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Mobilidade urbana sustentavel e o desafio da gestao inteligente, o caso de estudo

de Vila Nova de Famalicao

RESUMO

Nas ultimas décadas, tem-se assistido a uma crescente alteracdo dos padroes de mobilidade, que
¢ um resultado da intensificacao das taxas de motorizacao, o que acaba por originar, nas areas
com maiores aglomerados urbanos, uma degradacdo progressiva e intensificada da qualidade de
vida das populacdes. Neste contexto, a presente dissertacdo tem como objetivo estudar a
mobilidade urbana sustentdvel e os principais desafios subjacentes as Smart Cities,
nomeadamente o caso de estudo para a cidade de Vila Nova de Famalicdo. Assim o principal
objetivo é analisar e identificar para a cidade de Vila Nova de Famalicdo quais as componentes
relativas a mobilidade urbana sustentavel que tém vindo a ser concretizadas e de que forma tém
proporcionado criar um ambiente urbano mais seguro, com melhores condicdes ambientais e
mantendo niveis de acessibilidade e mobilidade efetivos.

Do estudo caso inferiu-se, apds inquérito aplicado, que os padrdes de mobilidade na urbe
sao dominados pelo uso do automovel individual, ainda que os inquiridos considerem que os
transportes publicos disponibilizados apresentem qualidade, conforto e higiene, sendo, porém,
necessario rever custo e horarios. Além disso, para implementar cabalmente a mobilidade
sustentavel na cidade, é fundamental recorrer a formas de pagamento de parquimetros mais
atuais, aumentar os espacos de estacionamento para bicicletas e tornar a cidade mais amiga das

pessoas com mobilidade reduzida.

Palavras-Chave: Mobilidade urbana; mobilidade sustentavel; Vila Nova de Famalicao; B-

Smart Famalicao; Transportes.



Sustainable urban mobility and the challenge of smart management, the case study

of Vila Nova de Famalicao

ABSTRACT

Over the past decades, there's been a growing change in mobility patterns, which is a result of the
intensification of motorization rates that leads to, in areas with larger urban agglomerations, a

progressive and intensified degradation and of the population’s quality of life.

In this context, this dissertation aims to study de sustainable urban mobility and the main
challenges underlying the Smart Cities, in particular the case study for the city of Vila Nova de
Famalicdo. Thus, the main objective is to analyze and identify for the city of Vila Nova de Famalicdo
which components related to sustainable urban mobility have been implemented and how they
have created a safer urban environment, with better environmental conditions and maintaining
levels of effective accessibility and mobility.

From the case study, it was inferred, after an applied survey, that the mobility patterns in
the city are dominated using the individual car, although the respondents consider that the public
transport available has quality, comfort and hygiene, being, however, necessary to review the cost
and schedules. In addition, to fully implement sustainable mobility in the city, it is essential to use
the most up-to-date forms of payment for parking meters, increase parking spaces for bicycles and

make the city more friendly to people with reduced mobility.

Key Words: Urban Mobility; Sustainable Mobility; Vila Nova de Famalicdo; B-Smart Famalicao;
Transport.
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1. INTRODUCAO

“ Mobilidade sustentavel é a capacidade de dar resposta as
necessiagades da sociedade em

deslocar-se livremente, aceder, comunicar, transacionar e
estabelecer relacoes, sem sacrificar outros valores humanos e
ecologicos, hoje e no futuro.”

World Business Council for Sustainable Development, 2012

1.1. Enquadramento tematico

A mobilidade é, hoje, de um modo global, um desafio para toda a sociedade, todas as cidades e
todos os seus habitantes, de forma a que se obtenha a melhor qualidade de vida possivel. Nas
mega/grandes cidades € uma componente vital, garantir a deslocacao diaria de pessoas e bens.
Mas, também, nas pequenas cidades contribui para garantir qualidade de vida e reter empresas

€ pessoas.

Recentemente, as tecnologias associadas as Smart-City tém proporcionado a recolha de
dados para uma gestao da mobilidade mais efetiva. Assim, a gestdao da mobilidade sustentavel é
um designio de muitas cidades, no contexto do planeamento e da gestdo urbana. Existem muitos
manuais e estudos sobre o tema, mas as condicdes locais da morfologia urbana e do processo de

desenvolvimento sao fatores proprios e que condicionam as solucdes a adotar pelas cidades.

Neste contexto, face a estratégia que Vila Nova de Famalicdo tem adotado, desde 2014,
sera feito 0 estudo da componente da mobilidade urbana e da mais-valia de ter implementado um

sistema inteligente para a gestdo urbana.

Vila Nova de Famalicdo é uma cidade da sub-regido do Ave, na regiao Norte e no distrito
de Braga, com 20935 habitantes (Censos de 2021, Wikipedia) no seu perimetro urbano, e cerca
de 133 mil habitantes em todo o concelho. A distribuicdo da populacdo e das atividades no
concelho, e em concelhos vizinhos, gera viagens diarias pendulares para a zona urbana, pelo que

o tema da mobilidade ¢é relevante para Vila Nova de Famalicao.



1.2. Objetivos e metodologia

0 estudo tem como objetivo descrever e avaliar de que forma a cidade de Vila Nova de Famalicao
tem implementado o seu plano estratégico a nivel da componente da mobilidade urbana
sustentavel e quais os resultados que tém alcancado com impacto efetivo na qualidade de vida da

populacao.

Considerando a recente iniciativa B-Smart Famalicdo, é ainda avaliada a oportunidade que
esta iniciativa pode proporcionar no alavancar das propostas de mobilidade urbana sustentavel
junto da populacao do concelho, em particular da que tem uma vivéncia diaria no nucleo urbano

da cidade.
0 estudo esta dividido em 2 componentes que sdo complementares entre si:

e FEstudo da componente de planeamento urbano, tendo por base o desenvolvimento e
implementacao de uma estratégia de mobilidade urbana sustentavel, alavancada pelas
prioridades de modernizacao da rede viaria e dos espacos publicos e promocao dos transportes
coletivos e dos modos suaves de mobilidade.

e FEstudo da componente resultante da iniciativa B-Smart Famalicdo, que se constitui numa
plataforma de Centro de Controlo Urbano. Como é identificado na prépria plataforma, “A
plataforma é uma realidade dinamica e o seu potencial vai permitir no futuro a autarquia
controlar os principais elementos que integram as funcdes da cidade, nomeadamente o
ambiente, iluminacdo publica, seguranca, transito, vias de comunicacao, parques de
estacionamento, entre outras infraestruturas, numa visdo 360° da cidade”, (2021,
famalicao.pt).

O principal resultado esperado ¢ identificar para a cidade de Vila Nova de Famalicdo quais

as componentes relativas a mobilidade urbana sustentavel que tém vindo a ser concretizadas e

de que forma tém proporcionado criar um ambiente urbano mais seguro, com melhores condicdes

ambientais e mantendo niveis de acessibilidade e mobilidade efetivos.

Complementarmente, é analisada de que forma a iniciativa B-Smart Famalicao pode
contribuir para uma melhor interpretacao por parte da populacdo das medidas para a melhoria

das condicdes de mobilidade sustentavel que tém sido implementadas.

A implementacao do caso de estudo para a cidade Vila Nova de Famalicdo esta subdividida

nas seguintes 4 fases:



e Caracterizacao e identificacdo dos resultados a nivel da mobilidade urbana sustentavel no
centro urbano no quadro da concretizacdo da Agenda Estratégica para o Desenvolvimento
Sustentavel, apds 2014;

e Selecao e andlise das medidas com maior incidéncia nas atividades e deslocacdes diarias da
populacdo de forma a identificar como tém proporcionado criar um ambiente urbano mais
seguro, com melhores condicdes ambientais e mantendo niveis de acessibilidade e mobilidade
efetivos;

e |mplementacao de inquérito a populacdo para perceber e validar qual o impacto das
medidas no dia a dia da populacao do concelho, em particular da que tem uma vivéncia diaria
no nucleo urbano da cidade;

e (Caracterizacdo da /niciativa B-Smart Famalicdo no que se refere as componentes relacionadas

com mobilidade urbana.

1.3. Organizacdo da dissertacao

Esta dissertacao esta dividida em cinco capitulos essenciais com a esséncia de responder ao tema
proposto em estudo.

Assim, o primeiro capitulo apresenta um enquadramento tematico da dissertacao, os seus
objetivos, a metodologia adotada para a execucdo da mesma e a forma como esta organizada esta
dissertacéao.

No segundo capitulo, o denominado “Reviséo da Literatura”, faz-se uma revisao sucinta e
sdo aprofundados conhecimentos obtidos no ambito do planeamento territorial e urbano e
importantes para suportar o estudo realizado, e.g., projeto de gestdao e sinalizacao de
equipamentos de seguranca rodoviaria, métodos ja existentes e em desenvolvimento para estudo
das Smart Cities.

No terceiro capitulo, tal como o nome indica - Caso de Estudo para a Cidade de Vila Nova
de Famalicdo - sao descritos as propostas e 0s projetos realizados e em curso na cidade de Vila
Nova de Famalicdo. O capitulo é iniciado com a apresentacdo dos meétodos utilizados para a
implementacao e caraterizacdo das estratégias e iniciativas da cidade no que se refere a melhoria
das condicbes e gestao da mobilidade e identificam-se detalhadamente as diferentes medidas
usadas pelo programa, com uma breve descricao das mesmas.

0 quarto capitulo apresenta a analise e discussdo de resultados, em que se faz uma

analise dos resultados obtidos nos inquéritos realizados. Inicialmente é apresentada a



caraterizacao da forma como o inquérito foi realizado, quando e onde foi realizado, a que se segue
a exposicao dos resultados obtidos de uma forma simples e bastante percetiva, através de graficos.
Esta componente visa compreender e avaliar os resultados, pela percecao da populacao local, das
estratégias e iniciativas da cidade no que se refere a melhoria das condicées e gestdo da
mobilidade.

Por ultimo, no quinto capitulo, podemos ver as consideracdes finais. Estas sdo compostas
pelas conclusodes retiradas do trabalho efetuado, que respondem aos seus objetivos, e também se

sugere a realizacao de algum trabalho futuro que podera vir a ser realizado nesta tematica.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Mobilidade Urbana Sustentavel

2.1.1. Mobilidade

Ao longo dos tempos, as condicdes de mobilidade, bem como as suas principais tendéncias, tém
vindo a alterar-se. Efetivamente, a evolucao tem sido constante e a um ritmo bastante acelerado.
No entanto, tal no significa que seja uma alteracdo positiva, ndo pelo menos em todos os aspetos.

Assim, o Homem tende a adaptar-se ao meio e a mudar o seu comportamento face ao
desenvolvimento do territério e ao seu bem-estar. Nesta linha de pensamento, desde os
primérdios, altura em que o Homem caminhava, que este sentiu necessidade de se mover. De se
mover para cacar e procurar alimentos, para procurar reflgio, estabelecendo-se em varios locais,
como 0s némadas, e, mais tarde, para estabelecer contactos entre comunidades, de modo
encontrar novos produtos, novas formas de comércio, culturas, pessoas, entre outros. Esta
perspetiva de desenvolvimento fez com que o ser humano se colocasse em vantagem no
deslocamento e na mobilidade comparativamente a outros animais, pelo que a complexidade dos
instrumentos usados foi aumentando ao longo dos tempos, possibilitando a criacdo de objetos e
maquinas progressistas que proporcionavam uma melhor eficiéncia na execucéo das inimeras
tarefas da época, como por exemplo o barco a remo e a roda, que mudou completamente a forma
de transporte e locomocao terrestre através do seu implemento na carroca e na bicicleta.

Hoje, pode dizer-se, indubitavelmente, que a distancia foi vencida, ja que a velocidade
permite ao homem chegar cada vez mais longe em menos tempo. E estas mudancas levaram ao
mundo como o conhecemos atualmente, mundo este que revela a mobilidade como um atributo

indispensavel e associado ao crescimento das zonas urbanas.

2.1.2. Mobilidade urbana

Nos dias de hoje, é bastante comum a associacao do conceito de mobilidade urbana apenas ao
transporte, sobretudo a forma motorizada, ou seja, a circulacdo de automdveis e ao uso de
transportes publicos numa cidade. No entanto, este revela-se mais abrangente, pelo que as
cidades tém como papel primordial maximizar a troca de bens e servicos, cultura e conhecimentos
entre os seus cidaddos (EUROFORUM 2007; Brasil, 2006). Isso so se torna possivel caso haja

condicées adequadas de mobilidade para os mesmos, podendo-se dizer, posto isto, que a



mobilidade urbana corresponde a facilidade com que as pessoas e 0s bens se deslocam e séo
deslocados, respetivamente, numa cidade, sendo esta nao considerada um proposito em si, mas
sim o resultado destas interacdes descritas no espaco urbano. A mobilidade &, entao, influenciada
por fatores como as dimensdes do espaco urbano, a complexidade das atividades nele
desenvolvidas, a disponibilidade de servicos de transporte e as caracteristicas da populacao,
especialmente no que diz respeito a questdes como o rendimento, faixa etaria e género.

Na verdade, a quantidade de populacao que habita em cidades ou areas urbanas revela-
se cada vez maior, resultando, por isso, numa elevada densidade de pessoas, edificios e transito.
Assim, é fundamental atender de uma forma adequada a estas varidveis, mais especificamente
ao seu crescimento, e a demanda suscitada pelas mesmas, pelo que a mobilidade tém-se tornado
um importante fator, constituindo-se, também ela um obstaculo, pois tem vindo a revelar-se uma
condicao substancial para a participacao ativa na vida econdémica e social.

As cidades carecem, portanto, de dar suporte & mobilidade de forma a executar a sua
funcdo social, mais especificamente potencializar a troca de bens e servicos, cultura e
conhecimentos entre os seus habitantes, e estimular o crescimento economico, para além de, ao
mesmo tempo, limitar o aumento da utilizacao de veiculos motorizados e os consequentes
impactos negativos que prejudicam as pessoas, mais concretamente a sua qualidade de vida, e 0
meio ambiente, quer a nivel local, quer a nivel global.

Estes impactos incluem: congestionamentos, que atuam como um fator de desequilibrio
na circulacao urbana; acidentes, que sdo a principal causa de morte dos jovens; riscos para a
salde, através da emissdo de poluentes (poluicdo atmosférica) que causam doencas a curto e a
longo prazo e do ruido (poluicdo sonora), que, aquando da exposicdo excessiva, pode causar
perturbacdes nervosas e alteracdes no ritmo cardiaco e na pressao sanguinea; elevado consumo
energético, nomeadamente com o uso de energia nao-renovavel, pelo que, segundo a Direcao
Geral de Energia e Geologia (DGEG, 2015), o setor dos transportes continua a ser o principal
consumidor de energia, representando, em 2020, 33,0% do consumo total de energia final;
producdo de residuos solidos; perdas de espacos publicos, nomeadamente a perda da sua
identidade enquanto local de interacdo social, devido a forte presenca do automovel e
infraestruturas rodoviarias; impactos socioeconémicos, associados as condicdes de emprego,
rendimento e movimento das respetivas atividades.

Adicionalmente, as medidas mitigadoras destes impactos tém implicado o aumento dos

custos na expansdo da infraestrutura urbana (Bertolini et al., 2008).



Desta forma, os transportes sao, por um lado, fundamentais, e intrinsecos ao conceito de
mobilidade, para a manutencdo dos diversos setores de uma sociedade, sendo promotores do
desenvolvimento e do crescimento das cidades, e possibilitam a realizacado de atividades
comerciais, 0 acesso aos servicos de saude, educacdo e lazer (Costa, 2003), que ocorrem,
frequentemente, em diferentes lugares, pelo que o transito podera ser visto como indicador de
uma cidade bem-sucedida, possuidora de grandes nucleos de atividades. No entanto, a mobilidade
pessoal - ligada a satisfacao individual e coletiva de atingir os destinos necessarios a satisfacdo
das necessidades basicas - & ja um pré-requisito da qualidade de vida urbana e uma estratégia
direcionada para a inclusao social, apesar das externalidades negativas, anteriormente referidas,
que este modelo gera.

No passado recente, o esforco de construcéo de infraestruturas rodoviarias e a banalizacao
do acesso a aquisicao do automovel levou a que, na generalidade dos paises da Europa Ocidental,
se alterasse, significativamente, a forma como nos passamos a relacionar com o territério,
multiplicando-se as oportunidades da localizacdo da residéncia, do emprego, ou dos locais para a
realizacao de atividades de lazer, gerando-se igualmente cada vez maiores expectativas
relativamente a capacidade de nos fazermos deslocar (VIGAR, 2002).

Segundo Norwood e Casey (2002, Norwood e Casey), os indicadores que permitem avaliar a
mobilidade sao:

e O numero médio de horas de viagem por pessoa;

e A média de minutos percorridos por quilémetro;

e A média dos minutos de atraso por modo de transporte;

e O numero total de passageiros transportados por quilémetro percorrido;

e Adespesa das familias com o transporte;

o (O tempo despendido numa viagem em hora de ponta face a uma viagem fora dessa hora.

Para além destes indicadores existem outros que também permitem avaliar a mobilidade
urbana, como por exemplo, o tempo médio despendido com o uso do transporte individual e o
custo médio da viagem realizada, também em TI.

Numa outra perspetiva, pode dizer-se que os problemas de mobilidade sao

multidimensionais e nao envolvem exclusivamente questdes ligadas aos meios de transporte € ao



seu acesso. Estes envolvem também questdes mais complexas do quotidiano, além de aspetos
ligados ao planeamento fisico e organizacao das cidades.

A mobilidade urbana &, assim, um elemento fundamental para a gestao das cidades, ja
que permite a realizacdo das atividades e a satisfacdo das necessidades. Pinho et al (2014)
salienta que “é evidente que o planeamento urbano possui um papel na gestao da mobilidade”.
Assim, as propostas do plano de mobilidade urbana visam garantir acessibilidade (numa ética de
dar fluidez ao deslocamento em geral), seguranca, eficiéncia, qualidade de vida, e dinamismo
econémico, e ainda inclusao social e preservacao do meio ambiente.

Tem-se assistido ao agravamento dos problemas de transportes e a necessidade de uma
nova abordagem. Precisamos de compreender que uma cidade é, primeiramente, feita por
pessoas e deve, antes de tudo, ser feita para as pessoas, pelo que o planeamento da mobilidade
tém motivado a adocao dos conceitos de sustentabilidade, resultando numa série de estudos e
documentos, os quais apresentam definicdes distintas para o tema, mas que ao mesmo tempo

abordam diferentes questdes na sua formulacao.

2.1.3. Sustentabilidade

Sustentabilidade deriva do latim sustentare, que significa sustentar, defender, favorecer, apoiar,
conservar e/ou cuidar.

Esta € uma palavra bastante presente na atualidade, e, de facto, coloca a sociedade numa
posicdo de reflexao relativamente as suas diversas opcdes de consumo.

0 conceito de sustentabilidade comeca, cada vez mais, a ganhar importancia, destacando-
se também no processo de planeamento e formulacdo de politicas publicas, quer a nivel nacional,
regional ou local, quer até mesmo global (as emissdes de gases poluentes, a titulo de exemplo,
afetam o planeta como um todo, sem respeitar as fronteiras politicas existentes), algo estimulado
especialmente pela grande quantidade de conferéncias e debates sobre o desenvolvimento
sustentavel promovidos principalmente a partir da ultima década do século XX.

O conceito de desenvolvimento sustentavel atual teve origem em Estocolmo, na Suécia,
na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Unche), na qual se discutiram
questdes como a industrializacao, a densidade demografica, mais especificamente a sua explosao,
e o crescimento urbano. Em 1987, a Comissdao Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento

definiu, no seu Relatorio de Meio Ambiente, desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende



as necessidades da geracao atual sem pdr em risco a capacidade das geracdes futuras de atender
as suas proprias necessidades.”

“O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades,
significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satistatorio de
desenvolvimento social e econdmico e de realizacdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo
tempo, um uso razodvel dos recursos da terra e preservando as espéecies e os habitats naturais.”
(Bruntiand et al. 1987)

Este conceito abrange varias areas, pelo que assenta essencialmente num ponto de

equilibrio entre o crescimento econdmico, a equidade social e a protecao ecologica.

Ecoldgico

Suportdvel ! Nitvel

Social

Figura 1 - Complexidade da Sustentabilidade no relacionamento entre dimensdées. Fonte: Adaptado de Wikiwand

Os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem os pilares elementares de
uma sociedade moderna e equilibrada, capaz de gerar emprego e riqueza, e, respeitando, em
simultaneo, a natureza e os direitos humanos. Ora, este ndo é um conceito meramente filantropico
com o proposito de proteger o Ambiente e ajudar a Sociedade. E uma estratégia que procura
operar de modo rentavel sem danificar recursos naturais, ecossistemas e tendo em consideracéo
causas sociais que estao direta ou indiretamente relacionadas com as atividades e necessidades
da sociedade.

“O objetivo do desenvolvimento sustentavel é encontrar uma forma de promover a cidade
economicamente, defendendo a justica social, tendo sempre em atencao o meio-ambiente”
(Campbell, 2007).

“A crescente urbanizacao tornou assim as cidades em ecossistemas sociais complexos,

onde assegurar o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida devem ser preocupacdes



primordiais. Além disso a crise econdmica que se vive na atualidade tem forcado muitas cidades
a cortar orcamentos e estabelecer prioridades”. (Rodriguez-Bolivar, 2015).

Segundo Johnson (2008), ajuntamentos crescentemente grandes e complexos de
pessoas, inevitavelmente tendem a tornar os lugares confusos e desorganizados. A rapida
transicdo para uma populacdo altamente urbanizada fez com que as sociedades e os seus
governos enfrentassem desafios sem precedentes, sobre temas-chave como o desenvolvimento
sustentavel, o desemprego, a educacao, energia e meio ambiente, seguranca, servicos publicos,
etc. (Rodriguez-Bolivar, 2015)

As discussdes sobre sustentabilidade no ambito do cidadao comum tém sido potenciadas,
oferecendo uma concecao ecoldgica mais proxima da sociedade e suscitando duvidas em relacéo
aos habitos populares. As Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs) tentam aproximar a
populacdo a esse debate utilizando ferramentas acessiveis, como a disseminacao do conceito de
“Pegada Ecologica” (indica a quantidade de recursos naturais gastos de modo a sustentar as
atividades diarias dos cidadaos (WWF, 2010)).

Litman (2009) “se a qualidade e equidade sao preocupacdes ecologicas, ndo faz sentido
ignorar tais impactos sobre a geracdo atual. Assim, a sustentabilidade pode ser definida como o
planeamento que considera todos os impactos, incluindo aqueles distantes no tempo e no
espaco”.

Deste modo, o planeamento sustentavel é visto como um reflexo das inquietacées
comparativamente aos riscos, a longo prazo, do consumo de recursos, retratando os objetivos de
equidade intergeracional (ser justo com as geracdes vindouras) e integridade ecologica. Litman
acentua, ainda, que este planeamento sustentavel deve ser o reflexo de uma percecdo sobre 0s
objetos e 0s seus consequentes impactos, e a sua interacao frequente, sendo que as deliberacdes
apontadas se devem refletir em analises adaptadas. E tal também pode ser justaposto ao
planeamento do transporte, atualmente considerado como um conceito mais abrangente: a

mobilidade.

2.1.4. Sustentabilidade Urbana

A rapida transicao para uma populacao altamente urbanizada fez com que as sociedades e os
seus governos enfrentassem desafios sem precedentes, sobre temas-chave como o
desenvolvimento sustentavel, o desemprego, a educacao, a energia € 0 meio ambiente, a

seguranca, 0s servicos publicos. (Rodriguez-Bolivar, 2015).
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Assim, na medida em que as cidades tém vindo a crescer, torna-se necessario definir
medidas que possam, pelo menos, manter a qualidade de vida dos seus habitantes. Efetivamente,
a rapida evolucao e progresso tecnoldgico que se tem assistido, alteraram de forma profunda o
nosso /moaus vivendino espaco urbano, dando lugar a novas necessidades e conflitos — as areas
sobrecarregadas com infraestruturas sdo cada vez maiores e criam barreiras, zonas de conflito de
usos, que impedem a boa qualidade ambiental da cidade. Deste modo, é fundamental ter em
conta tanto a questdo ambiental como as condicées econdmicas e sociais, de forma a garantir
politicas de desenvolvimento que sejam ambientalmente equilibradas, economicamente viaveis e
socialmente justas:.

Na verdade, as cidades revelam ser os maiores centros de producao e de consumo, assim
como a maior fonte de danos ambientais, onde os mesmos se verificam principalmente. Na
verdade, apesar de as cidades ocuparem cerca de 2% da superficie terrestre, os seus habitantes
consomem mais do que ¥ dos recursos naturais do mundo.

Ora, as cidades, realmente, qualificam-se como elementos basilares na procura da
sustentabilidade, pelo que, se esta ndo for atingida nos grandes centros urbanos, a
sustentabilidade fica condenada, num nivel global, a um insucesso que ndo é viavel, uma vez que
pde em risco a propria sobrevivéncia da espécie humana.

A crescente urbanizacao tornou as cidades em ecossistemas sociais complexos, onde
assegurar o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida devem ser preocupacoes
primordiais. (Rodriguez-Bolivar, 2015).

No entanto, da mesma forma que é da cidade que resultam estas iniUmeras problematicas,
¢ igualmente dela que provém diversas respostas a esses problemas, mais concretamente no que
concerne a gestao urbana. (Comissado Europeia, 1996).

Nos dias de hoje, a relacdo entre o espaco urbano e a sustentabilidade ¢ uma das questoes
mais debatidas na agenda ambiental internacional, ou seja, a forma como as cidades devem ser
desenvolvidas no futuro, no que concerne ao esgotamento dos recursos e a sustentabilidade social
e economica, que sao também fundamentais (Jenks, Burton e Williams, 1996).

Tendo isso em conta, a urbanizacao sustentavel é indubitavelmente a chave para um

desenvolvimento com sucesso (United Nations Regional Information Centrel [UNRIC], 2015), pelo

' Magagnin e Silva (2008) sustentam que o desenvolvimento sustentavel apresenta trés importantes dimensdes
correlacionadas: ambiental, econémica e social. Estas garantem a eficacia econdmica e a protecao do meio ambiente,
ndo esquecendo as finalidades sociais.
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que é primordial o desenvolvimento de novas estratégias, que permitam o alcance de um melhor

desempenho das cidades e da sua sustentabilidade.

A European Environmental Agency - EEA (1995), denota, dentro do conteluido ecolégico da

sustentabilidade, que as necessidades dos habitantes das cidades devem ser providas sem impor

demandas insustentaveis a nivel local, e também global. Isto porque a area total necessaria para

sustentar uma cidade atual € muito maior que a cidade em si, logo, o impacto causado pelo

funcionamento da mesma vai além dos seus limites.

A EEA considera, assim, cinco principios urbanos de sustentabilidade:
Capacidade Ambiental — as cidades devem ser projetadas e geridas dentro dos limites
impostos pelo seu ambiente natural.
Reversibilidade - as intervencdes no ambiente urbano devem ser reversiveis tanto quanto
possivel de forma a ndo pdr em risco a capacidade da cidade se adaptar a novas demandas
por mudancas nas atividades econémicas e da populacdo sem prejudicar a capacidade
ambiental
Resisténcia (ou Resiliéncia) — uma cidade resiliente é capaz de se recuperar de pressdes
externas.
Eficiéncia — obter o maximo de beneficio econdmico por cada unidade de recurso utilizado
(eficiéncia ambiental) e o maior beneficio humano em cada atividade econémica (eficiéncia
social)
Igualdade - igualar o acesso as atividades e aos servicos para todos os habitantes, de modo
a alterar o modelo de vida, nomeadamente as desigualdades sociais, expressas na sociedade.

A partir dos principios acima citados, esta mesma agéncia definiu metas para tornar uma

cidade sustentavel:

Minimizar o consumo de espaco e recursos naturais;
Racionalizar e gerir eficientemente os fluxos urbanos;
Proteger a saude da populacédo urbana;

Assegurar igualdade de acesso a recursos e servicos;
Manter a diversidade social e cultural.

Os poderes locais, através das funcdes que executam, estdo numa posicdo que lhes

permite promover os objetivos da sustentabilidade, posicao ideal para formular uma estratégia

coletiva a varios niveis (Comissao Europeia, 1996).
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E necessario um grande empenho politico para contrariar as tendéncias ndo sustentaveis
gue o ambiente enfrenta, é necessaria uma lideranca politica empenhada e perspicaz, uma nova
abordagem da tomada de decisdes politicas € uma ampla participacao e responsabilidade
internacional. Idealmente, todas as politicas devem ser avaliadas em funcado da forma como
influenciam o desenvolvimento sustentavel (Comissao Europeia, 2002).

A variedade e complexidade dos problemas urbanos tém exigido o desenvolvimento de
instrumentos capazes de auxiliar para a maior compreensao das questées econémicas, sociais e
ambientais, bem como para o conhecimento das caracteristicas e especificidades dos centros
urbanos, pelo que a informacao retida pode ser utilizada para a proposicao de planos e politicas
que visam a melhoria da qualidade de vida da populacdo. O processo de desenvolvimento de
indicadores constitui ainda uma etapa importante para a construcdo do conceito de
sustentabilidade urbana.

Os poderes locais, através das funcdes que executam, estdo numa posicdo que lhes
permite promover os objetivos da sustentabilidade, posicao ideal para formular uma estratégia
coletiva a varios niveis (Comissao Europeia, 1996). E necessario um grande empenho politico para
contrariar as tendéncias nédo sustentaveis que o ambiente enfrenta, é necessaria uma lideranca
politica empenhada e perspicaz, uma nova abordagem da tomada de decisdes politicas e uma
ampla participacdo e responsabilidade internacional. Idealmente, todas as politicas devem ser
avaliadas em funcdo da forma como influenciam o desenvolvimento sustentavel (Comissédo

Europeia, 2002).
2.1.5. Mobilidade Urbana Sustentavel

A mobilidade urbana é um aspeto fulcral e decisivo para o desenvolvimento sustentavel de uma
cidade.

As preocupacoes relacionadas com os transportes e a mobilidade sao, sem sombra de
duvida, de especial interesse para o desenvolvimento urbano sustentavel, uma vez que os atuais
padrdes de mobilidade tém refletido em iniUmeras quebras nas economias para as cidades, além
de afetarem de forma direta a qualidade de vida dos seus cidadaos. As questdes de mobilidade,
por sua vez, foram tratadas até ao presente momento apenas como uma questdo de acesso fisico
aos meios de transporte, o que pode estar na origem de muitos dos problemas urbanos hoje

detetados. Deste modo, a forma de planear as cidades e os seus sistemas de circulacao tem sido
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revista, resultando em novas estratégias de atuacao e na construcdo de um novo paradigma para
a mobilidade urbana.

Este novo paradigma reconhece que os problemas de mobilidade nao se limitam apenas
a0 acesso a esses meios de transporte. Estes problemas envolvem também questdes ambientais,
economicas, sociais e comportamentais mais complexas, aspetos ligados ao planeamento fisico
das cidades, além de preocupacdes com o financiamento e a gestdo sistémica da mobilidade.
Desta forma, o novo paradigma em desenvolvimento volta-se para a melhoria das condicoes de
mobilidade e acessibilidade da populacao, procurando, em ultima analise, a melhoria da qualidade
de vida e a construcdo e manutencao do que se denomina de mobilidade urbana sustentavel.

No entanto, ja ao longo dos tempos as discussées em torno da sustentabilidade tém vindo
a ser desenvolvidas, pelo que as contribuicdes desde que surgiu o termo sustentabilidade aplicado
a escala urbana até a abordagem especifica de sustentabilidade em transportes se encontram
plasmadas na tabela 1. Também em cada contribuicao é destacado o foco principal, com vista a

identificar as prioridades atribuidas na tematica da sustentabilidade.
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Tabela 1 - Evolugdo conceitual sobre a sustentabilidade em transportes

Ano Evento Contribuicao Foco
Conferéncia Mundial Surg_imento da sustenta!:ilidade a
realizada pela partir _ do conceito de
Organizacao das Nagdes t_jesenvol:.r imento s:u§tenta}ve_l, €
Unidas sobre o Meio 1ntroduc;ac_: da definicao clgssma de
. desenvolvimento sustentavel: “o .
1987 Ambiente e desenvolvimento que satisfaz as Necessidades
Desenvolvimento - World . q
Commission on necessidades do presgnte sem
Environment and compr:omfetter a tf_:a}pamdade das
geracoes futuras satisfazerem as suas
Development (WCED) proprias necessidades”.
Reforco do conceito de
sustentabilidade que preside a todos
A . ~ os debates, iniciando o processo de
Sﬂ?;:;esgﬂfed;i&:%ms entendimento entre as nacdes e o Compromissos
1992 Ambiente e o estabelecimento de compromissos socioambientais
Desenvolvimento (Eco 92) socioambientais. Consolidacdo da
indissociabilidade entre 0
desenvolvimento e a conservacao do
meio ambiente.
Publicacdo do 1° Livro Branco
(Crescimento, competitividade e
emprego), tracando as grandes linhas
do desenvolvimento futuro da
Conferéncia Europeia politica comum dos transportes, e Di .
P " iretrizes
1992 sobre o Futuro dos tendo como “pilar mestre” a iti
Transportes abertura do mercado de transporte. pofiticas
Aprovacao da Agenda 21, que
sistematiza um plano de acdées com o
objetivo de alcancar o]
desenvolvimento sustentavel.
Estabelecimento de valores basicos e
estratégias para o desenvolvimento
. A sustentdvel nas Aareas urbanas.
1994 ES:;E;Z gzzfg;gggéz e I_Es.p;ecificagéo~ de estratégias de Direltr_izes
Vilas Sustentaveis 1mpleme_nta(;ao da Agenda 21. ‘ politicas
Aprovacao da “Carta das Cidades
Europeias para a Sustentabilidade”
(Carta de Alborg).
Segunda Conferéncia Inicio do processo de elaboracao da Diretrizes
1996 Europeia das Cidades e Agenda 21 local. liti
Vilas Sustentaveis pofiticas
Conferéncia Mundial Estabelecimento de compromissos
realizada pela entre as nacdes, bem como do
1997 Organizacao das Nacoes calendario de metas para a reducao = Compromissos
Unidas sobre o Meio de gases poluentes em 5,2% no socioambeintais
Ambiente e 0 periodo de 2008 a 2012 (primeiro
Desenvolvimento periodo de compromisso).
Reforco da importancia das
autoridades locais na promocdo do
Terceira Conferéncia desenvolvimento  sustentavel, e .
2000 Europeia das Cidadese  definicao do primeiro conjunto de INdicadores de

Vilas Sustentaveis

indicadores europeus de

sustentabilidade.
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Tabela 2 - Evolugdo conceitual sobre a sustentabilidade em transportes (continuagdo)

Assembleia do Milénio

Avaliacao dos principais problemas
mundiais, diagnosticados com base
nas conferéncias mundiais da década

2000 realizada pela de 1990. Esta analise estabeleceu um Dirqtr‘izes
Organizacao das Nacoes conjunto de macro objetivos a serem politicas
Unidas alcancados através de agoes
concretas dos governos e da
sociedade até 2015.
Conferéncia Europeia Elaboracao de um Livro Branco que o
2001 sobre o futuro dos estgt.)elece uma agendg para a Dqutpzes
transportes politica de transportes ate 2010 (que politicas
foi atualizado em 2006).
Conferéncia Mundial Progresso significativo rumo a
2002 sobre opesenvolvimento consolidacao de um consenso global Consciéncia
Sustentavel (CMDS) (Rio e de uma parceria entre todos os global
+10) povos do planeta
Reconhece o papel do planeamento e
Quarta Conferéncia desenho urbano e a interdependéncia Modelo de
2004 Europeia das Cidades e entre o transporte, saide e meio desenvolviment
Vilas Sustentaveis ambiente a necessidade de promover o/ mobilidade
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Fonte: Seabra, 2013

16



Seguindo esta linha de pensamento, podemos identificar 5 atributos intrinsecamente ligados

a mobilidade urbana sustentavel. Assim, a, mobilidade urbana sustentavel deve ser:

1.

Produtiva: envolve um uso mais eficiente dos recursos energéticos (Western Australian
Planning Commission [WAPC], 2012) e mais racional da infraestrutura de transportes
disponivel direcionada as modalidades de maior capacidade e mais efetivas no que toca a
demanda de viagens, integradas aos demais modos, incluindo a utilizacao do espaco viario,
que também é um bem publico e limitado, priorizando as modalidades coletivas e protegendo
as mais vulneraveis;

Inclusiva: representa condicdes que permitam o atendimento universal das necessidades de
viagens, em especial daqueles com restricoes fisicas e de renda (Adley & Halden, 2013).
Embora a inacessibilidade ou isolamento nao seja, geralmente, considerado no planeamento
de transporte (Litman, 2015), deve ser tida em conta, pois pode ser um sinal de exclusdo
para 0s mais pobres, 0 que viola o direito a cidadania e torna a imobilidade algo inadmissivel;
Segura: garante o compromisso com a saude, a integridade e o direito & vida e ocorre em
condicdes seguras, com menos riscos, conflitos, acidentes e mortes nas viagens e
particularmente no transito (FERSI/ECTRI, 2009; Litman & Fitzroy, 2015);

Justa socialmente: apresenta qualidade de servico para todos e realiza-se num intervalo de

tempo aceitavel, principalmente nas viagens para o trabalho e escolas, proporcionando
condicdes que permitem as pessoas desfrutarem outras atividades e oportunidades,
fundamentais para a qualidade de vida e o bem-estar social (Welch & Mishra, 2013);

Verde (“amiga” do ambiente): pressupde o compromisso com viagens baseadas em meios

de transportes amigaveis ambientalmente, com energia limpa e em condicdes focadas na
reducdo da poluicdo atmosférica, sonora, das emissdes de gases de efeito de estufa (Porter
et al., 2013).

Tal esta também patente no décimo primeiro artigo dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) - Figura 2, que assenta em varias normas, sendo um dos seus critérios:

proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a preco

atingivel para todos. E com base neste intento que é necessario estabelecer uma relacdo mais

efetiva e estreita entre mobilidade e sustentabilidade.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11: Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas,

seguras, resilientes e sustentaveis
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Figura 2 — Cidades e Comunidades Sustentdveis. Fonte: Movimento Nacional ODS

Efetivamente, ha muito se vem afirmando a importancia maior das sociabilidades mesmo
em contexto de mobilidade, nomeadamente por Teles (2005), referindo que falar de mobilidade
“é compreender as novas realidades urbanas e sociais € a sua emergéncia, & incluir nessa
representacdo de fluxos, as formas e modos de ir de um lugar ao outro, é saber quem os faz,
quais os motivos e quando sao feitos, & perceber os novos ritmos de vida que hoje desenham os
territorios (sociais) da mobilidade”. Ha realmente a necessidade de inclusdo de uma abordagem
sociolégica, centrada na pessoa, também nas matérias do planeamento da mobilidade. Como
bem se sistematizou no ambito do Create Project (2017), a diferenciacdo das trés geracdes de
planos de mobilidade pode ser dada por:

e Estagio 1 - primeira geracdo: planeamento para o trafego, construcdo de estradas,
preocupacdes com o estacionamento;

e [Estagio 2 - segunda geracdo: planeamento para o movimento das pessoas, transporte
publico, atencao a mobilidade ciclavel;

e Estagio 3 - terceira geracao: planeamento para a vida na cidade, remocao das infraestruturas
de transporte, identificacdo de outros objetivos de trabalho como a salde, a sociabilidade, o
sentido de pertenca.

A necessidade de uma nova geracao de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel (2021
PMUS, famalicao.pt) tem tido uma crescente percecao a medida que os efeitos nefastos do modo
atual de deslocacdes dominantes e das incongruéncias das ultimas medidas preconizadas pela
segunda geracdo destes planos se vao evidenciando. Os objetivos de enquadramento que tornarao
inadiavel a entrada na terceira geracdo dos Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel sao, entre

outros:
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e A descarbonizacédo da sociedade e da economia;
e A pegada ecologica e do carbono;
e A saude e o desenho urbano;

E neste sentido de mobilidade sustentavel e preocupacdo com o desenvolvimento do seu
territorio, que a cidade de Vila Nova de Famalicdo, mais propriamente o pelouro do ambiente e
mobilidade, conjuntamente com a sociedade civil, desenhou o seu perfil de cidade do futuro,
implicita na terceira geracao, como veremos mais concretamente nos capitulos posteriores.

A necessidade de processos de planeamento mais sustentaveis e integradores como
forma de lidar com a complexidade da mobilidade urbana tem sido amplamente reconhecida
desde 2013 e novas abordagens para esta problematica tém surgindo de uma forma célere, tendo
em conta a constante mudanca observada neste ambito.

O Pacote de Mobilidade Urbana de 2013 estabeleceu um conceito para Planos de
Mobilidade Urbana Sustentavel (SUMPs) que surgiu de uma ampla troca entre as partes
interessadas e especialistas em planeamento em toda a Unido Europeia. Enquanto o conceito
original ainda esta de pé, as Diretrizes para desenvolver e implementar um Plano de Mobilidade
Urbana Sustentavel foram revistas.

Os principios fundamentais do PMUS descrevem as principais caracteristicas de um plano
de mobilidade e transporte urbano moderno e sustentavel. E composto pelos elementos principais
descritos na imagem da figura 3.

Nao existe uma cidade sustentavel ideal, no entanto, esta imagem inclui muitos aspetos
cruciais de um sistema de mobilidade sustentavel e mostra como poderia ser o resultado se os
mesmos fossem introduzidos numa area urbana. Como peca central, todos os oito principios
fundamentais do SUMP demonstram o caminho a seguir para um processo de planeamento
sustentavel.

No passado recente, o esforco de construcao de infraestruturas rodoviarias e a banalizacao
do acesso a aquisicdo do automovel levou a que, na generalidade dos paises da Europa Ocidental,
se alterasse, significativamente, a forma como nos passamos a relacionar com o territorio,
multiplicando-se as oportunidades da localizacdo da residéncia, do emprego, ou dos locais para a
realizacdo de atividades de lazer, gerando-se igualmente cada vez maiores expectativas

relativamente a capacidade de nos fazermos deslocar (VIGAR, 2002).
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PLANEAMENTO PARA CIUDADES SWSTENTAVEIS

AS OITO PRINCIPIOS DO PLANEAMENTO DA MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

Figura 3 — Planeamento para Cuidados Sustentdveis. Fonte: Eltis.org

Efetivamente, o crescimento da populacao urbana tem como consequéncia um aumento
da necessidade de melhoria da mobilidade e, para satisfazer esta demanda, ndo sera possivel
somente crescer em infraestrutura. Ha a necessidade de serem implementadas estratégias que
reduzam a demanda de viagens, principalmente no transporte individual, e executados sistemas
de transporte coletivo mais adequados e associados ao contexto socioeconomico da regiao. Isto
significa uma “oferta inteligente de transporte”, ou seja, atrair demanda para um sistema coletivo
que atenda as necessidades da populacao.

Adicionalmente, implantacao de medidas relacionadas com estas acdes, como se pode
observar, depende de uma atuacao conjunta entre poder publico e operadoras de transporte e até
mesmo fabricantes de veiculos. Cabe ao poder publico criar mecanismos que possibilitem uma
melhor utilizacao do solo urbano dentro dos aspetos aqui a bordados, bem como, incentivar uma
maior qualidade no transporte ofertado, a integracdo de sistemas e o investimento em transporte
de massa. E importante observar que algumas medidas trardo resultados a longo prazo e

certamente favorecerdo geracdes futuras, mas outras podem ter um resultado mais imediato, nao
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sendo demasiado restritivas a ponto de dificultar o deslocamento da populacao, ou aumentar, em
muito, o seu custo.

Assim, diversos estudos tém sido promovidos com o intuito de melhor compreender a
realidade da mobilidade nas cidades e reverté-la num cenario mais favoravel e que compreenda
0s conceitos de sustentabilidade e é neste ambito de defesa do meio ambiente que o termo
Mobilidade Sustentavel surge apresentando - se como um forte foco em acdes e em mudancas de
atitudes ajustaveis a um Desenvolvimento Sustentavel mais consciente e adequado.

No que diz respeito a mobilidade urbana, os indicadores tradicionais amplamente
utilizados tendem a forcar-se na eficiéncia econdmica dos sistemas de transportes, deixando em
segundo plano outras questdes fundamentais para a sustentabilidade. Neste sentido, a selecéo de
indicadores de mobilidade deve ter em consideracdo os objetivos especificos estabelecidos num
determinado nivel. Dentro destes objetivos podem ser destacados as preocupacées ambientais, o
melhor aproveitamento da infraestrutura, introducdo de novas tecnologias, entre outros.

O Livro Verde do Ambiente Urbano (UE, 1990) reforca a visdo da cidade como um dos
principais impulsionadores e veiculos de acdo na operacionalizacdo do desenvolvimento
sustentavel. Para Marshall (1992), o principal papel do planeamento territorial com vista ao
desenvolvimento sustentavel consiste em evitar ou reduzir os impactos negativos, assumindo um
papel proactivo através de respostas ajustaveis as alteracoes climaticas. Para alcancar a
sustentabilidade urbana, além de ser necessario planear a cidade, é indispensavel a promocao da
acessibilidade, a intensificacao do uso de sistemas mais eficientes de transportes para reequilibrar
0 uso da rua e favorecer o pedo e a comunidade (Rogers, 2001). E imperiosa, no contexto do
desenvolvimento urbano, a adocdo de estratégias de promocédo de um eficaz desenvolvimento
sustentavel baseado em fatores como sejam a otimizacao de infraestruturas, a minimizacédo de
deslocacdes, a promocao de relacdes sociais e a constituicdo de sinergias (Amado, 2009).

Como elemento de referéncia indicam-se alguns fatores de sustentabilidade mais
relacionados com o espaco fisico:

e Minimizacao da utilizacao do solo natural

o Nivel de acessibilidade e tipo de mobilidade

e Raio de acao flexivel para os equipamentos publicos
e Separacdo fisica de trafegos pedonal/rodoviario

e Relacao entre largura de vias e alturas de edificios
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e Promocéo preferencial de parqueamento automdvel subterraneo
e Promocao do aumento dos espacos naturais
e Promocéao dos percursos naturais

e Criacao e desenvolvimento de espacos publicos de convivio

Em suma, com o passar do tempo, como reflexo da evolucao humana, os transportes
também evoluiram e cada vez mais tendem a aprimorar o atendimento das necessidades do ser
humano, com perspetivas de um futuro sustentavel, eficaz e estruturado de forma a que possam
ser parte natural e integral de uma determinada localidade, ou seja, com vista a adotar e utilizar
novos modelos de mobilidade sustentavel, ndo apenas ligados aos transportes, mas envolvendo
as dimensbes economica, ambiental e social constituidas pela rentabilidade econdmica,
integridade ambiental, responsabilidade social e fortalecimento institucional da gestdo. E, portanto,
indispensavel uma reflexdo sobre a problematica da mobilidade em areas urbanas e o papel que
a gestao de transportes publicos pode desempenhar para a configuracao de um modelo de

mobilidade mais sustentavel.

2.2. Smart Cities (Cidades Inteligentes)

2.2.1. Surgimento das Smart Cities, visao global e as suas respetivas caracteristicas

0 avanco tecnoldgico sempre foi uma constante na evolucdo humana, e, nos ultimos anos,
tem registado um ritmo bastante acelerado. Reconhece-se, assim, como um processo no qual a
aplicacao de novos conhecimentos relacionados a tecnologia tem resultados praticos visiveis. E,
efetivamente, nos dias de hoje, 0 que destacavamos como “coisas futuristas” rapidamente
passaram a fazer parte do nosso quotidiano.

Paralelamente, e tendo em conta a Histéria da Humanidade, facilmente identificamos os
periodos mais significativos a nivel de crescimento econémico, bem como de produtividade. Estes
ocorreram aquando da inovacdo em espacos fisicos, nomeadamente e mais especificamente, em
cidades. A locomotiva a vapor, a rede de eletricidade e o automdvel sdo exemplos que
definitivamente contribuiram para o progresso e transformacao da vida urbana. No entanto, esta
mudanca nao tem se tem mostrado tao acentuada desde antes da Segunda Guerra Mundial até

atualmente, pelo que, apesar da ascensao dos computadores e da Internet, o crescimento urbano
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tem ficado aquém do expectavel, tendo em conta os obstaculos verificados que 0 mesmo revela e
0 desenvolvimento apurado noutros campos.

Nesta linha de pensamento e nesta crescente necessidade de mudanca, surgem, assim,
as Smart Cities (cidades inteligentes), que se assumem, de uma forma sucinta e simplificada,
como cidades capazes de recolher e analisar uma vasta quantidade de informacao, com o intuito
de automatizar procedimentos, melhorar a qualidade dos servicos, providenciar um feedback
relativo aos indicadores de mercado para os seus utilizadores, e ainda facilitar e tornar mais
eficiente as inumeras tarefas do dia a dia e a toma de decisdes. Deste modo, oferecem, assim,
um suporte bastante favoravel para a gestdo de recursos e o desenvolvimento de novas solucoes
em areas de ambito social, econdmico e ambiental, por exemplo, e tm em vista a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos pertencentes a essas mesmas cidades e também dos seus
visitantes, bem como otimizar as relacoes entre a comunidade e os servicos, de entidades quer
publica quer privada, existentes na area.

As Smart Cities sdo o resultado da utilizacdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TIC) por meio de sistemas e ferramentas tecnolégicas, como sensores, sistemas
de monitorizacado, redes sem fio, dispositivos autdbnomos e aplicativos moveis, e a sua aplicacéo a
projetos urbanos, sendo os seus habitantes as principais fontes de informacéo.

Objetivamente, este conceito permite satisfazer as necessidades e unir o modelo urbano
a defesa do meio ambiente, a rentabilidade econdmica e a eficiéncia energética, tendo, ainda, em
consideracao os cidadaos e as suas ideias e pareceres com o intuito de ajudar no desenvolvimento
do sistema caracteristico.

As Smart Cities caracterizam-se essencialmente em estratégias como:

o Planeamento urbano eficiente;

J Mobilidade urbana e transporte publico sustentavel;
J Melhoria da sustentabilidade ambiental;

J Tecnologias aplicadas a educacao e a saude;

J Dados partilhados: open data;

J Preocupacao com o ambiente social;
J Sistema de comércio eletronico;
J Transparéncia entre governos e cidadaos;
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U Automatizacao e controlo de edificios.

Em diversas obras que basearam o seu enredo em cidades, as mesmas apelaram a “uma
imagem do futuro em que s6 ha cidade, ou a recriacao desta em computador, como acontece em
The Matrix.” Assim, desde que a internet era pouco mais do que alguns “nés interligados”,
urbanistas, tecndlogos e escritores de ficcdo cientifica imaginaram cibercidades e e-topias
construidas a partir da “rede” e placas de circuito. Assim como novos modos de telecomunicacdes
sempre remodelaram terrenos fisicos e economias politicas, novos métodos computacionais
deram forma ao planeamento, modelacdo e administracdo urbana.

E dificil estimar os potenciais beneficios economicos e sociais que as cidades inteligentes
irao gerar. No entanto, as historias de sucesso dos primeiros paises a adotar este conceito sao
promissoras. Por exemplo, Santander, em Espanha, conseguiu reduzir os custos de energia em
até 25% ao instalar luzes de rua inteligentes que escurecem automaticamente quando ninguém
esta nas proximidades.

Na figura 4 encontra-se um mapa com as iniciativas deste conceito no mundo, sendo que
a grande maioria dos projetos estdo concentrados em paises desenvolvidos, existem alguns
poucos projetos em paises em desenvolvimento e nenhum projeto foi encontrado nos paises mais

pobres do planeta:

Figura 4 - Iniciativas de Cidades Inteligentes ao redor do mundo. Fonte: Researchgate.net

2.2.2. Impactos e beneficios das Smart Cities na sociedade

Na verdade, o futuro passa, cada vez mais, pela deslocacao em massa das populacoes

para as grandes cidades, no qual o crescimento € consequéncia natural e decorrente das
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oportunidades de trabalho, das condicdes econdmicas e dos servicos publicos oferecidos. A
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2018), segundo estatisticas, prevé que as cidades
abriguem 70% da populacao mundial até 2050. Para além disso, questdes ja presentes na nossa
sociedade, como a seguranca, a mobilidade, a acessibilidade e a poluicdo juntar-se-do a este
crescimento populacional, que levara, consequentemente ao aparecimento de crescentes
complicacdes nos servicos e infraestruturas, devido a incapacidade de suportar as mesmas.

As solucdes passam por otimizar os servicos publicos por meio da gestdo analitica das
informacdes sobre onde é que os recursos estdo a ser consumidos. Esses dados possibilitam uma
melhor monitorizacdo e gestdo por parte do territério e permitem que os cidaddos facam uma
utilizacao mais consciente, reduzindo custos operacionais de manutencao e aumentando o tempo
de vida da infraestrutura existente. O objetivo ¢, de facto, proporcionar uma nova maneira de viver
na cidade.

Também a mudanca que vivemos atualmente com a digitalizacao, as alteracdes climaticas
e, mais recentemente, com a devastadora pandemia, tem tido um efeito profundo nas
necessidades e desejos das pessoas. O fator crucial é pensar, agir e desenvolver solucdes mais
rapidas e eficientes. As cidades inteligentes serdo, entdo, aquelas que forem capazes de conciliar
os enormes fluxos humanos, enquanto espacos de convivéncia e confluéncia, com recurso as
novas tecnologias, dando primazia e facilitando a mobilidade e a sustentabilidade, e com a
identificacao de oportunidades para novos modelos de negocio.

Neste sentido, questionam-se quais os beneficios das Smart Cities e de que modo
possibilitarao a reducao destes aspetos negativos, ou seja, como sera atendida a demanda
populacional e os demais problemas sem deixar de lado o desenvolvimento socioecondmico e a
preservacao ambiental?

As tecnologias tém inumeras aplicacdes possiveis e muitas mais surgirao com o avanco
tecnologico e o posterior alcance de uma adocdo em massa. Deste modo, primeiramente, é
primordial referir a sua estreita relacdo com a internet das coisas ou /nternet of things (loT). Estao
intimamente ligadas pelo facto se estar a transformar a topologia idealizada da “open web” e da
loT numa forma urbana. O aparecimento de lampadas inovadoras pode ser tido como exemplo,
no qual as mesmas detetam a presenca de pessoas num determinado sitio e apagam-se de forma
automatica quando ninguém se encontra mais no espaco. A Internet das Coisas conecta, portanto,
o mundo digital e fisico adicionando servicos e inteligéncia para a internet sem a intervencao direta

de seres humanos.
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Adicionalmente, como anteriormente referido, as Smart Cities preocupam-se muito com a

opiniao dos cidadaos, pois gracas a eles conseguem fazer melhorias, corrigir e criar novas ideias.
Nestas, sao utilizados sistemas tecnoldgicos que sao cada vez mais aproveitados pelo ser humano.
Ademais, sdo criadas praticas de proximidade, como, a titulo exemplificativo, a possibilidade de
os cidadaos conseguirem aceder a dados do governo e, através dela, verificarem a transparéncia
do Estado. E essencial ter em consideracao que, dentro destas cidades, as instituicées sdo muito
mais ativas no meio digital, de modo que o cidadao esteja a par de tudo o que esta a ser feito e,
eventualmente, dé a sua opiniao.
“Uma caracteristica dos habitantes das cidades inteligentes é o facto de serem sawvy, ou seja,
ageis, espertos, desenvoltos em lidar com novos media e tecnologias digitais. A cidade do futuro
nao é uma cidade de leitura facil, mas a cidade inteligente dos nossos dias ¢ uma cidade que
requer uma propensao para as novidades e para o que se parece com futuristico.” (RCL - Revista
de Comunicacao e Linguagens).

Ora, outro aspeto fundamental baseia-se na luta para cuidar e preservar o meio ambiente.
Nos dias de hoje, estamos em constante procura de formas de o proteger. Em todas estas facetas
as Smart Cities estdo mais antecipadas e desenvolvidas, pois sdo as que mais utilizam energias
renovaveis de maneira a reduzir o aumento de gases de efeito estufa, os residuos nos oceanos e
o lixo nas ruas e aumentar a eficiéncia no uso de recursos como agua e energia elétrica. Tudo isso
gracas a implementacao de sensores de qualidade do ar e medidas governamentais.

Ademais, a seguranca e a protecdo da esfera privada e da vida da cidade sao
imprescindiveis, pelo que, camaras de vigilancia panoramicas conectadas e ainda micro sensores
oferecem a capacidade de converter dados de video em critérios valiosos com facilidade, podendo
fornecer critérios que ajudam a reconhecer comportamentos.

Por ultimo e ndo menos importante, € de salientar que os individuos de um centro urbano
comecam e terminam o dia de trabalho “presos” no transito ou amontoados em autocarros e
comboios de forma a regressarem a casa. Assim, melhorar o deslocamento diario € indispensavel
para uma boa qualidade de vida. Este conceito procura contribuir para a melhoria do trafego de
veiculos, a reducdo de congestionamentos, bem como facilitar a deslocacdo nos transportes
publicos, evitar longas filas e, ainda, projetar espacos que favorecam a deslocacao a pé, evitando
0 uso de veiculos e reduzindo a poluicao, através de informacodes relativas a navegacao rodoviaria

em tempo real, sinais de transito inteligentes, estacionamento inteligente (privado e
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compartilhado), o compartilhamento de automaoveis e bicicletas e o pagamento dos transportes de
forma digital.

“O futuro pertence a um tipo de pessoa muito diferente com um tipo de mente muito
diferente — criativos e criadores de empatia, reconhecedores de padrdes, e construtores de
significado. Estas pessoas — artistas, inventores, designers, contadores de historias, gente
preocupada, consoladores, pensadores da integridade — irao agora colher as maiores
recompensas da sociedade e partilhar as suas maiores alegrias” (2005, 1 Daniel H. Pink).

A cidade inteligente é também um local ideal para ascensao de novos media. “A forca dos
novos media encontra-se também associada com sendo ‘future-savwy’ [N.A: “conhecedor do
futuro]: e embora ndo saibamos como é que sera o futuro poderemos estar certos de que sera
digital” (Green, 2010, 137).

As cidades podem ser consideradas lugares anonimos e impessoais, e a tecnologia é
frequentemente culpada por tornar a vida quotidiana ainda mais isolada. No entanto, algumas
plataformas digitais facilitam a interacdo com o mundo real, como é o caso da Nextdoor,
plataforma esta que convida e incentiva a formacéo de aglomerados online entre comunidades,
permitindo o fortalecimento de lacos entre vizinhos de uma forma mais comoda e instantanea,
mobilizar acdes aquando do aparecimento de determinados problemas e fornecer suporte durante
emergéncias. Ainda aplicacdes como o Meefup ajudam os usuarios a formar grupos que se
relacionam por terem interesses comuns, como hobbies ou desportos, e, posteriormente,
possibilitam a organizacdo de encontros offline. Todas estas formas de comunicacdo podem

transformar a maneira como os moradores vivenciam a vida na cidade.

2.2.3. Desafios, enquanto problematicas, das Smart Cities

Perante todas estas possibilidades de inovacao, progresso e melhoria na nossa sociedade,
¢ de referir a existéncia de desafios Cientificos e Tecnologicos, que poderao dificultar a introducao
deste conceito tdo empreendedor ou a posterior criacao de barreiras na sua utilizacao.

Um problema na maioria das aplicacdes de cidades inteligentes, é que normalmente os
sistemas sao direcionados a um problema especifico e sao desenvolvidos sempre desde o inicio
com pouco reuso de software e sem a comunicacao entre esses sistemas. Essa abordagem leva
a um maior trabalho, ao uso nao otimizado dos recursos e impede a criacdo de aplicacdes que
necessitem de dados e servicos de diversos dominios, o que revela ser uma das primordiais

particularidades destas cidades.
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Para além disso, a privacidade dos dados dos cidadaos ndo pode ser menosprezada. Os
mesmos serao manipulados pela infraestrutura, pelas aplicacdes e pelas plataformas de uma
cidade inteligente. Devem, por isso, ser protegidos para evitar que usuarios mal-intencionados
consigam acesso aos dados. Também é indispensavel que a forma que os dados serdo
armazenados e usados sejam notificados aos usuarios e que qualquer alteracdo seja avisada
antecipadamente.

Além de garantir a privacidade dos dados dos usuarios, a infraestrutura da cidade também
deve ser segura. Deve ser possivel a prevencdo e recuperacao de ataques a seguranca dos
sistemas. Isso & importante, pois diversos servicos dependerao do correto funcionamento de todos
os elementos da infraestrutura da cidade, como sensores, aplicacdes e plataformas. Alguns
exemplos de ataques que uma cidade inteligente pode sofrer sdo: ataque a infraestrutura de
hardware, alterando os valores de leitura de sensores, ataques de negacao de servico, que deixam
servicos indisponiveis e vandalismo nos elementos fisicos da cidade.

Um desafio importante é incentivar a populacdo a utilizar os servicos que serdo
disponibilizados na cidade e a compartilhar dados e informacdes sobre esse uso. Muitos dos
servicos de cidades inteligentes dependem do envolvimento e nivel de participacao da populacao.
Ha a necessidade da criacdo de sistemas que incentivem a colaboracdo criando um ambiente
onde o0s usuarios de servicos e aplicacdes tenham uma relacado de beneficio mutuo quando eles
contribuem, compartilham e usam dados da cidade.

Efetivamente, um outro problema para a implantacdo de um conceito de cidade inteligente
sdo os custos para a construcao de todos os componentes necessarios. Esse custo inclui a
aquisicao e instalacao de todos os dispositivos necessarios na cidade como sensores, atuadores,
servidores e equipamentos de comunicacdo, o desenvolvimento do software, a contratacdo de
equipes para manutencao e gerenciamento e a adaptacao as mudancas nos processos da cidade.
Discute-se a possibilidade de um projeto de cidade inteligente nao ser corretamente desenvolvido,
acarretando em custos elevados que serao desperdicados. Alguns exemplos citados sao o uso de
um novo sistema de semaforos, que se for mal implementado pode piorar o transito e até causar
acidentes. Por isso, é citada a necessidade de monitoramento constante de todas as iniciativas de
cidades inteligentes e o desenvolvimento de projetos pilotos em escala reduzida antes da
implantacao em toda a cidade. Uma outra problematica associada aos custos encontra-se no facto
dos beneficios da implementacdo de muitos dos seus servicos apenas sao compreendidos e até

mesmo recebidos pela sociedade numa perspetiva mais longinqua. I1sso desincentiva os politicos,
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que muitas vezes estao interessados apenas na proxima eleicao, a investirem em projetos desse
tipo que possuem um custo elevado e que nao necessariamente trazem beneficios a curto prazo.

Uma das principais caracteristicas de cidades inteligentes é o grande volume de dados
gerados. Esses dados podem ser estruturados, como as informacdes dos -cidad&os,
semiestruturados como dados de leituras de sensores e nao-estruturados como os fluxos de
imagens de camaras de trafego e de seguranca. Alguns dos desafios de pesquisa na area da
quantidade de dados gerados sao a nivel do armazenamento, pelo que serdo necessarias
ferramentas que sejam capazes lidar com esse volume e mecanismos que facilitem o
armazenamento e recuperacao de dados de estruturados e nao estruturados, a nivel do
processamento e da confianca, isto &, no uso de ferramentas e algoritmos de validacao dos dados,
com vista a diferenciar os dados corretos dos dados incorretos.

Aditivamente, todos os componentes de uma cidade inteligente devem ser escalaveis para
conseguir atender o crescimento da demanda por servicos e dados da cidade. Tal € imprescindivel
devido ao aumento populacional que a cidade pode vir a ter e ainda para suportar incidentes que
nao eram expectaveis, que podem implicar o acesso as aplicacdes e plataformas por uma grande
vastiddo de pessoas num curto periodo de tempo, tais como grandes acontecimentos,
engarrafamentos e desastres naturais.

Além disso, é esperado que a quantidade de dados recolhidos aumente constantemente,
devida a implantacao de mais dispositivos, a criacao de novos servicos e aplicacdes e ao aumento
populacional. Por isso, um dos principais desafios na implantacdo da infraestrutura e na
implementacao de plataformas, servicos e aplicacdes é garantir que eles sejam escalaveis.

“Poderemos dizer que a narrativa de futuro e todo o nosso conceito de smart city implicam
que sejamos prometeicos, até porque estes espacos se tornam espacos de tecnologia (como no
mito do fogo roubado aos deuses). Um dos pioneiros da realidade virtual dos anos 90, Jaron Lanier
confessa que “Eu sinto falta do futuro. O futuro deveria ser o nosso teatro. Deveria ser divertido e
louco, e obrigar-nos a ver tudo no nosso presente com olhar renovado” (2013, Part XIX,
Conclusion). O grande receio é que, em vez de nos depararmos com as cidades futuristas
protopicas, sejamos cada vez mais confrontados com um mundo orwelliano que Taleb apelida de
um “futuro altamente tecnocratico” (2012, Book VI, Chapter 20, 1, Traducao nossa). Como nao
sabemos ao certo que futuro sera realizado, se bom, ou mau, podemos concordar com Boym,
para quem, segundo um ditado popular russo atual, “o passado tornou-se mais imprevisivel que

o futuro” (2001, xiv).
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Nos, enquanto seres pertencentes a uma sociedade evolutiva, estamos a beira de um
futuro urbano em que sensores incorporados, camaras, smartphones em rede e os sistemas
operacionais que 0s conectam, permitirao conceitos como eficiéncia, conectividade e harmonia
social sem precedentes. Estamos, efetivamente, a transformar a topologia idealizada da web
aberta e da Internet das Coisas numa forma verdadeiramente urbana, no qual o papel do cidadao
se revela deveras fundamental.

“Na nova cidade inteligente, o individuo tem de estar bem configurado para o espaco de
fluxos em que se tornou a cidade. O que atrai pessoas para estas cidades sdo as narrativas de
futuridade. Ja os futuros dependem de como estes espacos sdo concebidos e se, o que é
prometido em termos de imagem, é suficiente para atrair 0os novos publicos sawy, avidos de
frequentar as cidades prontas para o futuro.” (RCL — Revista de Comunicacéo e Linguagens).

Embora 0os municipios possam e devam gerir grande parte da transformacdo de uma
cidade numa cidade inteligente, os governos nacionais tém um papel importante a desempenhar
na aceleracao e coordenacao do desenvolvimento das mesmas. De facto, o sucesso a longo prazo
das smart cities em qualquer nacado em particular, muito provavelmente dependera do apoio
destes orgaos competentes para o seu progresso.

Concluindo, ha, portanto, uma necessidade surgente de adaptar o nosso Moaus Vivendia
evolucao tecnoldgica que se verifica nos dias de hoje, com vista a melhorar aspetos da nossa
sociedade que se revelam ja precarios ou virao a revelar-se, mais tarde ou mais cedo, e a tornar
a forma como vivemos também ela mais sustentavel. E imperativa esta mudanca e temos de ter
em mente que a sociedade de hoje é o reflexo do nosso futuro, por isso é necessario adotar
medidas que melhorem a visdo degradante que temos do mundo e contribuir para cidades mais
desenvolvidas, adaptadas a realidade e completamente eficientes, que proporcionem um espaco

prazeroso e que fomente o desenvolvimento da personalidade.
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3. CASO DE ESTUDO - VILA NOVA DE FAMALICAO

Com uma rica e variada tradicdo cultural que remonta aos tempos pré-historicos, a comunidade
famalicense tem-se afirmado com uma personalidade prdpria e bem definida.

Vila Nova de Famalicao é hoje uma terra frequentemente mencionada como um dos principais centros
culturais, comerciais e industriais do pais.

Municipio de Vila Nova de Famalicao?

3.1. Vila Nova De Famalicao

Vila Nova de Famalicao é um local que remete para muitos anos antes de Cristo, 0 que &,
desde logo, corroborado pela observacao dos diversos vestigios arqueologicos, nomeadamente

0s castros, que abundam por todo o territorio do concelho.

No entanto, foi no reinado do segundo rei de Portugal, filho de D. Afonso Henriques, que D.
Sancho |, 0“Povoador”, permitiu criar raizes populacionais nesta zona. Efetivamente, no dia 1 de
julho de 1205, D. Sancho | redigiu uma carta Foral dirigida aos 40 povoadores desta terra,
permitindo-lhes cultivar os seus terrenos e venderem 0s seus cultivos a quem quisessem. Assim,
a partir desse momento, Famalicdo comecou a aparecer no mapa, iniciando as suas trocas
comerciais com as povoacoes vizinhas, muito através da feira que inicialmente era quinzenal, e

hoje, para além de ainda se fazer, passou a ser semanal. Alias, na carta de foral, D. Sancho dizia:

"..Mando que facaes ahi feira aos domingos, de 15 em 15 dias... E fodos os que vierem a dita

feira ndo poderdo ser presos n'aquelle dia por qualquer crime que n'elle commetam."

A verdade é que a feira desenvolveu e desenvolve, ainda nos dia de hoje, a cidade, que,
em 1825, pedia a Barcelos a sua independéncia, devido ao seu elevado crescimento. No entanto,
apenas o conseguiu em 1835. Desde entao, devido as constantes melhorias e ao exponencial
crescimento populacional, uma vez que cada vez mais se tornava uma localidade atrativa para
empresas e habitantes em si, conforme se pode verificar na 7abela 3, Vila Nova de Famalicao
atinge um elevado patamar de qualidade, com equipamentos e infraestruturas modernas,
passando assim, em 1985, a categoria de cidade, o que constituiu um importante marco para

todos os seus habitantes.

2 In Municipio de Vila Nova de Famalicdo | Camara Municipal Vila Nova Famalicdo - Concelho de Vila nova de Famalicao
(municipiovnf.pt)
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Tabela 3 - Crescimento Populacional de Famalicdo (censos, 2021)

Ano N¢ habitantes
1900 33978
1911 37 755
1920 39 652
1930 43 561
1940 56 158
1950 66 266
1960 79 250
1970 89 722
1981 106 508
1991 114 338
2001 127 567
2011 133832
2021 133 547

Vila Nova de Famalicao é uma cidade da sub-regiao do Ave, na regiao Norte e no distrito
de Braga, com 20935 habitantes (censos, 2021) no seu perimetro urbano, tendo uma area urbana
de 11,45 km2 e uma densidade populacional de 2.029 habitantes por km2. E sede do municipio ,
constituido por 34 freguesias: com 133574 habitantes (censos, 2021), tendo uma area total de
201,59 km?2 e uma densidade populacional de 663 habitantes por km2. E, pois, uma cidade com
uma excelente localizacdo geografica, uma vez que estd rodeada por diversos conselhos
mercantis?, sendo, inclusivamente, conhecida também como a “rotunda” entre Braga, Porto, e
Barcelos, o que favorece nao sé trocas comerciais com outros concelhos, como também uma
rapida deslocacao de pessoas a grandes cidades da Peninsula Ibérica, como o Porto e Vigo, por
exemplo.

Este sempre foi um ponto de passagem e paragem para se efetuarem trocas comerciais.

Por esse motivo as pessoas e as empresas comecaram a alocar-se nesta terra e, num curto

3 As 34 freguesias que subdividem o municipio sdo: Antas e Abade de Vermoim, Arnoso (Santa Maria e Santa Eulalia) e Sezures,
Avidos e Lagoa, Bairro, Brufe, Carreira e Bente, Casteldes, Cruz, Delaes, Esmeriz e Cabecudos, Fradelos, Gavido (Vila Nova de
Famalicao), Gondifelos Cavaldes e Outiz, Joane, Landim, Lemenhe Mouquim e Jesufrei, Louro, Lousado, Mogege, Nine, Oliveira
(Santa Maria), Oliveira (Sdo Mateus), Pousada de Saramagos, Pedome, Requiéo, Riba de Ave, Ribeirdo, Ruivaes e Novais, Seide,
Vale (Sao Cosme) Telhado e Portela, Vale (Sdo Martinho), Vermoim, Vila Nova de Famalicdo e Calendario e por fim, Vilarinho das
Cambas.

40 municipio é limitado a norte pelo municipio de Braga, a leste por Guimaraes, a sul por Santo Tirso e Trofa, a oeste por Vila do
Conde e Pdvoa de Varzim e a noroeste por Barcelos, gozando assim de uma localizacéo estratégica.
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periodo, Famalicao passou de uma pequena aldeia a vila, e, posteriormente, a cidade. Famalicao
que fica também a 30 minutos do aeroporto internacional Francisco S& Carneiro e do Porto
de Leixdes (porto de mar), tendo, assim, condicdes excecionais para unir os centros urbanos do

Norte do Pais e da Europa quer por meio rodoviario, quer por meio férreo.

Figura 5 - Mapa de Portugal com as principais cidades. Fonte: adaptado do Portal do Municipio, 2021

De Avido ‘
- Aeroporto do Porto/Aeroporto Francisco Sa Carneiro
- Ligagaio A3 direcdo Brago/Valenga, com saida em Famalictio
- Distancia - 20Km/15min

De Carro ‘
- Do Porto (36Km/32min): A3 (Porto - Famalicéio)
- De Braga (20Km/20min): A3 (Braga - Famalicéio)
- De Guimarties (30Km/25min): A7 (Guimarfies - Famalicéio)
- De Lisboa (347Km/3h): Al/Norte até ao Porto > A3 até Famalicéio
- Da Pavoa de Varzim/Vila do Conde (28Km/25min): A7 (Povoa de Varzim - Famalicéio)
- De Chaves (125Km/1n10min}: A24 até Vila Pouca de Aguiar » A7 até Famalicdio
- De Vila Real (105Kms/1h): All ateé Guimarfies > A7 até Famalictio
- De Vigo (116Km/Th1Omin): AP-9 até Valenga > A3 até Famalicéo

De Comboio
Estagtio Ferrovidria de Famallcfio
Coordenadas: 41405060 | -8.529703

Servigos CP
Alfa Pendular | Intercidades | Regional e InterRegional | Comboios Urbanos do Porto

Linhas
Linha de Braga

www.cp.pt

Figura 6 - Formas de acesso a Vila Nova de Famalicdo e distdncias a concelhos vizinhos. Fonte: adaptado do Portal do Municipio,
2021
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De notar ainda que esta a ficar concluido um dos maiores entrepostos rodoferroviarios do
pais: “A Medway fala de um fterminal de ultima geracdo, «equipardvel aos terminais mais

modernos do mundo»” (Economia ao minuto).

Por outro lado, é de se salientar que é uma cidade que se caracteriza por uma dimensao

ambientals , ludicas, pedagogica’ e desportivas.

Mas os préprios habitantes de Vila Nova de Famalicdo conseguiram deslocar-se de forma
célere e ordenadamente, pelo que é importante analisar e estudar o tema da mobilidade
sustentavel, tanto mais que se trata de um local estrategicamente localizado. Este € um tema
sobre o qual a cidade tem refletido e evoluido, tendo, inclusivamente, abracado projetos-piloto,

desde 2014, no sentido de tornar uma cidade inteligente e com uma mobilidade sustentavel.

Sdo estas condicionantes que vamos analisar nos capitulos seguintes: a mobilidade
urbana sustentavel e o desafio da Gestao Inteligente em Vila Nova de Famalicdo. Nesta senda, é
imperioso notar que o ex presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao, Paulo
Cunha, “realca a forma como o nosso ADN coletivo foi formado e que hoje é a maior forca de Vila

Nova de Famalicao”.

Assim, julgamos e partilhamos da opinido deste famalicense, na medida em que a
identidade se deve a todo um passado, em cujo o presente se realiza e aponta para o futuro® ou,
como sustentam Barroso e Rodrigues, “A /dade Contempordnea foi marcada pelo acelerado
crescimento das clidades e pela sua abrangéncia mundial. As transformacoes que o capitalismo

promoveu contribuiram para que este processo se desencadeasse em diversas nacoes, mesmo

5 O recente reformulado “Parque da Devesa”, parque natural atravessado pelo rio Pelhe, constitui uma referéncia e
um exemplo da fauna e flora que caracterizam o Municipio.

¢ As festas de referéncia, como o Carnaval, a “Festa da Flor”, em Maio, as “Festas Antoninas”, ou a feira de Artesanato
e Gastronomia sédo disso exemplo.

70 Centro de Estudos e Actividades Ambientais, uma estrutura pertencente a Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicao, corrobora esta vertente da cidade, pois tem como objetico a promocao e dinamizacao de agdes e/ou
projetos no ambito da educacdo ambiental.

8 As Férias Desportivas, as inumeras associacdes ligadas ao Desporto, nomeadamente, “Os Amigos do pedal”, e
Agenda Desportiba do Municipio ilustram esta vertente.

° “Conhecer o caminho que a nossa comunidade percorreu e perceber a forma como cresceu € fazer luz sobre aquele
que deverd ser 0 nosso percurso coletivo no futuro. Somos como uma arvore, que mais preparada estara para
aguentar as infempéries de amanhéa quanto mais fortes forem as suas raizes. E as nossas raizes desenvolveram-se
como resultado do nosso crescimento e séo reflexo da nossa natureza e identidade.” (CUNHA, Paulo in e — cultura.pt)
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naquelas onde a industrializacdo néo fol representativa, isto € em diversas dreas do mundo

subdesenvolvido (SILVA, Barroso, Rodrigues, Costa e Fontana, 2014).

3.2. Caraterizacao e identificacdo dos resultados a nivel da mobilidade urbana sustentavel

3.2.1. Mobilidade urbana sustentavel no centro urbano de Vila Nova de Famalicdo

Na sociedade atual, cada vez mais se vdo tracando novos desafios no ambito da
preocupacao com o meio ambiente e a qualidade de vida da populacao, que podem ser encarados
como oportunidades para a valorizacdo sustentavel daquilo que o territorio tem para nos oferecer.
Estes desafios estdo cada vez mais focados em: Alteracdes Climaticas; Finitude dos Recursos;

Ordenamento do Territorio; Mobilidade Urbana Sustentavel; Eficiéncia Energgética.

Neste sentido, o Municipio de Vila Nova de Famalicdo tem trabalhado e desenvolvido um
conjunto de politicas com um leque muito abrangente, direcionado a promocdo do
desenvolvimento sustentavel do territdrio. Vila Nova de Famalicdo, como ja referido, & um territorio
muito diversificado e com a necessidade de uma adaptacdo a estas novas politicas, em termos da
utilizacao de recursos naturais, que vao fazer com que se melhorem as condicdes de vida na urbe,

nao so a nivel da mobilidade, mas também a nivel de tudo o que esta ao seu redor.

Assim, a Agenda Estratégica para o Desenvolvimento Sustentavel e o recentemente criado
Programa B — Smart Famalicdo, que iremos analisar posteriormente, englobam as politicas que
visdo tornar Vila Nova de Famalicdo num territorio sustentavel, de bem-estar, com o principal

objetivo de apostar na melhoria da qualidade de vida das geracdes e futuras.

Para tal, e de forma a que se consiga delinear a melhor estratégia possivel para a
implementacao deste novo projeto, este Municipio estabeleceu uma parceria com o Municipio de
Pontevedra, no ambito da mobilidade urbana sustentavel, na medida em que o Municipio espanhol
¢ reconhecido e premiado a nivel internacional® ao nivel da mobilidade e da qualidade de vida que

proporciona aos seus habitantes. O antigo Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de

100 caso de Pontevedra constitui um solido exemplo de uma nova organizacao da urbe: ha cerca de 20 anos restringiu
ao maximo a circulacao do automdvel no centro da cidade e transformou as ruas num passeio pedonal, onde os carros
ndo circulavam ou faziam-no de forma condicionada. Além disso, foram criados, na periferia, diversos parques de
estacionamento, o que, com o decorrer dos alunos, quase baniu por completo a circulacdo automaével na cidade. Deste
modo, privilegiou-se a circulacdo pedonal ou de bicicleta e os habitantes e visantes podem passear prazerosamente
nas ruas e usufruir de uma esplanada. Tal originou uma acentuada emissao de CO2 e um centro urbano mais atrativo.
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Famalicdo, num artigo que escreveu no Diario de Noticias com o titulo: “Uma nova cidade, um

novo Futuro” sustentou:

“O paradigma urbano das cidades estd a mudar, e isso é uma boa noticia para os cidadaos. Os
espacos para as pessoas estao a ganhar terreno aos autormoveis e a materializacao e consolidacao
deste modelo vai induzir uma nova cultura de fruicdo do espaco citadino. (...) Em Vila Nova de
Famalicdo estamos a trabalhar neste sentido. A nossa cidade esta a sofrer um conjunto de obras
de requalificacdo do espaco urbano que vdo mudar o modelo de vivéncia da cidade num futuro
muifo proximo®. (...) Sob o mote "Um novo centro. Uma nova cidade”, este é um dos maiores
investimentos publicos de sempre na requalificacdo de um espaco publico citadino famalicense. E
também uma infraestrutura decisiva para a mudanca de habitos dos famalicenses na sua relacao

com a clidade-.

Concluimos, deste modo, que a promocao de um territério sustentavel e coeso ¢ uma das
prioridades estratégicas mais relevantes do municipio, pelo que se aposta nas politicas de
ordenamento do territorio e de urbanismo, com vista a um desenvolvimento harmonioso e a
obtencao de um territorio mais verde e amigo do ambiente. Deve ainda sublinhar-se que se
valorizam, assim, as potencialidades do solo, a identidade cultural, a diversidade e a qualidade de
vida dos residentes, das pessoas que tém a sua vivencia diaria em Vila Nova de Famalicao, e tendo

em conta o crescimento do turismo nesta regiao, dos turistas também.

Para se alcancarem todos estes intuitos, procedeu-se também a uma revisao do Plano
Diretor Municipal (PDM) de Vila Nova de Famalicao, instrumento utilizado principalmente na
governacao municipal, pois assume especial relevancia na atividade de planeamento e na evolucao

das condicdes urbanisticas, ambientais, econémicas, sociais e culturais do territorio.

Neste sentido, as prioridades sao o desenvolvimento das atividades do municipio,
nomeadamente na vertente do planeamento e gestao do territério, promocdo de projetos de

qualificacdo do espaco publico, ja que o espaco publico € a base da socializacéo e da mobilidade

11 Abriu um novo e remodelado Mercado Municipal, que oferece espacgos para comércio de proximidade, gastronomia,
cultura e lazer. Também é de referir que esta a ser construida uma rede de ciclovias urbanas e a ser implmentada a
requalificacdo de um centro que privilegia a circulacdo pedonal, em detrimento dos automoveis.

2 Ainda que a bicicleta seja um dos meios privilegiados para lazer e desporto pelos famalicenses, nos dias de hoje,
nado ¢ ainda um meio de transporte usual, mas espera-se que a transformacao cultural vigente altere esse habito.
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da sociedade e, como tal, a sua valorizacao em prol da sustentabilidade, do conforto e da

seguranca sao prioridades neste projeto sempre em favor do bem-estar.

A promocao de projetos de requalificacdo do patriménio ja existente &, ainda, outro dos
pontos que este projeto valoriza de forma a conceber um centro urbano harmonioso e com o
minimo de prédios devolutos. Alias, o Municipio apresenta diversas medidas: fomento da
reabilitacdo urbana®; fomento de medidas estratégicas no ambito do acesso a habitacao®;
promocao de medidas estratégicas no ambito da mobilidade territorial*s; e modernizacéao da gestéo

urbanisticas,

3.2.2 Plano estratégico de desenvolvimento urbano de Vila Nova de Famalicao

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU) de Vila Nova de Famalicdo engloba um
conjunto de projetos estratégicos que tém como objetivo o desenvolvimento urbano sustentavel do

territorio concelhio.

Este foi criado com o objetivo de desenvolver solucdes sustentadas na mobilidade e na
promocao dos modos suaves de mobilidade. Consiste na resolucdo de problemas diretamente
relacionados com o trafego automovel, com o estacionamento, com os postos de carregamento

para veiculos elétricos e com a circulacao pedonal e ciclavel.

Com a criacdo e o melhoramento das plataformas de circulacdo pedonal, nomeadamente
a criacdo de zonas de coexisténcia, as ruas tornam-se mais inclusivas, mais confortaveis, mais

seguras e mais amigas da sociabilidade e humanas.

130 Municipio pretende promover a reabilitacdo urbana e a qualificacao do patrimonio edificado..
40 Municipio almeja orientar e articular diversas politicas publicas de habitacao.

150 Municipio tem como intuito promover politicas conducentes a mobilidade urbana sustentavel, nomeadamente no
que ao recurso de transporte individual concerne.

16 Instrumento de controlo da paisagem urbana e da qualidade de vida dos habitantes.
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Mario Passos
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Este sinal de transito, que ja € visivel em algumas artérias do centro urbano de
Famalicdo, identifica uma zona de coexisténcia, uma zona da via publica
especialmente concebida para utilizagdo partilhada por pedes e veiculos. Isto
significa que:

a) Os utilizadores vulnerdveis podem utilizar toda a largura da via publica;

b) E permitida a realizacdo de jogos na via publica;

c) Os condutores ndc devem comprometer a seguranga ou a comedidade dos
demais utentes da via publica, d... Ver mais

Figura 7 - Print Sinal de Trdnsito Zona de Coexisténcia. Fonte: Adaptado Pdgina Dr. Mdrio Passos

Conforme sustenta Paula Teles (Livro Estacdo, 25 anos de vida entre cidades): “Nao
podemos continuar a gastar mais dinheiro em medidas completamente avulsas, nada articuladas,
nada planeadas. E tempo de uma visdo mais holistica sobre o futuro das cidades, sempre numa
perspetiva mais humanizada, em que as pessoas sejam o centro das politicas publicas e nao as

infraestruturas.”

Também foi planeada uma rede de ciclovias, com o objetivo de interligar todos os servigos
e parques da cidade, para que seja possivel implementar os modos de circulacdo suaves,

reabilitando a rede ja existente e criando uma verdadeira rede.

Outra estratégia implementada passou pela regulacao e incremento do estacionamento
automovel por zonas, com sinaléticas do numero de lugares disponiveis, de modo que a cidade

esteja mais organizada, assim como as zonas de cargas e descargas.
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Figura 8 — Ciclovia em Famalicdo. Fonte: Ciclo — Pedonal Povoa de Varzim - FamalicGo

Por outro lado, também se investiu na articulacao entre todos os transportes publicos

existentes em Vila Nova de Famalicdo, para que seja mais apelativo e facilitado o seu uso.

* Famalicio

it Famalicao

© OpenStreetMap contributors | © OpenMapTiles

§3 01 Circular Famalicio ¢ Voltas ®moovit

Figura 9 — Articulagdo entre Transportes Publicos. Fonte: Moovit
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Desta forma, constatamos que, no PEDU de Vila Nova de Famalicdo, as prioridades de

investimento sao:

A promocao de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territorios,
nomeadamente as zonas urbanas, incluindo a promocao da mobilidade urbana multimodal
sustentavel e medidas de adaptacao relevantes para a atenuacéao;

A adocao de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades,
recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de reconversao,
a reduzir a poluicao do ar e a promover medidas de reducéo de ruido;

O apoio a regeneracdo fisica, econdmica e social das comunidades desfavorecidas em

zonas urbanas, assim como em zonas rurais que por vezes acabam por ficar esquecidas.

No caso em concreto da mobilidade urbana as prioridades de investimento foram:

Interface 1 - Estacdo Rodovidria de Passageiros.

Rede Urbana Pedonal e Ciclavel - Etapa 1 (intraurbana) - Fase 1.
Reforco de espacos e canais de circulacdo pedonal.

Interface 2 - Estacdo Rodovidria de Passageiros.

Rede Urbana pedonal e Ciclavel - Etapa 1 (intraurbana) - Fase 2.

Relativamente a reabilitacao urbana, e uma vez que € uma componente que acaba por

estar diretamente ligada ao caso em estudo - mobilidade urbana sustentavel em Vila Nova de

Famalicao - torna-se importante fazer uma breve abordagem das prioridades de investimento neste

importante setor, que foram:

Reabilitacao/modernizacao do Mercado Municipal.
Reabilitacao do Teatro Narciso Ferreira.
Rua do Futuro Sustentavel.

Regeneracao da frente ribeirinha do Rio Ave.
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e Reabilitacdo do espaco publico da Urbanizacao das Bétulas e envolvente.
e Reabilitacdo do espaco publico e requalificacao dos equipamentos do Bairro da Cal.

e Dinamizacao da estratégia de requalificacao e reposicionamento do Mercado Municipal.

O Plano de Mobilidade de Vila Nova de Famalicdo constitui um documento estratégico que
contempla uma série de medidas operacionais que tentam responder as necessidades referidas
pela Camara Municipal e pela populacao (através de um inquérito que foi elaborado numa fase

inicial do processo).

Neste sentido, este plano de mobilidade serve como referéncia para o executivo municipal
e para todos os habitantes de Vila Nova de Famalicao estarem ao corrente das intervencdes por

que se esta e vai passar.

Segundo o caderno de encargos deste projeto, o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel
de Famalicdo esta subdividido em 4 fases: Caraterizacao e diagndstico; Condicionantes e objetivos

do Plano de Mobilidade; Planos de Acao; Programa de execucao.

A fase da caraterizacdo e diagndstico teve como principal objetivo o estudo do sistema de
transportes e do modelo de mobilidade, incluindo os modos de mobilidade suaves e as vias de

coexisténcia.

A fase dos Condicionantes e objetivos do Plano de Mobilidade teve como principal objetivo
identificar os elementos que permitem definir a visdo futura. Dai resulta o programa Famalicao
2030, que sao os objetivos que o Municipio pretende colocar para o futuro (2030). “Queremos
manter a gestdo municipal sob os trilhos de uma planificacdo bem refletida e elaborada e ajustada
aos desafios e oportunidades contemporaneos”, afirma, a proposito, o atual presidente da Camara

Municipal, (Mario Passos, Portal do Municipio).

Basicamente esta fase esta dividida em 3 grandes grupos: os condicionantes que podem
surgir durante a elaboracao do projeto; os objetivos que estao delineados; e os cenarios que, tal
como o nome indica, mostram o que pode ocorrer ao longo do processo, as novas ideias que vao
surgindo, no que diz respeito as principais forcas motrizes que influenciam o sistema de

mobilidade e o setor dos transportes.
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A fase dos Planos de Acao tem como objetivo a apresentacao de um conjunto de planos
de atuacao nas diferentes areas de intervencao, na area da mobilidade. Os planos de acao servirao
de estratégia para a implementacao do PMUS na cidade de Vila Nova de Famalicao. Nesta cidade,
foram criados diversos planos de acdo em diversas areas: Plano Pedonal; Plano Ciclavel; Plano de

Estacionamento; Plano de Logistica; Plano de Transportes Publicos.

Por ultimo, o Programa de Execucao contempla os meios e as fontes de financiamento,
assim como o sistema de monitorizacdo de toda a obra. O Programa de Execucdo tem como
objetivo principal apresentar um plano de acado e execucao para um periodo de 10 anos, sem
prejuizo de valor das propostas com visdo a longo prazo. O plano devera distribuir as acoes

cronologicamente e apresentar os diversos custos de implementacao discriminados.

Assim, Vila Nova de Famalicao, com a criacao de todo este plano na area da mobilidade
urbana sustentavel, pretende ser um municipio de referéncia neste tema, tal como Pontevedra.
Com efeito, tem como principal intento a criacdo de um municipio “carbono zero”, cuja missao se
prende sempre com a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. Para tal ser possivel, foram
nao so adotadas medidas nas areas tangiveis, como os sistemas de transportes, infraestruturas e
servicos, como também em areas nao tangiveis, intangiveis, como na cultura de mobilidade
sustentavel, tendo por base a sensibilizacdo e a formacdo para a alteracdo de comportamentos

por parte da populacao.

Para que o Municipio consiga alcancar o tdo almejado foco ‘“carbono zero”,
primeiramente, deve privilegiar-se o0 modo pedonal, promovendo, assim, a sociabilidade, a

economia local e tradicional e as vivéncias, em geral.

Em segundo ludar, julgamos importante dar privilégio também ao modo ciclavel, sendo
este um meio de deslocacao sustentavel, que permite percorrer distancias mais longas que o

pedonal.

Em terceiro, pretende-se a melhoria dos transportes publicos, beneficiando a sua
abrangéncia territorial, temporal e comodidade para os cidadaos, nao depreciando a sua eficiéncia

energética, optando-se, por isso, por veiculos com emissoes reduzidas de poluentes.
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Em quarto, a intermodalidade, ou seja, a complementaridade entre os diversos modos de
transportes ao dispor, utilizando o que mais se adequa ao trajeto que se pretende fazer, dando

sempre preferéncia ao transporte publico coletivo.

Em quinto, e, por ultimo, no sentido de racionalizar a utilizacdo do veiculo motorizado
individual, € importante a criacao de condicbes de deslocacao em modos sustentaveis, como
referido anteriormente. Neste ponto ¢ importante também considerar a gestdo dos

estacionamentos.

3.3. Medidas com maior incidéncia nas atividades e deslocacdes didrias da populacéo

A forma como tém proporcionado criar um ambiente urbano mais seguro, com melhores

condicdes ambientais e mantendo niveis de acessibilidade e mobilidade efetivos.

3.3.1. Selecao e analise das medidas com maior incidéncia nas atividades e deslocacdes

diarias da populacéao:

|_REABILITACAO URBANA
INSTRUMENTOS E OPERACIONALIZACAO

DOERU POM ARU PERU [PROGRAMA] PEDU [PORTUGAL 2020)
| | l ] |
| | | |
2013 2015 2015(18) 2019 2016{20)

VISAO

UM TERITORIO SUSTENTAVEL, INCLUSIVO E
MULTIFUNCIONAL, EM QUE O PATRIMONIO
EDIFICADO E URBANISTICO E PRESERVADO E
VALORIZADO, CAPAZ DE ATRAIR E FIXAR RESIDENTES
DE DIVERSOS PERFIS SOCIOGRAFICOS, NUM
AMBIENTE DE CRESCENTE URBANIDADE E
CONVIVENCIA

SUBSISTEMAS:
SUBSISTEMA 1_Centro civico e comercial da cidade
SUBSISTEMA 2_ Nuicleos residenciais consolidados
SUBSISTEMA 3_ Nucleos residenciais de tipologia unifamiliar
SUBSISTEMA 4_ Rede de conjuntos residenciais de
promogao social
SUBSISTEMA 5_ Espacos de ocupagdo diversa, com malha
desestruturada ou em fase de estruturacdo
SUBSISTEMA 6_ Rede de espagos e servigos coletivos a
populacdo
SUBSISTEMA 7_ Sistema de acessibilidade e mobilidade
SUBSISTEMA 8_ Espagos e eixos estratégicos de conexao
urbana

— PORTUGAL
$ ‘.J 2020 FRANCISCA MAGALHAES _ APRESENTACAO: “ESPACOS PUBLICOS DA AREA CENTRAL DA CIDADE" _ FUNDAGAO CUPERTINO DE MIRANDA _ 14 MAR'19
FAMAUCAO

Figura 10 — Diversos Subsistemas existentes em Famalicdo. Fonte: Adaptado “Espagcos Publicos Da Area Central da
Cidade”
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As medidas com maior incidéncia nas atividades e deslocacdes diarias da populacdo sao as

seguintes, (PMUS, 2020):

No ambito do Plano Pedonal:

e C(Criacao de zonas coexisténcia;

e As pracas passarem a ser zonas exclusivas ou parcialmente pedonais;

e Introducdo de sinaléticas direcionais e de informacao vocacionadas para o peao;

e Melhoramento dos passeios existentes;

e (Criacdo de novas areas verdes e de lazer;

e |mplementacao de dispositivos de seguranca junto das escolas melhorando a seguranca

rodoviaria.

No ambito do Plano Ciclavel:

e Introducdo de sinaléticas direcionais e de informacdo vocacionadas para o utilizador da
bicicleta;

e Os parques do municipio estao interligados através da rede ciclavel;

e Melhoramentos na rede ciclavel existente e aumento da mesma de forma que todos os

servicos estejam ligados pela mesma.

No ambito da Rede Viaria que engloba o Plano de Estacionamento e Logistica:

e Implementar uma nova hierarquia viaria;

e Qualificar o centro urbano;

e Aplicar medidas de acalmia de trafego;

e Aplicar medidas de seguranca no entorno dos estabelecimentos de educacéo e ensino;
e Rever 0 esquema de circulacao e sinalizacdo rodoviaria;

e Reforcar o numero de posto de carregamento para veiculos elétricos;
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e Implementar estacionamento dissuasor;
e Regular as operacoes de cargas e descargas;

e Desenvolver acoes de sensibilizacdo e educacao nesta area.

Por fim, no ambito dos transportes publicos:

e Promover a expansao da rede de transportes publicos;

e Promover o aumento do numero “carreiras” existentes;

e Substituicdo da frota de transportes publicos por veiculos mais modernos, confortaveis, e
menos poluentes;

e Encontrar formas de reduzir o preco do bilhete dos transportes publicos.

3.3.2. As medidas adotadas por Famalicao:

Desde logo tém proporcionado criar um ambiente urbano mais seguro, com melhores

condicdes ambientais e mantendo niveis de acessibilidade e mobilidade efetivos.

Perante todas as medidas que vimos anteriormente, devemos, agora, analisar os pontos
que tém vindo a proporcionar melhorias significativas a nivel da sustentabilidade urbana, do
aumento da qualidade de vida da populacdo, nomeadamente das que tém vivéncias no centro
urbano de Vila Nova de Famalicdo, de uma maior resiliéncia e menor encerramento de lojas de
rua, e a nivel da qualificacdo dos espacos publicos/ privados podemos ver que foram criados/

aumentados diversos espacos.

Paulo Cunha, antigo presidente de Vila Nova de Famalicdo afirmou, na altura em que
comecou a reabilitacao do centro urbano da cidade, que era “ todo um novo paradigma urbano
que vai ser potenciado no nucleo central de Vila Nova de Famalicdo que permitira a fruicdo do

espaco publico com uma qualidade de vida muito superior a existente.”

Todas estas vantagens, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,

foram tomadas no ambito ambiental, da saude, do comércio / servicos e da socializacao.
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Seguindo esta linha de pensamento, impde-se, neste instante, elencar as vantagens a nivel
ambiental, que contribuem para a sustentabilidade urbana, tais como: reducdo da poluicao
atmosférica; promocao dos transportes multimodais (através dos modos suaves e transportes

publicos); reducdo das necessidades energéticas (através da menor utilizacdo automdvel).

No atinente as vantagens a nivel da safide, que contribuem para o aumento da qualidade
de vida, podemos identificar as seguintes: aumento da mobilidade ativa (nomeadamente os modos
suaves — andar a pé, de bicicleta ou trotinete); reducédo de acidentes e sinistralidade; reducao da

poluicao sonora.

No que concerne a vantagens para o comércio/ servicos, que contribuiram para uma
maior resiliéncia, menor encerramento de lojas de rua em tempos de crise, podemos apontar o
acesso as lojas com maior seguranca; o aumento de compras/ transacées em lojas e restaurante;

uma menor propensao para instalacdo de grandes superficies comerciais.

Relativamente a vantagens para no @mbito da socializa¢ao, que contribuiram para que
existisse a qualificacdo dos espacos publicos/ privados podemos ver que foram criados/
aumentados diversos espacos, tais como: criacdo de espacos de partilha, convivéncia e lazer;
espacos onde as criancas podem brincar em seguranca, assim como maior acesso a pessoas

com mobilidade reduzida; aumento da ocupacao habitacional, regresso aos centros urbanos;

Tendo em consideracdao todas as vantagens elencadas sobre as medidas aplicadas,
podemos afirmar que Vila Nova de Famalicao se tem tornado um local mais atrativo para se viver
e cada vez mais familias procuram esta cidade para residir (tendo em conta o numero de

habitacdes que cada vez mais nascem).

DOERU PDM ARU PERU [PROGRAMA] PEDU [PORTUGAL 2020)

2013 2015 2015(18) 2019 201620
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Figura 11 — Instrumentos e Operacionalizagdo. Fonte: Adaptado “Espagos Publicos Da Area Central da Cidade”
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Outra mais-valia, é o facto de todos os servicos e transportes estarem a menos 15 minutos

a pé uns dos outros.

Figura 12 — Atragdes de Vila Nova de Famalicdo. Fonte: Adaptado do Portal do Municipio.

O Parque da Devesa, por exemplo, com 0s seus 27 hectares, € um local privilegiado de
contacto com a natureza, que nos faz esquecer que o centro urbano se encontra ali mesmo, a

cerca de uns meros cinco minutos de caminhada.

Figura 13 — Parque da Devesa. Fonte: Visit Portugal
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3.4. Componente da gestdo inteligente de Vila Nova de Famalicdo

3.4.1. Caraterizacao da iniciativa B - Smart Famalicao:

O projeto B - Smart Famalicao ¢ uma plataforma de inteligéncia urbana em que as

diversas ferramentas para a gestdo da cidade estdo todas agregadas.

Vila Nova de Famalicao procurou, desde o inicio, que este projeto se adaptasse a realidade
e, sobretudo, as necessidades dos habitantes. Paulo Cunha, ex — presidente da Camara Municipal
de Vila Nova de Famalicdo, descreve em 2021, este projeto como uma iniciativa “adaptada a
realidade e centrada nas necessidades das pessoas”, mas que, também ¢é bastante util a gestao

dos custos das varias areas municipais.

Assim, este projeto permite que a entidade responsavel, através de um centro de controlo,

controle e monitorize os principais elementos que integram as funcdes da cidade, tais como:

e Vias de comunicacao;

e Transito;

e Parques de estacionamento;
e Seguranca;

e lluminacao Publica;

e Ambiente;

o Telegestao de redes de agua;
e Rega inteligente;

e Recolha de lixo.

Tal & possivel, através da informacao recolhida nos sensores presentes nos elementos
acima referidos. E, caso exista algum obstaculo ao bom funcionamento da cidade, permite que

sejam ativados os servicos competentes necessarios 0 mais célere possivel.

Para Vila Nova de Famalicao o principal objetivo, na adesao a esta nova iniciativa, era criar

uma cidade com uma pegada ainda mais verde, mais inclusiva e mais inovadora. Assim, com a
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programa municipal B — Smart Famalicdo, esta cidade entra num novo ciclo e numa nova

dimensao que sao as cidades inteligentes.

Outro ponto bastante interessante de frisar & que este programa esta em constante
evolucao e adaptacao, pelo que vai sempre evoluindo a medida que a cidade vai progredindo.
Consoante forem surgindo novas tecnologias para gerir, esta vai-se adaptando, sempre com o

objetivo de responder aos desafios do dia a dia.

Em Famalicao o Projefo B — Smart Famalicdo assentou em seis pilares fundamentais:

e Pessoas;

e Modos de Vida;

e Ambiente e energia;
e Mobilidade;

e Economia;

e (overnanca.

Intrinsecamente a estes pilares, foram, por um lado, adjudicadas diversas patentes no
ambito de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e, por outro lado, criado um portal na
internet, de forma a que todos os habitantes de Famalicdo e qualquer outro cidaddo que tenha
interesse e/ ou queira visitar o municipio, possa ver 0 que este tem para oferecer, como se

deslocar, o que fazer, os incidentes que estao a ocorrer no momento exato, entre outros.

Neste instante, impde-se uma questao pertinente: o que cada um tem para oferecer de
momento a populacao? A resposta afigura-se esclarecedora, pois para ter acesso a informacao,
basta aceder a pagina web B — Smart Famalicdo - onde se pode ficar a par das informacdes e de
todas as monitorizacdes que existem naquele momento. Tal pode-se observar na figura abaixo,

que constitui um print da pagina em questao:
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rFamalicéo B SMART e
FAMALICAG

ara it Q

PROTEGAO GIVIL * QUEIMAS PATRIMONIO MUNICIPAL CASA FELIZ PARQUES E JARDINS
* VESPAS > > > >

. .
SANEAMENTO * AGUAS RESIDUOS URBANOS AGUA PARAMETROS AMBIENTAIS
PLUVIAIS > ECOPONTOS > >

INCUBADORAS, PARQUES INTERNACIONALIZAGAO CITY ANALYTICS - SINISTRALIDADE
EMPRESARIAIS E INOVAGAD BN MOBILIDADE EN RODOVIARIA EN

REDE CICLAVEL TRANSPORTES PUBLICOS ESTACIONAMENTO CIRCUITOS PEDESTRES
> > POSTOS DE CARREGAMENTO

DESPORTO ACESSIBILIDADE DIGITAL

Figura 14 — Pdgina Web do Portal B — Smart Famalicdo. Fonte: B— Smart FamalicGo

3.4.1.1 Pessoas

O pilar “Pessoas” apresenta o projeto denominado “Casa Feliz’. Este assenta na
atribuicao de um apoio para pequenas obras de melhorias de habitacdo ou mesmo na ajuda a

aquisicao de um teto para jovens casais e familias mais carenciadas.

Através deste pilar, Famalicdo vai conseguir ajudar inumeras familias, possibilitando

melhores condicoes de vida.

3.4.1.2 Modos de Vida

No ambito do pilar “Modos de Vida”, devem distinguir-se trés grandes projetos, a saber:

“Circuitos Pedestres”; “Desporto”; “Acessibilidade Digital”.

3.4.1.2.1 Circuitos Pedestres

Famalicdo dispde de uma Rede Municipal de Trilhos da Natureza com perto de 63 Km,

ao longos dos quais é possivel apreciar o patrimoénio natural, historico e cultural do concelho.

Ai sao apresentadas sugestoes de trilhos a percorrer.

3.4.1.2.2. Desporto

Vila Nova de Famalicdo ¢ uma cidade desportiva e tal verifica-se pelas constantes

atualizacées e informacoes referentes a programas desportivos municipais. A titulo de exemplo,
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refiram-se os seguintes: “Corre Famalicdo”, “Move-te”, “Famalicdo em Forma”, “Mais e Melhores

Anos”, entre outros.

3.4.1.2.3 Acessibilidade Digital

Na cidade de Famalicao podem-se encontrar varios espacos com acesso gratuito a

internet, 24h por dia.

3.4.1.3 Ambiente e Energia

Neste pilar oferecem-se diversos projetos, como parques e jardins, saneamento e aguas

pluviais, residuos urbanos e ecopontos, agua e parametros ambientais.

3.4.1.3.1. Parques e jardins

No caso dos parques e jardins, pode-se obter informacdes sobre localizacdo e valéncias.
Existe ainda a delimitacdo de um buffer, num raio de 500m, dando a possibilidade de aceder a

uma zona de lazer.

3.4.1.3.2 Saneamento e aguas pluviais

Estd disponibilizada informacdo sobre as aguas pluviais e as redes de saneamento do
concelho, tendo, assim, os habitantes acesso ao cadastro da rede. Esta informacao reveste-se de
um carater de grande pertinéncia, pois permite, por exemplo, que antes da compra de uma

habitacao se perceba se existe acesso a rede naquela localizacao.

3.4.1.3.3 Residuos urbanos e ecopontos

Neste dominio é disponibilizado um mapa onde se encontram localizados os ecopontos e
os contentores de roupa pelo concelho, de forma a que todos possam deslocar-se ao local que

mais lhe convier, sem haver a necessidade de andar pela cidade a procura de um ecoponto vazio.

3.4.1.3.4 Agua

No caso da agua, pode-se analisar a sua distribuicao, os consumos, 0s pontos de

amostragem, as caixas de controlo, entre outros.

51



3.4.1.3.5 Pardmetros ambientais

Por fim, no caso dos parametros ambientais, € possivel ter acesso a diversas 4produzido
no territorio, o indice de ultravioleta, assim como o grau do risco de incéndio em todo o territério

e em tempo real.

3.4.1.4 Mobilidade

Este constitui um dos pilares principais no projeto B — Smart Famalicdo, uma vez que esta
comprovado que a populacao em geral, e nao so os habitantes de Vila Nova de Famalicao, perdem

ainda bastante tempo no transito, nas suas deslocacdes diarias para o trabalho e para casa.

Nesse sentido, aqui é possivel ter acesso a cinco pontos Uteis que facilitam a circulacao

na cidade, podendo analisar as horas com menor fluxo e as zonas.

Neste contexto pode-se analisar city analytics — mobilidade, sinistralidade rodoviaria, rede

ciclavel, transportes publicos e, por fim, estacionamento e postos de carregamento.

3.4.1.4.1. City analytics — mobilidade

Pode-se observar como a populacdo se move no concelho e as deslocacdes que mais
realiza. Estas estdo subdivididas em diversas categorias como exemplifica o grafico abaixo, que

apresenta o numero de pessoas em funcdo do tempo.
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Figura 15 — Subcategorias das Deslocagdes. Fonte: B — Smart Famalicdo
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As subcategorias das mais diversas deslocacdes sao: Residencial, Retalho e Lazer, Locais

de Trabalho, Parques, Mercearias e Farmacias e, por fim, estacdes de transportes publicos.

3.4.1.4.2. Sinistralidade Rodoviaria

E possivel ter acesso ao registo da sinistralidade rodoviaria no territdrio. Este parametro é
sobretudo essencial para as entidades competentes conseguirem analisar os dados e os pontos

onde existem maiores incidentes de forma a melhorarem a prevencao.

3.4.1.4.3 Rede Ciclavel

Na rede ciclavel, observa-se que o paradigma da mobilidade estd a mudar, até porque ja

se percorrem de 11 km, por vias ciclo-pedonais.

3.4.1.4.4. Transportes Publicos

Este € um instrumento crucial e facilitador para a populacao que usa este meio sustentavel
para fazer as suas deslocacdes, uma vez que mostra as rotas que cada autocarro faz, assim como

0s horarios e as paragens.

Neste momento, Famalicdo dispde de dois servicos de autocarros; “VOLTAS”, que faz
uma pequena rota, mais no centro da cidade, de forma a ligar os diversos pontos de interesse; e
a rede dita” normal”, que liga as diferentes freguesias a central de autocarros no centro de

Famalicao.

3.4.1.4.5. Estacionamento e Postos de Carregamento

Tendo estes uma relacao direta com a acessibilidade, da para perceber onde se pode
estacionar o carro de forma segura, assim como onde se encontram os diversos pontos de

carregamento de veiculos elétricos.

3.4.1.5 Economia

Relativamente ao pilar “Economia”, podemos ver que este esta dividido entre dois

subsetores: a internacionalizacao; as incubadoras, 0s parques empresariais € a inovacao.
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3.4.1.5.1. Internacionalizacao

Atendendo a excelente localizacao que Famalicdo, & possivel verificar que este é o
concelho mais exportador do Norte de Portugal. Assim, e ndo desperdicando 0s seus recursos,
Famalicao tem uma vasta rede de contactos espalhada pelo mundo a que qualguer empreendedor

pode aceder.

3.4.1.5.2. Incubadoras, Parques Empresariais e Inovacdo

Aqui verifica.se a divisdo em trés mapas: Inovacdo e Ensino Superior; In Parques -

Parques Empresarial; e Polos da Incubadora Famalicao Made In.

Assim, é possivel procurar a informacao que se pretende de uma forma mais simples e
seletiva sobre os espacos para a incubacado existentes, sobre os parques empresariais € 0s
respetivos acessos e/ ou ainda sobre o conjunto das entidades de apoio a acdes de inovacao,

investigacao e desenvolvimento tecnologico.

3.4.1.6 Governanca

No concernente a “Governanca”, de momento é possivel interagir com o patrimonio

municipal e a protecao civil.

A governanca diz respeito a aspetos relacionados diretamente com a gestdo das

infraestruturas afetas & Camara e todo o territério da cidade.

3.4.1.6.1. Protecdo Civil

Acede-se, neste ponto, a informacdo acerca das diversas atividades que a protecdo civil
do Municipio de Vila Nova de Famalicdo desenvolve. Ha, por exemplo, informacdes sobre
gueimadas comunicadas pelos cidadaos ou informacdes sobre o exterminio dos ninhos de vespas

asiaticas, em todo o concelho.

3.4.1.6.2. Patriménio Municipal

Afere-se aqui a constituicao do patriménio municipal, que apresenta quatro vertentes de
equipamentos: equipamentos culturais, equipamentos de ensino, equipamentos desportivos e

equipamentos de saude.
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Assim, e tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente, infere-se que o programa
municipal “B-Smart Famalicao” constitui uma mais-valia no seu ambito geral, pois facilita o dia a

dia do cidadao, evitando deslocacdes necessarias ou tempo desperdicado no transito.

E de sublinhar que o projeto em questdo nasce de um sonho da autarquia em querer ser

0 mais eficiente na sua gestao e para os cidadaos e, principalmente, para os seus habitantes.

Com esta plataforma, Famalicdo fica a conhecer melhor todo o territério nas diversas
areas; pode agir rapidamente e instantaneamente sobre algo que aconteca e tomar medidas

preventivas no caminho da precaucao.

Todos estes pontos fazem com que a qualidade de vida dos habitantes melhore
substancialmente e, para que tal se verifique, foi necessario criar um centro de controlo de
desenvolvimento deste projeto. E ai que se monitoriza toda a informacdo que é recolhida dos

sensores.

3.5 Inquérito a populacdo

Com o intuito de se perceber e validar qual o impacto das medidas no dia a dia da
populacao do concelho, em particular das que tém uma vivéncia diaria no nucleo urbano da
cidade, elaboramos o seguinte inquérito que se encontra nas paginas seguintes, assim como em

anexo - Documento 1.
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Inquérito sobre a Mobilidade Urbana Sustentavel em
V. N. de Famalicio

Escola de Engenharia

Universidade do Minho

O meu nome ¢ Antonio Goulio, sou estudante da Universidade do Minho do curso de Mestrado
Integrado em Engenharia Civil e residente em Vila Nova de Famalicio. Uma vez que a forma
como nos deslocamos ¢ 0 tempo que demoramos a fazé-lo ¢ um tema cada vez mais pertinente no
dia a dia dos habitantes do concelho, decidi, em conjunto com o meu orientador, realizar a

minha dissertagio de fim de curso nesta drea.

Qual o Impacto das medidas adotadas por Famalicao no dia a dia da populagio?
Este inquérito foi desenvolvido para perceber e validar qual o impacto das medidas adoradas pelo municipio de Famalicio

no dia a dia da popu]m"{uu em p;n'li(uh das que tém uma vivéncia didaria no nieleo urbano da cidade de Famalicao.

Medidas estas que foram a modernizagio da rede vidria ¢ dos espagos piblicos e a promogio dos transportes coletivos e dos

modos suaves de mobilidade.

1. Como se¢ movimenta nas suas deslocagdes didrias?
Marcar apenas uma oval.

) Carro Proprio;

(") Bicicleta/ Trotinete;

) Autocarro;

(_ ) Comboio;

A pé;
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9.  Conscguiria abdicar do uso do seu veiculo proprio em prol de se deslocar através de um

mcio de transporte publico? (mantendo as suas rotinas)
Marcar apenas uma oval.

() sim;
Q Nao;

10.  Seusa um veiculo eléerico, sente que estio criadas as condi¢des para poder circular em

Famalicao sem problemas? (nomeadamente a nivel de postos de carregamentos)
Marcar apenas uma oval.

() sim;
() Néo;
() Nao uso;

11. Deveriam existir indicadores de complicacdes na rede viaria?
Marcar apenas uma oval.

() sim;
() Néo;

No d4mbito da Seguranga Rodovidria, inserem-se as 3 proximas questdes:
12, Nas suas deslocagdes didrias , principalmente quando anda a pé ou num meio de

transporte mais \’UIﬂCT:’lVCI, SCNTE-$¢ seguro na rua?

Marcar apenas uma oval.

Nada Seguro; Muito Seguro;

a7
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16. A rede clicavel criada no centro urbano de Famalicio ¢ uma mais valia para a mobilidade

sustentdvel ou um "estorvo” para a circulagao automdvel ¢ para o estacionamento?
Marcar apenas uma oval.

_ ) Euma mais valia;

() Veio complicar a circulagio automével;

( ) Nao sei;

Por fim, as proximas 5 questdes sio no sentido dos Transportes Piblicos;

17. 1. Os transportes publicos tém rotas suficientes ¢ 0 n® de autocarros/ comboios por dia sio
suficientes?
Marcar apenas uma oval.
()sim;
) Nao;

18. 2. O custo do bilhete ¢ satisfatorio?
Marcar apenas uma oval.

() sim;
() Néo;

19. 3. Os principais pontos e atracdes da cidade estdo todos ligados por transportes piblicos?
Marcar apenas uma oval.

C) Sim;
@ Nao;

() Apenas alguns;

6/7
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20. 4 Aidade do Transporte Publico, a Higiene ¢ o conforto sio pontos importantes para a
comodidade dos scus utilizadores. Em que nivel se enquadram estes aspetos nos

transportes publicos em Famalicao?

Marcar apenas uma oval.

Péssimos; Excecionais, nada a apontar;

21. 5. Caso pratico: Se necessitar de se deslocar da sua residéncia até a reparticao de finangas

™ . et )
de Famalicio, quantos meios de transporte publicos tem de usar?

Marcar apenas uma oval.

@)
(D)2
(s

22.  Relativamente as 5 questdes anteriores relacionadas com a utilizagio dos Transportes

Pablicos, quais as questdes pelo qual no usa, ou usa pouco transportes pablicos?
Marcar tudo o que for aplicavel.

D Questao 1
D Questao 2
D Questdo 3
D Questéo 4
D Questdo 5
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. O Inquérito

A anadlise e discussao de resultados desta dissertacao vai-se basear no inquérito elaborado a
populacao e as pessoas que tém uma vivéncia diaria no centro urbano de Vila Nova de Famalicao,
com o fim de analisar e validar qual o impacto das medidas que foram implementadas no ambito

da Agenda Estratégica para o Desenvolvimento Sustentavel.

De forma a conseguir obter o maior numero de amostragem possivel, este inquérito foi
publicado nas redes sociais e realizado de forma online através do google forms, que é uma
aplicacdo da google vocacionada para a realizacdo de sondagens, inquéritos e formularios e de

forma fisica (presencialmente) de forma a conseguir obter a maior amostragem possivel.

O inquérito foi realizado entre os dias 7 e 17 de junho de 2022 e obtiveram-se 173
respostas. Tendo em conta a populacao que reside no nucleo urbano de Vila Nova de Famalicao,
mais concretamente na unido de freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario, cerca de
21000 habitantes registados pelos censos de 2021, a amostra permite garantir um erro de cerca
de 7% para um grau de confianca de 95% (calculo feito através da aplicacdo online

https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/). Assim, é de assumir que &

suficiente fidedigna para se analisar os seus resultados no contexto do estudo.

Tendo em conta os 173 inquéritos obtidos quer de forma onfine, quer presencial,
apresentamos uns graficos para as respostas a cada pergunta do inquérito, de modo a que seja
mais facil a interpretacao dos resultados, para percebermos se as medidas implementadas pelo

municipio, no ambito da mobilidade, estdo a surtir efeito nas vivéncias da populacéo.

4.2. As deslocacdes diarias da populacdo e a morfologia da cidade

Na primeira pergunta elaborada aos inquiridos - Como se movimenta nas suas

deslocacoes diarias? - obteve-se o seguinte grafico:
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Como se movimenta nas suas deslocagoes diarias?

@ Carro Préprio;

@ Bicicletal Trolinete;
® Autocarro;

@ Comboio;

@ Apé;

Observamos, pois, que 65% da populacdo inquirida movimenta-se em carro préprio; 15%
desloca-se a pé; 15% de autocarro; e 5% de comboio. Podemos, assim, concluir que uma grande

parte da populacao opta ainda pelo uso do carro proprio.

A segunda pergunta do inquérito, relacionada com o tempo que cada habitante “perde”
no transito, notamos que este problema ainda ndo estd resolvido, uma vez que 80% da

amostragem respondeu que nao notou melhorias no transito nas medidas implementadas.
Tendo em conta todas as medidas que foram aplicadas na contexto da mobilidade, sente que as
suas deslocacoes diarias estao mais fluentes (rapidas) e existe menos transito na cidade?

® Sim;
® Nao;
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Na terceira pergunta, 3/4 da populacao inquirida é da opinido de que a cidade ainda pode
e deve melhorar nas questdes relacionadas com o transito na cidade. E de sublinhar também que
18,8% dos inquiridos afirmou que nao ha necessidade de uma melhoria, tendo em consideracéo

a arquitetura e estruturada cidade.

Se respondeu ndo na pergunta anterior, acha que o municipio pode melhorar neste sentido? Ou
dada a arquitetura e estrutura da cidade nao é possivel fazer mais nada?

@ Sim, pode methorar;

@ Nao, dada a arquitetura e estrutura da
cidade ndo hi nada a fazer;

® Talvez;

Na quarta pergunta, as opinides ja estdo mais divididas, sendo que a maioria, 62,5% da
populacdo inquirida, afirma que estao criadas as condicdes para circular pacificamente de bicicleta

em Famalico.

Estdo criadas as condigdes para utilizar um meio de transporte sem motor (bicicleta/ trotinete) em
Famalicao?

® Sim:
@ Noo;
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Na quinta pergunta, que & uma questao relacionada com a anterior, pergunta-se a
populacdo se a morfologia do terreno é um entrave a utilizacao de um meio de transporte sem
motor, tendo-se obtido uma resposta muito dispersa. Com efeito, 37,5% da populacao respondeu
que a morfologia do terreno era, de facto, um entrave a utilizacdo de uma bicicleta (por exemplo)
nas suas deslocacdes na cidade. No entanto, outros 37,5% disseram precisamente o contrario e
25% disseram que talvez fosse um entrave. Assim, podemos ver que a populacdo estd divida

relativamente a este aspeto.

A morfologia do terreno & um entrave & questao anterior?

P Sim;
@ Mao;
P Talvar

Na sexta pergunta, a populacdo é imperativa a partir do momento em que 81,3% da
populacdo diz que perde demasiado tempo nas suas deslocacdes e apenas 18,8% sustenta o
contrario. Ora, constituindo este um fator cada vez mais crucial na nossa vida, ¢ um indicador de

que algo nao esta bem.

Sente que perde mais tempo do que o expectavel nas suas deslocagoes?

® Sim
@ Nio;
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No seguimento da questdo anterior, na sétima pergunta, tentamos perceber quais as
deslocacdes que as pessoas mais fazem no seu dia a dia. Ja era esperado ter um espetro mais
alargado, uma vez que os modos de vida das pessoas sdo todos diferentes. A deslocacdo que
obtém um peso maior ¢ para os Locais de Trabalho, obtendo 35% da populacdo, seguida da
Residencial, que obtém 30%. Depois também temos deslocacdes a nivel do Retalho e Lazer,
a que corresponde 20%. Em penultimo lugar, as deslocacdes para os Parques sao referidas por
10% da populacao inquirida e, por fim, com a fatia mais pequena, temos as Estacdes de

Transportes Piblicos com 5%.

As deslocacoes que mais faz na cidade enquadram-se em que subsetor?

® Residencial;
® Retalho e Lazer:
Locais de Trabalho!
® Parques;
@ Mercearias e Farméacias;
@ Estacdes de Transportes Publicos:

4.3. Uso do veiculo proprio nas deslocacdes

As 4 questbes seguintes estdo relacionadas com o uso de um veiculo proprio nas suas

deslocacoes.

Na oitava pergunta, € 100% consensual que a forma de pagamento dos estacionamentos
pagos (parquimetros) da cidade nao é a ideal. Assim, 93,8% da populacdo diz mesmo que
deveriam ser utilizadas outras formas de pagamento, recorrendo-se, por exemplo, as novas

tecnologias para o fazer.
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Relativamente aos estacionamentos pagos (parquimetros) da cidade, as formas de pagamento
existentes sao as ideais? (tendo em conta a tendéncia decrescente da utilizacao de dinheiro fisico)

@ Sim:

@ Nao

@ Nao, deveriam ser utilizadas outras/
novas tecnologias para o fazer

Na nona pergunta é questionado se, mantendo as rotinas, um cidadao conseguiria abdicar
do uso do veiculo préprio em prol de um transporte publico. A verdade é que 56,3% da populacao
afirma que ndo, enquanto que 43,8% sustenta que conseguiria. Percebemos, pois, que, neste

ambito, a opinides se dividem.

Conseguiria abdicar do uso do seu veiculo proprio em prol de se deslocar através de um meio de
transporte publico? (mantendo as suas rotinas)

® Sim:
@ Nao;

Na décima pergunta, relativamente ao uso de veiculos elétricos, & questionado se estao
criadas as condicdes para carregar um veiculo elétrico na cidade. Percebemos que, embora
estejam a aumentar o nimero de cidaddos a optar por um veiculo elétrico, 75% da populacao
inquirida ainda diz que ndo usa esse tipo de veiculos. Dos restantes 25% que se deslocam num
veiculo elétrico, 18,8% afirmam que estao criadas as condicdes para tal, e, apenas 6,2% dizem

gue nao estao criadas as condicdes.
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Se usa um veiculo elétrico, sente que estao criadas as condi¢oes para poder circular em Famalicao
sem problemas? (nomeadamente a nivel de postos de carregamentos)

® Sim;
@ Nao;
® Nao uso;

Agora, na décima primeira pergunta, e ultima, sobre o uso de um veiculo proprio nas suas
deslocacdes diarias questiona-se o0s inquiridos se deveriam existir indicadores de complicacdes na

rede viaria. A resposta é clara, e toda a populacéo responde afirmativamente.

Deveriam existir indicadores de complicagdes na rede viaria?

§ Sim;
@ Mao;

4.4. Seguranca Rodoviaria

No ambito da Seguranca Rodovidria, inserem-se as 3 préximas questdes.

Na décima segunda pergunta, avalia-se 0 quao se sente vulneravel um cidadao quando
passeia pela cidade a pé ou de bicicleta quanto a seguranca rodoviaria. Para tal, foi colocada uma
escala de 0 a 5, em que O significava nada seguro e 5 muito seguro, para os inquiridos

selecionarem o numero que mais se enquadra neste ponto. 68,8% da populacdo afirmou
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classificou esta questdo com um 4 ou 5, logo podemos interpretar que se sentem seguros nas

suas deslocacoes diarias.

Nas suas deslocagoes diarias , principalimente quando anda a pé ou num meio de transporte mais
vulneravel, sente-se seguro na rua?

0

Na décima terceira pergunta, € questionado se a sinistralidade nas avenidas e em algumas
ruas do concelho melhorou, piorou ou manteve-se igual, tendo em conta as medidas
implementadas pela autarquia. 55% da populacao afirma que melhorou, 35% que se manteve igual
e apenas 10% diz que piorou. Dos 55% dos inquiridos que dizem que melhorou, 35% afirmam que:

Melhorou, mas ainda deviam ser tomadas marls medidas.

E um facto que a sinistralidade nas avenidas e em algumas ruas do concelho, embora tenha
reduzido, ainda demonstra valores preocupantes. ... tomadas pela autarquia, acha que este problema:

@ Melhorou:
@ Piorou;
@ Manteve-se igual;

@ Melhorou, mas ainda deveriam ser
tomadas mais medidas;

Na décima quarta pergunta, para finalizar o capitulo da Seguranca Rodovidria, ¢
questionado se a cidade esta preparada para pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais. As

respostas foram muito dispares: dos inquiridos, 40% disseram que ndo tinham conhecimento, 20%
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disseram que a cidade estava preparada e, por fim, outros 40% disseram que nédo. Pelo que, como

referido as respostas, foram muito dispares e até apresentando uma opiniao negativa.

A cidade esta preparada para pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais?

® Sim;
® Nio;
@ Nao tenho conhecimento;

4.5. Mobilidade Sustentavel

As 2 questdes na componente de analise da mobilidade sustentavel sdo analisadas em seguida.

Na décima quinta pergunta, agora relacionada com a mobilidade sustentavel, é
questionado aos inquiridos se existem locais para estacionar de forma segura uma trotinete/

bicicleta pela cidade.

Se se deslocar de trotinete/ bicicleta para algum ponto de interesse na cidade, existem locais para
a para "estacionar” de forma segura?

® Sim;
@ Nao;

Pelas respostas obtidas, percebe-se que nao existem ainda locais seguros para estacionar,

uma vez que 68,8% da populacao respondeu que ndo, e apenas 31,3% respondeu que sim.
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Na décima sexta pergunta, é possivel perceber que a rede ciclavel criada no centro urbano
de Famalicao constitui uma mais-valia para a mobilidade urbana, na medida em que 55% da

populacao respondeu positivamente a este ponto.

A rede clicavel criada no centro urbano de Famalicao é uma mais valia para a mobilidade
sustentavel ou um “estorvo” para a circulagao automovel e para o estacionamento?

@ £ uma mais valia;
@ Veio complicar a circulaclio automével;
® Nao sei;

4.6. Transportes Publicos

Por fim, as 5 questdes finais permitem avaliar o funcionamento e a utilizacdo dos Transportes

Publicos.

Na décima sétima pergunta, percebemos que nao sao suficientes o numero de
autocarros/ comboios por dia, uma vez que 57,9% da populacao respondeu que nao, e apenas

42,1% respondeu que sim.

1. Os transportes publicos tém rotas suficientes e o n° de autocarros/ comboios por dia sao
suficientes?

@ sim:
® Nao;
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Na décima oitava pergunta, relativamente ao custo do bilhete, a populacéo esta dividida:

50% diz que o custo do bilhete é satisfatdrio e outros 50% diz que nao.

2. O custo do bilhete & satisfatorio?

P Sim;
& Mao;

Na décima noma pergunta, que questiona se os principais pontos da cidade estao
interligados por transportes publicos, a maioria da populacdo diz que sim, correspondendo 53,3%
da fatia, sendo que apenas 6,7% da populacéo inquirida que diz que nao, e 40% diz que apenas

alguns pontos e atracdes estao ligados.

3. Os principais pontos e atragoes da cidade estao todos ligados por transportes publicos?

® Sim:
® Nio;
©® Apenas alguns;

Na vigésima pergunta, tentou-se aferir se a idade, a higiene e o conforto dos transportes
publicos de Vila Nova de Famalicao apresentam condicdes para cativar para o seu uso. Recorrendo

a uma avaliacao de 0 a 5, a resposta mais obtida foi 3, o que se traduz num nivel satisfatorio.
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4. A idade do Transporte Publico, a Higiene e o conforto sa0 pontos importantes para a
comodidade dos seus utilizadores. Em que nivel 5...5 aspetos nos transportes pablicos em Famalicao?

(18,8%)

(12.5%)

Na vigésima primeira pergunta, foi elaborado um caso pratico, de forma a se perceber se
0s transportes publicos sédo compativeis com a cidade e as residéncias da populacdo. 76,9% da
populacao atribuiu uma resposta bastante positiva, dizendo que apenas necessitava de utilizar 1
transporte publico para de deslocar da sua casa até a reparticdo de financas. 23,1% disse que

necessitava de usar 2 ou 3 transportes publicos para tal.

5. Caso pratico: Se necessitar de se deslocar da sua residéncia até a reparticao de finangas de
Famalicao, quantos meios de transporte publicos tem de usar?

o1
e
@3

i

Por fim, na vigésima segunda pergunta, tentamos inferir qual o principal motivo apontado
pelos inquiridos para ndo se usar, ou usar pouco os transportes publicos. Curioso notar que a a
questdo que obteve maior classificacao foi a primeira com 33,3% da percentagem do bolo. A
pergunta em questdo é: Os transporites publicos tém rotas suficientes e o n° de autocarros/

comboios por dia sdo suficientes?
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Relativamente s 5 questdes anteriores relacionadas com a utilizagdo dos Transportes Publicos.
quais as questdes pelo gual ndo usa, ou usa pouco transportes publicos?

CQuestéo 1 (33,3%)

Cuestao 2 (26, 7%)
Cuestéo 3

Cuestéo 4

Cuestio 5
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Conclusoes

O objetivo principal deste estudo foca na analise de como Vila Nova de Famalicdo tem
implementado o paradigma de Mobilidade Urbana Sustentavel e como responde ao desafio da
Gestao Inteligente de cidades.

Neste contexto, foi analisado e identificado para a cidade em estudo quais as componentes
relativas a mobilidade urbana sustentavel que tém vindo a ser concretizadas e de que forma estas
tém proporcionado a criacdo de um ambiente urbano mais seguro, com melhores condicdes
ambientais, mantendo niveis de acessibilidade e mobilidade efetivos. Complementarmente, foi
analisado de que forma a iniciativa B-Smart Famalicdo contribuiu para uma melhor interpretacao
por parte da populacao das medidas de melhoria das condicdes de mobilidade sustentavel que
tém sido implementadas.

Tendo em conta toda a analise e caraterizacdo da mobilidade urbana sustentavel em Vila
Nova de Famalicao, o inquérito implementado a populacdao permitiu perceber e validar qual o
impacto das medidas e acbes no dia a dia da populacao do concelho, em particular de quem tem
uma vivéncia diaria no nucleo urbano da cidade. Assim, conclui-se que a maioria da populacéo se
desloca em carro préprio, 0 que acaba por ser uma das causas para a existéncia ainda de bastante
transito na cidade. Por conseguinte, conclui-se que € necessario trabalhar para motivar os
cidadaos a recorrer ao transporte coletivo, reduzindo-se, desse modo, um dos maiores entraves a
mobilidade sustentavel.

Inferiu-se ainda que a populacdo considera que perde demasiado tempo nas suas
deslocacdes diarias, o que, na nossa opinido, se deve também ao facto anteriormente verificado:
a deslocacdo é feita, maioritariamente, por transporte individual, o que revela que os atuais
padroes de mobilidade nesta cidade devem ser reavaliados. Sera, pois, bastante pertinente,
consciencializar os cidadaos da necessidade de recorrerem a outros meios de transporte, coletivo
e/ou sustentavel, até porque a cidade ja o propicia.

Alias, relativamente ao uso da bicicleta, a populacao é da opiniao que estao criadas as
condicdes para a sua utilizacdo e que a rede ciclavel criada no centro urbano constitui uma mais-
valia para a cidade. Nesse sentido, €, de futuro, imprescindivel implementar mobilidade mais
sustentavel, no que a diferentes meios de transporte concerne, até porque ficou também apurado

que, para o0s inquiridos, & seguro recorrer a bicicleta como meio de transporte nas deslocacoes
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didrias neste municipio. O Unico entrave identificado ¢ a falta de locais destinados ao
estacionamento das mesmas, tendo os inquiridos referido que a existéncia é escassa, pelo que se
reveste de importancia primordial investir e criar condicbes que atenuem este obstaculo a
mobilidade sustentavel.

Na componente de seguranca rodoviaria, pelo que se apurou, desde que se
implementaram novas medidas, aquela melhorou, mas ainda devem ser aplicadas mais medidas
de modo a prevenir acidentes, que ocorrem em zonas especificas da cidade.

Um ponto a melhorar é tornar a cidade mais amiga de pessoas com mobilidade reduzida.
Ainda que estejam ja a ser adotadas medidas, é necessario que a urbe seja mais inclusiva,
recorrendo a mais sinais sonoros, mais iluminacao, por exemplo.

Relativamente ao uso do veiculo proprio nas deslocacdes, a populacao inquirida julga que
a forma de pagamento dos parquimetros esta ultrapassada, e deveriam existir formas de
pagamento eletronicas. Neste sentido, é fundamental que se recorra as novas tecnologias e se
faculte aos cidadaos uma via de pagamento eletrdnico, como as que cidades como Aveiro ou
Pontevedra ja implementam: recurso ao telemovel, a via verde, entre outros.

Quanto a populacao que ja usa veiculo elétrico - ainda uma pequena percentagem - esta
¢ de opiniao que na cidade estao criadas todas as condicdes relativamente aos lugares com postos
de carregamento. Efetivamente, a cidade ja disponibiliza em pontos diversos e estratégicos, postos
para abastecimento dos carros elétricos.

No atinente ao uso de transportes publicos, foi possivel verificar que tanto as linhas como
0 numero de transportes publicos por dia ndo sdo considerados suficientes. Outro ponto
desfavoravel é o preco dos bilhetes, uma vez que 50% da populacdo inquirida diz que néo utiliza
tanto os transpores publicos devido ao custo. Estes aspetos devem ser tomados em conta, na
medida em que acarretam consequéncias diretas nas formas de mobilidade que a populacédo
adota, sendo que, anteriormente se constatou o uso reduzido deste tipo de transportes. No
entanto, também foi identificado que existem vantagens bastante positivas: considera-se que o0s
pontos e atracdes da cidade estdo todos ligados por este meio de transporte. Outro ponto
satisfatorio prendeu-se com a idade, o conforto e a higiene do transporte publico. Deste modo,
verificamos que, no caso concreto do transporte publico, o servico apresenta niveis de cobertura
desempenho e padrdes de qualidade satisfatorios, o que devera ser considerado e avaliado, de
modo a constituir um aumento na procura deste modo de transporte e, consequentemente, um

investimento, para colmatar as falhas apontadas.
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Portanto, ¢ facil de perceber que ainda ha pontos em que o Municipio de Famalicao deve
melhorar, no ambito da mobilidade urbana sustentavel. Nao obstante, € de reconhecer que a
cidade tem implementado acdes de melhoria que trazem mais-valias para o melhoramento da
qualidade de vida da populacao, que era um dos objetivos em estudo.

Finalizando, globalmente, o trabalho desenvolvido responde aos objetivos propostos e
permite complementar e enriquecer o conhecimento sobre a mobilidade urbana sustentavel em

Vila Nova de Famalicao.

5.2. Trabalhos Futuros

Tendo em conta as conclusdes mencionadas anteriormente, € importante dar
continuidade a estudos cientificos neste ambito, pois, apesar de na investigacao realizada denotar-
se que é um tema que tem vindo a ser implementado conforme esperado em Vila Nova de
Famalicao, este é um meio em constante evolucdo e adaptacado e ainda existem muitos pontos
que podem ser estudados. Nesse contexto, de seguida apresenta-se uma sugestdo para
desenvolvimentos de trabalhos futuros.

Primeiramente, para uma maior e melhor percecdo do caminho a seguir no sentido da
mobilidade urbana sustentavel através no programa estrela B - Smart — Famalicdo, seria
interessante comparar os resultados obtidos no inquérito realizado no ambito deste estudo com
dados que a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo possua, de forma a se perceber se o
que os cidadaos consideram, transmitido pelo inquérito que foi desenvolvido, € 0 mesmo caminho
que o executivo municipal esta a trilhar. Assim, sera util promover uma entrevista aos lideres do
projeto B — Smart — Famalicdo, para que se consiga obter uma visdo 0 mais realista possivel da
forma como o projeto é interpretado por quem o lidera e a forma como a populacdo o vem a
adotar.

Relativamente a evolucao e adaptacao do programa em si, também seria interessante
daqui a 5 anos, em 2027 ou 2028, conseguir aferir da evolucéo verificada, desde a elaboracao
desta dissertacao, identificando, novamente, se os resultados que o projeto visa estdo a ser

incorporados pela populacao na sua relacdo com a informacao e com a capacidade de melhorias.
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