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IDENTIFICACAO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DE MEDIDAS PREVENTIVAS NUMA ZONA DE

MERCADORIAS EM UMA EMPRESA NO PoLO INDUSTRIAL DE MIANAUS-AM — BRASIL

REsSumo

Os processos produtivos industriais sao um dos principais causadores de acidentes de trabalho, pois as
empresas procuram manter a producdo com uma quantidade minima de funcionarios, gerando
sobrecarga ao colaborador, com isso aumentando o desgaste fisico. A gestao de riscos contribui para a
realizacao demonstravel dos objetivos e para a melhoria do desempenho referente, a seguranca e satde
dos colaboradores, a conformidade legal e regulatoria, a governanca e a reputacdo. A presente
dissertacao foi desenvolvida no contexto industrial do Polo de duas rodas, fabricacdo, comercializacao e
exportacdo de motocicletas no Polo Industrial de Manaus. Com esta dissertacao, buscou-se fazer uma
avaliacao de medidas preventivas de reducao dos indices de acidentes de trabalho numa zona de
mercadorias em uma empresa no polo industrial de manaus-AM. Quanto a metodologia, aptou-se pelo
estudo de caso e investigacdo-acdo. Na recolha de dados, foram feitas duas avaliacdes: subjetiva e
objetiva. A primeira através do questionario desenvolvido para a classificacdo e registo de riscos
respondido pelos colaboradores da empresa. A segunda avaliacao através da consulta direta aos dados
disponiveis na empresa relativa a sinistralidade. Os principais resultados indicam que é um setor que
merece total prioridade devido alto indice de risco de acidentes graves, necessitando, dessa forma, de

acoes adequadas de modo a promover a prevencdo em diversos fatores.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao de riscos, Seguranca do trabalhador, Prevencéo de acidentes



IDENTIFICATION, IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF PREVENTIVE MEASURES IN A GOODS

ZONE IN A COMPANY IN THE INDUSTRIAL POLE OF MANAUS-AM - BRAzZIL

ABSTRACT

Industrial production processes are one of the main causes of accidents at work, as companies seek to
maintain production with a minimum number of employees, generating overload to the employee, thereby
increasing physical wear and tear. Risk management contributes to the demonstrable achievement of
objectives and to the improvement of performance regarding the safety and health of employees, legal
and regulatory compliance, governance and reputation. The present dissertation was developed in the
industrial context of the Pole of two wheels, manufacture, commercialization and exportation of
motorcycles in the Industrial Pole of Manaus. With this dissertation, we sought to make an evaluation of
preventive measures to reduce the rates of accidents at work in a goods area in a company in the
industrial pole of Manaus-AM. As for the methodology, it was chosen the case study and action-research.
In data collection, two assessments were made: subjective and objective. The first through the
questionnaire developed for the classification and registration of risks answered by the company's
employees. The second evaluation through direct consultation of the data available in the company
regarding the loss ratio. The main results indicate that it is a sector that deserves full priority due to the
high risk of serious accidents, thus requiring adequate actions in order to promote prevention in several

factors.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

O primeiro capitulo desta dissertacdo visa enquadrar o tema estudado e apresentar os objetivos do
trabalho. Sendo assim, sera apresentada a forma como se encontra organizada a dissertacdo, passando

pela abordagem a tematica estudada.

1.1 ENQUADRAMENTO E MOTIVACAO

A Globalizacado, a demografia, a tecnologia e as mudancas climaticas fazem parte de um conjunto de
fatores impulsionadores que contribuem diretamente no mundo do trabalho. Nesse sentido, a partir da
revolucao industrial, o setor das industrias elevaram suas atividades e concomitantemente a isso, sua méao
de obra também cresceu demasiadamente. Em contrapartida, segundo a OIT (2017) 25% dos acidentes
de trabalho ocorreram no setor da industria, gerando uma elevada urgéncia em procurar medidas eficazes
capazes de desenvolver acoes que envolvam os diversos agentes sociais, com intuito de reduzir essa

estimativa.

Nesse sentido, o presente trabalho visa fazer a |dentificacdo, Implementacéo e Avaliacdo de Medidas
Preventivas numa Zona de Mercadorias em uma Empresa no Polo Industrial de Manaus-AM. Este
procedimento permitira cumprir com o objetivo de definir e implementar medidas de prevencao de
acidentes de trabalho.

Os processos produtivos industriais sdo um dos principais causadores de acidentes de trabalho, pois as
empresas procuram manter a producdo com uma quantidade minima de funcionarios, gerando sobrecarga
ao colaborador, com isso aumentando o desgaste fisico (OIT, 2005). Segundo a ISO 31000 (ABNT, 2009),
a gestao de riscos contribui para a realizacao demonstravel dos objetivos e para a melhoria do desempenho
referente, a seguranca e satude dos colaboradores, a conformidade legal e regulatéria, a governanca e a
reputacao.

No Brasil, a preocupacao com seguranca e saude do trabalhador ocorreu a partir do aumento das doencas
epidémicas, tais como, a febre amarela, colera e a peste (Pereira, 2001). Este trabalho sera desenvolvido
numa empresa no Polo Industrial de Manaus-AM, fabricante de motocicletas. As principais atividades

desenvolvidas sdo: Recebimento e estoque do material; Envio do material para bancada e; Armazenamento

1



final. Cabe ressaltar que os principais processos sao executados com empilhadeiras que utilizam um
corredor de acesso para estocar e abastecer bancadas em que a delimitacdo da area € a pintura realizada
no piso do galpao. Assim, perante esta situacao atual na empresa, este trabalho tem por base melhorar o

desempenho organizacional apoiado pela versao brasileira da Norma ISO 31000 (ANBT, 2009).

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta dissertacado ¢ definir e implementar medidas de prevencao de acidentes de trabalho.

Para alcancar o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

— Levantar historial de sinistralidade;

— Avaliar os riscos na zona de mercadorias;

— Realizar um estudo da percecao dos trabalhadores na zona de mercadorias;

— Definir lista de medidas a implementar e respetiva priorizacao com base num modelo participativo
e de cocriacao;

— Avaliar os impactos das medidas.

1.3 METODOLOGIA GERAL

A presente dissertacdo foi desenvolvida no contexto industrial do Polo de duas rodas, fabricacao,
comercializacdo e exportacao de motocicletas no Polo Industrial de Manaus (PIM).

Sendo assim, como estratégia de investigacao, utilizou-se a investigacdo-acdo. Este método foi utilizado
pois permite que todos os participantes (funcionarios e chefias) estejam envolvidos em todas as fases do
processo de investigacdo (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016). Ao mesmo tempo, foi aplicado um estudo
de caso que, e de acordo com Yin (1984), permite, sem grande influéncia por parte do investigador,
realizar uma analise diante do contexto real ou até natural, da situacdo do objeto de pesquisa, neste caso,
a empresa em destaque. Foi utilizada o tipo de pesquisa descritiva, visto que fornece informacdes da
situacao real da empresa, uma vez que facilita na identificacéo de possiveis pontos inerentes sobre pontos
de melhorias. Dessa forma, na coleta de dados, utilizou-se uma analise coerente, tendo em vista a evolucao

dos sinistros, os quais foram registrados de varias maneiras, de forma organizada e armazenados,



facilitando a identificacéo, por dia, més, ano e gravidade do sinistro.

Em vista disso, foram disponibilizados dados exclusivos, pela gestao da empresa, dos dados armazenados
dos anos de 2020 e 2021. Logo, o seu histdrico permitia a contribuicao dos colaboradores, através de
consultas, levando em consideracao os registros dos sinistros, e também, a avaliacao de riscos. Dentre os
anos selecionados, destaca-se 2020 como o ponto de comparacao em relacao a 2021, isso porque o
processamento dos dados teve énfase nos registros dos sinistros, a fim de serem confrontado com o ano
seguinte.

Para a recolha de dados, utilizou-se de um método rapido e eficaz envolvendo acdes como: o
desenvolvimento de um questionario, levando em consideracao os aspetos que envolvem 0s riscos, para
assim, perceber como os trabalhadores percecionam o risco, elaboracao de um relatorio especifico com
base nos registros de: acidentes do trabalho disponivel na empresa, assim como os calculos dos indices
dos sinistros, e, por fim, um relatorio anual dos registros inerentes aos acontecimentos daqueles sinistros
coletados. Logo, 0 mapeamento de todas as informacdes necessarias para a pesquisa, referente ao ano
base de 2020, foi devidamente identificado (apesar da pandemia) e assim, analisado para a tabulacao de
dados especificos da dissertacao.

Esta analise permitira a comparacao dos indicadores, tendo em vista a identificacdo e desenvolvimento de

ferramentas e estratégias com intuito de confrontar as necessidades da empresa.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo encontra-se dividida em 5 capitulos. No primeiro capitulo a introducdo é o foco de
destaque, assim como, os objetivos e principalmente o enquadramento especifico da pesquisa.

O capitulo 2 a apresentacédo da revisdo bibliografica, destacando varios fatores, tais como o conceito de
perigo e risco, ergonomia, avaliacao dos riscos, exposicao aos risco e seguranca e saude no trabalho.

O capitulo 3 trata da parte metodolégica da pesquisa utilizada destacando também os aspetos da
apresentacao e estrutura da empresa como estudo de caso.

De seguida, o capitulo 4 é apresentado os resultados inerentes da analise e sua discussdo, dando énfase
aos principais riscos identificados no setor estudado.

No ultimo capitulo, sao apresentadas as conclusdes finais e uma reflexdo com a identificacédo das

limitacOes e referentes ao trabalho desenvolvido no ambito desta dissertacao.



CAPITULO 2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo sera uma analise do contributo de varios autores, a nivel de estudos cientificos, em assuntos
de interesse que se cruzem com a tematica desta dissertacao, de modo a enquadrar o leitor nos temas
abordados ao longo do documento. Sera efetuada uma revisao relacionada com o conceito de perigo e

risco, ergonomia, avaliacao dos riscos, exposi¢cao aos riscos e seguranca e saude no trabalho.

2.1 DEFINICOES DE PERIGO E RISCO

Os conceitos de perigo e risco sdo essenciais na seguranca do trabalho, uma vez que distingui-los é
imprescindivel, pois apesar de serem idénticos, quanto sua utilizacdo no dia-a-dia, ha diferencas que
precisam ser apontadas, e por esse motivo apresentaremos a definicdo de ambos. Sendo assim, perigo
pode ser entendido como um conjunto de circunstancias ou condicdes, nas quais podem possuir o
potencial de ocasionar ou até mesmo, contribuir para uma lesao ou morte (Galvao, 2018).

Nesse sentido, levando em consideracao as situacoes especificas da higiene ocupacional, define-se perigo
como uma fonte de risco, ou seja, € um elemento ou aspeto, podendo ser material ou imaterial,
abrangendo contexto do trabalho ou situacdo que, podendo surgir de forma isolada ou combinatoria,
possui um iminente potencial de ocasionar danos a saude e seguranca no trabalho (Galvao, 2018).
Nesse contexto, de acordo com a Cartilha CANPAT (2019), perigo é o potencial de um produto, processo
ou situacao causar danos a saude ou integridade fisica, ou mesmo causar prejuizos materiais.
Corroborando com esse conceito, a NR-1 (1978) destaca que, perigo (perigo ou fator de risco ocupacional/
perigo ou fonte de risco ocupacional) é a fonte com o potencial de causar lesdes ou agravos a salde.
Elemento que isoladamente ou em combinacdo com outros tem o potencial intrinseco de dar origem a
lesdes ou agravos a saude.

Desse modo, quanto a risco, & importante destacar que o conceito esta definitivamente relacionado com
a existéncia de determinado elemento ou até mesmo circunstancia num processo ou ambiente de trabalho,
capaz de causar danos a saude do trabalhador e que envolve diversos fatores, tais como: contaminacao
do ambiente ocupacional por agentes quimicos , exposicao ocupacional a ruido, ambientes térmicos
quentes ou frios ou vibracdes, entre outros.

Isabel (2015) destaca que o conceito de risco contém trés componentes basicos, o seu potencial perda e
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danos, incerteza das perdas e danos e a relevancia das perdas e danos, o que resume sua definicdo em
probabilidade de danos, versus magnitude das consequéncias. De acordo com o Lousa (2014), o risco se
refere a probabilidade de perigo com ameaca fisica tanto para o homem quanto para 0 meio ambiente,
ou seja, a possibilidade de ocorrer um dano devido a existéncia de um perigo, ou a probabilidade de efeito
adverso ocorrer em um organismo, sistema ou populacdo sob circunstancias especificas. Dessa forma,
levando em consideracao a relacéo do risco com a combinacao que envolve a probabilidade da ocorréncia
dos acontecimentos perigosos, destaca-se a relevancia dos processos necessarios para a diminuicao do
potencial danos dos riscos, no caso, a elaboracdo estratégica do mapa de risco, que envolve, nesse
processo, tanto o servico especializado em Engenharia de seguranca no trabalho quanto a Medicina do
trabalho; neste caso focada na Saude do Trabalhador.

Sendo assim, ressalta-se que na elaboracao do mapa de risco é fundamental a participacéo do trabalhador
em todo o processo de construcao, uma vez que € o principal destinatario da execucao deste instrumento
especializado. Além disso, destaca-se, portanto, que o risco deve ser devidamente mapeado e posicionado
em pontos estratégicos para que os trabalhadores possam reconhecer, evidentemente, seu valor como
mecanismo de prevencao eficaz.

Por fim, ressalta-se que perigo pode ser entendido como os diversos elementos causadores de danos, isto
¢, equipamentos, materiais, métodos e técnica de trabalho. Ja o risco consiste na probabilidade elevada
ou reduzida de alguém sofrer danos ocasionado pelo perigo. Assim, pode-se referir que o risco esta
associado ao tempo de contato com o perigo, ou seja, a exposicao ao risco no local de trabalho (sera
trabalhada no préximo tdépico). Como exemplo, podemos citar uma lata de tinta aberta (perigo) e um
colaborador trabalhando sem mascara (risco), no mesmo setor.

A exposicao ao risco no ambiente de trabalho esta associada a trés fatores fundamentais: tempo de contato
com o perigo, da intensidade em que ocorre esse contato e da natureza do agente (capacidade agressiva
sobre determinada condicdes).

Além disso, é possivel também dividir a exposicao em cronica e aguda, de modo a facilitar o entendimento.
Nesse sentido, a exposicao cronica consiste em relacao as doses menores de contato por um periodo de
tempo maior, ou seja, o termo “cronico” nao esta relacionado ao grau mais severo dos sintomas, mas sim
com a implicacdo de exposicdes ou doses, as quais podem ser relativamente perigosas (Guimaraes,

2010).



Ja quanto a exposicao aguda, refere-se a curta duracéao, isto &, uma vez aplicado em materiais que podem
ser ingeridos, ou seja, inalados ou absorvidos através da pele, sera apontado como uma simples exposicao,
a qual pode possuir uma duracdo medida em segundos, minutos, ou até horas (Guimaraes, 2010). Dessa
forma, para conter e evitar a exposi¢cao aos riscos ocupacionais, & necessario alguns fatores especificos,
tais como, avaliacao, controle, monitoramento e o desenvolvimento de acdes preventivas. Além disso, é
imprescindivel primeiro fazer a identificacao e classificacao, dos principais riscos ocupacionais existentes
no ambiente laboral.

Sendo assim, a literatura (Isabel, 2005; Lousa 2014; Marciano, 2017) apresenta os seguintes agentes
causadores ou fontes de propagacao de riscos ocupacionais:

— Riscos fisicos que sd@o os que precisam do ar como meio de conducédo para se propagar e
dependem do contato direto com o trabalhador. (Isabel, 2005). Exemplo: ruidos, calor e etc.

— Riscos quimicos que sao os ambientais, 0s quais tratam da probabilidade da exposicdo do
trabalhador em relacdo a esses agentes quimicos, 0s quais, ha maioria das vezes, causam danos
a saude. Exemplo: agentes asfixiantes e tdxicos.

— Riscos biologicos, que estao diretamente relacionados com o contato do trabalhador com um
agente biolégico. Exemplo: bactérias, virus, fungos, e também, os protozoarios.

— Riscos de Natureza ergonomica, que sao aqueles relacionados a(s) funcdo exercida pelo
colaborador, ou seja, quando executa suas funcdes em condicoes inadequadas podendo ocasionar
varios problemas de saude, tais como: lesdo por esforco repetitivo (LER), estresse e disturbios
osteomusculares, entre outros.

Relativamente a ergonomia, e neste contexto de acidentes de trabalho, trata-se de uma alternativa para
minimizar os problemas com afastamento e acidentes de trabalho, uma vez que engloba diversos fatores
do ambiente laboral relacionados com o sistema humano e maquinario. Assim sendo, ha itens importantes
gue merecem ser analisados para a melhoria das condicdes de trabalho (Teixeira, 2017).

Ao falarmos em ergonomia temos que destacar alguns fatores relevantes. Em primeiro lugar, o homem.
Ha diversas caracteristicas que ndo sao modificaveis, tais como o sexo, a idade, as dimensdes corporais
(antropometria), a constituicao, as caracteristicas fisicas e funcionais do organismo (fisiologia). Existem
outras que podem ser modificadas como, por exemplo, o nivel de formacéao, a destreza, a experiéncia e a

condicéo fisica (Isabel, 2005).



A aplicacao da ergonomia tem sido bastante investigada e é clara a importancia desta no desenvolvimento
da produtividade, saude e seguranca ocupacionais e na satisfacdo, condicionando, direta ou
indiretamente, a performance da organizacao (Francisco, 2018).

As empresas que investem nas questdes de ergonomia desde o panejamento do produto e em todas as
etapas até a saida do produto final para o cliente, através do processo de ergonomia participativa, podem
reduzir o risco de terem os trabalhadores lesionados.

Logo, consiste ressaltar que a adaptacao do trabalho ao homem nem sempre é conhecida, faz-se
necessario as tentativas de erros e acertos, aplicando-se desde as primeiras etapas do processo de
desenvolvimento ou modificacdo de um produto ou ambiente de trabalho, incluindo sempre o trabalhador
desse processo, pois o trabalho ird se ajustar as capacidades e restricoes do organismo humano,
preservando a sua saude e dependendo da avaliacdo e analise dos riscos. (Ferreira, 2017).

A avaliacdo e analise de riscos consiste na utilizacao de ferramentas essenciais a fim de trabalhar na
identificacao, e assim, prevencao de incerteza, isto é, a antecipacao de possiveis resultados, e elaboracéo
de procedimentos especificos que possam ser utilizados como forma de mitigar os impactos negativos,
nas atividades cotidianas.

Nesse sentido, Leite (2022) ressalta que a avaliacdo de risco & necessaria, pois busca reduzir,
demasiadamente, os riscos que podem surgir, oriundos das incertezas, uma vez que consiste como
objetivo especifico da avaliacao de riscos a identificacdo, avaliacdo, e principalmente a reducao de riscos.
Em vista disso, convém esclarecer que € na analise de riscos que sera realizado o levantamento detalhado
dos principais fatores, que possam ocorrer em detrimento das acdes entre 0 homem e a maquina dentro
de um ambiente corporativo que possa ocorrer acidentes. Além disso, esse procedimento € mantido como
a primeira abordagem, com intuito de identificar os possiveis problemas na seguranca e saude
ocupacional.

Dessa maneira, é possivel classificar os métodos de analise de riscos em diretos e indiretos. Logo, no
primeiro caso os fatores de riscos sao estabelecidos antes da ocorréncia. Ja no segundo caso, os acidentes
gue revelam as indicacoes relativas, inerentes aos fatores de riscos.

Aliado a isso, a classificacdo também pode ser de forma casuisticos quando apenas as causas individuais
sao analisadas, ou 0 método estatistico, haja vista que sao retirado os dados, tendo em vista a comparacao

de elementos a partir de um enorme numero de casos.



Diante disso, & possivel identificar varias técnicas que podem ser utilizadas na referida analise e avaliacao
de riscos, uma vez que baseia-se na analise de varios atributos capazes de evidenciar uma integracao
analitica referente ao conhecimento e a percecao dos riscos (Leite, 2022).

Sendo assim, como forma de avaliacao de riscos, podemos destacar as seguintes analises: modo e efeito
de falha, estudo de perigo e operacionalidade, arvore de falhas e de evento.

Corroborando com isso, a ISO 31000 (ANBT, 2009) estabelece objetivos especificos em relacdo as
analises de potenciais perigos e ameacas, buscando a identificacdo, as causas e consequéncias, com
intuito de criar condicdes nas empresas, capazes de promover uma classificacao adequada do que pode
ou nao ser toleravel, e até aceitavel, tendo em vista a comparacao para tomada de decisoes.

Ademais, a referida norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas é essencial no gerenciamento e
na avaliacao de todos os tipos de riscos nas organizacdes, e foi criada com a finalidade de garantir a
seguranca e saude no local de trabalho em todos os momentos da jornada trabalhista.

Diante disso, a tabela 1 demonstra os objetivos da avaliacao de riscos, beneficios e as metodologias.

Tabela 1 Aspetos da analise e avaliacao de riscos.

Objetivos Beneficios Metodologia
Determinar os niveis de riscos Aumentar a probabilidade de atingir | Deve ser feito levando em
0s objetivos; consideracao a frequéncia da

exposicdo e a gravidade das
consequéncias;

Eleger as prioridades de atuacao

Encorajar uma gestao proativa com
a participacao de todos;

A empresa somente deve as aceitar
0 risco se for toleravel;

Estabelecer medidas preventivas ou
corretivas

Atencao necessaria na identificacao
e tratamento dos riscos;

Descrever as atividades e todas as
suas etapas;

decisdes e o planejamento;

Verificar a funcionalidade das | Identificacdo de oportunidades e | Avaliar os riscos ocupacionais
medidas ja existentes ameacas; identificados;

Detetar as necessidades de | Estabelecimento de uma base | Indicar o nivel de risco ocupacional;
formacéo dos trabalhadores confiavel para a tomada de

Permitir a dos

trabalhadores

participacao

Melhora na prevencao de perdas e
na gestao de incidentes.

Selecionar as ferramentas e
técnicas de avaliacao de riscos.

Por fim, quanto aos aspetos relacionados a prevencao em detrimento da analise e avaliacao de riscos, é
fundamental seguir os parametros estabelecidos na NR-1, a qual dispde de medidas preventivas, baseadas
na eliminacédo, reducao e controle dos riscos, da seguinte forma: exigéncias previstas em normas

regulamentadoras, classificacao dos riscos ocupacionais € a devida informacéao aos trabalhadores a cerca



dos procedimentos a serem adotados, visando estender as medidas de protecao.

2.2 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

De acordo com Pinheiro (2012), acidente de trabalho e saude do trabalhador, transcorre paralelamente
ao da medicina ocidental, surgida na Grécia ha cerca de seis séculos a.C., com o trabalho de Hipdcrates
(o pai de medicina), que identificou a origem das doencas relacionadas ao trabalho com as minas de
estanho.

Em vista disso, os fatos romperam com as praticas magicas dos curandeiros e criou uma medicina
racional, onde a doenca é entendida como consequéncia de causas naturais e se faz o uso de remédios
preparados segundo as caracteristicas de cada caso.

Dessa forma, a seguranca do trabalho vai se tornando importante, tendo em vista iniciar a devida
investigacao dos acidentes de trabalho, principalmente com o surgimento da Revolucao Industrial, a qual
corrobora com uma preocupacao cada vez mais eficaz, relacionado as acdes sociais e politicas de
superacao da doenca, com o surgimento das maquinas a vapor e de tecelagem.

0 surgimento da Revolucao Industrial no final do século XVIII, na Inglaterra, ocasionou impactos negativos
para a sociedade e a classe trabalhadora. A parte negativa, em termos ocupacionais, aumentou-se a
jornada de trabalho em ambientes insalubres, chegando a 80 horas semanais, em condicoes precarias.
Além do manuseio de maquinas novas sem o treinamento adequado, que gerou graves acidentes de
trabalho, tais como: mutilacao, intoxicacao, desgaste fisico, entre outros (Silva, 2011).

Nesse sentido, Pinheiro (2012), destaca que o processo de producdo implantado pelo capitalismo e o
adoecimento dos trabalhadores, sdo alguns dos fatores da Revolucdo Industrial, que teve origem na
Inglaterra, e que estao relacionados com o inicio da idade moderna.

Dessa forma, o acidente e a doenca do trabalho passa a ser entendido como um fenémeno coletivo, que
necessita de acdes sociais e politicas para ser superado.

Para Gutierrez (2012), durante o periodo da revolucéo industrial na Europa, que ocorreu de 1763 a 1815,
inicialmente na Inglaterra e posteriormente na Alemanha, Franca e demais paises; houve a intensificacédo
do estudo dos acidentes do trabalho, pois esses paises produziam legides de incapacitados ao trabalho.
Esse periodo da revolucéo industrial, ndo por coincidéncia, também representa o surgimento das grandes

organizacoes sindicais dos trabalhadores, entidades que fizeram da superacao destas mas condicoes de
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trabalho uma bandeira de luta permanente (Pinheiro, 2012).

Isto levou os empresarios da época a se questionar sobre os beneficios da revolucao de mercado que eles
estavam produzindo. Sendo assim, a preocupacao com a saude do trabalhador no contexto fabril foi se
tornando cada vez mais o centro das atencdes, tendo em vista a necessidade de um aumento exponencial
na fabricacao dos produtos, e em contrapartida, a necessidade de suprir uma escassez de mao de obra
cada vez em ascensao naquele contexto industrial, devido, entre outros, ao acréscimo dos acidentes do
trabalho e das doencas ocupacionais.

Portanto, os processos produtivos industriais sao alguns dos principais responsaveis por ocasionarem
acidentes de trabalho, uma vez que as organizacdes procuram manter a producao com uma quantidade
reduzida de funcionarios, o que pode ocasionar uma sobrecarga ao colaborador, ja que sao obrigados a
ter mais tempo de trabalho, com isso aumentando o desgaste fisico do trabalhador.

Logo, a partir da Revolucao Industrial, inicia-se o surgimento dos sindicatos e as lutas de classes, por
melhores condicdes de trabalho, e, consequentemente, o surgimento de legislacdes especificas capazes
de buscar a devida protecéo dos trabalhadores do chao de fabricas (OIT, 2005).

Nesse sentido, a ISO 41000 (ABNT, 2009) apresenta os principais objetivos para a melhoria do
desempenho referente a seguranca e saude dos colaboradores, destacando, a conformidade legal e
regulatéria, a governanca e a reputacao. No Brasil, a preocupacdo com a seguranca e saude dos
colaboradores s6 ocorreu a partir do aumento dos indices das doencas epidémicas, tais como, a febre
amarela, colera e a peste.

Além do mais, essa preocupacao ganhou maior proporcao por estar no ciclo econémico de expansao do
café, na qual ocorre a divisdo internacional do trabalho e o combate as epidemias se torna o objetivo
principal da satde publica (Pereira, 2001). Em vista disso, e inconformados com tais situacdes, a classe
trabalhadora passa a se organizar em busca de melhores condicoes no ambiente de trabalho, adotando
medidas geram greves, tais como as de 1907, 1912, 1917 e 1920.

Logo, essas reivindicacOes adotadas sao deferidas, a partir dai, destaca-se o surgimento de leis,
objetivando a regulamentacao da questao da higiene e seguranca do trabalhador em seu ambiente de
trabalho, assim como o surgimento do primeiro médico de fabrica, que no Brasil, passam a vigorar
gradativamente. Portanto, com a insercao dos médicos do trabalho nas fabricas, inicia-se o processo de

identificacao e reducédo dos afastamentos por acidentes ou doencas no trabalho.
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As questdes relacionadas com a Seguranca e Saude no trabalho representam um conjunto de medidas
adotadas através de praticas e procedimentos, os quais sao devidamente amparados e exigidos legalmente
a determinada empresa e seus colaboradores, a fim de reduzir ou até mesmo eliminar os riscos
ocupacionais que possam ocorrer em uma organizacao.

De acordo com Oliveira (2003), os programas de seguranca e saude no trabalho, em funcado da cultura
dominante nas empresas, sao concebidos e orientandos normalmente para o atendimento a legislacao
que dispde sobre a matéria, ou seja, a principal preocupacao esta relacionada com padrdes que nao
deixem margem para autuacdo dos dérgaos fiscalizadores, como por exemplo, as auditorias promovidas
pelo Governo Federal.

Nesse sentido, o autor traz uma abordagem relacionada na cultura dominante nas empresas, em que 0
foco é mantido apenas em apresentar a legislacdo pertinente, com intuito de identificar situacdes de riscos,
as quais possam ser objetos de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, e assim evitar que a
empresa seja alvo de irregularidades, tendo em vista a legislacao trabalhista e acdes reparatorias.

Ja na concecao de Guimardes (2010), a seguranca e saude no trabalho faz parte de formas de
procedimentos de uma organizacao, que quando devidamente estruturada é capaz de impulsionar o
desempenho de seus funcionarios, potencializando, desse modo, as suas atividades basicas. Sendo assim,
com auxilio das normas regulamentadoras, as orientaces se tornam mais especificas, tendo em vista o
esclarecimento do que cada organizacao deve executar a fim de fortalecer essa tematica de seguranca e
saude laboral.

Nesse contexto, Araljo et al. (2015) abordam essa tematica como forma de sistema, e dessa forma,
destacam que os sistemas de gestao da seguranca e saude no trabalho sdo um conjunto de iniciativas da
organizacao, formalizado através de politicas, programas, procedimentos e processos de negocios da
organizacdo para auxilidla a estar em conformidade com as exigéncias legais e demais partes
interessadas, conduzindo suas atividades com ética e responsabilidade social.

Desse modo, acrescenta-se que esses sistemas de gestdo nao devem ser estaticos, e por ventura, devem
produzir uma reacao no intuito de uma adaptacao aos desvios que possam ocorrer, tendo em vista seus
objetivos e propositos, a fim de priorizar uma melhoria mutua e continua. Além disso, € importante
salientar que as concecoes da gestao de seguranca e saude no trabalho possibilita o conhecimento de

desempenho das organizacdes em relacao aos seus niveis de condutas relacionadas a promover processos

11



de trabalho seguro, com o propésito de desenvolver um nivel de melhoria continua no desempenho.

A legislacao brasileira também aborda essa questdo de gestao de seguranca e saude no trabalho com as
normas regulamentadoras. Sendo assim, a NR-33 (2006) destaca que a gestdo de seguranca e saude é
um conjunto de acdes baseada no planejamento, programacao, implantacao e avaliacao, além da inclusao
de medidas técnicas de prevencao, medidas administrativas e pessoais e capacitacdo para o trabalho,
nesse caso, sua abordagem é especifica para espacos confinados.

Ja a NR-32 (2005) aborda a seguranca e saude no trabalho em servicos de saude, indicando todas as
medidas necessarias no desempenho das funcdes nesses estabelecimentos, com o intuito de estabelecer
as diretrizes basicas para a implementacao de medidas de protecdo a seguranca e a saude dos
trabalhadores dos servicos de saude.

Por fim, destaca-se a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT, 1943), que no capitulo V, secao lll, artigo
162, dispde que as empresas, de acordo com normas a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho,
estardo obrigadas a manter servicos especializados em seguranca e em medicina do trabalho,

corroborando, assim, com os aspetos especificos de seguranca e saude no trabalho.

2.3 CONTEXTO HISTORICO E ESTATiISTICA DOS ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

2.3.1 CONTEXTO HISTORICO

De acordo com Pinheiro (2012), acidente de trabalho e saude do trabalhador, transcorre paralelamente
ao da medicina ocidental, surgida na Grécia ha cerca de seis séculos antes de Cristo, com o trabalho de
Hipdcrates (o pai de medicina), que identificou a origem das doencas relacionadas ao trabalho com as
minas de estanho.

Em vista disso, os fatos romperam com as praticas magicas dos curandeiros e criou uma medicina
racional, onde a doenca é entendida como consequéncia de causas naturais e se faz o uso de remédios
preparados segundo as caracteristicas de cada caso.

Dessa forma, a seguranca do trabalho vai se tornando importante, tendo em vista a iniciar a devida
investigacao dos acidentes de trabalho, principalmente com o advindo da Revolucédo Industrial, a qual
corrobora com uma preocupacao cada vez mais eficaz, relacionado as acdes sociais e politicas de
superacao da doenca, com o surgimento das maquinas a vapor e de tecelagem.

Nesse sentido, Pinheiro destaca que a Revolucao Industrial na Inglaterra, com o surgimento das maquinas
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de tecelagem movidas a vapor (tear mecanico) é a fase moderna, quando o adoecimento dos trabalhadores
passa a ser definitivamente relacionado com o processo de producao implantado pelo capitalismo.

Dessa forma, o acidente e a doenca do trabalho passa a ser entendido como um fendmeno coletivo, que
necessita de acOes sociais e politicas para ser superado.

Para Gutierrez (2012), durante o periodo da revolucao industrial na Europa, que ocorreu de 1763 a 1815,
inicialmente na Inglaterra e posteriormente na Alemanha, Franca e demais paises; houve a intensificacédo
do estudo dos acidentes do trabalho, pois esses paises produziam legides de incapacitados ao trabalho.
Esse periodo da revolucéo industrial, ndo por coincidéncia, também representa o surgimento das grandes
organizacodes sindicais dos trabalhadores, entidades que fizeram da superacao destas mas condicoes de
trabalho uma bandeira de luta permanente (Pinheiro, 2012). Isto levou os empresarios da época a se
questionar sobre os beneficios da revolucao de mercado que eles estavam produzindo.

Sendo assim, a preocupacao com a saude do trabalhador no contexto fabril foi se tornando cada vez mais
0 centro das atencdes, tendo em vista a necessidade de um aumento exponencial na fabricacao dos
produtos, e em contrapartida, a necessidade de suprir um déficit de mao de obra cada vez em ascensao
naquele contexto industrial, devido ao acréscimo dos acidentes do trabalho e das doencas ocupacionais.
Portanto, os processos produtivos industriais séo os principais causadores de acidentes de trabalho, pois
as empresas procuram manter a producdo com uma quantidade minima de funcionarios, ou seja, uma
sobrecarga ao colaborador, obrigando a ter mais tempo de trabalho, com isso aumentando o desgaste
fisico do trabalhador.

Logo, a partir da Revolucdo Industrial, inicia-se o surgimento de legislacdes especificas capazes de buscar

a devida protecao dos trabalhadores do ch&o de fabricas.

2.3.2 ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

Segundo o Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho (OIT, 2021), no periodo de 2012 a 2021,
houve o registro de 6,2 milhdes de Comunicacdes de Acidentes de Trabalho (CATs), revelando dados
devidamente preocupantes, relacionados as condicdes dos trabalhadores nos ambientes de trabalho.

Corroborando com isso, o mesmo érgao revela que em 2021, houve o registro de 2,5 mil acidentes de
trabalho fatais e 571,8 CATs. Esse ultimo, em comparacdo com 2020, demonstra um aumento de 30%,

conforme a figura 1.
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Figura 1: Acidentes de trabalho de 2012 a 2021. Fonte: Ministério Publico do Trabalho (MPT) e Organizacao
Internacional do Trabalho (2021)

Dessa forma, a figura 1 apresenta os registros dos acidentes de trabalho no Brasil, levando em conta os
de 2012 a 2021, demostrando um crescimento preocupante no geral, e principalmente em comparacéo
com os anos de 2020 e 2021, em que apesar da utilizacdo de varias estratégias na seguranca no trabalho,
corrigiu para valores "pré-pandemia” de 30%.

Além disso, é possivel também identificar a faixa etaria que estatisticamente apresenta um maior indice
de acidentes, que sdo as de 26 a 35 anos, de ambos 0s sexos, representando 31%, em seguida,

destaca-se a faixa etaria de 36 a 45, equivalente a 26%, conforme tabela 2.

Tabela 2. Percentagem de indice de Acidentes por faixa etaria

Faixa Etaria Sexo indice de Acidentes (%)
18 a 15 anos Masculino, Feminino 15
26 a 35 anos Masculino, Feminino 31
36 a 45 anos Masculino, Feminino 26
46 a b5 Masculino, Feminino 21

Fonte: Ministério Publico do Trabalho (MPT) e Organizacao Internacional do Trabalho (2021)

Sendo assim, é possivel a percecao de que, somada as percentagens dessas idades, representam mais
da metade das ocorréncias dos acidentes de trabalho.

Em vista disso, destaca-se que os acidentes de trabalho, além de causarem um impacto na dimenséao da
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saude e qualidade de vida dos trabalhadores, impactam também, de forma bastante significativa, na
economia, e consequentemente nos cofres publicos, uma vez que sé no ano de 2021, foram registrados
mais de 153,3 mil beneficios de auxilio doenca acidentario, seguido de 4,1 mil aposentadoria por invalidez,

segundo os dados da previdéncia social (Brasil, 2021).

2.4 GesTAo Do Risco

A gestao de riscos consiste num aparato de diversas atividades devidamente coordenadas, com intuito de
estabelecer o gerenciamento e controle especifico da organizacao, quando relacionado as potenciais
ameacas que possam ocorrer, independentemente de sua existéncia.

Nesse sentido, trata-se das conjunturas de um planejamento eficaz, uma vez que conta com a utilizacao
dos recursos humanos e também materiais, com proposito de mitigar ou tratar na prevencéo, também
reducao e identificacdo dos possiveis riscos, passiveis de ameacas.

Em vista disso, Silva (2011) descreve a gestao de riscos como o processo de planejar, organizar, dirigir,
planejar e controlar os recursos humanos de uma organizacdo, no sentido de minimizar os efeitos dos
riscos sobre essa organizacdo ao minimo possivel

Por outro lado, leva em consideracdo que o conceito de riscos esta diretamente vinculado ao
condicionamento, de comprometer ou impedir, caso ocorra, de determinada tarefa ou projeto, ou seja,
um esforco temporario empreendedor a fim de criar certo produto, servico ou até mesmo, um resultado
exclusivo almejado (Silva, 2011).

Para Marciano (2017), a gestdo de riscos nao deve ser tratada apenas com algo ruim que exija uma rapida
identificacdo, tratamento e exclusdo a qualquer custo, mas sim algo que possa alterar o andamento
planejado e esperado de determinado projeto. Além disso, é possivel também a identificacao dos riscos,
devendo analisar de imediato, se deve ser tomada alguma acédo ou medidas especificas, tendo em vista a
concretizacao do risco.

Dessa forma, destaca-se que o processo de gestdao dos riscos de uma organizacao consiste na
probabilidade de obter uma determinada seguranca, e nesse sentido buscar uma confiabilidade na
execucao dos processos, assim como nos procedimentos, pertencentes especificamente no ambiente
operacional, uma vez que almeja integrar dois polos, 0s quais estabelecem relacdes indiretas, ou seja, a

seguranca do trabalho e a seguranca patrimonial.
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Sendo assim, estabelecem procedimentos técnicos a fim de diminuir ao minimo possivel quaisquer efeitos
gue possam gerar perdas acidentais, visto que dispde de enfoques fundamentais baseados nos diversos
tratamentos aos riscos, 0s quais possam ocasionar danos pessoais, ou até mesmo ambientais, tendo em
vista prejudicar a imagem da organizacao no cenario econdmico.

Ademais, ressalta-se que no gerenciamento, € necessaria que a gestao enfatize controlar, de certa forma,
os diversos riscos relacionados com a quantidade, assim como, a diversidade de potencial danos aos
projetos, 0s quais possam atingir o montante de recursos destinados exclusivamente para neutralizar
quaisquer formas de impedimento no decorrer da execucao dos projetos.

Além disso, & necessario que os dispositivos do gerenciamento de riscos seja devidamente internalizado,
e assim integrado, abrangendo tanto o nivel estratégico quanto o operacional, uma vez que busca a
conquista de resultados, haja vista os beneficios de uma implementacao capaz de priorizar todos os
processos de riscos na organizacdo como um todo, ou seja, atingir sua totalidade de gerenciamento.
Paralelo a isso, quando relacionado a importancia do gerenciamento de riscos, Galvao (2018) destaque
gue consiste na capacidade de implantacdo de medidas e procedimentos necessarios capazes de
identificar danos na elaboracao de projetos, e assim, promover, como plano estratégico, as diversas formas
de prevencao, tendo em vista conter a reducao e principalmente a busca por estabelecer controles.
Desse modo, a gestao de riscos que se encontrar devidamente implantada, sera capaz de estabelecer
acoes sistematicas e estruturadas, visando os beneficios necessarios capazes de impactar positivamente
a organizacdo, afim de buscar determinar o suporte adequado para as tomadas de decisdes.

Ademais, segundo ACT - Direcao de Servicos para a Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho (ACT,
2013), no que se refere ao controle do risco profissional, estabelece que as medidas a implementar
deverao considerar os principios de prevencao, e poderdo ser de cinco areas distintas: i) condicdes de
trabalho, ii) equipamento de trabalho, iii) organizacdo do trabalho, iv) formacdo e informacao do
trabalhador, v) vigilancia da saude. Esta etapa devera ainda identificar a necessidade de novas avaliacdes

de risco profissional, recomecando o ciclo de gestao do risco profissional, conforme ilustrado na figura 2.
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Figura 2: Processo de Gestao do risco profissional (ACT, 2013)

Corroborando com isso, essas acdes também estdo relacionadas com as alocacdes e utilizacdo de
recursos, levando em consideracdo o aumento da eficiéncia e eficacia, na elaboracdo de mecanismos de
prevencao para possiveis imprevistos que possam acontecer no decorrer da implementacdo de
determinado projeto.

Logo, é de fundamental importancia que as organizacdes, de modo geral, possuam procedimentos
especificos, capazes de buscar uma identificacdo e controle dos possiveis riscos que possam acontecer,
analisando-os, de forma imediata, para a avaliacdo necessaria, e assim, uma acdo eficiente, tendo em
vista estabelecer a prevencao adequada, como forma de almejar uma seguranca eficaz, no intuito de
alcancar os objetivos tracados.

Convém também salientar a importancia e cuidado sempre presente da seguranca e saude dos
trabalhadores na implementacao de medidas e/ou de projetos por parte das organizacOes. Esta
consciéncia por parte das organizacdes na promocao de ambientes de trabalho produtivos e também
saudaveis e seguros para os trabalhadores. Este procedimento permite o desenvolvimento de acdes de
melhoria continua com a participacdo e envolvimento de todos as partes envolvidas da organizacao.
Trabalhos de investigacdo desenvolvidos em contexto organizacional mostram resultados positivos com a
aplicacdo de sistemas integrados de trabalho, p.ex., Leite (2022) e Goncalves (2021), para o
desenvolvimento de uma cultura de seguranca proactiva.

Um dos meios existentes que permitem uma leitura quer qualitativa ou quantitativa da eficiéncia e eficacia
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dos processos na organizacao, com vista ao acompanhamento e melhoria das suas condicdes, sdo 0s
denominados indicadores de desempenho (Batista, 2018; Neely, Gregory & Platts, 2005). Como os
indicadores de desempenho nao sao transversais a todos os setores de atividade de uma
organizacao/empresa estes devem ser selecionados de acordo com cada interesse. Para tal, é necessario
saber o que é relevante medir e como fazer essa medicao, isto €, conhecer as carateristicas especificas
do processo em analise (Batista, 2018).

Os indicadores de desempenho utilizados para o controlo e monitorizacao da seguranca e saude no
trabalho incluem o numero de acidentes de trabalho (AT), o custo das compensacdes para 0S
trabalhadores, o numero de dias perdidos (DP) devido ao acidente de trabalho (estdao apresentados na
metodologia), e séo Aisk Master File (RMF) e o OHSA Recordable Incident Rate (ORIR) (Batista, 2018).
Para controle dos Riscos é possivel utilizar a ferramenta 6M1E (Costa et al., 2014), onde a mesma facilita
a analise de todos as aspectos envolvidos como Homem, material, maquina, Gestao, Método, Medicao e

Ambiente.
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CAPiTULO 3. METODOLOGIA

O capitulo que se segue abordara a metodologia de investigacdo utilizada durante este trabalho. Ira explicar
detalhadamente o procedimento dos passos inerentes a cada fase da metodologia. Poderdo encontrar-se
os procedimentos adotados na revisao bibliografica, na recolha de informacéo na fabrica, na aplicacdo dos
inquéritos aos trabalhadores, serdo também clarificados os procedimentos utilizados para a recolha e

tratamento de dados, bem como os materiais e métodos que integraram a metodologia.

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa em que foi desenvolvido esse trabalho pertence ao conglomerado da Honda Motor Company,
cuja sede esta localizada na capital japonesa, Toquio, inaugurada em 1948. Suas principais atividades
consiste em: producdo e comercializacdo de motocicletas, automoveis e produtos de forcas (motores,
rocadeiras, motobomba, geradores, dentre outros). Dessa forma, a partir de 1950, iniciou seu processo
de expansao para outros paises, e em 1958 é instalada a primeira unidade fora do Japéo, localizada na
California (EUA), em Guardena (Moraes, Nogueira, 2014).

Em vista disso, o foco da pesquisa ocorreu na filial denominada de Moto Honda da Amazdnia LTDA (ver
figura 3), localizada no Polo Industrial de Manaus (PIM), instalada desde 1976. Nesse sentido, a empresa
é a unica do Grupo Honda a produzir motocicletas no Brasil, e também a principal exportadora do Polo de

Duas Rodas.

Figura 3: Imagem aérea da empresa: a) em 1976, b) em 2020. Fonte: SUFRAMA.
De acordo com Moraes e Nogueira (2014), no plano geografico, a importancia da empresa é enorme.

Além de proporcionar 30.000 empregos diretos e indiretos, suas atividades suscitam densa e ramificada

organizacao espacial, envolvendo diversas empresas filiais e fornecedores em diferentes ponto do pais,
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assim como, variados e multidireccionado fluxos que efetivamente articulam néo so6 suas atividades, mas
também estas com as de outros grupos.

Além disso, possui 3 fabricas em um mesmo complexo: HTA Industria e Comércio, HCA Honda
Componente da Amazonia e HDA Moto Honda da Amazdnia, num terreno de 728.000 m2, com area de
270.000 m2. Seu método do processo de producdo é plenamente organizado e setorizado, ou seja,
divididos por setores devido a dimensdo da empresa (Moraes e Nogueira 2014).

Em vista disso, a setor pesquisado foi o “DDC Importados” (ver figura 4), que possui uma responsabilidade

de expedicao e logistica, em que as atividades estao descritas na tabela 3.

Figura 4: Setor DDC Importados. Fonte: Autora (2022)
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Tabela 3 Atividades desenvolvidas no setor

Atividades

Descricao

Recebimento do material no deposito

Sao descarregados cerca de 30 contentores por dia;

Estoque do material

para estocar o material é feita uma média de movimentacoes de
464 KD'S (embalagem metdlica onde sdo armazenados os
materiais que vem do fornecedor para a empresa) por dia;

Envio do material para bancada

neste processo a média de movimentacao chega a 303 KD'S por
dia;

Remocéo da embalagem

esta etapa ¢ feita de duas maneiras, primeiro remove-se a travessa
da embalagem (cerca de 300 caixas por dia), em seguida a tampa
frontal;

Desconsolidacao do material

esse processo é o ato de separar em lotes menores o material
consolidado, ou seja, o fracionamento do material, com formatacao
de 3.200 itens por dia;

Armazenamento final

essa etapa é o armazenamento do material ja desconsolidado, cujo
processo é bem intenso.

Por conseguinte, cabe salientar que no referido setor, o quadro de funcionarios é composto por 38

colaboradores, dos quais 80% sao do sexo masculino, isso porque as atividades especificas exigem maior

esforco fisico, sendo consideradas inadequadas ao sexo feminino, devido ao risco de sobrecarga e

esgotamento fisico.

3.2 PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO

A primeira fase incidiu na recolha de dados e posterior analise (figura 5). Inicialmente, foi realizado a

elaboracdo, e posterior aplicacao, de um questionario de consulta aos trabalhadores para a avaliacao

subjetiva relativa a seguranca de maquinas e equipamentos. A andlise da sinistralidade em fontes

documentais da empresa foi também realizada. Todos os dados recolhidos foram compilados e alguns

graficos elaborados para a apresentacao dos resultados facilitando a analise. Com os resultados das duas

avaliacdes procurou-se entdo estabelecer uma lista de medidas a implementar.
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- Elaboracdo e aplicagdo dos - Andlise objetiva da Compilagdo dos dados e

questionarios para avaliagdo sinistralidade com recurso aos construcdo dos graficos
subjetiva documentos da empresa apresentagdo dos resultados

Figura 5: 7imeline da recolha de dados inicial

3.2.1 AVALIACAO SUBJETIVA

0 questionario desenvolvido teve como titulo: “classificacao e registo de riscos”, disponivel na integra no
Apéndice A, e foi dividido em duas partes. Na primeira parte sdo apresentados os itens relativos a
caracteristicas demograficas e do percurso dos colaboradores participantes, com 7 perguntas e na
segunda parte com informacdes a respeito de formacao especifica em seguranca e higiene no trabalho,
manutencao de maquinas e equipamentos e operagdes com maior indice de risco.

0 desenvolvimento do questionario contou com 5 etapas identificadas na figura 6.

T 7 T

Elaboracao das Avaliacao das Revisao das Aplicacao do Tabulacéo dos
questdes questdes questdes questionario resultados

Figura 6: 7imeline do questionario

O questionario foi aplicado no primeiro e segundo turno da empresa, contando com a aplicacdo nos
principais setores de producdo, em que os indices de acidentes foram elevados nos ultimos anos. Uma
vez que a abordagem ao trabalhador foi efetuada durante pequenos intervalos no periodo de trabalho, o
preenchimento do questionario pelo trabalhador, teve de ser efetuado de forma rapida. Neste tempo inclui-
se a entrega e uma breve explicacdo do mesmo, deixando claro para os colaboradores que a participacao

era facultativa e plenamente de forma an6nima, tendo em vista que a divulgacdo das respostas seriam
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apenas em forma agregada e, se encontrassem quaisquer duvidas poderiam solicitar ajuda. Apds
aplicacao do questionario, foi elaborado com recurso do EXCEL, uma base de dados, buscando identificar
0 setor, o turno e, principalmente, o tempo de atividade na empresa. Para as respostas dos diferentes
itens relacionados com a percecao e conhecimento do colaborador com a seguranca de maquinas e
equipamentos, foi escolhida a classificacao numa escala Likert de quatro pontos dividida em: “excelente”,
“bom”, “regular”, “ruim”, e duas possibilidade de resposta, “desconheco” e “nao aplicavel N/A”, para o
colaborador selecionar quando apropriado.

Em vista disso, o desenvolvimento do questionario foi elaborado especificamente para que, além de o
trabalhador relatar sobre a classificacao do risco, também permitir fazer de imediato a comunicacao sobre
guaisquer riscos ocupacionais nos setores. Desta forma, esta metodologia utilizada leva o colaborador, ao
identificar o risco, dar mais detalhe para o setor responsavel tomar de imediato as providéncias adequadas.
Nesse contexto, a aplicacdo do questionario foi realizada com 38 colaboradores, sendo 20 no primeiro
turno e 18 no segundo turno, de ambos os sexos, sendo 80% do sexo masculino. A média de idade foi
identificada em 30 anos, tendo em vista selecionar aqueles colaboradores do setor supracitado da

empresa. Desse modo, a média de tempo de servico na empresa ficou entre 4 e 6 anos, com tempo

maximo entre 7 e 10 anos, conforme a figura 7.

TEMPO DE EMPRESA x COLABORADOR
13

11

OA11MESES 1A 3ANOS 4 A 6 ANOS 7 A 9 ANOS > 10 ANOS

Figura 7: Tempo de servico dos colaboradores na empresa
Por fim, ressalta-se que a utilizacdo desse método possui, em primeiro plano, o objetivo de identificar os
dados especificos do colaborador, como o setor, atividade e tempo de servico na empresa, e em segundo
plano, demonstrar os dados estatisticos em relacdo a coleta e tabulacdo dos dados, tendo em vista o

embasamento tedrico da pesquisa dissertativa.
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3.2.2 AVALIACAO OBJETIVA

Para a avaliacao objetiva, efetuou-se uma consulta e analise critica dos dados relativos a sinistralidade da
empresa.

A empresa possui um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) que visa implantar procedimentos
capazes de buscar preservar a vida, assim como, evitar danos tanto fisicos quanto psiquicos as pessoas.
Além disso, almeja-se também, com o PGR, manter sob controle os agentes ambientais, levando e
consideracao a protecao do meio ambiente e dos recursos naturais. Ademais, cabe destacar também
outra principal funcdo do PGR, levando em consideracao as atividades inerentes da empresa, € evitar
quaisquer tipos de danos a propriedade e a paralisacdo da producao. Dessa forma, para a elaboracao do
PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos, a empresa considerou os procedimentos de antecipacao,
identificacao dos fatores de riscos, avaliacdo e controle dos riscos existentes ou que possam existir, cujos
processos de elaboracao estdo apresentados na figura 8.

Por fim, acrescenta-se que no processo de execucao da avaliacado de riscos, principalmente no que abrange
a sua elaboracéo e aplicacao, o objetivo foi, dentre outros, fazer o reconhecimento e dos riscos nos varios
setores de trabalho da empresa, assim como, no planejamento das acbes prioritarias, visando a
eliminacao, ou pelo menos, a reducéo desses riscos. Para o presente trabalho apenas foram consideradas
as partes do PGR que diziam respeito ao setor em estudo, tendo ainda sido considerada a Analise e

avaliacao dos Riscos; parte integrante do PGR.

e ————

A primeira etapa ¢ A préxima etapa Em seguida, a Logo apos, o Monitoramento Registro e
aquela voltada a do programa se avaliacao dos acompanhament da exposicao manutencao dos
elaboracéo e refere ao fatores de risco o0 das medidas de aos fatores de dados por, no
implementacao reconhecimento e da exposicao controle riscos minimo, vinte
com a antecipacao dos riscos dos implementadas anos.
dos riscos. existentes nos trabalhadores.
locais de trabalho.

Figura 8: Etapas implementacao do PGR na Empresa

Assim, tirando partido de que a empresa ja tem implementado o PGR, para efeitos do presente trabalho
foram consultados os registos referentes ao setor em analise, relativamente aos possiveis problemas que
podem ocasionar danos a integridade fisica e a satide dos trabalhadores de modo geral. Com base nos
problemas identificados, procedeu-se a aplicacdo do método 6M1E (Costa et al., 2014), que permite uma
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categorizacao dos problemas segundo diferentes parametros, a saber: Man, Material, Machine,
Management, Method, Measurement, Environment.

Na avaliacéo objetiva foram igualmente consultados dados de desempenho da Empresa, uma vez que é
de suma importancia, pois contribui para a eficacia do sistema da qualidade. Segundo Motta (2005), esse
sistema busca centralizar seu foco na gestao do processo, visto que é fundamental para a avaliacdo dos
processos de uma organizacao, a fim de manter o controle e a melhoria dos processos produtivos. Além
disso, representam um sistema de monitoramento dos processos, com intuito de coleta de dados de
determinado setor para uma avaliacao especifica dos desempenhos.

Em vista disso, utilizou-se os Indicadores de Desempenho de Seguranca e Saude no Trabalho, uma vez
gue ¢é de fundamental importancia para as organizacdes de modo geral, pois a Saude e Seguranca no
Trabalho é uma das bases fundamentais da gestao organizacional (Batista, 2018).

Nesse sentido, foram utilizados os seguintes Indicadores de desempenho: total de acidentes relatados;

dias sem acidentes. Para calcular a Taxa de Gravidade (7G) foi utilizada a seguinte formula:

TG = I % 1.000.000,
HR

Onde 7C= Tempo Computado, AA= Horas de exposicao ao Risco.

Para o calculo da Taxa de Frequéncia (7A) utilizou-se a seguinte formula:

N2 Ac
hhT

TF = %X 1.000.000,

Onde NV°Ac= numero de Casos de Acidentes, ##7= Horas Homem Trabalhadas.

Para a taxa de gravidade, o calculo é feito pelo tempo computado por milhdes de horas-homens
trabalhadas, em determinado periodo, dias perdidos por afastamento em virtude de lesdo pessoal e dias
debitados por incapacidade permanente ou morte. Ja na taxa de frequéncia, o calculo é computado em
funcdo do numero de acidentes ou de acidentados, horas-homens de exposicdo ao risco e tempo

computado (Neely, 2005).
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CAPITULO 4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo, serdo apresentados varios resultados obtidos ao longo da investigacao. Desde o
historico dos indicadores de desempenho de SST da empresa, incluindo a percecéo dos trabalhadores

face as alteracoes efetuadas e alteracoes nos indicadores de desempenho de produtividade.

4.1 RESULTADO DA AVALIACAO SUBJETIVA

Os questionarios foram fundamentais para a avaliacao subjetiva, pois através da coleta das informacdes
foi possivel identificar vulnerabilidades na empresa.

Dessa forma, a primeira parte teve como propésito colher informacdes dos colaboradores em relacédo a
empresa, ou seja, sao 8 itens, envolvendo varios aspetos, tais como, informacoes transmitidas a respeito
dos riscos no setor de trabalho, seguranca das maquinas e equipamentos, as condicdes do espaco de
trabalho, organizacdes, limpeza nas instalacoes, adequacdo confortavel dos EPIs e medidas para
prevencao a exposicao, sendo o 8 correspondente as avaliacoes aos fatores de ruido (A), ambiente térmico
(B), iluminacao (C), presenca de poluentes na atmosfera (D), vibracao (E) e agentes biologicos(F). A saber:
Item 1: A forma como lhe foi transmitida a informacao sobre 0s riscos ao seu posto de trabalho e respetivas
medidas preventivas.

ltem 2: A seguranca das maquinas/equipamentos com que trabalha (Empilhadeira, paleteira, docas).
Item 3: As condicdes do espaco de trabalho (vias de circulacao, area livre disponivel, etc.)

[tem 4: A organizacao do espaco de trabalho.

[tem 5: A limpeza das instalacoes.

ltem 6: A adequacao do ritmo de trabalho.

[tem 7: A disponibilizacdo/adequacdo/conforto do equipamento de protecdo individual (EPI).

ltem 8: As medidas existentes, no seu local de trabalho, para a prevencdo de exposicdo aos seguintes
fatores.

Como padrédo de respostas, foi disponibilizado uma numeracdo de 0 a 5, com as respetivas avaliacdes,

noou noou

seguindo a ordem crescente: “nao aplicavel”, “desconheco”, “ruim”, “regular”, “bom” e “excelente”,
conforme o constante nas figuras 9 e 10. Outro fator a ser destacado, em relacdo aos indicadores de

desempenho, € o percentual da analise das respostas, apds a aplicacdo do questionario e compilacdo dos
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dados. Uma vez que a primeira pergunta foi a que se destacou mais, pois se tratava da forma de
transmissdo da informacao, aos colaboradores do respetivo setor estudado. Sobre o0s riscos existentes nos
seus postos de trabalho, assim como, as respetivas medidas de prevencao.

Oitenta e quatro porcento dos colaboradores classificaram entre “excelente” e “bom” a forma como lhes
foi transmitida a informacao sobre os riscos ao seu posto de trabalho e respetivas medidas preventiva
(figura 9). De certa forma esta elevada percentagem obtida corresponde ao resultado esperado visto que
0s colaboradores participavam constantemente nos treinamentos internos relacionados com a prevencao
de acidentes do trabalho, e dessa forma, a transmissao das informacdes eram absorvidas facilmente. Ja
0s outros 16% classificaram como “regular”, isso porque eram 0s que possuiam poucas frequéncias nos

treinamentos internos, e por vezes acumulando algum tipo de punicao.

COMO CLASSIFICA

3%
18
34 47% 38
89%
100%
4

BEXCELENTE ®mBOM © REGULAR ®=RUIM

16%

Figura 9: Distribuicao das respostas aos itens identificados no questionario (Apéndice A) de 1 a 7
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As medidas existentes, no seu local de trabalho, para a prevencao de
exposicao aos seguintes fatores

21 5% 2 T |
8%3
10 10
26% 18 26%

47%

o2 __| I 8%3 i 8%3 i
Ruido (A) Ambiente térmico lluminagao (C) Presenca de poluentes Vibracées (E) Agentes biolégicos (F)
(temperatura, na atmosfera de
humidade, correntes trabalho (D)
de ar, etc.) (B)
B EXCELENTE ®BOM REGULAR B RUIM DESCONHECO EN/A

Figura 10: Distribuicao das respostas aos itens identificados no questionario (Apéndice A) de Aa F

Nesse sentido, foi possivel inferir que apesar de terem como classificacdo no geral em “excelente” outros
aspetos precisam ser melhorados, principalmente quando relacionados a transmissdo de informacdes,
em que ainda se encontra demasiadamente pouco frequente, e para procurar solucionar essa questdo, é
necessario aumentar a frequéncia de treinamentos internos.

Considerando as medidas existentes para a prevencdo/protecao (figura 10), iluminacéo foi a que foi
considerada como “excelente” para 87% dos colaboradores, seguida do ruido com 24%, presenca de
poluentes na atmosfera de trabalho com 9% e ambiente térmico sé para 5%. Estes valores identificam que
o ambiente térmico e presenca de poluentes na atmosfera necessitam de acdes prioritarias, visando a
estender e ampliar o nivel de prevencao, principalmente com melhorias na aquisicdo de EPIs.

Em vista disso, a segunda parte foi destinada especificamente as informacdes profissionais sobre o
colaborador, contendo 16 perguntas apresentadas de forma detalhada no Apéndice B. Logo, as
indagacdes versaram sobre formacdes especificas no ambito de seguranca e higiene no trabalho,
compreensao das instrucdes de seguranca e sinalizacOes existentes, conhecimento sobre os EPIs
adequados para as maquinas. Além disso, também foi questionado a parte de manutencao periddica das
maquinas e equipamentos e a identificacdo do setor com maior probabilidade de risco. A saber:

Item 1: Ja teve alguma formacdo de ambito da Seguranca, Higiene no Trabalho?
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ltem 2: Compreende as instrucdes de seguranca e as sinalizacdes existentes?

ltem 3: Sabe quais os EPI's usar quando da utilizacdo das maquinas e/ou equipamentos?

Item 4: Teve informacao/formacéo de como operar com as maquinas e/ou equipamentos?

ltem 5: Considera que as maquinas e/ou equipamentos sdo adequados as tarefas que realiza?

ltem 6: As maquinas e/ou sao algo de manutencao periodica?

ltem 7: Considera aceitavel que as maquinas e/ou equipamentos estdo bem conservados e funcionam
bem?

ltem 8: Costuma comunicar a manutencdo e/ou superior hieraquico eventuais anomalias nas maquinas
e/ou equipamentos.

Item 9: Considera aceitavel o tempo de resposta para reparacao de eventuais anomalias?

ltem 10: Em caso de reparacao de anomalias, é-lhe comunicado o que a originou?

ltem 11: As intervencdes de manutencao sao sinalizadas?

Item 12: Apos a intervencdo da manutencao o problema foi resolvido?

Como padrao de resposta, optou-se por respostas diretas, separadas por uma numeracao de ordem
crescente de 1 a 3, obedecendo a seguinte denominacao: “nao aplicavel N/A”, “ndo” e “sim”. Nas figuras

11 e 12 encontra-se os resultados obtidos.

CONSULTA AQS TRABALHADORES NO AMBITO DA SEGURANCA, HIGIENE NOTRABALHD

1 1 3 4 5 L] 1 & 9 10 1

nisM wHAD

12

Figura 11: Distribuicdo das respostas aos itens identificados no questionario (Apéndice B) de 1 a 12.
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Figura 12: Distribuicdo das respostas aos itens identificados no questionario (Apéndice B) de 13 a 16

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que que apenas 61% dos colaboradores considera que
relativamente aos riscos se consideram bem protegidos (figura 11). Isto pode indicar que pode existir uma
necessidade de aumento de formacdo na area de seguranca e higiene no trabalho, uma vez que é o
préprio trabalhador a demonstrar tal preocupacao este deve procurar mais qualificacdo nessas area, tanto
interna quanto externamente.

Na parte de manutencéo e instrucdes sobre as maquinas e equipamentos (figura 11) os resultados foram
satisfatorios, totalizando 97% de sim, quando relacionado ao nivel de informacdes e instrucdes.

Por fim, quanto a identificacdo da atividade com alto indice de perigo e risco (figura 12), os resultados
demonstraram que a operacao e transito de maquinas foram classificadas com alto indice de perigo, € o
transporte de maquinas, assim como operar maquinas sem autorizacao possuem elevado nivel de riscos.
Sendo assim, & necessario redobrar a atencdo nessas operacdes, reforcando o devido treinando de

prevencoes de acidentes nesse setor.

4.2 RESULTADO DA AVALIAGAO OBJETIVA

Através da consulta dos dados de Sinistralidade da Empresa (tabela 4), percebe-se uma reducéo de 7,9%

do numero de acidentes de trabalho em 2021 associado com uma diminuicdo da Taxa de Frequéncia e
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Taxa de Gravidade. Em 2021 houve um aumento significativo das horas de treinamento o que pode ter

tido um impacto positivo nos Indicadores de Sinistralidade.

Tabela 4 Indicadores de Desempenho de Seguranca e Saude no Trabalho

Anos total de Total de dias com Taxa de Taxa de Treinamento de
acidentes afastamento Gravidade | Frequéncia prevencao de
relatados acidentes de trabalho

2020 12 573 5.189 477 8 horas/mensais

2021 8 231 1.312 350 12 horas/mensais

A consulta do PGR, permitiu identificar, para o setor em analise, os possiveis problemas que podem
ocasionar danos a integridade fisica e a saude dos trabalhadores de modo geral. Nesse sentido, a tabela
5 demonstra os problemas nas respetivas atividades de recebimento, estocagem e coleta de materiais.
Esta informacao foi recolhida com a utilizacado do 6M1E (Man, Material, Machine, Management, Method,

Measurement, Environment).

Tabela 5 Problemas nas atividades de recebimento, estocagem de materiais

Problema

Erros na execucao das tarefas de estocagem

Negligéncia na execucdo dos 5S

Alguns setores de servicos com auséncia de funcionarios

Funcionarios insatisfeitos devido problemas ergonémicos

Trafego de pessoas em locais onde ha movimentacédo de empilhadeiras no
transporte de materiais

Auséncia de materiais adequados (atualizados), ou seja, a utilizacéo
excessiva de materiais obsoletos e falhas nos inventarios

Longa distancia percorrida pelos colaboradores

Fluxo fraco de informacdes

Auséncia de analise de tempo de ciclo de maquinario

Mau planejamento e controle de producao

Falta de organizacdo do material na linha

Falta de tempo padronizado para o ensaio de fugas

Temperatura elevada

Deficiéncia de iluminacéo

Ruido elevado

Inexisténcia de corrente de ar

Item
Homem (Man)

Maquinas (Machine)

Materiais (Materiais)

Método (Methods)

Gestao (Management)

Medida (Measuremeni
Ambiente (Environment)

Além disso, foi possivel também, com a devida consulta e analise critica dos dados, ter acesso a analise

dos riscos e respetiva avaliacdo, conforme a tabela 6.
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Tabela 6 Andlise e avaliacao dos riscos

Analise e Avaliacao dos riscos
Setores Descricio do risco e | Severidade | Ocorréncia Nivel do
consequéncia da lesao possibilidade | risco
Recebimento, Risco de acidentes, queda de [ B B
Estocagem e | nivel diferente (esmagamento)
Coleta Corte de membros superiores I C B
(Bracos e maos)
Queda de material I C B
(esmagamento) atropelamento,
batida contra objeto parado ou
em movimento.

Sendo assim, cabe destacar que os registros das informacdes possuem classificacdes especificas, de
modo a permitir fazer uma analise contundente com os dados obtidos. Desse modo, a classificacdo para
severidade da lesdo, obedece uma sequéncia escalonada com marcacdo em numeros romanos (I a lll),
estabelecendo a dimensdo da lesdo. Logo, o |, para lesdes graves com sequelas e afastamentos. No I,
equivale a lesdo, doenca leve, moderada e sem afastamento. Ja o lll para lesao leve e pequena.
Ademais, como complemento dessas classificacdes, na parte de ocorréncia e possibilidades, a
representacao é feita pelas letras A, B, C e D.

Em vista disso, a letra “A” extremamente alta, “B” alto potencial, “C" moderado potencial e “D” baixa,
raramente. As mesmas letras sdo utilizadas também para identificar o grau e o nivel dos riscos. Logo, “A”
inaceitavel, “B” grave (ha grave problemas), “C" moderado (ha problema) e “D” pequeno (aceitavel). Além
disso, ¢é estabelecido também acdes especificas a serem empregadas para cada grau e nivel de riscos.
Dessa forma, no nivel “A”, a operacao deve ser interrompida imediatamente e deve ser suspensa até que
uma medida de protecao de seguranca fundamental seja implementada.

No nivel “B” torna-se necessario uma medida imediata de seguranca inerente ou protecdo de seguranca.
E necessario também, um controle de seguranca especial, até que uma contra medida de seguranca seja
instalada e as informacdes de riscos devem ser informadas a todos os trabalhadores relacionados sob o
controle do gerente geral, e em alguns casos, a suspensao da operacao.

No nivel “C” é fundamental uma medida de design, protecdo e seguranca. E necessario também, um
controle de seguranca especial, até que uma contra medida de seguranca seja instalada e as informacoes

de riscos devem ser informadas a todos os trabalhadores relacionados sob o controle do gerente geral.
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Por fim, no nivel “D” uma descricédo clara do cuidado deve ser adicionada no padrdo de operacéo e o
treinamento deve ser fornecido e reforcado periodicamente.

Corroborando com isso, através da aplicacdo do questionario (Apéndice C e D), foi possivel identificar
também as principais atividades que na concecao dos colaboradores da empresa, sao mais propicias ao
perigo de causar uma lesado ou algo mais grave, e, nesse caso, destacaram as operacdes de transito de
maquinas, de empilhadeiras, maquinas e em operacdes e operar maquinas sem autorizacoes.

Portanto, infere-se que o setor de trabalho exige um grande de nivel de atencao redobrada, uma vez que
seu nivel de severidade de lesao esta classificado em |, com possibilidades de lesdes graves com sequelas
e afastamentos. Além de 90% de ocorréncia e possibilidades classificado na letra “C” (Apéndice A e B),
ou seja, com moderado potencial e 10% na letra “B”, com alto potencial, principalmente, por apresentar
um nivel de riscos 100% classificado na letra “B”, consequentemente, representando um alto potencial de

riscos, em que pode ocorrer graves problemas.

4.3 LISTA DE MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Ao analisar conjuntamente a Avaliacdo Objetiva com a Avaliacdo Subjetiva da Empresa foi possivel
estabelecer que existem algumas acdes necessarias a serem implementadas. A avaliacdo subjetiva da
importantes contributos para a lista de medidas a implementar uma vez que direciona melhor as acdes
para a resolucao dos problemas. Por outro lado, a avaliacao objetiva permite uma identificacao dos
problemas que podem estar na origem dos acidentes bem como o risco associado a esses problemas.
Assim conjugando os problemas, com a identificacdo das medidas e o resultado dos questionarios, foi
possivel estabelecer, para alguns dos parametros 6M1E, um conjunto de medidas, de implementacao a
curto prazo, que tém como objetivo contribuir para a melhoria dos indicadores de desempenho da empresa
e melhorar a eficiéncia das medidas preventivas. Dessa forma foram sugeridas 12 medidas para
implantacdo na empresa, 7 medidas foram aplicadas de imediato, 5 estdo planejadas a curto prazo e

serdo realizadas em até 3 meses (tabela 7).
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Tabela 7 Lista de medidas de implementacao a curto prazo

Item Lista de Medidas STATUS
Homem (Man) Estabelecer uma metodologia de Ginastica Laboral para melhorar a
condicéo fisica e bem estar geral dos trabalhadores.
Estabelecer um processo de avaliacao de competéncias para analise de V
necessidades.
Maquinas Analise e avaliacao dos procedimentos de seguranca existentes.
(Machine)
Desenvolvimento de acdes de comunicacéo sobre ocorréncias em
magquinarios.
Desenvolvimento de um programa de formacao dirigido aos trabalhadores.
Materiais Inventariacdo dos Materiais. V
(Materiais)
Método Realizacao de um Estudo do trabalho para diagnéstico da situacao atual
(Methods) (tempo padréo).
Gestao Elaboracao de graficos de Controlo de Sinistralidade: mensais e trimestrais V
(Management) e analise do Diagrama de controlo anual de sinistralidade.
Analise do impacto das formacdes nos indicadores de desempenho da V
Empresa.
Medida Caraterizacdo dos fluxos de materiais e pessoas e informacéo.
(Measurement
Elaboracao de um Estudo Ergonédmico ao Sistema de Trabalho. v
Ambiente Caraterizar o ambiente ocupacional relativamente a exposicao a agentes
(Environmen) fisicos e quimicos.

Legenda: Realizado -

Planejado a curto prazo (até 3 meses): Vv
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CAPITULO 5. CONCLUSOES

Tendo por base o estudo proposto nesta investigacao, envolvendo a implantacao de medidas preventivas
numa zona de mercadorias em uma empresa no Polo Industrial de Manaus, sao apresentados os diversos
resultados que este estudo permitiu formular, levando em consideracao os objetivos propostos
inicialmente.

Dessa forma, ao longo da dissertacdo, como forma de obter éxito na investigacao central, foram feitas
analise aos diversos segmentos do setor analisado os quais contribuiram com a proposta de pesquisa,
uma vez que foi possivel retirar algumas conclusoes.

Nesse sentido, infere-se que o setor analisado, de modo geral é um setor de alto risco, tendo em vista as
operacoes e atividades desenvolvidas que exigem total atencdo, uma vez que é cerceada e propicia a
acidentes que podem ocasionar desde o afastamento do trabalhador, como também, a invalidez, devido
a perda de membros do corpo por esmagamento.

Além disso, ainda que nao tenha sido realizado uma avaliacao especifica nos outros setores de trabalho
da empresa, é possivel inferir, com base nas analises e metodologias aplicadas, que assemelham-se
idénticas situacdes de riscos, que em alguns casos podem até causar um acidente fatal devido as grandes
proporcdes e dimensdes que a organizacdo necessita como forma de meta de producao.

Sendo assim, os resultados das analises foram evidentes e primordiais para a demonstracdo desses
fatores de riscos, uma vez que através deles é possivel tracar estratégias de medidas preventivas e
seguranca adequadas, sobretudo em tarefas que sdo utilizadas com maior frequéncia, como por exemplo
nos casos de recebimento e estoque de materiais.

Desse modo, tendo em vista a percecdo dos trabalhadores, quanto as respostas dos questionarios, foi
possivel identificar que a auséncia de comunicacdo adequada, quanto aos diversos procedimentos de
seguranca, pode agravar ainda mais as situacdes de riscos, uma vez que poderdo ndo saber como agir
em casos de emergéncias e prestacao de socorro.

Sendo assim, apds o término da investigacéo e analise dos resultados obtidos, tanto através da percecao
dos trabalhadores quanto através da analise dos indicadores de desempenho de produtividade, conclui-se
gue ha ainda diversas melhorias que devem ser colocadas em pratica, tendo em vista melhorar a
seguranca dos trabalhadores, assim como, potenciar o indicadores de desempenho, com énfase em

conquistar resultados satisfatorios para ambos os lados, ou seja, para a empresa e o trabalhador. Assim,
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foram identificadas 12 medidas de implementacéo a curto prazo. Durante o periodo de desenvolvimento
desta dissertacao nao foi possivel acompanhar a implementacao de todas as medidas propostas assim
como avaliar o seu impacto. Estes pontos servirao de ponto de partida para o desenvolvimento de uma

proposta no ambito de um programa de doutoramento.
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APENDICE A: QUESTIONARIO 1 DE CONSULTA AOS TRABALHADORES

QUESTIONARIO AOS TRABALHADORES

Setor:

Turno:

Como classifica:

CLASSIFICAGAO

Excelente

Bom

Regular Ruim

Desconhego

N/A

1. A forma como lhe foi transmitida a informacé&o sobre os riscos ao seu
posto de trabalho e respectivas medidas preventivas.

2. A seguranca das maquinas/equipamentos com que trabalha
(Empilhadeira, paleteira, docas).

3. As condi¢des do espaco de trabalho (vias de circulagao, area livre
disponivel, etc.)

4. A organizagcdo do espaco de trabalho.

5. A limpeza das instalacdes.

6. A adequacao do ritmo de trabalho

7. A disponibilizacdo/adequacao/conforto do equipamento de protecdo
individual (EPI).

8. As medidas existentes, no seu local de trabalho, para a prevencéo
de exposicdo aos seguintes fatores:

a) Ruido

b) Ambiente térmico (temperatura, humidade, correntes de ar, etc.)

¢) lluminacéao

d) Presenca de poluentes na atmosfera de trabalho

e) Vibracdes

f) Agentes biolégicos
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APENDICE B: QUESTIONARIO 2 DE CONSULTA AOS TRABALHADORES

REGISTRO DE CONSULTA AOS TRABALHADORES

Setor:

|Turno:

(SEGURANCA DE MAQUINAS E EQUIPAM

NTOS)

CONSULTA AOS TRABALHADORES NO AMBITO DA SEGURANCA, HIGIENE NO TRABALHO

Quesitos relacionados com as maquinas e equipamentos com que trabalho

CLASSIFICACAO

SIM

NAO

N/A

1. Ja teve alguma formacéo de ambito da Seguranca, Higiene no Trabalho?

2. Compreende as instru¢gdes de seguranca e as sinalizagdes existentes?

3. Sabe quais os EPI's usar quando da utilizagdo das maquinas e/ou equipamentos?

4. Teve informacao/formagéo de como operar com as maquinas e/ou equipamentos?

5. Considera que as maquinas e/ou equipamentos sdo adequados as tarefas que realiza?

6. As maquinas e/ou séo algo de manutencgéo periédica?

7. Considera aceitavel que as maquinas e/ou equipamentos estdo bem conservados e funcionam
bem?

8. Costuma comunicar a manutencao e/ou superior hieraquico eventuais anomalias nas maquinas
e/ou equipamentos.

9. Considera aceitavel o tempo de resposta para reparagdo de eventuais anomalias?

10. Em caso de reparacédo de anomalias, é-lhe comunicado o que a originou?

11. As intervengcdes de manutencéo sao sinalizadas?

12. Apds a intervencao da manutencao o problema foi resolvido?

13. Considerando perigo: condi¢do que tem o potencial de causar uma leséo ou algo mais grave,
VOCcé considera que existe perigo no seu local de trabalho?

14. Se SIM, qual situacéo considera-se em perigo?

15. Considerando risco: probabildade ou chance de lesdo ou algo mais grave, vocé considera que
existe risco em seu local de trabalho?

16. Se SIM, qual situacéo considera-se o risco?




APENDICE C: QUESTIONARIO 1 DE COLETA DE DADOS

COLABORADOR

1. Aforma como lhe foi
transmitida a informag&do
sobre os riscos ao seu
posto de trabalho e
respectivas medidas
preventivas.

2. A seguranga das
maquinas/equipament
os com que trabalha
(Empilhadeira,
paleteira, docas).

3. As condigdes do
espaco de trabalho
(vias de circulagdo,
drea livre
disponivel, etc.)

4. A
organizagdo do
espago de
trabalho.

5. Alimpeza
das
instalagdes.

6. A adequacgdo
do ritmo de
trabalho

7.A
disponibilizagdo/adeq
uagdo/conforto do
equipamento de
protegdo individual
(EPI).

8. As medidas
existentes, no seu
local de trabalho,

para a prevencdo de
exposi¢do aos
seguintes fatores:

a) Ruido

b) Ambiente
térmico
(temperatura,
humidade,
correntes de ar,
etc.)

c) lluminagdo

d) Presenga de
poluentes na
atmosfera de

trabalho

e) Vibragdes

f) Agentes
biolégicos
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CLASSIFICACAO

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Desconheco

N/A (N&o aplicavel)
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APENDICE D: QUESTIONARIO 2 DE COLETA DE DADOS

1Jiteve . 4, Teve 5. Considera que 6. As 7. Considera 8. Costuma comunicar a S C?n'sldera 11 As . 13. Considerando perigo: . Consld?rando riscor
alguma 2. Compreende | 3. Sabe quaisos |, N L, L W . aceitavel o 10.Emcaso de |, . 12. Apés a . . probabildade ou
formacao de |as instrugBes de | EPI's usar quando |nf0[ma§ac/forma as Taqumas e/(zu maqum~as ace/\!ayel que as mam‘lten;.aule/(.)u tempo de reparagio de intervengde: intervengio da condigdo que tem ¢~) potencial - chance de les3o ou - )
COLABORADOR | 3mbitoda | seguranca eas | i utizaco das ¢do de como equlpamentosysao e/ousdo rr.waqumas e/ou~ super.\or h|eraq.u|cu resposta para | anomalias, é-he de | manutengioo de c.ausar uma \eﬂsao oualgo 14. Sfe SIM, qual snua\.gao algo mais grave,vocé 16. Se SIM, qual sr‘ruagao considera-se 0
seguranca, | sinalizaces | maquinas efou op'era.r comas adequados as algo deN equipamentos estdo eventu?ls e.momallas nas reparacio de | comunicado o manufent;ao problema fo mais grave, v.oce considera considera-se em perigo? considera que existe risco?
Higiene no existentes? | equipamentos? maqulnas efou tarefaﬁ que manlultepgao bem ecnsewados ¢ maf]ulnas efou eventuais que a originou? | s.ao resolvido? Gue existe priga noseu ocal risco em seu local de
equipamentos? realiza? periddica? | funcionam bem? equipamentos. N sinalizadas? de trabalho?

Trabalho? anomalias? trabalho?
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Transitar proximo das maquinas 3
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de empilhadei 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 Transito de maquinas 3 Transitar proximo das maquinas 3
4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Transitar proximo das maquinas 3
5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Transitar proximo das maquinas 3
6 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 Trénsito de maquinas 3 Transitar proximo das maquinas 3
7 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 _ 2
8 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
11 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
12 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Transitar proximo das maquinas 3
14 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 Mdquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 Transito de maquinas 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
18 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
19 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 Transito de maquinas 3 Operar maquinas sem autorizagéo 3
20 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 _ 2
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Transitar proximo das maquinas 3
25 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Transitar proximo das maquinas 3
26 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Transitar proximo das maquinas 3
27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Transitar proximo das maquinas 3
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 _ 2 _
29 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de empilhadk 3 Transitar proximo das maquinas 3
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Transito de empilhadk 3 Transitar proximo das maquinas 3
31 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Trénsito de empilhad 3 Transitar proximo das maquinas 3
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Trénsito de empilk 3 Transitar proximo das maquinas 3
33 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 _ 2 _
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3
37 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 _ 2 _
38 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Maquinas em operagdo 3 Operar maquinas sem autorizagdo 3

Legenda: - EPI - Equipamento de Prote¢do Individual; N/A - Nao aplicével.
CLASSIFICAGAO
SIM NAO N/A

3 2 1

43




	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf
	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf
	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf
	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf
	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf
	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf
	5b4f11aef80a22f14d36f1d903ea092474544f1ae6f2a7b5dbadd6d8ad87afda.pdf

