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1. INTRODUCCION

Los grandes avances técnicos y de las comunicaciones, originados por el notable desarrollo
tecnolégico experimentado a lo largo del siglo XX, han dado lugar a una Economia basada en el
Conocimiento (Pontet, Lépez y Volpi, 2013), intensiva en tecnologla y en constante cambio, donde
el Conocimiento se ha convertido en el motor del crecimiento econémico y de la mejora de la pro-
ductividad, convirtiéndose en el principal factor productivo (Valle Larrea, 2013). Asi, el conoci-
miento se puede identificar como un activo empresarial (Bueno Campos, 2001; Davenport y Pru-
sak, 1998), convirtiéndose en el recurso econémico clave y en la principal, sino la Gnica, ventaja
competitiva (Drucker, 1993), que junto con el resto de activos intangibles, con gue cuenta la em-
presa, ha sido objeto de andlisis de manera creciente en los Gltimos afios. Como sefiala Bueno
Campos (2000), estos activos presentan distintos origenes como son las personas, la organizacién,
la tecnologia y el mercado o el entorno socioeconémico, formando lo que se denomina Capital
Intelectual. Siendo sus componentes el capital humano, estructural y relacional (Tejedo Romero y
Alfaro Cortés, 2014; Tua Pereda, 2012).

Sin embargo, la falta de consenso en cuanto a la denominacién de los factores intangibles
que, en la actualidad, son la clave del éxito de las empresas, alcanza tanto al concepto como a la
naturaleza y clasificacién de los mismos. Asl, varios autores utilizan los términos de conocimiento,
activos intangibles, recursos intangibles, intangible y Capital Intelectual, indistintamente, para re-
ferirse al mismo fenémeno. Bontis (1998) sostiene que el Capital Intelectual ha sido considerado
por muchos, definido por algunos, entendido por pocos y valorado practicamente por nadie. Por
ello, se intentar en éste apartado dejar constancia de la gran variedad de definiciones y clasifica-
ciones.

A pesar de que los anteriores términos son utilizados ampliamente en |a literatura, segin la
opinién de Lev (2003), intangibles se usa en la literatura contable (Sanchez, Chaminade y Olea,
2000; Vickery, 2000), conocimiento por parte de los economistas y capital intelectual en la litera-
tura de recursos humanos (Vickery, 1999), pero en esencia se refieren al mismo fenémeno. Igual-
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mente, Johanson et al. (1999, pp. 9-13) agrupan las definiciones relacionadas con los intangibles
en tres grupos: a) Desde la perspectiva contable: centrada en establecer criterios para el trata-
miento contable de los intangibles en los estados contables. Por ejemplo, la regulacién establecida
por el IASB (2004); b) Desde la perspectiva estadistica: relacionada con las inversiones en intangi-
bles. Por ejemplo, lo establecido al respecto por la OECD (1992); e, c) Desde la perspectiva directi-
va: enfocada hacia los procesos intangibles, actividades o fenémenos, desde el punto de vista de
los directivos de la empresa. Por ejemplo, Hall (1992) y Lowendahl (1997).

Por ello, la identificacién de este factor ha dado lugar a que se realicen grandes aportacio-
nes desde la Teoria de Recursos y Capacidades, pasando por el Aprendizaje Organizativo, la Ges-
tién del Conocimiento, y por el enfoque del Capital Intelectual, donde gran ndmero de investiga-
dores y profesionales se han mostrado interesados.

2. MARCO TEORICO: DISTINTOS ENFOQUES
2.1 Enfoque de Recursos y Capacidades

La Teorfa de Recursos y Capacidades se centra en analizar los recursos y capacidades de
una empresa, con el fin de poder definir su estrategia, vinculando el éxito o fracaso de ésta con los
factores internos que posee, tanto sean tangibles como intangibles, y a las capacidades que posee
la empresa (Aaker, 1989; Amit y Schoemaker, 1993; Barney, 1991; Grant, 1991; Hall, 1992; Pete-
raf, 1993; Prahalad y Hamel, 1990; Wernerfelt, 1984). En efecto, estos recursos y capacidades son:
Recursos: tangibles e intangibles; e, Capacidades: conocimientos y habilidades.

Siguiendo a Grant (1991, 1996a, 1996b), por un lado, los recursos tangibles son aquellos
recursos observables y cuantificables, es decir, tanto los recursos fisicos como los financieros (te-
rrenos, construcciones, instalaciones, capital financiero, etc.), mientras que los intangibles son
aquellos que no son observables y, por tanto, dificiles de cuantificar (recursos humanos, tecnolo-
gia, cultura empresarial, etc.). Penrose (1959), precursora de dicha teoria, asegura que la diversi-
dad entre las empresas se puede explicar a través del ciclo de vida de éstas, ya que acumulan un
conocimiento propio e idiosincrasico dentro de las mismas. Asi, la empresa es una coleccién de
recursos en la medida en que éstos poseen competencias individuales y son capaces de propor-
cionar servicios diversos. En definitiva, la empresa es un depésito de conocimientos. En realidad,
los activos estratégicos de la empresa son este conjunto de recursos y capacidades (Peteraf, 1993)
dificiles de intercambiar, imitar o sustituir y que son escasos, complementarios, duraderos, apro-
piables, y que varian con los cambios en el conjunto relevante de factores estratégicos del nego-
cio, al ser los que confieren a la empresa su ventaja competitiva.

2.2. Enfoque de Aprendizaje Organizativo

Este es otro de los enfoques de aplicacion a la gestion de las organizaciones, ya que consis-
te en compartir conocimientos, trasladandolos desde guien lo tiene a quien lo necesita, a través
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del aprendizaje individual y de procesos de captacién, estructuracién y transmisiéon del conoci-
miento a toda la organizacién, permitiendo aumentar las capacidades de éstas. Los precursores de
este enfoque son Dewey (1938) y Lewin (1936).

Senge (1990) considera a las organizaciones del aprendizaje (Learning Organizations), co-
mo aquellas donde las personas transmiten sus conocimientos y a la vez se alimentan de otros
nuevos, aprendiendo conjuntamente dentro de la empresa. El aprendizaje se produce en las per-
sonas y, las empresas sélo aprenden a través de las personas que aprenden. El aprendizaje indivi-
dual no garantiza el aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin apren-
dizaje individual. Asl, bajo esta perspectiva, se generara una ventaja competitiva cuando se integre
el conocimiento de cada individuo en la organizacién (Medina Mufioz, 1998; Miner y Mezias,
1996), es decir, a través del aprendizaje organizativo.

2.3. Enfoque de Gestién del Conocimiento

La Gestién del Conocimiento es el conjunto de procesos y sistemas gue posibilitan que el
conocimiento de una organizacién aumente de forma significativa, mediante la gestién de sus ca-
pacidades de resolucién de problemas de forma eficaz y eficiente, tratando de alcanzar ventajas
competitivas, duraderas y sostenibles, percibidas por el mercado con el objetivo final de generar
un valor de la empresa en el tiempo. Este enfoque es denominado por Bueno Campos (2002a)
como Direccidn del Conocimiento, considerando que se refleja la perspectiva de generacién y difu-
sion del conocimiento entre los distintos miembros y aquellos vinculados e implicados con la em-
presa.

Por su parte, Arteche y Rozas (1999, p. 72) sostienen gue la gestién del conocimiento fo-
menta y capitaliza, de manera continuada, el conocimiento colectivo de los empleados de una
organizacién para mejorar su capacidad y crear valor; ademds, estimula el aprendizaje de cada
persona dentro de una organizacién, fomenta la colaboracién respecto a los principales temas,
cuestiones y productos para crear un nuevo conocimiento y materializa la transformacién del co-
nocimiento tacito en explicito, todo ello en un intento de crear una ventaja competitiva.

2.4. Enfoque de Capital Intelectual

Este enfoque se centra en el conocimiento intelectual gue poseen las empresas, en el inte-
lecto. Stewart (1998b) define el Capital Intelectual como el material intelectual que ha sido forma-
lizado, capturado y gestionado para crear bienestar a través de la produccién de activos de mayor
valor.

Se basa mds bien en la identificacién, medicién, valoracién y divulgacién de informacién de
esos elementos intangibles, del intelecto, que carecen de sustancia fisica y que son generadores
de beneficios futuros, pudiendo o no aparecer en los estados financieros (Cafiibano Calvo, et al,,
2002). Se representa la perspectiva de la "cuenta y razén” o de la medicién y comunicacién de los
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conocimientos creados o poseidos por la organizacién. En este sentido, han surgido varios mode-
los que intentan medir y gestionar el Capital Intelectual de las organizaciones, para ser registrados
contablemente como activos intangibles (Bueno Campos, 2002a).

2.5. Conexiones entre los distintos enfoques

Por otro lado, autores como Bueno Campos (2002b) opina que, los términos Capital Intelectual,

Gestién del Conocimiento y Aprendizaje Organizativo proceden de los tres factores claves de la

Sociedad del Conocimiento: informacién, conocimiento y aprendizaje (AECA, 2004, pp. 41-43),
formando lo que el autor denomina Triada Conceptual (Figura 1).

/

Qeccibn del Conocimiento

ESTRATEGIA
<Capihl éx;telectual <+ (Aprendizaje Organizativo
e —— o

Figura 1 - La Triada Conceptual.
Fuente: Bueno Campos (2002b, p. 38).

La interaccion de estos tres elementos facilita a las empresas la formulacién de estrategias
adecuadas con los retos competitivos a los que se deben enfrentar. Asi, en la cispide se situa la
Direccién del Conocimiento que hace referencia a la creacién y difusién del conocimiento entre
todos los miembros de la empresa. Para ello, es necesario procesos de Aprendizaje Organizativo
que implican la memorizacién y transformacién de informacién en conocimiento. Por ultimo, todo
ello debe partir de una adecuada gestion de los intangibles que poseen de capital humano, de es-
tructura organizativa y de relaciones, a través de la gestién del Capital Intelectual, dando “cuentay
razén” de los mismos a través de la necesaria medicién y comunicacién de dichos intangibles.
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Por su parte, Roos et al. (2001, pp. 33-35) hacen referencia a las raices del Capital Intelec-
tual, entendidas como las distintas estrategias sobre el conocimiento, las cuales emanan de dos
corrientes (Figura 2): a) La corriente estratégica, que estudia la creacién y el uso del conocimiento,
asl como las relaciones entre el conocimiento y la creacién de valor; e, b) La corriente de medicion,
que se centra en la necesidad de desarrollar un nuevo sistema de informacién, con el fin de cuanti-

ficar datos no financieros.
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Figura 1 - Raices conceptuales del Capital Intelectual
Fuente: Roos et al. (2001, p. 34)

Estos autores mantienen que, aungue se utilizan distintos términos para definir lo mismo,
todas las estrategias estdn enfocadas hacia la creacién de conocimiento y la manera en que éste

se transforma en valor.

3. Conceptualizacién del Capital Intelectual
En la actualidad, no parece existir una definicién de Capital Intelectual generalmente acep-

tada debido a la carencia de una terminologia comdn. La abundancia de diferentes interpretacio-
nes en cuanto a lo gue se entiende por Capital Intelectual e intangibles puede dar lugar a confu-
sion (Bontis, 2001). Ante esta situacion, una descripciéon apropiada y una clasificacién coherente
son requisitos indispensables para el desarrollo de criterios y directrices que permitan la identifi-

cacién, medicion y publicacién acerca del mismo (Cafibano Calvo, Garcla-Ayuso y Sdnchez, 1399).
Se debe sefialar que, ya en el afio 1969, el economista John Kenneth Galbraith abordé el
concepto de Capital Intelectual, al tratar el desajuste existente en el valor real de las empresas
(Andriessen, 2006; Bontis, 2001; Brooking, 1997; Edvinsson y Sullivan, 1996; Roos, et al., 2001),
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aungue no es hasta mediados de los afios noventa del siglo XX cuando se intenta llegar a una defi-
nicién estandarizada y aceptada sobre dicho concepto. De hecho, Brooking (1997) considera que
el Capital Intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado presente desde el momento en que el
primer vendedor establecié una buena relacién con un cliente. Mas tarde, se le llamé fondo de
comercio, y sélo es registrado contablemente cuando se produce una adquisicién, fusién, escisién
o una absorcién.

Muchos autores lo expresan como la diferencia entre el valor de mercado y el valor en li-
bros (Brooking, 1997; Edvinsson y Malone, 1999; Nevado y Lopez, 2002; Roos, et al., 2001), aun-
que esta diferencia no sélo puede ser atribuida al mismo, dado que los mercados financieros no
son eficientes y, ademads, los activos del balance estan valorados al coste histérico (Garcia-Ayuso,
2003; Gu y Lev, 2001; Upton, 2001).

Por tanto, constituye todos aquellos recursos intangibles que no estdn reconocidos dentro
del balance de la empresa y gque no tienen ni sustancia fisica o naturaleza financiera (Lev, 2003),
pero que le permiten competir en un entorno mas agresivo, mds incierto y sometido a cambios
constantes (Rojo Ramirez, 2001) con el fin de generar valor en el futuro (Euroforum, 1998; Nevado
y Lépez, 2002).

La Comision Europea (2006, p. 31) define el Capital Intelectual como “una combinacion de
los recursos y actividades humanas, organizativas y relacionales de una entidad. Consta del cono-
cimiento, competencias, experiencia y habilidades de los trabajadores, las actividades de investiga-
cién y desarrolio (1+D), las rutinas organizativas, procedimientos, sistemas, bases de datos y dere-
chos de propiedad intelectual, asf como de los recursos ligados a las relaciones exteriores con clien-
tes, proveedores y socios de |+D".

Asi pues, el Capital Intelectual es considerado como la posesién de conocimiento, expe-
riencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y proveedores, y destrezas pro-
fesionales que ofrecen a la empresa una ventaja competitiva en el mercado (Edvinsson y Malone,
1999, p. 64), siendo, por tanto, la combinacién de los recursos humanos, organizativos y relaciona-
les (Cafiibano Calvo, et al., 2002). La OCDE (1999) también estuvo de acuerdo con la definicién
anterior y manifesté que es el valor econémico de dos categorias de activos intangibles de una
empresa, el Capital Organizacional (Estructural), como la capacidad de innovacién, las relaciones
con los clientes, la calidad de los procesos, productos y servicios, el capital cultural y comunicacio-
nal (Nevado y Lépez, 2002) y, el Capital Humano (Guthrie y Petty, 2000). Luego, se compone y estad
generado, como consideran Roos et al. (2001), de una parte no pensante (capital estructural) y
una pensante (capital humano).

En la misma linea, para Sullivan (2001) y Zambon (2003) el Capital Intelectual es aquel co-
nocimiento gue puede ser convertido en el futuro en beneficio y que estd formado por recursos
como, las ideas, los inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los disefios y los proce-
sos, es decir, la habilidad para transformar el conocimiento en recursos generadores de riqueza,
tanto para las empresas, como para los paises (Bradley, 1997a, 1997b). Por tanto, al ser conside-
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rado como todos los tipos de conocimiento que son relevantes para la empresa, se pueden incor-
porar las siguientes dimensiones el capital humano, el estructural y el capital cliente (Bassi, 1997).
Por su parte, Stewart (1998b) considera que es el material intelectual, el conocimiento, la infor-
macién, la propiedad intelectual, la experiencia, lo que puede utilizarse para crear valor. En con-
creto, es la fuerza cerebral colectiva, siendo dificil de identificar y, adn mds, de distribuirse eficaz-
mente. Sveiby (2000), otro de los pioneros en este campo, enmarca el Capital Intelectual en el
sentido de activos intangibles, ya que considera que dicho término no es bueno para describirlo,
aunque, realmente, el contexto es el mismo y, utilizan el término de Capital Conocimiento; en este
sentido, Marr y Sciuma (2001) usan la expresién de activos del conocimiento, es decir, aguellos
recursos que se crean a partir de actividades intelectuales y que van desde la adquisicién de nuevo
conocimiento hasta los inventos y las relaciones con los clientes (Wiig, 1997).

El Capital Conocimiento, para Sveiby (2000), estd formado por la capacidad individual (las
personas), la estructura interna (la organizacién) y la externa (clientes). La capacidad individual se
refiere a la educacién, experiencia, conocimiento, habilidades, valores y actitudes de las personas
que trabajan en la empresa. La estructura interna es la capacidad de la organizacién gue incluye
los métodos y procedimientos de trabajo, el software, las bases de datos, a los sistemas de | + D, la
cultura de la empresa, etc. Por Gltimo, la estructura externa estd compuesta de la cartera de clien-
tes, relaciones con los proveedores, bancos y accionistas, acuerdos de cooperacién y alianzas es-
tratégicas, tecnoldgicas, de produccién y comerciales, las marcas comerciales y la imagen de la
empresa.

En linea con el anterior autor, Bueno Campos (1998) utiliza de manera indistinta el término
Capital Intangible o Capital Intelectual representado por los activos intangibles creados por los
flujos de conocimiento de la empresa. Bueno Campos (1998) lo define como el conjunto de com-
petencias basicas distintivas, es decir, lo que quiere ser la empresa, lo que sabe hacer y lo que es
capaz de hacer, permitiendo crear y sostener la ventaja competitiva. Estas competencias hacen
referencia a los ya mencionadas, competencias personales (actitudes personales, conocimientos
explicitos personales y las capacidades personales), de estructura (actitudes organizativas y tecno-
|6gicas, conocimientos explicitos organizativos y tecnolégicos y, capacidades organizativas y tecno-
l6gicas) y, de relacionales (actitudes relaciones, conocimientos explicitos relacionales y las capaci-
dades relacionales).
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No obstante, Cafiibano et al. (2002) consideran que el Capital Intelectual puede iguaimente
clasificarse en Recursos Intangibles y Actividodes Intangibles, dependiendo del cardcter estdtico o
dindmico, respectivamente. Asi, los Recursos Intangibles pueden ser medidos en un momento de-
terminado, por ejemplo, las competencias de los empleados (Capital Humano), la satisfaccién de
los clientes o los acuerdos con los proveedores (Capital Relacional) o bien, los derechos de propie-
dad intelectual (Capital Estructural). En cuanto a las Actividades Intangibles, son aquellas que lle-
van a cabo las empresas para adquirir o producir internamente recursos intangibles, para mante-
ner y mejorar los que ya existen y, para medirlos y controlarios; asi, las actividades de formacién
de los empleados mejoran el Capital Humano; las inversiones en |+D mejoran las capacidades tec-
nolégicas dentro del Capital Estructural y; las acciones especificas de marketing pueden atraer
consumidores leales y mejorar el Capital Relacional (Figura 3).
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e o [ o |
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Satisfacchon de los CAFITAL
clientes o ds .:> RELACIONAL
los proveedores
CAPITAL
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DESARROLLAR O ADQUIRIR INCREMENTAR EL VALOR DE LOS EVALUAR Y CONTROLAR LAS
NUEVOS RECURSOS RECURSOS INTANGIBLES ACTIVIDADES INTANGIBLES
INTANGIBLES EXISTENTES

Figura 3 - Visién estdtica y dindmica de los intangibles
Fuente: Elaboracion propia a partir de Cafibano et al. (2002)

Por su parte, Hall (1992) propone considerar como activos en sentido amplio, los derechos
de propiedad intelectual, marcas, ciertas tecnologias como bases de datos, redes, etc., o bien, ser
considerados como competencias y habilidades, pudiéndose nombrar entre ellos: las competen-
cias de los trabajadores, los derechos de propiedad intelectual, la satisfaccién de los clientes o los
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acuerdos con proveedores, etc. Ante la no existencia de un consenso en el conjunto de términos y
definiciones, Kaufmann y Schneider (2004) analizaron en su estudio una revisién de la literatura
existente de publicaciones y libros desde 1997 mediante las bases de datos EBSCO y WISO, con la
finalidad de analizar las distintas definiciones y términos relacionados con los intangibles. La revi-
sion demuestra claramente que la mayoria de las publicaciones en esta drea, todavia carecen de
una fundamentacién tedrica. En la Tabla 1, se pueden observar muchas divergencias entre los
conceptos, pero también se destacan algunas convergencias. Asi, Kaufmann y Schneider (2004)
intentaron realizar cuatro grupos de categorias:

=  Se describe el Capital Intelectual como algo relevante, pero abstracto, invisible, de tal for-
ma que no es posible su definicion (Bukh y Johanson, 2003; Heisig, et al., 2001).

*  Esun término mds contable, donde el Capital Intelectual es la diferencia entre el valor con-
table y el de mercado (Lev, 2001; Sanchez, et al., 2000).

*  Mas relacionada con el ambito econdmico, considerando el conocimiento como el principal
motor (Kriegbaum, 2001; Sullivan, 2000).

=  Por ultimo, se deriva de las prdcticas gerenciales en las empresas (Edvinsson y Malone,
1997; Stewart, 1998a; Sveiby, 1997).

Tabla 1 - Definiciones y términos relacionados con los intangibles

Autor{es) 'c‘"""”/ Definicién

. Edﬁnsson(i§97)- Eabilt.alnlnte'lAectuai No lo define.

Capital Intelectual

Edvinsson y Malone y Activos Intangi- Los activos intangibles son aguellos que no tienen sustancia
(1997) bles fisica pero que crean valor a la empresa.
Grant (1997) - Sin Término No hay definicion; cubre apenas el conocimiento.
Sveiby (1997) Activos Intangi- | Define Intangibles con base en sus tres categorias, todas
vely bles derivadas de dos recursos: humanos y organizacionales.

El Capital Intelectual es el material intelectual, conocimien-
Stewart (1998a) Capital Intelectual | to, informacion, propiedad intelectual, experiencias que
pueden ser utilizadas para crear riqueza.

Bontis ot Recursos Intangi- | El Capital Intelectual es definido como el conjunto de recur-
& LIS bles, Capital Inte- | sos intangibles y sus flujos. Los recursos intangibles son defi-
Jacobsen y Roos ; 2 > {
(1999) lectual como una | nidos como cualquier factor que contribuye a la generacién
subcategoria de valor en las empresas.

Canibano, Sanchez,

Chaminade, Olea, Intangibles es un adjetivo que acompafia varios conceptos

Escobar, Garcia- Kiahigibien COMO recursos e inversiones.
Ayuso (1999)
Propiedad Inte- Propiedad Intelectual es una propiedad directamente rela-
Granstrand (1999 ) B cionada con la creatividad, conocimiento y la identidad de

un individuo.

45



Organizagdes Publicas, Inovagdes e Politicas de Desenvolvimento

i
Autor(es) Im:‘,’ Definicién
Petty y Guthrie No dan una definicion propia. Los autores sefialan que la |
:1999) Capital Intelectual | gestion del conocimiento es la gestion del capital intelectual |
controlado por una empresa.

‘ Brenn‘a;or)g;m Al Capital Intelectual | Es un derecho basado en el conocimiento de una empresa.
Harrisc();my]:;.l filvan Capital Intelectual | Conocimiento que puede ser convertido en beneficio.
Michalisin, Kline y Recursos Intangi- :‘:rv unzlefiu::tér-: - ape::se:na dufere::nacubri .eni:;e_

Smith {2000) bles : ors. inos. Los intangibles no pu ser copiados ni imita- |
Petty y Guthrie - Es el valor econdmico de dos categorias de activos intangi- |
(2000) Capital Intelectual bles: el capital organizativo y el humano.
. Diferencian entre recursos Intangibles que pueden ser me- |
Sénch;lze,ac(hzaor&t;ade Intangibles didos en algdn momento y actividades Intangibles que sur- |
y gen durante un periodo de tempo.
Sullivan (2000) Capital Intelectual | Es el conocimiento que puede ser convertido en beneficio.
Chan, Lakonishok, y Sin Término No hay definicién, los autores tratan solo la investigacion y ‘
Sougiannis {2001) desarrollo y la propaganda.
Intangibles son definidos por ser las principales fuentes im- |
Guy Lev (2001) Activos Intangi- | pulsoras de creacion de valor: investigacion y desarrollo,
v bles propaganda, tecnologias de la informacion y recursos huma- |
| nos.
1 Giinther (2001) Valores Inmate- | No hay definicién; el autor nombra diferentes tipos de in- |
riales tangibles como las marcas y patentes.
Heisig, Vorbeck y . e
Niebuhr (2001) Capital Intelectual | Es el valor invisible.
Johanson, 462k . |
Martensson y Skoog Intangibles No dan una fle.fumcnén‘propia, los autores nombran y compa- |
ran las definiciones existentes.
{2001)
Kaplan y Norton Sin Término No hay definicion, apenas discute la medida de performance ;:
(2001) financiera y medidas de la performance no financieras.
El autor sefiala que los valores Inmateriales no son bienes |
Kriegbaum (2001) Valores Inmate- | financieros incorporados como entidades fisicas. Su natura- |
& riales leza es no monetaria. Constituyen una ventaja econémica |
para la empresa.
‘ Lev (2001) Intangibles l{n activo mtarjglblg repfe.senta. los beneficios futuros que no |
tienen sustanda fisica ni financiera
Yang y Brynjolfsson Activos Intangi- No lo defar]en; los autores afirman Gnicamente que los AF"' |
vos Intangibles permanecen para crear y generar beneficios |
(2001) bles 3 3
esperados en un periodo de tiempo.
fMthvos lnta_ngu- No lo define, el autor nombra diferentes tipos de intangibles |
Daum (2002) bles y Capital < PR
Intelectual como el capital humano y el conocimiento.

Mouritsen, Bukh,
Larsen y Johansen
(2002)

Capital Intelectual

El Capital intelectual no es una contabilidad convencional o |
un término econémico. Puede ser un efecto, puede ser una |
estrategia de un departamento, puede ser una férmula ma- |
tematica. |
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Término/
Autor{es| Definicion
) Concepto
. No hay definicidn; el autor sefiala que la definicién tiene una
sk S | gl fuerte influencia en la medicion y valoracion de intangibles.
Bukh(yzézg?nson Capital Intelectual | No lo definen, los autores se centran en el reporting.
No lo define, el autor menciona la credibilidad de la direc-
- cién, innovaciones, identidad de marca, habilidad para
ERRCI AN L e atraer talentos, liderazgo, responsabilidad ambiental y so-
cial.
Garcia-Ayuso (2003) Intangibles No lo define.
| Es la diferencia entre el valor de mercado y el valor contable
Ordoriez de Pablos Caoltal intalactiial de una empresa. Los recursos basados en el conocimiento
(2003) plte que contribuyen a la obtencidén de una ventaja competitiva a
la empresa forman el Capital Intelectual.
El Capital Intelectual puede ser visto como la capacidad ho-
Rastogi (2003) Capital Intelectual listica o meta-nivel de una e'm‘presa de coordmar: organizary
usar sus recursos de conocimiento para la creacién de valor
en busca de una vision de futuro.
) No lo define y sefiala que el Capital Intelectual es la informa-
Do 2} il Soeachn cidn que esta en las mentes de las personas.

Fuente: Kaufmann y Schneider (2004, pp. 372-374)

4. CONCLUSIONES

Tras la revisién realizada, se puede afirmar que, existen una muititud de términos para in-
tentar definir el Capital Intelectual de una empresa tales como: activos intelectuales, activos invi-
sibles u ocultos, intangibles, activos intangibles, recursos intangibles, conocimiento, capital cono-
cimiento, etc. Ante esta situacién, consideramos necesario la utilizacién de un lenguaje comin
para referirse a estos intangibles que son fuentes generadoras de riqueza en las empresas, a tal
fin, apoyamos la terminologia referente a Capital Intelectual.
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