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Solucdes Digitais para Promover o Bem-Estar na Terceira Idade

RESUMO

“Solucdes Digitais para Promover o Bem-Estar na Terceira [dade”, apresenta-se como uma
proposta de estagio em que o principal objetivo é capacitar os idosos de ferramentas que consigam
combater a solidao na terceira idade e que, essencialmente, contribuam para o bem-estar e para
um envelhecimento rico em alegria e diversao.

De forma a estimular o raciocinio e criatividade do idoso, sera criado um protétipo de rede
social, que sera desenvolvida sincronamente com a minha colega de mestrado. Esta rede social
sera um espaco onde podem partilhar experiéncias e colmatar a vontade de interacao, e também,
fazer parte de desafios que visam o expressar de sentimentos e o ressurgimento de memorias.

Antes de comecar qualquer tipo de prototipagem foi necessaria uma familiarizacdo com o

produto ja desenvolvido pela empresa siosLIFE, pelo que, este sera o primeiro passo a ser tomado.

Numa primeira fase, foi realizada uma pesquisa inicial para melhor compreender a
tematica a trabalhar e descobrir quais sdo as maiores necessidades dos idosos. Descobrir um
pouco mais sobre o desenvolvimento cognitivo na terceira idade, assim como, descobrir como €
que as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) podem contribuir para um envelhecimento
saudavel. De seguida, foi levado a cabo o prototipo da Rede Social a ser desenvolvido em conjunto
com a colega de mestrado. Simultaneamente, a prototipagem da Rede Social a desenvolver
individualmente ira comecar sendo que serado levados em conta todos os elementos ja presentes
nas ferramentas previamente desenvolvidas pela siosLIFE. A Ultima fase é a de avaliacdo, que foi

levado a cabo pela empresa Sioslife.

Palavras-Chave

Bem-Estar; Cognicao; Idosos; Solidao; Tecnologias da Informacao e Comunicacao;



Digital Solutions to Promote Well-Being in the Elderly

ABSTRACT

“Solucdes Digitais para Promover o Bem-Estar na Terceira Idade”, presents itself as an
internship proposal in which the main objective is to capacitate the elderly with tools that can
combat loneliness and, essentially, contribute to their well-being and to a fun and joyful aging.

In order to stimulate the reasoning and creativity of the elderly, a prototype of a social
network will be created, which will be developed synchronously with my master’s colleague. This
social network will be a space where they can share experiences and fulfill their desire for
interaction, and also take part in challenges that aim to express feelings and revive memories.

Before starting any type of prototyping, familiarization with the product already developed
by the siosLIFE company was necessary, so this will be the first step to be taken.

In a first phase, an initial search was carried out to better understand the theme to be
worked on and find out what the greatest needs of the elderly are. Find out a little more about
cognitive development in old age, as well as find out how Information and Communication
Technologies (ICT) can contribute to healthy aging. Then, the prototype of the Social Network was
carried out, to be developed together with my master’s colleague. Simultaneously, the prototyping
of the Social Network to be developed individually will begin, considering all the elements already
present in the tools previously developed by siosLIFE. The last phase is the assessment, which was

carried out by the company Sioslife.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio tem como tema “Solucdes Digitais para Promover o Bem-
Estar na Terceira Idade” e foca-se nas necessidades dos nossos idosos na atmosfera digital, e
como estas podem ser colmatadas. Simultaneamente mostra o desenvolvimento de um protétipo
de uma rede social.

Com o crescimento constante da populacao idosa, que pode ser resultado do aumento da
esperanca de vida devido aos diversos avancos na medicina, assim como da baixa natalidade
assistida nos ultimos anos, nao sé em Portugal, mas em todo o mundo. Unido a este crescimento
vém outras problematicas, a terceira idade ¢ o ultimo periodo da vida de um ser humano, e como
tal precisamos de perceber quais sdo os seus maiores dilemas.

A terceira idade é uma altura de maior isolamento, depressao e menor capacidade
cognitiva, com todos estes problemas em cima da mesa podemos assumir que a qualidade de
vida do idoso diminui drasticamente, e & aqui que é necessario criar/ fazer a diferenca.

O prototipo de rede social foi criado no decorrer de um estagio realizado na Empresa de
Software Sioslife.

Fundada em 2011 por Jorge Oliveira (CEO) e Flavio Macedo (CTO), a empresa siosLIFE
surgiu em contexto universitario, tornando-se mais tarde numa startup - Uma startup é uma
Empresa ou negdcio novo ou em fase de arranque, geralmente de caracter inovador e ligado a
tecnologia (Priberam Informatica, S. n.d.). A siosLIFE desenvolve software com vista a inclusao
social, e melhoria da qualidade de vida do idoso.

Segundo a siosLIFE, este sistema interativo para seniores, ¢ “uma solucao inovadora” que
“permite aos seniores manterem-se ligados a familia e jogarem entre si através de aplicacoes
interativas” ("siosLIFE", n.d.). E adaptavel, dado que cada utilizador possui um cartdo individual
personalizado. O software Sioslife ja foi implementado, em cerca de 320 instituicdes a nivel
nacional, e ja atravessou a fronteira para Espanha.

O principal objetivo no decorrer deste estagio foi tentar habilitar os idosos de mecanismos
gue possibilitem a melhoria do bem-estar, assim como, o diminuir da solidao. Além disso, trazer
diversao e divertimento a terceira idade que &, continuamente algo que continua a ser uma lacuna

nos idosos do nosso pais. E de salientar, que nao pretendemos aumentar a capacidade cognitiva



do idoso, mas sim, preservar aquela que ainda possuem e deverao manter para conservar a saude
sua mental.

Além deste objetivo principal, existem diversos outros objetivos mais especificos que, tém
em vista, sustentar todos os elementos a serem realizados no decorrer do estagio.

Com o desenvolvimento de uma rede social a finalidade ¢ ajudar ao raciocinio do idoso,
criando todas as semanas uma espécie de desafio que ira proporcionar o estimulo cognitivo. Por
exemplo, colocar questdes como, “Qual a sua melhor anedota?”, ou pedir a partilha de historias
como, “Conte-nos o seu pedido de casamento.” Na mesma linha de pensamento, a criacdo do
mural onde os idosos podem partilhar o resultado do desafio da semana, teria como finalidade o
fomentar da lembranca de momentos ja passados em que estes foram felizes, e proporcionar
emocdes e sentimentos que podem ir de alegria a nostalgia.

Este relatorio esta dividido em quatro capitulos. Um primeiro onde esta todo o
enquadramento tedrico, desde o panorama mundial do envelhecimento, conceito de
envelhecimento e os obstaculos criados ao envelhecimento, assim como as principais doencas na
terceira idade e como sdo os relacionamentos na terceira idade. De seguida, no segundo capitulo
¢é possivel encontrar uma caracterizacao das redes sociais, onde sao discutidas as vantagens das
redes sociais, as dificuldades dos idosos a usarem-nas e como podemos colmatar estes
problemas, ainda temos uma breve apresentacao daquelas que sdo as redes sociais mais
utilizadas. No capitulo trés falamos de comunicacdo em rede e sdo faladas e comparadas as
aplicacdes em rede mais conhecidas. Por ultimo, é apresentado modelo e layout do prototipo de

rede social criado.



1. ENQUADRAMENTO TEGRICO

Neste capitulo sera explorado o panorama de envelhecimento mundial, assim como varios
conceitos que estao diretamente relacionados com a terceira idade e o envelhecer. O Bem- Estar
e a importancia de relacionamentos para idosos também sao discutidos dado que sao importantes

para melhor entender o publico-alvo.

1.1. O Panorama de envelhecimento mundial

A populacédo quer portuguesa, quer mundial, tem tido um crescente interesse na faixa
etaria mais avancada, porque esta é aquela que se encontra em crescimento. Este fenomeno pode
estar diretamente relacionado com a “diminuicdo da taxa de fecundidade e pelo aumento da
longevidade” (Gil, 2013, p.1).

Atualmente, os idosos comportam a maior parte da populacao portuguesa, sendo o pais
da Uniao Europeia com o “terceiro maior racio de idosos para jovens”, dado que ha “100 jovens
para cada 153 idosos” (Expresso, 2019). A nivel mundial a percentagem de populacao com mais
de 65 anos tem tido um crescimento exponencial, segundo o relatério das Nacoes Unidas (Unidas,

n.d.)

“A populacao global com 60 anos ou mais foi de 962 milhdes em 2017,
mais de duas vezes tao grande quanto em 1980, quando existiam 382 milhdes
de pessoas idosas em todo o mundo. O numero de seniores espera-se que dobre
novamente até 2050, quando se projeta que chegue a quase 2,1 mil milhdes. Em
2030, espera-se que os idosos superem o numero de criancas com menos de 10
anos (...); em 2050, as projecdes indicam que havera pessoas mais velhas com

60 ou mais anos do que adolescentes e jovens com idades entre 10-24 (...)"

Com esta tendéncia cada vez mais vincada na atualidade medidas terdo de ser tomadas

para que a nossa populacao possa garantir um futuro promissor.



1.1.1 Conceito de envelhecimento

O processo de envelhecimento pode ser dividido em 3 fases, dado que acorre desde o
inicio da nossa vida. De acordo com Chalise (2019, p. 1-2) essas fases sao.
i. Crescimento e desenvolvimento (em crianca)
ii. Maturacao (na adolescéncia e no inicio da vida adulta)

iii. Senescéncia (depois dos 30)

Apesar de envelhecermos todos os dias da nossa vida, ha diferentes tipos de envelhecimento.
0 envelhecimento cronoldgico é o mais reconhecido, dado que este representa o nimero de anos
gque uma pessoa ja viveu. Contudo, este processo pode ndo ser representativo de um individuo
dado que nem sempre uma pessoa aparenta ter a sua idade, sendo assim, este processo pode
ser influenciado pelos processos biologicos, sociais, psicologicos e funcionais.

Chalise (2019, p.2) diz que o envelhecimento biolégico pode ser também chamado de
envelhecimento fisico, ou seja, alguém que tenha mais cuidado com o seu corpo pode aparentar
ser mais novo do que um individuo que tenha a mesma idade, mas que nao tenha o mesmo
cuidado com o seu fisico. Envelhecimento psicolégico envolve a mente de um individuo, a destreza
psicologica, capacidade de memdria e de aprendizagem, posto isto um idoso que tenha uma
capacidade mental acima da média pode ser considerado mais jovem.

O envelhecimento social e segundo Chalise (2019, p.2) pode representar o “papel social de
um individuo na sociedade em geral, como quando um idoso se torna num avd ou bisavd, ou
quando alguém entra na reforma”. Envelhecimento funcional ¢ usado quando se “comparam

individuos da mesma idade psicologicamente” (Chalise, 2019, p.2).

1.1.2. Cenario do envelhecimento ativo

O conceito de “envelhecimento ativo” é definido pela OMS - Organizacdo Mundial de
Saude, como “o processo de otimizacdo das oportunidades de salde, participacao e seguranca,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas”.

(W.H.0, 2002, p.12)

E importante relembrar que o processo de envelhecimento ativo é dependente de varias
causas, sejam culturais ou sociais. Segundo Almeida (2012, p.7) a cultura € um dos “fatores

determinantes transversal dentro da estrutura para compreender o envelhecimento ativo, pois



abrange todas as pessoas e populacdes, modela a nossa forma de envelhecer, pois influéncia

todos os outros fatores determinantes do envelhecimento ativo”

1.2. Os Obstaculos ao Envelhecimento

E na terceira idade que grande parte dos maiores problemas de satde tém tendéncia a
surgir, mas nao so. Desde transtornos fisicos a transtornos psicoldgicos 0s nossos seniores sao
profundamente afetados. As suas necessidades cada vez mais diferentes podem resultar em
depressao, causada por solidao e/ou isolamento, transtornos de ansiedade, transtornos de humor,

entre outros.

1.2.1. Conceito de Solidao

A solidao pode ser considerada como um:

“fenomeno cuja amplitude e complexidade do seu significado se traduz,
no facto das relacdes sociais estabelecidas serem insuficientes, e ndo em funcao
das expectativas individuais, ou seja, a percecado subjetiva experienciada por todos

os individuos perante a frequéncia dos contactos sociais.” (Freitas, 2011, p.12).

A solidao néo é apenas um sentimento sofrido por aqueles que estao institucionalizados,
este flagelo estd em toda a parte, mesmo naqueles que se encontram no seio familiar. Este
sentimento é muito pessoal, e segundo Freitas (2011, p.22) “A soliddo emocional experiencia-se
guando ha falta de um relacionamento emocional intimo.” Sendo a solidao a falta de relacdes
sociais e emocionais precisamos de cultivar e alimentar a criacao de relacionamentos intimos, de
forma a preencher esta lacuna. Se a familia ou instituicdo nao suprir esta necessidade, os idosos

encontrar-se-ao inevitavelmente na solidao.

1.2.2. Conceito de Isolamento social

O conceito de isolamento e de soliddo sao diferentes, contudo, andam por vezes lado a

lado, dado que um pode ser a causa do outro. O isolamento social caracteriza-se segundo o servico



nacional de saude como (S.N.S, n.d.) “a auséncia de contacto social ou familiar, auséncia de
envolvimento na comunidade ou com o mundo exterior e a auséncia ou dificuldade no acesso a
servicos”. Algo de relevante a ter em consideracao é que qualquer individuo pode ser afetado por

isolamento social, e em qualquer altura da sua vida.

1.2.3. Conceito de Depressao

Na atualidade, o conceito de depressdo é falado por grande parte da populacado e
reconhecido como um importante problema de saude. Falamos em depressao “sempre que um
sujeito sente uma perda do amor de um objeto significativo. E caracterizada por um abatimento
geral, uma diminuicdo da energia vital, inércia, dificuldade em pensar e uma falta de interesse
pelo mundo que o rodeia.” (“Depressdo — Infopédia”, n.d).

Existindo diversos tipos de depressao, como depressdo maior (ou depressao unipolar) em

que,

“Os pacientes podem parecer infelizes, com olhos lacrimejantes, testa
enrugada, cantos da boca voltados para baixo, postura retraida, pouco contato
visual, perda da expressdo facial, pouco movimento corporal e mudancas no
discurso (p. ex., voz suave, perda da prosodia, uso de palavras monossilabicas).

A aparéncia pode ser confundida com doenca de Parkinson.” (Coryell, 2021)

0 transtorno disforico pré-menstrual, que como indica o nome esta relacionado com o
ciclo menstrual da mulher e as suas manifestacées “sao semelhantes aquelas da sindrome pré-
menstrual, mas sao mais graves, causando sofrimento clinicamente significativo e/ou prejuizo
acentuado no funcionamento social ou ocupacional.” (Coryell , 2021), o transtorno depressivo
persistente é aquele que pode durar varios anos sem remissao e que pode comecar na
adolescéncia e seguir o paciente até idade avancada “Os pacientes afetados podem estar
habitualmente melancadlicos, pessimistas, sem senso de humor, passivos, letargicos, introvertidos,
hipercriticos de si mesmos e dos outros e queixosos.

Acredita-se que é na idade mais avancada que a depressdo se torna mais comum, dado

que “sao pessoas em que as doencas cronicas tendem a aumentar, bem como uma série de


https://www.msdmanuals.com/pt/profissional/dist%C3%BArbios-neurol%C3%B3gicos/transtornos-de-movimento-e-cerebelares/doen%C3%A7a-de-parkinson
https://www.msdmanuals.com/pt/profissional/ginecologia-e-obstetr%C3%ADcia/anormalidades-menstruais/s%C3%ADndrome-pr%C3%A9-menstrual-spm
https://www.msdmanuals.com/pt/profissional/ginecologia-e-obstetr%C3%ADcia/anormalidades-menstruais/s%C3%ADndrome-pr%C3%A9-menstrual-spm

dependéncias que advém quer destas doencas quer do proprio envelhecimento normal”. (Drago,
2011, p.26). Simdes (1996, cit por Drago 2011, p.28) refere que é frequente que as pessoas que
convivem habitualmente com os idosos associem a idade avancada a melancolia e a tristeza

devido a perdas afetivas, econdmicas, sociais e doencas cronicas.

1.3. Bem-estar

Além da solidao e isolamento, o que mais pode interferir na vida de um idoso, é o seu
bem-estar/ qualidade de vida, que manifestamente melhora ou piora de acordo com o momento
e fase da vida em que se encontra. De grande interesse é compreender o que pode influenciar o

bem-estar.

1.3.1. Bem-estar: Conceito

Bem-estar é um conceito bastante complexo e, constantemente, sujeito a mudancas.
Atualmente, o bem-estar pode ser dividido em duas perspetivas, a perspetiva hedonica e a
perspetiva eudemonica. A perspetiva hedonica ou bem-estar subjetivo adota o entendimento de
que bem-estar consiste na “felicidade subjetiva e diz respeito a experiéncia de prazer.” (Chaves,

2015, p.19). Sendo assim,
“o Bem-estar Subjetivo (BES) diz respeito as avaliagdes que as pessoas
fazem sobre as suas vidas, que podem ser juizos como a satisfacdo com a vida,
mas também avaliacOes baseadas em sentimentos, incluindo estados de espirito

e emocodes. (Siqueira, & Padova, 2008, citado por Chaves, 2015, p.19) No

entanto, tais avaliagdes devem ser também cognitivas (...)". (Chaves, 2015, p.19)

Por outro lado, a perspetiva eudemonica assenta no pressuposto de que o bem-estar
“consiste no pleno funcionamento das potencialidades de uma pessoa, ou seja, na sua capacidade
de pensar, usar o raciocinio e 0 bom senso” (Siqueira, & Padova, 2008, citado por Chaves, 2015,
p.19), sendo assim falamos em bem-estar psicolégico. Ainda assim, para a perspetiva hedénica,
“a espiritualidade e a religiosidade sdo uma das estratégias mais ricas e utilizadas pelos idosos

frente ao aumento do sentido de finitude ou proximidade da morte.” (Chaves, 2015, p.19).


https://repositorio.ipv.pt/bitstream/10400.19/1663/1/DRAGO%20Susana%20Margarida%20Mestre%20Santos%20-%20Diss%20mestrado.pdf

Sendo assim, o conceito de bem-estar é permutavel e sujeito a mudancas, e é de frisar
que o conceito de bem-estar varia de individuo para individuo. Estas mutacées podem ocorrer
causadas por uma multitude de razbes, uma delas o uso de novas tecnologias, €, segundo Palma
(2013, p.44) “os idosos consideram que no seguimento do seu contacto com as Novas

Tecnologias, o0 seu bem-estar aumentou”.

1.3.2. A Preservacio do bem-estar na Terceira Idade

As tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) sdo um grande potenciador e gerador
de mudancas a nivel mundial, e aliadas a rapida aceleracdo da globalizacdo em torno das
tecnologias interativas, o seu acesso é indispensavel para a sociedade atual, “nesta perspetiva, e
por decisao da Comissao Europeia, sdo indispensaveis para o desenvolvimento acelerado da
sociedade portuguesa.” ("TIC - Infopédia", n.d.). Segundo Pereira, (2010, p.92) que realizou um

estudo para descobrir como afetam as TIC a qualidade de vida:

“A utilizacdo das TIC aumentou a QV das pessoas idosas, na medida em
que permitiu diminuir a soliddo, aumentar a frequéncia da comunicacdo entre
familiares e amigos e o acesso a informacao; A utilizacdo da Internet para fins

comunicativos estreita relacdes familiares, sobretudo intergeracionais;”

Assim sendo, as tecnologias interativas potenciam uma maior interacao e comunicacao,

a diminuicéo da solido, e, por conseguinte, aumentam e ajudam a preservar o bem-estar. E de

frisar que estas tecnologias ndo sao de facil implementacéao para idosos, e é necessario serem

criadas e dotadas de ferramentas especificas “devido ao ritmo de aprendizagem mais lento e a
possibilidade de desmotivacao” (Pereira, 2010, p.92). Segundo Pereira, (2010, p.92)

“a idade nao deve ser justificativa para a exclusao do mundo digital. Pelo

contrario, deve ser considerada uma motivacao acrescida, no sentido de se

consertar esforcos e desenvolver iniciativas para que os idosos possam viver ainda

mais felizes com o passar do tempo.”



1.4. A importancia dos relacionamentos na Terceira Idade

Segundo Maia (2002, cit por Freitas, p.25), “devemos considerar os individuos a partir
das relacdes que mantém entre si”. Ou seja, como um individuo se comporta face a outros, sejam
estes outros individuos parte de um vinculo familiar ou nao. Sendo assim, quanto maior é o numero
e a intensidade dos relacionamentos existentes, maior sera a importancia de uma rede social.

(“Redes Sociais - Infopédia”, n.d)

O relacionamento de vinculo familiar nao é superior nem exclusivo. Também
existe o vinculo de amizade a até o de cuidador que pode ou nao estar relacionado com os demais.
Todas as relacdes humanas sao importantes e essenciais, mas na terceira idade “a comunicacao
tem um papel fundamental na interacdo com os idosos, sendo importante quando se procura

estabelecer uma relacao de ajuda e confianca”

Quando estabelecemos uma relacdo com um idoso e queremos iniciar uma conversacao,

Alves (2003, p.69) diz que ¢

“necessario saber ouvir, isto ¢é, estar atento enquanto o idoso fala,
mostrar disposicao em partilhar a conversa. Por vezes o siléncio é necessario,
pois transmite uma vontade de ouvir, uma aceitacao sem transmitir duvidas ou

discordancias, mas permanecendo atento as expressoes faciais.”

Contudo, quando falamos de relacionamentos podemos falar de relacionamentos

interpessoais e intrapessoais.

Quando falamos em relacionamentos interpessoais, falamos de “uma comunicac&o, ou

uma relacdo, que se estabelece entre duas ou mais pessoas.” (Duarte, 2005)

Esta comunicacdo pode ser realizada cara a cara, por telemével, entre outros. Sendo

assim, o relacionamento intrapessoal € aquele que mantemos com nds proprios.


https://www.infopedia.pt/$redes-sociais

“Algumas das maiores diferencas entre ambas, sao que a comunicacao
intrapessoal ocorre continuamente porque é a tendéncia humana de pensar,
analisar e interpretar as coisas, esta baseia-se no pensamento e na analise. Por
outro lado, a Comunicacdo Interpessoal ocorre regularmente a nivel pessoal e
profissional e preocupa-se com a troca de ideias, informacdes, opinides,
sentimentos e assim por diante. “(Surbhi, 2017)

Sendo assim, um individuo ndo podera ter um relacionamento interpessoal sem ter um

relacionamento intrapessoal primeiro.
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2. Caracterizacao de Redes Sociais

2.1. 0 Panorama atual das Redes Sociais

A Infopédia (“Redes Sociais - Infopédia”, n.d) classifica rede social como “um conjunto
de relacdes entre pessoas ou organizacdes que partilham interesses, conhecimentos e valores
comuns, por meio da internet.”

Varios avancos realizados ao longo dos anos permitiram a criacdo da rede social e dos
seus componentes. No ano de 1971, Ray Tomlinson criou o mundialmente conhecido email e
“hoje mais do que 306 mil milhdes de emails sao enviados todos os dias.” (Dobrilova, 2022) € a
troca de mensagens surgiu em 1988 por Jarkko Oikarinen.

A primeira rede social foi criada em 1994 por David Bohnett e John Rezner. Esta rede
social chamava-se GeoCities, onde os utilizadores podiam criar paginas online em que cada topico
era associado a cidades. Friendster, rede social criada por Jonathan Abrams em 2002 permitia
publicar imagens e videos assim como comentar as publicacdes dos amigos dos utilizadores.

No ano de 2003 ficaram conhecidas duas redes sociais (LinkedIn e MySpace) uma das
quais ainda hoje utlizada e outra que se veio a tornar uma das mais usadas de todos os tempos
até ser destronada no ano de 2009. O LinkedIn foi fundado por Reid Hoffman, Allen Blue,
Konstantin Guericke, Eric Ly e Jean-Luc Vaillant e é inteiramente direcionado para o trabalho, as
empresas criam a sua pagina e podem recrutar colaboradores assim como publicar vagas de
trabalho a que os utilizadores podem responder. O MySpace era especialmente popular em
adolescentes e permitia “mudar as cores da pagina pessoal, utilizar um cursor personalizado e
até colocar musica para os visitantes da sua pagina”. (Dobrilova, 2022) Os anos seguintes viram
a expansao das redes sociais com a criacdo do Facebook, Twitter, Tumblr, Instagram, Snapchat,
TikTok e muitos mais.

Assim sendo, inicialmente apenas um espaco de reencontro entre amigos e familiares, as
redes sociais sdo, nos dias de hoje, muito mais do que apenas lugares de partilha de pensamentos
e imagens, mas sao movimentos de comunicacao e até mesmo de marketing generalizado, “as
empresas comecam a reconhecer a necessidade de uma presenca online, nomeadamente nas
redes sociais, em virtude das mesmas permitirem a criacao de relacdes de confianca com o
publico” (Phillips e Young, 2009, p.184)

Ribeiro (2012, p.18) refere que “A globalizacdo cria um imperativo para as organizacdes

de considerar participar em redes e para refletir na importancia estratégica das redes sociais para
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as organizacdes”. Desta forma, as marcas conseguem ter uma maior transparéncia e melhor
comunicacao com o seu comprador.

Em suma, as redes sociais podem ser uma ferramenta eficiente para gerar efeitos
positivos “sobre os processos de inovacao, tornando-se uma fonte de vantagem competitiva
sustentavel para as empresas” (Ribeiro, 2012, p.63) sendo assim, sdo capazes de impactar

fortemente o desenvolvimento capital de uma empresa ou organizacéo.

2.1.2. As Tecnologias Interativas na terceira idade

As tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC), ou redes sociais, sdo um grande
potenciador e gerador de mudancas a nivel mundial, e aliadas a rapida aceleracéo da globalizacao
em torno das tecnologias interativas, o0 seu acesso ¢ indispensavel para a sociedade atual, “nesta
perspetiva, e por decisdo da Comissao Europeia, sao indispensaveis para o desenvolvimento
acelerado da sociedade portuguesa.” ("TIC - Infopédia", n.d.). Segundo Pereira, (2010, p.92) que

realizou um estudo para descobrir como afetam as TIC a qualidade de vida:

“A utilizacdo das TIC aumentou a QV das pessoas idosas, na
medida em que permitiu diminuir a soliddo, aumentar a frequéncia da
comunicacao entre familiares e amigos e o0 acesso a informacao;

A utilizacao da Internet para fins comunicativos estreita relacdes

familiares, sobretudo intergeracionais;”

Assim sendo, as tecnologias interativas potenciam uma maior interacao e comunicacao,
a diminuicao da solidao, e, por conseguinte, aumentam o bem-estar. E de frisar que estas
tecnologias nao sao de facil implementacéo para idosos, e € necessario serem criadas e dotadas
de ferramentas especificas “devido ao ritmo de aprendizagem mais lento e a possibilidade de

desmotivacao” (Pereira, 2010, p.92). Segundo Pereira, (2010, pp. 92-93)

“a idade nao deve ser justificativa para a exclusdo do mundo

digital. Pelo contrario, deve ser considerada uma motivacao acrescida, no
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sentido de se consertar esforcos e desenvolver iniciativas para que 0s

idosos possam viver ainda mais felizes com o passar do tempo.”

Quando falamos de tecnologias interativas também podemos falar de jogos interativos, e

didaticos. E,

“Tanto as atividades tradicionais quanto as realizadas por meio
de jogos interativos melhoraram significativamente os parametros da
capacidade funcional. Tal desfecho fortalece a hipotese de que a
realizacao de atividades virtuais pode ser uma estratégia adicional para a
manutencao da autonomia das pessoas idosas, condicdo para a busca de

uma expectativa de vida mais saudavel.” (Soares et al, 2014, p.57)

E de frisar que estas tecnologias ndo sdo de facil implementacdo para idosos, e é
necessario serem criadas e dotadas de ferramentas especificas “devido ao ritmo de aprendizagem
mais lento e a possibilidade de desmotivacao” (Pereira, 2010, p.92).

Em suma, a idade & apenas um numero que demonstra o percorrer do tempo, esta mesma
idade ndo atende a desculpa de que apenas os jovens podem desfrutar do mundo digital. A literacia
digital nada tem haver com numeros e pode ser alcancada por todas as pessoas que estejam
dispostas a atingi-la. Como referido por Gil (2013, p.7), “As TIC e/ou a internet criam espacos
informais onde a partilha e o «ensino» e a «aprendizagem» pode ser feita e assumida por diversos

atores, sejam eles jovens ou nao.

2.2. Caracterizacao das principais redes sociais

Como ja referido previamente, as redes sociais sdo um espaco onde podemos interagir
com a familia e amigos, mas além disso sado locais estratégicos que as empresas cada vez mais
utilizam para marketing generalizado. Desta forma, e de modo a melhor compreender as redes

sociais, vamos fazer um pequeno estudo que incide sobre as maiores redes sociais atualmente.
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2.2.1. Facebook

Criado em 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, and Chris
Hughes, o Facebook comecou por ser utlizado inicialmente pelos alunos da Universidade de
Harvard. Os estudantes podiam “criar o seu perfil de utilizador, onde se assegurava a introducao
dos seus dados pessoais, como nome, género, orientacbes, gostos pessoais, entre outras
informacoes” (Guerra, 2017, p.68). Além desta funcionalidade, era possivel adicionar e remover
amigos. O enorme sucesso da rede social permitiu que esta se tornasse aberta a qualquer pessoa
mundialmente e fosse de uso gratuito (Hall, n.d.).

A comunicacao ¢ um dos pontos mais fortes desta rede social, dado que a interacéo nao
precisa de acontecer apenas através de mensagens privados. A interacdo pode acontecer através
de comentarios em perfis e fotografias, grupos, paginas e jogos. Esta rede social proporciona uma
vasta lista de ferramentas e aplicacbes que permitem aos utilizadores comunicar e partilhar
informacdo, assim como controlar quem pode aceder a informacao especifica ou realizar

determinadas accdes (Educause, 2007).

2.2.2. Instagram

O Instagram ¢é uma rede social que surgiu em 2014 pela mao de Kevin Systrom
e Mike Krieger que consiste, inicialmente, na partilha de fotografias apenas para a marca
Apple e que mais tarde se estendeu a outras marcas. Esta plataforma oferece mais do
gue o simples conteudo estatico, o Instagram é agora uma rede social de partilha de
conteudo visual, com “foco na partilha ndo so6 de fotografias como de videos com amigos
e seguidores dentro da aplicacao maével” (Novais, 2019, p.26).

A constante evolucao da rede social permitiu o seu crescimento dado que é uma
das mais populares em todo o mundo e, num contexto global, em 2018 atingiu mil milhdes
de utilizadores mensalmente (Novais, 2019, p.27).

Uma das maiores diferencas entre o Facebook e o Instagram encontra-se na
comunicacao. Enquanto o Facebook esta mais focado na comunicacao interpessoal, o
Instagram esta mais focado no teor das suas publicacdes (Kaplan & Haenlein, 2010, cit
por Novais (2019, p.29)). Foi assim que fomos apresentados ao mundo dos
influenciadores, estes influenciadores sao individuos que construiram uma “rede social
consideravel de seguidores e que sao tidos, por esses mesmos seguidores, como

referéncias de confianca e credibilidade” (Novais, 2019, p.30). Estes influenciadores
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revolucionaram o mundo das marcas. Marcas essas que passaram a valer-se da ajuda
destes individuos que ganhando a confianca dos seus seguidores, e segundo Novais

(2019, p.30) permitiram

“atacar diretamente o seu publico-alvo através de variados tipos
de publicidade, neste caso tém como objetivo incentivar a admiracdo por
estes individuos que sao considerados como lideres de opiniao confiaveis
e nao intencionais que nao so6 falaram como recomendaram 0s seus

produtos”.

2.2.3. Twitter

O Twitter foi fundado no ano de 2004 pelas méaos de Evan Williams, Biz Stone,

and Noah Glass, e finalmente lancado ao publico em 2006.

“A interface deste servico de social media permite aos
utilizadores escrever mensagens até 140 caracteres que podem ser lidas
pelos seus seguidores e, nos perfis publicos, por qualquer utilizador do
Twitter. E possivel seguir outras pessoas e receber os seus tweets

(mensagens) numa légica cronologica.” (Amaral & Sousa, 2009, p.5)

Utilizado por milhares de utilizadores em todo o mundo, o Twitter tem trés “timelines”,
uma publica, uma privada e uma de pesquisa. Publica, quer obviamente dizer que esta aberta ao
publico em geral; privada, em que o utilizador apenas tem acesso aos “tweets” dos utilizadores
gue segue, e por ultimo a de pesquisa que apresenta os resultados em tempo real a partir de uma
pesquisa (Amaral & Sousa, 2009, p.5).

Uma das maiores diferencas entre o Facebook e o Twitter € a comunicacéo, assim sendo,
no Facebook pode ou nao aceitar um pedido de amizade, pelo contrario no Twitter qualquer

utilizador pode seguir outro sem necessitar de permissao. O Facebook nao tem limite de palavras

15


https://www.britannica.com/biography/Evan-Williams
https://www.britannica.com/biography/Biz-Stone

por publicacao, e o Twitter é basicamente conhecido e o utilizado por essas mesmas razoes.

(Surbhi, 2017)

2.2.4. TikTok

Lancado em 2006, o TikTok é uma rede social que nao para de crescer, a aplicacao
permite a publicacao de pequenos videos de apenas 15 segundos. Segundo Geyser (2022) a sua
popularidade é crescente e em outubro de 2018 foi a aplicacao de imagens e videos mais
descarregada globalmente.

0 formato curto dos videos e o interface baseado no ato de swipe proporcionam satisfacao
constante. Wang, Gu e Wang (2021, cit. por Duarte & Dias (2021, p.5)) concluiram que o TikTok
satisfaz necessidades cognitivas e emocionais, e destacam a integracéo social e o alivio da
pressao. Contudo, apesar de o TikTok permitir comentar videos e seguir outros utilizadores, toda
a comunicacao fica por ai, no TikTok a ideia é fazer com que as pessoas se expressem através da
danca, canto, comédia e outros tipos de meios, e nao criar amizades ou comunicar em geral

(Khillar, 2021).
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3. Comunicacao em rede

3.1. 0 conceito de comunicacdo em rede

Sendo que Manuel Castells (2003, cit. por Amaral (2017, p.100)) define rede como um
“conjunto de nds interligados”, e que comunicacao implica a troca de informacao através de fala,
entre outros podemos inferir que comunicacao em rede € a o contacto que pode ser estabelecido
com mais do que uma pessoa em qualquer lugar; (“Comunicacéo - Infopédia”, n.d); E se a este
coligarmos a nocdo mais recente de rede podemos retirar que toda a comunicacdo em rede é

aquela com mais de um contributo e realizada na internet.

Posto isto, aquilo de realmente estamos a falar sdo comunidades virtuais que revelam
uma relacdo mais afetiva do que a rede social em geral, “mobilizando um capital social distinto
da estrutura em que estao inseridos. A representacao espacial existe mas nao numa dimensao
territorial, permitindo a tecnologia que as redes e as comunidades se centrem na ideia do
«individualismo em rede» (Wellman e Gulia, 1999; Castells, 2003; Recuero,2009, cit. por Amaral
(2017, p.15))" Assim sendo, as comunidades sdo formadas tendo em conta os valores e interesses

dos intervenientes e/ou membros.

3.2. Aplicacoes de Comunicacao em rede

Nesta seccao vamos poder conhecer mais intrinsecamente algumas aplicacdes virtuais
criadas diretamente para atacar a necessidade comunicacdo em rede, as aplicacdes beneficiam

de pros e contras que também vamos discutir.

3.2.1. Whatsapp

Criado em 2009 por Brian Acton e Jon Koum, o Whatsapp ¢ uma plataforma digital de
troca de mensagens instantaneas, imagens e audios (Dove et al., 2022). Chamadas de video e de
voz também sao permitidas através do whatsapp. Por ser gratuito, o WhatsApp oferece uma
solucéo de “baixo custo e acessivel a grande parte da populacao” basta ter internet disponivel que

¢ possivel utiliza-lo (Barroso, 2018, p.69)
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Algumas das suas funcdes e até beneficios:

e Pode ser instalado em telemdvel e em computador;

e |dentifica de entre os contactos guardados no telemdvel aqueles que usam a
aplicacao;

e E possivel fazer a procura de palavras-chave;

e Aaplicacdo tem a possibilidade de restaurar mensagens;

e Mandar a localizacao para os amigos;

e C(Criacdo de grupos;

e Entre outros.

O Whatsapp esta atualmente presente em mais de 180 paises mundialmente, estimando-
se que seja utilizado por cerca de 2 mil milhdes de pessoas. De realcar, que a plataforma whatsapp
foi adquirida pelo Facebook (atualmente, Meta Platforms) em 2014.

Segundo a Statista.com (Dixon, 2022), o Whatsapp tem a partir de Janeiro de 2022 mais

de 2 mil milhdes de utilizadores por més.

3.2.2. Messenger

De maneira muito semelhante ao Whatsapp, o Facebook Messenger criado em 2011 pelo
conglomerado Meta Inc., é também uma aplicacéo de troca de mensagens, audios e fotografias,
e permite também chamadas de voz e de video. Apesar de ser parte do Facebook, nao é necessaria
uma conta associada a aplicacao, pelo que pode ser utilizado como uma aplicacao de mensagens
normal. Muitas das funcionalidades que o Facebook Messenger oferece sdo equivalentes as do
Whatsapp, algumas destas, a criacao de grupos, a partilha da localizacado com os contactos, entre
outros (Heine Jr., 2021). Sendo assim, vamos focar-nos no que as difere. Além da aplicacao

original, o grupo criou ainda o Messenger Lite que é a versao simplificada.

No Facebook Messenger é possivel enviar dinheiro usando a informacdo bancaria em

certos paises. Na aplicacao ou no website é permitido jogar jogos com um ou mais amigos.

Considerada a aplicacdo de mensagens instantaneas mais popular do mundo, uma visita
a Play Store do Google Play , mostra-nos que a aplicacdo tem mais de 5 mil milhdes de
transferéncias realizadas, e se juntar-mos ainda de 500 milhdes de transferéncias da aplicacao

Messenger Lite, o nimero é ainda mais elevado.
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Segundo a Statista.com (Dixon, 2022), o Facebook Messenger tem a partir de Janeiro de
2022 cerca de 988 milhdes de utilizadores por més, ficando atras de WhatsApp e do Chinés

WeChat.

3 .2.3. Weixin /WeChat

Lancado, inicialmente em 2011 pela companhia Tencent Holding Limited, o WeChat ou
Weixin tem atualmente cerca de mil milhdes e 300 mil de utilizadores (Dixon, 2022). Destes mais
de mil milhdes de utilizadores que se expandem mundialmente, cerca de mil milhdes encontram-

se unicamente na China.

Como todos os seus competidores, tem uma variedade de servicos que abrange
mensagens instantaneas, chamadas de voz e de video, partilha de fotos e de localizacao, entre
outros. Contudo, um dos servicos do WeChat que lhe é inédito, € a possibilidade de efetuar
pagamentos com a aplicacao. Estes pagamentos podem ser desde simples compras de comida
ou servicos como podem ser também pagamentos tidos como mais importantes, como luz, gas,

entre outros (Media, 2018).
Algumas das outras funcdes do WeChat sao (Software, 2019):
e Enviar dinheiro aos contactos;
e Ter acesso a servicos publicos, como marcacdes de consultas de medicina;

e Entre outros.

3 .2.4. Quadro de Comparacao

No seguinte quadro, vamos poder ver uma comparacdo mais direta das aplicacdes de
comunicacao em rede mais usadas a nivel mundial que falei nos pontos anteriores. De referir que

apenas usei certos pontos como base de comparacao.

WhatsApp Facebook Messenger WeChat/ Weixin
: Brian Acton e Jon Tencent Holding
Criado por Meta Inc.
Koum Limited
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Ano de Lancamento

2009 2011 2011
Gosto v v v
Comentarios v v 4
Chamada de Voz v v v
Chamada de Video v v v
Partilha de Imagens e
, v v v
videos
Jogos Online « v 4
Partilha de
. v v v
Localizacao
Servicos Publicos « x v
Pagamentos x x v
v' (Limitado a
Envio de Dinheiro x certos v
paises)
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4. Modelo da Rede Social

Toda a informacao compilada nos capitulos anteriores ajudou a criacao daquele que sera
um protdtipo de uma Rede Social que tem como publico-alvo os idosos. Esta rede social tem como
principal objetivo capacitar os idosos de ferramentas que consigam combater a solidao na terceira
idade e que, essencialmente, contribuam para o bem-estar e para um envelhecimento rico em
alegria e diversao.

Este Protdtipo de Rede Social foi criado em colaboracao com a colega de mestrado. Neste
relatdrio apenas irei abordar o que ¢ comum a ambas, Meu Espaco, uma pequena parte da
Comunidade e Desafio.

O Meu Espaco é a zona de perfil do utilizador. A Comunidade ¢ onde tem acesso a videos
e fotografias postados por outros utilizadores e onde pode criar amizades. A zona do Desafio e das
Experiéncias ¢ um espaco de abertura onde podem contar histérias de vida e partilhar um pouco
do seu dia a dia. Jogos Sociais € o local onde tém diversos jogos para se divertirem e onde ainda
sera possivel jogar simultaneamente com amigos.

E de salientar que esta proposta foi elaborada em estagio com a Sioslife e como tal uma
grande parte deste projeto vai ter inspiracdo nos trabalhos ja desenvolvidos pela mesma. O
protétipo devera futuramente ser implementado pela Sioslife em computadores e tablets de

instituicdes portuguesas.

4.1. Apresentacao do modelo de layout

Esta sera a apresentacdo formal daquele que ¢ o modelo criado para a potencial Rede
Social para idosos a ser integrada no Tablet Sioslife. O nome da rede social foi uma questao
bastante discutida, inicialmente o nome seria “youFirst” dado que o plano era expandir a rede
social juntamente com todo o sistema Sioslife, mas apés reunir com o geréntologo da empresa foi
acordado que como o prototipo passara primeiro pelas maos das instituicoes e lares portugueses
devia ter um nome portugués e ai escolhemos “paraSl|” para salientar o nosso propdsito e aquilo
que sempre pensamos, “O idoso é a personagem principal”. Assim também adotamos o slogan
“Uma rede social a sua medida!”, para realcar o papel do idoso. Todo o protétipo tem imagens
geradas aleatoriamente, e foi criado um utilizador, a Antonieta. De realcar que em todo o protétipo

temos dois botdes comuns a todas as paginas, o botao “sair” e o botao de “ajuda”.
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O Botao “Sair” & sempre igual, e apenas existe um por cada pagina. Inicialmente, esse
botao era acompanhado por outras na paginas legendados de “voltar atras”, contudo apos reunio
com a Sioslife foi establecido que isso iria gerar confusao. O Botao de “Ajuda” é para acionar
mecanismos para o idoso de emergéncia, assim sendo, cada idoso tera um contacto de
emergéncia que sera notificado quando este pressionar o botdo. A primeira pagina que o utilizador
vai ver é a da Figura 1. Esta pagina inicial foi elaborada em conjunto com a colega de mestrado.
E possivel ver que os botdes e letras em todo o layout sdo grandes e de letra redonda porque os
tamanhos de texto e botdo devem sempre ser mantidos grandes (Andrade, 2020). E de referir que
a presenca de botdes legendados foi algo pedido pela Sioslife e que na perspetiva da usabilidade
para idosos deve ser feita sempre que possivel para garantir que todo e qualquer texto seja
facilmente interpretado é essencial (Polyuk, n.d.).

0 uso da cor contrastante de verde foi indicada pela Sioslife dado que sendo o fundo uma

cor neutra o olho humano ¢ chamado & atencdo para a cor diferente.

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

Bem-vindo ao paraSl!
Junte-se a nés!

Uma rede social @ sua medida!

AJUDA

Figura 1 - Pagina Inicial de “paraSi”

Na Segunda Pagina do layout (Figura 2) de paraSi é possivel encontrar botdes de acesso
as diversas partes integrantes do protétipo, a Comunidade, as Experiéncias, Desafio e os Jogos
Sociais, assim como o Meu Espaco. Cada Botdo tem uma legenda que como referido
anteriormente € necessario no aspeto da usabilidade do idoso, e tem ainda uma imagem e um

icone a acompanhar seguindo ja o0 modelo utilizado pela Sioslife em outros projetos.
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Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

CARREGUE PARA VER AS SUAS NOVAS NOTIFICAGCOES

*>

Meu Espaco

Jogos
Sociais

Experiéncias ks

Figura 2 - Segunda Pagina: Com notificacdes

Ainda na Figura 2, temos a barra de notificacdes que é horizontal, verde e ocupa grande
parte da pagina. Esta barra de notificacdes é horizontal para se ver bem e nao ser apenas
um pequeno botao. Inicialmente vermelha, e depois amarela, a barra de notificacdes ficou
finalmente verde apds estudos com o gerontologo da Sioslife, que salientou que vermelho
pode significar que nao tem notificacdes e ser trocado com o botao sair, e que amarelo

pode ser confundido com o fundo neutro.

E-

Bem vinda Antonieta :
A

segunda-feira, 20 junho 2021

Meu Espaco

Escolha uma opg¢édo e divirta-se!

Q!:é'?w
i

Con';b.nidode % . 3 S Jogos
% Sociais

Figura 3 - Segunda Pagina: apos ver as notificacoes

Imaginando que o utilizador vé as notificacdes compreendidas na barra das notificacdes,

esta barra tranforma-se de verde para cinza,
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uma cor neutra que permite ao utilizador ler a legenda que diz "Escolha uma opcéo e

diverta-se!" (Figura 3).

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

“
Meu Espaco

Luis Ramos pediu-a em amizade

Ver detalhes

Figura 4 - Segunda Pagina: Visualizacao das Notificacoes
Com um exemplo de notificacdo & possivel ver que mantemos as letras grandes e
redondas e os icones com legenda (Figura 4). Com um pedido de amizade e premindo o “Ver

detalhes” vamos a pagina da Figura 5

Aqui, o utilizador pode ver a fotografia de perfil assim como o nome da pessoa que lhe
pediu em amizade. O utilizador é apresentado com duas escolhas, o sim que se encontra a verde
e 0 ndo que esta a vermelho. Estas foram as cores escolhidas ja que apresentam uma espécie de

semaforo e sdo contrastantes.

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

it
wis .:'

Meu Espaco

Luis Ramos pediu-a em amizade

Deseja ser amiga de Luis Ramos?

Figura 5 - Segunda Pagina: Visualizacdo das Notificacoes em “Ver Detalhes”

Caso o utilizador pretenda aceitar o pedido de amizade premindo sim (Figura 6) ja pode

ter acesso ao espaco pessoal do seu nome “amigo”.
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Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

e__ir ,

Meu Espaco

Parabéns! Vocé é agora amiga de Luis Ramos

Veja os videos e fotos de Luis
Ramos em

VER O SEU ESPACO

Figura 6 - Visualizacdo das Notificacées Premindo "Sim"

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

Meu Espaco

Luis Ramos pediu-a em amizade

Vocé rejeitou o pedido de
amizade de Luis Ramos!

Figura 7 - Visualizacdo das Notificacoes Premindo "Néo"

Rejeitando o pedido de amizade o utilizador apenas é informado de que rejeitou o pedido

de amizade e a fotografia que antes aparecia a cores fica desvanecida (Figura 7)
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Antonieta Maria de Amaral Ribeiro | Braga | Instituicdo A

Os meus videos e fotos | 8

0|0 RO

Ver Mais

Os meus amigos | 6

P00 E %

Ver Mais

AJUDA

Figura 8 - Meu Espaco

0 Meu Espaco (Figura 8) é mais nada mais nada menos do que o perfil do utilizador onde

este tem as fotografias e videos realizados na plataforma paraSi.

Também é possivel saber através do espaco do utilizador o nome deste, qual a sua
localidade/ conselho e que instituicdo frequenta. Clicando em “Ver Mais” que estédo

acompanhadas com o icone de seta, vamos para as Figuras 9 e 10.

Antonigta Marie de Amaral Riveiro | Brage | Instituigdo A

Os meus videos e fotos | 8

AJUDA

Figura 9 — Meu Espaco: Videos, 1
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Antonigta Marie de Ammaral Riveiro | Brage | Instituigdo A

Os meus videos e fotos | 8

PAGINA
ANTERIOR

Of 2

AJUDA

Figura 10 - Meu Espaco. Videos, 2

Nas Figuras 9 e 10 temos um exemplo da apresentacdo dos videos e fotos partilhados
pelo utilizador. Existem setas, que mais uma vez se encontram legendadas com Pagina Seguinte
e Pagina anterior, assim como numeracao. As setas sao horizontais dado que a Sioslife ja fez um
teste de usabilidade, e foi comprovado. A numeracao vai depender da quantidade de partilhas

efetuadas pelo utilizador e a pagina em que este se encontra fica sempre sublinhada.

Pressionando num dos videos ou fotos a pagina apresentada é a das figuras 11 e 12.

Antonigta Marie de Amaral Riveiro | Brage | Instituigdo A

Os meus videos

Remover video

AJUDA

Figura 11 — Meu Espaco: Ver Video
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Antonigta Marie de Amaral Riveiro | Brage | Instituigdo A

As minhas fotos

AJUDA

Figura 12 — Meu Espaco: Ver Foto

Como em qualquer outra plataforma de partilha existe a possibilidade de eliminar fotos,
videos e até amigos. A vermelho, cor escolhida pela Sioslife temos um botdo que legendado diz
“Remover Video” ou “Remover Foto”, apos carregar nesse botao o utilizador € questionado (Figura

13 e 14) se quer realmente remover aquele conteudo do seu perfil.

Antonieta Maria de Amaral Ribeiro | Braga | Institui¢do A

Os meus videos

Tem a certeza que quer
remover o seu video?

= ¥

AJUDA

Figura 13 — Meu Espaco: Remover Video
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Antonieta Maria de Amaral Ribeiro | Braga | Instituicdo A

As minhas fotos

Tem a certeza que quer
remover a sua foto?

AJUDA

Figura 14 — Meu Espaco. Remover Foto

O Utilizador é sempre questionado quando faz alguma acédo porque pode ter clicado em
algum botdo inintencionalmente. Como anteriormente o “sim” a verde e “ndo” a vermelho

permanecem.

Apds clicar em nao quando questionado se quer remover o video, o utilizador volta a
posicao inicial (Figura 12). Contudo se estiver realmente decidido em apagar o conteudo, é levado
a uma pagina que lhe diz “O seu video foi removido!” e uma imagem desvanecida do contetdo

apagado surge (Figura 15 e 16)

Antonieta Marie de Amaral Ribeiro | Brage | Instituigao A

O seu video foi removido!

AJUDA

Figura 15 — Meu Espaco: Video removido
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Antonieta Mariz de Amaral Ribeiro | Brage | Instituigao A

v
J
l;"—__—_».

g -L" A sua foto foi removida!

hAY
l- = =l

AJUDA

Figura 16 — Meu Espaco: Foto removida

Permanecendo na zona Meu Espaco na Figura 17 é possivel ver a lista de amigos do

utilizador.

Antonieta Maria de Amaral Ribeiro | Braga | Instituicdo A

Os meus videos | 8

Os meus amigos | 5

Figura 17 — Meu Espaco: Os meus amigos

AJUDA

Antonieta Maria de Amaral Ribeiro | Braga | Instituicdo A

Os meus amigos | 6

PAGINA
SEGUINTE
Frederico Pais

Maria Soares Rosa Matos

03

AJUDA

30



Figura 18 — Meu Espaco: Os meus amigos

Suponhamos que o utilizador pretende eliminar “Maria Soares” da sua lista de amigos, o
processo € exatamente 0 mesmo que nas situacdes anteriores e pode ser visto nas Figuras 18,

19 e 20.

Antonieta Maria de Amaral Ribeiro | Braga | Instituicdo A

Os meus amigos

Remover Maria
Soares

Maria Soares

Figura 19 — Meu Espaco: Remover 1

Antonieta Marie de Amaral Riveiro | Brage | Instituigdo A

Os meus amigos

Tem a certeza que quer
remover Maria Soares dos
seus amigos?

peel

Maria Soares

AJUDA

Figura 20 — Meu Espaco: Remover 2

Desta forma, apds remover a amizade com o utilizador deixara de ter acesso ao seu espaco
e vice-versa e nao podera jogar e falar diretamente com este até que seja estabelecida amizade
novamente. A pagina Meu Espaco vai claro mudar de acordo com a atualizacéo, e o utilizador que

ja nao é parte da lista de amigos desaparece, como € possivel ver na Figura 21.
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Antonigta Marie de Amaral Riveiro | Brage | Instituigdo A

Removemos Maria Soares da sua
lista de amigos!

Maria Soares

AJUDA

Figura 21 — Meu Espaco: Remover 3
Assim que o utilizador entra na pagina inicial (Figura 2 ou Figura 3) pode pressionar o
botdo de Desafio. O Desafio consiste numa série de pequenas questdes ou afirmacdes que
motivem o utilizador a partilha de fotografias e videos que vao de encontro ao que lhes é atribuido.
Questdes como, “Como pediu a sua esposa em casamento?” ou afirmacdes como, “Mostre-nos o

jogo favorito”, sdo apenas alguns dos exemplos que poderdo ser colocados ao utilizador.

/: ‘yr

Bem vinda Antonieta -~
segunda-feira, 20 junho 2021 '\-4 g

. .

Desa fio Méu Espaco

Vamos Girar a Roleta para
descobrir o seu Desafio!

Figura 22 — Desafio: Pégina Inicial
Assim que entra em Desafio (Figura 22) o utilizador vera que tem uma espécie de Roleta

Russa, no protdtipo esta Roleta € uma imagem, contudo a esperanca é que numa préxima fase

esta possa ser animada.
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Imaginando que a Roleta gira o resultado aparece e o utilizador é, novamente,
questionado, isto porque o desafio que lhe pode estar a ser colocado pode ser um assunto sensivel

e até mesmo algo que o utilizador nao esteja disposto a partilhar. (Figura 23)

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

Desafio

Meu Espaco

O seu desafio é
Aparece aqui o que sair?

Aceita este desafio?

Figura 23 — Desafio: Apds a Roleta girar

Se o utilizador recusar o desafio apenas tera de pressionar “Nao”, e escolher “Rolamos

de novo”. (Figura 24)

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

Y/

Meu Espaco

Desafio

0 seu desafio é
Aparece aqui o que sair?

Figura 24 — Desafio: Rolamos de Novo

Assumindo que o desafio é aceite, independentemente da quantidade de vezes que girou

a roleta, o utilizador é apresentado com a pagina da Figura 25.
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Na pagina da Figura 25 o utilizador tem dois videos ou fotografias exemplares que deverao
ser escolhidos de entre os mais vistos. A decisao de colocar exemplos assentou no facto de que a
Sioslife alertou para a necessidade de mostrar um video ou foto de referéncia, dado que por vezes
0 publico-alvo desta rede social pode nao ter ideias de como realizar a sua tarefa. Posto isto, o
utilizador apenas escolhe o icone de Gravar ou Tirar Foto. Escolhendo a forma como quer
completar o desafio, o utilizador é introduzido a pagina de Tirar Foto (Figura 26) e Gravar (Figura
27), que sdo ambas iguais apenas mudando o icone e legenda. Sao paginas bastante simples e

diretas para serem rapidamente compreendidas pelo utilizador.

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021 \

Desafio -

Meu Espaco

. O seu desafio:
Q oy Aparece aqui o que sair?

.o ¢ B
—]
. G;n\in TIRAR FOTO

Figura 25 — Desafio: Gravar ou Tirar Foto?

Bem vinda Antonieta
sepuncafeira 20 junha 2021

Desafio

TIRAR FOTS

Figura 26 — Desafio: Tirar Foto
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& Bem vinda Antonieta
H sepunca-feira, 20 junho 2021
Desafio :

Figura 27 — Desafio.: Gravar

Apos tirar a foto para seguir em frente é necessario carregar no botdo Seguinte, que esta
a verde como forma de saber que esta pronto para fase seguinte, como ¢ visivel na Figura 28. Da
mesma forma, depois de completar o video pressiona Parar, que esta a vermelho para assinalar
que nao pode continuar sem clicar no botdo (Figura 29). Este video sé pode ter um total de 4

minutos. Estas escolhas foram feitas para seguir as regras e modelos ja implementados pela

Sioslife.

Bem vinda Antonieta
sapuncafeira 20 junho 2021

Desafio

“

) 4 : ¢ _%
'\ ?ﬁ ok )
| | "\ . Al »
’ ] C‘» L‘\ SEGUINTE

Figura 28 - Desafio. Tirar Fofo - 2
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Bem vinda Antonieta
Desoﬂo seguncafeica, 20 junho 2021

Figura 29 — Desafio: Gravar — 2

O processo continua nas proximas paginas, e segue o0 modelo utilizado anteriormente. O
utilizador tem uma pergunta a que tem de responder Sim ou N&do. As perguntas séo “Ja tirou a
sua foto?” (Figura 30) e “Ja terminou o seu video?” (Figura 31). Mediante a sua escolha ou segue

em frente ou é levado novamente a pagina da Figura 26 ou 27.

Bem vinda Antonieta
Desafio segunca-feira, 20 juiho 2021

)a tirou a sua foto?

s =N
W)

Figura 30 — Desafio: Tirar Foto — 3
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Bem vinda Antonieta
seguneafeira, 20 junho 2021

Desafio

Ja terminou o seu video?

Figura 31 - Desafio: Gravar — 3

Seguindo em Frente, apds pressionar “sim” para a partilha do video ou fotografia o

utilizador vai ter varias opcoes.

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021

N
vy
Meu Espaco

Desafio

Escolha entre as opgdes e Mostre o seu video a:

Ver outras
instituicdes

Os meus A minha
Amigos instituicdo

Figura 32 — Desafio: Gravar — 4

Suponhamos que o utilizador gravou um video, a Figura 32 é a pagina que ele ira ver apos
terminar esse video. Aquilo que se encontra na pagina € a selecdo das pessoas ou instituicoes
com quem o utilizador pretende partilhar a sua criacdo. Existem trés opcdes: Os meus amigos, ou
seja, apenas aqueles selecionados como amigos o poderao ver; A minha instituicdo, sendo que
somente os utentes que estejam na mesma instituicdo do utilizador tém acesso; e por ultimo, Ver
outras instituicdes. Esta Ultima foi acrescentada visto que a Sioslife pretende que haja uma maior

comunidade e unido entre os utilizadores independentemente da sua localizacdo, nesta lista
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apenas estarao as instituicdes que utilizam o sistema Sioslife. O utilizador pode selecionar apenas

uma opcao (Figuras 33 a 35).

@ Desafio

Escolha entre as opgdes e Mostre o seu video a:

Bem vinda Antonieta
seguneafeia 20 junho 2021

y 1 N
4 0s meus ' mnna ~ Veroutras
Amigos [ “W . instituigbes
Figura 33 — Desafio: A minha instituicdo
Bem vinda Antonieta

@ Desafio sepuncafeira, 20 junho 2021

Escolha entre as opgdes e Mostre o seu video a:

; Ver outras
- instituigdes

A minha
instituigdo

Figura 34 — Desafio: Os meus amigos
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Bem vinda Antonieta
sepuneafeira 20 junho 2021

Desafio

Escolha entre as opgdoes e Mostre o seu video a:

0Os meus A minha
Amigos instituigdo

Figura 35 — Desafio: Ver outras instituicoes
Ou entdo, tem varias outras formas de selecionar segundo o seu desejo, estas opcoes

encontram-se nas Figuras 36 a 39.

Bem vinda Antonieta
seguneafeira 20 junho 2021

Desafio

Escolha entre as opgdes e Mostre o seu video a:

)

~ Veroutras
- instituigbes

Figura 36 — Desafio: Selecionar Opcao 1
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Bem vinda Antonieta
D e S Gfi o sepuncafeira, 20 junho 2021

Escolha entre as opgdoes e Mostre o seu video a:

Figura 37 — Desafio: Selecionar Opcdo 2

Bem vinda Antonieta
Desafio seguncaeica, 20 unho 2021

Escolha entre as opgdes e Mostre o seu video a:

Figura 38 — Desafio: Selecionar Opgcéo 3

Bem vinda Antonieta
D e s Gfi o segunca-feia, 20 junho 2021

Escolha entre as opgoes e Mostre o seu video a:

&

Figura 39 — Desafio: Selecionar Opcéo 4
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No final de todos este processo pressionando em Enviar, o video ou foto do utilizador é
partilhado com todos aqueles que este escolheu e a Figura 40 é a pagina final do Desafio. O
utilizador é convidado a ver o seu video ou foto e é parabenizado pela sua conquista. Este pequeno
detalhe foi considerado essencial pela equipa Sioslife que realca que é sempre necessario salientar

as peqguenas conquistas.

@ Bem vinda Antonieta
0 segunda-feira, 20 junho 2021
Desafio

\ ' -

Meu Espﬂco

Partibéns!
O seu vid ?ﬁ‘?pj partilhado.

Veja o seu video.

Figura 40 - Desafio: Ultima pagina

A Comunidade ¢, como referido um local de partilha de vivéncias e experiéncias. Nesta
parte, ¢ de salientar que a pagina inicial foi criada pela colega de mestrado, contudo como é
possivel ver na Figura 41, o utilizador tem duas opcdes, Aprecie os videos e fotos e Veja e

comunique com os seus amigos. Esta segunda opcao foi elaborada e desenvolvida por mim.

Bem vinda Antonieta
Com U n idOde segunda-feira, 20 junho 2021

Escolha uma opg¢do para comecgar!

e ‘\ Veja e comunique

) Aprecie >
*} os videos e fotos &:’ %3} v‘ 1 con: ':isg :esus

Figura 41 — Comunidade: Pagina inicial
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Supondo que o utilizador seleciona a segunda opcao sera levado a uma pagina onde tera
0s seus amigos e um lembrete que lhe diz que “Se a roda estiver verde clique para conversar com
0 seu amigo!”, ou seja a fotografia daqueles que possam conversar com o utilizador estara
sublinhada a verde como forma de o utilizador que aqueles estao livres para uma videoconferéncia.

(Figura 42)

Bem vinda Antonieta
segunda-feira, 20 junho 2021 \

Comunidade

Meu Espaco

£ %
el
' @*
Oneis

Se a roda estiver verde
clique para conversar
com o seu amigo !

Maria Soares Rosa Matos Frederico Pais Lurdes Pinto Jorge Sa

Figura 42 — Comunidade.: Conversar

Apds selecionar um amigo, o utilizador aguardara a resposta do amigo que recebera uma
notificacdo na sua rede social para saber que o utilizador o esta a contactar. Imaginando que
aceita a Figura 43 apresenta uma hipotese de layout de videoconferéncia, em que depois de
conversarem apenas tém de pressionar o botao vermelho de desligar chamada e a Figura 44 sera

o resultado deste desligar de chamada.

Bem vinda Antonieta
sepuncafeira 20 junha 2021

Comunidade

Estd a falar com Rosa Matos

Figura 43 — Comunidade. em videoconferéncia
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$ Bem vinda .nnbnni_evr,a
COIT]U n Idﬂd e sepuncafeira 20 junha 2021

Terminou a chamada com Rosa Matos

Figura 44 — Comunidade: terminar a videoconferéncia

E assim, a parte do prototipo desenvolvida por mim termina. Todo o protétipo / rede social

pode ser observado nos anexos

4..2. Avaliacao e Analise do Protétipo

A compilacdo deste protdtipo foi bastante extensa, ardua, mas certamente apreciada e,
gratificante. Todo o layout do prototipo desenvolvido ficou de acordo com o que era esperado e
desejado. Desde o inicio existia 0 entendimento de que a rede social teria de ser simples, limpa e
com poucas distracdes, dai letras grandes e redondas, cores contrastantes, icones legendados,
frases simples, e até mesmo palavras mais coloquiais e populares. Contudo, existem sempre
alguns pequenos detalhes que desejariamos ter de forma diferente.

Um dos principais pormenores que seria diferente é o uso da Roleta no Desafio, Figura
23 que num futuro seria realmente funcional e ndo apenas uma imagem sem movimento. Outra
particularidade era acrescentar uma espécie de telefone na pagina da Comunidade (Figura 42)
para acompanhar o sublinhado verde para reforcar a ideia de que o utilizador esta a “ligar” para
alguém. Aquilo que realmente queriamos era ter a rede social implementada, contudo essa
possibilidade foi colocada de lado porque ndo haveria tempo suficiente para tal investida.

Fundamentalmente, foi um projeto desenvolvido em parceria, parceria essa que resultou

extraordinariamente e foi altamente recompensadora.
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5. Conclusao e Trabalhos Futuros

O presente relatorio de estagio teve como principal objetivo tentar criar um pouco mais de
diversao e comunicacdo a vida de todos os idosos que estejam integrados em instituicdes
portuguesas e que tenham acesso ao sistema Sioslife, e esperamos que esse objetivo seja
concretizado num breve futuro.

Foi durante a pandemia que afetou todo 0 mundo mas principalmente 0s nossos idosos que
levaram a ribalta produtos e novas ideias para todos. Um desses produtos foi o sistema Sioslife,
que apds ter uma entrevista em televisao entrou nas nossas vidas. Encontrada inusitadamente,
esta empresa e 0 seu proposito afetaram a nossa equipa de muitas formas avassaladoras. Assim,
foi a paixao e coracao que resultaram na escolha deste topico e de publico-alvo, foi o prazer de
ouvir os idosos a partilharem a sua vida, as suas experiéncias, 0s seus gostos que tornaram este
protétipo em tudo aquilo que é.

Perceber o publico-alvo, as suas dificuldades e expectativas foi a peca mais importante para
este prototipo ser remotamente bem-sucedido. Nada neste projeto foi simples, e como Michael
Jordan (n.d) disse “O talento vence jogos, mas s6 o trabalho em equipa ganha campeonatos”, a
pesquisa foi complexa e obtivemos imensa ajuda de toda a parte.

Desde o comeco do desenvolvimento deste projeto que surgiram muitas questoes, onde
criar o prototipo, que cores usar, que letra utilizar, porém, aquilo que foi mais dificil foi
descomplicar. Passo a explicar, quando se esta a criar algo a tendéncia mais humana é
acrescentar e acrescentar mais detalhe, e mais informacéo, contudo com o publico-alvo sendo
terceira idade isto era a ultima coisa que poderia acontecer. Ainda assim, apesar de todas as
dificuldades, a persisténcia foi o caminho escolhido para terminar o protétipo, protétipo esse que
€ aqui apresentado com todos os seus pequenos elementos que fazem toda a diferenca para um
idoso, e que é por nos adorado.

Futuramente e no contemplar deste projeto como um todo, aquilo que realmente faz falta
¢ realmente tornar esta rede social uma realidade e que possa ser usado por todos aqueles que o
desejem fazer. Ha um prazer especial em ver todo o prototipo e saber que, um dia, este estara
nas maos de um idoso no nosso pais, e que este o vai usar e fomos no6s as pessoas que o tornaram
possivel.

Amor, paixao, diversdo, mas principalmente Vida sdo apenas alguns dos nomes que

podem ser associados a vida humana, e esta vida sao dois dias, como diz o ditado popular. Um
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dia estamos a nascer e no proximo ja somos adultos com uma cabeca pensativa e uma vida pela
frente, como de repente estamos na terceira idade e ninguém nos vé ou ouve. Pois, nds ouvimos
e continuaremos a ouvir, a terceira idade nao precisa de ser taboo e medo, também pode ser
diversdo e amor. Continuem a viver e como disse Raul Solnado “Facam o favor de ser felizes!”

(n.d.).
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