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2R� �! � ��� ��:  � � �â� ��� ����� � 	 � �� � � � �â� ��"� � � � ��<�=��â���ã������ ��^  � ��� � ;���<�=�� � ���

� � ��� ��� � ��� � � 
���W� � � � � ��� ��<�=��\�����j�����?�����j�7AQ � �� 8� L������W7 � �ä�!����\� ��� 	 ��� N����� �\E

� �  
������� ��6�� ��� � 6 � � ��������� ����6���� � �� �  � ��7���� ��� # Cb� � ��	8� ����� � ;�� � � � ��� �"� L ���½� ���������������

�!����� � �! 
���� �!� ���  
��<!=� � �� 8Y � �? ���  ��� ����� #

5b��� L�� ����� d � � � �Ó� ���_����` � ������� ��6�� ����� � ����� � �� ����<�=��_����� � ��� ���� ���!� � ���E ��� �������R�

� ��6�� N��nG / �!����mCb�  
�����TåÎæ�ç�è�é�ê �  
� � � ;�� � �g��� ���"� � �T�������\	8� � ���g� � ����� � ��� ����<�=�� � � � �

� ���!� ��� �Æ� �� � ����6 � ��	
� ��Gkå . � � L���� �����bë�é�éXæAê #&, �� 
�L!���������a� ��� � � � � � � � ���!���`� �`� ���`� ����6��

�!����� ��������� ����� � � ����� ����E���� �� 8o����� ������L ��� � ��� ������ ��� �½�"�� �� � �����(����!��������� ��� #

G . ��r�f� � : ��� �f���f� � � � � � ÛDÛ �P�c� � �  8� � � � ����<�=��f���f���� ��� �f� �f� � 
� ����� � ��	8� � ������� � ����å������

����� ����� L ��� ������� : L � � ��ê��P� � 	
� � ����������� � �f����� � <�=�f� � ����L!���� � � ��� � � � �c�v � �����?��� �!��=��

�!�����U� � Y��� �Uå"� � �!� � æAìë�é�ê��J�U � � � 	
��� � �J�U � � � L�� ��=�cåÎæAì�í�è�ê��~�c � � � L�� ��=�� � � � �!��7��UåÎæAì�î�é�ê

� ���� � � �  � åÎæAì�ï�î�ê½�M� , ����� ���� + � �� 8o������ ��6 � � �� ��� � ;�� ��d � ��� ������ �(� � � � �  
��� � � ��� ��� � 	
� ��� ��d � �#

�ð��� ��6 ��� ���!=���� � �� 
�ñ	
� � ���ñ� �ñ� ����� ����	
���0�!����! ���� � ���ñ� ���6��ò���ñ� � � � � ��GWå . � � L!��� ����
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ë�é�éXæAê #i20� �� 8��	8��� � ����� �� � � 7 � � <�=����������� ��� � ���!� ��� ���!� ��� ��� � ��� � � � � ����� ��� �>� �  � � � � � 8�����

�!��� � ��� ����<�=��������9���(��� � ����� #

G 2 �c� � �������c� � î�é��J��� � �!����� ��6�� ����� � � ��	8� � ����<�=��U � � �^���� ��g � �����	
� � ����<�K � � ��� �	 � ������

� � �� �� 8� ���� � �� �  
�������`����Y �"� ��a���l��� 
� L�� ����� � � � ��������Æ�!�� ��^ � ��� <�=��_���lY �"� �_���

� ���!� ����� : ��� � ����� #D+0� 	8���? 
��&� � ����� ���]	8��; d � � ���AQ � ��������� � 	8��;�� ����YÜæAé�ép��������&� � � � Qu��

� ���W����� ��� � � ��� ��� � �� � � �� ��	 � �!��� �*�����  � �����?���  � � ��	
� � ����<�=�� �W� �>�!��AQ � �� 8�W� � � �  � ��

��� �!������� ����� � � �?� � ����� ��� � � �� � �b� � ���  
�� d � � ��	 � ���� ����� � �!����� ��� � ���  8� �"� �f���`� � �?��� #~�

� �� ��� ����<�=�� ��� �	 � ����� �}d ��� � ��� � ����� � � � � � � ��� � �!����!������ � �]���� ����� ;��]����U���� ��� � �����*�

� �! 
� � ����� �� �	 � ����� �P� ���(�?� � � � ���! 
o������ ��� � ��L���� L � �� � ��G*å�C&� ��� � ������Më�é�é�íê #

+R� �!� � ���Ó�������_çéò 
N� d � � 	 � �  8��L�Y � � ���_ � � 
�� 8� L?���Ó���ñ� � � 8� ���ñ� � � �ñ�  8� � � ;�� � � � ��� ���

�!��� ���  
��!� �������ó��� � ���� ��� # G"C&� � �ô��� 6 � ��� � �� � ������ � �õ�ö� ���� ����� ;���6 � � ����

�!��� ���  
����� ��� � �]� ��!� : L � � � �p� ����� ����� ;���6 � �s����s� ��� ��	 � ���!� � ��=��v� ��#D| Y � �� � ������ � �

����� � ����� ��� � �÷�!��� �!���9� � ���������\��� 	 ����� � � � � �����ø����� � � � � � � ������ �  8� � � ;��������q���

�!��� ���  
����� ��� ��Gcå�ù&������fæAì�ì*æAê #h5&� 6 � �����j��� ����� � �� � � �  8� � ���Ü�!��� ���  
���� ��� �lG � ��� � �

�AQ � ��� ��d �������U�� 
� ��6�� � ���� � � �� � ������ � � � � �½����� ��	 ���½� � � �g���� ��� �	 � �!��� ��� � � ��� � �� � �� � 6�� �

����� ��� �������U��� � ���!� ������� ����� � � �����s� ��� � � ��� 7 � �ú� � � � ��� ��� � � � � � �ø� �  ��� ��� �������

� �! � ������ �#PÑ(� ��� 8�c����� � � 	8� � �f6������f� �f� �? � � � 6�� ������� � � ��� : L � � ��������� � � � �� Yf�f� � � � �!�?�

�!��� ����Ó� � ��� �	 � �!��� �(� �� ��� Y_� � ��� � ����ð�_��� L �� ��� ����� � � � �?� � ����� ����� � � �_� �? 8� � ���`� �

� ����� ����� ;���6 � �9� � �96 ����� ��� ��� �� � ������ � �!G

�n� � �  
� � ���c� � �������c� � ìé����c� � � ��� ��� � � � 8�U��� / �� ��� � �  � ���!��� � � ����� ���  8� � ����� � �� �!�<!K � �

� �û 
�������c���c� � �� 8� ���� #��\/ �� ��� � �  D��� � ��� � � �����  �� � � �� ��� �p����L!� � �!�������� � � �`L � � ���

� �!�������� ��� � � ��� � � �!������� �W��� 6��  8��� � � � �!�������� �W � ����� ��� ������� # G 4 � � � ���? 
�W���W � �!���� ��6�� �

���a� ��	
� � ����<�=�� � ���`���� � ��� �!��<�=�� ��� �L������ � ���  ��� ��<�K � �v6 � ��� � ��� � �`� � � L � ; � � � ����� ����� �

���g � ��7��� �����c��� � � � ����<?=�� � �c� �T� �ü�������T����� �n6 ��� ��� �c���\�������!� � �� 
� � �T� � L�� ����G



 

 3 
 
 

å . ����� ����=�� ,&��� � ��� � ���Xë�ééXæAê #X5&��� 6 � �ý���L!���U	
� � �����U� �p��� � ����� ������ � �� 
�p� �� ������� ���!����� � �

��� �����  � ���9� ����� ����������L����ò	
� � �����ò� � � ����� �� ��f�9� ����� ��� ��#�4ó����� � � � � � ��� ����� ���

� ��� L ��� �!� ���� � � � ��	 ��� �� � �T���AQ �c� �e���L!�c� � ���	
� ��þJ	 ����� � � � � � ;�� � ��� � �? � ������ � �?� ����  
N�e���

� � �����!� � ���? ����: �? 8� ����� � � � � � ���!� ����� � � � � ��� � : 	 � �������m�!���ÿ� �  8� � � ;���<�=�� ���������L!���

 � ������� ��6�� ��� � � � ���7� �� � ���"� ����� ;���6 � ��� � 	 � �� 8� L���� � ��� 6���� 	
� ���� 8� L!��� #
 

G � � B ��� L ��� �!� ���� � ��� � � � L?Y � � ���h��� 
� L������ � �� 8=������W� � �� � �W��� ��� �� � �����U� � � � ������<���� #iB �

� � �!� � � �l� ��	8���? 8�Ü��� ��6 � � � � þ � � � ��� � � � ���! 
o������ ���a�� �! 
O � � �������Ü���� � ��� ����� � ���!��� � ��� ���

 � L � �ó� � � �  � ��� ����� � � � � ��� � ���? 
� �n��� � ����� � ���Ó�� � � � � ��L���� L�� � � � 8�ó�����ð���L!���

 � ������� ��6�� ���!�(� ��	
� ��� ����� �������ñ� � ��� ��� L���� � �� � ��� � �! 
��7 � � � ��� � � �� 
�ñ����_����L?���Ó��Y�7��  8��_���

� � � �  
� � � ;!��<�=�� #P/ �? 
� � � ������ ���W� � � ���W������� � ��� ����U� ��� L�� � ��q 
��� 
�]�!����]� �  
� ��� � ��� ��� 8�

�!�����vGH���7���� ����G-���v� � � ��<!=�� � ��� � �� 
��7 � � � ��� � � � 8�f���v���L!� ��� ��� � ����� �v����� � ��� 6�� � �����q�

����L � � 8������� �½� � � �@� � ���� ���  8����� ��� ��G*å 5 � ������XæAìì � ê

Cb� � ����� ����� � � ���� 
��� � ��� ��� ������� � � � �!� 
� L�� � � � L���� � <�=�� � �����p� � ����	
� ���p� � ���!�  8�������

��� � �9��������� ��� N����� �n6�� ��7���� ����� 6 � ����� � ��� L ��� �!� ����� � � � � ���� 8�  � � <�K � �ñ� �9� ���� ���9� ������� � � �

�!��� � <���e� � � � � �D� � � � � � ��� � �� � �? � � � 6�� ����� � �U����� �  
� � ���L���������� � � ��� � � ����� ��� � � ��� �

� � � �Ü������ ��@� ��� � K � � � � � ���� 
� L���� � � � L�������� #Æ+0� �����Ü	
� � ��� ��� ��� ����� ���������_L � ;a����� �aE

� ����� ����� ;���6 � � � � � �! � O���� �?�c�!����� � ���c����� � d L���� � � � � � �c����� ��� ����� � ����� � ������� � �g� � � �

� � � ����� ����� ;���6 � � ����� �Ü	8� ��^!: L � � �V� � � � � � 	
� � �j��� � � � ��<��m	 : ��� ���m����� � ��� L ��� �!� ����� � �?�

�  8� � � ;��������ú��� ��� � �� �����ü��� � � ����� 7�� � � ;�������� ��� � �M�  � ������� ��6�� ��� ���ø�!�� � ��� ����<�=�� �

� ��	8� � ����<�=� #

4Z� � ��� �c��� B ��� =�� ,&��� � ��� � �ý � � ��� ��� ������ ���� ��� ���� � ��� � Y � � ���ý� �"� �?��� � � �� 8�ý� �

�  8� � � ;���<!=��l������ � ������� ��6�� ��� #X� �����  � ��� � G ��� ��� <�� � � � ���l� � ���L!��

 � ������� ��6�� ���Ü� � �  
� � � ��� � � �� / �� �� � �  � � � �ò� � � ��� � � � � ��� ��� � ����� � ���ò� ����� ����� ;���6 � ���
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	8����� � �  8�������m�m��� � �?���m� �"� � ��� ����� � � �� L�� <����l������ � ������m�m� � ��� ��o��7�� ��� ��� ���� 8��� �

�!��� ��7�� � ��<!=���E���� �� 8o������ ��G�å .04(1 å�ë�é�é�ë�ê � î*æÆ	
� ����� ê #

, �\Cb� �  � 6���� �J��� � �?	8� � <����������� � � � �� � ��EU� � � � � � � �� 
��<!=��U��� ��d � � � � ��� �6c�����V� ���� 
�  � � <!K � �

� �c� ��!� ��c� ������� � � � ���� � <����T�U���� �� � ��� � ;�� ��d � � �i�� ����  � ���U� ����� �����J��c��� � � ����� 7�� � � ;���<�=��

� � �!���� � �������_	8� � ��� 8� L!��Ü����� � � � � � �� 
� ��� �Ü����Ü� �  8������Ü� �j� ����� ���ò � ���� ��� ������� � ���

� � � ��<�=��9� � CbO�� d�'(� ��� � �<�K � � #�, �� � �ñ��=�����!���� ��  � ;������� ��� � � � � � �� � ���?�!���ñ� �9� ���

� ����6����M����@� �������� 
� � ��Y�L � ��������� ���������� � �>��� ��� �!<�=������	 �  �� � #

, �? 
�v��� �!� ���  
��<�=�v � �e�!���� ��� � ����� � ������7AQ � �! 
� L��f�!� � ���� �� � ;�� �b� � ����� � � ��� ���f����� � Q � �  8���

� � �  8� ��� � ���� � �`å���� � ������ ��^�d ��� � ����� � ����� � �� � �`� �Ó� ��� � ���!��� �_� ������� � � �@����  � ��� � � � ���

� ���!� ���q� ������� � � �a� ��7�� � ��� � �� �  � �!��� �!��ê � �� 8=� ��� � ���  
� L���� � � � �e�q��� � ��=��e�q	
� � ����<�=��

�!��� � � � � � � 
� ����� O�� d 6 � �� � ��������� d � � � ��#

C ���  � ��� � ���� � � � � ��� �!� ��� ��� ��� � 	
� ��� � ���W� � Q � �  8��� � � �  
� ��� � ���� � � ��� ��� 
�v���f������� � ��� � � �� 8�

������������� � ���� � � ����d � � � � ��� ��6 ����� ���� 8� 	
� ��� � ��� ��� 6 � � � � � ��� � �!=�� #
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Cb� � ���!���� ���  
� ;�� �P� �? � ��7AQ � �� 
� L���� � ���� � � ������(L!Y � � ��(��� � O� � � � �?þ

�(#`2 ��9� � Q � �  
��� ����� L�� L � �Z��� �� � ^ � ��� ����� � ��� � �� 
��7 � � � ��� � � �� 8�T� �e� ���� �����f�

� �� ����� ��� ��� �n��� ��� � � E��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 � ���� �@7��� ^ � #

wb#`2 ��V� � Q � �  
���V� � �T����� ���  
����� �X� �\�!������~� � �����T�?��� ���  8���� �X� �T�������������@� � �

� � 6���<�=���E�� �� ��� � �  8���� � ���½� ��� ��� �>��� �� � � E���������� � ���� ����d � � � � ��� ��6 � ����� �@7��� ^ � #

.R#v2 ���� � Q � �  
�����!��� �  8� � � ;���<�=��f�� Y � � �c���c� �� �� � �  J� ������ � � � ��æ@��� � ��J�f� �� ����� ��� �f� �

��� ��� � � E��������� � ����� ��� � ��d � � � � ��� ��6 � ����� � � � � L����� #

+R#v2 ��]� � Q � �  8���v�!�������� 
� L�� ����� ����� ��	
� ����� ������� �}��� �� ����� ��� ��� ����� ��� � � Ea��������� � ����� �

� � �d � � � � ��� ��6 � ����� � � � � L!���� #

� ��7�� � ����6 � � ��� ���� 
�  
� 
� L�� � � 	
� � ��d � � ������� � �âG ��� �� � ���!� � � ����Y�� � � � � � �! � ��� �

�!��� ������� ���=��Ü� �_� � ��� ��7�� � ���_�!����� ���&� � � � ��������Æ7���� � ����� � �  � �� � ��� � ���_ � � � � �

�!��� � ���? 8�a� � L�� � � Y�L � � �v� � ��� �� Y�L � � ���}������� � �!�����`�� � ��L � �v� �  � ����� ����� � �? 
�� : �? 
� �����!� � � � �

� �  ��� ��� ��� � � � ��� 6 � � ��� ��� � ;���<�K � � ��� �AQ � �? 8������ ���ö � � � � �ö��=��ôL ��� ����� � � � ���?G #

å .0��� ��x � � � � æAì�ì�è�ê #m, �� 
� ��7�� � ����6 � � � ��������� �� � �� � �!���ÿ��� ����� ��� ��� ��� 
����� � � �

� � � ����� 6���� ��� ��� 
�  
� 8� L�� #

2 ����7�� � ����6 � � ��� ���� 
�  
� 
� L���GH� ��� ��� � ����� ��� ��7AQ � �� 
� L����-� ��� ����� ��� � � � ��� �� � ��� � ������� �k�

� ��� � � ��� � � ��� ������7AQ � �! 
� L���� � �� � �� � ��L � �]� ��� � ����� �! 
� ����Y � � �a� � � ��� � � ���! ��� � � � 8��G

å .0��� ��x � � � � æAì�ì�è�ê #
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4q� �� � ����� ����� ��� � ��� , ������� � 5&������� � � � � �a, �� � ���� / ��� � �? � � �� � � � �a'(� �? 8=��a�� / ���? 
�  �  8�

Cb��� �  � ����� ��������Cb� �  
� # �ò� ��;�=�� � � � �W��� � � � ��<!=�W� � �� 
�W� ���! 
�  � � <�=���� �W� ����� ���W� ������� � � � 	8���!�

� � � � � � ��^���� � ��� �f��� �����c���� 8� L�� ����� �f��� ��	
� ����� ������� # Cb� � �f�f� ��L � �? 8� 6���<!=�v	
��� � � ��7� � ���� � �

����� �! 
� ����Y � � � � � � �����(��� � ������� ��^?d ��� � ����� � ����� � � � � #

Cb� � ����� � �ð��������� � ��� ���: �! 
� ������QzY ��� 	 �� � �������0� � �? �  8� � �Ó� � � �  
������� ��6�� �Ó��� ��L � �! 
� 6������ �

� � L � 	
� ��� � ��� �! 
���� �U� � ��� ����� ��� � �� � ���W��7AQ � �� 
� � � � �! � �����~� � L � � ��� � � � �� �W� � L!��� � �"� � �

� � � � � ��� ��� �i� ��� ��� � �����W� ����� � ��� � ����� � L � � ��� � � � �  8� L!��� � ��� � �!� ��� 	 � �  8� � �W� � � � ���������

��� � ��� � �!�p7���� � ���������p����� � ��� ��� � L�� � � Y�L � � � �p� �? � � � ��� � O� � � � � ���� � � 	
� ��� �����c�� � ��L � �

� � ����Y�� � � ��� �� 
� : �! 
� ��� #

� �a�!������� � ��K � �a��� � �? � ��l��=��Ü� � ��� � � <!K � �a� � 	8��� 8���a 8� � ������a��� � L!� ��N����!� �l��� ��� O ��� � �

� �! � ��� #

4 ����� � � �� �  � ��7���� ��� � ��!��� � � d � �\� �? ���  ��� ���� � �ä� �  � ��� �:  � � ��� # Cb� � �9��� � �ä� � �? �

��� � � � � � �c��� ��:  � � ���� � ������!� � ��� ��<!K � ��6 ��� ��� ������=��c� ����� � � �� 
������������� ��� � � �� � �� 8�������c�������

� �>� � � � �?�M����� � � 8���(7 � �n� � 	8� ��� ������þ

2 � ��� � � � � � �]��� �:  � � � �v��� ��� � ;������]� � � ��� ��� � ��� � �� 8�]��] � ��7���� �����*��=�]� � 	8� ��� �����W���W� ��� �

��7AQ � �� 8� L������ � � � � � � � ����W��� � � � �? ���  ��� ��i7 � �>��������� ���"� � � � 
��������� �  
������� ��6�� ��� � 6 � � ���

����� � � � � ��7�� � �<�=�� #

2 ��� � 6 � �����`��� ��:  � � �`� �� 8�  � � ����� ��d�$�� � � ��� ��6�� ��� ��� �� � ��� �����f � �<�� � � � L���� � <!=������ �� 8O � � ���

���Ü������� � �  
�Ü� �_�d � � � � ��� ��6 #Æ+0��� ��� �a� � ��7�� � ��� �@����� �� 8K � �a� �  ��� ��� ����� ��6�� � � � ��� O �� � �
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� � 	8� ��� <!=��p����������� � �  8���D� � 7 ��� <�� �½d ����� d�� �����c����7 ��� ���cL!���� 
��6 � ��� � � � ��L����� 
��6 � ���c� � �� 8�

��������� � ����� � � �f� ����� ��� #P2 �f���  8� ��� � ���� 
�f� � �! � �?� ��:  � � �f� ����� � � � 8��� d � � �� ����� � ��� �� 8� L!���

� � 	 �  ��� � � � � ��� �d � � � � ��� ��6 #

2 �c ��� � � � � �U�!� �:  � � ���J� �� 
�  � � ����� ��d�$�� � � ��� ��6c��� B ��� =�� ,&�� � ��� � ��� �� ��� ��� � ��� ������� � ��� �"� L ���

��� ��� � � � � ���� � � � ������7AQ � �� 
� L������ � 	
� ��� ���� ��� � � B ��� =�� ,b��� � ��� � � �"� � �� 8� L!������� � ����� �����P7 � �

�!������� � �? � � � 6�� ��� � � � � � ���� ��� � � ' ��L �� ����C&� �  � 6 � N�� #

2 � ��� � �  8�p��� ��:  � � ���&� � 8�  � � ����� ��d�$�� � � ��� ��6 � �ýC&� �  � 6����J� ����� � � �� 8� ��� ����� � ���p� � �!� � � <�=��

��� � ����� � �����q���! � ��� ��� � �� 
� L��ýEs�������� � ����� �s��d � � � � ��� ��6������� � � ��� ��� ���WN���	
��� � �����

� ���� 8�  � � <�K � �@� ��� ����� ����� ����� � � �P� ��7�� � �!�� � ��� �  � ����� �?��� #

4m��� � �� 8�U��� ��:  � � �U� ��� YU� � ��� �������U��� � �! � ��� � � ��:
� � �����J����� � <�������� � � � ��� � �U�!���� � � ��� �

� �  
������� ��6�� �ñ����� �  8��������� ����� ��� ; �"� � ��� �  8�ñE�� � ��� � � <�=��ñ�����Ó��� � O� � � � � � � ��:
� � �������@E

� � � � �!<�=�� ��� � �  8������òE �������! ��� <�=�� �� ����� �� 
� ����Y � � � �����!� � �!���� ����� � � Q � �  8��

� � �  8� ��� � ���� � �(��� � �? � ��� #

2 �9� ��^  
�>��� ��:  � � �>��7�� � ��� ��� �����ò�>� ���� � � �� 
��<!=� � ����Y�� � � � ����� ��� � � �  
������� #W/ ��� �����

��� �� � � ��� E�����Y�� � � � �����h�������� � E�����Y�� � � � �����@��� � O� � � � � #M4 � ��� � � �  8�������@��7 8� �����h� ��� L � �

� � � ��L �� � 	
� �!� � ����L!��� � ����� � �����@��� � O� � � � �@� � 	
� ��� ����� #

I�� ����� � ;!���������@���ñ��������� � ��=��ñ6 ��� ��� �@����� � ��� ��� 	8� ��^ =��ñ����7 ��� ��� ��� � ����� � � ��� � L�� ��N������ ���

� � ��: � � ����� �"� ����� ��� �����c���p� ��L � �� 8� 6��<!=�� ��� ��� � ;������ #������ �L � �  
� �"� ����� � �� �p� � � ��<��� 
���7 � �

� � � �g � � ��� �� 6 � �����m�!������ � ��� ��<�K � �n��� ��� ���g��� � �! � ���g������� � ;�� ��� #(� � � � ��� �����g��=��

� ����� � � �� 
�������W� � 6 � �� 8K � � � � � �p	 �  ��� ��� � �� � �����U� � �� 
�pY ��� ��D��� ��� ��� �c� �p� � ��� ��� � ���s���

o���7��  
����� ����� � � �� � ��� ��� ���  8��<�=�� #
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4 � � � ��� ��� � � � 8�����]� �� ��� � �  �½� L���� � ��� ����� � � � � � ����<�=���E��� �! 
o����� � � �s 8�����f��f� : L � � � #

, � ��� 6 � � �d � � � � ��� ��6v� � � � � � ����<�=��vL�� �  � ��� �P������� � �r����L��f����� � � �v� � � ����� ����� ;���6 � �V�

�!��� � � � � � � 
� � E��_� � � ���Ó � ����� �!� ������� ��� � ��� �����  � ���ò� ����� �����h� � 7��? 8�  �  
�ò� �ò� � � �!��<�=�

���"� � � ����� ��� #

, �? � ��� �:  � � �> � ��<!�9��� 6 � ����� ����� �� 
K � � ��� � � L���� � �j�!��7 ��� � �d � � � � ��� ��6�������7 ��� ������

� ��� 6�� � �0������� � �  
�� ��� � ����� � ��� �p��� � ���� ���½: �? 8� �������-L���� 
��6 � ��� � � � ��L!��� 8��6 � ��� ���� � � ��� �! 
=��

���!������� ������� ������ � ��� �? 8� L����(�!�� ��� ��� ��� � #
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Ñ(� �������ä�ä	8� � ��������� �!��� � <�� � � �  8� � � ;!� � � ����� ���  
����� � �!����� 	 ���� �� � �� 8� � �

� ����� ����� ;���6 � � � �� 8Y�L������ ����� ��� � � .0w&3 å . ��� ���  ���w �� � � 3J� ��� �� ��6�ê #

G �m� � �  8� � ���U	
� ��������c� � � � � � Û&Û �J�����g� � Y � � ���c� ��� �?�!� � � �� 
�c��� � �!�c� � ���� ���  
����� ��� �?���

� ���!� ���r�e��� �� 8o������ �e� � �� ��� � d � � � � �������>����L���9	 ����� ��� � � 8�����f� � � ������� � ���e� �� � � � �

� � 	8� ��� <!K � � � ���L!��� ��� ���� � � � � ��^!� � � ��� � � � ���!� ��������� �� 
o����!� � # GPå w � � ������� ��ë�éé�íê

. ��ó� � � ��� � � � � ;���<�=�����l� �� ��� � �  � �l� � �l� ��� ��� � �� �l�  8� � � ;���<!=�� � �� 
����������� � � �����

� ��� 6�� � ��� w&3 å ê� 
����7 � ��� � ������� ������� � � ��/ wb3 å

ê #l+0� �� 8�p	
� � ���]�������� 
�� 8� d � �p����� ��� wb3���� ��� ��� �p��� � � � � � �� � ���!�?� 7�� � � ����� � �c���

.Rw&3 � � ���vL � ; ����� ��	 ����� � � ����� ��	 ����� ��� � � 
���W� � � �� ��� ����<�=�� � �� ��� ��� ��� ���?����� � ����� � �

� ���!��� 7�� � � ����� � � � ��� � ������� � � �J� �! 
� � 7���� � ������E�� �� �� � �  #

GHC �� ���  �v� ��!��� � � �v� ���v�7�� � ���6 � �rG � �� �"�  �� �����G � � � � � ���v��7� � ���6 � �rGH�������� ���  
� L��GH�

� � � � Qz��� � ���!��� � � �l� ��� � �� ���  �� �l �  8� � � ��� �����d � � 	
� ��� ��� � � � � � ����� �� � ��� � � ����� ��

	8� � �����������] 8N��� � �����!� 7� � � ����� � � � � � � � �k� � � 6����� ;�� � ��� ��	
� � ���<!=���}�������� �½� � �������� ���

�!� 6��� 	8� �!����� � ���!� � ��� ����n� ��� � � ��������7�� � � ����� �n��� � �n� ���n��� ��� � ���!�m	
� � ���� 
� L���Gvå .0� 6����?�

ë�é�é�í�ê #
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���	��
	� ������������	���
		���	� � ����� ���	� ���	 � � !	�	 	���	
��	������� 	�	��� ��
	�"�#%$&��'(#%$

¢ ¿J�¢ ¿J�¢ ¿J�¢ ¿J� Ôa¿~�Ôa¿~�Ôa¿~�Ôa¿~�
¢ ����� �u�!�!�k�!«Ó£��z�!³��z��«����-���A� �z��� �!�u���!�!� ¢ ����� �u�!�!�k�!�D¹��!�z«k���!�������!«_�!«Æ��£��!�z��£!�!��� � °��

��������� �u��� � °�� ��� ��¨
a�����!� ��×!���k�!��� ÌX¹"� �¡��Ï�� ��«Ó�!«k�k�!��� �z��� ���u�
� �!���u�!�!� ���k£!���z«Æ�!�!���A�Æ�z�!� ��� � °���«����!� �k�!��� Ì�°��!�
�!�k� �!��³!�k�!�k���!����� � � � ©��!¦�§!�!¨

`�����!� ��×!�!�ÆË���� �!à!«k� ����Ï�ÅM���u«k�������z�!�-�
¹����z«k���!���!�-£!�����!«Ü���!��� �z� ���!� �����!«_����°��!�
������� ��×����!�}������� �A� ���!�����!�!°��!�-�u�!�����u�A���
£������!³!Á�³!� ���!��¨

�`���!ª��!Í��!��� �k£!�����!³!Á�³!� �A�Æ���k�A����� � �¡� �k���
¹"���z«k�!¦�§����A§��k���z� �!�!� �!�!���-£!�����!�¯®u����� � °��!�}�
� ���z�¯¹"�!��¨

�����!ª��!Í��!��� �k£!������³�Á�³!� �A�Æ���k�A����� � �¡� �k���
¹����z«k�!¦�§!�k£!�!����«Ü�������!�u� �!��� �����!�-£!��� �!�
¹����z«k���!���!��¨

� � «k� � �!�����k�u� ¹����zÍ!���A� �!�}���u�!�����u�A����®8Ì�� ����� �!¤ �����
�!�k£��u�!�!��� �

� � �*)��-�k� �!�!� ���!¦�Õ��!�-�!�Æ�z�!���!�z���!�}£!���!�!«Ó�A���
� �!��� �!¤ ���!�-£!��� ����¹"���u«k�!�!�!���-�k�k�!��°A��³��!¦�§!�k£!���
��� � ���-� �� �!�u���!�-Ëk� � � «k� � �����

�`���!�!��� �u�!¦�§�������£��z���!��� ������� Ìk���u� ���!� ������£����
�!«k�k���!ª��!Í!����� ������� «���³�������Ø!� �¯��� �!��Ø!°�¤ ���!�!�}�
Ì!���!� ��¨

��¹"���u«���¦A§������ � �!�u��������� �u��«���«k����� �!�}�!�
�¯�¡£�� �!�u�!¦�§!�k�!�k�!� ¹"���u�!�!� �!�}«��!��� �Æ�A��«Ü�
��� � � � ©��!¦�§!�k�!�D¹"���z�u��«������ �!�-���Æ�A��� �!���!�u�!¦�§!�k�
����«������ ����¦A§���¨

,+ -%-%.*/10*2%354}Ë�� �!��� ����� à������k�!� �z��°�Ë!�-���
� �!� ���z�!��¦�Õ!���0£��u��³!�u�!«k���!�!��Ø!«k���-�Î�¡� ��� �!«_«������!�
£!�����A� ��� � � �����!���}���6+ -*-*.%/10*2*374}£����u���!���!� � ©����!��¨

-£�¦�§��k����� ��� �!�u�!��¦�§������!� �u�&¹"���u«k�!�!���!�}�����!� �z�
¹����z«k���!�����D¹"���u«������!�M���!«8+ -*-%.%/10�2%37459
«Æ×!� � � £!� �!�-�k£!���z�����!��� � ©A�����!��¨

� ��� ���z�!��¦AÕ��!�}� � «�� � �����!�}�!�!� �z�D¹"���z«Æ�!�!���!�}�
¹"���z«k���!���

� ��� ���z�!��¦AÕ��!�}� � � «k� � �!�!���-���!� �z�D¹"���z«Æ�������!�}�
¹����z«k���!���

�}�-�!��� � °�� ���������-���&¹"���u«k�!¦�§!�k��������� ��� �!«
�!���u«k�!� «����!� ����«Ü�¯��!�u��¤ ��� ���}�!�k� ����� �!� � °A�Æ�!�u�u���
��� «k��� ��¦AÕ��!�-����«_�!� ¹"���z���!� �!�-��¤ °���� �}���
�!� ¹"� �A��� �!�����

�b�-�!��� � °�� ���������-���&¹"���u«k�!¦�§!�k���!�!��� ��� �!«
�����u«k�!� «����!� �������¯��£�� ���u�!¦�§!�k����� � �%)A��Ø!£!�!��ª!�!� ���
���k�!���A�Æ�!�k�!�!���!�}����� � ����Ø ¹HÁ��u�!«��}���
��� ���A������§!��Ø!�!«k�!� � Ø!�k£!����� � ���!¦�Õ!�!�-����� ��� ���z���!� ¨

�`�!°��!� � �!¦�§��k�!�!�-���!��À!���A� «k����� ���}���!ª���� �u� �!���
�!��� Ìk� � «�� � �!���k��£��uË!¶u� �!��� �!�-��ª��!�!��� � ���!Ì��z� �!�}�!�
£!���u³!�!��� �!�}�!�k«k×!� � � £�� �k�������!� À���¨

���!°��!� � �!¦�§!�Æ�����-���!��À!���A� «��!��� �!�}���!ª!�!� �u� �!���
£�����������°��!� °A�����!�-����£!���A� ���!���!�-���
����«������ ����¦A§���Ø!�!�u³��!�!� ©��!¦�§��(���k� �¯¹"���u«���¦A§����Æ�!�
��¤ ��� �����k�!�k�A����� ��×��!�!��¨

:*;�<7= >7?7@7= = A7? B B C�C�CED F�>�G5;7F	D A7= B >�H >5I7J <7K <5G�B I5J = K G7;7LNMOF�P7= Q C�F�= D @�= R(H

�m� � �  8� � � � �� �U� ��� 8���~�c� ����� ����� ;!��6 � �g��� d � � � � 6��������U����� �V	8� � <��UEc� � ��� ��� ����� � ��� ��� � �
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4 ��d � � � � ��� ��6 �ò� � ����L?�ò������� � �  8� # G | Y � � � ����_�������_�� � Y�� � � � ����� ��� ���������_ 8� �����

� � L!� ���v	8��� � � ���f �� ��� ��d½$�� � � ��� ��6 #P1 ��� � �e� � � � ���*��!��� � � ���v� ��� �������� ��� � L!�� � <�=��þ
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 11 
 
 

� � � �_�Ó� ��"� ����� ;���6 � � 7��� � ����� � �S� � 7�� ����� � �  
���� � 	
��� � � � ��� � � � ��� ��d�$�� � � ��� ��6 # G

å"IJ� �����Më�é�é�ëê #M4���d � � � � ��� �6� � �>��� ��� �  
� � � ;!���� � � � � ��� 	 �� � ����� ��� �������  � ������� ��6�� ��� � � ��� � �  �

E�� ��� �!� �� 8� L���� � � ��"� ���� ;���6 � � #

G �(��� ��� � � � �` �� ��� � ��� �`����� �v��� 	 � ����� ��� � ������� � ���������b ��� �����v�������T� � 7

w ��� � � 3�� ��� ��� ��6���� � 7 w �� � � $�� � � ��� ��6 � � ����� ����� ;���6 � � ��=��U�!� ��O���� ����!GDå w � � ���!��� �

ë�é�é�í�ê #

| Y>� �  8� ��� � �����  8N�� � � � ��� K � �j��� 	 ����� �� � � � � ��� � ��<�=��\E��j �� ��� ����� ��6� ��� #U) ��� � ��7 ��� 6
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	8� � � � ��� � � �� 8�r� � � ���! ��� <?=����]����\� ����� � ��� ��	
� � ���<�=�� � 	 ���"� �� � �� 
���\� � � � � ��� � � �q� �

� � � � � ��� ����� #}4(�  � ���p� � ������� ����<�K � ���} 8��� �p�!�����U� wb3 � ��/ w&3 ��=���� ��� ����p� � ��� � � <!K � �

����� �(���� � ��� � ;!������@��� .0wD3 �������(� � �  
� ��� �? � �  8���(�!���� � ����� � ��� � � <�=���� ���d � � � � ��� ��6�G #

Cb� � � �  � �v� ������� $�� ����� ^ å½ë�é�éXæAê��P�!���L � ����� ���� ����� � ��d � � � � ��� ��6vGH��=�� � ����� � �� �v� �r��� ^

� �� ���v.0w&3 �V� wb3`� � � � ����� : ��� � ������� ����� ��	 ����� � � �r��� � �����vEv� ����� ����� ;���6 � �r� ��� ��� �������

��� � � �p� � ��� ��� ������� � � 6M� ��#X4T� �� � ����� ���~��� ��d � � � � ��� ��6pL����~�M� � �s� �p� ���p�M��L��p	8� � ���p� �

��	 ����� � �� � �� ������� ���� ���  
� ������ � ������	
� � ��� � �V���������?��������� ��� ���!������� ���½� ��� � ��G #

| ��Q ��� �ý��� �`� ��d � � � � ��� �M6 � �� 8Y ��"� � � �� ��� �ýL�Y � � ���c� � 6�� � �� 
���?�& 
��� �c��������þD� ���� 
�  � � <!K � �

� �j� ���!� ��� �j� ��� L ��� �!� ����� � ��� ����� ��	 ��"� � � � � ��� ����� ��� 6 � � � ��� � � � � � ���� 	 � � <������ � �� 
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 8���� 
� � � � � � �� � ����� � �ñ� ����� L�� � � ��� � � �� � ������ � � � � � � ����� �����OW � � ����� ���� ���� � � � ��

� ��	 � � d�� �? ���  ��� ��ü� � � ��½� ����� ;���6 � � � 	 ���½� ��� � �� 8���ü� � � ��"� ����� ;���6 � �XW � � ���� �!���

��� �L � ��� � ����� � � ��� �������� ��� � �  
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+R� �� � �]���]��7�� � ����6 � �q� �]����� � ��d � � � � ��� ��6 �]� ���]	
� � ���]�7 � ���6 � � � � �v� � � �!��<�=��]��� d

� � � � � � � � � � �  8��� ����� �������  
� � ��� ����� �� 
K � �@� ����� �½� � � ������@���� ��� �!����� � �  
� #
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�(� O�� � ��� ��� � ��� � ��� �� � ��� �� ��� � �  
���!�  8������(��� 6 � �����@����@� � 	
� ��� <�K � � ������� ������� � ������?þ

Uso de novas tecnologias multimédia e da Internet para melhorar a 

qualidade da aprendizagem mediante o acesso a recursos e 

serviços, e a colaborações e intercâmbios a grande distância. 

(http://www.elearningeuropa.info/) 

 

É uma modalidade de ensino a distância que possibilita a auto-

aprendizagem, com a mediação de recursos didácticos 

sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes 

tecnológicos de informação, utilizados isoladamente ou combinados, 

e veiculado através da internet. (http://www.aprendervirtual.com.br) 

 

Situação de ensino/aprendizagem que inclui um vasto número de 

aplicações e processos tais como, Web-Based Learning, Computer-

Based Learning, salas de aula virtuais e colaboração digital. Inclui o 

fornecimento de conteúdo via Internet, Intranet, cassetes áudio e 

vídeo, transmissão via satélite, TV interactiva e CD-ROM. 

(http://elearning2.no.sapo.pt/glossario.htm#e) 

 

 

e-learning também conhecido como online learning significa Ensino, 

Formação e Aprendizagem conduzida através da Internet, quer na 

vertente de pesquisa e disponibilização da informação necessária 

quer na vertente de interacção entre os diversos intervenientes, isto 

é alunos, professores etc.., (Martins et al, 2003) 

"Broad definition of the field of using technology to deliver learning 

and training programs. Typically used to describe media such as CD-

ROM, Internet, Intranet, wireless and mobile learning. Some include 

Knowledge Management as a form of e-learning. Took awhile for the 

right term to come about, circa 1995 it was all called "Internet based 

Training", then "Web-based Training" (to clarify that delivery could be 

on the Inter- or Intra-net), then "Online Learning" and finally e-

learning, adopting the in vogue use of "e-" during the dot com boom. 

The "e-" breakthrough enabled the industry to raise hundreads of 

millions from venture capitalists who would invest in any industry that 

started with this magic letter." (http://www.e-learningguru.com/) 
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� ��� � �  
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��=�� � �� 
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� �!� �!�� � �� � � ��� � � ������� � � � Qz�q� �� �� ����<�=��q���!��� � � �s� �÷ � � � � ��� ���W� �

� � �!	
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� � � ��� � �  
����� � � ��� �

��� �6 � ������ � ���� ���  8����� ��� ������ ��� �! � ����������x � 7����� � ��L � �@� ��� ��� ��� � ��#
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/ �� �� � �  �t����� �����t����� � Y � � ������q��� �� � �����rG" � ����� ��� ������� �!G�� �t� ����� ���tEt��� �� 8o���!� ��

��� � � � � ��� ���� � � ���7�� � � � � ����� � � 6�� ���� � � ����� ��� �n�9����� � � ���!� ������� � ���9� � �����

� � �� 8��	
� � �����a���������t� � � 6 � � ����� ����� � �qL�� �  � ��� ���a� � 6��������t���q	
� � ����������� � � ��� � �t�
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��� ��d � � � � ��� ��6 � � � �_� � � � ����<�=����Æ��7�� �� L�� ��� ����� � ���_���� � � � ��<�=�� � �� ��� �!��� �Ü� � � � � �
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Quadro 2 - Diferenças entre a sala de aula tradicional e o e-learning
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�� � � � � � ���!��� � ��� ���P� �>� � ��� ����� � � � ������� � ��� � � �� 8� #M4 �@��� � �����(� � � ^ ���>� �

� ��� � � �? 
� ���� 
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å"C&��� ����� �Më�é�é�íê

�
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� L�� ����� �n� �

��� ��� � ����� � �����@������ � ������(� � Qz���9	
���? 8� ��� ����� �� 8� �� 
� L����G #

+R� �! 
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� �!�þD�
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� � �V�j� : L � � � ���l� � � � ���!� ����� � ���� � ��7�� � ��� d ��� L�� # C&� � � ��� �����L ��U�
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�!������� � ��� � � ���f������� � ��� � � �� 
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����� � � � � � �� 
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� #
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� � ��7�� � ��<�=��U� �U� � ��� �AQ � �? 8�W��� ��Y��� 
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����� 	8� �¡���U	
� � �����������~�c� : L � �¡� � � �� ��� ���� 
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w ;5<�= >7x5e�;5L y�K L	A7;7<�K P7K H K e�I5e7>fA5>7J R(I5<7>7<�= >fe5;�LhF�;5<�= >7x7e5;�Lhe�>(I5A7J >7<5e�K z�I7G7>5R(D {
|�}7A7K e7I(I7F	= ~7I7H K z	I7����;(e5;�LhF	;7<7= >5x�e5;7L&�pJ ;5F	>7L	L�;f��>7JZL�}7= K H D �
:%}7F	K H	I5e�I5A7= I7�	�5;f�(I7G7K H K e5I7e7>(�7~7>f;(R(>7JZF	I7e5;f>7g	K G5>(I�F	= ~�I7H R(>5<�= >�� �
�p>5J L�;7<7I7H K z�I7�	�5;fe5;7L&F	;7<7= >5x�e5;7Lh= J I7<5L	R(K = K e�;7L�� �
w ;7<7= >7x5e�;5LVK <7= >5J I5F	= K �	;5L�d5I7= JZI�F	= K ��;5LV>(� }7F�>�K Lhe�>(~7= K H K z�I5JOA5>7J R(K = >7R�I7;f� ;7J R(I7<5e�;
I7A7JZ>7<5e�>5J%I7~7= ;7<7;�R�I7R(>5<�= >�� �
y�K L	A7;7<�K P7K H K z�I�A�;7= >5<�F	K I7H R(>7<7= >fF�;�<7= >5x�e5;7L&J K F	;5LV>7R�G7JZI7<5e�>(�5~�I5<�= K e5I�e5>�� �
�p>5J R(K = >fI5;f� ;7J R(I5<7e7;(I7A5J ;7� ~7<7e7I5JO;7L&F�;7<7= >5x7e7;7L	d5I7L	L�;�F	K I7J%If= >7;5J K I(I(R(x�H = K A7H I�L
I7F	= K �	K e�I5e7>7L&A5J }7= K F�I5L	D
� � ;7J R(I5<�e5;(A7;7e5>fA7JZ;�F�>5e7>5JO�(L�~�I�I7~7= ;5Q I7��I�H K I5���5;�d5��>7J K � K F	I5<7e5;f;�LhJ >7L�~�H = I7e5;�Lh;�P7= K e�;5L&Q
:%I7F	K H K = I(= I7R(P5��R�;fF�;5<�= J ;7H ;f>(I5�	I�H K I5���5;(e7;(A7JZ��A5J K ;(A7JZ;��Z>5F�= ;(e5>f� ;7J R(I5���5;�� �
�p>5J R(K = >fe7K � >7JZ>7<7= >5LV>���I5J K I7e7I5LV� ;5J R(I7L&e5>fK <7= >5J F��7R(P�K ;7D �

�&F	>5L	L	; :%I7F	K H K e�I5e7>fe5>(I7F	>7L�L	;7� �
� LVF	;7<7= >7x5e�;5LV>5e7~7F	I7= K �	;7L&L	�5;(= J I7<7L	R(K = K e�;7L&I7= J I5�	�7L&e7IfK <7= >5J <5>�=�>(;fI5F�;7R(A5I7<5@�I7R�>�<7= ;
A7>�H ;f� ;5J R(I5e7;5JO= I7R(P7�7R��(I�= JZI7����Lhe�I(K <�= >7JZ<7>7= � {��
�&;fL�>5JOP7I5L	>7I5e�;(>7R�= >�F�<7;7H ;7G7K I7L&e7I(K <�= >7J <7>7= d7;(I7F�>�L�L�;f�(L	= I7<5e7I5J e7D7y�>�L�L�>fR(;7e7;�<��5;
L	~7P7L	K L�= >7R�A7JZ;7P7H >�R(I5LV= �5F�<7K F�;7Lhe�>fK <5F�;�R(A5I�= K P7K H K e�I5e7>f>5<�= J >(F�;7R(A7~�= I5e7;5J >7L�� {1{
�pH K R(K <7If;fA5J ;7P7H >7R(I(e7>(e7K L	A7>7JZL���;(G5>�;5G7JZ}�� K F�Ife5;�LhI�H ~5<7;7L	{ �
� K R(A7H K � K F�I(;fI7F	>5L�L�;(�(� ;5J R�I7�	�7;(A7I5J If;5LVF	K e5I7e5��;5LVF�;�R�<5>�F�>7L	L	K e5I�e5>7L&>7L	A7>5F	K I�K L	D { �

|�K = R(;fe7>
I7A7JZ>7<5e�K z	I5G7>7R

� J K = R(;fe7>(I�A5J >5<7e7K z	I7G5>�R�A5;�e5>fL�>7JOe5>�� K <7K e�;(A5>�H ;�A7J �7A5J K ;(~7L�~7}5J K ;7� {��
�p>5J R(K = >f~7R(I(A5J ;5G7JZ>�L�L���;�G7JZI�e5~�I7H d7F�;7R�P5I7L	>(>7R�A�>5�7~7>7<5;�LhA7I7L�L�;5LVe5>(e7K � K F	~7H e�I5e7>
F	J >5L	F	>5<�= >7� {��
� � ;7J R(I5<�e5;(I7L	L	~7R�>fI(JZ>�L�A5;�<5L�I5P�K H K e7I7e5>fA5>�H ;(L	>5~(A7J �7A5J K ;(A7JZ;�F�>�L�L�;f>5e7~7F	I7= K �	;(Q
� ~�I7<7e5;f� ;7J R(I7<5e7;7L&>(� ;5J R�I7e5;7JZ>�Lh>�L	= �7;fI�e�>5L	>7<7�	;7H ��>5J%;fL�>5~(= J I7P7I7H @7;7d7L�I7P7>�R��5~7>(;
R(>7L	R(;f��I7K	>5L�= I5J%�	K L�� ��>�H�A5I7J If= ;�e5;7L&;7L&F	;7H >7G5I�Lh>fF�@�>7� K I�L	D���= >�<5e7 5<�F	K I(��@�I��kIfR(I7K L
J K G7;5J%>fF�~�K e5I�e5;(F	;7R�;�I�F�;�R�A7I5<�@5I�R(>5<�= ;f>�F�;7R�;7L&= J I5P7I7H @7;7L&I7A7JZ>7L	>7<7= I�e5;7L	D {1�

                                                
1 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
2 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
3 http://www.timaster.com.br/revista/materias/main_materia.asp?codigo=820 
4 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
5 http://www.esevr.pt/tecnologias/tecnologiasdeinformacao.doc 
6 Veiga,2001 
7 http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-elearning_vantagens.html 
8 Veiga,2001 
9 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
10 http://www.expressoemprego.pt/scripts/indexpage.asp?headingID=4701 
11 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
12 Santos, 2000 
13 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
14 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
15 http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-elearning_vantagens.html 
16 http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-elearning_vantagens.html 
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¡�;5J }5J K ; :%H >7g	K P�K H K e7I7e5>fe7>�@�;5J }5J K ;7L�� {��
�&F	>7L	L	� ��>7H¢If�7~5I�H �5~�>5J%@5;7J I(>f>5R���~7I�H �5~�>5JOH ~7G5I7J � {1�
�p>5J R(K = >fF	;5<7F	K H K I�J*IfI7A5J >5<�e7K z�I7G5>�R�F	;�R�I�I�F	= K ��K e7I7e5>fA5J ;7� K L�L	K ;7<7I�H¢>fI���K e5If� I�R�K H K I�J � { �
£pK I7P�K H K z	I(If� ;5J R(I5����;(I(�7~5>�R�<5��;f= >7R�A7;7L	L	K P7K H K e�I5e7>fe5>fL�>(I7~7L	>7<7= I7J%e5;fH ;7F	I7H�e7>
= J I7P7I7H @7;7D � �

w ~7L	= ;7L w ~7L�= ;7LVR(>5<7;5J >7L&�7~7I5<7e7;(F	;�R(A5I7J I7e5;�Lh�fI5A7JZ>7<7e�K z�I7G5>�R�= J I7e7K F�K ;7<7I7H � � {
|�>7e7~7z&;f= >�R�A7;fe5>f� ;7J R�I7�	�7;(>5R�L�I7H If>(I�I�~5L	 7<7F	K I(e7;7L&= J I5P7I7H @�I5e7;5J >7L&e7;(A7;7L	= ;(e7>
= J I7P7I7H @7;7� �1�
|�>7e7~7z&F�~�L	= ;�Lhe7>fe5>�L	H ;7F	I5�	�7;(>�e�>(>7L	= I5e�K I�e�;5LVA5I7J = K F	K A5I7<7= >5LVA5I7J I(If� ;5J R�I7����;7D ���

¤*>�F�<7;�H �7G7K F	I7L w I7A7I7F	K e5I7e7>(e7>(I7J R(I7z�>7<7I7R(>7<5= ;fL�>�R�H K RfK = I7��¥5>�Lhe7>(L	~7A7;5J = >f� � L	K F�;�>f~�R¦If� K }���>�H
e7K L	= J K P7~7K �	�7;(>fA5I7J = K H @7Ife5>fK <5L�= J ~7�	�7;(>(e7>(K <�� ;7J R(I7�	�5;�� � �
�p;7L	L	K P7K H K e7I7e7>(e7>(e5I�J%� ;5J R(I5�	�7;(I(~�R�G5J I5<�e5>(<�x7R(>5J ;(e7>(A5>�L�L�;�I5LVI5;fR(>5L�R�;f= >�R�A7;�� � �
y�K �	>7JZL�K � K F	I7�	�5;fe7I�;�� >7J = Ife7>(F	~5J L	;5L�D � �

y�>7L	= K <7I�= }7J K ;7L � ~�>f= >7R�A7;5~�F�Ife7K L�A5;7<7K P�K H K e5I�e5>fA5I7JZIf@7;5J }5J K ;7LV� K g�;7L&>�B ;7~fK <�= >5<�L	K ��;7L	� � �
� ~�>fL�>f>5<7F	;5<�= J I7R�H ;�<5G�>�e7;fH ;5F	I�H�e7>(� ;5J R�I����7;7D � �
� ~�>fA5J >7= >�<5e7>fe5>�L�>5<���;�H ��>5J%I�LhL	~7I7L&F	I7A5I�F	K e5I�e5>�Lhe7>f= JZI7P5I�H @5;f<�I(K <�= >7JZ<7>7= � ���
� ~�>fG5;7L	= I(e7>(I7A5J ;7� ~7<7e7I5J%;�LhI7L	L�~�<7= ;�L	d5F	;7R�= >7R(A5;(>fI5;fL�>7~(J K = R(;�� � �
� ~�>fI5F�J >7e�K = I(�5~�>(I5A7J >7<5e7>5JO�(~5R�A�JZ;�F�>7L	L�;f�5~7>(L	>(e7>7L	>5<���;7H �	>(I7;fH ;5<7G7;(e5If�	K e7I7D � {

� �`������� � ��� � ���vL����� 8�6 � ��v 8����������v�!��������� N������ �`�����v� � �!L����� 
��6 � ��� � ��7�! 
Y�� � � ��� �����

� ��� � �>� �� 6�� �½#

G C&� � ����� � � � � ����� ^ ��� ����n� ������� � � ��� � ��� ����� L ��� �!�� ��� � ��� � �!����� ����� �!��� ����� ��������� �

����� � ��� �c��7��? 
Y�� � � ���cE���� ��� � ��� ���<!=����� �� ��� � ���?��� ����d � � � � ��� ��6���=��� ��� � � � � � ��� � � � �D�

�!����� ��� L������ � � ����� � �������������<!=� ��� �� 8�c�����V� �  
�������� � ����� ��� ������� ��� � � ��½� ����� ;���6 � � � �

� � 6 � ������J�U	8���  8�U� � ��Y�7��  
���J� � ������� � ��� � � �� 8��~��	8� ��� ����� �U��� ���� 8�U��� � ���U������ � ������� ��6�� ���

�  8� � � ;��������@��� ��d � � � � ��� ��6 # G � �9��  � þ jZj8x0x0x # � 8���� # ���� # 7 � j � �6�� �����Oj � ��6 ��# ��� ��l � �  8� �nmi� ���ï

                                                
17 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
18 Veiga,2001 
19 Santos, 2000 
20 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
21 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
22 http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-elearning_vantagens.html 
23 http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-elearning_vantagens.html 
24 http://www.timaster.com.br/revista/materias/main_materia.asp?codigo=820 
25 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
26 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
27 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
28 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
29 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
30 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
31 http://www.ina.pt/e-learning/destinatarios.htm 
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|�>7L	K L	=  7<7F	K I �p<7� J >5<�= IªI�H G7~7<5L�;5P�L	= }�F�~�H ;7L«JZ>�H I5F�K ;5<�I5e7;7L«F	;�R¬Iªe5>�L�F�;�<7� K I7<7��Iª<5>�L	= >ª= K A5;e�>
R�;�e5I�H K e7I7e5>A7;7J�A7I7J = >e7;5L«R(I7K L«F	;7<5L�>5J ��I7e7;5J >7L®>¯J >5L	K L�= >5<�= >7L®�R(~7e5I7<7�	I¯>
K <7;7�	I5�	�7;�� �1�
°��5;f= >�R�I7K <7e5IfG7JZI7<5e�>�F	J >7e7K P�K H K e7I7e5>�� �1�
��I7�	>5J L��5;f�f= >�F�<5;�H ;5G�K I(I7K <7e7I(>7L�= }fA5J >5L	>7<7= >(>�R�L	K G7<7K � K F�I7= K �	I(A7I5J F�>�H I(e7I(A5;�A5~�H I5�	�7;7� � �
� ;7� J >±;²L	� <7e5J ;7R(I²e7>²� I7H = I²e5>±F	;7<5@�>5F�K R�>�<7= ;²L�;5P7J >±;²A7;7= >5<7F	K I7H7e5;²>7<7L�K <7;±�²e�K L	= �7<7F	K I�d
F	;7R(A7I5J I5e�;8R(~7K = I5L³�	>5z�>5LUI�;´>�<5L�K <5;µA5;7J¶F	;5J JZ>�L�A7;7<5e7 7<7F	K Iµ·1F	;�R�>7J F	K I7H ·X>µF�;7R
;7P��k>7F	= K ��;5LVA5;7~7F	;(F	JZ>�e7� �	>7K L	D � �

¤*>�F�<7;�H ;7G7K I y�K � K F	~�H e5I�e5>7L\= �5F	<7K F�I�LfJZ>�H I7= K �	I5Lf�¦¸ <�= >5J <5>�=%>²�±��>7H ;�F	K e5I7e5>²e�>²= J I7<7L	R(K L	L���;±e7>²K R(I7G7>5<�L
>(��� e7>7;5LV_ H I7J G7~5J Ife5>(P7I7<5e7I7c � � �
�pg	K G5 �<5F�K I¹e7>º>5g	A7>7J K  7<5F	K I�e�>¹~�L�;ºe5>�F	;�R(A5~�= I7e7;5J >7L¶>�e7>�~7= K H K z	I7�	�5;ºe5IºK <�= >7J <7>7=h>
I7H G7~7R(I(I7A7>7=  �<5F�K I�A�>7H ;f~7L�;fe5>(= >�F�<7;�H ;7G7K I7L&_ K <7� ;7J R(}7= K F�I(>fR�~�H = K R(�7e�K I5c D � �

»�;�= K �	I����5; °�>7F	>5L	L�K e5I7e5>fe5>fR(I7K ;7J%>7L	� ;5J ��;(A7I7JZIfR(;7= K �	I7���7;fe5;�LhI�H ~5<7;7L	� � �
�pg	K G5 �<5F�K I�e�>fR¦I�K ;5JOe�K L	F	K A�H K <7I(>fI5~�= ;7Q ;5J G7I7<7K z	I5�	�7;(A7;7J%A5I7J = >(e7;(I�H ~5<7;7� ���
�pg	K G5>¼~7R�G5J I7<7e5>½>7L�� ;5J ��;¾e�>¾e�K <5I�R(K z	I5���5;¾A7;5J�A7I7J = >¾e7;¼� ;7JZR(I7e7;5J�>7dEA7I5J I½= >7J� 7g	K = ;�d
e7>7A5>7<7e7>�e�I(I5~�= ;5Q R(;7= K �	I7���7;fe5;fI7H ~�<5;�D �1�

w ~7L	= ;7L � F	~7L	= ;�e7;ºe5>7L	>5<7�	;�H �	K R(>7<�= ;�e7>º~7RA5J ;7G7JZI7R(I�e�>¹>7Q H >7I5J <5K <�Gº��L	K G5<�K � K F	I�= K ��I�R�>7<7= >
R�I�K ;5J d5�7~7I7<5e7;fF�;7R(A�I5J I5e7;(I7;(L	>7~(L	K R(K H I�J%<5IfR(;7e7I7H K e7I5e�>(= JZI�e5K F	K ;�<5I�H � �1{
� H I7<��	I7R�>�<7= ;¦e7>²~7RTA7J ;7G5J I7R(I¦e7>²>7Q H >5I7J <7K <7G²JZ>7�7~7>7J¿K <7�	>7L	= K R(>7<�= ;7LfL	~5P�L	= I�<5F	K I�K L\>7R(?
K <7� J I5Q >7L�= JZ~�= ~7JZI�L&= ��F�<�K F�I7L&>f� ;5J R(I7�	�7;(e7;7L&<7;5�	;7L&= ~7= ;5J >7L	� � �
�ÀF	J K I7�	�5;Á>Â;ÁA5J >7A7I5J ;Áe5;±F�~5J L�;Á;�<5Q H K <5>Á��d¿G5>7J I�H R�>7<7= >7d¿R(I7K L¦e�>7R�;7J I5e7IÁe�;Á�5~7>ÁIÁe7I
I7A7JZ>7<5e�K z	I5G7>7R(� � �
�pg	K G5>Á>7�7~7K A�I5L¦R(~7H = K e7K L�F�K A7H K <7I5J >7L	dpF	;7<7F�>7K = ~5I�e5I�L±>ÁR(~7K = I7L²��>7z	>5L²F	I7JZI7L	d¿�7~5>7JEI5;Á<7� �	>7H
A7>7e5I7G7�7G7K F�;�d5�7~5>7JOI5;(<7� ��>7H	= >7F	<7;�H �5G�K F	;7D ���

� ;7F	K I�H ^7K R(K = I��	¥5>7L&<7;fe5>7L	>5<���;�H �	K R(>5<�= ;fe5IfL�;7F	K I7H K z�I5�	�7;(e5;fI7H ~7<7;7� �1�
°��5;ÃG7>5J IÃI�A5;�L�L	K P�K H K e5I�e5>�e�I�>7g	K L�=  7<7F	K I�e7>Ã�	� <�F�~7H ;7LºJZ>�H I5F�K ;�<5I�K L	df�5~7>ÃL�;�R�>7<7= >Ã;
A5J ;5F�>�L�L	;(e7>(K <�= >7JZI7F	���7;(A7JZ>�L�>7<7F	K I7H�A7>5J R(K = >7� ���
^7K R(K = I��	¥5>7LÄ>7RÅI�H F�I7<7��I7JÆ;5P��Z>5F	= K �	;5LÄ<7IÇ}5J >5IÇI�� >5F�= K �	IÇ>È<5IÈI�= K = ~7e5>�d�A5>7H ;
>7R(A5;�P5J >5F�K R(>7<7= ;(e7If= J ;7F�Ife7K J >5F�= I(e7>(>7g	A5>7J K  7<7F	K I(>7<7= JZ>fA5J ;7� >7L	L	;5JO>(I7H ~7<5;7D ���
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. ����c� �c� ��� � L �� � 	8� ��� � �J��=��c7����� 8��� � ��7 � ����6 � � � � � ��������� �� � � � ������L?���� 
��6 � ��� ����� �

��d � � � � ��� ��6 � ��� �  � ��; ��X� � � �U���V� � 6������ ;���<�K � �?�J� �W� ���U����� � � � �U6 �� ��� #~1 ��� � � � � � �  8�� �

������� � ��� � ��V���  � ��<!K � �h�����T����� � � � ��� ��� 	
� ��� ����� � � � � � � � �� � ��� ��� ���V� ��� � ��� ��� �V7 � � � 	 : ��� ���

��� ��� ��� �������!� � ��� � � ��� � � �?����� � ��L���� L�� �����(��� ��� ��� � ����� #

� ����� � ��� � ��( � ����N������ ���@�?��� ��� ��� ��� �@� ����d � � � � ��� ��6V� ��� Y����!���� ��  � ;��� � �9������ ����� � � � ��� �

� �� � ��� ��� ���@� � ����	
� ��� ������ �� 8=�� � � � L�� �½#

B �t� �  
� 6��a��� L � � 6������ � � 4(�  � 7 � �a� � ëé�é�í��}��a���  � �� 8 � þkj j87����� ��� � # ��� 
� �!� �������� # ����Xj&	8�;

�"� 	 �� N������ �e��� � �� � ���g� � � � ��L���� L�� ��� ��� � � ��d�1 � � y �  ��� � � ���g����� ��� � ����� � ��� �9������ � �� 8���

� �� ��� ������� ������ �U��� / �� �� � �  8� ��� L � � � ����� GH�]	 �  �� � �]��� ����� ����� �0� � � �p� � � � �!�<�=��pL�� �  � ��� �

� � ���� 8��	8� �  � �( � ����N������ ���(� � � ��� �!��� � � � 
������ ,bB��ñ�¶É � � =��G #

4(�  � � ��� 	 ��� N����� � ����� �ý� ����� �����  
�����ý���  �s�"� 6�� �� 
��� ��� � ��� �  
�s���s� �  
� 6��ýG ��d�$�� � � ��� ��6�G��

��� L � � 6������ ��� � �p�!���� � �  8� � � � � ��� ��� ��� � ;������ � �û � ������ ��6�� ��� � � ��� 6 � �� � �!�D����û�p� � ��� ��� �

� �! � ����� ��� ��� � ;�������� ��� � ��� � � ����� ����� . � �  8����� . ����� � �  
� ��6�� 1 � � y �  + �� 
� )0�  � � � L���� � �f��� � �

� � 6����� ;���<!=�� � � �� � ����� 5 ����� �  
{l	8� �c3J� ��� ��� ��6n���� +0� L � � � � � � �� 
�VG �  � �m�����në�éXæ�é���

� ��� �������m��� ��d�$�� � � ��� ��6 � ��� ��� Ym��� �!����<�� � î�ém��� � ��K � �l� � ��O�� � ��� �l��� � ��� ���V � ����� � �

�!������� � ��� ��<�=�� ������� �� � � � �� 
� � ���L!� � � �� 
� �q� ��� � ��K � �(� � ��O�� � �"� �(���������� � ë�é�é�ë�G #

                                                                                                                                          
45 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
46 http://www.dtcom.com.br/paginas/page.asp?setor=ead6 
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� � �½� ��� � ��� ����ò� � �� � ��� �"� � � �� � ���ñ�!��� � ������� � 1 � � y �  + �� 
� )0�  � � � L���� �(� � ��� 8� �����

G � ï�Êq����� � �!����� ��� � ��7�� � �!���@��� �  ��d �� �� � ���������h 
N��>��� � ���!��� / �� ��� � �  i� � ���  
�WL � � ����� ����� ��#

Ñ(����� ��� ; ��� �k�l����� � �? 8� L!� ����� � ��=� � ����� � � � ��� ��7�� � ��� � � � �Ü����� 	 � ��=��_��� � � � �!��<�=�

L!� �  � ����� ��� � � �����@����� � <�K � �(��� �? 
���@� � � ����� ����� ;���6 � �>����� ,&BP� G #

G 4 � �"� ����� � � � 8�]���v� ��� �?�����]���]	
� � ����<�=�� � � ����� �!� � � ��i��� d � � � � � ����� � � L ��� Y ��^ � � � ��� ���

ë�í]��� �M��� � ��K � �W� � ��O�� � ��� �W����� ��� O ^ � ������ � N��W�������� � �� � � 7 ��: ��� ��� � � / �� �� ���� 
� ������� + � 8�

. � �"� � � �� 
� ��� dX/8+0. ���U� � � � �� 8�U��� � ���c��� / �� �� � �  
� � ���U	
���! 
�U���U��� � �����U� �  ���  
� � �������

����� � � Y � � ��� � 7�� � �� 
�G #ZË�Ì

B �g� �  � � � �� � ���c��� w ���; � � � � � �c| ����� �  8�����~å É!� ����cë�é�éë�ê"� ���� L!N ����� �c� ��� �!����f� �c��d

� � � � ��� ��6 � ��!���� � � � � � �!� � �� � ë�é�é�è��-� 8� ��6� ������L���� � ��� �p����� � � � � �����ÜæAè���� �*��� � ��K � �p� �

��O�� � ��� � #�5b� 6 � �����f���������������� ��� � �� 
O � � ����GH�� � � ��"� ���������� ������������ � ������������fY ��� �f���

� � � �!�<!=��U��=��U��� ����� � � � ��� � � � L�=��U������� � 6 � � � � � � � � ���W� �� ������U��� ��d � � � � ��� ��6�G # Cb� � �

� �!����� ��� ���� � ����a� ��� � �� O � � ���bGH7����? 8� ���� � � � � 	
� �����t����L���� ��� � ��� :
� � ���v� � � � �� 
����� ��� �v��

	8� � ����<!=��]�� d � � � � �*���� � ������� � �� � �]� � 6������ ;���<�=�]���]� ��	
� � ����<�=�� � � � 7�� ������ ��� � � ;�� �������

� ������� ������� � � �� 
�U� � L���;�� ���V� � � ^ ������� ��� � � � � � ����<�=��W � ����� �!� ������ � � �  
� � � ;���<!=��W� � � � � ���

� ����L������ ��� �Ó� � � ����� ����� ;���6 � ��G #(4 ��� � �� 
O � � ��� � ���� 8�� 
����7 � � ��� � 6�� � � � � � ����� ��� � � ���

�!�����v� ����� � ����� � � �� 
�v����� � � �� � ����� ���M� � � � � � �!���v���vY ��� �v���v	
� � ����<�=��f��� d � � � �# G 4

� �������� � � � Y]�p� �� ����� � �-� ��7� � ���p	8� � �p����U� ��! 
�  � � <�K � � � � � �!� 8� L����U � ����� �!� ������� ��G"�

�!������� � ��� ��� � �� 
O � � ����� � � ��"� ����� � ������� � �  
� � � ����� �  ��d ��� �� � �!���� #

, � ��� � ��<�=��9E ,&�� � � ��������� � ����� ��� ����� � � � ����� � � : � � �ò��� B ��� =�� ,&��� � ��� � ����� ��� �����

� � � � � � � � ���9��� ��:  � � �9í������ ��� � � � � ���� � � � ��7AQ � �� 8� L!���ñ��� B ��� =�� ,b�� � �� � � ����� 	
� � ���

� �! 
��7 � � � ��� ����� � � � �r� � ��!� ��� #v5b� 6 � ���r���>��������9��� � � ����� 7�� � � ;!������ ��� � � . ����� �!��=��

,b��� � ��� � � � �� 
=��\��� � � �� : L � � �j� ��� ���\� � � � � �j��� �h��� � ��K � �j� �>����� ��� � � � �\� ��L � �� 8� �]� �

                                                
48 
�� 
 � þZjZj
x0x0x # ��������� � 7�� ; # ����qj8� �  
� 6�� #8� � ��l � ��� � ������� m æ�î�Íb� ��� �  
� 6�� m è�é�ç #
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��� ��Q � �� 8����� ����d � � � � ��� ��6��� � ë�é�é�ï��0� � 	 � ��� � �����Ó� �  
� � � ;���<�=��Ó���ÓI�� � ����<�=���E + � �! 
o������ �

� � ��� ���� 8����� ��L�������� � � � �����!����! ��� <�=������ , ���������� ����� . ����� � �!� � � � 
� #

, � ��� � ��<�=��j�òCb� �  � 6����Æ� ��� �����l� � � � �L���� L ���W� �? � ����� � �� 8�j���ò��� ��:  � � �òèj����� ����� � �

� � � � � ��� ��#�. ��� � ���f��=�� � ��� ����: �������� � � ^ � � � � ����� � � �� 
� �&����� � � ����� � ��v�����eGH� � �! � ���

G

GH�J� / �� �� ���� 
� ������� + �� 8� . � ��� � � �� 
� ��� dD/
+0.l����� L!N ����� ���V� ��� ���U� � ë # ï�éMéU��� � ��K � �V� �

����� ��� ����� ��� �� ������� � � �  � 6 � N��p� ��3�� ������� ��6�� ��]��� / ��	8� � ����<!=��å 3�/ ê �������� � � � 8� ��� �

ë�é�é�éÓ� � � �� � ^ � � � � �����pí # ì�é�é���� � ��K � �����Ó	
� �����*� � ë�é�é�î��0L���� � �  � ��� � ;�� ���� � ���� 8� ^ �

� � ��� ����� � ����� � � ��� �?��� � � �� 8��� � ì��8è � � � � � �� ��G Ë�Î #

5&� 6 � ����� � ��� �  � � � �! � ��� ��� ��� � ;!����� � � É�� � ����� � ë�é�é�í���� 1 � � y� � �? �-�� � � ��� : L � � � �

http://www.marktest.pt/produtos_servicos/Netpanel/default.asp?c=1292&n=514
� ��� 	 �����Ý�����

GH����Qz�L � ������=�� � �q�����6 ����� ��� �  
Y � � ���W����� � ��� � ��  8� L�����E�������L!��� � ������� ��6� ��� #*3 � � ���� d

� � �M� � �! � ��������� � �\��� L���7����! 
���� � � �� ���� �������� ��� � � �� ��� �!�����7���� � ����Y�� � � � �h� � ��� � �!�?�

�a�  8� � � ;���<�=��a��� / �� �� � �  #i� ���� � ���������v��v��� � �������fE / �� ��� � �  b � �����a�������a�� L��a7���� � ���

Qz��L � ���Ü����� � ����� � �_����� ������� ����� ����� � �� �"� ���mæAî � ���Üë�èò������ � � � �ñ� ����": ����� �����

� � �!� ��������� �� ��� æk� �XÉ ��� � � � � � íXæ�� ��1 ��� ��� � ë�é�éí #i20� �!� ������½: ���������bQz��L � ��� � ������� � ��

����� �_� � æAíñ��� � ��K � �_� � �� � ��Ü� � 6�������ÜE / �� �� � �  
�hL�� ���  
�������ñ� ��� ���ò� � ë�ì � ç � Y�6�� �����

å"� � ��� � � � �P�  
� � � ;!����� � ê�� ��� ���� � ç�é�� � ����K � �(å½� � ��� � � � �P�  
� � � ;������ � ê�G

5b� 6 � ���� � � � �  8� 6�� ��� 7� � �������j���j���  � � 
 � þZj j8x0x0x #
��^!����� ����� � � ����� 6�� #8�  Zj ��� 	 ���� �� � ���

/ ���� 8�  �  
� � � � �q� / ����L���<?=��s���qI�� � ����<�=�� d / 204 I 4�) �pGH� ��d � � � � ��� ��6 � � C&� �  � 6����

� ���!��� � � d � � ��� ���� � � � �� 
����� � ��7 � � ����Y � � ��� � ���qL � ; ����� ��T7���� � � � � � �q�s� � �

� � � � ���� 8��<�=��p��=��p��� ����]� � �  
�p� � 7 � � � #X4 � ��� �!���p� � 	8� � ����<�=�� � � �  � 6 � N�U��� � ���? ��� � ;�� d

� ��� � �0� ��� �� ��� ��� �p����� � � �  
� � � ��� � � ��� � � � ��"� �����c�����s����� �f� � î�é�é� � ��7���� ������� ��� ���

                                                
49 http://www.canalebiz.com/artigo.php?idseccao=15&idartigo=711 
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� ���l 8� ^ �l� �l�  8� � � ;���<!=�l�� � ��L � ��� �l��� � �� ����� � � � �! � O���� ���������������<!K � ��	8� � ��� 8� L!���� �

ë�é�Ê �W� �T��� �� 8�W� � è�é�Ê � �� ��� �W��	 ��  8� � � �� �� ��� � #~4 � ��� � ����� � ��� �h�������� � ���6�� � � �� 8��V���

� � � � �L!��� L!� � � �� 
�9� � �� � ����� � � � �"� � ���!� ������� d � � �����[���ñ���  8���ñ 
� ^ ���ñ� � � � �  ��� ����� �9���

� � ��� � ��<�=����T� 	 � ����ä�?� � ����� ����� � � � � ��L � �! 
� � � �� 8�ä���  � �!� ��� � � ���� ��� � � ��� � � ���

� � � � � � � �� 
��<�=���� � 7�� � ��� � � ��� � �� ���  ��� ������� ���� �AQ � �� 8����� � 	8� � ����<!=�ñEl��� �� 
o����!� ���(�

	 � ����� ��� ��� � ����� � �����Ó������ � �������Ó	
� � ��� 
� L���� � �(	8� ����� � � �� � �@� � � � L������ñ� � ��� ��� ���  8�ñ�����

�"� �� �@L�� �  � ��� � ����� � �@� � �! 
����������� � ����� � 	
� � ��� 
� L���G #

4 ��d � � � � ��� ��6 �9� ���n��������� � ����� � � �9� ����� ��� ���½� � � �� � � � 	8� � ���9� � � 6�YL � �(���9����!���

�!����� � ����� ��#04ý��d � � � � ��� ��6Ó��7 � ����6 ����� ��� ������� �!�  � ��<�=��Ó� � � ����� ����� ;���6 � �ð� ��� � �  
����� � � �

 � ������� ��6�� ���j������� � ��� ����<!=�� #

5b��� 6 � �g����L������ �  8������ �6�� ����� �c� ���!� ��� #�� �!��� �f� � � � � ���� � ����� ��� ��������������� 8�  ��: ��� � � �D� �

��� �	 � ����� �P� L!Y � � ���@��� � ����� ������� � � ����������� � � ��� ��� � ��� � 6�� ;�� � � � �? � ���� ��� ����6 � ����� �

� � � ���  
Y � � ���X��Y]� � 6�� � � � �s� :  8� �]� ��� �  ��� ��� �������� ����� � � �����]����� � �s����� ���  8���� � � � 6������]E

� �� ��� � �  #04s�� ��	 � ����� ������ ��� � � ����� 7�� � � ;���L��Ó���p� ��� �p�!���� � �!� � � � 
����� � �L � ��� � � � L � ��� �

� � 7 � � 8��� � ��!��������� � � ���� 7�� � � ;�� �P� �>�!�� � �������(� � 	
� � ���� 
��� � �  
� � � ��� � #

. ��� � ��� � �� ����� ��� � �!�����=�� � ������� �> 
=������ � � � � � # C&� � ��6�� � ���� 
� � ��� � � � ���!���� ��d � � � � ��� ��6

 � � �����T� ���!� � � � �!���� ��� � ����� � �� �n��� � ��! ����: �� 
� �?���n�g� �� ��� ���� 8� L�� ����� � �f�\	8� � ��� 8� � �

��� ��� � ����� � �M� � ����� � �? 8�����  � ����M��� �����  � ����� ���� �!������ ��� � � ����� � � � ���!��å�L �� �  � �>ë # í�ê #
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� ��L!��� 
��6 � ��� � � � ��L���� 
��6 � ��� ����� 	
� � �� � � � ���� ������������� ���6���� � �� � �!� ��:  � � ������=��

� ��� ��� =��]� � � ^ � � � � � ��� ��� ������� 	
� ���������W�!�����]� � ��� � � ;W����� ��� ��� ��� �*����� �W��� ����� L����� 8��6 � ��

� �� ��: ��� � �!���e���ý��������� � ����� �û��d � � � � ��� ��6 #`3 ������L�� ���a� ���  
��� � � �û����� �ý��=�� ��^ � �� 8� ��� �

L!���� 
��6 � ���c���  
��c���� ��� ��� ��� ���D��� 	8� �!� � � � � � �p��������� � ���� ����d � � � � ��� ��6 � ��� ��� Y]L!� ��6�� � � � �� 8�

�!����� � ����� ��� �  � ������ ���  8�  8� L���� � � � : ��� ��� � � � � � � � #

| Y � L!� ��N������ ���c� ������� ��� ��� ����������� �d � � � � ��� �6 � �û �� �����c����� �� �!� ��� � � �� 8Y�� � L!��� � � ��#

4 � � �! � �����?� ����� � � ��� 
�����������n� ����6��n� � �� � ��� ��:  � � ��� ��� L � � �� � � � �mCD� �  � 6���� � ���

�"� � ������� ��<�=��_���l�� � ����� � � ��� � ��<!=��Ü���� � � : � � �a����� ��� � � � ��L���� L�� �������� �  8� � � ;!�<!=��Ü���

 � ������� ��6�� ��� ��	
� � ��Y 8� ��� #
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å ) ����������C � ����� ��C ��� �!� � � �� M�	� 
� ��,&�� � ��� ��� . ������ ���!� ����ê

å"%&� L�� ��� ��)0� ��� ��6�� . ������� ���!� ��� ��� 	
� ��, � � ���� 8� �������� .0� �  ���"� ê
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4 ���L!����7AQ � �� 
� L�� � �? � � � 6�� ��� � � � �W� B ��� =�� ,&��� � �� � � � GH 
� � ��� �½d � � ��� � �!������� ��7���� � �����

���g������� � ��� � � �� 8�\����� �m��� ��o���� �!� � ����� ���  8�  
� L?�g���T� � ������c��� � ��;n� � 6�� � ���� 8� �]� �

� ��� ����� � � � 8� � ������O��� �!�Ü� � �� � � 
Y�L � � �k����������� � � � � � ��� ��� � � � ����� 6����� � ���������� � �

�!� � ��=��������!� ��� G #ZÏ�Ð

4 G

G � � ��� � � � � � �`����� � � � �� 
� ����� � � � � � � � ���b��� ��� ��� � �`��� B ��� =�� ,b��� � ��� � ��� � ���

��7�� � ����6 � �96�� ��7���� � ��� ���� �� � ����� � ��� :  8� �!���(������� ������ � � �9��� ��� � ��� ��� � � ���<�=�� #

2R� �! � �!� ��:  � � �W� ��� �����h� �� ��	 � ���� � � � ��� :  8� ���W� � � � � � ����� ��� � � . ���� ����=�� ,b��� � ��� � � ��� � � 8� L��

��� ��d � � � � ��� ��6 � L ��� � 	
� ��� �0��� ��� �f���f� �� ��� �� 8� L!��� ����� � . ����� �!��=�� ,&��� � ��� � �p � � � �ýL!� 6�� � �

���!��� �>�������� � ��� :  8� �!��� � � � � � ����� ��� � � ' ��L ��� ��� � � �  � 6 � N�� ����� � ��� �? 
� L����@� ��� ��� �� 
� L���� #

�t. ����� �!��=�� ,b�� � �� � �l�?��� � <�� � � �� �����L ��� ���?<!K � � � � ��� � � � ��� � � � �l� �  8� � � ;���<�=��l�����

����L!���V � ������� ��6�� ������ � � � ����<�=��U��YU��� 6 � �T � � � � � ���V��7AQ � �� 8� L!���h6 ��� ��� �h���U����� ����� ��<�=��

����� � ��� � �W� � �� � ���� : ��� ��QuYW� �U� ��!���� � ���T� � � � 8� 	
� ���������V����� )0� ����� � <�K � �V��� . ����� � � ���W� �

                                                
50 http://europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/i23019.htm 
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æAì�ç�í Ï�Ñ ����7 ��� � � ��� ����� � � � �j�j� � � ��� � <�=��ò�����_���L����l � ������� ��6�� ���Ü���j� ��	 � � ����<�=��ò���

� � � �!�<!=�� #

�ä. ����� �!��=�� ,b�� � �� � �s� � �� � � � 6 � ��� � � �� � � �  8� � � ;���<!=��q�����T���L!���\ � ������� ��6�� ���T���

� � � �!�<!=��a����o���7��  
������]� � � � �!��� L����]C � ��6 � ������ d�Ñ(� ��� � �a� ��/ ��L � �? 
� 6���<�=���}������� � <!� �

�!���9��C � ��6 � ����� +0� �  
� Ï�Ò #

��)0� ����� � <�=��l� � æAì�ì�ïl��� . ����� � � ���l� �l1 � ��� �! � ������� , � � ����<!=�� ��� � �� 
� L?�l��������	
 8x0� ���

� � � �!� 8� L�� � � � �  
� � � ��� � Ï�Ó G"� ��� � � � � ��� � � ��� � � � � � �]L � ;��*� � ���v��7�� � ����6 � �s� � � 6 � ����� �����

�!����L���������� �  
�������(��� �� �6 � ������� �����  
� � � �� � ��G #

4 � ��� ��6 � ������h	 � ������ � � 8��� �@��� B ��� =�� ,&��� � ��� � ����������� : ��� ����� � � � ���<!=� � 	8� � ����<�=����

5 O�� � �� � � Ï Ë`�T$�� ����� � ���g��T%b� ���!� Ï�Ï �c� � L!��� � � � ���� � �� �g� � �������� � ��� ��<�=��T���n����L����

 � ������� ��6�� ��� #

� � : L � �M����� , �? 
������� d½1�� ��7 � ���?�P�v����� � � � �v����� � � : � � ����� � � K � �����W� ��� � ��� O ��� � ��� � � �������

� � ����<!=�� � � � �p� ��� � �� 8� L�� � � �  
� � � ;���<�=��p����� 3�� ������� ��6�� ���U��� / ��	
� � ����<!=�� �v. �� � ��� ����<�=�

��� � � � ����<�=�� � 	8� � ���<�=���&GH� � � � � �!���������=�� � � � ��D�p� � ��� ����� ��� �� 
��� ��^������ � N������ ���c� ������� �

� �ã 
�������s��ý� : L � � �ý� � � ��!� ��� � 	
� � ����<!=������ � ��� 6���������� � �� � � � �� ��	 � ����� �"� � �

	8� � ������� ��� ��G Ï�Ô #p, �  
������\��� , �� 8������ d½1�� ��7 � ���>� � ��	
� 6 ��� ��� � � � � ���!Y � � ��� � ��� :  8� �!���

� � ��� � : 	8� �!��� � � � �ñ�ò� �� � 6 � ��<�=��ñ����� 3�� ������� ��6�� ���Ó��� / ��	
� � ���<!=�� �ñ. �� � ��� ����<!=��ñ�����

�!� �� � ����(� ��� � � �!��<�=�� � 	
� � ����<�=�� #

2 �ro���7��  
�q���r� ��� ��� �� 
� L�� ��d � � � � ��� ��6�� � ��� �  8� ��d � �r� ��� � �! ��� �  
�q����� ���� �<�=��q�����ø���

, �? 
������� d½1�� ��7 � ��� � � �� L �� �����Ü���� : ��� ���?�h 8��� �_�?�����j�ò	
� � ����<�=��ò� �j�� ��	 � ����� ��� ���V�

                                                
51 
w�� _ i7Õ7Ö5b7cZ×�Ø5Ù7Õ

 
52 
w�� »(_ i�Õ5Ö7×5c b5Ú7Õ(� K <5I�H

 
53 
w�� »(_ i�Õ5Õ7Ù5c i5`7a(� K <5I�H

 
54 
w�� »(_ i�Õ5Õ7Ø5c Ú5a7`(� K <5I�H

 
55 
w�� »(_ i�Õ5Õ7Ø5c `5i7Ú(� K <5I�H

 
56 w�� »(_ `�a5a7`5cO×5Ú7if� K <5I�H  
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� � � �!�<!=��l��� � �� : 	
� �����k��������L���������7�� � �� � � ��� ����6O�6�� ������� � ��� � ��� L ��� �!� ���� � ��L�� �  � ��� � #

, �? 
�v����� ���� ��<�=��c	
������7AQ � �� 8�f� � � � 6 � � � � �� 
�f��v�?���� ��^  8�c���f����L�� �� ��6 � ���� ��d � � � � ��� ��6�

�!���qL�� �� 8�]� � ���]����Y�� � � �]� ��]� ��� ��L � �  8��� � �� 
�]�!���AQ � �� 8���W��� ��^������ � N������ ���*7 � �q�!�����]E

� � � �� 8� 	8� ����<�=��a� � 7������ �� Y� 8� ����� � � � ��7�� � ����6 � ���f��� L ��� ����� � � � � ����� �? 8K � �f� � � �� ����� ��� �

�!��� � � #

� � � ��� L �� ��� ����� � � � ���V� ���� 
�  � � <!K � ��� �c� ���� ���c� ������ � � � ��=��c� � ��� L � ��� � �� � ��	 � ������� � �� 8��� �

��� ��� ��� � <�=�� � ��� 	 � ��=���� � ������� � ��� � � �� 8���D����� � � � ��L���� L�� � � �� 8�p����� ��L � �� 8� 6��<!=��p�!����� ��� �

��� ����6�O�6�� ��� �  � ������� O6�� �!���T���ä	8� � ����<!=� � �ä��� ��	 � ���!� ��� � � 	8� � ������ ��� � � ���

� � � � �L!��� L!� � � �� 
� �� ��	8� �!�?� ���������!��� : � � �� ���� �!����� 
�  ��� � � ���9� ����6 � �[� � ��� � ���9���

�!����� � ����� � ����������� � ��� � � �� 
� #

� � : L � � ����� � ����� �����n�!�� ��^  8� � ��� L ��� ���  
Y � � ��� � �? 
��7 � � � � ����d � � �� � ���n� � L!�m�n� ����� � � ���

�!��� ���� ��<�=�� ��� ���� ���!� � � #~5&� 6 � ����c� . ����� ���!=� ,D��� � ��� � � Ï�Û GH����� ��� ��� é�éU� ���� 
�  � � <!K � �V� �

� ���!� ��� � ������� � � �9� �� 
� L �� ��� � � � � � �!������ � � ��� �AQ � �! 
��� � � �!��� ���� ��<�=��ó� � 6 � ����� �

� ��L ��� 6���� ��� � � � � ��� ��� 	8� ��^ =�l� ��� ��	 � ���������Ü�!�7 �"� �Ü� � 6������ ;���<�=��l����� � ��� L ��� �!� ����� � �?�

7 � �e������c����7 ��� ��� ������ � �!�  8��� ��� ����6�O�6�� ������� � � � ��Y�L � � ��E �  8� � � ;!�<!=��c���������L���������� � � ���
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� ��7�� � ����6 � ��� � � � �!� 8� L?��� #v, �÷�� 6 � ���>�����������f�e�������!� �"� N������ � � ��� � ����� � ��� � �����÷�

L!���� 
��� �q� ��� :  8� ���q� � ���� ����� � � �p������� � � � � �  � �q� ������� � ��� � ��7 � � � E�� � ��� L ��� ��� ����� � �

����� � ��� � ��� ����� � ��� �� 8� L!����� � 	
� ��������� ��� � � 8� � � ��L � �� 8� 6���<�=�� # G

5b� 6 � ����U� . ����� ���!=�� ,&�� � ��� � � Ï Ì �~GH��� ��^������ � N������ ��� d�� � � �� 
�U���W����� : ��� �U���W� ����� ����� ;!��6 � �

� � � �� � O���� ��� å�� ���� ����� ;���6 � �â��7 ���  8� � E ��� �� 8o����� ���_����� ��� �ûL�� �  � ��� ��� � ��� L ��� ��� ����� � �

L!� �  � ��� ��������7�� � � ����� � L�� �  � ��� ê ��� � � � � ��� ����� � �� � 6 � ��� � � �� � 7������ý� � � �  � �� ����� � � � � � �

�"���� ���!� � �p� � 6������ ;���<�=�������� � ��� L ��� ��� ����� � ���b���f� �����½: � � � ���f� � ��� � �? � � � 6�� � ����� � ��� � ���

� � � �p��L!��� � � � �p� � � ���� 8�p����� 3J� �!���� ��6�� ���U��� / ��	8� � ����<�=�� �p. ��� � ��� ����<!=��]���p� �� ��� ��!<�=��

� �� ��� ��� � ����� �_��� �	 � �!��� ��� ��� � � � � ����� ����� ����� � �_��7 ���  �� �Ü����� � �� L �� ��� ����� � ���Ü����L!���

� ��7�� � ����� � � � � ����� �l��� � � ���� 8��E��q� � � � ���!� ���� � �s� � � � � � ��L���� L�� � � �� 8� ��� ��	
� ����� �������

�!���� : � � � � � � � ��"� ����� ;���6 � �����Ü� ����6��Ü���lL�� ��� #R4(�  � ��� �� �AQ � �� 8��� d�� � � �� 
�ÜL�� ����� � �������

� �� � ����� ��� � ����� � � � � � �M� L�� <���� � � � ����� ����� ;!��6 � � � � � �� � O��� �!�ä� � ���  
�ä� : L � � � � � �

��� �	8� ����� ������� �û� � ��� � � �� � � � � ����� �!� � � ��� �û�!�����ð����L����û	8���� � �û� � ��� � � �  
��� � � � � ���

� ��� L ��� �!� ���� � � # G

�m+0� ��� � � ��<�=��W� �Uw ��� ��������~�����!� ������� � � � ë�ìW��� ��� �� � ���V��� � � � ����<!=�� ���� � ���� � � ��æAìW� �

É!� �����m� � æAì�ì�ì��� � � � 8� 	
� ��� � �mGH� � � � ����� ����� � � �m� ���m��� � � ���!=� ����� � ��� � �n��� � ����� ��

� ������� � � � �v� � � � ���e� � � � �  8o������ �e� � � � � � ��L���� L ��a� ���r�� � � ����=��e� � � ����� ����� ;!��6 � �
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� � � �� � O���� ����� � �! � ������ �^  
���}����� � ������ � � � ��� ����� � ����� 	 ����� ����� � � � ��L?��� L�� � � �� 
��� �

� �����½: � � � ���!�b��� �? � �����v� �`��� ������� � ��� � � � 
�a��� � ���&������ � ��� �`� �a��� ��� � ����� � � �� �6 � ������v� �

����7�� � � ����� �p�p��� ��6 � �������W� �� � 6 � ������c� �]� �! � �����X	
� � ����<�=�� � � ��L � �� 8� 6��<!=��]� � �! 
� ���������U�

����� � � � ����� ��L � �? 8� 6������ ��� � ����� �!�������?������� ��� �� � �� 
� L��G Ï Î #

4 ��7AQ � �� 8� L��Ü�!����!� �� �l� ��G"	8��� � �� 8� � �l������� ��� <?=��Ü� � ����L����`����� � � ����� � 6������ ;������ ������� �

� � � �[��� � ��� L ��� �!� ���� � � ����� � ��� � ���óå��!��� ��� �óL�� �  � ��� ��ê½�9� �[��� 6�� � � � ����� � ����� � � �

� �� ��� ��o���7�� � �9� � �  
� � ���9å�����7�� � � ���� � L�� �  � ��� ê�������[7���� � ����� ��� ��� � ���ñ� � ����� ����� ��<�=��

����� � ����� � ��^ � �� � �� � ��å½C � �6 � ����� ,&� ����� � �?� ��� ��� � ���!�v� �vw ��� �������ê��*7 � �r�!����� � �r���� 8� �

���c� ��� �U� ���� ��� � � �� 
���U� ���� ���!� ������� �Uå ,b.03~5 � ,&�� � ��� ��� 1 ���� �� �!�X����� � ��� �]� �p��� ��� � ����� � �

����7�� � � ����� � ê�� ��� ����GH��� � � ����=���� � � ���� ���� ;!�6 � � � � � �� � O���� �!��G"G Ô�Ð #

� Ü�Ý~���½�  � �� �p��� ��� <�� � � � �!�]� � ����L����c � ������� ��6�� ���W� � �  
� � � ��� � � ���

/ �� �� � �  � � � �W� � � ��� � � � � ��� ��� � ����� � ����� ����� ����� ;���6 � ���M	8����� � �  8������������� � �!����� ��� � ��� ���� �

� ��� L�� <����@���?��� �9����������� �� ��� ��o��7�� ��� ��� ��� 
��� � �?��� ��7� � �<!=�� #

4 �@��7AQ � �� 
� L���� � ��� � �9� ��� �!� �� �  
� ;�������� � ��þ

Þ '(� � ��� ��� � ;!� �&� � � � ��� � � � �c��� � �����c�� ���� � � �� � � 8�c� ��	
� � ��Y 
� �����J�����

��� ��6 � ������@� �	
� � ��Y� 
� ����� � E�� ��� � � �@� � � ��	
� � ���<�=� � ���� � ��� ����<�=�� #

Þ C � � � � � �!� ����� �b� ��� � � � � 	
� ��� � �f��� � �����f� � ���v	
� � ����<�=��f� �f��� ��� � ����� �

� � � �� 8������� #

Þ +0� � � ��L���� L ��� �ð�!��� �M��� ��<!=�� � �� ���ð��� �	 � �!��� �½� ��� � � � ������� ��� � �

6 � �� 
� ��� � � � ��� ����������ü���ø� � � ��<�=�� � �ø� ���àß�Y ��� � � � � �!� 
� L��

����� � ��� � ��á #
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Þ )0� ����� � ����� ��� L � � 6�� � � �	8� � ����<!=�������7 ��� ����� � � ��� ��� � �� Y 
� ����� � �

���� �� � �ø� �ø�  8� � � ;���<�=��÷�����ä � ������� ��6�� ���ü��÷� ��	8� � ����<�=�� � ���

����� � ��� ����<�=�������� ����� ����� ;���6 � � #

Þ C � �����L ��� ��� ����L���<�=�������@������� � ��� � � � 8��� ��� Y 8� ����� � � ��^!���� � N����!� � #

+R� �� � �n���m� ��� �!� �� 8� L�� ��d � � � � ��� �6n� � �! 
���������� � N� ��� ��6 � ������� � � � ���� 8� L����l���nY ��� �m���

� ���!� ����� ������� � � � þ

æX�

. ���� ��� ��6 � ������� � ����<�=����� . ��� � ��� ����� ��,&�� � �� � ������Y ��� ����� � � � �!��<�=���M��C � ��6 � ����

5(â�.R)P��3J,D5`/
/ ��Y � � �� �!� ��!�� � ��<�=���E�� ����� ����� ;���6 � �>���� ����6������L�� ��� � �?���� � � 7 � � � Y � � � �

�Ó������� � � � <�=�����������7AQ � �� 
� L������ ��� ��� :  
� ���Ó� � 	
� ��� ���Ó��� . ����� � � ���_� ��$ � ��7����Óå 1 � � <��Ó� �

ë�é�é�é�ê�� ����� ����� ����� � �ñ� � � � ��L���� L�� � � �� 
�ñ���ñ������� � ����� � ���ñ������� � ��� � � �� 
������ 8� � �ñ���

��6 � ����� � ��� :  
� ������� B ��� =�� ,&�� � ��� � � #

4 �@��7AQ � �� 
� L����@��=������(� � 6 � � �� � �!þ

• 
�"� 	
� � <���������� � � ����=�� ����� � ��� � ����� � � � ����<�=����� 8������(���@� : L � � �%W

• 
��� �����<�=�� ��� � � � ��� � � � ��� ���� 
�  
� 8� L�� � ��� ��� �  
�� 
� L�� ���

�!����� � �!� � � �� 
�ò�����l� : ��6 � ���Ü��� B ��� =�� ,&��� � ��� � ��� � � ��� �!� �� � � �� �

�����@� � ���� �  
� � � ;�������� ��� ����� ���������%W
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• 
��� �����<�=��t��������� ���� ��<�=�� � ��������7�� � � ����� � �������� : ��� �����

� � � �!�<!=���W

• 
� ��� � �� 8� L��òEò� ����L���<�=��ò�� � ��L � �_���ò� � � � ��L!��� L!� � � �� 
�ò� �ò��� Y� 8� �����

��� ����6�O�6�� ����� � � � ���� �� � ��� ����� ��Y��� 
� �!�� �Ó��^�� � � � ��<�=���� �  � �����

����� �� ����� �?� � ���� � �9��������� : ��� ������ � ��� :  8� �����@� ��� � � ����<�=�� # Ô�Ò

, �? � ����7AQ � �! 
� L����l� �� =�� ��� ����� � 6 � � �����l�� � �L � �l� �Ó� ��<!K � �?�V����� �� ��� �l� � �! 
����������l�

� ��<�=���ë d�,D� ����� � � � � � ��<�=���î d�1 � � ��� L��� ��� 	 ��"� � � �@��� � ����� ����� ������ � � �½#

ë d

4 C � ��6 � ���� $,&4(2P��)0+04 +P� % /
20.0/]�e� � ��� ��6 � ����q� � ���!<�=�� ����q��� � ��� �  
�r���

� � ��� ��� 	
� ��� ����� � �ò�����ò��� �� � �����ò� �>� � � �!��<�=���j
	8� � ����<�=�� ��� ��	8� �!��� ������@� � ������� , �� 8����� d

1�� ��7 � � #P2 =�� �����  � ��� �f� ��� 	
� � ��� ;�� � ��� � � ��������� � ��� � � �����  8� L������ � 	8� � ����<�=�� #P4 ��7�Q � �� 8� L��

� �Ó���� � ����� � � � ��L���� L ������ �AQ � �! 
���s� � ����� ����� ��<�=��  � ������������� ������� ����� ��� ������L���ã�

� ����L���<!=��c��������� �� � ������� �f� � � �!��<�=���j
	8� � ���<�=��c����� � � : � � � � � �  
� ��� � ���� � � � ��� L � � 6 ��� �e�

����� ��Y�� � � � � �� ��� �>������ � �9� � � � � #

4q��� ��6 � ������� ��� Y ��^�� � �  8�����a� ��� ���� � � �����½: ���������� ������� ���� ��� � �� ��� æc� �,É �� � � � ��� �

ë�é�é�é � íXæR� ��+0� ; � ��7 � ��� � ë�é�é�ï #

4 � ��� � ����� � ��� �@��7AQ � �� 
� L�������� �� ��6 � �������!=�����@� � 6 � � �� � ��þ
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• 
� � � ��� � � � �����ð� �  
� ��K � � � ����ð�!��� ���  
N������ ���ð����� ��� �����������

� � ��� ��� ��� � � �� � �����Qz��L � �����W���>	
� � ���<�=�� ��� ��	
� �?�!� ������h� ��� ��� ��h�

 8�������@���h� : L � � �!�M� � �L � �@����	8� � ����<�=�� �� ��	
� ����� ������� � �\���  �� ��o������ �

� ����� ���� ����� ;���6 � ���M��	
� �>� ����� �����L �� � � � ���� 6���7�� � � ���� � W

• 
� � � ��� � � �T��� ��� ��� � ����� �g� ���T��� � ���!�\ET	
� � ���<?=�� ��� ��	
� ���!� �������

�!���� : � � � � ���a� ��� � ��� <�=��a� � � �  8� �K � � � ����� ��  8N����� ���]���a� ����6��

���jL!� ����V � ����� � � L�� �� 
�j�m� � � � �� 
� � �j� � � � ��L���� L�� � � �� 
�j���

����� �  8��7�� � � ����� � W

• 
��� �����<�=�� �f��� 	8� � <��f���c������ � � 7 �  
�c���f	8� � ����<!=�� �� ��	
� ����� ������� � � � �

� ��� ��� � �!��� � � � ����L���<?=����ò � ����� � � L�� �� 8� � � �"� 	
� � <�� ���

�!��� ���  
�  8� L!� ����� ��� ��� � � �:
� �  
� � � ���� �!� � � ��� # Ô�Ó

í d

4 ��7AQ � �� 8� L�� � � ��� � : 	
� ���U� �c3J,b1 C B-5Ó/ /8/J� � �U�� ������L ��� �U� � � � ��L���� L�� � � � 8�W��������� �� � �����

� �f� ���!� ���f� ������ � � � ����� � � : � � � � � � 6 : L � � ��� � � � � � ���f�!��� ���� ��<�=��c 
=�� ����� � � � 7 � ����� ��� ��� 8�

� ���!� : L � ����� � � � � � � � ���h� �  8���������� , �� 8������ d½1�� ��7 � ���h��� . ��� � ��� ����� � �J	 ��L!� ��� � � �����U�

�!��� ������� ���=�� � ��� �� � ^ � ����<�=�� � � ��� ���(� � �  ��� �� � ��7� � �������������� � 6 � � �� ������� �� 8K � �?þ

• 
Ñ(��� �� 8K � �>� � � � � � ��L���� L�� � � �� 8� �r�"� L�� ��=��r����� ��� ��6 � �������\� �

� ���!� ����W

                                                
63 http://europa.eu.int/scadplus/leg/pt/cha/c11025.htm 
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• 
)R� 	8� � ���p����� � �! ���  �� ��� � �����c� ���! 
�  � � <�K � �U��� � ���� ����� ������� � � �0�

�"� � ��� �� 
� L���6 � �� 
=��pW

• 
+R� � � ��L���� L�� � � �� 
�ß��� 	
� � ����<�=�� � � � �  8� ��K � ��� � � ��� �!� �� � � �� �

�� � ��L � �(��� ��� 	8� � <�������(L : ��� � � ���(�!���9��� �������? � � ��W

• 
� �!��� � � 7 � � <�=��g��� � ����� ��� � ���g	
� � ����<�=��T� ����� � � ��� � � � � �e�

�!� ���������� � � � ��� 	8� � <�������� � ����� � ��!� � # Ô Ë

4s� � ������ � ����<�=�� ,b��� � ��� ë�é�é�î�� � � � � � ��� � � ������� � ����<�=���ë�é�é�ë�� ���M� � � � � �� � ��L��

�!��7 ���  � ���]��� ��^  � ���!=��v���]����� � �� 
� L�� ����� �]/ �� �� � �  *��� ,&��� � � � #X4 ���L!� � � �����]� � ����<!=���

� ��� ��L!����� ��� � � . ����� � � ��� ,&��� � ����� � �a5&� L�� � ��� � � É�� �����`� � ë�é�é�ë��bL�� ���aGH � ��� � ;!� �Æ� �!�?�

�!��� � �� 
� L�� ����� �\� � �v� �ä��� ��� ����� ���9��� ��� ��� �  8� L!� ����� �\� ������O���� ��� �>� ���>� � � ��� � � �\��

��� ��� � ����� �ò� ���ò��� � ���!� 7�� � � ����� � �����_� ��� L�� <!�� � � ��� �L � �  8�ò���ò�����AQ � �� 
�ñ����Ü��� ������=����

����� � ����� ���W� � ��� ������� d � � � � ���>� ��	 � � d�� �� ���  �� � � � 7��������>� � � 6��>� � 6 ��� �9å ��� �� � 6�� ����ê �

��� � � ��� : L � �p��������� � � ���� ��� ��� � ��� �����=���� � ����� : L � � #�4 ��� � ���!� � �Ý7�������� � � � 6��

�!� � ���� �� � ;!� d � �c� � �D� �e� � 7��  
� � � � L������ �c��� � �c��� � ���!� ����� ����� � � � E / �� �� � �  
����� ����� � �

��� � � � �t��7AQ � �! 
� L��a � ����!L ��� �����P� � ��� � ����� � � � �a 
��������b�a	8� ��� � � �  
� � �!��� � �a� �^ ��� � ��=��

�!����� ��� � � �� � Qu� � �� 
�c� � 6������c�c� � � � ���!� ����� � � � � �  
� � � � � ��� ����� � ���c� � 	8� �!� N���!� ����Ec� ����� � � � E

��� � ��<���G # Ô�Ï

                                                
64 http://europa.eu.int/scadplus/leg/pt/cha/c11020c.htm 
65 http://europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/l24226.htm 
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2 �]o���7��  8�p��� ,D��� � ��� ë�é�é�î��X��� �� � ����� � ��� �U��7AQ � �� 
� L����U�p��� ������<�� �0��� � � B ��� =�� ,&��� � ��� � �

�� � ë�é�é�î��!=�����@� � 6 � � � � ��þ

• 
5&��� L�� <���� � ��7�� � ����������� ��� ����� � �9� � ������W

• 
' �L ��� ��� � � � �� � O���� �!��å�G �d 6���L �� ��� � � 
G"ê�þ

o 
� ��� L�� <����@� � � ����� ����� ;���6 � � � � � �? � O��� ����å�G �d � � � � ��� �6�GHêNW

o 
� ��� L�� <����@� �  � � � � � ��� ��� ����å�G �d � � ���  
�GHê #

• 
B �ã����7�� � �� � ��� ��o���� �!� � � � �ð���ý� � 6�O���� ��� � � � �� � O���� �����ýå�G �d

7 � ��� � � ����GHêNW

• 
B ����� ��	 � � d�� �? ���  ��� ��� � � �	
� � ����<�=���� � 6 ��� �pW

• 
� ��� � � ���� 7�� � � ���� �_� � �������!�Ó� �Ó� �ð��� � ����� � �ð7��������_� � � 6��Ó�

����� <����(��������� �½��� ����� ��� �%W

• 
B ������L���� � ��<�=������� � � � � 
� L�� � ����� L � � 6���<�=��������@7����� ��� Y 
� ����� Ô�Ô #

, � ��� � ��<�=��f�����W� �� L�� <������ � � ���� ���� ;!�6 � � � � � �� � O���� ���vå ��d � � � � ��� ��6�ê½�*� � � ����v� � ��!<�=��

� ���!� � �AQu�U� �� ����� � 6 � � � � �  
� � � ;���<�=��W��� � � � �� � O���� ������� � ���!� �����~�����	8� � � � 	
��;}QuYU�W� ��� �!� � 8� L��

��d � � � � ��� ��6 #

4 ,&��� � ��� ë�é�é�î �� � � K � � ��� � ��� � � � � � � ��� ����� � � ��� � : 	8� �!��� Ô�Û � � �� �½� ��� ��� ��� �

� � �! 
�����������þ � � � ����� � � 7�������� � � � 6��üE / �� ��� � �  
�e� � ë�é�é�î� � � � �  
�������ß��

� �! 
��7 � � � ��� � � �� 
��h� ��� ����� ��� �W� ��� L ��� ��� ����� � � � Wi��� � � ����� 7� � � ;���<�=��WE� � �M� L ��� ��� ����� � ��� � � � �

�W	
� �����!� � ë�é�é�î��i� ��� �\��� � ���!� � �\� � ����������� � �� � ������ � � � � ��L � �� 
� 6������ ��� � dd dd ����\��� � ��� �

����� ��� ��6 � ������ ��$�� � � ��� ��6 ����3J� � #

                                                
66 http://europa.eu.int/comm/regional_policy/newsroom/document/pdf/newsletter/100_02_pt.pdf 
67 http://europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/l24226.htm 
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3�� ����� � �ß������ 8�n�nC � �6 � �����n��� Û % ' ��L ��� ��� . ������ 
�  � ��� ������ Ô Ì å ' ��L �� ���m���! � ��� êc�

�!����� � ����� � ���a� ��	
� � ���<!=� � ���a������� � ��� � � �� 8� � �������!� � ��� �����aG � ���a� � � �  � ��� ����� �a� � � �

���  ��� � � ��� ��� � ��<�K � � � �� �½� ���p��� ������=���� � � , �! 
������� � � � � ��� � ��L � � 8� � ��� � 6������ ;���<�=������

, �? 
�������D� � � � �� 
������� d � � � � �p���U��� ������=����?� �p� � � � ��� 	8� � <�� � �p���� ���  
�  
� L�� ����� �p� ������O���� �����

�!���9� � �! 
� ������� � � ����� � �! 
� � � �  � �!����� ��6�� ���@� � � ��	 � � ����<�=�� � ����� � ��� ����<�=�� # G

� ���(��7AQ � �� 8� L!���(������� ������� �(��������� d � � ���@�������? 8���� � �@����� ��� ��� �� 
� L�������� � ���  
Y � � � � �>���� �� � �

� � ������� � ����� � ���U� �	
� � ���<�=���� �^!���� �������V���WC&� �����W� ��� ��<�=�� ��,b�� � ��� ë�é�é�î� ��� 	 ��� � ���W���

� Y�6�� ����í ��#

. �� ��� �� ��L!��<�=��l��� )-� �!�� � <�=��ñ��� . ����� � � ���l� ��1 � ��� �� � ����� #kã æAí�î�j
ë�éé�ëñ� � ë�é�� �

2 �L � ��7 � � � � � � �������M����� ����� ����N������ ����� ��� �� 8����� 1 � ��� �� � � � �AQ � �� 8������C � � � � � � � d½1 � ��� �� � ����

B �� ����� � � � 1 � �!��=�� / ����L���<�=�� � . ���� � �!� � � �� � å B01�/
. ê½�ÓG � �? ���  ��� � � � � � ��� � ���

� � � � �L!��� L!� � � �� 
����� � �� :  
� ����6���L ��� ���� � �� 
��� � �ó���� ��� � ��� � � ����L���<�=����(������� � ����� � ���

� ��	8� � ����<�=� � 6���L �� ��� � � � �� � O���� �!���kE ��� ��0���� ��  � ���? � � � ����o��7��  8�������� � 6 � � �� � �

Y �"� ���!þ

��ê / ����L���<�=��������� � ������ � �� � ��� �����ý��� � ��� �  
�s���ýC � ��6 � �����

/ �� � 6 � ������� �R��� ��� ��E / ���L���<�=���å�C )04(/
204 %&êNW

7�ê ' ��L ��� ��� � � � �� � O���� ����å ��d 6���L ��� �� � �� ênW

                                                
68 
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��ê , ���������� �f��� 6��  
��� ������� � ������ � �� � ��� �����f��� � �� �  8�f��� ��� � ��� �!�

�� � ��������<�K � �(��� 6��  8��� �%W

��ê . � ������=����g����� � � � � ����� ����� � � � � ��� ��� �� �g���s�����!� � ����� � ��

� ��	
� � ����<�=���û���� � ������ � �� � �� �����ú��� � ��� �  
� E / ��� ��� �� 
� L��

2 ����� ������� � � � �n��� . � ���M��=����ñ����� 20� � � ����� ����� � � , � ��� ��� ��� �ò��

5 ����� � ����� � ��� / �	8� � ����<�=��å ��.-,b5D5&4 êNW

� ê � � � �����û6 � � ��� ��� � ;�����tE / � ��� � �  8�a���� � ������ � �� � �� �����

��� � ��� �  
��E�� � ����� � � � �  8� � � ;���<!=� ��� � ��@��� ������=����?G #
 

Cb� � �������� � ������ �*��^�� � � <!=�W��� � � �����W� � ����<!=�� �Md�,&�� � ��� ëé�é�î � � � � �  � ��� ��� ��6 � ������

��� B ��� =�� ,b�� � ��� � �f���co��7��  
�c���c� ����L���<!=�������U������� � ����� � ���f� ��	8� � ����<�=�� � ���c6���L ��� ���

� � � �� � O���� �����b	
���*� � � ������� . ����� �!��=�� / �� �� ��� ��� �� ��� � �� � � � �a� / ����L���<!=�� ��. ����� � ��� � � �� 
��

���q� ����� ����N���!� �q��� ��� �? 
�r��� 1 � �� �! � � � �AQ � �� 
�r��rC � � � � � � � d�1 � ��� �� � �r���e� ����� �����  
�����

��� � � ����� #
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B � ��� ��6 � ���� ����� � B01�/
.ø��� �����L � �l� � ��� ����� ��� � ��C � ��6 � ���� 4����� ���!� �����������

5 ����� � ����� � � �g/ ��	
� � ����<?=��eå½C 4(5D/ ê Ô Î �f���eo��7��  
�g��� 1�� ��� ���gí # ïgG"C&� �  � 6��� + � 6��  
��� d

I ,&+-,b) Û�Ð G � í #Z� GHI�� � ����<?=�� � � � �p� 5 ���!� � ����� � ��� / ��	8� � ����<�=�� d I 5D, Û�Ñ G # ���]C � ��6 � �����

4(����� ����� ����������� )0� 6�� =�� ���� � � � ��� ���� � � � �� ��6 � ���� %&� �  � ��� � #

5b��� 6 � ���ñ������ �^  
�ò��ò� � � ��<�=�� � ��� � � � ��<�=��ñ����� ��� � � �Ó� � � ����L���<�=�� �ò��� ��� � <�=��ñ� �

�!����� � �!� � � �� 
� � �9Cb� �  � 6��� � �  
� � � ;!������������������� �L!��������� � � � � ����� 	
� ������� ��� �h��h� � �� � ���h� �

� ���!� ���Ü� ������� � � �@� � � ���`����� � ��� ����� � �`���!��� � ��� �?��� � � � � ��L � �! 
� 6���<�=�� # G 4 �`��7AQ � �� 8� L!���

� �! � � � 6�� �!���f��� �� ��6 � ����`��=��`����7�� ��� �������?þ&�!���� � � 7 � � �R� � � �`���!���  8�`� � Cb� �  � 6�������� : L � �

� � � ����L���<�=�� � ��� ������� � ��� � � � 8��n��� ������ ;�� � � � � �� 8��� � ����� � � � � � � � ����L���<!=���

�!����� � �!� � � �� 
� �Ó� 	8� �!� N������ � � �!��� � � 7 � � �(� � � �_� ��� 	8� � <��Ó���_��� � ����� ����� � �!�� ���  
�  
� L��_���

� �!�������� ����� � � : �?G Û�Ò #

2 � � � ����� ��� Y� 
� �����b� �� �6 � ����� �d�B ��� L ��� �!� ����� � å B ��� L ��� �!� ����� �a, � � �� � O���� ����êÆL������ � ��� � � �

� � � ��<�=��f� � L�� �  � ��� ���P6�� � ��� 
� �����f�f� � � ��<!=��c� �f��� � � � ����� B ��� L ��� ��� ����� � �

�f/ ���� 8�  �  
����C&��� �  � ����� ����������!� ������ � � � ������� ��� L�� <�������� � ���!� ���f� ������ � � � å � � �

��^!� � � � ��þ 	
� � � � � Y � � ��� ����� ���� ���  
�� 	8��; �� �Ý���� �½: � � � � �� � �L � �ø��� / �� ��� � �  
�

��� � � ����� 7�� � � ;!��<�=��>����j��� 8���ò�����ò��� � ����j��� d � � � � ����� 6��  
��� � ;���<�=��>� � � � 7 � �M 
��� � � �  � ��

���� �� � ��� �a� �_� �� � ���Æ��� 6��  
��� � ;���<�=��Ü�����`� � ��Y � � ��� � ��� � �����Ü���_��� �"��� � � � � � �� � O���� ����ê #*�

� ��� ��� �� 
� L�� �����  � ��� �c� �e� � 6 � � ���f��������� 	8� �!� � � �  
� � � ;���<�=��c� � �!��� ���  
����� ��� � � � �  
Y � � �!�J�!��

��� � �����q� � 7��������q� � � 6�qE / �� �� � �  �r/ �� � ��� �  �p� � 	
� � ���r� ����� ���\����� � ��� ����� � �

���!��� � ��� ����� � ��������û 
� � � �R��� ��L � �  
������� ��� � � � � ����f������ � ������f��� ������ ;!����� #&4(� � � Qu���

G � ��� � �� 8� L�� � � �� ��� � <�=�� ��� � �  
� � ����� � ������ � ������� � ��� � � ��<�=���� � ���� � ��� ����� � �(��� 6��  
��� ��G Û�Ó #

                                                
69 http://www.posi.pcm.gov.pt/ 
70 Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional 
71 Fundo Social Europeu 
72 http://www.digitalis.pt/noticias10.html 
73 http://jornadas.di.fc.ul.pt/campusvirtual.html 



 

 42 
 
 

4 ��� d 	
� ��������� ��� � � 8� � ��7�� � �!��� � �� � � �� �AQ � �� 8���(� ��� Y������ � 6 ��� �����W� � ���W��Y ^ � ���W� � ï�î�Êe�

� � L � ����v� �"� �? 
���� � 	
� �������� ��� � �� 
�v� �� ����� � 6 �� ���� ��� � ��� � �� 8� ����� � � ��� � � �� � �� � � # Cb� � �

����� � � Qz� � ���!� : L � �D������� ���  8� ;!� � �Ó� � 6 � ����� � ���� 8����������7AQ � �� 
� L���� � �� � �� � 6�� �������0� B01�/8.

G � �! 
��7 � � � � ��� ����� � �����v�?��� w ����!��� � 	8��7 � � ������ � �v� � ��� � ��x0� ���a� �!�	
 8x0� ��� �b���a� � � 
� ���

� � ��� � � ����� 7�� � � ;�� � �!������� <!K � �@L����� 8�AQu���!��� � � � ��� ��� � ��� <!=���� � �!�� ���  
����� ��� � � � �  8Y � � ��G Û Ë"#

, �? 
� ��� � � � � L!� �  � ��� � ��"� ��� ��� K � G � ��� 	8� �  � � � ���� 
� ��� 	8� � ����<�=�� �

� � ����� 7�� � � ;���<�=��a���a��� ��� ������� � �� �a� � � �a� �  8� � � ;���<�=��a�����v � �!����� ��6�� ���v� � � ��	u� � ����<�=��a���

��� �� � �����W� �U� ��!� �� d � ���� ����� ;!��6 � � � ���U��� � d � d ��� �W��!��� � ��� ����G # Û�Ï C&� � � �  � �W� �������~� ��� � �

�!������ 
�  � �¡QzY � ���a��� ��L!����!� � � � � ��� �AQ � �� 8��v� �a��d � � � � ��� ��6 �`� ��� � L�� � �`� ��� ��� � � 6������aE��

� �!����� ���(� � � � ���Y � � ��� #

2 �����  � ��	
� ��� ���!x0x0x #8�d"��#
�  � ��� � � ����d � ������W� �� 
�W� �� �!� �� 8� L����iG ��� � ���h� � ���@��� � ��� ���½: �� 8� �����?� �

� ����L������ � �W��� : L � � ����� � ������������ � � � � � ���!���ML!� �!� ���� � ��� �P�  8� � ���@���W� : L � �!��W� ����L!��<�=�� �

����������� � ��� � � � 8� � ����� � � �  8��� � ��� � �� � �� � ����!	
� � ��� � Cb� �  � 6������ � � #

2 �c�  � �gè # è # ëc� � Y�6 # ï�ì�J������� � ��� ��� ����� �� ��� ������� ���� 
�  � � <!K � ��� �c� ����� ���c� ������ � � �D� ��7�� � ���

� ��� �  � �!��� �!��� � ��������� ���� 8� � ���>� � �� ����� ��6 � ���� #

B �T� �  � � ��� ��6 � ����� � � ����� � B01�/
. ����� ��7�� � �W����g���V� ���� 8�  � � <�K � �V� �U� ���!� ���c� ������� � � �X�

��C � ��6 � ���� 4 	
� ��� �����@� �V3�� ������	 �� N������ ��� ��3�� ������� ��6�� � � � ��. ����� � �!� � � �� 
��å 4(3J.0/ ê Û�Ô #

                                                
74 http://www.ipportalegre.pt/cvirtuais/ 
75 http://www.smc-europe.com/eU_programme/programma_e_u.html 
76 http://www.umic.pcm.gov.pt/NR/rdonlyres/5B9B78C8-5B12-43C5-963E-
AF13B7510599/42/Inovacao_Sum%C3%83%C2%A1rio_Executivo.pdf 
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, �? �t��� ��6 � �����ý � � ������û��7AQ � �� 8� L��û�û� �û�� �����L ��� �û� � � ��<�=��û� � G 4 	8� �!� ����!Gl� �

 � �����?	 ��� N������ �â���� ��� � � �  
������� � � � ��L � �� 8� 6���<�=� � � � � ��L���� L�� ����� ����� � ���� 
�  � � <!K � �

���!��� � ��� ����� � � � �q�r� ��� ���������p� � �L � �\���s� � � ��<�=��s� �s� ��� � �  8O � � ���\� �  � �����?	 ��� N����� �

 � ������� O�6�� �!� # %&� ��� ��� ����L ����d � � �Ü� �� �� � � 6���<�=�� � �� ��� �l��� N������ ��j
� �������? � � � � � ��� � �� 
� L�� � �

�!��� ��7�� � ��<!=��U��� � ���~	8� � � � � � �����U����� � <�K � � �c��� � � ���� 8���VE��V� � � � ����� ����� � �V���� � � ����� ������

 8� � ��������� d ���v����� �v����� ��  
�  
� L����v�� � ��L � �v���`��� � ���� ����� � � � � ����L�� � �����v� �� � ��� ��� � ���!���

��� �� �  8� L���� #M4 �(�7AQ � �� 8� L���(�!=���þ

• 
, ����� � �AQz� � �v � �����	 ��� N����� �] � ������� O�6�� ��� � ��� ��� � � �  �������W��� � �� : 	
� �!��U����

� � � � �!��<�=��e���r � ��� ��� � � ����� ��� � � ��� �v6 ��� ������>����9� ���� 8�  � � <�K � �>���g� � � �

������� � ��� ��� � ��� � �� : 	8� �!�pW

• 
C � �����<�=��U���W����� ����� ��<�=� � �� ��� ���V� ���! 
�  � � <�K � �V��� � �� : 	
� �����%j8������� � ��� ����

� ��� � � ����� �!���%W

• 
+R� � � ��L���� L�� � � �� 
��� ����� �AQ � �� 8��( � ������� O6�� �����@���� � � ����� �����%W

• 
)R� 	8� � <�� � �T� �  
� � � � ��<�=�� � �� �"� � B01�/8.�� ���j� ���� 8�  � � <�K � �m��� � ��!� ��

� ������� � � � �i� � � �  8� � ���� � ��7��� ����� � � � ��L���� L�� ������ � ��L � �@���W� �� ��� �� 8� L!� . ��� ��� �

%&� �  � ��� � Û�Û"#

                                                
77 http://www.umic.pcm.gov.pt/UMIC/Inovacao/Redesdeinovacao/ 
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�tB ��� =�� ,b��� � ��� � �l� � 	
� ��� � �Ü� � � � �� � �� � 6�� � ��� � �� 
� L!�� � �� � ��� �d � � � � ��� ��6 � ����� �  8� � �

��� �6 � ���� ��d � � � � ��� ��6� �� ��6 � ����� � � ��� � ��� � ���k� � � � ��� �m	8� ������ � � � ���������ß�j��7�Q � �� 8� L��m� �

� � � ��� � � � � ��� ��� � ���� �c� ��� � ����� 7�� � � ����� � ��������� �� � ��� ����� � ����� ��� �c� � � ����<?=�� � 	
� � ����<�=�

� � � � � � �Ü� �l� � �"� � ��� �?� � 	 � �� 8� L!�ÜE��a � ������� ��6�� ��a���l� ��	8� � ����<�=�� � ���� � ��� ����<�=�� #ý4

� � ��� ��� � ��� � � 
��	8� ������ � � � � � � � ��� ��^�� � � <�=���� � �? ����� ��6 � ����� � � � íï���� � ��K � �(� ������ ��� #

4ß' ��L ��� ���TCb� �  � 6 � N��m�� � ��L � �n��� B ��� ����� � � �g1 � �!��=�� / ����L���<�=�� �T. ����� � ��� � � � 8�

å B01�/
. ê ����  � ��� � ��� � � � � � ��� ��� � � �W� � � ����L���<�=�� �p��� ��� � ;�� � ������� � ��� � � � 
� � �qCb� �  � 6����

� �!������������������ �L!��������� � � �� � ����� 	
� ������� ��� �!����@� � �� � ��� � ��� L ��� ���  
Y � � ��� � ��� � � ��� � ��� �� 8� L��

�!��� � ��� ����� � ������� � ��� ���qj�� � � ��L � �? 8� 6��<!=�� #

� � ��� ���� 
� L�� �j� � �^�� � � � �j� � �������ò�ò6���L �� ��� � � �  � 6 � N�� � �! 
Yò�ñ � �� 
� � � � ��� �

� � �� 
��� � ����� � � � ��� � ��� 8� � ��� �  8� � � ;!�<!=��������( � ������� ��6�� ���(����� ��	8� � ����<�=�� ��� � � � � ��� � �<!=�� #

+R� 	
� � ���W���!���� � 6 � � �*��� 	 � � <!� � ���!�� ���  
�  8� L!� ����� �W� ������O���� �����i�W����� ����� ��<�=�U � ������� O�6�� ���

� �� ��� �� � � ���� �����?� ��� �� �"��� �? 8��� � ��� � ��� L ��� ��� ����� � ���-� �� Y�� � � � ����� ��� � � �� � � � � �����

� � ^ ��� �� � ���!� � ��� �c��� � ��6 �½� ����6 � � � �? � � � 6�� �������p� � ������<�� #M�\� �� �  ����� �����c� ���  
��� � � �

����� Q � �� 8� � �U	8� �  � ��� ��� � � � <�=��U������� : L � � ��� � � � �  ��� ����� � � ������O���� ���c��� � � ��� � ��<�=��c���� 
� L���� �

� � � ��� � � �  8����� � � ����� ��� � ���!��� � � � � � �!� � � ��� � ��Y � � � �� � ��� L ��� ���  8Y � � � #
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� � � � � ����� ����� � � �f� ���f	 � � ����<�=��f����� 
� � � ����� � � �  
N��� 8� ���f���f� ����6��f�����������������L�� ����� �

�v� � �v������L ��� 6�N������ �v�����q����L�Y � � ��� � �����!� 7�� � � ����� � � ����� ���� � �!���� ��6�� �������]� ��	
� � ����<�=�� �

��� ����� � ��� ����<�=�� � �� 
=�������	 ���� � ���(� � � ����Y ��� � � � � �!�� 
� L����-	8� ; ��� �� � � �� 6�� �(� � ����L?�

� ��� ��������	8� � ��� 8� L���þ�� �d � � � � ��� ��6 #

�ú�  
� � � ;���<�=��ð�����s� � � ��û� ��	8� � ��Y 8� �����ý� � �ã�!��� ��^  8� � � � �!����� ������ � � �ð� �ãL���� � �

� � � �� 8� ��Y�L � � �b������� ����� 	
��L�� ��� � � � � Y � � ��a��������� � ;���<�=��a���a� ��	8� � ����<!=���}��� � � ����� 7�� � � ;���<�=��

� � �!��� � �������?�X���!��� � ������p�p� �� ����d���� � ��<�=��p� �p�� ��	 � ���!� �"� � �p� �� � ����� � �Wå w ��� ����� � ����

ë�é�é�í�ê #

2R� �! � ��� ��:  � � �]	
� ��� ����� � ���]��7�� � ����6 � �qE]	8� � ����<!=�� � �sC&� �  � 6���i� � 	8� � ���]�]L ��� � 	8� �!� �

��� ��� �9��� � � ����� ����� ����e� �� 
=��e��	 ����� � �� 	8� � ���<�=��e��� d � � � ��#f, � ��� � ��<�=�e��� � ����� ���

� ������� � � � � ��� �����ßL ��� � 	
� ��� � � � ����� <�=���������� ���� 8�  � � <�K � ��� �Ó� ����� ����� ������ � � ��� � �  � 6 ��� �!���

	8��� � ��� ��d � � � � ��� �6�M�!�� � � ��� ��� ����N���	
��� � �����(� ���� �  �  8��� � ��� �  � �!��� �!��� � ��7�� � ����� #
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� � � � � �!��� ����� � � � 	
� � ����<!=�� ��� �	8� �!��� ������� �v� � ���� � ��� � ;���<�=��r���e� ����6��e���rL�� ��� � �

� �� ����� ��� �`��� � ��� ����� ����� ;��6 � ���&��� ����  � ����� ����� ��� � �!��� � � � �������`�����û� �  � �� � � : � � ���

��=�� � �� 
Y ����� � � �� � ��� � � ��� � ��<�=������� 8� L�� ��� �? � ����� 8� � þ

B � � �� � ��� ��� � � � � ��� .R� �� � � ,&��� � ������� � � ��� +0� � � ��L���� L�� � � �� 8������IJ� � ����<�=��

C � �	
� ���!� ������� dX.0,&+0, I 4 C�� ����� ��� ���� GHC&� �  � 6����� � �tæ���� � �W� � 	8� � ����<�=�� � � � æ # é�é�éU��� � ���

 � ��7���� ��������!� � � � �ßæAëð��� � ��� � � � æ # é�é�éð��� + � ������� � ��� #_2 =�� �ð� ���� : L � �`� ��� �����

�!��� ���  
�  8� L!���p�!��� � �� 
�Ó	 ���  
�Ó� � � �� ����� ��� �Ó��� � �Ó� ����� ����� ;���6 � � #02 �� ��� �� � � �� �Ó���� ��=��

7����! 
� � � � L�� � �]����� ��� �]� � ��� � ���W� � 	8� � ����<�=���þ � �? 8�] � �q� � � �� � �v��� ��� � ����� � �*� � L��������

��� ��� �����������f� � � ��� � � � � � � ��� ����� #��9��� ��� � ����� � ���v�������!�v�� � ����� �v���� îé�Ê���v�����!���

� � ��� � ��<�=��T���� 
� L!�\��	8� � ��� ����� �T� ����� ����� ;���6 � �ä��=��\� �� ����� ����� #��(��� ����ræ�é�Ê  � �ü�

� � �����p� � � ��� =�����p� � ��� ����� ,&��� � � �p������æAî #&4\,b�� ��7� � O� �  � � �"� ��� � ;������p����� � : ��� �����
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@7= = A7? B B I5F	I7e7>7R(K I5G�H ;5P�I7H D L�I5A7;7D A7= B
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:%;5J R(I7���7;f�pJZ>7L	>5<7F	K I�H D
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I�A5;�K ;¶Iå� ;5J R(I5����;qA7J >7L�>�<5F	K I�H�F	~7JZL	;7L¼e7>¶� ;7J R(I7���7;¶<�Iq}7JZ>7I
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�p;7J = ~7G5I�HE¤%>7H >�F�;7Rª¸ <7;7��I7�	�7;�D � :%;7J R(I7J >XA7;7L	L	K P�K H K = IqIX~�R(I
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¸ °%�
C�C�C�D K <7I7D A7=
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ï&>7L	= �5;�e5> w ;7<7@7>5F�K R�>�<7= ;«e7;�¸ <5L�= K = ~�= ;«e5> � ;7H e�I5e7~5J I«>
� ~7I�H K e5I�e5>�D y�K L	A7;7<7K P�K H K z�I(F�~7J L�;7Lhe7>(� ;5J R(I5����;�I(e7K L	= �5<�F	K I(;5<7Q
H K <�>�_ F�~7JZL	;7Lhe�>(F�~5J = I(e5~7J I7���7;(>�>�L�A7>7F	K I�H K z�I���¥5>�L�c D5��;7L	L�~�K�~7R
w >7<7= JZ;åe5>¾ïh>�L	= �7;¶e�> w ;7<5@�>5F�K R�>�<7= ;¶_ w >7<�= J ;¶e�>¶|�>7F�~7J L�;�L
>�R w ;5<�@5>7F	K R(>7<�= ;7c%A5I7JZI�I(A5J ;5R(;7���5;�e7I�I7~7= ;5Q I5A7JZ>�<5e�K z�I5G�>7R
>²I�A5;�K ;²I7;7L(F�~5J L	;5Lfe7>±>7Q H >7I5J <7K <�G7D%y�K L	A7;7<7K P�K H K z�I¦:%;5J R¦I����7;²�
R(>7e�K e5I«_ @7;7L	= K <7G5c D w ;7<5L�~7H = ;�J K I�>�RS>5Q H >5I�JZ<�K <7G�dq>7Q = J I7K <�K <5G�d
� A7>�<Çy�K L	= I7<7F	>Ç^5>7I5J <7K <7G7d«>5Q ��<7;7C�H >7e5G�>S>��p<5;�C�H >7e5G7>
»(I7<7I7G7>7R(>7<7= D

� K L	= >7R(If�py�õ
@7= = A7? B B C�C�CED I�JZG7~7L	D A7= B

�ö� K L	= >�R�Iø�py�õ �ø~7R�IøA7H I�= I7� ;5J R�Iø= >7F�<7;�H �7G�K F	IµA5I7J IµI
I�~7= ;7J K I�d I�H ;��ZI�R�>7<�= ;(>(e�K L	= J K P5~�K ����;�e7>fI5~�H I5LV�	K J = ~5I�K L	D
� �&J G5~�L÷e7>5e�K F�I7Q L�> = I7R(P5�7R I7; e7>7L�>7<7�	;7H �	K R(>7<7= ; e7I
�p>�e5I7G5;�G7K I�e7;��p<5L�K <5;ÀI�yEK L	= ��<5F	K I�>���K <7= >5G7J I7���7;�e5;��
�
� ����� �
� ���Á<7;5LVR(;7e7>7H ;7Lhe�>(� ;5J R�I����7;(>�R(A5J >5L	I7J K I�H D

õ�<7K C�>7P(Q w ;7<7L�~7H = I5e�;5J K If>(:*;7JZR(I7���5; � �
@7= = A7? B B C�C�C�D ~7<�K C�>7P7D A�= B

� � >7J >7F	>�� ;7J R(I7���7;�>�F�~7JZL�;5L¹>7Q ^7>5I7JZ<�K <5G�A�I5J I�ïh>7L	= ;7JZ>7L¹>
:%~7= ~5J ;7L®ïh>�L	= ;7J >7L®<5I�L®}5J >5I7LÆe�I¯ï&>7L	= �7;7d¹»(I7J ��>�= K <7G¯>
:%K <7I7<7�	I7L	Dºy�K L	A7;7<7K P�K H K z�Iª~7R L	K L	= >�R�IªK <�= >�H K G5>�<7= >ª�7~7>ªL	>
I�e5I7A7= I¾I¾F�I7e7I¾I7H ~7<5;½I7= JZI����7L6e�I¾= >7F�<7;7H ;7G7K I¾A5J �5A7J K I¾^7¸ ° � Q
^�K ��JZ;Ç¸ <7= >7JZI7F	= K ��;Ç°��5; � >7�5~�>5<7F	K I�H8A7I5J IÇR�I�g	K R(K z	I7JI
>�� K F	K  7<7F	K Ife7I�I�A5J >5<�e7K z�I5G7>7R(D

î¼>7P(^7>7I7JZ<7K <5G w >�<7= >7JZQ ��JZ;�� K � ;7JZR(I
@7= = A7? B B C�H F	D A7J ;7� K � ;5J R(I�D A7= B

�&R(P7K >�<7= >�� ;5J R(I7= K �	;�R(~7H = K R(��e5K I�e7>�� ;5J R(I5�	�7;���e�K L	= �7<7F	K I�d
I�L�L	>7<7= >¦<7I²A7H I�= I�� ;5J R�I²= >7H >�� ;7JZR(I7J D <7>�= d%;5<�e5>²L��5;¦R(K <7K L�= JZI�e5;7L
e�K ��>5J L�;�LúF�~7J L	;7L	d÷>5<�= J > >7H >7L�? w ~5J L	; e5>ý:%;5J R�I7���7;
�p>�e5I7G5��G7K F�I(e�>(:*;7J R(I5e�;5J >5LV�(y�K L	= �7<7F�K I7D
� � >7J >7F	>¹�7Lq>7R�A5J >5L	I7LqL�;7H ~7�	¥7>7LqA5>7J L	;5<7I7H K z	I7e5I�LX�¹R(>�e7K e7I
e�I5LVL�~5I�Lh<�>5F	>7L�L�K e5I7e7>7L

 

4 �g� ��� �����g��� � � ����� 7�� � � ;�������� � � ��� �� 
��� � � ���� �?��������=��ý��ý� � �q����� � � � �ý� ��� �����g� �

	8� � ����<!=�� �� ��	
� ���!� ������!� � � ��� �!��(� � ���� � ��� � ;���<�=�� #
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Cb� � L � �� �� � � ��� ��� =�� ��^ � �� 8� � � �  � �� � � ����� �!�����D����f��=���	8� � ���û��� L � � 6�������v��`���� 
� � � �

��� � ��� � �!� �  
� � � ;������ #

, � �"� � ��<!=��������� �� ��������	 ����� ��� ������������������� � ����� � � �ñ��d � � � � ��� ��6 � � � � ���� 
�  � � <�K � �Ó���

� ���!� ����� ������� � � � � ��� ����(�7�� � ��� � ��� � Y�6�� ����î�é #

, � Cb� �  � 6���� �V�m�	 ���  
� � � � ���� 8� L��m� �m��� �AQ � �� 
��� ��d � � � � �� ��6 � L�� � � ����� � � �  ��� ��6 � � � � #

Ñ(� ��� �������(����� � � Qz�Ó�Ü� �  
������� ��6�� �Ó����� �  
�����_���Ó� ����� ����� ;���6 � � � � L �Ó�"� L � � � �"d � � �� 8� � �

� ���!�  8� L�� # SÜ� � �� � � � � 
� ��� �����f��^ � �� � �e� ��� ��� �� 
� L������f� : L � ��� � ����� ��� �����f� �� 
=�f�v � ��7���� ��� �

� � � ��� � �� 8��7 � � � �!� � � � 
��� � �� 8������� � ��� ���������� ���  ���>� ���  8� 	
� ��� � � ��� ��� � ����� � ����� ��� �AQ � �� 8���

� � �d � � � � ��� ��6 #

B ���ñ�����Ó	8� � �����_� � ��� � ����� � �  � ����� � � � N����!� � ��� � 6�� � ���ñ��� �� � ��� � E ��� �� � ����� � ���

	8� � ����<!=�� ���� � � � � ����� ��� ������� � �� � ��L � ��������� ��� ���  
��<�=���������� �� ���� #

% ��� � 	
� ��������� ����� L�Y � � �������� � � ����� ����� �½� 	 �� � ���������� � Y�6�� �����è�ïc�cè�ç��������!����� � � ��� d � � �

� � ����� �����(� � 	8� � ����<�=��ÆQ8Y���� ��� ���  
������ #

Ñ(� ���� 
�aE�� � � 8� ����� � � ���� 	
� � � � � � �t� ��� L�� <����v� � 	
� � ����<�=��aE`��� �� 
o������ �a������������� � ����� �

� �ü��d � � � � �� ��6��\��� � � �  ��� � ��� � � L���� � ����<�=��ü�7 � ����6 � �Ú��� �½� � ��� ����� � � ���������?�T�

� �  
������� ��6�� ����������� ��� <�=����� � � �� 
�	8� � ���� � ������� O�6� ��� � ����(������ � ������ #

G � � : L � �f���û	
� � <!�û� �  � ��7���� ���t�� � �� 
� ����� � 	 � � ������� � ��� � �� 
�û� � L �� Y � ����� � � �Ü� �

� � ��� ��� ��� � �� 8�������>	8� � ����<?=�� � �9� �  
������� ��6�� ���(� � ������� ��� <�=�� � � � � � ������� ��� �! � � � 6� ��� �
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��� �6 � �������� � �d � � � � ��� ��6 � � � �  � �� 
� � � � �^������ � N���!� � ��� � � L����� � �� Y ��� ��G"� � �

�� 8 � þkj j8x0x0x # Qz��� � � �����x � 7 # �����qj ��� � ��L%j
� ����	8� � � ��� ��� ���  ���!��� # �� ���

, ��C&� �  � 6���� �k� /
204 I 4() � �  ��� ��� ���l�Ü����� � <�=��Ü�������� 
������� � ����� �� ��� �����?� ������� ��� �l��d

� � � � ��� ��6 � � � �ã� �!����� ��� <�=�� � � ������ � ������� � �  8� � � ;���<!=�� � �ã� � �M 
��	8� � ����� #r�

� �! 
������� � ��� ;���<�=���å"� � ��� � ����� � ;���<�=���êX��������� �� � � � �>����� � ���W����7 ���W� �T�����AQ � � 
� � � ��� � : 	8� �?�

� � ��� � ���� ��": �? 8� ����� �����c� � ��� ��� �  
�c� �c��� ��� � �����U� � L ��� =�� �^ � 7� ��#�2 �c�����!�c��� ��d � � � � ��� �6��

� /
204 I 4�)q��� ����� � ����� ����� ��� � �� 8� ����� � ��	8� � ������ � ������� 6������������ � �����a��� 5b.04�)01

å 5 ��� � ��7�� �s. � ��� � � x0� ���s4 7AQ � �� )0� 	 ����� ��� �s1 ��� � � ê�� � �ú�����AQ � �� 
�ý� �ý� � ��� ��� 	
� ����<!K � �

 � ����� �����W� � � � ��L!�� L�� ��� �� � � +0��� � �  
��� � � 
�]� �]+0� 	 � �!�]���� ,&B�� � �����]� �? 
=�]��� � � ��� : L � � �

���v� :  8� �v�� 
 � þZjZj8x0x0x # ����� � �  # � � 6 � ��� �k5b3J+ � � �e���� � � �v� � � ���  
� 	
� ����<!=��v� � � ��� ����������� � � �

������� ����� � �~æAì�GH�? 
������� � ��!GH� � �9�� 
 � þZj j8x0x0x # ���� 8� # � � 6 #

Cb� � �a�� � �t��� . ����� �!��=�� ,b��� � ��� � �a 8���7 � �t� B020,D5b.04 å B ���  � � 2 �� 8� ����� , � � �!�� 
� ������� �

5 ��� � �� 
� 	
� ������� .0� �  �� ��� 4(� 6������ ;��� 
� ����ê*������� 	 � �? 8� � �U� � � � ����� ����� � � �U� � ���� 6�� � �������L!���

 � ������� ��6�� ���û�������ð	 ���� �� � �� 8�ð� � � � ����� � � 8� ;!�<�=��ð��� � � � ����<�=�� #Ó2 � �!����	 ��� N������ �

1�� ����� ���¡� �U, � � ����<�=�� 5D������� � � � � � � 4(�  � 7 � �U� � æAì�ì�ç�� � �TC&� � � ���~� ��� 6�� � �U������� 	 � �? 8�W���

� � � � ����� ����� � � � � � � � � � � �� 
� � ���(����L���( � �!����� ��6�� ���@����� � ��� L �� �!� ����� � � #

�n, � � ���<!=�� 5&������ � � �  � �e� �����  8�c� � � � ����� �  
� � Ec����L�� ��� ��� � ����� �f� ����	 �"�c� �g� � � ���! 
�

��� ��� �! 
�\���9� � ���! 
�>�����ò����L����j � �!���� ��6�� ��� #�B � � �� � ����� ���h�7��! 
Y� � � �\E � �� � �����\����

� ��� L ��� �!� ���� � �ñ��m� ��� ������n��� ��d � � � � ��� ��6 � � ��� ��� �� 
N������ �nEm� � ������<!� � �n	8���  
�m� �
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���"�� � � �<!=�� ��� ����6�O�6�� �!� � � � �l� � ���!� ���ñ�� d � � � � ����� ��� �	 � �!��� ��� � � 	
� � ������� ��� � # G 5 =��

� ��� ��� ��� ������<�K � ��� � � � ��!� 7� � � ;���<�=�� � � � 	
� � ����<?=�� ��� ����6�O�6�� �!�n� � �  
� � � ��� �_Q � �� 
�n���

�!� ��� ������� � � � GPå �d 7 � ���!� � � �!���Më�é�éXæ�� � Y6 # æAï�ê #

GHCb� � �m� � �  8��!�V� ��d � � � � �� ��6m� ��� L�� � � � ���� 8��� � �!���� �c� � � �m� � � � ��L���� L ���U� ��� , � � ����<�=��

5b������� � � � ����� �  
������E������L���� ��^ � 6�N������ ����G # å w � �� �Dæ�ì�ìì�ê

Sn��� 	 : ��� �X� � � � 	
� ��� � ��� ����� �� 8��� � � � � ��������� ��� � ��� L ��� ��� ����� � L�� �  � ��� #-, �? 
����� 	
� � � � ����� �

� ��� 6 � � � L�� ���lEl����� � <�=M��� � � �V� � �  � ������� ��! 
�  � � <�K � ��� �l� ����� ���l� ������ � � � �����������L!���

 � ������� ��6�� ��� � � � ������� � �� L �� ��� ����� �]�  8� � � ;�� � �� 	 ����� �� � �W��������� � ����� � �W� � 	
� � ����<�=�� � � �

6 � � � �@� � L!� �  � ��� � ;���<�=�������� ���� 
�  � � <�=�� #

1�� �  
���ò�����òL � ; � � ��^!���� ����K � �ò������>G . ��� �� �ñ%&� �  � ��� GH��G B ��� L ��� ��� ����� � %&� �  � ��� Gp� �

G .R�� �����\��� d � � � � G_��=�� �  8� � � ;��������T� ���� �� 8� �� 
��� � �� �r� � � �s� � �!� 6��� ��� � ��� �AQ � �� 8���\� �s�d

� � � � ��� ��6 #

G 4  ��� ��� � ��� L ��� ��� ����� � L�� �  � ���¡� � L ��� � � � ��6�� ��7�� �X� �g������� � �  
�c��� �� � ��� ���U��� � ��� L ��� ��� ����� �

��	 ����� ��� ���\���� � �! � ����� � � � E\����� � �� ����� � ���M� � �� �\� � �L � �� 
� 6������ � ��� � �ä�!����� � �  
�

� �� � 6 � ���R� �ò� ��� L ��� ��� ����� �ò� � ���R� � ������h� � 	8� �!� � �� � � � � � �� �! 
� �� 
�ò���ò ��� ��� . ��� ��� �

%b� �  � ��� G(å 5 ����6 � Y��}ë�é�éXæ�ê #&5b� 6 � �������� ����� � �� � � �  � � ��G"����� � �aL�� �  � ��� ��� ����� �  
Y	8� � �

� �ü 
� � ���\��� � ���!� �����U� ����� ���� ;!�6 � � � � ��L � �� 8� 6���<�=��\� � � ����� ��� � �\������L ��� 6�N������ �\�����

� ��� ��� ���!��@���L����( � �!����� �6�� ���@�������� � ��� �!�<!=�� � � ��	8� � ����<�=���G #
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4 ����� � � � ��� ����6�O�6�� �!�ý��� ��d � � � � ��� ��6s � �ú��� � ��! ���: �? 
� �!��g��� ����� ��� � � ��� �g���s����� � � �

��� ����6�O�6�� ��� ����� � � ����� ��� �� ������� d���� ���!���pWX� � �?� � � � �� 
� �����*GH� � � � ����<�=��]��� d � � � � �X� � � � � ���p�

�"� ������� � ��� � � � 
�m� �m� � ��� �� � ���m� � �� � ����m���m��� � �����V����� � � ��� � ����� � ���(� � � � � 8��<�=�� �

�!������ ��� � � ���7�� � �� � �(� � � ����� ����� ;���6 � �9��� ����� �������G*å w ��� ����� � ������ë�é�é�í�ê #

2 � ��� ��� � ����� � ��Y � � � ���M�_����� � � ��� ����� �����(������� � 6 � ����� 5 ����6 � Yñå�ë�é�éXæAê½� � ��� ����� ����

� � � �� 8� 	8� ��� � � � � �(����� � � ��� #A� ����7 ��� þ

- 

'(��� ��� � � �� � �U � �� 
�� d � � � � ���� 8� L�� ����� � �m� � ��� � ��! ���p� ��� � ��� � �����\� ��� � �

���!��� � � � � � ��� � ����� � � � � ������ 8�l� � 	8����� � �  8� � ���������� � �� � ��	 ���� �� � � 
��� � � � �

� � � � � ���]� � �� ��� O ��� � ��� � Y�6�� �����]x � 7a� � ��� � � ��<�=��a� � � � �� 
���]� � ��� �� � � 7 � � <�=��

� � � ����� � �! � ������ � � #, �� 
� ��� Y� 
� ������=���������� 	8� �!��� � 7��� 8������� ��� � � �� � ����� ��o��� �?�

���ò� � � � � � � L���� � <�=��ñ��ñ� � �?��� ��� ��� � ;�� d � � � � 6 � �����ñ� � �  �� � ���Ó�? 8������� � ���

 � ����� ��� ������� � � �� ���  8� � � ;!����� #

- 

� � � ��� L �� ��� ����� � �Ü� � � � �L!��� L � � � � � ��<���lL�� �  � ��� �Ü� ��� � � ������Ü���j��� ��o���� �?�

6 ��� ���M��� � ��� L ��� �!� ����� � �*� � � �  
� � ����� ��� ��� ����	 ����� � � �r7������ ����� � �� � � ��� ������� �

��^  � ����=�� � ��� L ��� ���  8Y � � � � � 	
� � ����<�=��Z����� 
� � � � # C&� � ��� ��� �!��� ��� � �� 8���
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��^  � ����K � �ó��=��  
���7 � � � �ô� ��7�� � �� 
O � � �ß� � ��� ��L����ó� � 6������ ;��� 
� L������ �

L!� �  � ��� � ���� ��� � � ��� ���"� �n� � � � � � � �� �������@���������AQ � �� 
����� � ��� L ��� ��� ����� ��#

- 

� � � ��� L ��� ��� ����� � �p� � ��� � � � ����� � � �  
� � ��� ��� � ���� ��� � � � ��<������ ��� ��� � ��� � �

	8����� � �  8� � �f��	 ��  
�f� � �? � ����� � � ����� � � � � � � �fL � ;�� � ��� � �r��� � � ��� �� � ��L � ��� �

� �  ��� ��� ���������@ � ������� ��6�� �� #i2 � � ����� � � � ��� �? 8��� ��^?����� � N������ ���h 
������9��	
� 6 ��� �

� � � �!������O � ��� ���c� � Qz��� � �� 
� ����� � �n����������� �������nY� � ��� L ��� ��� ����� � ��� � ��� �� =��

� L � �� � ��� � � � ���� ��L�� � ����� � �� 8� �J� � ����� ��� � � ����� � � �� � �� � � ��� #

- 

� � � ��� L ��� ��� ����� � �m � ����� �?� ������� �n� � � ��� � �� L �� ��� ����� � �nL!� �  � ��� �nET� � �gL����  
� #

. ����! 
�  ��� � � � � ��<��� L?� �  � ��� � 6 ��� � ����� � �  
��������� � � � �>����� ����� ���

� � ������ � � � � � � 
����7�Y���� �!��U��� � ��� L �� ��� ����� �  � ���� ��� ������� �*� �� 
� � ����� � ������

��� �	 � ����� ��� ��� � j8� � �l� � ����� ����� � � ��� �l��� �  
� ��� �*j ������� ��� �� � ����� ��� � #�. ��� � ��

� � �� 6 � ���� � ��� L ��� �!� ��� � � ����� ����� �  
� � �� � �! � ����� � � � � �� 6�� � ��

��� �7�� � ����a� � ��� � Y��� �� � � 6������ ;��� 8� L!�_� ���� � � � � � ��� � �Ü� � 	
� ��� <�=��_� � ���L����

����� � � ���@� � 6 � �? 8=�� � � � ����L����(����� � � � � #

- 

5 =��r��� � ��� L ��� ��� ����� � � ����� 	
� � ��� � � ��� �!� 	8� ����� � �� � � � � ������� � � � �r� ���"� �

� ��� L ��� �!� ���� � �ûL�� �  � ��� � #v� 6 � ����� � ����� � � � � �� ��L � �â����� � ��� L ��� ��� ����� � �
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��7 ���  8����� � Ev��� �� 8o���!� � #�+ � � � K � �r� �v� �r����� � � � ��� ����6�O�6�� �!� � � � 6������ ;!� 8� L��

��� 	 ����� ����� ����� #

- 

2R� �! � ����� � � � � ��!��� � �������Z��÷����� ��7�� � �<!K � � ��� ��� � ;�� ���� � �� ��� ��

� ��� L ��� �!� ���� � � ����� � � ��� � � �T� � � � �*� � � � � ��<��WL!� �  � ��������� � � � � : �	 ����� � ��� ���

� ��� � � � �������@� ��� �? � ����(E��@���� � ��� ����� � � � ��� L ��� �!�  
Y � � ��� #

3�� ����� � �e�!���� 
�f��������� � � ����� � ��� � �  8���L ��� � 	
� �������� �����f��^ � �� � �e� ���� 8�  � � <�K � ��� �f� ����� ���

� ������� � � �0���� � � � � ���  8���s�p��� � � ����� 7�� � � ;�� � � � ���p���M�U � �!���� ��6�� ���U�����U� ��� �c����� � � � �U���

� ��� ��� �W�W��� � #~5 =��W� ���� 8�  � � <�K � � ����� ��=��U�� ��� ���  
��� ����Q � ��<�=��W� � �� 8���h����L���� ��� Y� 
� �����V���

� ���!� ��� � ��� L ��� ���  
Y � � �W � ����� �!� ������ �c����� 	 ���� � � �� 
��7 � � � � ���D� � �����: ����U� �U��^����� � � � �� 8��<?=��

��� ��� ���h���j� ��� �j����� � �� � �j� � 	8���� � � � � � ; � �ä���� � �� 
���ò � �!����� ��6�� ���j� �>� ���>	
� � ���

� � �!����� � � � ������� � � � � � ��� � �? � � � 6�� ��� �  
������� O�6� ������� ����� ����� #

Cb� � � �  � �j� �����j��Y � ��� L ��� �!� ����� � � �����  8N� �!�������� N������ �j���j� � � � �  
o���!� �j��� � �!�j����

3�� ������� ��6�� ���v��� / ��	
� � ���<�=�� �`. ��� � �� �!�<!=�� � � � ��L � �v� �`�� ��6 � ������v� �`��� ������<�=�� �

� ����L���<!=�����!�� �������úEs�� � � ��!� <�=��s�����g���� � �� � � ��� � ��� ���� � � � � ��^����� � � � �� 
� ��� � �

� ���! ��� � � � � � � ��� L���� ��:
��� � #

,&^ � �! � ������� � � ��� �����_�����  � ��� � ����� ������<�� � ��7AQ � �! 
� L����a����7�� ��� �������?þÆ��� � ��� L ��� ��� ����� � �

����� � � 	
� � � � � � � � ����� � �� � � � 6�� ��� � � � ����� �� � ��� � <!=�W����� 3�� ������� ��6�� ���h��� / ��	
� � ���<!=�� �

. �� � ��� ����<�=��c���c� � �c� ���! 8�  � � <�=������������� 	 ����� � � ��o���7��  
�������c������N������ ���J���f� ��L � �! 
� 6���<�=�

� ����6 � �? 8=�� #



 

 56 
 
 

I�� ����� � � �� �n��^ � �� � � � ��� L ��� �!� ����� � � ����� � �  
� � �� � � � � � � � ��L���� L ��� ���l� � ��� ��� O ��� � ���

L ��� ��K � ��L�� �  � ��� ���k� � ��� ��� � � � �? 8��7 � � � �!� � � � 
�Ü� � 	 � ������<�K � �?��� �l� � ��½� ����� ����� L�=��

6 ��� � ����� � �!� � �(������ � �������(L�� �  � ��� �(� � 	8� � ����� ��� ����� ��� � �� � ����� ���� 
�  � � <!=������ � � ; #

/ ��� ����� ��� � �� � � � �� � ��m����� � � � ���� ����� ���! 
�  � � <�K � �l� �m� ���!� ���m� ������� � � � ����� �  � � �

� � � � ����Y � � �m� � 	
� ��� �U�m� � �� � � � � � �� � � � 6�� � � � �½� � ��<�=��m��� ��d � � � � ��� ��6 #V. �������������Ü�

�� � ��<�=��������(� � 6 � � �� � �@�� ��� �� 8��� ����� � � L � �9� ��� ��������� � �� ������!þ

- 
.R� � � �f� � ��O�� � �� ��� �AQ � �� 8�9��� ��Y��! 
� ��� �9��� ����6O�6�� ���9��� ����� �����9���

����� 	8� � � E�@� � � � �?�!� ����� � �(� ��� �9� �  �� ��� ��������6 ����� ��� � � W

- 
�  � ��� �� �ä�!�� ����� ��� �� ��<�=����ä�Ú� � � � ����� ����� � �! � � � 6�� ���

��� ����6�O�6�� ����� � � ����� � � ���� � ��� ��	8� ����� ������������� � � �  
� ��� � ���� � �û�����

��� ��Q � �� 8��� � � � �!�� 
� L���� ����� � � � � =�����	 ��"� � �� � � � W

- 
. ����! ��� � �l� � ��� � � �����  
� L?��� � 	8� � ����<�=���E �� �! o������ ����� � � � � � �

��� 6����O���� �!� � !"�

- 
/ � � � � � � � 8� ��� ��� � � �� 
�	8� � ��� ���������� � � � 7 ��� � � �� 
��� � 7 � � � 	 : ��� ���#� � � W

- 
, �? �"�  ��� � �P� ����� �� �� 	
�� � �� � � � � ��� 	
����� � � � � � ���L � 6�Y�L � � � $ � W

- 
' � � ���� 8� � ���!�� � �� 
� 7�� � � ���� ��� �� ��� ��� � ��x0� ����� ���	
 8x-� ��� � $ � W

- 
� ��� � 6 �� � � � � �� � 6 � ��<!=��ý� ��� ��� N������ ���s� ��� � � ����� 7�� � � ����� � �

� � 6 ��� ����<�������@��� �? � ������� � � ��	
� � ����<�=�� � !"� W

- 
, �? 
� ��� ��� ��� � � �� � ��<�=�� � �! � ����� 
� �0����� ��� � ����� ���� � �Ó� � 	
� ��� � �� � �

� � � ��� �  8� � � ;���<!=��O �  
� ���������(� � � ��(� ��	
� � ��Y 
� �����%� ��� W

                                                
(a) http://www.universiabrasil.net/gestor/materia_marketing.jsp?id=675 
(b) Balmaceda, 2003 
(c) http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-4dimensoes.html 
 



 

 57 
 
 

- 
)R���� ���!� � � � � ��� ������	
� � ������� � 	8��� � E��(����L����( � �?����� ��6�� ��� � !&� W

- 
4 7� ��� � ��	8� � ����<�K � ������� � ��6 � ��6 � � � ��	8� � ��Y 8� ����� � � �m� � �  � �����

� �� � ����� ��� � � � � Y � � ���#� � � W

- 
5b� �? � �� 8� � �0������� B ��� L ��� ��� ����� � � ��� � � ���? 8��� ����� L?��� � � � �ð���`����L����

 � ������� ��6�� ���@������ ��^  � ���?K � � ��� ��� � 	
� ���������@� � � ����� ����� ;���6 � �'� � � W

- 
C ����� � � � ��� ���� 
� L�� � ���]	 � � ���������� � ���p	
� � ������� ��� �p��� �� � 6 � � � ���

����L!���(	 ���� �� � � 8���(����� ������ �� 8� ��� ����� � !"� W

- 
B  
� � � ;!� � �s��Y ^ � ��� � ���!� : L � �c� �s��� � ��� �!���T� � ����� ���<!=����pL : � � ��

������� ������� ��� � <�=�����	
� 8���?� �  
� � $ � W

- 
4 	 ����� � ��� � ��� � �  � � �  �  
� � � �j���� 
� L��m� ��� �� �  
������l��� �  
� � ���l��

��� �6 � ������ $ � W

- 
+R� � � ��L���� L ���}� �� � �� � 6�� ����� � ��� 8� L���<�=�� � � � � � � � ��� ��� � � ��� ��� �� 8N���!� �

E�� ����� ����� ;!��6 � �'� !"� W

- 
.R� � � � � � �!���� �!�����(��� ��o���� �!���(� � ��L���� � ��<!=��� $ � W

- 
1 ���� �� ��� �"� 6� �� 
���@� �  
������@���@���<�K � �(������� � ��� � $ � #

G � � B ��� L ��� ��� ����� � � ���� � �  � � ��� � � �������� � ����� �ã��d � � � � ��� ��6 � � � �â� � ��� � � �

� � � � �L!��� L!� � � �� 
�m���n� � � � � ��� � ��<�=�� � �? � ������ 8� � ����������� 	 ���� �� � ��o��7��  
����������� � � 7 ��� �

� � � �]�v 8� ��� 	
�]� �v��� � � ���� ��� � � ���]������ � ����� � �*�=��]��O]� �������i� � ������� ������� �P����W 
����7 � �

� � ����� ��� þM6�� ��7���� � ;������ ��� ����������� �!��� � � � � � ��� � � 6������G # å w ��� ����� � ����Më�é�éí�ê #

  
 
 

                                                
(a) http://www.universiabrasil.net/gestor/materia_marketing.jsp?id=675 
(b) Balmaceda, 2003 
(c) http://www.cegoc.pt/elearning/20030310-4dimensoes.html 
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5b� 6 � ���� � �ð� �  
� 6�� ��� 7�� � �������Ó��� � � 2 ��L � ��7 � �Ó� �

ë�é�éXæA�MGH���@����L�� � � �� 8�<�K � �@����� ��� ������� � ��� L ��� ���  
Y � � � � � �  � 6 � N��@��� �������=�� � ��7 � � ���Y � � �����

� ���� � ��� � �  : ��� ����� #]4[/ ���� 
�  �  8�r� � IJ� � ����<�=�� , � ����� �!� � � ��� � L�����<������r��� / ���� 
�  �  8�

5b������� � � � � �W, �!�������� � �W'(� �� 8=�c	
���¡� � � ��� � � � � � �TC&� �  � 6���� �~���U� ����<�� � ���c��� � ����������

� ��� ���������vY ��� �v� � 6 � �� 8=� � � � 6�O���� ��� #P4>/ ���� 
�  �  8� � � � �v� +0� � � ��L���� L�� � � �� 8�v��� '(� �! 
=��

, � ����� ��� � � ���* 
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� � ����<!=��s���

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 ������� ��7 � ����6 � �>L�Y � � ���@Y ��� ���(� ��� ����� ��� # å�L ����� Y�6�� ���èï���è�ç�ê #

Cb� � ������ � 6 ��� � � � ��� ��� � ���� � ��� ��d � � � � ��� �6ñ� / ���	8� � ����� �  
� � �� 
������� � �Ó� �� ��� ������� ������� �

� � � ���l������ �� <!=��l� � �?���� � ������� �l�  8� � � ;!�<!=��l� �l� � �� 
��	8� � ����� �l��� ���� � ����� ����� ���

� �� 8� ���� � �@	
� � ������� � ���(��� 6����9���(��� � ��������� 5&.04�)01�#

� �9� ���! 
�  � � <�K � �9� �e� ���!� ��e� ������� � � � � ��� �!� ��� � � �� �  8� L ��� ��� � ��� � ���� �� �T : ��� ����f�����

� � � � ����� � �� � � � �� 
� � ��� � � � � ���!� ����� � � � ����� �  8� � ���9����L����n � ������� ��6� ��� #f+0� � � �e����

����� � � ��� ��� 	 ��� � �������D��f� ���! 
�  � � <�K � �c� ��� ����� ����� ������ � � �0� ��� � �ý���� �  
� �0� ��� � ���� ��� ��� �

6 � ���� �r� � ��� ������� � ��L��� L � �����e 8�������>��>O � 6�=����>� � 6 � �! 
=��eå"� ���!� � � �����r	 � ����� ����Y � � ���

����� � � � � � ��=�� ����� � �� � �!ê½�ò��� � � 	8� ��� <!=� � � � ��� � �� � �� � 6�� � � � �?� � � � � ��� � �� �

��� � � ����� 7�� � � ;!� � ���@ � ������� ��6�� ��� ������� ���  
� �P����� � � Qz��� �  
� � � ;��������(� � � ��� ��� ������P� � ��� � ��� � � 
�

��� �� � �� � 6�� � #

�  � ��L � �q����������� � �  8������q���  � �s� ���� 
�  � �!� ������� �q����� / ���� 8�  �  
���qC&��� �  � ����� �����sC&��7�� � �!��

L ��� � 	
� ��������� �����W� �\��� 6 � �����h� ���? 8�  � � <�K � �-QzY �^ � �� � � �� �AQ � �� 
���h� �W�d � � � � ��� ��6W��	 � ����� ����� �

� � � � � ��� # å½L ����� Y�6�� ����î�ç � î�ìê #

2 �� ��� �? 8���� � �r� ���� 8�  � � <?K � �q� ��� ���!� ����� ����� � � � ��� � � � 
� 	8� �!������s���t�����?��� ��� � ��� � �����

� ���!��� � ������ ��� �AQ � �� 8��(� ����d � � � � �� ��6������ 6 � �����(��	 � ����� ����� � E�L!Y � � ���(������ #

                                                                                                                                          ��{¿�pL	= >(A7JZ;��k>7F�= ;fK <7L�>7JZ>7Q L	>(<7;(�7R(P7K = ;(e7I(F	I5e7>7K J If��JZ;��Z>7F	= ;(¸ <7� ;7J R(}�= K F	;(e5; w ~7JZL	; � ~7A5>7J K ;7J%e7>f¸ <�� ;5J R(}7= K F	I(e7>
ïh>�L	= �7;7d7Ú7D A��&<7;7D7¸ � ^��
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Sm�����t6 � ����� � � �  8� ��� �?��� ����� L ��� � 	
� �!������ ����� ��v� ���� 8�  � � <�K � � � � �  � 6 ��� �?���v� �a� ����� ���

� ������� � � �P�  
� � � ;����>���(���L!��(� � � ���( � �!����� O�6�� �����(����@� �  
������� ��6�� ���(� ��� ����� ��� #
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î # æ / � � ��� � <�=��î # æ / � � ��� � <�=��î # æ / � � ��� � <�=��î # æ / � � ��� � <�=��

2R� �! � ��� ��:  � � � �����  � ��� � ������� � ��� ��� L ��� ��� �  
������ ��6�� �_��� � �� � ��� � � ��: � � ��� ��� ��� � ;!���� #

� ����� ���M� ��� ��������7�� � ��� � ��@�7AQ � �� 8� L����(��� � �� � ����M7 � �>���������� � ���! ��� � ;�� � ����� � Q � �  8���(� � � �

� � �  8� ��� � ���� � � #W5&� 6 � � ���� � �� � � ����� � � � 8� ��� �����ò�� � ��;!K � �j���9�������!�>� � <!=�� � � �v� �� �

� �  
�����Z� � � ��L � �� 8� 6��<�=�� � � ��: � � �!� � ��� � ���� ��� � ;�� ��� ���� �Z� ���! ��� � � � 8� �  
� � � ;�����

å ���� �! 
� ����Y � � ��ê # C&��� �� � � � � � �� ��� 	 � �� � � �½� �����(��� � �!� � � <�=�������� ��! ��� � � � 
� #

î # ë 4 7AQ � �� 
� L����*j | � � O� � � � �î # ë 4 7AQ � �� 
� L����*j | � � O� � � � �î # ë 4 7AQ � �� 
� L����*j | � � O� � � � �î # ë 4 7AQ � �� 
� L����*j | � � O� � � � �

3�� �����c������� ��� 	 ��� N����!� �c� ��� �AQ � �! 
� � � � �c�f� � � ��<�=� � 6 � �� 8=��c� �c� �gG / ���� 8�  �  
�cCb��� �  � ����� ���

���sC&� �  8� + � 6��  
��� GÓå���� ��^ � � ê½�pL!��������� ��������� � � � �q�s��	 ���  8�q� � �� 	 ����� � � �T� : L � � �T� �

	8� � ����<!=��� ��� ��� ����� �����TE �  8� � � ;!�<!=��T� � ������ � ������n� � �  8� � � ��� � � ����� ���m���T����7�� � �� �

� �� ��� � �  �*� �� � ����� � ��M��7AQ � �� 8� L!�v� � �? �v� �� � ��� � ��� � ���! ��� � ;�� � � �"� � ���  
� L�� ����� � �P������� � Q � �  8���

� � �  8� ��� � ���� � �?� � � � ������� � ��=�����	
� � ����<�=����!��� � � � � � �� 
� �P��� O�� d 6 � ��� � �����V��� d � � � ��#

Cb� � �t� ����� ��"�  � ��� � �����r�!� � ���? ��� � ;!� � ���r� � Q � �  
��� � � �  
� ��� � ���� � � ��� ��� �������q� � � ���

� ��	8� � ��Y 8� �!��� �ß� �? �"�  ��� ���ó� � � � ����Y � � ��� � � � � ��� ��� � � E ��������� � ����� � ��d � � � � ��� ��6�� �

��� ���� 8� 	8� ��� � ��@��7AQ � �� 
� L������ ���  8� � � ;!��<�=�������� �� ��� � �  #A� � � �>��� �? 
��� �����  � ��� � ����(��� � ���? ��� � ;�� �
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���h� � Q � �  
��� � � �  
� ��� � ���� � � ��� ���� 
�WE ����� � ��� <�=��������������� � ����� � � ����d � � � � ��� ��6 ����� ���� 
� 	8� ��� �

� � �� � ����� ����� � ��� � �!=�� #

+ � : �������AQ � �� 
��� � ��� � O� � � � � ����� ����� ��� � � � � � � � ��L���� L � ��þ

,b#`2 ���� � Q � �  8��� ����� L�� L � �ß����� ��� � ^ � ��� ����� � �l��� � �� 8��7 � � � �!� � � �� 
�m� �m� ���?� ���m�

� �� ����� ��� ��� �n��� ��� � � E��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 � ���� �@7��� ^ � #

I #Ü2 ��V� � Q � �  
���V� � �T����� ���  
����� �X� �\�!������~� � �����T�?��� ���  8���� �X� �T�������������@� � �

� � 6���<�=���E�� �� ��� � �  M��� �� ��½� ��� ��� �9��� �� � � E��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 � ����� �@7��� ^ � #

'(#W2 ���� � Q � �  
�����!��� �  8� � � ;���<�=��f�� Y � � �c���c� �� �� � �  J� ������ � � � ��æ@��� � ��J�f� �� ����� ��� �f� �

��� ��� � � E��������� � ����� ��� � ��d � � � � ��� ��6 � ����� � � � � L����� #

|R#v2 ��@� � Q � �  
���@�����9���� 8� L!� ���� ����� ��	
� ����� ����������� �� ���� �?� ��� �>��� �� � � E���������� � ���� ��� �

��d � � � � ��� ��6 � ����� � � � � L!���� #

Cb� � � � �� �v� �� � ���v����� � Q � �  8����	
� � ��q��� �? � � 7 ��: ���� � � �  � N�� '(����� ���?þP� '(����� �v������� � Q � �  8��

����� 	 ��������� � 
���T� � ����� ��U� ������ � � � ��� ,D5&,&/
' �J� � ��� 6��������� � � �X'(����� �aæ d�� � � ��� d�� � � ���W

� '(����� �r�����\� � Q � �  
��� ����  ��� ��� ��� � ���ø� w ������ �"� � � j
� � � $ � � � ����� �� ��� � � �ø�������

���� ��� � � ��� �c��� ,D5D,b/
' �D� � ��� 6���������� � � �0'(����� �pë d-,b^�d ��� � ����� ,&^?d ��� � ����W � � '(����� �������

� � Q � �  8��� ����� � � ���!� �����>�� ,D5D,&/
' �M� � ��� 6��������� � � �P'������ ��í dP+ ��� � � ��#

4 � � �  ��� � �r� � � � � � ��<!=�� ����� � �� � 6 � � � � '������ ��æ d�� � � ��r	
�����e��� ���� � � ��<��r�����

	 ������� N������ ���Oj ��^ ��� � �Ó�����N��Ó� � I � L ����� � � �l� � ëé�é�ë #(2 =�� ��^ � �? 8� � � � �� � � � � �  ��� � ��� �

� � � � �!<�=�� � � � ��� '(���� ��ë dJ,&^�d ��� � ����� � � � � � ��� '��"��� ��í dP+ ��� � � �#
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î # í 5b� � � ��<!=�������� �  
����� � � � ��� �"� �!��� ����� � ���������î # í 5b� � � ��<!=�������� �  
����� � � � ��� �"� �!��� ����� � ���������î # í 5b� � � ��<!=�������� �  
����� � � � ��� �"� �!��� ����� � ���������î # í 5b� � � ��<!=�������� �  
����� � � � ��� �"� �!��� ����� � ���������

�ñ, �!����� � 5&������� � � � � ��, �� � ����� / �� � �� � � ��� � � � ��'(� �� 8=������ / ���� 
�  �  
��Cb��� �  � �?��� ��������Cb� �  
�¡�

��� � ��L!���� ���"����"� � � � 
����� ��� � ���@� ��� �!� ��� ,&5b,D/
' �M� ���?��� � ;������������!���� � � ����� � %&� � ����� . ����� � �

��� �� � �  
�`����C&� �  8�� � ��� � ��� ��� � ;������ ��� � �`���� ��� �`��� � ���J� � ��� � ����� d æAë�í � �D�`����� ��� ��� �

��^!d ��� � ����� d èXæAí�7�������� ��� � � � æAé�ë�� � � � ����� ��������� � ������� ��� ��� � ����� � � � � d ç �#

4 ����� ��� �g���? � ���� � �� � �����n� ����� � �  8���n��g�����T� � �! 
� L��gë�é�é�ë�j
ë�é�é�í�� � ��� �! � � 7 ��: ���g�¡�

� � 6 � � �� � 	8� � ������������	8� � � �  
��7 � � �pæ #

$��	!��	v ����sCB/D	���	� �
	����v ���	���� �	� � � �  	�
�-����-����-����-���
� ����� � °��� ����� � °��� ����� � °��� ����� � °�� EE EE

¢ ¾&ÒXÊJ¢ ¾&ÒXÊJ¢ ¾&ÒXÊJ¢ ¾&ÒXÊJ ¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²
¢ ����� �!��� � � ���!�!�k�D�}�!«k� ��� ��� �z�!¦�§�� ·�Ä�Ã µ�´!Ø ¬!± E
ÒD���A���u���!�}ÉD�!«Æ�����!� ¬�¥�µ ¥�Ã!Ø ±!µ E
¢ � Í��!�A� �!�}�k�M�����!��� ��³!� �!�}�!��¼D���A��«k�!��� �!¦�§��Æ�
� �¯¹"���z«k�!¦�§�� ´!µ ±�Ø ´�² E
¼D���A� ³���Ù-�uÌ¯¹"� �����k�!�k»����!� � ��� ���!��� ±!² ²�Ø ±�· E
¸J��³�����À!���z� ������»~�z���!��¦A§�� Ã!¥ ´�Ø Ã�± E
¸J��³�����À!���z� ��ÇÆ����à!�!� ���f[hÇk�!����� �!��¦A§�� ±!± ²�Ø ´�µ E

����� �!��¨ ¥�¬!²�Ã ¥�Ä�Ä�Ø Ä�Ä E
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B  
� � � ;!�������n� ����� �� 8� ����Y � � �T�������T�g� �  8�����T� �T��� ����� ���g�����m��������� � � ������� � � �����

��	8� 6 ��� � � �������p�]����� �U�� ����� �����pEp����� � � ��^ � ����� � ���pGH 
������G0������ ��^  � ���~����� �  : ���������

� � � ��7� � � ��#

î # è . ������ ��� <�=����� ����� �� 
� ����Y � � �î # è . ������ ��� <�=����� ����� �� 
� ����Y � � �î # è . ������ ��� <�=����� ����� �� 
� ����Y � � �î # è . ������ ��� <�=����� ����� �� 
� ����Y � � �

� � � ��7�� � ��<?=��g��� ���� �� � ����Y � � �T	8��� ����� � � ��� ���g� � ��� ��� � ����K � � ��� � �� 
� L���� � �� � �T�!����

��� �� � � 7 � � � ��� � ������� �  
��E � � ��� � ��<�=�� � ������ ��� ����� ��N d � ���M����� ��� �? � ���������L!Y � � ���(��� � O� � � � ��þ

æAê �j��� � � � � � �W��� � O� � � � 	
���¡�W� �W� ��L�� � � �c� � ������� �  
� � �\	8� � � � � Y � � ��� � � �*��d ���� � #i3�� ����� � �

�!���� 
� ����� �p7��� � � � ���M�����U�!��� 8� �����p� ��� �����U��� ��d ����� � �U� ���� 
�  � �!� ������� �U�����U���� � ��� �

��� � ����� � ���������� � �� � ��� � �� 
�m��� � O� � � � ��!� � ��� � � � � � � L������ � � �!�����V������ ����� �

����� ��� �T� � ��� � ����� � ���� � �� � � �����\�  8� � � ;!���ü�>�!��� ^ �\� � ��� ����� � �T� ���? 
�  � ��� ������ �

� � 7��� 
������� ��� � � � �`�"� � � ;!� ��� #J� � ��� ��� � � � �� � 	
���� 
� � �`� � ��^ � �� 8N������ �`� � ���������v����� ��d

����� � �@��=���� ���? 8�  � ��� ������� �(����@��� � ������� ��^�d ��� � ����� � ���� � �� � � #

ë�ê � � � 6 � ����g��� � O� � � � �������� �� 8� � � � ��� � � ����� 7�� � � ;�� � �g� � ������ �  8�T���gx � 7 #U5&��� 6�� � �

��� �7�� � ���\� � �������T����� 8���� 
� � � � � ��� � �<!=�� � � � � �����T� �� 
�T	
���!� � � ��	8� � �������T���

��^ � �! 
N������ �û���û� � ������� �  
� #W� ����� � <�=��û� ��� � �û�!��� 
���� 8� � � � ��L � �e��� �d ����� �få�� � <�=��

� ��L�� Y�L � � ê���� � ������ 
���? 8� �  
����n� � � ��� � ��<�=�� ��� � �n��� ����� � �m����� ��� � ��L����� 8�AQu��!��ê � � � �

� ��	8� � ��� � ���7 ��� ��� � ������ �  
� #

í�ê �  ��� � � � � ����� � O� � � � �!������ �� 
� � � �ð��� � � ���� 7�� � � ;�� � �Ó� � ������� �  8� � � � � ��� �DE � � ��� � ��<�=��

�� � ��L � �����Ó�!� ����� � ���*Q � � 
��� � �� � ����� � � � �L � � � ���Ó)05 I #�� �p��� � ����������������� � ��� �

��� � ����� � ����� ��� ��	 � ����� �½� � � �� 8��L���ó��������� �� � � � �������������������������� � � ����� 7�� � � ;��������

��� � �j7���� � � � ���������l���� 5&��� L�� <���� � ����� � ��� �!��� ��� 	 ���"� � � �ÜE��Ü��� � �������_����� �^!d

��� � ����� � �! 
��L����r� ���!������� �? � �� � � # C&� �&� �r� �������P�f7��� � � � ��������� � ����� ��: �f� ��� � � ����<�=��
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� � ��� � �����lå�������� � ������7����!��� �"� � � �����  
� ������� 	 �������� �� 8�����m�m� � � � ���!� �� ��� ���V 8� ������

�� � � 7 ��: �����ä����� �ä����� �� ��ü��� �! 
� �� 
����ê�� � � � � �  � �÷� �������q� � �  
���ä����� ��� � �������

� ����� � � �� 
��L���ó��������������� ������� � � �  
��� � � ��� � 	
� �!� � �� � � # å ��� O������Y�� � � � � �  
�����������

�"� 6� �! 
��� �]��� � ��� �� 
� L��p� � � � ��<�=��p� � ��� � ������c��Op��� � � ������������U� � ���������W� � íXæAè �^!d

��� � ������ê #�5b�� 6�� � � �� ��7�� � ����� �����  8� � ��������� � ������ �  8� � � � � � L!������� � �� 8��� � �� ��� � <!=� #

+R� �!� ��� ��������� �� � � 7 � � �D�f��� ����� � �� � ����� �� 
� ����Y � � � � �g	
� � ��� 
� � � ��� �å���� ��^ � w êD���������� � ��� �

��� � �����c� ��� ���� � ���U	 ������� N������ ���c������N��c� � I � L ���½� � � ���D�����û�p� � ��� �������c���� � �� � �!� ����

	8� � ��g� � L�� ���� � �� � � ���� �½��: ����� # I���� � � ��7� � ���� � ��� � ���!��� �c� �c� �� � ���U� � �M�!� � ���U�����g���

���� 8����� � 	 ������� N����� ��� � �f� � ������� �  
�f	8��� � � ��� 6 ��c��� ��������� � � �� � ���f����� � � �v��� � � ������Y�L � �

���U����� � � � � � �����V����� � �� � � ����� ����� ��7�� � ��L����T����hL�� 6�� � o���!� �� #i3 �������V��V���M� � �� � �V	
� � ���

�!���� 
���� 8������g�� � ��L � �g��� ��d ����� �c� ���� 
�  � ��� ������� �`�s�!��� � ���  8� � �ý�!��� ��7�� � ��<!=�ý� � �� � �e��

��� �� � � 7 � � <�=�� �Z��� ����� ���Z���Z� � ������� �  8���e7 � � �������Z�Z����� � ���  
� �t���� ��� ��� O ��� � ���

���"�� ���!� � �!� � �>��� � ������� �  � #

, � �"� � ��<�=��ò����� ��^?d ��� � �����_� � ��� ��� �����Ü��� � � ���� 7�� � � ;�� � �ò� � ������� �  
�ò��� d � � � � å���� ��^ � w ê �

� ��L!� � �Æ��� � �a��� ����� � � � ���a��� �  
�aå���� ��^ � w ê��b�`�!��� � �!�  8� � � ������� ������� � � �� 8�a����� � ������� �  
�a���

�"� � ��� �� 
� L������  � �M����>����� 
��� � ���  � � � æAîpj8é�è�j
ë�é�é�í #

�(��� ������U��� � � ��7�� � ��<�=��W��� ����� �� 8� ����Y � � ���~� ��� 6�� ��d ����V���L!� ����V����7 ��� �U 
� � �U� �W����� 6 � �� 8��

����� � ��: ������� �  8� � � ;�� � � ���� 6 � �� 8��\	 � ����������� � j8� �r����� 6 � �� 
���T��7 ��  8�� #p2 ��� ����� 6 � �� 8���

	 � ����������� � 	8Y���� ��� � � � ��� � ����Y�� � � � � � �� 
�� : �� 8� ������� ��� ��� � � � ������� � ;�� ��� �g� ��� � � ���� 
��� � � � ���

G � � �!����G � ����������� � ��K � �v� � �����!� ��������� � � � � �� 
�� #}2 ��� ����� 6 � � 
���p��7 ��  
�� � ��� � �����p��7 ���

����� �g� ��	
� � ����<�=�� � ���� ����� �g� �  8��� � � �`� ��� �?� � ��û� � �? 8�ý����� ��� �������c���ý � � � �ý� �

�!����� 	8� ����<�=�� � � � ��������  8��<?=�� #



� 68 
 
 

. ����!� � ��� ������� ����� ��� ����� 6 � �� 8���j	 � �����������m� ��� � ���ü���m���� �m��������� � � ��Y�L � � � � � � �T�

��7� � ��<�=��a���`� ��	
� � ���<�=�� ��� ���� 
�  
�� 8� L�� �����`�����  � �� : ��������� ������ �`� : L � ��� �
preferências 

quer a nível das atitudes. T
��� ��� ��������@��� � ������� �  
������� � ��� ���� 6 � � 
����7 ���  8��� � � � � ��� =��

�!��7 ��� �ü� � � ��<�=��ü� � � ��� �����ß� � 	
� � ����<�=�� �ü� O�� d 6 � ��� � ��<�=��pj � � ��� �?� ��� � ;���<�=��ü���

��������� � ����� � � �f��d � � � � ��� �6���� � 	8� � ���f�v��7 ��� � �	
� � ����<�=�� ��� ��� �  
�� 
� L�� � � � �f�?��� � � � � � � 8� �

� ������ ��^  � ��� � ;�� � ��� ��	
� � ���<!=�� ��� ���� 
�  
� 8� L�����7 8� �� ��� � ���(� �  � ��(L!� � � YL � � � #

2 �� ����� �� 
K � � ��� � � 8� L����r� ���"� 	 ��� N������ ��� � �� 8�  � � � �q	8� � � � � � � ��� d � � � � ��� ����� �� 8K � �

� ��L ���  
� �����(�����(L�� � � Y�L � � �(� � ��������������� ���  
� � � � � � L��  
� ����� � � ���� 
���@� �  
���Y� 8� �?��� #
 

4(�  8������� � � �k� � � � ������� �  8�a� � ���� ����� ;�������O���� ��� � �!����	
� � � ����� ��� �-������ � ��������� � �!�  8���������

� � �-����� �! 
K � �W� � � �  � � 8� �!� ����� � �D�p���� �� �p� � ��� � ���p�����ý�p��7�Q � �� 8� L��p� � 6� � ���� 
� �-����� �

� � ������� �  
��	
���� ����� � � ������� ��� ��� � � ��� O �� � � #

, �T	8��� � ��� ��^�� ���! 
����c� ���� ��� � � �� 
�U�!��	 ����� L�Y � � ��� ��� 	
� � � � � ��<�K � �?� ������ ���U��� ����� �!<�=��U� �

	8��� �����(��� : L � ��� � � ���  � ��� � ����� � � ������ ��� : L � �?� ��� �?����� �����M� � � � �?����� � � � � � N������ � #

2 �ò� � �� 
� ���ò� �ò��� ��� ��� � ����� � � ;�� � ��� � � �!����� � � � ���� ������� � ��� ��� � � � � �ò���M� ��� �ò� � ��=�

�"� � � ���� 
��!�VG �� ��� ��� ������Ü� � � � ��L���� L ���c���� �! 
K � �Ü�!� � � ���!�V	8Y� � � ��� � � ���c� 6 � ��	
� ����� � �� �

�� � ���? 8� L!����GPå"IJ��x0� ��� �DæAì�ìXæ ��1 � � ��� �?�DæAì�ì�ìê #

2 � � � ��7�� � ��<�=�� ��� ���M� �� 8� ���Y � � �  � L ��d � � � � �� � ��<�=�� �  � � � � � 6����� 
� �9��� � ���

�"� � � ����� � �� � � ��� ��� �� ������ ����� ���r� ���q������� ���?��� � � �� 
���]��=�q� �r��^ � � � � ��� � �÷ � � �� 8�

��� � �  
���?�~ � � � �W6 ��� ��� � � �� �W��� � � ���? 
�U�������W���!���� � � ��YL � � � � � � � �� �  
� � �W� � � ���! ��� � � � 
�

å"IJ� ��y � ù&��� � ����	 	8�XæAì�çî �# è�ë�ê #
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2 �_��� � � ����� 7� � � ;���<�=��Ü���_� � ������ �  8�_��� d � � � �_����� 	 ��� � �����a� �  8� � � ;���<�=��Ü���_� ��� L!� <��_	8��� � �  
����

��� � � �� 8 � þZjZj
x0xRx # 	
� � �����  �# �����Xj �P������v� ���&� �e� �� L�� <�� � ��6�� ����� ��� ����� � � ����� �f���f�����!�����

� � � o�� �  � ���(� ����� ��� � ����� ��� 6�� � ��� 8� � #

2 ���������� ��� <�=������ ����� �? 
� ����Y � � � ��� ��� �� � ��d � � å"IJ��x0� ��� �XæAì�ìXæ �# æAéXæAê½þ

æ #jÑ(��� �� ���� �! 
K � �t	
����� � � � �!� � �  
���t� � ������ � ��������� � � ��� � � � ��

��� � � ������� �����(� � 	
� � ��� ��^ ���! 
��W

ë #jÑ(���  
� L � �!� � �>��� � �?������� 6���� 	8� ������� � � � �� 
�������(��� ��� ���!����� ����� ��(� � ��� � �XW

í #jÑ(��� 	
���!� � � ����� �� 
K � �(� ����� ��� ��� � � ���� � � � � ��� � � ��� � � �"� � � ����� �� W

è #jÑ(��� � �  � �� 
����� � � �a����� �� 8K � �v� ����� ��� ��� ��������� � �� 8� L � ��� � �t��� � � ���? 8���v�

��� � � ����� ���½#
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î # î +0� ��� � � <�=������ ���� �! 
� ���Y � � �î # î +0� ��� � � <�=������ ���� �! 
� ���Y � � �î # î +0� ��� � � <�=������ ���� �! 
� ���Y � � �î # î +0� ��� � � <�=������ ���� �! 
� ���Y � � �

4e����� �� 8� ����Y � � � � �������? 8�  ��: ��� � � �R��� � � ��� � �!<�K � �?�&� � Qz�`L ��� ��=���� �� � 6 � �� � �? 8Y`�� � � ��� : L � �

� �>��� ��^ � #

�s��� � � � � � ��� � �!<�=����!��� � � æAé ����� �? 8K � ��� � ���������6 ��� ��� �p�!��� ������ ��� � ���� � � � � � �� 8���

7�� ��6 � Y�	8� �!��� ����� L�� �����9��� � ���� �� � ;�� � � �½� � � ����� � �� �#

�(� ����� �! 
K � �UæÆ��ì ��� � � � d � ����� � � ��� 8��� ��� ��� �  
�� 8� L���� �"� 	 ��� � ��������6 � � ��� ��M� ���� � �M������� � � ���

� ����� ��� ��N������ ���Æ����7�� � �  
��<�K � ��������� � ��� �����?�k� ��� ����k���  � ��<�=�� ��� ��	
� ����� ������� �������� � � ���l����� �

��^!��� � � ��� 
� L�� ����� ����� �	8� �?��� ������� � ����� �� �Ó� � �������� � ���� 
� L�� ����� ����� �	8� ����� ������� # C&� � �Ó��

����� � � � � �� �ß��� ����� � � ��� � � � ���[��å���ê � �? 
��7 � � � ��� � � �� 8��å½��êg� �ß� ����� ��� � ������ � � �g����

	 ��������� � 
� � ��>� � 	 ��������� � 
��� #

2 � ����� �� 
=��`æAé ��� � ��d � � ����� ��� � � ����� � �� � � ����� ����!� ����� � ���i����� ����� �! 
K � �h� ����� � � �� 
�������?�

� ����� � ��� ����� �������!� � ����� �ð����� ����� ����� ������� � � ��� � ��<�=���EÓ� � � � ����� ����� � � �Ó��� ��� ��� �Ó� �

	8� � ����<!=�� #

� � � 6 � ������� � ��<�=���å½Cb� �  ��/ ê�� ����� � � � 
������L �ñ��� �! 
K � �Ó�� � � 6�� ����� � � �� �!� 	8� ����� � �� � ���

�"� � � ����� � �� � þkL�� ��������� � ���� ��� � ;�� � �l� � � �  8� � � ;���<!=�Ü��� Y � � �Ü� � ����� ���  
����� �h� L ��� � 	
� ��� � �

��7AQ � �� 8� L������� �������  
� � � ;!����� �� �� � �  #

�  �� � � � � �r� � ��<�=��rå�C&� �  �r/8/ ê�� ����� � � � 
�q��� ����� ����� �� 8K � �\�� � � 6�� �����\��� ��� � � ����� � �� � �

� ������6������������ � � ����� � ��� <�=�� ��� ��� 8����� ��d � � � � ��� ��6��l���� � ������ � � � � � 	
� ��� <�=�� �

L!���� 
��6 � ���%j
� � �!L����� 
��6 � ������ó�������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 ��� ��� ���� �! 
=�� ��� ���� 
�ó�����

�!����� � �  
���@��� ��Y��� 
� ����� � � �  8������� �6�� ���@� ��� ����� ��� #

I�� ����� � � �� � �j���  8� ���j� � ��<!=��jå½C&� �  �j/ /
/ ê½�V� ����� � � �� 8�j� � � � ����� �? 
K � �!�h� �����6��������j�j� � �

�"� ��!<�=���� ����� 	 ��� N������ � � � � � ��� =�� ��� ���� 
�aEa	
� � ���<�=�a����� � � � � � � 8� �R�`� O��f6 � �� � �����a���

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 #
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ï # æ / � � ��� � <�=��ï # æ / � � ��� � <�=��ï # æ / � � ��� � <�=��ï # æ / � � ��� � <�=��
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, �? � ��� �:  � � � � � � ��� ��������E�� ���� � � �� 8��<?=�������� ��� � � �  
������� ����� � ��� �? 
� L�������Y� � � ��#

C ���  � ��� � ���� �� ��� � � ��� � � ���a����Y�� � � � ���� �"� � � �  
������� ����� �!=��a	 � ������ � �� 
��� � � � � �a���

��� � O� � � � �(� � 	8� �� ����� �  � �? 
� � ��6 � � � � � ��� 6���� 	
� ��o������ �������(��� � O� � � � � � ��� � � ����� #

4 7� 8� L � ����� � �  
� 
���&� � í�í�í �"� � � ���� 
���`���Ó� � ������� �  
���R� � ����_èÓ� � ������� �  
���`��� ������� 	8� ���������

�!�����aG 2 =�� ��� � � ����� ��� G � � � ��=��a ���� �t� ���"� � � � ����� � ��� ��� � � ���� 8� ��� � �� 8� L��aE`�!�  � ��<�=��

��� �	8� ����� ������� #

+ ��aæAë�í � ��� � ������� � � �  
� ��� � � � ���q� � �! � � � ������� �  
�]ëì�ì]� � Q � �  
��� #X+ ���WèXæAí]7������� ��� � � � æAéë

� � � � ����� ���������V	
� � �� � ��L�� �������ÜíXæAèj��� �  8���_ � ����j� ��� �����lîj��� �  
���l��� ���j� � L���� L�� �����Ü���

�"� � �  � �� � � � � � � ��� � 	
� ��� N����� �>� � ��������!� � � �  8� �!� � � � ��� æ�ç>� � Q � �  8��� #�+ ���ñç � ����� � �� � �

�!���� 
���� 8������ � � �P�d ����� � � ��� 6 � ���@����� 8���� 
������ ��� �?������� � � �� ��� � �  8� �!� � � � ���qæAë�� � Q � �  8��� #

� ������? � ��	
� ��� � �������? 8�  ��: ��� � � � í�ë�ì�� � Q � �  
�����M� ������"���"� � � �� 
��ëé��8é�ìpÊe��� � ��� L ��� ��� #

Cb��� � �����@��7�� �� L�� � ���� 8�7 � � ��ë���	 ������� N����� ��� ����� � � ���� 8��(��7� 8� ������þ

$��	!	��v �)F�sf$¢�	!	�	v ��
	��ê � �	è	�	G��	��� �6H	�	���I�� ���	��KJ L

                                                
82 
�&LV= I7P7>7H I�L&L	>5G7~7K <�= >5LV� ;7JZI�R�K <5F	;7JZA7;5J I5e7I7L&<5;f= >�g	= ;(IfA5I7J = K J*e7;(A5J ;5G7JZI�R(I � � �p� d7A5>�H ;(�5~�>�I�H G5~�R(I7L
= >5J R(K <7;7H ;7G7K I7L&>7L	= �7;(>7R�K <�G7H  �L
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Grupo

299

0

18

0

12

0

0

4

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

 

5b�  8� L ��� ����� � �÷������ 
�e�r���� ��� �e� � ��� � ����\� ����� � �  8���>���e�����e� � �� 8� L��eë�é�é�ë�j8ë�é�éí��

L ��� � 	
� ��������� ����� � í�
ë�èpÊ �����[�� � �����ß��Z� �� ��� � �ü, ��6 � ����� � � � � � C � ��� � <�=��

�"� � � ����� �� ��9����� � ������ �  
���M�����	
� � � �  8��7 � � ��í #

$��	!	��v ��r�s�M¢� �	è��	G	����� ��
��	��� �	���		�  �	���!	 � 
	�	�;H����	u	�	�	
����©���� � N	©��	v ���	� ��
�-����-����-����-���
� ����� � °��� ����� � °��� ����� � °��� ����� � °�� ÒD���A£����A� �!�ÒD���A£����A� �!�ÒD���A£����A� �!�ÒD���A£����A� �!� EE EE

¢ ¾&ÒXÊJ¢ ¾&ÒXÊJ¢ ¾&ÒXÊJ¢ ¾&ÒXÊJ ¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!²¬!Ä�Ä!¬¯È"Ä!² -��� � �����-��� � �����-��� � �����-��� � �����
¢ ����� �!��� � � ���!�!�k�D�}�!«k� ��� ��� �z�!¦�§�� ·�Ä�Ã ·�¥ ¥!Ä�Ø Ä�± E
ÒD���A���u���!�}ÉD�!«Æ�����!� ¬�¥�µ ·�´ ²!º�Ø ²�´ E
¢ � Í��!�A� �!�}�k�M�����!��� ��³!� �!�}�!��¼D���A��«k�!��� �!¦�§��Æ�
� �¯¹"���u«��!¦�§�� ´!µ ²�Ã µ!µ�Ø Ä�Ã E
¼D���A� ³���Ù-�uÌ¯¹"� �����k�!�k»����!� � ��� ���!��� ±!² ¬�± ´!´�Ø ·�¥ E
¸J��³�����À!���z� ������»~�z���!��¦A§�� Ã!¥ ´�¬ Ã!²�Ø ¬�± E
¸J��³�����À!���z� ��ÇÆ����à!�!��� ��¶uÇ��!�!��� ���!¦�§!� ±!± ¬�Ä ±!´�Ø ±�´ E

����� ���A¨ ¥�¬!²�Ã ¬�º!º ¬!±�Ø ¥�Ã E

, �? �v� � � L������f����� ��� �f� �c��� � � ���� 8�������f� �� ���f� �c, ��6 � ����� � � �f� � C � ��� � <�=��� �f��^�� � � �������

��� � � � � � L!�����a����� �� �a� � ��� � ���� ��������� ��� � ;������ ��� � � � � � �a	 ������� N������ �� ��� � �Æ� ������� � �

� � ��� �����������(���� � � � �(������� �� � � 7 � � <�=�� ����� ����� ��������@� � ������� �  
��� #
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Cb� � �v��� � ��� �� � ;�� � �]��� �? 8o����� �]��ð�!����� � � ��]� �v�"� ��� ��N���!� �]�� � %&� � �]��� . ���� � � � 	8� �� �����

� ��� � ������� ��þ � ��� �POië�é�ùD� � ��� �PQië�é�ù&� � Oiî�é�ù&��� � ��� �PQiî�é�ù&� � ODæAé�é�ù&� �v� ��� �PQ&æAé�é�ù&� #

5b� 6 � ����c�W 
��7 � � �Uè��JL ��� � 	
� ��������� ����� î�í�8ë�Ês����h� � Q � �  8���V��� '(����� �aæ d�� � � �����~î�é�Êý�����

� � Q � �  8���c��� '(����� ��ë�� ,D^!d ��� � ��� � ìXæA� � Êð�����c� � Q � �  8���c��� '(����� ��í�� + ��� � �� �p�"� ��� � � �

�� ��� � � ��� ��� � ë�é�ùD�>� � ��� �! 
o������ ��������� ����� � � � %b� � ����� . ����� �#

$¢�	!	�	v ��§�s\¨��	� ��� � ë�ì��
		��I�� �	�	��;H	���	u	���	
	����	�����	v �RN�� �	��
���� ����� 
?G	����� �
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159 53,2 53,5

94 31,4 85,2

30 10,0 95,3

14 4,7 100,0

297 99,3

2 ,7

299 100,0

9 50,0 50,0

5 27,8 77,8

2 11,1 88,9

2 11,1 100,0

18 100,0

11 91,7 91,7

1 8,3 100,0

12 100,0

2 50,0 50,0

2 50,0 100,0

4 100,0

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

raio > 50 Km e <100Km

raio > 100 Km

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

raio > 50 Km e <100Km

raio > 100 Km

Total

Valid

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

Total

Valid

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

ï # ë # í . � � ���? ��� � ;!��<�=��������� � ������������� ��  8����� ��� �>����!�

2 � �����T��� � ��� �  
�TE ����� �! 
=��T� �\� ���!� � � � �!��� ���  
����� �p� �ü����!�\� �  
����T�T�������� � �

�"� ����� �� ����� � � � � Q � �  
�_��� '(����� �mæ db� � � ���_��=�� ��� � � ���� ��� � � �� 8� ����� �� 
=����R������	
� � � �

� ��� � �����(��7� ��� L!� � ���� 
�7 � � ��î #

$¢�	!	�	v ��æ�s�M¢� �	è	�?G	����� ��
	)I�� �	��	H����	u��	�	
	���©���� � N�©��	v ��	������ �	
	��7���½�������	S
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Computador em casa

152 50,8 51,0

114 38,1 89,3

32 10,7 100,0

298 99,7

1 ,3

299 100,0

13 72,2 72,2

5 27,8 100,0

18 100,0

10 83,3 83,3

1 8,3 91,7

1 8,3 100,0

12 100,0

1 25,0 25,0

3 75,0 100,0

4 100,0

Sim com internet

Sim sem internet

Não

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Sim com internet

Sim sem internet

Total

Valid

Sim com internet

Sim sem internet

Não

Total

Valid

Sim com internet

Sim sem internet

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frquência % % Acumulada

% ��� � 	
� ��������� ����� �����]ë�ìîa� � Q � �  8��]å"ç�ì�8ï � Êcê �����`� ����� ��� ������ ���  8����� �Æ� ���!�������@æ � î

� � Q � �  8���(å�î�í� æAì�ÊcêJ 8N��9� � 6���<�=���E�� �� �� � �  #

+R� �! 
����������]��� ��������	
���? 8�a� � í�í�� � Q � �  8���]��� '(�½��� �òæ dD� � � ������������ � ��� ������]��� 5b� 7 d

'(����� � d-3�� ��7���� ������ � åÎæ�æ��
é�è�Êcê � æAíp� � Q � �  
���U��� '(����� �pë d},&^�d �� � ���på � ë�
ë�ë�Êfê} 
N�� � �

�!�������!�� ���  
����� � ����9� � 6���<!=��E�� �� �� � �  8��������	
� � � � L ��� � 	
� �������� ��� � �� 8�7 � � ��ï #

$��	!��	v �)(�s\¨���� ��� � ë�ì	�
�)TO�	!	� I�� ���	��7$�� �	!��	v U��	
		� H����	u	���	
	���©��	� � N�©���v�������	�� ��
		�¢���å�������  
Count

33 23 12 68

119 91 20 230

152 114 32 298

13 5 18

13 5 18

10 1 1 12

10 1 1 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Sim com internet Sim sem internet Não

Computador em casa

Total
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ï # ë # è . � � ���� ��� � ;���<!=����� �  8� � � ;���<�=������ Y � � ������� �� ��� � �  

, � ��� � ��<�=��9���n � � � �n��� Y � � �9� �9�  
� � � ;���<�=��9��� / �� �� � �  �����ñë�ì�î ��� � � ��! 
���ñ��7 
� �������

�!����	
� � � �  8��7 � � � � �}L ��� � 	8� �!������� ����� í�í�� � Q � �  
���]åÎæAé��8é�ípÊfêÆ��=�� �  
� � � ;������ �� ��� � �  �������

ë�é�é�� � Q � �  8���(å�ï�é�� � ìpÊfê �  
� � � ;����>�� � � � ��� � � � ��� �� ��� � �  M� ��� ������� � � #

$¢�	!	�	v �)9*s�M�� �	è	�	G������ ��
	)I�� �	��	H����	u	���	
	���©���� � N	©���v��� � v � é��	ë�ì	�
�� N	� � ��
���� �� �	� �	�� S

29 9,7 10,9

98 32,8 47,9

84 28,1 79,6

44 14,7 96,2

10 3,3 100,0

265 88,6

34 11,4

299 100,0

4 22,2 22,2

4 22,2 44,4

5 27,8 72,2

5 27,8 100,0

18 100,0

5 41,7 41,7

4 33,3 75,0

3 25,0 100,0

12 100,0

1 25,0 25,0

3 75,0 100,0

4 100,0

Não utiliza Internet

 <30 minutos

 >30 m < 1 h

>1 h< 2 h

>2 h

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Não utiliza Internet

 <30 minutos

 >30 m < 1 h

>1 h< 2 h

Total

Valid

 <30 minutos

 >30 m < 1 h

>2 h

Total

Valid

Não utiliza Internet

 >30 m < 1 h

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

+R� �! 
����������(��	
���� 8������@� � Q � �  8���@�� '(����� �pæ d¡� � � ����� '(����� ��ë d�,&^�d ��� � ��� � �� '(����� ��í

d-+ ��� � �� � �������!� � ��� �������� � ��7���� ������� ��� �?�P 8N��r����� � � 	 ������� N������ �]���v��� ����� � G Oií�é]��� � �  8����G

� G�Qií�é�� � O&æk�GH���!���	
� � � ��� ��� � �����(��7�� ��� L�� � ��� 8��7 � � ��ç #
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$���!	�	v �)V²s\¨��	����� � ë�ì	�
	RTO�	!	� I�� ������7$¢� �	!	�	v U	�	
	�� H�����u	�	�	
	���©��	� � N�©��	v��	 � v � é���ë�ì	�
	� N	� � ��
	��� �� ��� �	�	 

Count

9 17 19 8 4 57

20 81 65 36 6 208

29 98 84 44 10 265

4 4 5 5 18

4 4 5 5 18

5 4 3 12

5 4 3 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não utiliza
Internet  <30 minutos  >30 m < 1 h >1 h< 2 h >2 h

Duração diária da internet

Total

 
 

ï # ë # î . � � ���� �� � ;!��<�=����������  � ��<?=�� ��� �	
� ����� �������

Ñ(� ���� 
��E ����� �� 8=��l���Ü���  � �<!=�� ��� �	
� �!��� ������ � �l� � � � � ���Ü� � � ��� � ����Y�� � � � �����������������

�!������� � ��� Y������ � � 5&� 7 d½'(����� �Ó� � �!� 6�������� � � ��3J� ��7���� ������� � �0����� � 	8� � ��ð� �� � 6 � ����������

� � Q � �  8��� � � �  
� ��� � ���� � �j�� � �� � �� �����  � ��7���� ������� ����\� �� 8��6�� ��ü� �>����\� �ä� �  � ���

 � � � ���bQzY� � ��7��� ��� � �� #

2 � '(����� �ßæ d�� � � ��� L ��� � 	8� �!������� ����� ë�íXæq� � Q � �  8���ûå ��� �8ípÊvêò��=��ð��� � � � � ��� � �� �

� �! � ������ � � #&2 � '��"�� �`ë�� ,&^!d ��� � ��� � ��� '��"��� ��í dR+ ��� � �� � �& 
������f��� �½� � � ���� � �� � �

�!=��� � ��7��� ������� ��� �(�������? 
� L����M�����	
� � � �  8��7 � � ��ì #

$��	!��	v �)W�s\¨���� ��� � ë�ì	�
�	�+I�� ���		�E��	����� 
	�	� ��
	����	��	�  �	
	?H	����u	���	
	���©��	� � N	© ��v����  �	�	ë�ì	��	� �ê � ����� 	���	v
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231 77,3 77,3

61 20,4 97,7

2 ,7 98,3

5 1,7 100,0

299 100,0

3 16,7 16,7

1 5,6 22,2

5 27,8 50,0

1 5,6 55,6

1 5,6 61,1

1 5,6 66,7

1 5,6 72,2

1 5,6 77,8

1 5,6 83,3

1 5,6 88,9

1 5,6 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

12 100,0 100,0

4 100,0

Estudante do Ensino Superior

Estudante - Trabalhador do
Ensino Superior

Outro: Estudante do Ensino
Superior  e Ex-trabalhador

Outro: Estagiário

Total

Valid

Técnico Oficial de Contas
(TOC)

Técnico de  Recursos Humanos

Empregada/o

Controlador de gestão

TOC e Formadora

Project Manager

Chefe de Finanças adjunto

Efectiva

TOC e Aux. Revisão

Técnica Superior

Finanças

Inspector tributário

Total

Valid

Docente do ensino SupValid

Não respondeuMissing

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 

ï # í � ��Y� � � � �����(��� � O� � � � �ï # í � ��Y� � � � �����(��� � O� � � � �ï # í � ��Y� � � � �����(��� � O� � � � �ï # í � ��Y� � � � �����(��� � O� � � � �

� �� � �W� �]��� ��!� � 6 � � � �]���Y� � � � �����W��� � O� � � � �W	
� � � � � ������U������L � � �"� ��� � �� �}����� �]6 � � �

� � ��L���� � ��<�=���� ����� � ���  8� L!� ���� � L����X� ��� � � ��� �����}� � �� ��� �? � ���� �� � � : ����� � � GH��������� � ����G #

3�� ����� � � �!������� � ��� ��<�=� � ����� �� 
=�� ��� � �� 8� L!� E ��� � ��=�� E ��������� � ���� � ��d � � � � ��� ��6

�!������ 
�  �: ��� � � � æAëc�	8� � ���<!K � �!�~� � 	8� ��� �����V� : ����� � � � � � �  8� � ���U������� 8O � � �U����VGH�!������� � ���G

å"���ñ�������ñ���ñ�	8� � ����<�=���� ����� �����  8� L!�ê � �����ÓGH��=�ñ��������� � ���GWå"��ñ�������ñ�	8� � ����<�=���� ���

� � 6��� 8� L!��ê�� ����  �� � ���ó�lL���� � � � � æ #�3 ����7 � �ó� � 	
� ��� �����!� ������� � � �l����7�������������!���
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å"��	
� � ����<!=� � �����  
� L���� � �	
� � ����<!=���� � 6�� 
� L���ê ����� ��� ��� � � ���� 
��pGH� � � � � � ��� =���G@ ��� � �� �

L!��� � � � � ; ��� � #9+0� ��� � ���������G"�
����� � ��. ������� � ���G(� ��� � � � ����L�� � � Y�L � �P� � ��� L���� � �YX é� æAë�Z

� � ������é���L���� � � � : ��� ��� � æAë���L���� � � ��Y ^ � ��� #

4  � �� �Ó�  8� � � ;������ � � � �Ó � �� 
� � ���`��� � O� � � �Ó� � 3�d�3�� �� R� � � � �!���� � � � �Ó � �? 
� � ��� 	 ����� ��<!���

� �� ��� � � ���V� � ��� �� # Cb� � �W� �c� ��� � � 3�d�3�� �� J�U� � �?���UL�� � � Y�L � �¡� � L � � ��� � � ��� ��� � �g����� �

'(����� ���W��� 	 ����� � � � #*5&� �v��� 	 ����� ��<�� � � ��� ����� � ��� ���W�����U����� �U6 ����� ��W	
� � � ��	 ��� � � � �]é�
é�î

�!� 6��� 	8� �!� ����� ���������� � � ��� �� 
�� 8� �� 
� ����� � � � �!� 6���� 	
� �!� 8� L�� ������� � ��� �� � ��	 �� � �P� � � �� 8������

� � ��� � ��<�=�� #

� #j2 ����� � Q � �  
��� ����� L�� L � �g����� ��� ������� � ;!������ � �� 8�7 � � � �!� � � �� 
�v� �f� ����� ���

��� �� ��"� �?� ��� �>��� �� � � EV�������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 � ����� �(7���� ^ � #

� L���� � � ��d � � �û��� 	 ���"� ��<!�ý�����e� � ��� ���r��� : ����� � � � � ����� ���������û����� ���û�!��� �t�
����� � �

)R� �!� ��N����!� ���Æ� ��� ��� �`� �  � �����!	
� � ��� � �ÜL�� � � Y�L � �&������� �����&�!���� � � ���Ü� �_��� �!� ��N������ �Ü� � ���

L!� � � Y�L � ����� ���� 
O��� �!��å � ��� �'OWë�é�ùD�l�aæ5W � ��� �[QWëé�ùD�Ü�cëê #

 �  8��7 � � ��æAé�� ����� � � � 8� � ����� � ��� ��� ����� � � � �����8���� � ��. ������� � ����� � � � ������� � Q � �  8�� �����

�"� ��� � � �>� � ����Y ��� ��� ��� ��� ��� ������� � � � ��ë�é�ùD� #

 $���!	�	v ���6\%sCI�� ���	��	�  �� ] �  � ����	��� ������©��	� � N	©���� �+^ �	
	� ����"�	����	� 
���R^ �	
	� �������	��� 
	G	�	��� �
 

Grupo Estatístico

166 6,651 3,9479 ,3064
139 6,842 3,9439 ,3345

Indice Residência
raio <20 Km
raio >20 Km

Indice Concordo
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean
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�  
��7 � � �aæ�æ(� ����� � � � 8� � �gL���� � � � �U3�d�3�� �� J� � é��
ï � èU����� � � �c� ��� � ��������� � � �D����� ��=��U��Y

� L!� ��N����!� ��� � � � �ö�	8� � ��� � ����� �ôL�� � � ��7�� � � ����� �ö� �  8� � ���ö���ô� � ��� �ö��� 	 ���½�

�!� 6��� 	8� �!�� 
� L���� � �� � � ��� �96 ����� � � � � ����� �  � ��M� � � � Qz���M��=�����Y � L!� ��N����!� ��� �M��� ��	
���� 8��� �

�"� ��� ��� � � � ���p��� �� 8o������ �p� �p� �� ��� ��	 ��� � � � ��ë�é�ùD�ý� � � � � ����� � � ��� � � �� ��"� �!� �p� �ý��� ��� � � E

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 #

$¢�	!	�	v �����å��$��	�  ��$h����u	�	��
������© �	� � N	©��	� �+^ �	
�� ����"�	�	���� 
	��)^ �	
	� ����������� 
?G	�	��� �

Test T Variáveis Independentes

,008 ,927 -,421 303 ,674 -,191 ,4537 -1,0839 ,7017

-,421 293,763 ,674 -,191 ,4536 -1,0839 ,7017

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Indice Concordo
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 

 

 
+R� �!� � �������������� � O� � � �R� ��=���� ��� ��� � � �� �	 ��� � �� � � � �� 
������� � � ��� � ��<�=�� #

7 #j2 ���f� � Q � �  
���f� � �t���� ��  8���� �R� �t���������&� � ����t����� ���  
����� �R� �û�!�����

������� � � � � 6���<�=��mEm� �� ��� � �  V�m� � ���� ��� �m� � �� ��� � � Ej��������� � ����� �m�d

� � � � ��� �6 � 7���� ^ � #

 
 

� L���� � � ��d � � �û��� 	 ���"� ��<!�ý�����e� � ��� ���r��� : ����� � � � � ����� ���������û����� ���û�!��� �t�
����� � �

. �� ���  
����� � �}� ��� ��� �p� �  � �����?	8� � ��� � ��L�� � � Y�L � �*������ �����XGH���� ���  8����� �k� ���!������G(� � ���
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L!� � � Y�L � �Ü��� ���� 
O���� ��� å������ ���  
����� � �����ô� �� �� � �  Ó�úæ5Wm� � �ô�!�� ���  
���� � � � �����

�!��� ���  
����� � � � �9� �� ��� � �  A�cëê #

�  
��7 � � �læAëp� ���� � � �� 
� � ���p� � ��� ��� ������� � � � ���p� ����� � ��. ������� � ����� � � � �p��c� � Q � �  8��� �����

� ���!� ��� �9����� ���  8���� � ����>� �� �� � �  #

$��	!��	v ���6F%sCI�� �	����	�  �� ] �  � ����	��� ���	��©��	� � N	©��	� �+^ �	
	� ����"�	����	� 
	��R^ ��
�� � ��"�����	�� �	
�	�  
Grupo Estatístico

166 6,867 3,9305 ,3051

139 6,540 4,0005 ,3393

Indice Computador
Computador c/ internet
Computador - s/int ou
s/computador

Indice Concordo
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 
 
 �  
��7 � � �aæAíU� ����� � � � 8� � �gL���� � � � �U3�d�3�� �� J� � é��
è � ëU����� � � �c� ��� � ��������� � � �D����� ��=��U��Y

� L!� ��N����!� ��� � � � �ö�	8� � ��� � ����� �ôL�� � � ��7�� � � ����� �ö� �  8� � ���ö���ô� � ��� �ö��� 	 ���½�

�!� 6��� 	8� �!�� 
� L���� � �� � � ��� �96 ����� � � � � ����� �  � ��M� � � � Qz���M��=�����Y � L!� ��N����!� ��� �M��� ��	
���� 8��� �

��=�� � ����� � � � �!��� ���  
����� �v� � �!�����9� � � �9� ����� � � � ����� ���  
����� � �����ò� � � � � 6���<�=��>E

� �� ��� � �  �� � � � � ����� � � ��� � � �� ����� ��� ��� �9��� �� � � E�������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 #

 
 $¢�	!	�	v ���	rå��$��	�  ��$h����u	�	��
	�����© �	� � N	©��	� �+^ �	
�� ����"�	�	���� 
	��)^ �	
	� ����"�	���	�	 ��
		�  

Teste T Variáveis Independentes

,575 ,449 ,720 303 ,472 ,328 ,4556 -,5686 1,2244

,719 291,803 ,473 ,328 ,4563 -,5701 1,2259

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Indice Concordo
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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+R� �!� � �������������� � O� � � ��w ��=���� ��� ��� � � �� �	 ��� � �� � � � �� 
������� � � �� � ��<�=�� #
  

� #\2 ���ñ� � Q � �  
���ñ�!��� �  
� � � ;���<�=��9��� Y � � �n���9� �� ��� � �  �� ������� � � � �sæÜ�� � �����

� �� ����� ��� ��� �9��� ��� � � E��������� � ����� ��� � �d � � � � �� ��6 � ����� � � � � L������ #

� L���� � � ��d � � �U��� 	 ��"� ��<!�U����V� � ��� ������� : ����� � � � � ����� ���������U����� ���U�!���T�U� ����� � �U/ �� ��� � �  
�

� ��� ��� �U� �  � ������	
� � ��� � �]L�� � � Y�L � �~������� �����iG B  
� � � ;!��<�=��p��� Y � � �p� � � �� ��� � �  8GR� � ���pL�� � � Y�L � �

��� ���� 8O���� ����å B  
� � � ;���<�=������ Y � � �'OaæÆ��� � �k�`æ5W B  8� � � ;���<�=����� Y � � �[Q`æÆ��� � �R�cëê #

�  
��7 � � �læAèp� ���� � � �� 
� � ���p� � ��� ��� ������� � � � ���p� ����� � ��. ������� � ����� � � � �p��c� � Q � �  8��� �����

 8N�� �  
� � � ;���<�=���� ��	 �� � � � � � ������� � � #

$���!	�	v ���	§*sCI�� ���	��	�  �	 ] �  � ������	� ������©��	� � N	©���� �+^ �	
	� ����"¿��	��	� 
���R^ �	
	� ���)* �� ��� �	�	  
Grupo Estatístico

225 6,827 3,9315 ,2621
46 6,348 4,2595 ,6280

Indice Internet
utilização < 1 hora
utilização > 1 hora

Indice Concordo
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 

�  
��7 � � �aæAîU� ����� � � �� 
� � �gL���� � � � �U3�d�3�� �� J� � é��
èî�ìU����� � � �c� ��� � ��������� � � �D����� ��=��U��Y

� L!� ��N����!� ��� � � � �ö�	8� � ��� � ����� �ôL�� � � ��7�� � � ����� �ö� �  8� � ���ö���ô� � ��� �ö��� 	 ���½�

�!� 6��� 	8� �!�� 
� L���� � �� � � ��� �96 ����� � � � � ����� �  � ��M� � � � Qz���M��=�����Y � L!� ��N����!� ��� �M��� ��	
���� 8��� �

�  8� � � ;�� � ��� � � � ��� � �� � �U� �� ��� � �  i����� � �����U� ���c��� � �U� � � � � ����� ����� � � � �� ����� ��� �U� �g��� ��� � � E

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 #
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$¢�	!	��v ����æå��$��	�� ��$h����u	�	��
������© ��� � N	©��	� �+^ �	
�� ����"�	�	��	� 
	��)^ �	
	� ���)* �	 �	� �	��  
Teste T variáveis Independentes

2,033 ,155 ,742 269 ,459 ,479 ,6453 -,7917 1,7494

,704 61,665 ,484 ,479 ,6805 -,8816 1,8393

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Indice Concordo
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 

+R� �!� � �������������� � O� � � ��. ��=���� ��� ��� � � �� �	 �� � �� � � � �� 8������� � � ��� � ��<�=�� #

� #j2 ���e� � Q � �  8���e����� ���� 8� L�� ����� �t�� ��	
� ����� �������f�û� �� ����� �!� �û� � ��� �� � � E

��������� � ����� ��� � ��d � � � � ��� �6 � ����� � � � � L������ #

� L���� � � ��d � � �û��� 	 ���"� ��<!�ý�����e� � ��� ���r��� : ����� � � � � ����� ���������û����� ���û�!��� �t�
����� � �

3�� ��7���� ������� � �D� ��� ��� �c� �  � ������	8� � ��� � ��L�� � � Y�L � �~������� �����JG � �� 8� L�� ����� �p��� �	
� ���?� ������� GÆ� � ���

L!� � � Y�L � ����� ���� 
O��� ����å 3J� �7���� ������� � ��æ7W , �� � ����� � �cë�ê #

�  
��7 � � �læAïp� ���� � � �� 
� � ���p� � ��� ��� ������� � � � ���p� ����� � ��. ������� � ����� � � � �p��c� � Q � �  8��� �����

�!=��� � ��7��� ������� ��� � #
 

$���!	�	v ���	(*sCI�� ���	��	�  �	 ] �  � ������	� ������©��	� � N	©���� �+^ �	
	� ����"���	��	� 
���R^ �	
	� ����$�� �	!	�	v U��	
		�  
Grupo Estatístico

90 6,944 3,7964 ,4002
216 6,620 4,0214 ,2736

Indice Trabalhador
Trabalhador
Estudante

Indice Concordo
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean
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�  
��7 � � �aæ � � ����� � � � 8� � �gL���� � � � �U3�d�3�� �� J� � é��
î*æAèU����� � � �c� ��� � ��������� � � �D����� ��=��U��Y

� L!� ��N����!� ��� � � � �ö�	8� � ��� � ����� �ôL�� � � ��7�� � � ����� �ö� �  8� � ���ö���ô� � ��� �ö��� 	 ���½�

�!� 6��� 	8� �!�� 
� L���� � �� � � �]� � '(����� � � � � �p�]� �  � ���X� � � � Qz���X��=��p��Y � L�� ��N������ ��� ����� �p	
���? 
�

� � ��^���� � ��\� ��� ���? 8� L�� ����� � ��� �	8� �!��� ������Ü� � � � � ����� ����� � � � �� ����� �?� � � �ÿ��� �� � � E

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 #

$¢�	!	�	v ���69å��$��	�� ��$h����u	�	��
������© ��� � N	©��	� �+^ �	
�� ����"�	�	��	� 
	��)^ �	
	� ����$�� �	!��	v U	�	
		�  
Teste T Variáveis Independentes

1,632 ,202 ,653 304 ,514 ,324 ,4964 -,6528 1,3010

,669 175,767 ,505 ,324 ,4848 -,6327 1,2808

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Indice Concordo
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 

 +R� �!� � �������������� � O� � � ��+ ��=���� ��� ��� � � �� �	 �� � �� � � � �� 8������� � � ��� � ��<�=�� #

ï # í # æ � � ��� �� 8��(��� � �?��O � � ���

+R�� ��� � �l����Y�� � � � ��������� � O � � � ��	
� � � � � ��������� ���� �� 8� ������������ � ��=�� ��^ � �� 8� ��� � �  � ���

	8���� 8� ��� � ����� �!��� � � 7 ��: ��� � � � � � � � �>����� � � � � � � ��� � � �� ����� ��� �W� �T��� �� � � EW�������� � ����� �

��d � � � � ��� ��6�þ
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Cb� � �mL �� � 	
� ��� � � � �m� ����� �m�m� �ß	
���� 8� �U����� ������ � � 7 � � � � � �m� � L � �� � ���k�� 	 ����� ��<��m� �

� �� ����� ��� � ���ñ��� � �!=�òE���������� � ����� �ò��d � � � � ��� ��6��@� ��� ����� �� ��� � � ��� Eñ� � � � �?��<�=��ñ� �ñ� �

3�� �� ��3J#

Cb� � �� � �����?	8� � ��� � ��L�� � � YL � �@������ ������GH� ����� � GP� � ����L�� � � Y�L � �!��� �!� 
O���� ����L ��� � 	
� ��������� ��� ���

��� ��� ����� � � � 
� ��î�é�������� �! � � 7 � � <�=�� � ��������� �: ����� �������� ��ë�ë����������������	
� � � �  8��7 � � ��æAç #

$��	!	��v ���6V*s_,%�	� ���	�� � v�æ	\�
	��©���� � N	© �	v�� 
	��
	�

Idade

333

0

22,00

Valid

Missing

N

50Percentiles

 
 

�  8��7 � � ��æAì�� ����� � � � 8� � ����� � ��� ��� ����� � � � �����8���� � ��. ������� � ����� � � � ������� � Q � �  8��@� � Qz�

� ����� ��� � ������� � � � ��ë�ë������� #

 
$��	!��	v ���6W%sCI�� �	����	�  �� ] �  � ����	��� ���	��©��	� � N	©��	� �+^ �	
	� ����"�	����	� 
	��R^ ��
�� � �`* 
��	
��  

Grupo Estatístico

172 6,483 4,0458 ,3085
138 7,022 3,8388 ,3268

Indice Idade
<= 22 anos
> 22 anos

Indice Concordo
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

�  
��7 � � �Uë�éU� ����� � � � 8� � �gL���� � � � �U3�d�3�� �� J� � é��
ëí�èU����� � � �c� ��� � ��������� � � �D����� ��=��U��Y

� L!� ��N����!� ��� � � � �ö�	8� � ��� � ����� �ôL�� � � ��7�� � � ����� �ö� �  8� � ���ö���ô� � ��� �ö��� 	 ���½�

�!� 6��� 	8� �!�� 
� L���� � �� � � �]� � '(����� � � � � �p�]� �  � ���X� � � � Qz���X��=��p��Y � L�� ��N������ ��� ����� �p	
���? 
�

� �  ��� ����� �V� � ë�ëU���������J� � � � � ����� ����� � � � � � � ��� � � �� ����� ��� �U� �g�� ��� � � EU��������� � ����� �U��d

� � � � ��� ��6 #
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$¢�	!	�	v �)F	\å��$��	�  ��$h���	u��	��
	�����© �	� � N	©��	� �+^ �	
	� ����"�	�	���� 
	��R^ �	
	� ���R* 
��	
	�

Test T  Variáveis Independentes

3,049 ,082 -1,193 308 ,234 -,539 ,4520 -1,4286 ,3502

-1,200 299,449 ,231 -,539 ,4494 -1,4235 ,3452

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Indice Concordo
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 

d

Cb� � �mL �� � 	
� ��� � � � �m� ��� ��� �m� �ß	
���� 8� �U����� ������ � � 7 � � � � � �m� � L � �� � ���k�� 	 ����� ��<��m� �

� �� ����� ��� � ���ñ��� � �!=�òE���������� � ����� �ñ��d � � � � ��� ��6��@� ��� ����� �� ��� � � ��� Eñ� � � � �?��<�=��ñ� �ñ� �

3�� �� ��3J#

Cb� � �v � �����!	
� � ��� � �vL�� � � YL � ��������� �����iGH� �� ����G-� � ���]L�� � � Y�L � �i��� �!�� 
O���� ���v� � 	8� ��� �����W����� �

6 �"�� ���!þ , ��6 � ����� � � ���(L ��� � � � . � N������ ��� , � ��"� ��� � � �� �!� . � N����!� ��� 5 ���!� ��� � �R���  � � #

�  8��7 � � ��ëXæR� ����� � � � 8� � ����� � ��� ��� ����� � � � �����8���� � ��. ������� � ����� � � � ������� � Q � �  8��

�����  � ��� � � � �(E�Y �"� ��� �V, ��6 � ����� � � ���

 
$¢�	!	��v �`F��*sCI�� �	�	��	�  �	 ] �  � ����	�	� ���	��©��	� � N	©��	� �+^ �	
�� ����"�	�	��	� 
	��)^ ��
	� ����"���� ��

Grupo Estatístico

229 6,651 4,0674 ,2688
69 6,667 3,7482 ,4512

Indice Curso
Outras Áreas
Área de Engenharias

Indice Concordo
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

�  
��7 � � �Uë�ëU� ����� � � � 8� � �gL���� � � � �U3�d�3�� �� J� � é��
ì ��� ����� � � �c� ��� � ��������� � � �D����� ��=��U��Y

� L!� ��N����!� ��� � � � �ö�	8� � ��� � ����� �ôL�� � � ��7�� � � ����� �ö� �  8� � ���ö���ô� � ��� �ö��� 	 ���½�
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�!� 6��� 	8� �!�� 
� L���� � �� � � �]� � '(����� � � � � �p�]� �  � ���X� � � � Qz���X��=��p��Y � L�� ��N������ ��� ����� �p	
���? 
�

� �`�����  � ��� �� E`Y �"� ��� �`� ��6 � ����� � � �����&� � � � � ����� ����� � � � � � � �� � � �� ����� ��� ��� �û��� ��� � � E

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6 #

$���!	�	v �)F6F¾�7$¢�	�  ��$&���	u	����
	��	��© �	� � N	©���� �+^ �	
	� ����"���	���� 
���R^ ��
	� ����"��	� ��

Test T Variáveis Independentes

1,635 ,202 -,029 296 ,977 -,016 ,5488 -1,0961 1,0641

-,030 120,300 ,976 -,016 ,5252 -1,0559 1,0239

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Indice Concordo
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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2 � ��� L!� �!=��� � O � � ��� ��� ��� � ;!���� ��� ��� ��� ������f������� � �!� � ���vL�Y � � ���f� � 	
� ��� <�K � �f�����!����� � �  
� ��d

� � � � ��� ��6��Æ7 � ���������Ü��`�!� � ���� ���: �� 8� �!���` 8� �����a������_� � ��� � � ��� � � � � � � ����Y � � ��� � � � �Ü� �

��	8� � ��� � ������ � ���l������� � ����� � � � � � � � ����� #�, � � ����� �������Ó��� 6 � �����������L����� 8�6 � ��� �

� � �!L����� 
��6 � ���\����������� ������\Er�������� � ����� �r��d � � � � ��� ��6 � �������� 8�� 
������\�r� ��� ����� � � � 8�

�!��� ��� ��� ��� ������� �? 
���������� � ����� ��� �� 
Y�� � � � 	 ��� � �½#

2R� �\� � 6 � ���������� � �� 8�� ��� ��� �� �������@��7�� � ��� � � � � ��� � �i� � �  8�����? 8� L����i�� B �� =�� ,&��� � ��� � �

��� � � � � � � � � 8��<�=�� � � ����L����û � ������� ��6�� ���û��� � ����� �����_����� � ����� � �� � ��� � ����� ���

� ������� � � �"#k� ���!� ��� ��� ��� � � � �����jE>����Y�� � � � ����� ��� ��6 � ������� � � ��� �!� �� 8� L���� ����� � B ��� =��

,b��� � ��� � ��� ���� 
�  � � ��� � � ���� � � : � � �@� � ��7 � �� #�, � � � � ��� � � �� ��� ��� ��� ������@ 
���7 � ���M��7�� � ��� �

� � � ��� �0����6���L ��� ��� � � �  � 6 � N��!� ������ ������� L � � 6��<!=�������� ��� ��6 � ������ � � ��� ��� �� 
� L����Ó���

B �� =�� ,b��� � ��� � ��� ������� ���W� ���W��� O ��� � � � � ��� �����U�� ��� ������<�=�� � ��� L � � 6���<�=�W� �W��� �AQ � �� 8���

�����!� ������� � #

2R� ���c� �  � �f	
�� � � � �� �  � ��7���� ����� ��� �� ��� ������������� � ��� � � � ����� � �����c������� ������ ��� � �� 8� L��c���

��d � � � � ��� ��6 �ý��� ��� �g���e� � �  ��� � ���g� � � � ����Y � � ���%j ��^ � 6�� ���� � � � �s��� ��� ���  8� ��� �ú� ��� �!�s� �

	8� � ����<!=��÷���Ü��������� � ����� �Ü��d � � � � ��� ��6 #X� ���� � ���������`���a� ���� 
�  � � <!K � �a� �Ü� ���!� ���Ü� ������� � � �

����� ���� � ��� � � � ���  8� � � ;����ð��������L����� � �!����� ��6�� ������� � ����� �����0����� � � ��� �!� ���DN���	
��� � �����

� ���� 8�  �  8�� � ��� �  � ����� ����� � �7� � ����� #iB �T� �  � �W��� ��� �? 8��	
���!�� � ;������W � ��� � ;�� �d � � ���V��� 	 ����� �� � �

����� � � ����� � L�� �  � ��� � ����� �j����� ���Ü� ���� 
�  � � <!K � �l� �j� ����� ���m� ������� � � �U� �? 
=��j�m����� �  8� �U�

�"� � ��� �� 
� L������ � ��� �� � ;���<�=��� � �!� � �(����� � � ��� #

� ���  
� ����	
��� � ��������� �? 8� � ��� � �! � ����� ��� � ��� � ��<�=���� ��� ��� � �!����� ��� ������� � � �P����  � ��� � � � ���

� ���!� ����� ������� � � �J� ��� �  � ����� ��� #
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4 �9	8��! 
� ��� �9��7�� �� L!�����!�f��� �! 
o������ ���f� ������� � ;���<�=��e6 � ��6 � Y�	8� �����f���  � ��<!=� ��� ��	8� �!��� ������ �

� ��� � �  � � ��	8� � ��Y 
� �!��@� � 	 � ���� ����� � � � � �  
� ��� �_������ò��������� �!� �������� � � � � � ���ò��� � �!=���E

��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6��(��=�ñ	
� � ������� � �� ��� �� � ������!� 6���� 	8� �!�� 
� L���� � �� ����� � � L����� � � � � � �

�!����	
� � ��� � ��@��� � O� � � � � � � � ��O�� � ���� � � ������� #

� � �½� ��� � ��� �������D���c	8���� 
� ��� �c��7�� ��� L��������c� ����� ��� Y �"� ��� ��� ����� ����	 ��������� �� 
������& 
����7 � �

��=���� � �����? � � � ���9��� 6��� 	8� ���� 
� L���� � � ����� � � L����� � � � � � ���	 ��� � � E � � ��� � ��<�=�� � � � �? � ��� #

5 ��� � � �� 8������@����(������������7� 
� ������þ

��êj�ñ����� � � � ��������� � Q � �  8�� � � �  8� �!� � ���� � ��� � 	8� � � � �d � � � � ��� ��6ñ��������	
� � ����<!=����� d � � � � �

	8� � ����<!=���7��� � ���������q� � 7�� � � ���� ����� ;���6 � �9E���� �� 8o������ ��å�L ���  
��7 � � � . í � ê�W

7�êj�s ��� ��� ����� ��6�� �qGH	8� � ����<�=��q7���� � �����q���Ä� � 7�G"� ��� L � � � ��d � �q� � � ���s�?���� � ��� ���q� �

� � ������� � ��������� � ��� ��� � � � æAçXæR� � Q � �  
���(å�L ���  
��7 � � � . í�ìê�W

�!ê>	8� � ��â� � � �� 
� 	8� �!�������û������ ��� � ����� � ��� �ûL����� 8��6 � ���t�ð��� � ����� 7�� � � ����� � �_� � �  8��� � �

� ����� ����� ;���6 � ���i�U��� � � ���� 7�� � � ;���<�=��W�����V������ � ������� #i, ������� ��� � ��!� � ��� �9� � ��L���� 8��6 � ���

��� � ��N������ ����� � � � � � � 
� �� ��	 � ����� �P� ��� � ��N������ �����������L : L�� ��������� ��� # å�L ��  
�7 � � � . í�ç�ê

��ê 4n��� � ����� � �����7AQ � �� 
� L��f� �f�  
� � � ;!��<�=��c���c� �� ��� � �  � �U������� � �  8�c� �c� Y�6�� ����!�J�!��� � �  8�c� �

��d ����� � � � � � ���  � ��� � � �� � # å�L ���  
��7 � � � . í�èê #

� ê � �������� � ����� � � ����d � � � � ��� ��6������9����� � � 	 ������� N������ � � ����������� � ���� ��� � � ��� ��� � � �� � ��� d

� � � �ò�ò� � ��� 6�� � � � � � ��7 � � 6��� 
� � � � ����� � � � ��� � Y � � �����@�����Ü���� � � ���  � � : ��� ���ò� �

 8� ��� 	
��� � � � � � ������� # å�L ���  
��7 � � ��� . è�ë ��. è�íê #

	8ê % ��� � 	
� ���������ñ��� ���� �� 
=��m� � � � � ��� =���� ����� � � � � �m��� � �ß� �n� ��� � L�� � � �� � 	8���  
�n� �

� ��	8� � ����<�=��� ��^ � �! � �T���L�� �����h����7 ��� �W� ��� ��� 7�� � � ���M� � � � �� 8�W��������� � ����� �W� � ��� � ��<�=��WE

��� ��� � ����� � �����@������ � ������ � E���L���� � ��<�=�� #
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3 ��� L � ;h� � Qz����� � 6��������W��  ��� ��� ���"� 	
� � �? 
� � ����@�!��7 ��� ��� 6 � ����� ���� �! 
K � � ����� ������ 
� � � ���\�

� ��� � � � ����7 ��� �V��������� � ����� ����d � � � � ��� ��6�þ

. �� � ��d � � � � ��� ��69� ��� 6 � ��� �9� �[	8���? 8� � � � � � ����� � � L�� � � �� � �[����L���� ����� �� 8K � �ñ� �

� �  
������� ��6�� ��� �Ó� ��!� �� #04 ��� � ��ÓL ��� YÓ� �"� � � �����?��7�� � � ����� ����� � �Ó� � � ��� O ��� � �Ó	
� � ����<?=��

� � L ��� ��� ��� ��� �!��� ��� � � � L ��� Yä ��� �!���� �!��� ���  
N������ ��� ��� ��������� ��� � ��� � ����� ��� ���\�
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. ������ � �!K � �@��� , ������� � � 2 ��L#c�I�� � ����<�=��. ������ � �!K � �@��� , ������� � � 2 ��L#c�I�� � ����<�=��. ������ � �!K � �@��� , ������� � � 2 ��L#c�I�� � ����<�=��. ������ � �!K � �@��� , ������� � � 2 ��L#c�I�� � ����<�=�����å�ë�é�é�íê���G 4 I �  ��� ����� �d�$�� � � ��� �6 � �

Cb� �  � 6���� G � �

�� 8 � þkj j8x0x0x #
��^������ ����� � � ���� 6�� #8�  Zj 5  � ��� ��j
�!�� � ����{��?�  � �%j
� ����	
� � j
��� 
� ��� ��� � æAíéXæAé�í # ��� �

.R��� ��x � � � � É ������.R��� ��x � � � � É ������.R��� ��x � � � � É ������.R��� ��x � � � � É �������åÎæAì�ì�è�ê½� )0� � � � � ��� +0� ��� 6���þ Ñ(� ��� �  8�� 
� L � ����� Ñ�� ��� 8�  
�� 
� L �R�k����� ������� � �!�

5 ��6 � C � 7�� � ���� 
� �����?� 3 ��� � ������� 4 ��y��!� . �� � 	
� � ��� �

.R��� ;�� , � � � � ���.R��� ;�� , � � � � ���.R��� ;�� , � � � � ���.R��� ;�� , � � � � ������ë�é�é�í��C&� �  � 6���� ��� � ��� ����� <�K � �(���¶�`� � � � . ��� ��  8�  
� L � � � ���8d � � � 7����y

� �>ë�é�é�í�� 
 � þZjZj8x0x0x # 	8� � � � ��� � #
�  kj
x0�!{ � �  # �� ���

�� ��idd dd 7 � �!� � � �!�7 � �!� � � �!�7 � �!� � � �!�7 � �!� � � �!��� '�� � ��� � � � ��� <�=�� ��d � � � � ��� ��6�� � ë�èpj æ�æ5j
ë�é�éXæA� � Y�6 # æAè�G � ��L!��� � ��<�=���������� � � � � �

��� ��� ��� � ����� � G�W � Y�6 # æAï�G 4 	8� � =�� � ��� L ��� ���  
Y � � ����� �d � � � � ��� ��6GH�

, � � ����� )0� 7 � �, � � ����� )0� 7 � �, � � ����� )0� 7 � �, � � ����� )0� 7 � ����G , �? � ������ .0� � � 	8� ����� L � � �qß ,&d � � � � ��� �6�á�������� ����ë�épÊr����	
� � ����<�=�� � �

Cb� �  � 6���� G"� � �>� 
 � þZjZj
x0x0x # Qu��� � � ������x � 7 # �����qj ��� � ��L%j
� � � � 	
� ��# � 
���

�� ��idd dd � � � � ��� ��6�7 � ��!� �� � � � ��� ��6�7 � ��!� �� � � � ��� ��6�7 � ��!� �� � � � ��� ��6�7 � ��!� � �8å�ë�é�é�íê���G 3 �������(���(� � ���� ����� ��� �(� ����� �!���9��� ��� ����� � � �� 
����� ��d � � � � ��� ��6�G"�

� �>� 8 � þkj j87����� ��� � # ��� 8� �!� ���!��� # �!��¶j
 �� ���� �  � ��j87���� �  8� � � �%j
�������%j � � � � � ��� �6�j � � � � � ��� ��6 d

7 � ��!� � j8ë�é�é�í�j æAé�é�ípj � � � � ��� ��6 d 7 � ����� � � ë�éXæAé�é�í #
� �	

I�� ��ù&� �k#M� ù&��� � ����	8	I�� ��ù&� �k#M� ù&��� � ����	8	I�� ��ù&� �k#M� ù&��� � ����	8	I�� ��ù&� �k#M� ù&��� � ����	8	8� É?#� É?#� É?#� É?# �å�æ�ì�çî�ê"��G | ��x� 
��������� � �� �� �� L � {���G"� 5 ��6 � C � 7�� � ���� 
� ������� $ ��������� #

I�� �M��� � ��{I�� �M��� � ��{I�� �M��� � ��{I�� �M��� � ��{!�å�ë�é�é�ë�ê½��G 3J��� ����@� � ,bd�$�� � � ��� ��6�GH� � �

�� 8 � þkj j8x0x0x # � � � � ��� ��6���� � � � �  � # � � 6pj8ëé�é�ë�j8���L�ë�é�é�ë�j 	8� ��� # �� 
�
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I���xR� ��� ��I #�É!# �I���xR� ��� ��I #�É!# �I���xR� ��� ��I #�É!# �I���xR� ��� ��I #�É!# ��åÎæAì�ìXæAê�G 5&�� L � { )0� � � � � �!� 1��  8�������?GH� 20� x w&��� {(CD� � y?� 5 ��6 � C � 7�� � ���� 8� �������

. �� � 	
� � ��� � #

| � � � � 1 ��� ��� � � 1 ��6���� ��= � � ��| � � � � � ��� ��� x| � � � � 1 ��� ��� � � 1 ��6���� ��= � � ��| � � � � � ��� ��� x| � � � � 1 ��� ��� � � 1 ��6���� ��= � � ��| � � � � � ��� ��� x| � � � � 1 ��� ��� � � 1 ��6���� ��= � � ��| � � � � � ��� ��� x0��å�ë�é�é�éê��
G / ��L � �� 8� 6���<�=�� � � ������� �� 8� ���Y � � ��GH�

, ��� <!K � � 5&: � ��7�����C&� �  � 6���� #

ùb������� w&� � ���ùb������� w&� � ���ùb������� w&� � ���ùb������� w&� � ������åÎæAì�ìXæ�êJG 4 �(����� ���  8����� ��� ����� � ����� ���������!� N������ ��þ 4ñ� ���������(�?��� ���  
����� �"� �

��� � ����� ��� � ��� ������� ����� ;?��6 � ��G"��C � 7�� � ����<!K � � +-#MÑ�� � ^ �� � � $ � ��7����

$�� ������� + ������{ � � ��� ��.0� �����$�� ������� + ������{ � � ��� ��.0� �����$�� ������� + ������{ � � ��� ��.0� �����$�� ������� + ������{ � � ��� ��.0� �����M��å�ë�é�éí�ê½�MG , � � �!��<�=�� . � ��� � � �� 8� L��þ�C � � ��� � ����� ��5 ��� � <�K � �

� � �d � � � � ��� ��6 � ����� � � ����� ��B ��� L ��� ��� ����� � � . � ��� � � �� 
� L�����G"��I�� � � � ���O � ��� � ��� w&� ���!� � �

��� ��� ���  
��<�=������ � � ��� : L � � � �>� 8 � þkj j8 � � � � #8��� � #
� 	8��� # 7 � j )0� � � ��� # ��� ��l è�ë�í�è

$�� ����� ^ � +0� �������$�� ����� ^ � +0� �������$�� ����� ^ � +0� �������$�� ����� ^ � +0� ����������å�ë�é�éXæ�ê���G �(��� � ��� � ��������� � ������� ��d � � � � ��� ��6�GH����� � � ��� : L � � � � ,&d � � � � ��� ��6

wb� ���� � 20� x0���M�����pæA������ ��� ��í�M��7 � � � j
ë�é�éXæA� � �

xRx0x #
� � � � � ��� �6�7 � ���!� � # ����� # 7 � j
� � x0�*j
� � x0��é�ípj
� �  
é�í # �� �

1 � �  
� ���?� .0# � � ; � L � ���� /8# � ) � 7 � � � ��� $#�1�#���. � � L!��� ���� .0# % # � � �1 � �  
� ���?� .0# � � ; � L � ���� /8# � ) � 7 � � � ��� $#�1�#���. � � L!��� ���� .0# % # � � �1 � �  
� ���?� .0# � � ; � L � ���� /8# � ) � 7 � � � ��� $#�1�#���. � � L!��� ���� .0# % # � � �1 � �  
� ���?� .0# � � ; � L � ���� /8# � ) � 7 � � � ��� $#�1�#���. � � L!��� ���� .0# % # � � �Må½ë�é�é�í�ê�G )0����� � ���  
��� �

��L!��� � ��<�=������ � 	
� ��Y��!� ��� � ����7� � �� � ��� � ��� �? � ������� �� � 6 � ������(� ���d � � � � �� ��6�j8� ��	8� � ����<!=�

��� � ����� ����� ������ � � � G"� � �9�� 
 � þZjZj
� ��� # � � � #
� � #
�  j � � 7�� � j8�����	8� � � �%j8 ^  8ë�é�é�í � íXææ � í�è�îì � � ������d

ëXæ�æ #8� ��	

1 � � ��� ����C1 � � ��� ����C1 � � ��� ����C1 � � ��� ����C # �åÎæAì�ì�ì�ê½�
G ,b�½� ���(��=��������� � ��� � � �9�!������6 � ���@� � � � � ��� =��Æ� � ����7 �"� L �

��7�� � ����6 � ��GH� , ��� <�K � � � ��� L ��� ��� ���� ��$�� � : ������� $ � ��7��� #
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Cb��� ������� 1�# ��C � � ^ �� 8��Cb��� ������� 1�# ��C � � ^ �� 8��Cb��� ������� 1�# ��C � � ^ �� 8��Cb��� ������� 1�# ��C � � ^ �� 8�� 1�#��. ��7 � ��� ��C1�#��. ��7 � ��� ��C1�#��. ��7 � ��� ��C1�#��. ��7 � ��� ��C # å�ë�é�é�í�ê½�8G ,Dd � � � � ��� ��6 � � � � '(/
5 þ B ��� ,&^?����� � N������ ��� �

5b� � � �����GH����� � � ��� : L � � � �9��  � þ jkj
x0x0x # � � � 6�� #8� ��� #8�  Zj8� �7�� kj � � ���� �*j
6�� ��7 � ����� � � ë�é�é�í #
� ��	

Cb� �½� � ������� + � ��6��Cb� �½� � ������� + � ��6��Cb� �½� � ������� + � ��6��Cb� �½� � ������� + � ��6�����å�ë�é�é�í�ê�G � �(����L����( � ������� ��6�� ���(� ��� ����� ���G

�� 8 � þkj j8x0x0x # ����� � ��� ����y �� � # �����qj � ��6 � j � ��� L ��� ��� ����� � j �� � � � ��� j8� ��� ��^�# � 
�

)R� �!�M� � <!=����� . ����� � � ����� ��1 � ��� �� � ��(� #Zã æAí�îpj
ë�é�é�ë)R� �!�M� � <!=����� . ����� � � ����� ��1 � ��� �� � ��(� #Zã æAí�îpj
ë�é�é�ë)R� �!�M� � <!=����� . ����� � � ����� ��1 � ��� �� � ��(� #Zã æAí�îpj
ë�é�é�ë)R� �!�M� � <!=����� . ����� � � ����� ��1 � ��� �� � ��(� #Zã æAí�îpj
ë�é�é�ë��M� � ë�é�� ��2 ��L � ��7 � ��� / � ��� � � �M� #Zã ëï�ç

�� 8 � þkj j8x0x0x # � ���� d � �	
� � ��� 8� ��� #
�  Zj
L!ëépj8� � 6�� �!� ���!���pj8�����?�%j )0� � . ����� 1 � � � æ�í�î � ë�ééë #8� ��	

) �� � ��7 �� 6�� 1 � � � É) �� � ��7 �� 6�� 1 � � � É) �� � ��7 �� 6�� 1 � � � É) �� � ��7 �� 6�� 1 � � � É�# å�ë�é�éé�ê�G �d"$�� � � �� ��6þ 5  � � � 6�� � �@	
� � � � � � L ��� � ��6�y�����x0� � ��6 � � �� 8� �

��� 6��  
���!��6 � G*� 1 ��6 � ��x d�| � � �

5 ����6 � Y� � � 7 ���  �5 ����6 � Y� � � 7 ���  �5 ����6 � Y� � � 7 ���  �5 ����6 � Y� � � 7 ���  ��å�ë�é�éXæAê�G $ ������� � ����� � ��� ��� �^������ � � ���� ���@L�� �  � ��� � �(� ��� � � ������ O���� ������ � � � GH�

B �� L ��� ��� ���� 4 7 ��  
� . � 8�� ��e �

�� 8 � þkj j8x0x0x #
� ��� #8� � � j
x � 7�j � � � j
� �  kj � ���Oj8éXæAé�ïé�ë�èpj8�����6 � � # � 8���

5 ���� 
���?� ��� ����� ���5 ���� 
���?� ��� ����� ���5 ���� 
���?� ��� ����� ���5 ���� 
���?� ��� ����� ����å�ë�é�éXæ�ê��G , ����� ��������� �? 
o������ �qÍ 3�� ������� ��6�� ���(� � � ��	8� � ����<�=��R� ��d

� � � � ��� ��6�GH�MI .P� � , ���  8� � ��� ��/ �	
� � ��Y� 
� �����C&� �  � 6����

5 � ������� / � ���5 � ������� / � ���5 � ������� / � ���5 � ������� / � ��� ��åÎæAì�ì � ê���G �lB ��� L ��� ��� ����� � ��� ���� � ���������L!���( � ������� ��6�� ���@� � � ��	
� � ����<�=�� �

�!��� � ��� ����<�=���G"������� � ��<!=� 4(� � ��� =���� � Y�6�� ����ë������ É � � �����!��� B-5 Cb� � ��� <�=���� � æAë��pæAç�� �

1 ��� ��� � æAì�ì ��� �9� 8 � þkj j
x0x0x # � � ��#8� � ��# 7 � jgfi� �%j � � � � � j8� � � ��� ��� # �� 
���
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3�� � ^�� � � ��� É�#�.0# � w&�� ��� � � � �!�C # � + � ��6�� �(#pÉ!# � 5 � � L���� ��# I # � 5 ��� ��� �?� $#M��) ��� � � 6 ��� ��� )0#53�� � ^�� � � ��� É�#�.0# � w&�� ��� � � � �!�C # � + � ��6�� �(#pÉ!# � 5 � � L���� ��# I # � 5 ��� ��� �?� $#M��) ��� � � 6 ��� ��� )0#53�� � ^�� � � ��� É�#�.0# � w&�� ��� � � � �!�C # � + � ��6�� �(#pÉ!# � 5 � � L���� ��# I # � 5 ��� ��� �?� $#M��) ��� � � 6 ��� ��� )0#53�� � ^�� � � ��� É�#�.0# � w&�� ��� � � � �!�C # � + � ��6�� �(#pÉ!# � 5 � � L���� ��# I # � 5 ��� ��� �?� $#M��) ��� � � 6 ��� ��� )0#5&# �

å�æAìì�ç�ê���G �l.0� �  �� � ��. � N����� ����� ��� ������� � ��7�� � �� � �(%&� �  � ��� ��G"� � �

�� 8 � þkj j8x0x0x # ���!6 #
�  Zj
C � 7�� � �?�� 
� �����%j � C + I��%j
C � 7�� � ���� 
� ����%j æAì�ìç�j8� � �  ��� ��ì�ç #8� ��	

% � � 6����MI � ������� �����% � � 6����MI � ������� �����% � � 6����MI � ������� �����% � � 6����MI � ������� ��������å"ëé�éXæ�ê���G , ���� ����� 3J� ������� ��6�� ����� �d�$�� � � ��� ��6 � C � 7�� � �!� ����� � G � �

�� 8 � þkj j � � ����� # ����� #
� ��� ����� #8�  Zj
6 �"�� ��y!í�j ��� 7�� � �!�%j �d�$�� � � ��� ��6�Êfë�é � �qÊvëéCb� �  � 6���� #
� ��	

�� 8 � þkj j8��7�x � 7 # ��� # �!� � � #8�  Zj
� ����� � � �� # �� �

�� 8 � þkj j8������� � ��� ��6�� ��7��� # ��� � � #
�  Zj

�� 8 � þkj j87����� ��� � # ���� 8� �!� ���!��� # �!��qj

�� 8 � þkj j � 6�� d � � � � ��� ��6 # � � 6 #8�  Zj $�� � � ��� ��6 5&� ��� � îpj � � �  
��� � � j � �! 
6 # ��� �

�� 8 � þkj j � � � � � ��� ��6 #
� �� # � � � #
�  Zj
� ��� ��^ ë # �� 
���

�� 8 � þkj j � � � � � ��� ��6�ë # ��� # ��� � � #
�  Zj
6�� ������� � � � # � 
�'h �
�� 8 � þkj j � ���L!� # ��� # �!� � � #
�  j

�� 8 � þkj j � ����� ��� #8� �? 8� 6 # � � 7 #8�  Zj

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
������qj ��� 6�� ������� � � ��� � ��{%j8� � x0� � �����qj8����� � � � � kj � �	Zj8� � x0��� �  
 �� j æAé�é � é�ë �
�  #
� �	

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
������� � � � �%j8� � 6pj �  j8������j �Jæ�æAéë�é�� # �� 
�

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
������� � � � �%j8� � 6pj �  j8������j �Jæ�æAéë�î # � �

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
������� � � � �%j8� � 6pj �  j8������j �Jæ�æAéè�ï # � �



� 99 
 
 

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
������� � � � �%j8� � 6pj �  j8� L�7�j
� ë�í�éXæAì # � 
�

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
������� � � � �%j8� � 6pj �  j8� L�7�j
� ë�è�ë�ë�ï # � 
�

�� 8 � þkj j ����� � � � #
����# � �� Zj
�?��� �  � � � j
�!6�� j8��6�� � ����� l ����� �  8� � � i8� � � ��^�� � � �#i ��� ���0i .0,&$,DÛ � � �������OÍ&� �
������� m î�é�ë�C . é � îXæ7Í&� 6 m C 3

�� 8 � þkj j8	
� � ��� � #8� � �# � � � #8�  Zj

�� 8 � þkj j8	
� � �������� # ��� � ^�#8�  Zj

�� 8 � þkj j Qu� � �������� # ��� # 	8� #
� � #8�  Zj
����� ��� ��L�� �  � ��� # � 
���

�� 8 � þkj j8��� � � � � # � � � 6���{�� #
�  Zj

�� 8 � þkj j8��� 6�� ��� � #
���#8�  j � � �*j
� � � � ��� � 6��� 
� ��� j8x � 7 � ���� ��# ���� �
�� 8 � þkj j8x � 7��� #8� � #
�  kj

�� 8 � þkj j8x � 7�� � L # � � � #8�  j8x � 7�j
� ��� ��^�# ��� ��^

�� 8 � þkj j8x0� � #
��� �	8� 	
� � ��� #8�  j

�� 8 � þkj j8x0x0x # ����� � �  # � � 6

�� 8 � þkj j8x0x0x # ����� �#8�  j ��� j �?� � é�ípj8��� � é�í��XæAï # �����

�� 8 � þkj j8x0x0x # � ����� ��� �� L�� �  � ��� # ����� # 7 �

�� 8 � þkj j8x0x0x # � � 6 � � #8�  j

�� 8 � þkj j8x0x0x # ����� � ��� ����y �� � # �����qj � �6 � j � ��� L ��� ��� ����� � j��� � � � �� j ��^ � 6 � ����� ��� # � 
� #

�� 8 � þkj j8x0x0x # ���� 8� # � � 6

�� 8 � þkj j8x0x0x # �� � � � ��� � � ���� ���  � ����� ��� # ����qj

�� 8 � þkj j8x0x0x # ��������� � 7�� ; # �!��qj8� �  
� 6�� #
� � ��l � ��� � �?����� m æAî�Í&� ��� �  8� 6�� m è�é�ç #

�� 8 � þkj j8x0x0x # ��������� � 7�� ; # �!��qj8� �  
� 6�� #
� � ��l � ��� � �?����� m æAî�Í&� ��� �  8� 6�� mE� æ�æ

�� 8 � þkj j8x0x0x # � � 6���� #
�  j � � � � � ��� ��6�j8ë�é�é�íé�íXæAé d è���� � � ����� � � # �� 
���

�� 8 � þkj j8x0x0x # � � 6���� #
�  j � � � � � ��� ��6�j8ë�é�é�íé�íXæAé d�� � � � � ��� �6 � L����� 8��6 � ��� # �� 
���

�� 8 � þkj j8x0x0x # � � 6���� #
�  j � � � � � ��� ��6�j8� �  
� 6���� � �!7� d x0�! # � 
���
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2.2. Memórias descritivas dos projectos a implementar 

 

 
Sub-programa 1: Presidência e Serviços Centrais 

 

 

A Presidência e Serviços Centrais apresentam 14 projectos para o Programa de Infra-estruturas e 

Investimento organizados em 4 Medidas. 

 

As Medidas propostas estão orientadas no sentido de desenvolver projectos de interesse global que 

não estão incluídos nos Sub-programas das Unidades Orgânicas. Os quatro vectores das Medidas 

são assim: 

 

• Investimentos em estruturas associadas a recursos comuns que têm a ver com o funcionamento 

das Escolas e com o apoio ao processo educativo 

 

• Investimentos em estruturas e equipamentos associados aos meios necessários para a prestação 

de serviços aos Alunos e às Escolas 

 

• Investimentos associados às actividades culturais e artísticas que completem a formação 

académica oferecida pelas Escolas 

 

• Investimentos associados às actividades desportivas desenvolvidas quer pelos alunos, quer pelos 

docentes e não docentes. 

 

As Memórias Descritivas dos diferentes Projectos são em alguns casos ainda uma primeira versão de 

documentos em desenvolvimento. 
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Sub-programa 1: Presidência e Serviços Centrais 

Medida 1.1. Investimento em Unidades de Recursos Comuns 

Projecto 1.1.1. IPP Digital: Infra-estrutura e equipamento 

 
 
Apresentação do Projecto: 

Apresenta-se o Projecto para a criação e gestão de um ‘Instituto Politécnico do Porto Digital’ 
(IPP Digital), vocacionado para a oferta de diferentes níveis de formação recorrendo à utilização de 
conteúdos multimédia e a salas no ambiente da Internet. A ideia é capitalizar a existência de uma 
envolvente voltada para a inovação nas áreas das tecnologias da informação (ISEP), na área do 
ensino (ESE) e na área da organização e gestão (ISCAP, ESEIG e ESTGF). O IPP é ainda pioneiro 
em Portugal na implementação de um sistema de gestão da qualidade (ISO 9.001) nos Serviços 
Centrais e numa das suas Escolas, o ISEP. 

Trata-se de um projecto inovador em Portugal, inspirando-se em projectos idênticos que se 
estão a iniciar em diversos países, em particular nos EUA. Pretende-se criar um ‘Instituto Politécnico 
Digital’, paralelo ao real, com réplicas virtuais de todas as Escolas e ainda criar novas Escolas 
temáticas igualmente virtuais que completem o leque da oferta no sentido de responder às 
necessidades do mercado. Inicialmente propõe-se que a formação tenha essencialmente um 
carácter pós-graduado e que possa evoluir para a atribuição de títulos académicos conforme a 
evolução do reconhecimento do mercado. 

Apresenta-se um modelo de concepção e organização (anteprojecto) a utilizar como referência 
para a elaboração de um projecto de execução. Quer as diferentes propostas temáticas, quer a 
duração temporal dos cursos a oferecer devem ser vistos como simulações para efeitos de 
dimensionamento dos recursos necessários a avaliação de pontos críticos. 

Espera-se que em três anos o IPP Digital possa ter mais de 2.200 alunos em 36 cursos. A partir 
do desse período o IPP Digital poderá ter um funcionamento autónomo sem recurso a 
financiamentos externos, contando com mais de 10.000 alunos. 

O Projecto tem um valor total de aproximado 630.000 contos em três anos. O investimento 
directo necessário nos três primeiros anos será de aprox. 157.000 contos. Prevêem-se custos de 
funcionamento da ordem de 350.000 contos / ano a partir do terceiro ano. Espera-se que em cinco 
anos o IPP Digital possa auto-financiar-se. 
 
Fundamentação do Projecto: 

O impressionante crescimento da Internet e das oportunidades geradas pelas Tecnologias de 
Informação e das Telecomunicações, está a fazer surgir um conjunto de novas realidades que não 
poderíamos imaginar há 3 anos.  

É previsível que nos próximos anos a revolução tecnológica continue, como resultado da 
generalização da NetCabo (e comunicações por fibra óptica), do aparecimento da TV Digital, da 
difusão da tecnologia de comunicação UMTS e da Hipernet (Internet em banda larga). A revolução 
que se avizinha irá alterar profundamente as sociedades modernas e aumentar o fosso entre info-
esclarecidos e info-excluidos. 

Se fizermos um breve exercício de pensar o futuro, digamos 2 anos, certamente que iremos ver 
no Ensino Superior dois tipos de organizações: as que acompanharam os tempos e as que ficaram 
irremediavelmente para trás. Irremediavelmente porque o posicionamento, a notoriedade e a curva 
da experiência (agora não é de anos, mas de meses), são os factores de selecção natural no 
ambiente competitivo. 
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Se continuarmos o exercício de ‘viagem ao futuro’ veremos que as organizações de ensino que 
lideram a formação de qualidade reconhecida o fazem não apenas no ambiente real mas também 
no ambiente virtual. Veremos que em paralelo com as organizações reais existem organizações 
virtuais, suportadas por pessoas reais que interagem com outras pessoas reais.  

Nesse mundo do futuro, dominado pela diversidade e pela interactividade, não haverá ‘lugar 
para os fracos’. Os primeiros, os maiores e os melhores serão as principais referências do mercado. 
A criatividade e a capacidade de iniciativa vão ser assim mais importantes que a capacidade 
financeira ou as tradições históricas. 

O Ministério da Ciência e Tecnologia através de indícios que nos chegam dos países que 
lideram a nova era digital, já desenvolveu o conceito da Universidade Telemática, projecto que 
deseja levar a cabo com a colaboração de diversas Universidades. Trata-se de uma incitava 
interessante mas de difícil implementação pois os múltiplos interesses cruzados dos diferentes 
parceiros resultarão em anti-sinergias e longas demoras. Será no entanto um balão de ensaio 
importante, especialmente ao nível dos conceitos. 

A criação de instituições de ensino com existência total ou parcialmente virtual será uma 
realidade incontornável. As instituições que souberem antecipar as tendências e conquistar espaço 
no mercado e sobretudo notoriedade terão claramente a capacidade de liderar e de conduzir a 
formação do futuro. 

Propõe-se a criação do IPP Digital, o Instituto Politécnico do Porto Virtual, uma organização 
paralela ao actual IPP e vocacionada inicialmente para a formação complementar e pós-graduada. 
Poderá evoluir para a atribuição de graus académicos convencionais logo que exista 
reconhecimento oficial para os mesmos. A oferta de cursos on-line será tendencialmente uma 
alternativa ou complementaridade ao ensino nocturno e à teleescola. 

A nova sociedade que se está a construir dará no entanto cada vez menos importância aos 
diplomas convencionais e mais às aptidões e conhecimentos reconhecidos. Para esse 
reconhecimento será fundamental a notoriedade de marca conquistada pelo organismo emissor (IPP 
Digital). 
 
Descrição dos espaços e das suas funcionalidades: 
• Áreas brutas e áreas úteis 
• Novas construções 
• Reformulação e beneficiação de construções actuais: > 600 m2 
 

Considera-se que a cada posto de trabalho deve corresponder um espaço útil de 
aproximadamente 10 m2. Face à análise dos Recursos Humanos necessários ao longo do tempo, da 
organização proposta e das tendências actuais de gestão de equipas multidisciplinares em áreas 
criativas, o IPP Digital implica 500 a 600 m

2 de área útil podendo ter a seguinte lógica de espaços: 
• Presidência do IPP Digital = Secretariado (gabinete com 30 a 40 m2) 
• Serviços de Gestão 

• Gabinete de gestão = Administração (gabinete com 20 a 30 m
2
) 

• Open-space dos serviços (8 a 10 postos de trabalho = 100 a 120 m
2
) 

• Serviços de Informática 
• Sala refrigerada para hardware / servidores (30 a 50 m

2
) 

• Open space de desenvolvimento (15 a 20 postos de trabalho = 200 a 250 m
2
) 

• Depósito / Arquivo / Armazém de equipamentos e materiais (80 a 100 m
2
) 

• Salas de reuniões com capacidade para 6 e 24 pessoas (50 e 150 m
2
) 
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Equipamentos a integrar nos espaços intervencionados:  
 
Fases 1º ano 2º ano 3º ano TOTAL 

• Custos directos de Investimento     

Produção e formatação de conteúdos 10.800 21.600 43.200 75.600 

Equipamentos e mobiliário / posto de trabalho 7.650 13.500 15.750 36.900 

Hardware e software específico 10.000 10.000 10.000 30.000 

Margem de imprevistos (10% do subtotal) 2.845 4.510 6.895 14.250 

TOTAL 31.295 49.610 75.845 156.750 
 

Os equipamentos especificamente destinados aos espaços intervencionados deverão ter um 
custo de 81.150 contos a realizar ao longo de três anos (= 156.750 – 75.600 contos). 
 
Custos de projecto, de construção e de apetrechamento com equipamentos: 

Ver item anterior: Equipamentos a integrar nos espaços intervencionados 
Aos valores referidos deve acrescentar-se 5% de custos de projecto sobre o valor total de 

investimento, ou seja 7.837 contos. 
 
Áreas libertas e respectivos destinos: Ver item: Descrição dos espaços e das suas 
funcionalidades 
 
Tempo de implementação do projecto: 3 anos 
 
Cursos e outras actividades que utilizarão os espaços intervencionados: 

Propõe-se que durante os primeiros 2 a 3 anos a oferta do IPP seja apenas para cursos de pós-
graduação / especialização com duração de 24 a 36 meses e com um total de 300 horas cada. 
Posteriormente poderão oferecer-se cursos com graduação académica, logo que o mercado esteja 
preparado para os reconhecer. 
 

 
Escolas Superiores mistas 

(Escolas com paralelismo real) 

 

Exemplos de Cursos de Pós-graduação(1 ano lectivo) * 

(essencialmente para bacharéis ou licenciados) 
 
1. E.S. Engenharia - ISEP digital 
 

Gestão da Qualidade 
Higiene e Segurança no Trabalho 
Gestão de Sistemas de Informação 

 
2. E.S. de Gestão - ISCAP digital 

Internacionalização comercial 
Especialização em Compras (Procurement) 
Gestão do Comércio Electrónico 

 
3. E.S. de Educação - ESE digital 
 

Pedagogia e Didáctica do ensino 
Comunicação inter-pessoal 
Gestão Cultural 

 
4. E.S. de Artes do Espectáculo - ESMAE digital 
 

História da Música 
Planeamento e Programação Cultural 
Marketing para as Artes do Espectáculo 

 
5. E.S. de Estudos Industriais - ESEIG digital 
 

Design Multimédia 
Vendas para Engenheiros 
Contabilidade on-line 

 
6. E.S. de Tecnologias e Gestão - ESTGF digital 
 

Design de Vestuário e Calçado 
Gestão da informação e Estatística 
Competitividade das microempresas 

 

Proposta de Escolas e Cursos a criar: * Sugestões a validar com as estruturas das Escolas em 
função da capacidade de produção de conteúdos.  
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Novas Escolas Superiores 
 

Exemplos de Cursos de 

Especialização ** 

 
 
7. Escola Superior de Artes Visuais 

Design de comunicação 
Design multimédia 
História da Arte Moderna e Contemporânea 

 
8. Escola Superior de Economia Digital 

Gestão estratégica 
Marketing para as empresas da Nova Economia 
Gestão de aplicações financeiras on-line 

 
9. Escola Superior de Telemedicina e Saúde 
 

Gestão telemática da imagiologia médica 
Telepsiquiatria médica (pós-graduação para Médicos) 
Recursos Web e equipamentos para Telemedicina 

 
10. Escola Superior de Turismo e Lazer 
 

Gestão imobiliária para o Turismo e Lazer 
Gestão de Agências de Viagens 
Marketing das actividades de turismo e lazer 

 
11. Escola Superior de Tecnologias para o Ambiente 
 

Gestão de resíduos urbanos 
Sistemas de gestão ambiental ISO 14.000 
Tecnologias ambientais para PMEs 

 
12. Escola Superior de Gestão do Conhecimento 
 

Programação e desenvolvimento da Inovação 
Gestão da Propriedade Industrial 
Gestão da Propriedade Intelectual e Direitos de autor 

 

Proposta de Escolas e Cursos a criar: ** Sugestões de áreas de temáticas, devendo os conteúdos 
ser adquiridos à escala global sub-contratadamente. 
 

Todos os Cursos a desenvolver e oferecer devem ser previamente alvo de minuciosa avaliação 
do mercado. Os Cursos a criar não devem basear-se na lógica dos temas mais fáceis mas sim dos 
temas mais necessários e procurados no ‘mercado da formação’, procurando preencher lacunas 
existentes. 
 
População discente a abranger: 

Espera-se que em três anos o IPP Digital possa ter mais de 2.200 alunos em 36 cursos. Espera-
se que a partir do desse período que o IPP Digital possa ter um funcionamento autónomo sem 
recurso a financiamentos externos, contando com mais de 10.000 alunos.  
 

Fases 1º ano 2º ano 3º ano TOTAL 

Escolas on-line 3 6 12  

Cursos 9 18 36  

Horas de formação (300 horas/curso) 2.700 5.400 10.800  

 
 
Recursos humanos (docentes e não docentes) a envolver com o desenvolvimento do projecto: 
 
Fases 1º ano 2º ano 3º ano TOTAL 

RH a sub-contratar para a formação 14 81 162  

RH da estrutura central (não docentes) 17 30 35  

Rtotal     
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Custos e proveitos de funcionamento: 
 
Fases 1º ano 2º ano 3º ano TOTAL 

Escolas on-line 3 6 12  

Cursos 9 18 36  

Horas de formação (300 horas/curso) 2.700 5.400 10.800  

RH a sub-contratar para a formação 14 81 162  

RH da estrutura central 17 30 35  

     

• Custos directos de Investimento     

Produção e formatação de conteúdos 10.800 21.600 43.200 75.600 

Equipamentos e mobiliário / posto de trabalho 7.650 13.500 15.750 36.900 

Hardware e software específico 10.000 10.000 10.000 30.000 

Margem de imprevistos (10% do subtotal) 2.845 4.510 6.895 14.250 

TOTAL 31.295 49.610 75.845 156.750 

     

• Custos directos de Operação     

Preparação e actualização de conteúdos 10.800 21.600 43.200 75.600 

Execução da formação 18.900 37.800 75.600 132.300 

Salas para a componente presencial  810 1.620 3.240 5.670 

RH da estrutura central 64.600 120.000 140.000 324.600 

Amortização do investimento em 5 anos 6.259 9.922 15.169 31.350 

Margem de imprevistos (10% do subtotal) 10.137 19.094 27.721 56.952 

TOTAL 111.506 210.036 304.930 626.472 

     

CUSTO POR CADA CURSO 12.390 11.669 8.470  

CUSTO POR CADA HORA DE FORMAÇÃO 41 39 28  

 
Os custos de funcionamento dependem directamente da escala de implementação que será 

gradualmente crescente ao longo dos anos, atingindo um ponto de equilíbrio durante o terceiro ano. 
Cada Curso terá uma propina média de 300 contos / ano, que poderá ser paga em várias fases e com 
recurso a soluções de crédito. 

 
Espera-se que em três anos o IPP Digital possa ter mais de 2.200 alunos em 36 cursos. A partir 

do desse período o IPP Digital poderá ter um funcionamento autónomo sem recurso a financiamentos 
externos, contando com mais de 10.000 alunos.  
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Avaliação do grau de receptividade ao e-learning
No âmbito do Curso de Mestrado em Sistemas de 

Informação e tendo por objectivo a realização de um 
trabalho de investigação sobre a “avaliação da 

receptividade do e-learning para um determinado público 
alvo”, solicitava a sua colaboração com o seguinte 

questionário. A sua resposta a este questionário é de vital 
importância. Procure ser o mais exacto possível nas suas 
respostas. Estas são absolutamente confidenciais e serão 

utilizadas com um objectivo académico para a minha 
investigação. Obrigado pela sua colaboração!

Dados Gerais

Identifique o seu sexo: 

Masculino 

Feminino

Indique o seu ano de nascimento: 

Indique o concelho onde reside: 

 
Indique as suas habilitações académicas: 

 Bacharelato Licenciatura Outro grau 
académico. Qual?

Concluido

Identifique o ano de conclusão do grau mais elevado, ou se estiver a frequentar qual a 
data prevista de conclusão: 

Por uma questão de autenticidade, indique por favor, o seu número de aluno:   

Indique o curso que frequentou na ESEIG: 

Contabilidade e Administração 

Recursos Humanos

Indique a sua situação profissional: 

Indique o(s) concelho(s) onde exerce a sua situação profissional: 

Indique o número de anos de actividade profissional: 
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Teve necessidade de procurar outro tipo de formação que complementasse a sua 
formação de base? 

Sim 

Não

Se respondeu sim, indique o(s) tipo(s) de formação: 

Participação em seminários, conferências e workshops 

Frequência em cursos presenciais oferecidos por empresas especializadas. 

Utilização de livros de referência, publicações, cd-roms, jornais de especialidade 

Frequência de cursos à distância (correspondência, internet) 

Frequência em cursos presenciais oferecidos internamente pela empresa 

Frequência de cursos de pós-graduação (com obtenção de grau académico)

I Parte: Acesso / Ligação à Internet 

Possui computador no seu local de trabalho? 

Sim, com ligação à Internet 

Sim, sem ligação à Internet 

Não

No caso de possuir computador no local de trabalho, em média, quanto tempo por 
dia, o utiliza: 

Menos de 30 minutos 

De 30 minutos a 1 hora 

De 1 hora a 2 horas 

Mais de 2 horas

No caso de ter ligação à Internet, indique o tipo: 

Estou sempre on-line durante o horário de trabalho 

Faço eu próprio a ligação à Internet 

Solicito que façam a ligação à Internet 

Outra. Qual? 

Possui computador em sua casa? 

Sim, com ligação à Internet 

Sim, sem ligação à Internet 

Não

No caso de possuir computador em casa, em média, quanto tempo por dia, o utiliza: 
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Menos de 30 minutos 

De 30 minutos a 1 hora 

De 1 hora a 2 horas 

Mais de 2 horas

Com que duração utiliza diariamente a Internet: 

Não utilizo Internet 

Menos de 30 minutos 

De 30 minutos a 1 hora 

De 1 hora a 2 horas 

Mais de 2 horas

No caso de utilizar diariamente a Internet, assinale até três locais de preferência 
(sendo 1o de maior preferência e 3 o de menor preferência) : 

 Casa 
própria

Local de 
trabalho

Local de 
estudo

Casa de 
colegas e/ou 
amigos

Cyber 
cafés

Outro 
local. 
Qual?

Preferência

Tem endereço electrónico? 

Não 

Sim. Qual? 

Qual o(s) tipo(s) de serviço que utiliza para aceder à Internet? 

Linha analógica 

RDIS 

ADSL 

Cabo 

Outra. Qual ? 

Com que frequência utiliza o IRC (mensagens síncronas, chat)? 

Nunca utilizei 

Menos de uma vez por semana 

Entre duas e três vezes por semana 

Várias vezes por semana. Em média, quantas? 

No caso de utilizar o IRC, indique com que objectivo o utiliza: 



 

�116 

Com que frequência utiliza o FTP (Transferência de ficheiros, downloads)? 

Nunca utilizei 

Menos de uma vez por semana 

Entre duas e três vezes por semana 

Várias vezes por semana.Em média, quantas? 

No caso de utilizar o FTP, indique com que objectivo o utiliza: 

 
Com que objectivo utiliza a Internet: 

 Nunca Raramente Frequentemente Muito 
frequente

Sempre

Entretenimento

Consulta de páginas de 
informação 
especializada
Consulta de páginas 
pessoais
Aceder a grupos de 
chat

Compras

Consultar o e-mail

Fazer downloads de 
ficheiros, incluindo 
MP3

II Parte: E-learning 

Conhece o termo “e-learning”? 

Sim 

Não

Conhece a expressão “ensino à distância”? 
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Sim 

Não

Na lista que se segue, indique duas frases que considera melhor definirem e-learning: 

Aprendizagem self-service 

Aprendizagem à distância 

Formação à distância 

Aprendizagem assíncrona 

Formação baseada na web 

Aprendizagem on-line 

Aprendizagem distribuída 

Educação à distância 

Formação baseado no computador 

Formação on-line

 
Na lista que se segue, indique em que medida considera desvantagens ou vantagens 
do e-learning, as seguintes expressões: 

 Desvantagem Vantagem Sem 
opinião

Permite a frequência da formação, sem a 
necessidade de nos deslocarmos do local de 
trabalho
Fornece formação a um vasto leque de cidadãos, 
independentemente da sua localização 
geográfica.
Permite ao formando acompanhar as matérias à 
medida das suas necessidades e disponibilidade.
Permite ao formando ter a capacidade de gerir o 
seu tempo
Fornece formação estratégica apta a colmatar 
eventuais falhas no local de trabalho

Permite a ausência do elemento professor

Permite a visualização dos módulos frequentados 
e dos exercícios realizados, pelo formador.
Permite a gestão e organização de acções de 
formação
Permite a diminuição de perda de tempo das 
discussões inúteis com os colegas
Contém conteúdos interactivos, atractivos e 
fáceis de utilizar.

 

Indique em que medida conhece os seguintes conceitos didácticos e metodologias: 
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 Conheço 
muito bem

Conheço 
razoávelmente

Conheço um 
pouco

Não conheço

Textos e cursos 
específicos
Projectos de formação 
especificamente 
concebidos
Formação orientada 
especificamente para os 
negócios
Formação e ensino numa 
companhia de formação 
especializada
Jogos de formação 
convencionais apoiados 
em computadores
Formação Baseada na 
Web (Internet, e-
learning, etc.)
Ensino acompanhado 
por professores e textos 
específicos
Ensino organizado 
individual e grupal
Computer Based 
Training (CD-ROM, 
aprendizagem de 
software etc.)

III Parte: Formação pós-graduada on-line 
 
Se o Instituto Politécnico do Porto oferecesse formação complementar e pós 
graduada na modalidade e-learning, qual seria a sua reacção? 
 Concordo Discordo Sem 

opinião
Aderiria por ser um projecto interessante

Aderiria sem hesitar e sem saber mais nada

Aderiria, mas teria que aprofundar os meus 
conhecimentos sobre o e-learning e quais as 
Aderiria se tivesse um horário compatível com o meu 
trabalho
Aderiria por ser uma experiência nova

Aderiria, se os conteúdos oferecidos fossem 
interessantes
Aderiria, se os conteúdos oferecidos correspondessem 
exactamente às minhas necessidades de formação
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Aderiria, se os conteúdos oferecidos correspondessem 
exactamente às minhas necessidades de formação

Aderiria, se conhecesse o monitor da formação

Aderiria se os conteúdos oferecidos fossem relevantes 
para a minha actividade profissional

Aderiria se outros colegas aderissem

Gostaria de aderir, mas não tenho suporte informático

Não aderiria

No caso de não aderir, indique os motivos/ razões: 

Em que modalidade preferiria? 

Curso totalmente presencial 

Curso parcialmente on-line (formação on-line + presencial) 

Curso essencialmente on-line (momentos inicial, médio e final presenciais) 

Curso totalmente on-line (tutoria on-line)

Em que regime preferiria? 

Com a obrigatoriedade de cumprir um horário laboral 

Com a obrigatoriedade de cumprir um horário pós-laboral 

Sem obrigatoriedade de horário e com limite mínimo de tarefas por semana 

Sem obrigatoriedade de horários

Indique, por ordem de preferência, as áreas que gostaria que o Instituto Politécnico 
do Porto desenvolvesse: 
 cursos de formação

1ª

2ª

3ª

Indique, por ordem de preferência, as áreas que gostaria que o Instituto Politécnico 

 cursos de pós-graduação/especialização:

1ª

2ª

3ª
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3ª

Qual a sua opinião em relação à criação de cursos de formação e pós-graduação, na 
modalidade de e-learning: 

Obrigado pela colaboração!

Caso pretenda identificar-se: 

 
Submit

 
 

This form created at �����������	
�������
��  
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� ��� �����������ò� � Q � �  8���ò��� L!� � � � d � � ���>� � 6 � � �� �

	8� � �������!���	8� � � � �� 8��7 � � � . æ #

$���!	�	v ��"��%s\¨¿�	����� � ë�ì	�
		�+I�� �	�	���H	����u	�	�	
����©��	� � N	©��	v ���	k�

107 35,8%

192 64,2%

299 100,0%

6 33,3%

12 66,7%

18 100,0%

8 66,7%

4 33,3%

12 100,0%

2 50,0%

2 50,0%

4 100,0%

Masculino

Feminino

Total

Masculino

Feminino

Total

Masculino

Feminino

Total

Masculino

Feminino

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Número %

Sexo
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- 

Ñ(� ���� 
�òEñL�� � � Y�L � �0� ����� � �(��� '(����� �Tæ dR� � � �����ñ� � ��� � � � � ë�ëñ������ � ���Ó� ����� � �

L!� � � � � ��� � �� ��� æAç � èXæU���������}��� '��"��� ��ë dÆ,&^�d ��� � ���ß��� � ��� � � � � ë � �
î�������� � ���

� ����� � �VL�� � � � � �� � �� ��� ë�è � è�èW������� � ��� '(����� ��ík� + ��� � �� � ��� � ��� � � � � è�í��
îW������� �

���@� ����� � �(L!� � � � � ��9ë�ç������� � î�ç��������?�M�����	8� � � �  
��7 � � � . ë #

$¢�	!	�	v ��"/F*s\¨�������� � ë�ì��
		�+I�� �	�		��H	���	u	�	��
	���©��	� � N	©��	v � 
��	
	�

Idade

299

0

22,55

3,513

12,343

18

41

18

0

28,78

4,672

21,830

24

44

12

0

45,00

10,745

115,455

28

58

4

0

25,75

6,946

48,250

21

36

Valid

Missing

N

Média

Desv. Padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Valid

Missing

N

Média

Desv. Padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Valid

Missing

N

Média

Desv. Padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Valid

Missing

N

Média

Desv. Padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu
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d

Cb� � �v��� � ��� �� � ;�� � �]��� �? 8o����� �]��ð�!����� � � ��]� �v�"� ��� ��N���!� �]�� � %&� � �]��� . ���� � � � 	8� �� �����

� ��� � ������� ��þ � ��� �POië�é�ùD� � ��� �PQië�é�ù&� � Oiî�é�ù&��� � ��� �PQiî�é�ù&� � ODæAé�é�ù&� �v� ��� �PQ&æAé�é�ù&���

�!����	
� � � �  
��7 � � � . í #
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$��	!	��v ��"�r*sf$¢� �	�	� ê 	� ����ë�ì	�
	��©���� � N�©��	v���	�����	v U��
	��� ����� 
	G	����� �������	�����	v �)N	� �	��
	��� �	��� 
	G������ �  
Count

19 19

13 13

11 11

5 5

33 33

32 32

24 24

11 11

36 36

5 5

7 7

2 2

11 11

5 5

3 3

4 4

1 1

4 4

2 2

2 2

1 1

1 1

1 1

2 2

1 1

12 12

11 11

2 2

1 1

2 2

1 1

1 1

4 4

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

3 3

1 1

1 1

2 2

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

4 4

1 1

159 94 30 14 297

2 2

3 3

1 1

1 1

4 4

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

9 5 2 2 18

1 1

3 3

1 1

3 3

2 2

1 1

1 1

11 1 12

1 1

1 1

1 1

1 1

2 2 4

Guimarães

Braga

Vila Nova de Famalicão

Santo Tirso

Vila do Conde

Póvoa de Varzim

Matosinhos

Maia

Porto

Barcelos

Viana do Castelo

Esposende

Gondomar

Valongo

Penafiel

Amarante

Viseu

Santa Maria da Feira

Paços de Ferreira

S. João da Madeira

Águeda

Valença

Vale de Cambra

Monção

Nelas

Vila Nova de Gaia

Trofa

Ponte de Lima

Bragança

Vila Verde

Praia - Cabo Verde

Vila Real

Ovar

Oliveira de Azeméis

Fafe

Celorico de Bastos

Arouca

Tarouca

Sabrosa

Horta - Faial - Açores

Ponta do Sol - Madeira

Baião

Póvoa de Lanhoso

Funchal -Madeira

Vagos - Aveiro

Caldas da Rainha

Seia

Mirandela

Mealhada

Caminha

Ermesinde

Felgueiras

Paredes

Castelo de Paiva

Concelho
de
residência

Total

Guimarães

Vila do Conde

Matosinhos

Maia

Porto

Gondomar

Valongo

Santa Maria da Feira

Lousada

Santa Cruz - Madeira

Aveiro

Sintra

Concelho
de
residência

Total

Vila Nova de Famalicão

Vila do Conde

Póvoa de Varzim

Matosinhos

Maia

Porto

Lousada

Concelho
de
residência

Total

Póvoa de Varzim

Porto

Gondomar

Valongo

Concelho
de
residência

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

raio < 20 Km
raio > 20 Km

e <50Km
raio > 50 Km

e <100Km raio > 100 Km

Área de residência

Total
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5b� 6 � ����a�` 
��7 � � � . è��bL ��� � 	8� �!������� ����� îí��8ëpÊ�����v� � Q � �  8���v��� '(����� �ñæ dX� � � ����bî�é�Ê

�����Ü� � Q � �  8���_��� '(����� �ñë�� ,&^?d ��� � ��� � ìXæA� � Ê[�����_� � Q � �  
���Ü��� '(����� �ñí�� + ��� � � �

�"� ��� � � �>� � � � ��� ��� � ë�é�ù&�9� � ��� �! 
o������ ��������� ���� � � � %b� � ����� . ����� �#

$��	!��	v ��"�§*s\¨��	����� � ë�ì	�
�	�+I�� ���	���H	����u	�	�	
	�����������v �)N	� ����
	��� �	��� 
6G	����� �

159 53,2 53,5

94 31,4 85,2

30 10,0 95,3

14 4,7 100,0

297 99,3

2 ,7

299 100,0

9 50,0 50,0

5 27,8 77,8

2 11,1 88,9

2 11,1 100,0

18 100,0

11 91,7 91,7

1 8,3 100,0

12 100,0

2 50,0 50,0

2 50,0 100,0

4 100,0

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

raio > 50 Km e <100Km

raio > 100 Km

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

raio > 50 Km e <100Km

raio > 100 Km

Total

Valid

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

Total

Valid

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

- 

, � �"� � ��<!=�cE��V����7�� � �  8��<�K � �V������� � ��� �!�����JL �� � 	
� �������� ����� çXæA�
ï�Êý����� ��� � � ��! 
������7 8� �����

�����@� � Q � �  
���@��� '(����� �pæ d�� � � ��� ��� � � �  
��>� � ��� � ����� ���� 	 ��������� � 8��9� w ������ ��� � �� 8��M� �? 8�

� �0	 ��������� �� 
��ð������Y ^ � ���Ó�Óí ã ������� � �� 
� L�� #02 � '��"�� �Óëf� ,b^?d ��� � ����L �� � 	8� ��������� �����

� ë��8ë�Êq�����V� � Q � �  8���h � �>�!�����W6 � � � ��!��� � ��� ���W� $ � � � ���!� �� ��� � #i, ��� '(����� �Wí�� + ��� � � �
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L ��� � 	
� ��������� ����� ç�8ípÊq����h� � Q � �  8���@ � �>�!����W6 � � � ������� � ��� ����� $ � � � ���!� �� ��� ���i������	
� � � �

 8��7 � � � . î #

$¢�	!	�	v ��"�æ*s\¨�������� � ë�ì��
		��I�� �	�		��H	���	u	���	
	���©��	� � N	©���v;U	�	!	� v �  �	ë�:	�	���	���	
	-���� �����

244 81,6 81,9

24 8,0 89,9

29 9,7 99,7

1 ,3 100,0

298 99,7

1 ,3

299 100,0

2 11,1 11,1

3 16,7 27,8

13 72,2 100,0

18 100,0

1 8,3 8,3

2 16,7 25,0

3 25,0 50,0

4 33,3 83,3

2 16,7 100,0

12 100,0

3 75,0 75,0

1 25,0 100,0

4 100,0

Bacharelato - frequência

Bacharelato - concluído

Licenciatura - frequência

Licenciatura - concluído

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Bacharelato - concluído

Licenciatura - frequência

Licenciatura - concluído

Total

Valid

Licenciatura - concluído

Mestrado - frequência

Mestrado - concluído

Doutoramento - frequência

Doutoramento - concluído

Total

Valid

Bacharelato - frequência

Mestrado - concluído

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

- 

, � ��� � �<!=���E�	 ������� N������ ��� � � �  � ��� � �? 
��7 � � � ��� � � � 8���(��� � ����� ���� ������� � � � �Dæ�ç�� � Q � �  
���@���

'(����� �\æ dR� � � ����� ��� � � ���� ��� ��� ��	
� � ��� 8� L����(� �������������� � � � 8��ï��
é�ë�Ê #(2 � '(����� ��ía�

+ �� � �� � �k 
�����������a� � Q � �  
��� ��� � � ����� ��� ��ó��	
� � ��� 
� L���� � � � � � �� 
� ����� �� =�����������	
� � � �

 8��7 � � � . ï #
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$��	!	��v ��"/(*s\¨�������� � ë�ì	�
	��+I�� �	�����H	���	u��	�	
	���©��	� � N�©��	v �	�  �	!��	v �	��� ���	�� �
	���	�	��� �	��������	� � ��

281

18

18

12

3

1

ESEIG

Outro estabelecimento

ESEIG

Outro estabelecimento

ESEIG

Outro estabelecimento

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Count

Estab.
Ensino

Superior

 
 

 
 

- 

, � ��� � ��<�=��j��� ��� ��� ���ò� �j������� ������� � � � 8�j���ò���� ��� �j� � ��� � ����� ����  
� �����j��� � Y��? ���

	8��� � �  
�� 8� L!��>� � �����[� ��� ����� � ��� ����� �� 
=�� � � � � 6�� � ���� 
� �r����ä� 	 � �� 8� L?��� � �� �ä�� �

���"�� ���!��� ��� � � � ���� � ��� �f�� � �����c� ����^�d ��� � �������D��7� 8� L � ����� � �s 8�� 
���J� � ë�ç�é �"� � � ���� 
�����D�

����� ��� 6���� 	
� ��� ����� ç�ç��
í�ípÊ �����t� � Q � �  8���U��� '��"��� �_æ d�� � � ��� � ��� '(����� �vë�� ,&^!d ��� � ����

��=��� 
� L ��� �� ��� ��� �������J��� � ��� L�� � � ������ ����� �� ������ ��� ��� � ��� � �����������	8� � � � �� 
��7 � � � .²��#

$¢�	!	�	v ��"/9*s\¨�������� � ë�ì��
		��I�� �	�		��H	���	u	�	��
	����� �  -	� � �
	�����	 �	�� � ��� 
���
	�
Numero de aluno

264

35

16

2

0

12

3

1

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu
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- 

, � ��� � ��<�=��p���]� ��� �!��XL �� � 	8� �!������� ����� ��7� 
� L � ����� � �q���� � � ���� ��� �]� �p��� � � ���� 
���c���¡�

��� � �����@����� �� �!��� ��)0� � �� ����� |0� ���������?�M�����	8� � � �  
��7 � � � . ç #

$¢�	!	�	v ��"lV%s�M�� �	è	�	G	�	��� ��
	���I�� �	�����H	���	u	�	��
	���©��	� � N	©��	v�� ��� ��

81 27,1 27,1

85 28,4 55,5

52 17,4 72,9

20 6,7 79,6

24 8,0 87,6

37 12,4 100,0

299 100,0

15 83,3 83,3

3 16,7 100,0

18 100,0

5 41,7 100,0

7 58,3

12 100,0

1 25,0 33,3

1 25,0 66,7

1 25,0 100,0

3 75,0

1 25,0

4 100,0

Contabilidade e Administração

Recursos Humanos

Engenharia de Produção

Engenharia
Mecânica-Manutenção

Design Gráfico e de Publicidade

Ciencias e Tecnologias da
Documentação e Informação

Total

Valid

Contabilidade e Administração

Recursos Humanos

Total

Valid

OutroValid

Não respondeuMissing

Total

Contabilidade e Administração

Recursos Humanos

Ciencias e Tecnologias da
Documentação e Informação

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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- 

Ñ(� ���� 
��E ����� �� 8=��l���Ü���  � �<!=�� ��� �	
� �!��� ������ � �l� � � � � ���Ü� � � ��� � ����Y�� � � � �����������������

�!������� � ��� Y������ � � 5&� 7 d½'(����� �Ó� � �!� 6�������� � � ��3J� ��7���� ������� � �0����� � 	8� � ��ð� �� � 6 � ����������

� � Q � �  8��� � � �  
� ��� � ���� � �j�� � �� � �� �����  � ��7���� ������� ����\� �� 8��6�� ��ü� �>����\� �ä� �  � ���

 � � � ���bQzY� � ��7��� ��� � �� #

2 � '(����� �ßæ d�� � � ��� L ��� � 	8� �!������� ����� ë�íXæq� � Q � �  8���ûå ��� �8ípÊvêò��=��ð��� � � � � ��� � �� �

� �! � ������ � � #&2 � '��"�� �`ë�� ,&^!d ��� � ��� � ��� '��"��� ��í dR+ ��� � �� � �& 
������f��� �½� � � ���� � �� � �

�!=��� � ��7��� ������� ��� �(�������? 
� L����M�����	
� � � �  8��7 � � � . ì #

$¢�	!	�	v ��"lW%s\¨�������� � ë�ì	�
		�+I�� �	�		����	����� 
	�	� �	
		������	�  ��
		H	���	u����	
����©��	� � N	©��	v ���  �	��ë�ì����� 	ê � � ��� 	�	�	v

231 77,3 77,3

61 20,4 97,7

2 ,7 98,3

5 1,7 100,0

299 100,0

3 16,7 16,7

1 5,6 22,2

5 27,8 50,0

1 5,6 55,6

1 5,6 61,1

1 5,6 66,7

1 5,6 72,2

1 5,6 77,8

1 5,6 83,3

1 5,6 88,9

1 5,6 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

12 100,0 100,0

4 100,0

Estudante do Ensino Superior

Estudante - Trabalhador do
Ensino Superior

Outro: Estudante do Ensino
Superior  e Ex-trabalhador

Outro: Estagiário

Total

Valid

Técnico Oficial de Contas
(TOC)

Técnico de  Recursos Humanos

Empregada/o

Controlador de gestão

TOC e Formadora

Project Manager

Chefe de Finanças adjunto

Efectiva

TOC e Aux. Revisão

Técnica Superior

Finanças

Inspector tributário

Total

Valid

Docente do ensino SupValid

Não respondeuMissing

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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- 

Ñ(� ���� 
������������� � � �������M� ����^���� � � �ý������ 8� L�� ���� �p��� ��	8� ����� ������� � �  
� � � ;��������c����L���� � �� � �

� �!����� ��G � ��� ��� � ��� �? 8o������ ��G��� � ����������� � � ��������� ����^���� � � �ó�ñ���? 
� L�� ����� �l��� ��	8� �!��� ������� �

�!����	
� � � �  
��7 � � � . æAé #

$��	!	��v ��"��	\�s\$¢� �	��� ê 	� ���	ë�ì	�
���© �	� � N�©��	v���	������v U��
	���	�  � ©�� 
	�	
	���	� �ê � ����� ��	�	v������	� ���	v �)N�� �	��
����	�  � ©�� 
���
	���	� �ê � ����� 	�	�	v

Count

5 5

2 2

3 3

1 1

9 9

6 6

8 8

2 2

13 13

4 4

1 1

1 1

3 3

1 1

3 3

41 20 1 62

1 1

1 1

3 3

1 1

5 5

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

9 4 2 3 18

12 12

12 12

1 1

1 1

Guimarães

Braga

Vila Nova de Famalicão

Santo Tirso

Vila do Conde

Póvoa de Varzim

Matosinhos

Maia

Porto

Viana do Castelo

Gondomar

Santa Maria da Feira

Vila Nova de Gaia

Área Metropolitana do
Porto + Minho

Paredes

Concelho
exerce act.
profissional

Total

Guimarães

Braga

Vila do Conde

Matosinhos

Porto

Valongo

Santa Maria da Feira

Vila Nova de Gaia

Funchal -Madeira

Aveiro

Sintra

Lisboa

Concelho
exerce act.
profissional

Total

Vila do CondeConcelho
exerce act.
profissional

Total

Vila do CondeConcelho
exerce act.
profissional

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

raio < 20 Km
raio > 20 Km

e <50Km
raio > 50 Km

e <100Km raio > 100 Km

Área de residência

Total
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5b� 6 � ����v�v 8��7 � � � . æ�æ��PL ��� � 	8� �!������� ����� æAí� � Êt������� � Q � �  
������� '(����� �Óæ0� � � � �����*î�é�Ê

�����@� � Q � �  
���@��� '(����� ��ë dJ,b^�d ��� � ��� � æAéé�Êe�����(� � Q � �  8���(��� '(����� ��í d�+ ��� � �� ����^��� � � �

�Ó� � �Ó���� 
� L�� ����� �Ó�� ��	
� ����� �������X� � � � ��� �Ó� � ë�éÓù&�ð� � ��� �� 8o������ �����Ó��� ����� � � � %&� � �Ó���

. ���� ��#

$¢�	!	�	v ��"¿����sh¨�������� � ë�ì��
	��0I�� �	�����H	���	u	���	
	����������	v �RN�� �	��
������� � ©�� 
	��
	���	� �ê � ����� 	�	�	v

41 13,7 66,1

20 6,7 98,4

1 ,3 100,0

62 20,7

6 2,0

231 77,3

237 79,3

299 100,0

9 50,0 50,0

4 22,2 72,2

2 11,1 83,3

3 16,7 100,0

18 100,0

12 100,0 100,0

1 25,0 100,0

3 75,0

4 100,0

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

raio > 50 Km e <100Km

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

raio < 20 Km

raio > 20 Km e <50Km

raio > 50 Km e <100Km

raio > 100 Km

Total

Valid

raio < 20 KmValid

raio < 20 KmValid

Não respondeuMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

- 

Ñ(� ���� 
�_���Ó����� ��� �Ó� � ������`� � ���� 
� L�� ����� �Ó��� �	8� ����� ������� �R��� '(����� �mæ db� � � ����R�����`ï�ç

� � Q � �  8���]�!������� � ��� ������p��� 5&� 7 d�'(����� � dk3�� ��7���� ������ � î�ç ��� � � ����� ��� �� � � �� 
� ����� �� 
=�� #

Cb� � �ó�� ��� �? 
���� � � ë�í*æý� � Q � �  8��� ��� '(����� � æ dÓ� � � ����� � �? 
� ����� �� 
=�����=��ó � �

� � � � ����7�� � � ����� � � � � ������� �!=� , �! � ����� � �@��� , ����� ����� ������� � � ��#
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2 � '(����� �ñæ dX� � � ���a��� � ��� � � � � è��
í�è�ì � �������v� � ���� 8� L�� ����� �`��� ��	8� ����� ������� � ���v�������

L!� � � � � ��� � � ��� é��8é�ç � æAì������ '(����� �>ë dv,&^�d �� � ���>�>� � ��� � � � � î��
ë�ç�î>�������ò� �

���! 
� L�� ����� �p��� ��	
� ����� ������� � ���U�������UL�� � � � � ��� � � ��� é��
í�é � ë�é � ��� 'k�"��� �]í d-+ ��� � �� � �

� � ��� � � � � æ � �8é�ç�íí]� � ���� 8� L�� ����� �]�� ��	
� ����� ������� � ���W�������WL�� � � � � ���që]������� � í�ç]���������

�!����	
� � � �  
��7 � � � . æAë #

 
 
 $¢�	!	�	v ��"��?F²s\¨��	��� � � ë ì��
	��+I�� �	�		��H	���	u	���	
	���©��	� � N	©���v �	�		��
����	�  � ©�� 
	��
	����� 	ê � � ��� 	�	�	v  

Anos de Act. Profiss.

58

241

4,3497

4,30443

18,52813

,08

19,00

18

0

5,2850

4,74042

22,47158

,30

20,00

12

0

17,0833

13,09725

171,53788

2,00

38,00

1

3

14,0000

14,00

14,00

Valid

Missing

N

Média

Desv. padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Valid

Missing

N

Média

Desv. padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Valid

Missing

N

Média

Desv. padrão

Variância

Mínimo

Máximo

Valid

Missing

N

Média

Mínimo

Máximo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu
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- 

Ñ(� ���� 
�vE]� � � � ����� ����� � � �v��� ��� ��� � � � �  � �v 
� � �v� � 	
� � ����<�=����PL �� � 	
� ��������� ���� ív� � Q � �  8���

��� '(����� �pæ d�� � � ��� � í�� � Q � �  
���@��� '(����� ��í d�+ ��� � �� � 	8��; � � ��� 	 �� N����!� ��E�	 ������� N������ ��� �

� ��� ������Ev��� �� 8o������ �vå���� ����� � � �����N������ ���*� � ��� � �  
ê #P2 � '(����� �vë db,&^�d ��� � ���v� � ��� � �q� � Q � �  
�

	8��; ��� 	 ��� N������ �sEU	 ������� N����� �c� � � ��� �!����Ec��� �� 8o���!� ����������U� �c� ��� � ��7�� ��� L!� �D��� � �c 
��7 � � �

. æ�í #

Cb� � � �  � �`� �������&L �� � 	
� �!������f��� ��� 	 ��� � ���` 
��7 � � � ����� î � �8ç�î�Ê ����f� � Q � �  8��f��� '(����� ��æ d

� � � ��� � æAï��8ï � Ê ����ñ� � Q � �  8������� '(����� �në dc,&^�d ��� � ���n��� �����n��=�n 8� L ��� ��� ��� ��� �������

� � � � ����� ����� � � � �!�� � � � � � �� 
� � ��� � ��	
� � ����<�=���7�� ��#
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$��	!	��v ��"��	r¦s\¨¿����� � � ë�ì	�
		�+I�� �	��	��H	����u	�	�	
����©��	� � N	©��	v  � �	�
	��ê �� ���	ë�ì�  

173 57,9 67,1

7 2,3 69,8

10 3,3 73,6

15 5,0 79,5

2 ,7 80,2

3 1,0 81,4

31 10,4 93,4

1 ,3 93,8

3 1,0 95,0

1 ,3 95,3

2 ,7 96,1

2 ,7 96,9

5 1,7 98,8

1 ,3 99,2

1 ,3 99,6

1 ,3 100,0

258 86,3

41 13,7

299 100,0

3 16,7 16,7

1 5,6 22,2

1 5,6 27,8

5 27,8 55,6

2 11,1 66,7

1 5,6 72,2

2 11,1 83,3

2 11,1 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

1 8,3 8,3

4 33,3 41,7

1 8,3 50,0

2 16,7 66,7

1 8,3 75,0

1 8,3 83,3

2 16,7 100,0

12 100,0

1 25,0 50,0

1 25,0 100,0

2 50,0

2 50,0

4 100,0

1: Não procurou outro tipo de
formação complementar

2: Seminários, Conferências e
Workshops

3: Cursos presenciais: Empresas
Especializadas

4: Livros de referência,
Publicações, Jornais de
Especilidade

6: Cursos presenciais:
oferecidos internamente pela
empresa

Tipo: 3 e 6

Tipo: 2 e 4

Tipo: 4 e 6

Tipo: 2, 3 e 4

Tipo: 2, 3 e 6

Tipo: 2, 4 e 5

Tipo: 2, 3, 4 e 6

Tipo: 2 e 3

Tipo: 3 e 4

Tipo: 2, 4 e 6

Tipo: 2 e 5: Frequência de
cursos à distância

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

1: Não procurou outro tipo de
formação complementar

3: Cursos presenciais: Empresas
Especializadas

7: Cursos Pós-Graduação

Tipo: 2 e 4

Tipo: 2, 3 e 4

Tipo: 2, 3, 4 e 6

Tipo: 2 e 3

Tipo: 3, 4 e 6

Tipo: 2 e 6

Total

Valid

7: Cursos Pós-Graduação

Tipo: 2, 4 e 7

Tipo: 2, 3 e 4

Tipo: 2, 4, 5 e 7

Tipo: 2 e 7

Tipo: 2, 3, 4, 5, 6 e 7

Tipo: 2, 3, 4, 6 e 7

Total

Valid

Tipo: 2, 3, 4, 5 e 7

Tipo: 2, 3 e 4

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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- 

, � ��� � ��<�=���E ����� �? 8=���� ��� ����� � � � ����� ���  8����� � ���� �������*� �  � �7���� �����}��� �½� � � ���! 
���]���

'(����� ��æ d�� � � ����	
� � � � � � � � � � � � � 8���@�� 	 : � � � �@� � � �� ������"�  
� � � � ����L � ; ���� ������� � � � ������

� � Q � �  8����� ����� �!� � ���r�v� ���!���M� �  � ��7���� �����P�!�����v�v� �������M� �v� �� � �����*������	
� � � � ��7�� ��� L��������

���� 
��7 � � � . æAè

$���!	�	v ��"��	§*sCM�� �	è	�	G	�	��� ��
	���I�� ���	���H	���	u	�	��
	���©��	� � N	©��	v ��	���	�	 ��
�	�¢�	�v �����v�
	�� � �	!	�	v U	?S

158 52,8 75,6

21 7,0 85,6

30 10,0 100,0

209 69,9

90 30,1

299 100,0

15 83,3 83,3

3 16,7 100,0

18 100,0

12 100,0 100,0

1 25,0 100,0

3 75,0

4 100,0

Sim com internet

Sim sem internet

Não

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Sim com internet

Sim sem internet

Total

Valid

Sim com internetValid

Sim com internetValid

Não respondeuMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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Cb��� � ������L ��� � 	
� ��� � ���Ó 
�7 � � � . æAî�� ����� ��� 5&� 7 d½'(����� � d�3�� ��7���� ������� � � ��� � � ����� ��� ���ð�

� �! 
� ����� �� 
=���ï�î�� � Q � �  8���(��� '������ �`æ d¡� � � ��� #M+0� ��� � �@ï�îW� � Q � �  8���?�i���� � �� � î�í��8çî�Êr 
N¡�

�!��� ���  
����� � ����� ��������� �  � ��7���� ���������>� � 6���<�=���E�� �� ��� � �  � ë�í�
é�ç�Êr��=��� 8N��n�!��� ���  
����� ��#

2 � '��"�� �fë dX,&^!d ��� � �����JL ��� � 	8� �!������� ����� ç�í��8í�ípÊs������� � Q � �  8��� 
N�e���� ��  
����� � ���c� �������

� �  � ��7���� �������� � � 6��<!=���E�� �� ��� � �  � ��� '������ �ñí d�+ ��� � �� �  
�������Ó����� � Q � �  8��Ó 
N��

�!��� ���  
����� � ����� ��������� �  � ��7���� �����!��9� � 6���<�=���E�� �� ��� � �  #

$���!	�	v ��"���æ²s\¨��	��� � � ë�ì��
	`T%�	!�� I�� ���	���$�� ��!	�	v U	�	
�	� H����	u	�	�	
����© ��� � N	©��	v���	���	�� ��
		���	� � ��!	�	v U	
Count

35 15 15 65

123 6 15 144

158 21 30 209

15 3 18

15 3 18

12 12

12 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Sim com internet Sim sem internet Não

Computador no trabalho

Total

 
 

 , � ��� � �<!=������� � � � ��� ���  
� � � ;���<�=������������ ���  8���� � ����� ��������� �  � ��7���� �����M�����(ï�î�� � Q � �  8���

��� '(����� �sæ dh� � � ���9�?������� � ��� �������ñ � ��7��� ������� �½� ����è�ì9� � Q � �  8��� ��� � � ����� ��� ���[� � �? 8�

����� �! 
=��Wå � î�8í�ç�Êcê � � � �!� � �hî�ì�� æAçpÊ � �? 8=��W����� � ���� � � ��V��� � ���V�� Y � � ���V���W����� ���  8����� �

����� ��������� �  � ��7���� �� #

, � ��� � ��<!=��W��� '������ �Wë d*,&^?d ��� � ���WL ��� � 	
� �������� ���� ç�í��
í�í�Ês����h� � Q � �  
��� �  � � � ;��W����� �V� �

� � ���Ó��� � ������� Y � � �������?��� ���  8����� � ���l� �������-� �  � ��7���� ��� �l� � ��� � ��<�=��l��� '(����� ��í d

+ �� � �� � ���� � �� � î�ç�� í�í�Ê �����g� � Q � �  
��� �  
� � � ;��û����� �r� � � � ���g��� � ���r��� Y � � ���e�

�!��� ���  
����� � ����� ��������� �  � ��7���� �����M�����	
� � � � L ��� � 	8� �?�������@���� 8��7 � � � . æAï #
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$���!	�	v ��"��	(¦s\¨��	��� � � ë�ì	�
	)TO�	!	� I�� ���	��7$¢� �	!��	v U	�	
	�� H�����u	�	�	
	���© �	� � N	©��	v��� � v � é��	ë�ì��
	� N�� � ��
	���	���	�	 ��
		�¢�	� � ��!	�	v U	

Count

6 6 8 29 49

28 45 28 23 124

34 51 36 52 173

1 1 1 15 18

1 1 1 15 18

4 1 7 12

4 1 7 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

< 30 minutos >30 m < 1 h >1 h< 2 h >2 h

Utilização diária do computador no trabalho

Total

, � �"� � ��<!=�c���W 
� � �U� � � � 6���<�=��UL ��� � 	8� �������� ����� ����Ví�îU� � Q � �  
������� '(�½��� �`æ d�� � � ��� ����

� ���!� ��� �9����� ���  8���� � ����>� � 6���<�=���E�� �� �� � �  �Mç�� � Q � �  8��� � �������� � ��� d � � ��� d � � � � � ��� ���� � �

��� � Y � � ��� �  � ��7���� ����å�ë�ë�
çï�Êfê #

2 � '(����� ��ë dP,&^�d ��� � �����M � ����� � �\����� 8� ����� æAîW� � Q � �  8���@ 8N��\���� ���  8���� � �����\� � 6��<!=���E

� �� ��� � �  0å���� ��� �� 
��� � ��í�� � Q � �  
����G +0� ��� ������<�=��Ó�Ó� �  � ��� � ��<�=��GH�0GH����� � ���  
� ����� 	8��<���� �

� � 6���<�=���G&� � G 2 =� �  
� � � ;��U� �� ��� � �  8G"ê��~çU� � Q � �  
��� � ���!��� � �� d � � ��� d � � � � � �� ���� � �U��� � Y � � �U� �

 � ��7���� ����å�è�è��8èèpÊvê½�M�?����	
� � � �  8��7 � � � . æ �#

4 �������������� '��"��� �fí dD+ ��� � �� � 	
� � � � � � � � � � � � �� 
����� � ��� 	 : �!� ��� �� ��������  
�<�=���� � ���fL � ;

����� ���(� � Q � �  8�� ��� ����������� � � � �>����>� �"� � ��� �� 
� L�� � ������x0� � ����������� ���  
����� � ����� ��������� �

 � ��7���� �����	8� �����>� �  
����� 8� ����� � �� � ��� d � � � ��� ��=���� � � � �����  
���>� ��� �� 
��7 � � � � �� � �  � �� 8� � ��� �

� � 6���<�=������� ��� ������� #
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$¢�	!	��v ��"��	9²s\¨������ � � ë�ì	�
�)TO�	!	� I�� �	�	��7$�� �	!	�	v U��	
		� H����	u	���	
	���© �	� � N	©���v� � �	�
	��v � u	�	ë�ì	)m�� �	 �	� �	�	  
Count

8 23 2 2 35

31 79 1 1 112

39 102 3 1 2 147

8 7 1 1 1 18

8 7 1 1 1 18

4 8 12

4 8 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Sempre on-line
Faz a ligação

à Internet

Solicito que
façam a ligação

à Internet Outra
Outra: Não

utilizo internet

Outra:
Deslocação a
outra secção

Ligação internet trabalho

Total

 
 

- 

2 � �����T��� � ��� �  
�TE ����� �! 
=��T� �\� ���!� � � � �!��� ���  
����� �p� �ü����!�\� �  
����T�T�������� � �

�"� ����� �� ��� � ��� � Q � �  
�l��� '(����� �9æ d-� � � ���l�=�� ��� � � ����� ��� � � �! 
� ����� �! =����k������	
� � � �

� ��� � �����(��7� ��� L!� � ���� 
�7 � � � . æAç #

$��	!��	v ��"��	V*sCM�� ��è	�	G	�	��� ��
	���I�� ���		��H����	u	�	��
	���©���� � N	©��	v ��	���	�	 �	
�	�¢�	�å���	� �?S

Computador em casa

152 50,8 51,0

114 38,1 89,3

32 10,7 100,0

298 99,7

1 ,3

299 100,0

13 72,2 72,2

5 27,8 100,0

18 100,0

10 83,3 83,3

1 8,3 91,7

1 8,3 100,0

12 100,0

1 25,0 25,0

3 75,0 100,0

4 100,0

Sim com internet

Sim sem internet

Não

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Sim com internet

Sim sem internet

Total

Valid

Sim com internet

Sim sem internet

Não

Total

Valid

Sim com internet

Sim sem internet

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frquência % % Acumulada
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% ��� � 	
� ��������� ����� ë�ì�î�� � Q � �  
����å�ç�ì��8ï � Êfê � ���!� ��� � ����� ���  8���� �(� �ð�����!��-������� ��� �����

æ � îU� � Q � �  8���hå�î�í�� æAìpÊfê*����T� � 6���<�=��WEW� �� �� � �  #~+0� �� 
���!������V�� �����W�U	
���? 8��� � í�íW� � Q � �  8���

��� '(����� �Óæ d~� � � ���v�������� � ��� ����������� 5&� 7 d�'(����� � db3�� ��7���� ������� � åÎæ�æ��
é�è�Êcê � æAív� � Q � �  8���

��� '��"��� ��ë dV,&^?d ��� � ���Üå � ë��8ë�ëpÊfêh 8N� � ���!�����_����� ���  
����� � �!���� � 6���<�=�lE�� � ��� � �  
�

�!����	
� � � � L ��� � 	8� �!������ ��� � �� 
��7 � � � . æAì #

$���!	�	v ��"��?W�sh¨�������� � ë�ì	�
	RTO�	!�� I�� ���	���$7� ��!	�	v U	�	
�	� H�����u	�	�	
	���©��	� � N	©��	v�������	�	 �	
�	�7���å���	���  
Count

33 23 12 68

119 91 20 230

152 114 32 298

13 5 18

13 5 18

10 1 1 12

10 1 1 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Sim com internet Sim sem internet Não

Computador em casa

Total

 
 

- 

2 � �����]��� � ��� �  8�]���v � � � �]� �]�  8� � � ;���<!=�]���]�!�� ���  
����� �}� �s��������X����Uëï�ï]� � Q � �  8���W��

'(����� �gæ dk� � � ��� �����  
N� ���� ���  
����� ��� � �����?���hë�î�çò� � Q � �  8��� ��� � � ���� ��� ��� � � �� 8�

����� �! 
=�� #W2 ��� ��� �! 
��� � � '(����� �����U 
������j���j� � Q � �  
��� �����  
N�ä�!��� ���  
���� �]� �ä�!����

�"� � � ����� �� ��9� � �? 8� ����� �� 8=� #
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3�� ����� � �s��������� � ��� ��<�=��]�p 8��7 � � � . ë�épL ��� � 	8� �!������ ����� è � � � Q � �  
���UåÎæAè��8ë�ìpÊfê- 
N� � ���

�  8� � � ;���<!=��a��� Y � � ��� � �t� � �� ���}� ������ � � � ��ëa��� � ��� �a����� ç�ïa� � Q � �  8���vå�ë�ï� æ�è�ÊfêÆ 
N� � ���

�  8� � � ;���<!=������ Y � � ��� � �9� � �� ���M� ��	 ��� � � � ��í�é���� � �  
��� #

$¢�	!	�	v ��"/F	\²s\¨��	��� � � ë�ì	�
	`T%��!	� I�� �	�	��7$�� �	!	�	v U��	
		� H����	u	���	
	���© �	� � N	©���v��� � v � é��	ë�ì	�
�� N	� � ��
	���������	 �	
	������½� �	���

Count

22 17 12 2 53

52 76 39 38 205

74 93 51 40 258

11 5 1 1 18

11 5 1 1 18

1 4 6 11

1 4 6 11

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

< 30 minutos >30 m < 1 h >1 h< 2 h >2 h

Utilização diária de comp. em casa

Total

 
 
 
 
 

- 

, � ��� � ��<�=��9���n � � � �n��� Y � � �9� �9�  
� � � ;���<�=��9��� / �� �� � �  �����ñë�ì�î ��� � � ��� 8���ñ��7 
� �������

�!����	
� � � �  
��7 � � � . ëXæA�~L �� � 	
� ��������� ����� í�íU� � Q � �  8���håÎæAé��8é�ípÊfê*��=�� �  8� � � ;����g� � ��� � �  �U�����

ë�é�é�� � Q � �  8���(å�ï�é�� � ìpÊfê �  
� � � ;����>�� � � � ��� � � � ��� �� ��� � �  M� ��� ������� � � #
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$��	!��	v ��"/F	��s_M�� ��è	�	G	����� ��
	���I�� ���		��H����	u	�	�	
����©���� � N	©��	v �	 � v � é��	ë�ì	�
	� N	� � ��
	��� �	 �	� �	�	 S

29 9,7 10,9

98 32,8 47,9

84 28,1 79,6

44 14,7 96,2

10 3,3 100,0

265 88,6

34 11,4

299 100,0

4 22,2 22,2

4 22,2 44,4

5 27,8 72,2

5 27,8 100,0

18 100,0

5 41,7 41,7

4 33,3 75,0

3 25,0 100,0

12 100,0

1 25,0 25,0

3 75,0 100,0

4 100,0

Não utiliza Internet

 <30 minutos

 >30 m < 1 h

>1 h< 2 h

>2 h

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Não utiliza Internet

 <30 minutos

 >30 m < 1 h

>1 h< 2 h

Total

Valid

 <30 minutos

 >30 m < 1 h

>2 h

Total

Valid

Não utiliza Internet

 >30 m < 1 h

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

+R� �! 
����������(��	
���� 8������@� � Q � �  8���@�� '(����� �pæ d¡� � � ����� '(����� ��ë d�,&^�d ��� � ��� � �� '(����� ��í

d-+ ��� � �� � �������!� � ��� �������� � ��7���� ������� ��� �?�P 8N��r����� � � 	 ������� N������ �]���v��� ����� � G Oií�é]��� � �  8����G

� G�Qií�é�� � O&æk�GH���!���	
� � � ��� ��� � �����(��7�� ��� L�� � ��� 8��7 � � � . ë�ë #

$¢�	!	�	v ��"/F	F²s\¨��	��� � � ë�ì	�
	`T%��!	� I�� �	�	��7$�� �	!	�	v U��	
		� H����	u	���	
	���© �	� � N	©���v��� � v � é��	ë�ì	�
�� N	� � ��
	��� �	 �	� ���	 

Count

9 17 19 8 4 57

20 81 65 36 6 208

29 98 84 44 10 265

4 4 5 5 18

4 4 5 5 18

5 4 3 12

5 4 3 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não utiliza
Internet  <30 minutos  >30 m < 1 h >1 h< 2 h >2 h

Duração diária da internet

Total
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- 

2 � �����c��� � ��� �  
�U������� ������� ��� �c����� 	 ��� N���!� � � � � � �  
� � � ;�� ��� �g�c� �� ��� � �  
� �  � ����� � �T�!��� 8�

���p���� ��� � � �"� �]���������QzY������� � �����������-L ��� � 	8� �������� ����� î�ï�� � Q � �  
���p��=�� ��� � � ����� ��� ��� ���

��� � � � � � �>� �������h� �\����� 	 ��� N������ ���Wç�ë\� � Q � �  
���j��=�� ��� � � ����� ��� ���ä���\� � 6 � �����\� ���!��h� �

���"� 	 �� N������ � � æ�ë�èU� � Q � �  8�M�h��=�� �"� � � ����� ��� ��T���W ��� � � � � �W� ��������� �U����� 	 ��� N����� ���~������	
� � � �

 8��7 � � � . ë�í #

$��	!	��v ��"/F	r�s_B/D	���	� �
	��� �	���	��� �	��
		�+I�� �	�	���H��	�	� ����© �	� � N	©��	v�v �����v�
����	� �	ê �	� G������ �	S

243 222 190

56 77 109

18 15 10

0 3 8

12 10 5

0 2 7

3 3 2

1 1 2

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Primeiro local
de preferência

Segundo local
de preferência

Terceiro local
de preferência

 
 

4 ��� ���!��� � �����  
N��r����� � � 	 �"���� N������ ��� � ��� � �e� ��� ��7�� ��� L������������f 8��7 � � � . ë�è #P2 � '(����� �

æ d�� � � ���g� ��� � � � � � �e� ��������� �e����� 	 �� N������ � � GH�!����� ��� O �� � ��G"�v�g� � 6 � �����e� ���!����� �

���"� 	 �� N������ � � �9GH� ���!����� �9� �� � ����G � �n ��� � � � � �n� �������(� �n���"� 	 ��� N������ � � �9GH�������9� �

�!��� � 6����*j
����� 6�����G #�2 � '(�½��� ��ë dV,b^?d ��� � ���l� ��� � � � � � ��� ��!���}� �l����� 	 �� N����� � � �lGH�!�����

��� O ��� � ��G"�}�`� � 6 � �����a� ���!����� �a����� 	 �� N������ � � �aGH� ���!����� �  � ��7���� ����G � �a ��� � � � � �`� �������P� �

���"� 	 �� N������ � � ��GH� �������!� ��� �! � ����G #i2 � '(����� ��í d�+ ��� � �� � � �� � � � � � ��� �������!� ������� 	 �� N������ �
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� ��GH� ��������� �  � ��7���� ����G"�M��� � 6 � ������� ���!����� ������� 	 ��� N����� � � ��GH� ��������� ��� �� � ���G � �� ��� � � � � �

� �������!� ������� 	 ��� N���!� � � ��G"������� ��� O �� � ��G #

$¢�	!	�	v ��"/F	§�sh¨�������� � ë�ì	�
		��I�� �	�		��H����	u	�	�	
	���©���� � N�©��	v�v 	���	v 
	���	� ��ê �	� G	����� ��
	���� � v � é���ë�ì	�
	��� �	 �	� �	�� 

113 31 19

40 30 22

76 106 30

4 38 74

7 10 37

2 7 5

  1

  1

  1

1   

11 3  

7 7 3

 3 4

 2 3

4 2 3

8 4 1

 4 1

 1  

1   

1  1

1 1  

 1  

  1

Casa própria

Local de trabalho

Local de estudo

Casa de colegas e/ou amigos

Cyber cafés

Outro: Biblioteca Municipal

Outro: Centros de Internet

Outro: Instituto da Juventude

Outro: Casa de familiares

Outro: Serviços Municipais

Casa própria

Local de trabalho

Local de estudo

Casa de colegas e/ou amigos

Casa própria

Local de trabalho

Local de estudo

Casa própria

Local de trabalho

Local de estudo

Casa de colegas e/ou amigos

Cyber cafés

Outro: Biblioteca Municipal

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Número

Primeiro
local de

preferência

Número

Segundo
local de

preferência

Número

Terceiro
local de

preferência

 

- 

, � ��� � ��<�=������ � ��� ����� <?��� � �!� �"��� � � � � � �� � O��� ����-�����]í�ë�ì�� � Q � �  
��� ��������� � � �� 8�� 
� L����p���

�������� � ���&æ � � � Q � �  8���h��=�� �"� � � ����� ��� �� # % ��� � 	
� ���������h���U 
��7 � � � . ë�î ����� ë�ëMïW� � Q � �  
���V���
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'(����� �_æ d~� � � ���]å � î�8ï�Êcê½�Ææ � � � Q � �  8���W��� '��"��� �]ë d-,D^�d ��� � ���]å�ì�è�
è�Êfê � æ�ë]� � Q � �  8���W���

'(����� ��í dP+ ��� � � � åÎæAé�é�� é�Êfê� 
N� � ��� ���� <���� � ��� ����� � � � � � �! � O���� ��� #

$���!	�	v ��"/F	æ*sCM�� �	è	�	G	�	��� ��
	���I�� ���	���H�����u	���	
	���©���� � N	©���v��	��
	�	� �	ë��
�����	� � �	� ��	v ���� � n	�	� ��?S

226 75,6 80,1

56 18,7 100,0

282 94,3

17 5,7

299 100,0

17 94,4 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

12 100,0 100,0

3 75,0 75,0

1 25,0 100,0

4 100,0

Sim

Não

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Sim

Não

Total

Valid

SimValid

Sim

Não

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 

2 � �������"� � ��� �  8����� � ��� ����� <�� � � � �! � O���� ��� � ���� ������������� ��� ����� ��� ���� ��� � �Ó� � ������� �  
���

L ��� � 	
� �����������-� � ����� � ���a����� �� 8�7 � � � . ë�ï��-��� '(����� �jæ dD� � � �����-��� ��� L?� <!��� � ��� ����� � �

� � � �� � O���� ���a�����û����� � � 	 ������� N���!� � � �a��� 8����� � # �!��t�����tï�ëa� � Q � �  8���?�b� � 6 � � ���a���a� ��� #8�  

�!���të � � � Q � �  8��� #b2 � '(����� �`ë dÆ,&^�d ��� � �����b�a� ��� L!� <��`� � ��� ���"� � � � � � �� � O��� ���a����������� � �

	 ������� N������ � � ������ 
����� � # �?���>�����>î�� � Q � �  
�����M� � 6 � � ���������� � ^�#
�  M�����>è�� � Q � �  8��� #M2 � '(����� �

í d�+ ��� � � � �������tæAës� � Q � �  8��� �����  � ��� � � � �g� � �� �s'(����� ��� � îpÊ �  8� � � ;��ý� ��d ����� �

� ���� 8�  � ��� ������� #
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$���!	�	v ��"/F	(*sCM�� �	è	�	G	�	��� ��
	���I�� ���	���H	���	u	�	��
	�����	� ©�� ë��
����	� � �	� ��	v ���� � n	�	� ��	S

62 20,7 23,6

17 5,7 30,0

17 5,7 36,5

1 ,3 36,9

27 9,0 47,1

2 ,7 47,9

1 ,3 48,3

11 3,7 52,5

12 4,0 57,0

1 ,3 57,4

3 1,0 58,6

2 ,7 59,3

23 7,7 68,1

5 1,7 70,0

3 1,0 71,1

1 ,3 71,5

1 ,3 71,9

11 3,7 76,0

1 ,3 76,4

3 1,0 77,6

1 ,3 77,9

1 ,3 78,3

1 ,3 78,7

56 18,7 100,0

263 88,0

36 12,0

299 100,0

5 27,8 27,8

4 22,2 50,0

1 5,6 55,6

1 5,6 61,1

1 5,6 66,7

1 5,6 72,2

1 5,6 77,8

1 5,6 83,3

1 5,6 88,9

1 5,6 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

2 16,7 18,2

9 75,0 100,0

11 91,7

1 8,3

12 100,0

1 25,0 33,3

1 25,0 66,7

1 25,0 100,0

3 75,0

1 25,0

4 100,0

hotmail.com

clix.pt

eseig.ipp.pt

mail.telepac.pt

iol.pt

netc.pt

mixmail.com

sapo.pt

mail.pt

im.pt

oninet.pt

yahoo.com

portugalmail.pt

aeiou.pt

netcabo.pt

msn.com

yahoo.com.br + eseig.ipp.pt

megamail.pt

hotmail.pt

email.com

mail.com

mail.optimus.pt

adm.ipp.pt

Não aplicável

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

hotmail.com

clix.pt

mail.telepac.pt

iol.pt

netc.pt

oninet.pt

yahoo.com

portugalmail.pt

amorim.com

seadriano.pt

Não aplicável

Total

Valid

clix.pt

eseig.ipp.pt

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

eseig.ipp.pt

iol.pt

Não aplicável

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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- 

, � ��� � ��<!=��ÜE ����� �? 8=��_���l� ��� L�� <�� �  8� � � ;!���� � � � �Ü��� � � ��� EÜ� �� �� � �  
�k��� ��� � � ���? 
������

'(����� ��æ dM� � � ���c	
� � � � � � � � � � � � �� 8������ 	 : � � � ��� � � �� ���������  8��<�=���� � ���cL � ; ����� �c����� � � � �

�����V� � Q � �  
��� � � ��� � ��<�=��W��U� ��!����� �W� �� � ����~� � �������� � � � � ��� �����W� ��� L�� <�� ����� � ,&5D,&/
'

��� � � ����� 7�� � � ;!� # SÜ�f� � �����f������� O�6�� �!� �����f����� ������� ���f������� � <�K � ��������� � Q � �  
�������f�������� � ���

�!����	
� � � � L ��� � 	8� �!������@���� 
��7 � � � . ë ���  8��7 � � � . ë�ç #

$��	!��	v ��"/F	9¦s\¨��	��� � � ë�ì	�
	)TO�	!	� I�� �	����7$¢� �	!��	v U	�	
	�� H�����u	�	�	
	���© �	� � N	©��	v������ ©�� ë��
	��� �	 �	� �	�	 
Count

23 11 3 8 3 1 1 50

93 30 12 33 1 1 170

116 41 15 41 1 4 1 1 220

9 1 4 3 1 18

9 1 4 3 1 18

3 4 1 1 9

3 4 1 1 9

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Linha analógica RDIS ADSL Cabo Outra
Linha analógica

+ RDIS RDIS+ADSL  Servidor Não sabe

Serviço de internet

Total
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$���!	�	v ��"/F?V�sCM�� �	è	�	G������ ��
		��I�� ����	��H	���	u	���	
	�����	� ©�� ë��
	��� �	 �	� �	�	  

116 38,8 52,7

41 13,7 71,4

15 5,0 78,2

41 13,7 96,8

1 ,3 97,3

4 1,3 99,1

1 ,3 99,5

1 ,3 100,0

220 73,6

79 26,4

299 100,0

9 50,0 50,0

1 5,6 55,6

4 22,2 77,8

3 16,7 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

3 25,0 33,3

4 33,3 77,8

1 8,3 88,9

1 8,3 100,0

9 75,0

3 25,0

12 100,0

2 50,0 66,7

1 25,0 100,0

3 75,0

1 25,0

4 100,0

Linha analógica

RDIS

ADSL

Cabo

Outra

Linha analógica +
RDIS

RDIS+ADSL

Servidor

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Linha analógica

RDIS

ADSL

Cabo

Desconhece

Total

Valid

Linha analógica

RDIS

ADSL

Cabo

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Linha analógica

RDIS

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 

- 

2 � �����a��� � ��� �  
�aE`	 ������� N������ �a� �a�  
� � � ;!��<�=�� /
)0. �&��� '(����� ��æ d*� � � ���aL �� � 	8� ��������� �����

æAé�ìf� � Q � �  8����å�í�ï��
îpÊfêb��=� �  
� � � ;�� /
)0.ò�f���� ææAëv� � Q � �  8����å�í � �
îpÊfê �  
� � � ;��f� � ������� �v� ���
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L � ; � � � � � ������� #J2 � '��"�� �cë dX,&^�d ��� � ���cL �� � 	
� �������� ������� � � Q � �  
����å�í�ç�
ìpÊvêD��=�� �  
� � � ;��

/8)0.T������� ç�� � Q � �  
���på�è�è��8è�Êcê
 
�  
� � � ;���� � �����p� ��� ����L � ; � � � � � ������� #-2 � '(����� ��í d

+ �� � �� � L ��� � 	
� �������� ���� ï�� � Q � �  
���få"î�é�8é�ÊcêR��=�� �  
� � � ;!� /8)0.9�`���� è`� � Q � �  
���få�í�í��8í�Êcê
 

�  8� � � ;���� � �����(� ��� ����L � ; � � � � � ����������������	
� � � �  8��7 � � � . ë�ì #
 

 $¢�	!	�	v ��"/F?W�sCM�� �	è	�	G������ ��
		��I�� ����	��H�����u��	�	
	���©���� � N�©��	v ê � �	è��	G	����� �`* ��"  

109 36,5 39,5

112 37,5 80,1

32 10,7 91,7

23 7,7 100,0

276 92,3

23 7,7

299 100,0

7 38,9 38,9

8 44,4 83,3

2 11,1 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

6 50,0 50,0

4 33,3 83,3

1 8,3 91,7

1 8,3 100,0

12 100,0

2 50,0 50,0

2 50,0 100,0

4 100,0

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

 �ñ�  8� � � ;���<�=������ /8)0.Ó� � � �� 
�������@��� '(����� ���(��������� � �� ���������� � �9������� ��� � ����� � ������7AQ � �� 8� L!�

	8��; ��� ����� ;���� � � � ������L ��� ��� � ��������	
� � � �  8��7 � � � . íé #
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$��	!��	v ��"�r	\*sCM�� ��è	�	G	�	��� ��
	���I�� ���		��H����	u	�	��
	�	!po ���  � ©��
	���� � v � é��	ë ì	�
��R* ��"

87 29,1 67,4

28 9,4 89,1

7 2,3 94,6

1 ,3 95,3

3 1,0 97,7

1 ,3 98,4

1 ,3 99,2

1 ,3 100,0

129 43,1

61 20,4

109 36,5

170 56,9

299 100,0

3 16,7 50,0

1 5,6 66,7

1 5,6 83,3

1 5,6 100,0

6 33,3

5 27,8

7 38,9

12 66,7

18 100,0

2 16,7 66,7

1 8,3 100,0

3 25,0

3 25,0

6 50,0

9 75,0

12 100,0

2 50,0

2 50,0

4 100,0

Fazer amizades e conversar

Entretenimento

Alargar conhecimentos

Pesquisar assuntos

Actualmente não utilizo

Transferir ficheiros

Enviar e receber mensagens

Economizar tempo

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

Fazer amizades e conversar

curiosidade

Mensagens entre
funcionários da empresa

Contactos profissionais e
particulares

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

Entretenimento

Pesquisar assuntos

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumuldada
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- 

2 � ��������� � ��� �  8��E�	 ������� N����� ��� ���  8� � � ;���<!=���I 3 Cb����� '��"��� ��æ d¡� � � ����L ��� � 	8� ��������� ����� ç�ç

� � Q � �  8����å�ë�ì��
èpÊfê&��=�� �  
� � � ;��fI 3 C �f����� æ�æAéc� � Q � �  
����å�í�ï��
ç�Êfê �  8� � � ;��f� � ������� �f� ���cL � ;

� � � � � ������� #~2 � '(����� �Wë dX,&^�d ��� � ���UL �� � 	
� ��������� ���� ëU� � Q � �  
���VåÎæ�æ�� æ5ÊfêX��=� �  
� � � ;�� /8)0.

�U����� ìW� � Q � �  
���Vå�î�é��
épÊfê
 
�  
� � � ;��W� � ����V� �W� ���WL � ; � � � � � ������ #~2 � '(����� �Uí d*+ ��� � �� �

L ��� � 	
� ��������� ����� ël� � Q � �  
����åÎæAï� � Êcê���=�� �  8� � � ;�� / )0.s�ñ����� è�� � Q � �  
����å�íí��
í�Êcê
 
�  
� � � ;��

� � �����(� ��� ����L � ; � � � � � ����������!���	8� � � �  
��7 � � � . íXæ #

$��	!��	v ��"�r	�*sCM�� ��è	�	G	�	��� ��
	���I�� ���		��H�����u	�	��
	���©���� � N	©��	v ê � �	è	�?G	����� �)M�$�,

88 29,4 32,5

110 36,8 73,1

50 16,7 91,5

23 7,7 100,0

271 90,6

28 9,4

299 100,0

2 11,1 11,1

9 50,0 61,1

5 27,8 88,9

2 11,1 100,0

18 100,0

2 16,7 16,7

4 33,3 50,0

3 25,0 75,0

3 25,0 100,0

12 100,0

2 50,0 50,0

1 25,0 75,0

1 25,0 100,0

4 100,0

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 e < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 e < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 e < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Nunca utilizo

> 2 e < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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�r�  8� � � ;!�<!=��a����I 3 Cj � �t��7AQ � �! 
� L����]��� 	 ���� �� � �v������������� � ��� '(����� �����b������ � ��� � �����

��7�� ��� L�� � ���� 
��7 � � � . í�ë #&2 � '������ ��æ d*� � � ���`���c����� � ��� � ���!� � ��� �f��7AQ � �� 
� L����f�!=���GH��7� ��

	8� ��� � � � ��� � � � �ñ	
��; ���  � ��7��� ����G � GH����x0��� �����ñ� � ����!� �!�����(� ����6 � ��� �ñ�� �6 � ������?G #(2 �

'(����� ��ë dh,b^�d ��� � �����k�������� � ��� � ����� � ��� ���7AQ � �� 8� L������!=��lGH��7� �� �������� �� ��	8� �!��� ������� �!G �

GH����x0��� ������� � ����	
 8x0� ��� G #M2 � '(����� ��í d�+ ��� � � � �M���(����� � ��� � ����� � ��� �@��7 Q � �! 
� L����@��=���GH��7� ���

��������� ��� �	
� ���!� ������ ��G ����� � ��� � ��� � G #
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$���!	�	v ��"�r	F1sCM�� �	è	�	G	����� ��
		�+I�� �	�����H	���	u	�	��
	�	!po �	�  � ©��
	���� � v � é��	ë�ì��
��RM�$�,

3 1,0 2,2

61 20,4 46,4

7 2,3 51,4

50 16,7 87,7

5 1,7 91,3

2 ,7 92,8

7 2,3 97,8

1 ,3 98,6

1 ,3 99,3

1 ,3 100,0

138 46,2

73 24,4

88 29,4

161 53,8

299 100,0

1 5,6 8,3

3 16,7 33,3

3 16,7 58,3

1 5,6 66,7

1 5,6 75,0

2 11,1 91,7

1 5,6 100,0

12 66,7

4 22,2

2 11,1

6 33,3

18 100,0

3 25,0 37,5

3 25,0 75,0

1 8,3 87,5

1 8,3 100,0

8 66,7

2 16,7

2 16,7

4 33,3

12 100,0

2 50,0 100,0

2 50,0

4 100,0

Gravar cd's e jogos

Obter ficheiros para fazer
trabalhos

Obter dados profissionais

Donwload de músicas,
imagens e programas

Pesquisar

Download de software

Trocar informação

Gravar CD's e obter dados
para trabalhos escolares

Suplemento dos e-mails

Donwload de ficheiros e
documentos para a
actividade profissional

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

Obter ficheiros para fazer
trabalhos

Obter dados profissionais

Download de software

Trocar informação

Donwload de ficheiros e
documentos para a
actividade profissional

Essencialmente profissional

Declarações electrónicas,
transf. ficheiros

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

Obter dados profissionais

Pesquisar

Trocar ficheiros e procurar
drives

Download de software

Total

Valid

Não respondeu

Não aplicável

Total

Missing

Total

Obter ficheiros para fazer
trabalhos

Valid

Não aplicávelMissing

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada
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 5b� � ��� ;!� � �����V�������������h���c	 ������� N����� �c� �c�  
� � � ;���<�=��c� �c/8)0.�� � � I 3 C&�JL ��� � 	
� ��������� �����

��� '��"��� �`æ d¡� � � ��� � ��� � ������� ��GHI 3 C&þgO�æÆL � ; � � � � � ��������G � G /8)0. þgO�æÆL � ; � � � � � �������G

����� ��Y�������� � � ����� ��� ��� � � � Q � �  
�����&îî #&2 � '��"��� ��ë d0,&^!d ��� � ��� �  8���7 � �ý��� � ������� �

GHI 3 CDþqOmæfL � ; � � � � � �������G � G /8)0. þgOnæcL � ; � � � � � ��������G ����� ��Y�������� � � ����� �� ��� �
� � Q � �  8�����Jî #J, 	
� ����� � � �� � ��� '������ �cí dD+ ��� � �� �f� ��� � ������� �cGHI 3 C&þgOÓæ@L � ; � � � � � �������¡G

� G /
)0. þM� � ����� �  
� � � ;���G ���� ��Y�������� � � ���� ��� ��� � � � Q � �  
���!�Mí���!���	
� � � �  
��7 � � � . íí #

$��	!	��v �å"�r	r*sCM7� ��è	�	G	�	��� ��
		�+I�� ���		��H�����u	�	��
	�����©��	� � N	©��	� ��ê � �	è	�?G��	��� �)* ��"²��ê � �	è	�?G	�	��� �RM�$�,

Count

48 39 14 3 104

27 55 19 7 108

9 8 9 4 30

2 6 8 7 23

86 108 50 21 265

1 3 2 1 7

5 2 1 8

1 1 2

1 1

2 9 5 2 18

1 3 1 1 6

1 1 1 1 4

1 1

1 1

2 4 3 3 12

2 2

1 1 2

2 1 1 4

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Frequência
IRC

Total

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Frequência
IRC

Total

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

> 2 < 3 vezes por semana

Várias vezes por semana

Frequência
IRC

Total

Nunca utilizo

< 1 vez por semana

Frequência
IRC

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Nunca utilizo
< 1 vez por

semana
> 2 e < 3 vezes

por semana
Várias vezes
por semana

Frequência FTP

Total

 

- 

2 � ��������� � ��� �  8��E ����� �� 8=�������� ����� ��7AQ � �� 8� L�� �������  8� � � ;������ �� ��� � �  8�ML �� � 	
� �?������� ������� �

�"� � ��<!=�ñ������7AQ � �� 
� L���G � �� ���  � ��� � � �� 8�G�� '(����� �>æ dR� � � ���� � �ó����� � � 	 �"���� N������ � � �
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GH	 �������� �� � � � �� � G � � �� ��� 8��� '(����� ��ë dk,&^?d ��� � ��� � � '(����� ��í d�+ ��� � � �  8N�������� � �

	 ������� N������ � � �9G � � � �� � �� � G #

Ñ(� ���� 
�v��v��7�Q � �� 8� L��fG . ����� � �  
�v� �f� Y6�� ������� � � �M	8� � ����<�=�� � � �� �!� ��� � ;�������G"�P� '(����� ��æ d

� � � ��� � � '(����� ��ë d�,b^?d �� � ���� 8N��9����� � � 	 �"���� N����!� � � �>G"� � �  
��	 ��������� � � G � � '(����� ��í d

+ �� � �� �  � �9����� � � 	 ������� N������ � � �9G"	 ��������� � � � � � � G #

Ñ(� ���� 
��������7AQ � �� 
� L!��GH������ � �  8��� ��� Y�6�� ����� ��� �!������� �!G*� '������ ��æ d�� � � ����M� '(����� ��ë d�,&^!d

��� � ��� � � '(���� ��í d�+ ��� � �� �  
N��9����� � � 	 ������� N������ � � �9G � � � �� � �� � G #

Ñ(� ���� 
��������7AQ � �� 
� L���GH��� � � ��� ��6 ����� ���c� � �?���� 
GR� '������ �læ d�� � � ��� � � '������ ��ë d-,&^!d

��� � ���r 
N��Z����� � � 	 ������� N������ � � �ZG � � � ��� � � � G � � '(����� �rí da+ ��� � � �  � �Z����� � �

	 ������� N������ � � �9GH� � �����G #

Ñ(� ���� 
�a���a��7AQ � �! 
� L��aGH���� �� ���?Gg� '(����� �ñæ d*� � � ����� '������ �aë dR,&^?d ��� � ��� �a'������ �aí d

+ �� � �� �  8N��9����� � � 	 ������� N������ � � �9GH� � �����G #

Ñ(� ���� 
�Ó������7AQ � �� 8� L���GH�!����� � �  8� � � ��d ����� � Gû� '(����� �jæ db� � � ���� '(����� �Óë d(,&^!d ��� � ��� �

'(����� ��í dP+ ��� � � �  
N�9����� � � 	 ������� N����� � � �9G"� � � ����� G #

Ñ(� ���� 
�e���e��7�Q � �? 8� L��eG"	 ��; ��� ����x0��� �����g� � 	
� ��� � � � ����Ga� '��"�� ��æ d�� � � ��g � � � ���

��� �� � � 7 � � <�=���� ��N��� 
� ��� � �nGH� � ���!��GH�G � � � �� � �� � G � G"	 �½������� �� � � � � � G"�M� '(����� ��ë dJ,&^�d ��� � ���

 � � � ���W��� �� � � 7 � � <�=��U� ��N��� 8� ��� � �ZG � � � ��� � � � G"�~GH	 ��������� �� � � � �� � G � GH� � �  
�W	 ��������� �� � G �

'(����� �aí dR+ ��� � �� �  � � � ���a��� �! � � 7 � � <�=��a� �N��� 8� �?� � �û 
�����a� � ������� ���&�����	8� � � �  
��7 � � �

. íè #
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$���!	�	v ��"�r	§*sh¨�������� � ë�ì	�
	���I�� �	��	��H����	u��	��
	���©���� � N	©��	v��!"o ���� � ©��
	���	 � v � é��	ë�ì��
	��� �	 ��� �	�� 

   Aluno 
Ex-

aluno Docente 
Não 

respondeu 
Entretenimento Nunca 7 1 0 0
 Raramente 63 8 5 1
 Frequentemente 121 5 1 2
 Muito frequente 72 2 1 1
  Sempre 17 2 0 0
 Missing 19 0 5 0
Consulta de páginas de  Nunca 2 0 0 0
Informação especializada Raramente 27 1 0 0
 Frequentemente 110 5 6 1
 Muito frequente 121 10 2 3
  Sempre 26 2 4 0
 Missing 13 0 0 0
Consulta de páginas  Nunca 44 7 1 0
Pessoais Raramente 110 8 4 2
 Frequentemente 68 2 3 1
 Muito frequente 28 0 0 1
  Sempre 9 0 0 0
 Missing 40 1 4 0
Aceder a grupos de chat Nunca 93 7 4 0
 Raramente 114 9 1 3
 Frequentemente 41 0 1 0
 Muito frequente 12 1 0 0
  Sempre 6 0 0 0
 Missing 33 1 6 1
Compras Nunca 216 13 5 3
 Raramente 43 3 3 0
 Frequentemente 3 1 0 0
 Muito frequente 1 0 0 0
  Sempre 1 0 1 0
 Missing 35 1 3 1
Consultar o e-mail Nunca 31 0 0 0
 Raramente 25 1 0 1
 Frequentemente 49 2 0 0
 Muito frequente 55 5 3 3
  Sempre 116 9 8 0
 Missing 23 1 1 0
Fazer download de  Nunca 70 0 1 0
ficheiros, Raramente 70 6 3 1
incluindo MP3 Frequentemente 72 6 3 1
 Muito frequente 48 5 3 1
  Sempre 12 0 2 0
 Missing 27 1 0 1
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)R� � �� 8� L!��� � �� � E ����� �� 
=��� � �!����� � � � � ��^!��"� ����=���G � ����� ����Ep��� �� 8o������ ��GH�D������� ��� ��� �

�"� � � ���� 
�� � �����  
� L���� � � � ë�ç�îc� � Q � �  
���?��� �����U������½� � � �� 
�qç�ï��8ï�ípÊý���c�����! � ���������f� �

��7�� ��� L������� 
�7 � � � . í�î #

$���!	�	v ��"�r	æ¦sCM7� �	è	�	G��	��� ��
		��I�� ���	���H�����u	���	
	���©���� � N	©���v��	����� �	`mV
	� �� r	����� �

257 86,0 86,5

40 13,4 100,0

297 99,3

2 ,7

299 100,0

16 88,9 88,9

2 11,1 100,0

18 100,0

12 100,0 100,0

4 100,0 100,0

Sim

Não

Total

Valid

Não respondeMissing

Total

Sim

Não

Total

Valid

SimValid

SimValid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 

+ ���ì�çm� � Q � �  8���l��������� � ��� �������l��� 5b� 7 d�'������ � dW3J� ��7��� ������� � � � ïm� � Q � �  
���âå ��� �8î�î�Êcê

�!����� � � � � �t �� ��� �d � � � � ��� ��6 #a, ���� ��� �� 8��� � �rë�íXæ\� � Q � �  
���e�!������� � �� ������rGH��=��

 � ��7���� ������ � Gh����� � � � æAèXæ]� � Q � �  8����å"ï*æA�8é�è�Êcê@������ � � � �_ ��� ��� �d � � � � ��� ��6��R������	
� � � �

 8��7 � � � . í�ï #
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$���!	�	v ��"�r?(²s\¨��	��� � � ë�ì��
		��I�� �	�����H����	u����	
	��	��©��	� � N	©���� �E$�� ��!	�	v U���
		��sO$���� ����	� v �	��� �	� �	u  
Count

48 20 68

141 86 227

189 106 295

16 2 18

16 2 18

12 12

12 12

Sim

Não

Trabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

SimTrabalhador

Total

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Sim Não

Termo "e-learning"

Total

 
 

d

Ñ(� �������e� � ����� � ���  8� ���M� � ����� ����� �÷� � ��>	 � ��� � � ����� �������!� � ����� �Z� � � �� � � � 	
� ��� �a��d

� � � � ��� ��6��c� � 6 � �����g�\ 8�7 � � � . í � L ��� � 	
� �������� ���� �f��� '������ ��æ d�� � � ��g���n	 � ��� � �

G �(���� ����� ;���6 � �9EW��� �! 
o���?� ��G � G ������ ����� ;���6 � �\��� d � � � � GH�i��� '��½��� �Wë dP,&^�d ��� � �������h	 � ��� � �

G �(���� ����� ;���6 � ����� d � � � � G � GHIJ� � ����<�=��l7���� � �����Ü���«� � 7�G � 	
� ����� � � � � ��� '(����� �lí d

+ �� � �� � ���a	 � ��� � �aG �����½� ����� ;���6 � ��E_��� �� 
o����!� ��G � G �(���� ����� ;!��6 � ����� d � � � � GV 8N�� ����� � �

	 ������� N������ � #
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$¢�	!	�	v ��"¿r?9�sh¨�������� � ë ì��
		��I�� �	�		��H����	u	�	�	
	���©���� � N�©��	v�
	��ê � �	� ë�ì�V
	����� v �	�	� �	� �	u

Grupo     

Frequência 
Opção 1 

[1] 

Frequência 
Opção 2 

[2] 

Frequência 
Total 

[3=(1+2)/2] 

Aluno Valid Aprendizagem self service 18 0 9

  Aprendizagem à distância 117 5 61

  Formação à distância 52 29 40,5

  Aprendizagem assíncrona 1 2 1,5

  Formação baseada na web 8 4 6

  Aprendizagem on-line 50 48 49

  Aprendizagem distribuída 0 4 2

  Educação à distância 4 29 16,5

  Formação baseada no computador 2 14 8

  Formação on-line 8 80 44

  Total 260 215 237,5

 Missing Não respondeu 39 84 61,5

  Total   299 299 299

Ex-aluno Valid Aprendizagem self service 1 0 0,5

  Aprendizagem à distância 0 2 1

  Formação à distância 4 0 2

  Formação baseada na web 5 1 3

  Aprendizagem on-line 7 3 5

  Educação à distância 0 3 1,5

  Formação on-line 1 3 2

  Total 18 12 15

 Missing Não responde 0 6 3

  Total   18 18 18

Docente Valid Aprendizagem self service 1 0 0,5

  Aprendizagem à distância 6 0 3

  Formação à distância 2 1 1,5

  Aprendizagem assíncrona 1 0 0,5

  Aprendizagem on-line 2 2 2

  Aprendizagem distribuída 0 1 0,5

  Educação à distância 0 2 1

  Formação baseada no computador 0 1 0,5

  Formação on-line 0 3 1,5

  Total 12 10 11

 Missing Não responde 0 2 1

  Total   12 12 12

Não  Valid Aprendizagem à distância 4 0 2

respondeu  Formação à distância 0 2 1

  Formação on-line 0 1 0,5

  Total 4 3 3,5

 Missing Não responde 0 1 0,5

  Total   4 4 4
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2 � �����ú��� � ��� �  
�úE�� 	 � ��� � � ��� � � ��� : L � � � � � � �ú��� �����!� 	8� ��� ��� � ������úL����� 
��6 � ���

� � �!L����� 
��6 � � � � � � � � � � ��� =����(L ��� � 	
� ��������� ����� �ñ����� � � � ��������� � Q � �  
���Ó� � � �� 
� 	
� ��� � �¡�

 8�������@���h	 � ��� � �@�������� � �����WL����� 
��6 � ���i����� ��^ � ��� <�=����M���W	 � ��� � ï�G"C �� ���  � ��� � ��N������ �

��� � � � � � �� 
� ��� ��	 � �!��� � G � ���Ó	 � ��� � ì�GHC ��� ���  � ����� ��� � � � <!=�Ó� ������� ��Ó� �  � � � �Ó����

��� ��� � ����K � �@� ���� � � ���!��9��@����� � 6�����G"�M�����	8� � � �  
��7 � � � . í�ç #

$¢�	!	�	v ��"¿r?V�sh¨�������� � ë�ì��
		��I�� �	�		��H����	u����	
	���©���� � N�© ��v��	��� � ���	ë�ì��
	��©��	�� �	u	���)t 
	�	��©����� �	u	���½
����� v �	�	� �	� �	u

11  1

229 18 11

22   

1   

244 18 12

16   

19   

220 17 12

21 1  

17   

201 15 12

42 2  

33  2

131 13 9

94 5 1

169 14 11

43 3  

49 1 1

23 1  

175 16 10

60 1 2

24 2 3

153 13 7

75 3 2

153 13 7

54 2  

52 3 4

6 1 4

211 15 5

44 2 3

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

1 - Permite a frequência da
formação, sem a necessidade
de nos deslocarmos do local de
trabalho

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

2 - Fornece formação a um
vasto leque de cidadãos,
independentemente da sua
localização geográfica

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

3 - Permite ao formando
acompanhar as matérias à
medida das suas necessidades e
disponibilidade

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

4 - Permite ao formando ter a
capacidade de gerir o seu
tempo

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

5 - Fornece formação
estratégica apta a colmatar
eventuais falhas no local de
trabalho

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

6 - Permite a ausência do
elemento professor

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

7 - Permite a visualização dos
módulos frequentados e dos
exercícios realizados pelo
formador

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

8 - Permite a gestão e
organização de acções de
formação

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

9 - Permite a diminuição de
perda de tempo das discussões
inúteis com os colegas

Desvantagem

Vantagem

Sem opinião

10 - Contém conteúdos
interactivos, atractivos e
fáceis de utilizar

Aluno Ex-aluno Docente

Grupo
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2 � ����m�"� � ��� �  8�m�����l������� � �  8������ �Y��! 
� ����� � � �  
������� ��6�� ����� �m� ��!� ��m��� ��� � � ���� 8���

	8� � � � � � � � � � � � � 
���h� � ��� 	 : ��� �!� �� ���������  8��<�=��� � ����L � ; ����� ���h��� � �����@��� � ���!� ���W� ������� � � �

E ����� �� 
=��lG , ����� ���l������ � ���������� � � �V�� ��	 � ����� ��� � �  �^  
��� � � ��� � : 	
� �����?GH��è�éÜ� � Q � �  8���

å�æAí�8í�çpÊfê ��� � � ����� �� ��÷GH������� � <��q� � �  
�q7 � ��GH�vç�çr� � Q � �  
���\å�ë�ì��8è�ípÊvê ��� � � ���� ��� ��

GH�!����� � <!� � �;�����L � � � � � � GH�Dì�î�� � Q � �  8���Uå�íXæA� ��� Êfê �½� � � ����� ��� ���sGH������� � <�� � � � � � �!�GH� �

è�ïã� � Q � �  
���úåÎæAî��
í�çpÊfê ��� � � ����� ��� �� GH��=� ������� � <���G � í�é � � Q � �  ���úåÎæAé��8é�ípÊfê

�!� � � � � ��� � �� � ��=�� ��� � � ��� ��� �����M������ � ��� � ��������7�� ��� L�� � ���� 8�7 � � � . í�ì #
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$��	!	��v ��"�r	W�sh¨��	��� � � ë�ì	�
		��I�� �	�		��H����	u	�	�	
	���©���� � N	©��	v ��	�	�����  	�������� 	
	�v 	u	� �	��
	� 
?N	�  � ��	�

25 4 6

112 11 5

92 3 1

41   

9 3 5

84 10 4

113 4 2

61 1  

12 2 2

65 5 2

110 8 5

79 3 3

10 3 1

80 9 5

107 3 4

65 3 2

9 2 1

71 8 4

108 4 5

79 4 2

16 3 3

91 2 2

115 8 5

46 5 2

40 7 7

88 5 4

95 4 1

46 2  

25 5 5

84 6 3

99 5 2

60 2 2

16 3 1

72 4 3

107 9 4

70 2 4

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Textos e cursos específicos

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Projectos de formação
especificamente
concebidos

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Formação orientada
especificamente para os
negócios

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Formação e ensino numa
companhia de formação
especializada

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Jogos de formação
convencionais apoiados em
computadores

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Formação baseada Web
(Internet, e-learnin, etc)

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Ensino acompanhado por
professores e textos
específicos

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Ensino organizado
individual e grupal

Conheço muito bem

Conheço razoavelmente

Conheço um pouco

Não conheço

Computer Based Training
(Cd-rom, aprendizagem de
software, etc.)

Aluno Ex-aluno Docente

Grupo
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d

5b� ��7�� ��� L�� � �������c 8��7 � � � . è�écL ��� � 	
� ��������� ��� � � � �����  
� L�� ����� ����	 � ��� � � �����c��� ��� � � � �

����� � � ������� � ���!�Ó��=��Ü� ���� � ��� �����_� �� 8=�� ��� � ����� ����������a������� ��� ��� � ����� � j �  
� � � ���� � �����

�!���� � �������Wå��	8� � ����<�=��]ïv� �]� ì�ê � �!���q� � ����� � ��� ��� � � �� 
� � � � �� � � 
��7�� � � ���M� � ��� ��� O ��� � �

�!����� � �  
��� ����d � � � � ��� ��6�å��	
� � ����<�=���í�ê #

)R� ��� <��������@ 8����7 � �\��	8��� 
�W� �W����� ������	8� � ���<�=���æAë�ê*G 2 =������ ��� � � � ��G ��^ � �? 8� �½� �\���� 
�� 8����ç

� � Q � �  8��� ����� �������� � ����9�����>����	8� � ����<�=�� ���^ � �� 8� ��� �9ï�ë�� � Q � �  
���(� � �9� � � ��� =�� #

$���!	�	v ��"�§	\*sh¨�������� � ë�ì	�
	���I�� �	��	��H����	u��	��
	���©��	� � N	©��	v���
	����ì	
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194 10 8

20 4 3

63 4  

7 1 1

218 13 10

48 4  

233 14 8

14 1 1

32 3 2

183 13 8

23 1 2

71 4 1

153 5 5

56 6 4

66 6 2

234 14 9

11 1 2

31 3  

205 14 9

33 1 2

37 3  

34 3 1

160 8 7

75 7 3

227 12 9

20 2 2

28 4  

22 2  

193 11 8

60 5 3

34 1 1

168 12 7

68 5 1

6 2  

196 12 11

62 4  

Concordo

Discordo

Sem Opinião

1 - Aderiria por ser um projecto
interessante

Concordo

Discordo

Sem Opinião

2 - Aderiria sem hesitar e sem saber mais
nada

Concordo

Discordo

Sem Opinião

3 - Aderiria mas teria que aprofundar os
meus conhecimentos sobre o e-learning e
quais as vantagens/desvantagens desta
modalidade

Concordo

Discordo

Sem Opinião

4 - Aderiria se tivesse um horario
compatível com o meu trabalho

Concordo

Discordo

Sem Opinião

5 - Aderiria por se uma experiência nova

Concordo

Discordo

Sem Opinião

6 - Aderir se os conteúdos oferecidos
fossem interessantes

Concordo

Discordo

Sem Opinião

7 - Aderiria se os conteúdos oferecidos
correspondessem exactamente às minhas
necessidades de formação

Concordo

Discordo

Sem Opinião

8 - Aderiria se conhecesse o monitor da
formação

Concordo

Discordo

Sem Opinião

9 - Aderiria se os conteúdos oferecidos
fossem relevantes para a minha actividade
profissional

Concordo

Discordo

Sem Opinião

10 - Aderiria se outros colegas aderissem

Concordo

Discordo

Sem Opinião

11 - Aderiria mas não tenho suporte
informática

Concordo

Discordo

Sem Opinião

12 - Não aderiria

Aluno Ex-aluno Docente

Grupo
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2 �Ü� � 7 d������ �� 8=�� G 2 �l�������l� � ��=��Ü��� ��� � � �k� ����� ����� ������ 8� L����%j � ��;�K � �?G � ��7�� � �Ü�!OÜç

� � Q � �  8���n��	8� � ��� � ��� ����� ��=��g��� ��� � � � �����f��7� 8� L � �����9���g 8�� 
���pæ � ��� 
� L����%j � ��;�K � �9åÎæ�ë

�"� � � ���� 
��v��� '(����� �ñæ dD� � � �����bí ��� � � ���? 8���v��� '������ �aë dÆ,&^�d ��� � ��� � ë ��� � � ���! 
���v��

'(����� ��í dP+ ��� � � � ê������	 � � � �  8��7 � � � . èXæ #

$¢�	!	�	v ��"¿§���sCM¢� �	è	�	G������ ��
		��I�� ����	��m�©���� � N	© �	v���	 � ©����t � �	é�:	�	���	��� ����ì	���
��	� � �

Motivos/razões de não aderir

12

287

3

15

2

10

0

4

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Valid

Missing

N

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

 
 

� � � ��;�K � � � j8� � ���� 
� L���� ����� ��7� 
� L � ������	8� � ��9���(� � 6 � � �� � ��þ

æAêjG 3���� � � ����� ����7 ������^ ���? 8�� � �� ��� � ����� ��������� �� �# G
ë�êjG , �÷�!� N������ ���9������� ��� � � � � ���������n�rN��	
��� �r� �� 8Ye���e��� ��� � ����=�� �g�"� 	 � ��^ =��
������ 8� � � � � �� ���� � � ��<�� # G

í�êjGHC ��� 	8� � �V	8� � ����<�=�� ���� � � ���� ��� # G
è�êjG 2 =��]����� � � � � ������� ���v����� � �� 
�]	 ��������� �� 
�]� � ����� ���]� ������� � � �}�]� �� 8� � ���� 
� ��	 � �  
�
�����û���f�!����� � �!� � � �� 
�� ����� ��� ��� � � � �`� �� 8� � ��� ����`�`��� ��� � � � ��#b2 �p	 �  �� �` 
��� L � ;
����� � ��� � ��� � � � ��� � ��6 � ���� ��# G

 î�êjGHI����  8��� �  � � � ��� � L ���# G
ï�êjG 3 ��� L � ; � � � ��=���6����� 8� � � � �  8��� � � ��	8� � ��Y� 8� ��� # G
� êjG 2 =��Ó��� ��� � � � � � � ��������� �? � � �  
�����Ó� �_� ����� ���Ó� � � � ��� �L!����� � ���Ó������� � ����� �_� �
6 ��� ��� � ����� � �! � ����� � ���� � ����� ���c� ������� � � �D� � � � �  
� � � � � �D� ���c	
���  
�c� � ������ ���� 
�
�����>��G"� � �����G*������� � ��� �!���M� �� 
� � ��L!� ����������� � ��� ���� �� ��� ����L�� � � � �!�� � � �  
� # G

ç�êjGHI����  8��� ��� ��!� N����!� � # G
ì�êjG 3���� � ��� �  �� ��� 6 � �>������� � ��� � � �� 8������7 ����� �� 
� ����� �� 
=�� # G
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æAé�ê�G 2 =�� � �! 
� � � � ���� � ���_����� � �? � ��� �! � ���l� �Ü� � � ����<�=���j8	
� � ����<�=��ÜEÜ��� �� 
o������ �
� ��� �����!��� ����� ��=��_ � �ð� � �  8�Ó� � 6 ��� ���<!�Ó� � � ��^ � � � � �� � � ��� � � �  8������ � �������
������� �� � � �  
������� � L������ ��� �!����������� � ��� � � ��� �n����� �( � � � ����� � 	8� � ��� ��� � # G

æ�æAê�G 4 	
���? 8�v� � ��=��f ��� ��� � �?��� ����� ����� � � � Ef� �� ��� � �  P��� 	
� � � �  
� � � �f�f��� �����f��� � ��=�� #
. ���� � ����������� � ����� � � � ��� � �  
��� � ����� ���!�� ������ �L���L � � � � �� � ��� ��� � � � � # G

æAë�ê�G 2 =��> 
� ��� �@6 � ����� �>�� ��L � �  
�>�����ò	
� � ����<�K � � �����  
� L � � � ��� �  8� � ���W��!���>����� �
L����� 8��Qz������� ��^ � �� 8N������ ��� ��� �n	8� � ������� � �����!�� � # G

æAí�ê�GH% � Qz����� �  D������� � ���p	 ���� � � ����� � ��� � ��� � � � � ��	8� � ����<�=����&� � 	
Y���� � ��� ��� ��� � �
��=��òL � Qz� � ��;�=�� � � � �j� ��^ � �� 
N������ �ò� � � ��� �����_� � 	8� � ����<�=� � � � �ò� ����� �� ��� �
����L � 6�� � � � � � � � � � ��^ � �� 
N����!� � � � �!�  � �s��� �Y��� 
� �����ý����7 ��� � �  �� ��� ��������
���� �� � ��� # G

æAè�ê�G 2 =��� � ����� ��� ��� ������ � �� ���� �!� � � � �� �  8� � ��� � ����� � �� 
��� # G
æAî�ê�G � � �� � � � �f��� ���� � �� �� 
� L��c� � � � ����� ��� � � 6������fE � L!��� � <!=��f��� � �� 
� 	
� ��� � � ���� � � � � � �
����� �� ��� �����  
� ��� � # G

æAï�ê�G , �� 
� ������� � � ��� � � � � �!� � �� � � � ��� � ��� 
�������!���9� / C&C # G
æ � ê�G )0� ��� ��� ��E / � ��� � �  M� ��� ���� � � � � � � � ���!� ����� �# G

- 

, � ��� � ��<�=��]E]�������� � ����� �]����� 	 ��� � ���]L ��� � 	8� �!������ �����]� �]� � <�=��]� � � ��� ��� � � � �!� ��� � � � �

��� d � � � ������� ��7� � ���a���� � � 	 ������� N������ � � �t 8�������v��� '������ �����-��������� ��� ��� � ��7�� ��� L!� �

��� � �� 
��7 � � � . è�ë #
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$¢�	!	�	v ��"¿§?F�sh¨�������� � ë�ì��
	��0I�� �	�����H����	u����	
	���©���� � N	©���v ��	
	��v � 
��	
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51 17,1 19,9

150 50,2 78,5

37 12,4 93,0

18 6,0 100,0

256 85,6

43 14,4

299 100,0

1 5,6 5,6

7 38,9 44,4

4 22,2 66,7

6 33,3 100,0

18 100,0

4 33,3 36,4

5 41,7 81,8

2 16,7 100,0

11 91,7

1 8,3

12 100,0

1 25,0 25,0

2 50,0 75,0

1 25,0 100,0

4 100,0

1 - Curso totalmente presencial

2 - Curso parcialmente on-line

3 - Curso essencialmente on-line

4 - Curso totalmente on-line

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

1 - Curso totalmente presencial

2 - Curso parcialmente on-line

3 - Curso essencialmente on-line

4 - Curso totalmente on-line

Total

Valid

1 - Curso totalmente presencial

2 - Curso parcialmente on-line

3 - Curso essencialmente on-line

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

1 - Curso totalmente presencial

2 - Curso parcialmente on-line

3 - Curso essencialmente on-line

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

- 

, � ��� � ��<�=��a��� ��� 6�� � �`����� 	 �� � ���`L ��� � 	8� ��������� �����`� �`� � <�=��aGH� � �t��7 � � 6��� 8� � � � ����� � � �

��� � Y � � � � ����g� � ���  � � : ��� ���U� �  
� ��� 	
��� � � � � � �������G ����� ��7 � �g�W����� � � 	 ������ N����!� � � �

 8�������(��� '(����� ���?����������� ��� ��� � ��7�� �� L�� ����� � �� 8�7 � � � . è�í #
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$¢�	!	��v ��"�§	r�sh¨�������� � ë�ì	�
		��I�� �	�		��H����	u	�	�	
	���©���� � N�©��	v�� ��u�� ���

15 5,0 5,9

44 14,7 23,2

113 37,8 67,7

82 27,4 100,0

254 84,9

45 15,1

299 100,0

2 11,1 11,1

10 55,6 66,7

6 33,3 100,0

18 100,0

3 25,0 27,3

5 41,7 72,7

3 25,0 100,0

11 91,7

1 8,3

12 100,0

3 75,0 75,0

1 25,0 100,0

4 100,0

1 - Com obrigatoriedade de cumprir
horário laboral

2 - Com obrigatoriedade de cumprir
um horário pós-laboral

3 - Sem obrigatoriedade de horário e
com limite mínimo de tarefas por
semana

4 - Sem obrigatoriedade de horários

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

2 - Com obrigatoriedade de cumprir
um horário pós-laboral

3 - Sem obrigatoriedade de horário e
com limite mínimo de tarefas por
semana

4 - Sem obrigatoriedade de horários

Total

Valid

2 - Com obrigatoriedade de cumprir
um horário pós-laboral

3 - Sem obrigatoriedade de horário e
com limite mínimo de tarefas por
semana

4 - Sem obrigatoriedade de horários

Total

Valid

Não respondeuMissing

Total

3 - Sem obrigatoriedade de horário e
com limite mínimo de tarefas por
semana

4 - Sem obrigatoriedade de horários

Total

Valid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente

Não respondeu

Frequência % % Acumulada

 
 

 
 
 

- 

, � ��� � ��<�=��pE��WY ��� ���W� � 	8� � ����<!=��D�] 
��7 � � � . è�è � �] 8��7 � � � . è�îp� � �?� ��� L � �s���cY ��� ���

����� ����� � Q � �  8��������������! � �Ó� ���� ��� � ��ð������� ��½� 	 ��� N������ � � � � ��� �� ������� � 	8� � ����<�=�� �

� � � ��� �� �����(� ��� O�� d 6 � ��� � ��<�=���j � � ��� �!� ��� � ;���<�=���� ��� � ��� �! 
� L���� � � ��#
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Cursos de 
Formação            

1ª preferência 

Cursos de 
Formação            

2ª preferência 

Cursos de 
Formação            

3ª preferência    

Cursos de 
Formação            

1ª preferência 

Cursos de 
Formação            

2ª preferência 

Cursos de 
Formação            

3ª preferência    

Cursos de 
Formação            

1ª preferência 

Cursos de 
Formação            

2ª preferência 

Cursos de 
Formação            

3ª preferência 
  Count Count Count                   
Administração   1    Economia Social   1    Materiais de construção 1     
Administração Pública     1  E-learning 1   1  Mecânica 1 1   
Análise de Funções 1      Electrónica   3    Medicina 2 1   
Análises clínicas 1      Electrónica - automóvel 1      Metodologia de investigação 1     
Animador sócio-cultural   1    Electrotecnia 1      Multimédia 1 2   
Aprovisionamento de stocks   1    Encerramento de Contas 1      Música 1 1   
Arquivo     1  Engenharia - tudo relacionado 1   2  Negócios / Gestão     1 
Arte   1    Engenharia arquitectonica 1 1    Novas tecnologias     1 
Artes Gráficas     3  Engenharia civil     2  Orientação Vocavional   1   
Assessoria   1    Engenharia electrónica   1    Pessoal     1 
Auditoria da formação     1  Engenharia mecânica 2 1    Pintura     1 
Auditoria e Consultadoria 4 7 2  Engenharia produção 2      Planeamento de produção 3 2 1 
Automação e controlo   1    Ensino / Educação   1 1  Plásticos e fibras   1   
Automóveis 1      Estatística nos Recursos Humanos 1      Processoa administrativos   1   
Avaliação do Desempenho 1   1  Estilismo   1 1  Programação 1   1 
Biblioteca   1    Estratégias Organizacionais     1  Programação visual basic 1 1   
Biblioteca: aplicações informáticas 1      Ferramentas para e-business   1    Psicologia 2     
Biblioteconomia 2 2    Finanças 2   2  Psicologia Organizacional 3 1   
Capital Intelectual     1  Fiscalidade 4 6 6  Publicidade   2   
Ciências   1    Fisioterapia 1      Qualidade 2 6 4 
Ciências da documentação e informação 10 2    Formação 2 2 4  Radiologia   1   
Cinema - representação     1  Formação para formadores 19 9 4  Ramo industrial 2     
Cinema- realização 1      Formação pedagógica 2 3    Ramo mecanica 3 1   
Civil     1  Gestão administrativa 1      Recrutamento 1     
Comercial 1      Gestão da formação 1      Recrutamento e Selecção 2 4 1 
Competitividade     1  Gestão da produção   1 1  Recursos Humanos 5 4 1 
Comunicação 6 3 3  Gestão de conflitos e negociação   1    Relacionamento interpessoal     1 
Comunicação interpessoal   1    Gestão de design     1  Relações Internacionais   1   
Comunicação Social 1      Gestão de empresas 8 7 8  Relações Públicas     1 
Contabilidade 16 3    Gestão de operações     1  Robots   1   
Contabilidade Analítica     2  Gestão de Projectos   1    Saúde   1 1 
Contabilidade e Fiscalidade 1      Gestão de Recursos Humanos 1 1    Seguros   1   
Contabilidade e relação com o Direito     1  Gestão do tempo   1    SGPS   1   
Contabilidade Internacional     1  Gestão e Administração de Recursos   1    Sistemas de informação   4 3 
Contabilidade Pública 1      Gestão e Desenvolvimento da Carreira     1  Sociologia   1   
Contabilidade: aplicações informáticas   1 2  Gestão estratégica   2    Sociologia das organizações 1     
Controlo da qualidade   1 1  Gestão Industrial 1      Sociologia e culturas     1 
Curso de 1ºs socorros 1      Gestão orçamental   3 1  Som e imagem   1   
Desenvolvimento das Competências 1      Higiene, Saúde e Segurança 7 7 6  Técnico de instalação de redes     1 
Desenvolvimento estratégico em RH   1    Hotelaria 2      Tecnologias da Informação   1 1 
Desenvolvimento pessoal     2  Indústria automóvel     1  Tecnologias da Informação e Comunicão   2 1 
Design 4 1 1  Indústria cerâmica 1      Tecnologias em informação: software 3 1   
Design da Comunicação 1   1  Indústria de moldes   1    Tecnológica 1     
Design de Equipamento     1  Indústria electrónica 2      Turismo   1   
Design de Interiores   1    Informática 13 18 3  Video   1   
Design de moda 1      Informática: Internet 3   1  Web Design 1 1 2 
Design Gráfico e de Publicidade 11 4 3  Inglês Técnico 3              
Design multimédia 1      Instrumentaçao     1          
Design no sector produtivo   1    Inteligência emocional 2 1 2          
Dinâmica de grupos   1    Liderança     1          
Direito do trabalho 1 1 1  Linguas 2 7 5          
Dispositivos de diferenciação pedagógica   1    Logística 1              
Documentação     1  Manutenção industrial   1 1          
Economia   1 1  Marketing 3 4 3          
                          



uvw xy z{� | }~w �w ~ � v� �� �w �~w �� w �� � ~� y� �w � ��� � ~ � � ��� � y 179

 
 
 

  

Cursos de Pós 
Graduação               

1ª Preferência 

Cursos de Pós 
Graduação               

2ª Preferência 

Cursos de Pós 
Graduação               

3ª Preferência    

Cursos de Pós 
Graduação               

1ª Preferência 

Cursos de Pós 
Graduação               

2ª Preferência 

Cursos de Pós 
Graduação               

3ª Preferência    

Cursos de Pós 
Graduação               

1ª Preferência 

Cursos de Pós 
Graduação               

2ª Preferência 

Cursos de Pós 
Graduação               

3ª Preferência 

  Count Count Count                   

Administração     1  Engenharia mecânica 3 1    Psicologia 3     

Administração Pública   2 1  Engenharia mecânica- ramo automóvel 1      Psicologia do Trabalho 1     

Arquitectura     1  Engenharia produção 3 2    Psicologia Organizacional 8 1 2 

Arte   1    Ensino / Educação   1 2  Psicologia Pós-Laboral 1     

Artes Gráficas     1  Escrita literária     1  Publicidade 1 3   

Audiovisuais   1    Estilismo     1  Qualidade 2 1 1 

Auditoria e Consultadoria 8 7 2  Finanças   1    Ramo industrial 1     

Automóveis 1 1    Finanças Públicas   1 1  Ramo mecanica 3     

Avaliação do Desempenho     1  Financeira   1    Recrutamento   1 1 

Biblioteca Digitais     1  Fiscalidade 9 2 1  Recuperação de falências   1   

Biblioteconomia 1 1    Formação 2   1  Recursos Humanos 10 6 2 

Ciências   1    Formação para formadores 1 1    Relacionamento interpessoal     1 

Ciências da documentação e informação 11      Formação pedagógica 1 1    Relações Públicas     1 

Cinema geral 1      Gestão administrativa 1      Restauro de livros   1   

Classificação     1  Gestão da formação 3      Revisor Oficial de Contas 1     

Comportamento organizacional 1      Gestão da produção   1 1  Saúde   1   

Comunicação 2 2 1  Gestão das recompensas   1    Seguros 1     

Comunicação interpessoal   1 1  Gestão de bibliotecas     1  Selecção   1 1 

Comunicação Social 1      Gestão de conflitos e negociação   2    Sistemas de Contabilidade   1   

Conhecimento Organizacional   1    Gestão de empresas 8 7 8  Sistemas de Documentação   1   

Contabilidade 9 4 3  Gestão de Recursos Humanos 2 4    Sistemas de Informação 3 2 3 

Contabilidade e auditoria     1  Gestão e Desenvolvimento da Carreira   1    Sociologia   2 1 

Contabilidade e Fiscalidade 1      Gestão estratégica   2    Sociologia das organizações   1   

Contabilidade Internacional     1  Gestão Industrial   1    Sociologia do Trabalho     1 

Contabilidade Pública     1  Gestão integrada em design multimédia 1      Som e imagem     1 

Contexto macro dos RH 2      Higiene, Saúde e Segurança 3 3 4  Tecnico industrial   1   

Controlo da qualidade 2   1  Hotelaria 1      Tecnologias da Informação e Comunicão 1 2   

Culturas   1    Ilustração   1    Tecnologias em informação: software 1     

Desenvolvimento das Competências   1    Indexação   1    Tecnológica 1     

Desenvolvimento de linhas de produção 1      Industria 2      Televisão   1   

Desenvolvimento estratégico em RH 4 1 1  Indústria de moldes   1    Turismo   1 1 

Design 1 1 1  Informática   3 1  Video - realização   1   

Design da Comunicação     2  Instituições carenciadas e RH   1    Web Design   1 1 

Design de Equipamento     1  Inteligência emocional 1              

Design de moda   1    Interacção grupal   1            

Design de Publicidade 1 5 1  Investigação 1              

Design e Marketing     1  Jornalismo   1            

Design Gráfico 11   1  Linguas   1 1          

Design Gráfico e de Publicidade 2      Logística 2 1            

Design multimédia     1  Manutenção industrial 1              

Design urbano   1    Marketing 1 2 3          

Didática das Línguas com Recursos Multimeios 1      Mecânica 1 1            

Direito do trabalho 3 2    Métodos de formação     1          

Economia   1 1  Motivação e Desempenho   1            

Economia Social   1    Música 1 1            

Electrónica 1 1    Negócios / Gestão     1          

Enfermagem 1   1  Novas tecnologias 1              

Engenharia - tudo relacionado   1 1  O indivíduo como principal recurso     1          

Engenharia aeronautica   1    Pedagogia 1   1          

Engenharia civil     2  Planeamento de produção 2 2            

Engenharia electrónica 1      Planeamento estratégico   1            

Engenharia informática   1    Produção multinacional     1          
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121 40,5 66,5

31 10,4 83,5

8 2,7 87,9

22 7,4 100,0

182 60,9

117 39,1

299 100,0

12 66,7 66,7

5 27,8 94,4

1 5,6 100,0

18 100,0

5 41,7 50,0

2 16,7 70,0

2 16,7 90,0

1 8,3 100,0

10 83,3

2 16,7
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4 100,0 100,0
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Favorável com ....
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Total
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Favorável com ....

Desfavorável

Sem opinião

Total

Valid

Não respondeuMissing
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FavorávelValid

Grupo

Aluno

Ex-aluno

Docente
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Sem opinião
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