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RESUMO

Estudo e Melhoria de Processos de Desenvolvimento de Software Utilizando a Tecnologia Neo4j

Ao longo dos tempos, as empresas tém vindo a ficar dependentes e de necessitar de sistemas
de informacao, onde consigam obter respostas em tempo real, deste modo conseguem obter respostas
que apoiem nas tomadas de decisao. Nos dias de hoje, a qualidade e a velocidade da informacédo séo
dos maiores proveitos que se pode ter num mercado de trabalho que se considera tdo competitivo,
possibilitando assim, que haja uma melhor gestao das Zarefas a serem desenvolvidas e da forma como
sao executadas.

Contudo, estes sistemas tém na sua posse praticas relevantes para toda a organizacao, praticas
gue podem ser esquecidas ou perdidas no ecossistema da empresa, isto acontece se os utilizadores nao
tiverem conhecimento da sua existéncia, o que leva por vezes ao desenvolvimento de software com
objetivos e procedimentos semelhantes.

No ambito da colaboracdo entre Iberiana Technial (ITEC) e o Centro de Computacdo Gréfica
(CCQG), surge entdo o projeto “Projeto de Maturidade de Software”, que tem como objetivo principal,
melhorar os seus procedimentos diarios no que gque toca aos seus processos de desenvolvimento.

As ontologias, nos ultimos anos tem vindo a ser utilizadas para agregar e relacionar conceitos
de um dado dominio, com capacidade de padronizar informacdes relevantes, possibilitando assim, a
interoperabilidade semantica da informacao contida nesse mesmo dominio, de forma a ser utilizada
pelos sistemas de informacao.

Deste modo, esta dissertacdo propde-se a criar boas praticas a ser utilizadas diariamente pela
empresa, onde se utiliza a area das ontologias para que se consiga relacionar dois frameworks e retirar

o melhor proveito da informacao contida em cada um deles.

Palavras chave: Ontologias, CMMI, OpenUp, Guia de boas praticas
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ABSTRACT

Study and Improvement of Software Development Processes Using the Technology Neo4j

Over time, companies have become dependent on and need information systems, where they
can get answers in real time, so they can get answers that support decision making. Nowadays, the
quality and speed of information are one of the greatest benefits that we can have in a labor market that
is considered so competitive, where it allows a better management of the tasks to be developed and the
way they are executed.

However, these systems hold relevant practices for the whole organization, practices that may be
forgotten or lost in the company's ecosystem, this happens if users are not aware of their existence, which
sometimes leads to the development of software with similar objectives and procedures.

Within the scope of the collaboration between Iberiana Technial (ITEC) and the Computer
Graphics Centre (CCG), the project "Software Maturity Project" arises, whose main objective is to improve
their daily procedures about their development processes.

The ontologies, in recent years, have been used to aggregate and relate concepts of a given
domain, with the ability to standardize relevant information, which enables the semantic interoperability
of the information contained in this same domain, to be used by information systems.

In this way, in this dissertation it is proposed to create good practices to be used daily by the
company, where the ontologies area is used so that two frameworks can be related and take the best

advantage of the information contained in each one of them.

Keywords: Ontologies, CMMI, OpenUp, Guide to good practices
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1.INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Este tema de dissertacdo retrata a realidade de uma empresa ligada a robdtica, a /beriana
Technical (ITEC), sediada em Braga. Fundada em 2006, a ITEC dedica-se essencialmente a
comercializacdo de equipamentos e servicos (programacdo de maquinas automatizadas) para a industria
eletronica e automovel, com especial evidéncia para as areas de aparafusamento, doseamento de fluidos,

protecdo ESD, soldadura, automacao e robética.

Um dos seus principais objetivos visa desenvolver produtos diferenciados, para a criacdo de
solucdes tecnologicamente evoluidas, competitivas e inovadoras, para ir ao encontro das necessidades

dos seus clientes.

Devido ao facto de a empresa ndo ter na sua equipa um especialista em métodos de
desenvolvimento de software, ao longo dos tempos, tém encontrado algumas dificuldades ao nivel da
gestao dos seus processos de desenvolvimento. Por consequéncia, os colaboradores da empresa tém
vindo a utilizar métodos que foram implementados para desempenhar essas mesmas funcdes, contudo,
como nao tém ninguém que domine esta area, sentiram a necessidade de pedir ajuda externa, dando

assim origem a este projeto, o qual designamos de Projeto de Maturidade de Software.

Deste modo, é feito um estudo do desenvolvimento de software, de modo a fazer o
enquadramento de acordo com o projeto em estudo. De seguida, realiza-se uma analise e levantamento
pormenorizado de dois frameworks para o desenvolvido de software conhecidos por Capability Maturity
Model Integration (CMMI) e Open Unified Process (OpenUp), em que o CMMI define o que fazer e o

OpenUp define como se deve fazer.

Posto isto, efetua-se um diagnostico da situacdo atual da empresa, recorrendo a uma
caracterizacao geral da industria, onde se abordam as suas areas de trabalho, assim como os seus

departamentos e os stakeholders. De seguida, realiza-se um estudo sobre os processos de negdcio, na



qual se descreve a situacao da empresa com recurso ao Business Process Model and Notation (BPMN)
[1], a0 modelo Business Core (baseado na cadeia de valor de Porter) [2] e recorrendo ao UML para o
levantamento dos requisitos de processos de desenvolvimento da empresa. Posteriormente a isto
elabora-se e define-se quais as melhorias que sdo necessarias para otimizar e potenciar o processo de
desenvolvimento da empresa. No entanto, estas melhorias resultam da analise efetuada dos seus
processos de desenvolvimento e da forma de trabalhar da empresa em estudo, com o principal objetivo

de dotar a empresa de melhores processos ao nivel de desenvolvimento de software.

De seguida, sdao também apresentados os requisitos de processos utilizando o método de
MoSCow [3], onde a informacdo apresentada tem por base o levantamento efetuado nos casos de uso
modificados. Assim, define-se o que é realizado em cada requisito de processo, bem como 0s principais

intervenientes e qual o nivel de prioridade que deve ser realizado.

Por ultimo, é realizada a demonstracdo de resultados, do mapeamento entre os dois fameworks
referidos anteriormente e sdo levantadas as tarefas relativas a empresa em estudo, para que no final do
projeto seja possivel criar um guia de boas praticas com o objetivo de fornecer uma ferramenta de
suporte para os procedimentos diarios da empresa. Para a realizacado deste trabalho sao utilizadas
tabelas para demonstrar as relacdes efetuadas de uma forma mais informativa e é também utilizada
uma tecnologia de base de dados por grafos, para a realizacdo do mapeamento das relacdes efetuadas,
sendo assim possivel observar as relacdes criadas de uma forma visual e intuitiva, em que também se

consegue filtrar as informacdes que se pretende observar.

1.2 Contextualizacao

Como referido anteriormente este trabalho é elaborado em parceria com a ITEC, e o motivo do
seu surgimento deve-se ao facto da empresa pretender melhorar os processos desenvolvimento,
nomeadamente no que diz respeito ao controlo e a forma como os elabora. Assim, surgiu a necessidade

de implementar novas ferramentas, dando origem a este projeto.

Dedicando-se ao comércio de equipamentos e servicos para a industria eletronica e automovel,
a ITEC tem um papel fundamental no que toca a area da robética avancada da industria 4.0, uma vez

que, com as solucdes robdticas que apresenta consegue desenvolver protétipos em diversos ramos. O



trabalho desenvolvido por esta empresa assenta no desenvolvimento de projetos e tém inicio quando o
cliente faz um pedido, que é personalizado em funcao das suas necessidades. Apds esta fase, inicia-se
0 processo de planeamento e desenvolvimento, onde se definem os objetivos a atingir com os respetivos
prazos e estratégias de desenvolvimento mais adequadas para a programacao. Define-se, também,
juntamente com as equipas, os materiais a encomendar. Apos a conclusdo deste processo procede-se a
montagem do produto, realizando todos os testes de qualidade necessarios. Finalmente, com o produto
devidamente testado e aprovado, é instalado no cliente final, onde este tem garantia de suporte continua.
Tendo em consideracdo este contexto, foi realizado um esquema Business Core baseado na cadeia de

valor de Porter, que pode ser observado na Figura 1 [2].

Logistica
Recegdo de Materiais Expedi¢do de Produtos

Operagdes
Gestdo de Projetos/Producdo

Business Core Planeamento e Desenvolvimento

Manuten¢do

Qualidade

Montagem de produto

Business Suporte

Support Gestdo de Gestao Gestdo de

Clientes financeira Fornecedores

Figura 1 - Esquema Business Core Baseado na cadeia de valor de Porter

Para uma caracterizacdo detalhada de todas as tarefas e processos presentes na empresa
recorremos a dois tipos de modelacdes distintos: 0 mapeamento dos macroprocessos da empresa € 0s
seus casos de uso. No que toca aos macroprocessos da empresa utilizamos o BPMN para modelar de
forma detalhada as interacdes entre cada uma das areas internas da empresa e a forma de trabalhar

em cada uma delas.

No entanto, ao utilizar os casos de uso conseguimos especificar ainda mais cada uma das

referidas areas presentes no BPMN, onde identificamos os atores (Colaboradores/trabalhadores) que



executam as tarefas inerentes as areas, nomeadamente, no que diz respeito as atividades de gestdo de
projetos, desenvolvimento de software, controlo de qualidade e servico de pds-venda. Desta forma é nos
possivel ter uma visao mais ampla de todo o contexto organizacional da empresa. Posto isto, de seguida,

sao apresentados todos os intervenientes nos procedimentos da ITEC.

Como em todas as empresas, a ITEC é constituida por uma série de stakeholders que passamos a

detalhar:

e Cliente: E o comprador e quem solicita os produtos desenvolvidos na empresa, onde pode pedir
produtos ao nivel de programacdo de maquinas, novos prototipos ou servicos pos-
venda/manutencao;

o (liente final: é o beneficiario final dos produtos, com as caracteristicas solicitadas pelo cliente,
e onde o produto ¢ instalado;

e Comercial: faz a intermediacdo entre a empresa e o cliente, onde obtém as informacdes
necessarias para o desenvolvimento do produto. E, também, responsavel pelo envio da emissao
de ordem de producdo para o Gestor de Projeto;

e Gestor de Projeto: é responsavel pelo planeamento do projeto, nomeadamente, pela analise do
caderno de encargos e planeamento temporal. E, também, responsavel pela transmissao das
datas e informacdes do projeto ao chefe de equipa e pelas reunides de Aickoffe pela reuniao
global de projetos;

e (Chefe de equipa: é responsavel por escolher os programadores e os membros da equipa para
um determinado projeto, pelo planeamento de tarefas e a respetiva subdivisdo entre os varios
membros e pela definicdo de orientacdes na validacdo do software da maquina e dos testes
elétricos e mecanicos, e posterior comprovacao dos resultados.

e Programador: é responsavel pela analise do caderno de encargos e das tarefas de modo a
avancar com a esquematizacao do soffware e efetiva programacao. Diariamente deve registar a
taxa de realizacao, atualizar o codigo no sistema de controlo de versdes, e eventualmente
comentar com a justificacdo dos atrasos. Semanalmente deve fazer um levantamento das
dificuldades que teve ao longo da semana de trabalho. Numa fase seguinte, segundo as
orientacdes do chefe de equipa, o programador valida o soffware e realiza os testes elétricos e
mecanicos. Na fase final, e apds todo o produto estar devidamente validado, o programador faz

a instalacao no cliente final e fornece uma assisténcia continua.



Depois de apresentados o0s principais intervenientes, passamos entdao a enumerar 0s
departamentos da ITEC, efetuando uma descricdo e contextualizacdo dos mesmos. A empresa ¢
constituida por varios departamentos, nomeadamente, o Departamento de Desenho Mecanico (DDM), o
Departamento de Montagem Mecanica (DMM), o Departamento de Eletrificacdo (DE) e o Departamento

Programacao e Robdtica (DPR).

No Departamento de Desenho Mecanico comeca-se por fazer um planeamento semanal dos
projetos de mecéanica que tém no seu plano de trabalhos. De seguida passa-se para a elaboracao dos
desenhos 3D e de conjunto. Com isto faz-se, a execucdo dos ficheiros 20//IDW e passa-se essa
informacéo para PDF/STEFP. Neste departamento realiza-se também o controlo de qualidade. Depois
deste trabalho, efetua-se a encomenda das pecas necessarias para a construcdo da maquina, o
acompanhamento da execucao das pecas e a inspecao da conformidade das mesmas a serem utilizadas.
Por fim, e apenas se for necessario, pode ocorrer o retrabalho/revisao do desenho 30. Apos todo este

processo avanca-se para o Departamento de Montagem Mecéanica.

Tal como no Departamento de Desenho Mecéanico , no Departamento de Montagem Mecanica
também se realiza inicialmente um planeamento semanal. Aqui, com o suporte dos desenhos de
conjunto (20), faz-se o acompanhamento da montagem das pecas, seguida de uma inspecao da
conformidade da montagem e, caso se detete algum erro, &€ necessario retrabalhar e/ou proceder a uma
revisao do trabalho, realizando-se um novo acompanhamento da montagem da peca e respetiva
inspecao. Este processo encontra-se em /ogp até estar de acordo com o solicitado, para que possa passar

para a etapa seguinte do processo de producao.

Apds a parte mecanica estar finalizada, o processo continua no Departamento de Eletrificacéo
que tem uma estrutura de trabalho semelhante aos departamentos de mecéanica, com a particularidade
de se focar nas exigéncias da eletrificacdo da maquina. Desta forma, o processo € iniciado com a
identificacao das necessidades elétricas do projeto, seguido da encomenda das matérias-primas e sua

respetiva rececao e armazenamento.

Daqui inicia-se a esquematizacédo elétrica do projeto, com o cuidado de se validar sempre a

informacdo antes de qualquer processo de eletrificacdo. Tendo esta parte bem definida, é feito um



planeamento semanal de forma a acompanhar a eletrificacdo da maquina e a respetiva inspecdo de

conformidade da mesma.

Finalmente, depois da parte de eletrificacdo estar pronta, a maquina prossegue para o
Departamento Programacao e Robotica. Este departamento engloba todas as atividades respeitantes ao
desenvolvimento da programacdo das maquinas, desde a formacao da equipa técnica de programacao
até a instalacdo da maquina no cliente e respetiva assisténcia em garantia. Este departamento, por ser
um dos pontos fulcrais de analise do Projeto de Maturidade de Software, é detalhado de forma extensiva

no BPMN.

Com vista a alcancar-se esse objetivo identificam-se também, as normas de utilizacdo de
Programmable Logical Controller (PLC) que sdo uma forma caracteristica de controlar baseada em
microprocessadores que utilizam memdria programavel para reter informacdes sobre a forma de
instrucdes que permitem a execucdo de funcdes por forma a controlar maquinas e processos de

desenvolvimento [4].

No entanto, estes controladores foram projetados para serem simples e intuitivos com objetivo
de serem utilizados por engenheiros que nao sejam especialistas em computacao, que nao tenham muito
conhecimento das suas linguagens, onde sao desenhadas para que apenas 0s programadores possam
configurar e alterar os seus programas [5]. Com objetivo de rentabilizar tempo e recursos, o /nternational
Electrotechnical Commission (IEC), que é um organismo internacional de normalizacdo, aprovou um
conjunto de padrdes com a intencao de uniformizar protocolos e linguagens de programacao. Foi entdo
que, em 1990, surgiu a norma IEC61131 que resume os requisitos de sistema PLC, referentes ao seu

hardware e ao sistema de programacao [6].

Por sua vez, em 1969 marcou o inicio da automacao e da combinacéo elétrica com PLC, que
ficou conhecido pelo ano da terceira revolucao industrial. Atualmente, o mundo depara-se com a quarta
revolucao industrial, chamada de industria 4.0 que esta relacionada com a conectividade dos parques

produtivos com loT [7].

Ao dedicar-se ao comércio de equipamentos e servicos para a industria automével e eletronica,

a ITEC tem um papel fundamental no que diz respeito a area da robdtica avancada da industria 4.0, uma



vez que através das solucOes robdticas que apresenta, consegue desenvolver prototipos em diversos

ramos, sendo uma mais-valia para este ramo em que se enquadram.

0O trabalho desenvolvido por esta empresa assenta no desenvolvimento de projetos e tém inicio
quando o cliente faz um pedido, que é personalizado em funcdo das duas necessidades. Apos esta fase,
inicia-se o processo de planeamento e desenvolvimento, onde se definem os objetivos a atingir com os
respetivos prazos e estratégias de desenvolvimento mais adequadas para a programacao. Define-se
também juntamente com as equipas, os materiais a encomendar. Apds a conclusdo deste procedimento
procede-se & montagem do produto, e por fim realizam-se todos os testes de qualidade necessarios.
Finalmente com o produto devidamente testado e aprovado, é configurado no cliente final que tem

garantia de suporte continuo.

Contudo, surgiu a necessidade de melhorar os seus processos de desenvolvimento, pois nao
tem ninguém na sua equipa de trabalho que domine esta area. No entanto, é cada vez mais importante
desenvolver mecanismos de controlo e gestdo de trabalho a serem efetuados, assim como também da
produtividade da empresa e todas as areas que precisam de especial atencao dos projetos na qual estao

a trabalhar.

Para uma melhor compreensao do contexto da empresa, sdo realizadas diversas reuniées com
0S principais responsaveis pela gestdo das equipas da empresa, em que sao também solicitados
documentos relativos a empresa e sao também realizadas entrevistas estruturadas com os developers

da empresa, com o objetivo de retirar o maximo de informacao possivel para a elaboracédo deste projeto.

1.3 Objetivos

Nesta dissertacao é realizada uma descricdo da ITEC recorrendo ao BPMN e casos de uso,
dividindo este ultimo em casos de uso as ise fo be. Baseado nos casos de uso fo be, sao especificados
0s requisitos de processos de desenvolvimento. Posto isto, é realizada uma sistematizacado do CMMI e

OpenUp, onde se utiliza a ferramenta Neo4j, para mapear toda a informacao recolhida. Contudo, sao



apresentados ao detalhe os dois frameworks mencionados, por serem considerados guias de boas
praticas, importantes na melhoria dos procedimentos diarios da empresa.

Tendo em consideracéo a contextualizacao anteriormente efetuada, os objetivos a alcancar com

o desenvolvimento desta dissertacao sao:

1. Modelar os processos de desenvolvimento de software adotados pela ITEC (as is) e descrever
0s requisitos para a correspondente melhoria (o be).

2. Sistematizar os frameworks CMMI e OpenUp utilizando a ferramenta Neo4j.

3. Propor uma abordagem para a melhoria dos processos de desenvolvimento de software da
ITEC.

1.4 Abordagem Metodolégica

No contexto deste projeto de investigacao, a abordagem metodologica a recolhida foi o Design
Science Research, segundos os autores Vaishnavi e Kuechler, em 2009, este &€ um novo ponto de vista
ou um conjunto de técnicas analiticas que permitem o desenvolvimento de pesquisas em diversas areas,
em particular na engenharia [8]. Esta metodologia, segundo Takeda em 1990, rege-se por cinco fases
distintas sendo elas: awareness, suggestion, development, evaluation e conclusion, como podemos
visualizar na Figura 2 [9]. Numa versdo mais recente, elaborada por Peffers, em 2008, sejam
mencionados seis passos sendo eles: identify problem & motivate, define objetives of a solution, design
& development, demonstration, evaluation e communication. Nesta uUltima, na identificacdo de passos

do processo € acrescentada uma fase para demonstracdo, mas como a versdo mais referenciada é a

primeira, iremos guiar-nos pelos seus passos.
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Figura 2 - Processo de Design Science Research [9)



Na primeira fase, é executado o trabalho de obter conhecimento de como estao a ser executadas
as tarefas de uma organizacdo, tentando assim perceber a problematica envolvente, para conseguirmos
efetuar a melhor formalizacdo do problema, conhecendo as suas fronteiras e quais as solucdes
pretendidas.

A segunda fase, de acordo com a informacdo que conseguimos obter, é onde formalizamos uma
proposta de solucao ao problema, de modo que antes do inicio do desenvolvimento da mesma nao haja
fatores que nao foram considerados podendo levar a perdas ou excesso de uso de recursos. O resultado
da Sugestdo é o conjunto de possiveis artefactos e a escolha de um, ou mais, para serem desenvolvidos.

Na terceira fase, o Desenvolvimento corresponde ao processo de constituicdo do artefacto em
si, ou seja, de acordo com o que foi decidido na fase anterior, € iniciado o desenvolvimento do projeto
proposto.

Na fase quatro, é feita avaliacdo do oufput da fase trés, verificando assim a performance do
artefacto desenvolvido de acordo com o que foi proposto, concedendo uma nota para os esforcos
realizados em torno do projeto e efetuando uma estimativa do valor adquirido com o projeto.

Na quinta e ultima fase do Design Science Research é realizada uma sintese de todo o trabalho efetuado
e dos resultados obtidos, assim como o trabalho que tera de ser realizado posteriormente para a

manutencao e melhoria do artefacto.

1.5 Estrutura do Documento

Este documento contém cinco capitulos, sendo que este primeiro refere-se a introducdo do
trabalho desenvolvido, onde é identificada toda a informacdo que serve de conhecimento para o
desenvolvimento deste tema de dissertacdo. No capitulo 1 comeca-se por demonstrar o enquadramento,
fazendo referéncia a organizacao na qual este projeto esta a ser desenvolvido, bem como da sua histéria
e filosofia. Posto isto, define-se qual a contextualizacdo e objetivos do projeto, onde se identifica o
problema em maos e qual o valor que as base de dados por grafos trazem para a empresa, ao fazer a
sistematizacdo do conhecimento do dominio pretendido. De seguida passa-se entao para a descricao da

abordagem metodoldgica utilizada e por ultimo define-se a estrutura do documento.

No capitulo 2, encontra-se o desenvolvimento do estado da arte, assente em conceitos que sao

utilizados para a realizacdo do projeto. Os conceitos essenciais com vista ao desenvolvimento dos



objetivos pretendidos passam pelo ciclo de vida de software, por ffameworks como o CMMI e OpenUp
para o desenvolvimento de software e por base de dados por grafos.

No terceiro capitulo, é realizada uma contextualizacado da empresa, onde se descreve o seu
contexto atual com recurso ao BPMN, ao modelo Business Core e ainda modelacdes de casos de uso.
Relativamente aos casos de uso, estes sao criados de acordo com as reunibes realizadas, documentos
fornecidos e por entrevistas estruturadas aos colaboradores da empresa, posto isto, depois de tudo
analisado sao sugeridas algumas alteracdes dos mesmos, dando assim origem 0s casos de uso as /s e
casos de uso fo be. Por fim, sdo utilizados como referéncia os casos de uso fo be, com o objetivo de

levantar os requisitos de processos presentes na empresa.

No quarto capitulo, séo demonstrados os resultados obtidos neste trabalho, onde é dada a
conhecer a forma como os dados foram introduzidos no software escolhido para a base de dados por
grafos e explicado todos os procedimentos de cada passo, com objetivo final da criacdo de um documento
gue servira como suporte para os procedimentos diarios da empresa em questao. Assim, sao utilizadas
duas ferramentas, uma que seja possivel criar tabelas e outra com o objetivo de realizar o mapeamento
entre 0s frameworks ja mencionadas bem como também as tarefas levantadas relativas a empresa em

estudo.

O capitulo 5 é onde sao apresentados os resultados obtidos de todo o trabalho desenvolvido, sdo

referidos os problemas encontrados e mencionado o trabalho futuro.
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2. ANALISE DO ESTADO DA ARTE

2.1 Introducao

Neste capitulo sao descritos os conceitos necessarios para o desenvolvimento deste tema de
dissertacdo, dando um ponto de vista tedrico que serve como base de conhecimento para a elaboracao
deste documento. Este conhecimento sera devidamente referenciado, de modo a poder apresentar o

maior nivel de confiabilidade da informacao contida.

O primeiro conceito a ser exposto é do ciclo de vida de software, onde é explorada a importancia
da analise e levantamento de requisitos, no ambito da concecdo de novos sistemas em engenharia de
software. De seguida, é detalhado ao pormenor e sdo utilizados estudos sobre o framework CMMI, para
que seja possivel contextualiza-lo e demonstrar que beneficios pode trazer para a empresa, 0 mesmo
acontece para o proximo frameworkem estudo, o OpenlUp. O CMMI permite-nos perceber o que devemos

fazer e o OpenUp como devemos fazer.

Por fim, é realizado um estudo sobre bases de dados por grafos, sendo utilizados conceitos
sobre este assunto com estudos anteriormente realizados, ¢ feita também uma comparacao entre duas
tecnologias de base de dados por grafos, conhecidos por Neo4je Cosmos DB Azure, em que no final é
feita uma anadlise e selecdo de qual dos softwares se deve utilizar neste caso em concreto, tendo como

referéncia estudos anteriormente realizados.

Atualmente, ha uma crescente preocupacao por parte das instituicoes em criar guias com
normas que permitam o desenvolvimento de soffware de qualidade, como sdo os casos do CMM/ e
Openlp. Para este contexto optamos por recorrer aos dois #7ameworks mencionados de forma a definir
quais as areas em que os dois se assemelham, usando para o efeito uma tecnologia de bases de dados
por grafos (NVeo4j). Esta analise permite-nos definir, as boas praticas que a empresa deve adotar de

forma a garantir a correta implementacdo dos requisitos identificados ao longo deste projeto.



2.2 Desenvolvimento de Software

Em engenharia de software, a analise de requisitos abrange componentes que lidam com a
investigacao, definicao e ambito de novos sistemas. No entanto, a analise de requisitos é a parte
associada ao processo de desenvolvimento de software na qual se realiza, juntamente com o cliente,
uma analise e um levantamento das necessidades da organizacdo, com vista a obter os resultados
pretendidos [10]. Portanto, esta fase € umas das primeiras atividades do desenvolvimento de software.
O resultado que é esperado nesta etapa é a especificacdo de requisitos que define o contexto do projeto
em duas dimensdes: os requisitos funcionais (funcionalidade do sistema) e os requisitos ndo funcionais
(por exemplo, seguranca e disponibilidade dos dados). E nesta fase que a equipa de analistas providencia
as primeiras reunides com o cliente ou utilizadores do software para conhecer as funcionalidades do

sistema que sera desenvolvido.

Nos dias de hoje, existem diversos modelos e normas que servem de referéncia para apoiar o
processo de gestdo da configuracdo do software, sendo que os mais conhecidos sao IEEE 828-2012,
CMMI-DEV, ISO 10007: 2003 e ISO / IEC 15504. No entanto, a utilizacdo destas normas esta
dependente das empresas em causa, pois tem que se ter em consideracdo as suas infraestruturas e os

colaboradores [11].

Quando se trata de um ambiente empresarial, que descreve as atividades executadas em cada
fase do processo de desenvolvimento e manutencdo de software, refere-se ao ciclo de vida de
desenvolvimento de software (SDLC) [12]. Por este motivo, é considerado um plano rigoroso em que €
descrita e detalhada a forma como o desenvolvimento, manutencdo e substituicdo de software sao e
devem ser realizados. Contudo, este processo tem como o objetivo desenvolver um sistema de
informacéao, sendo que a resposta devera corresponder as necessidades e expectativas do proprio cliente,
de modo que o projeto aconteca no tempo contratado e com os respetivos custos estimados no inicio do
processo, havendo diversos modelos que descrevam varias abordagens para o SDLC. Com isto, pode-
se destacar que é importante diferenciar o significado atribuido ao modelo e metodologia utilizada, em
gue um modelo descreve o que fazer, enquanto que uma metodologia descreve ao pormenor como fazé-

lo [13].
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No entanto, a escolha da metodologia pode variar consoante a empresa em questao, uma vez
que as realidades presentes também sao diferentes, por isso mesmo é necessario, num primeiro

momento, perceber qual o contexto do negdcio.

Como se pode observar na Figura 3, o ciclo de vida para desenvolvimento de software é
composto por sete fases importantes e essenciais para quem vai realizar a analise e o desenvolvimento
de software. planeamento, analise e levantamento de requisitos, design e arquitetura, desenvolvimento

e implementacdo, teste de produto e, ainda, operacdes e manutencdo [14].

Operation and WTI;:UHEWSIE
Mein=nsnes Requirements
A
|I |I
I S D L C )
Implementation System Design

Integration and

Testing Development

Figura 3 — Adapted Software development life cycle [14]

Este ciclo tem inicio com a fase do Planning, em que o objetivo é descobrir qual o contexto do
problema e determinar solugdes, recursos, custos, tempos e beneficios. Concluida esta fase, passa-se
para a System Analysis e dos respetivos requisitos, em que sao considerados e definidos os requisitos
referentes ao projeto. A fase seguinte, a que chamamos de terceira fase, é Systems Design, onde
descreve com detalhe as especificacdes, recursos e operacdes necessarias para responder aos requisitos
funcionais, que estarao a disposicao apds a implementacdo. Posto isto, passamos entdo para a fase de
desenvolvimento, onde esta marcada o fim da parte inicial do processo, portanto, significa que se inicia
0 processo de desenvolvimento da solucdo, tendo em consideracao todos os requisitos que sao

levantados nas fases anteriores.
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A fase cinco inclui a integracdo e testes do sistema (de programas e procedimentos), em que
geralmente sdo realizados pelo Quality Analystque determina se o projeto proposto responde ao conjunto
inicial de objetivos. Contudo, nesta fase ainda é necessario realizar a verificacdo e validacdo para garantir
que a conclusdo seja bem-sucedida. Na ultima fase do SDLC requer a manutencao e atualizacoes
regulares. Nesta fase, os utilizadores finais podem ajustar o sistema, caso considerem necessario para
aumentar o desempenho, adicionar novos recursos ou considerar requisitos adicionais [15]. Ao longo do
tempo, tém surgido diversos modelos de desenvolvimento de software, como exemplo, a metodologia

Waterfall N-Model e Scrum [16].

Desde o surgimento da manipulacdo de robds nas fabricas para a ajudar na producédo de
automoveis, estes tém sido vistos como ferramentas valiosas para o fabrico em ambientes industriais.
Sendo que as normas /nternational Organization for Standardization (/SO) existentes foram desenvolvidas
em parceria com a industria, e toda a documentacao relativa a robds tem vindo a ser aceite até a data,

e é aplicavel a robds industriais [17].

Estas normas foram desenvolvidas com o objetivo de ter um foco industrial, por isso, toda a
documentacao relacionada com este tema tem sido amplamente aceite até a data. Os robds, com o
passar dos anos, tém vindo a surgir com mais énfase nas empresas para agilizar e otimizar a producao,
sendo por isso considerados como uma ferramenta valiosa. As farefas desempenhadas por estes robds
envolvem levantar pecas pesadas, manipular varios componentes metalicos e nao metalicos, entre
outras, o que faz com que tenham de ser maquinas de grandes dimensdes e com muita poténcia,
representando um risco consideravel para a seguranca do operador [17]. Para assegurar a integridade
fisica do operador foram implementadas varias medidas de seguranca, de forma a manté-lo a uma
distancia segura, enquanto os robds estao em funcionamento. Desta forma, foram aparecendo requisitos

emergentes no que toca a novas aplicacdes industriais.

12



2.3 Framework CMMI

Ao longo dos ultimos anos, a utilizacdo de software tem vindo a aumentar consideravelmente
em praticamente todas as areas, e como a procura por sistemas complexos com grande responsabilidade
no contexto das empresas tem vindo a crescer, a qualidade do software comeca a ser vista como um

fator essencial no seu desenvolvimento.

0 conceito de qualidade tem hoje uma importancia fulcral para catapultar a competitividade das
empresas €, por isso, a preocupacao com a qualidade deixou de ser algo acessorio e passou a ser um
pré-requisito basico para a participacao no mercado. Todavia, um dos primeiros entraves encontrados
na definicdo e implementacdo de um sistema de informacdo de qualidade foi entender o que,
efetivamente, significa qualidade de soffware. A qualidade de software pode ser medida através da
quantificacdo das caracteristicas desejaveis que um software possui. Esta quantificacdo pode ser

apurada, quer por meios qualitativos, como por meios quantitativos, ou uma combinacdo de ambos [18].

Analise e especificacao do CMM/

Atualmente, as empresas da area das tecnologias do século XXI comecaram a fabricar produtos
e servicos mais complexos, sendo raro uma unica organizacao desenvolver todos os componentes que
compdem um produto ou um servico complexo. E mais frequente que alguns componentes sejam
construidos internamente e os restantes sejam adquiridos externamente. Desta forma, os problemas que
as organizacdes modernas enfrentam levam a solucdes complexas, a nivel empresarial, 0s quais
requerem uma abordagem integrada. Deste modo, é fundamental que exista uma gestdo eficaz dos

ativos organizacionais para que se consiga atingir o tdo desejado sucesso empresarial [19].

De forma a colmatar esta situacdo, atualmente existem modelos de maturidade, standards,
metodologias e diretrizes que podem ajudar uma empresa a melhorar a forma como efetua a gestao do
negocio. Contudo, a maior parte destas ferramentas ndo adotam uma abordagem sistémica dos
problemas que a maioria das organizacoes enfrenta. Com isto, estes modelos levam as empresas a
focarem-se na melhoria de uma das areas de negocio, perpetuando barreiras que ainda hoje existem

nas organizacdes. Assim surgiu o CMM/ que proporcionou uma oportunidade de evitar ou eliminar estas
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barreiras, sendo constituido pelas melhores praticas que incidem sobre as atividades de desenvolvimento
aplicadas a produtos e servicos, incluindo praticas que cobrem o ciclo de vida do produto, desde a sua
concecdo até a sua entrega e manutencao. Desta forma, os modelos CMMI sdo uma compilacdo das
melhores praticas no ambito da melhoria de processos em organizacdes e empresas. Estes modelos sdo
desenvolvidos por especialistas, com origem em varios ramos da industria e com as parcerias do governo

e do Software Engineering Institute (SEI) [20].

O CMMI é constituido por um conjunto integrado de praticas que sdo recomendadas e que
permitem as empresas melhorar o seu desempenho dos seus principais processos de negocio. Este
modelo foi desenvolvido por equipas de producdo com colaboradores da industria e do instituto CMMI,

a qual atualmente integra o ISACA [21].

A arquitetura e o design do CMMI V2.0 Product Suife é um afastamento radical dos seus
processos iniciais de desenvolvimento para tornar mais util e adaptavel pelos clientes, sendo que um
dos principais inconvenientes de modelos complexos de maturidade sao o tempo e 0s recursos
necessarios para fazer atualizacées e manté-los assim atualizados com as tendéncias tecnoldgicas,
comerciais e as exigéncias do mercado. Para enfrentar este desafio, a arquitetura do CMM/ foi
especificamente concebida para ser flexivel, agil e evoluir 8 medida que estes e outros fatores se vao
alterando. Isto permite um rapido desenvolvimento e adicdo de novos contetidos relevantes a velocidade

dos negdcios, da tecnologia e da mudanca [21].

Este fornece orientacdo para serem aplicadas as melhores praticas numa empresa ou
organizacao, para assegurar a qualidade e solucdes atempadas que seduzem os clientes e os utilizadores
finais. Assim sendo, cada empresa ou organizacdao pode beneficiar da melhoria do desempenho e da
consequente reducao do risco. O CMM/ fornece um guia que orienta para melhorias, desde atividades
ad hoc até processos disciplinados e consistentes de modo a alcancar os objetivos empresariais

relacionados com: desempenho, qualidade, custo, horario e funcionalidade [21].
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A utilizacao do CMM/ proporciona inumeros beneficios, sendo que salientamos os seguintes:
e Um retorno positivo dos investimentos de melhoria do desempenho e respetivos
processos.
e O cumprimento de compromissos que resultam em:
o Entregas mais atempadas;
o Menos crunches de ultima hora,
o Maior controlo de custos;
o Aumento da qualidade das solucdes.
e Visibilidade de gestao que resulta em:
o Respostas mais rapidas a questoes e riscos;
o Menos surpresas;
o Solucdes de alta qualidade que satisfacam as necessidades e
expectativas dos clientes;
o Reducao das reclamacdes dos clientes;
o Reduzir o retrabalho;
o Menor rotatividade dos empregados;
O livro do CMMI esta dividido em quatro categorias (Doing, Managing, Enabling e Improving), e
cada categoria esta dividida em areas de capacidade, sendo que cada area de capacidade esta distribuida

em diversas areas de atuacao, de acordo com a Figura 4 [21].
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Figura 4 - Model content relantionships [21]

As categorias estao divididas em quatro categorias de atuacao, sendo que a Doing é referente
as areas de capacidade para produzir e fornecer solucdes, a Managing para o planeamento e gestao da
implementacdo de solucdes, a £nabling é referente ao apoio a implementacao e entrega de solucdes e

por fim o /mproving para sustentar e melhorar o desempenho. A Figura 5 mostra-nos as Categorias e
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associacdo com as Capability Areas (CA), na qual as CA correspondem as atividades que sao

desenvolvidas em cada uma das quatro fases presentes no CMMI [21].

DOING

Ensuring Quality
Engineering and
Developing Products
Celivering and
Managing Senvice

= Selecting and
Managing suppliers
IMPROVING MANAGING
= Improving - Planning and
Parformance Managing Work
= Sustaining Habit and - MaEnaging Business
Parsistence * > Rasilence
= Managing the
Winrkforce
h J
EMABLING
« Supporting

Implemantation
*  Managing Security
and Safaty

Figura 5 - Adaptado das Categorias and associated capability areas do CMMI2.0 [21]

Relativamente as Practice Areas, estas, estado divididas em cinco niveis de maturidade (Figura
6), de acordo com as metas pretendidas pelas empresas que tenham intencdo de implementar este guia
de boas praticas. Assim, em cada nivel de maturidade & notdério o aumento da dificuldade de
implementacdo da mesma, consoante estas se aproximam do nivel maximo [21].

Quando estamos a falar do nivel 1 de maturidade, o resultado da realizacdo de trabalhos ¢
imprevisivel e reativa. Neste nivel, apesar do trabalho ser concluido, muitas vezes é atrasado e ultrapassa
0 orcamento, onde a organizacao esta em um momento critico, pois ndo tem processos definidos, e
também nao consegue realizar planos adequados.

De seguida, quando falamos em nivel 2 de maturidade, os trabalhos ja séo geridos no nivel de
projetos, onde existe planeamento, realizacao, medicao e controlo dos projetos, no entanto neste nivel
as empresas ainda carregam processos iniciais, mas com a diferenca que controlam com facilidade os

custos e os prazos dos projetos para entrega de produtos e servicos.
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Passando entao para o nivel 3 de maturidade, tem um nivel mais proativo e menos reativo que
0s anteriores, em que o seu ponto chave é a definicdo de padrdes de processo para toda a organizacéo
que fornece orientacao, entre projetos, programas e entre outros.

Quando falamos no nivel 4 de maturidade, este ja é considerado de alta maturidade, em que
organizacoes e projetos de alta maturidade usam analise quantitativa e estatistica para determinar,
identificar e gerir a tendéncia.

Por ultimo, temos o nivel 5 de maturidade ¢ mais alto nivel de maturidade presente no CMMI,
em que as organizacdes focam numa melhoria continua para alcancar processos flexiveis capazes de

responder as oportunidades e mudancas.

L’BVEI 5 =Builds on Level 4 practices
=Uses statistical and other quantitative techniques to optimize achievement of quality and
DptlmiZing process performance objectives.
LEVE' 4 =Builds on Lewvel 3 practices (A1)
=\ses statistical and other quantitative technigues to detect, refine or predict the area of ﬁ g
H T focus to achieve quality and process performance objectives. =
Quantitatively Managed = g
= o
=y o
LEVE| 3 =Builds on Level 2 practices S &
=Uses organizational standards and tailoring to address praoject and waork characteristics It
Defl ned =Projects use and contribute to organization assats g g
%] =
5 7]
= <t
o
LEVE| 2 =Subzumes Level 1 practices (W) ﬁ
=5Simple, but complete set of practices that address the full intent of Practice Area E (W]
Managed =Doss not require the use of orgznization assets =

Level 1

=|nitial 2pproach to meeting the intent of the Practice Area
=Not a complete set of Practice to meeting the full intent of the Practice Area

Initial

Figura 6 - Adaptado do Practice Group level characteristics CMMIv2.0[21]

2.4 Framework OpenUp

0 OpenUp foi inicialmente desenvolvido pela /nternational Business Machines Corporation (IBM)
com base no Rational Unified Process (RUP) e no Extreme Programming (XP), o qual tem como principal
objetivo reunir as melhores caracteristicas de cada uma dessas abordagens. Assim, este processo
unificado aplica uma abordagem iterativa e incremental dentro de um ciclo de vida estruturado. Porém,

abraca uma filosofia agil que da énfase na natureza colaborativa do desenvolvimento de software [22].
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Além disso, € um processo que pode ser alargado para se direcionar a uma grande variedade
de projetos. E também importante referir que este segue uma linha pragmatica, e por isso, tenta ser um
caminho de migracdo para metodologias ageis, onde preserva alguns formalismos, principalmente no

que diz respeito a documentacao de requisitos e arquiteturas.

O Openlp é planeado através da ferramenta EPF Composerque é uma ferramenta open-source,
onde tem como suporte a fundacao Eclipse, que possibilita a gestdo de processos e tem como principais
caracteristicas uma facil aprendizagem, métodos simples, customizacéo e criacdo de processos, além
de permitir efetuar uma gestdo automatica de documentos do processo definido [23]. Esta
documentacao consiste num website sendo constituido por cinco elementos basicos:

e Produtos de trabalho: s&o os artefactos produzidos

e Tarefas: como executar o trabalho

e Papel: quem executa o trabalho

e Processo: sao utlizados para definir os fluxos de trabalho

o Diretrizes: femplates, checkiists, exemplos, guias, conceitos, entre outros....

E uma metodologia que segue o processo unificado da engenharia de software, porém com uma
cultura aberta e limpa, utiliza a filosofia agil e que enfatiza a natureza colaborativa de desenvolvimento
de software. A metodologia é construida através de processos simples os quais podem ser expandidos

para quaisquer tipos de software [24].

O OpenUp mantém o seu nucleo aberto @ comunidade, podendo ser facilmente adaptado para
qualquer tipo de desenvolvimento de soffware, tornando-se igualmente possivel adicionar praticas e
processos Unicos aplicados pela cultura organizacional da empresa. De acordo com L. Diedrich [25],
este processo estimula a colaboracao intensiva assim que o sistema é desenvolvido, onde utiliza um ciclo

incremental numa determinada equipa.

Através da metodologia sao estabelecidos conjuntos de funcoes, farefase artefactos, sendo estes
utlizados pelos membros da equipa durante a execucdo e gestdo de projetos (Figura 7). Como a
metodologia é aberta também é disponibilizada uma pagina a qual contém todo o contelido necessario

para a sua implementacao e utilizacdo [25].
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Figura 7 - Disposicao do OpenUp [25]

Uma forma de compreender o Openlp é pensar nele como sendo uma ferramenta dirigida para
equipas que tem como objetivo, aplicar o processo minimamente necessario que traz valor, evitar que
haja sobrecarga com produtos de trabalho numa linha produtiva, utilizar um processo que possa ser
adaptado e alargado para necessidades adicionais que possam surgir durante o ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

Existem varias possibilidades de ambientes de projetos, sendo que o Openlp é um processo

gue tem as seguintes carateristicas:

Minimo

Apenas esta incluido o contetido que seja fundamental. E considerado um processo agil e leve

que promove as melhores praticas de desenvolvimento de software, como por exemplo:

= Desenvolvimento iterativo;

= Colaboracéo da equipa;

= |ntegracao e testes continuos;

= Entregas frequentes de software de trabalho;

=  Adaptacao as mudancas, e assim por diante.
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Outros fatores que também contam, ao determinar a dimensdo do material do processo, tais
como o numero de elementos do método como funcdes, tarefas, artefactos e guias. O Openlp fornece

descricdes de responsabilidades, aptiddes e competéncias dos papéis fundamentais de uma equipa.

Este disponibiliza os artefactos essenciais necessarios para captar e comunicar decisées. Em
ultima analise, o processo nao é regido pela criacdo de artefactos. Por exemplo, pensar no design é mais
importante do que documentar o design; avaliar e planear uma iteracdo € promover a colaboracao da
equipa, em vez de criar planos que sao escritos em pedra. Além disso, para cada artefacto, o OpenUp
sugere representacdes ou modelos informais como pontos de partida para as equipas que nao precisam

de criar os seus proprios modelos. A equipa decide qual é a forma mais apropriada a ser aplicada.

As farefas no OpenlUp sao claras e centradas nos resultados. O texto é geralmente breve e
objetivo, descrevendo como os individuos devem colaborar para alcancar as metas. Os passos sao
descricdes curtas do que se deve alcancar, e apontam para orientacdes externas sobre a forma como o
devem fazer, o qual recomenda a menor quantidade de orientacdo de processos que uma equipa deve
utilizar para ser bem-sucedida. As equipas podem ter nomes ou responsabilidades diferentes para os
papéis, bem como realizar farefas ou ter representacdes diferentes para os artefactos, mas ainda assim
querem seguir os principios e praticas descritos no Openlp para aumentar as hipéteses de sucesso do

projeto.

Completo

Pode ser manifestado como um processo completo de construcdo de um sistema, porque cobre
as disciplinas essenciais de um ciclo de vida de desenvolvimento de soffware, orientando a equipa nas

seguintes atividades de alto nivel:

= As necessidades e requisitos dos clientes sao informados e capturados com o envolvimento
continuo dos mesmos;

» E desenvolvida uma arquitetura robusta para o sistema, abordando os riscos técnicos e
promovendo a organizacao da equipa;

= Para cada requisito € concebida, implementada e testada uma solucao técnica, em

conformidade com as decisdes arquitetonicas;
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= (O sistema ¢ avaliado por testes que validam os requisitos do cliente;
» [ dada prioridade ao trabalho, as iteracdes sdo planeadas e avaliadas, e os membros da

equipa assumem o trabalho a ser feito.

Contudo, este assume que a equipa de projeto nao é responsavel por certas atividades e decisdes que

sao atribuidas a outras areas da organizacdo, como por exemplo:

A criacdo do caso empresarial ¢ tratada pela direcdo que decide se vale ou ndo a pena investir
no projeto e qual é o retorno do investimento;

Configuracdo do ambiente - algumas questdes organizacionais podem ndo estar no ambito da
equipa, tais como: instalacdo, configuracao e licenciamento de ferramentas de desenvolvimento
e ferramentas de gestdo de configuracdo; personalizacdo e publicacdo do processo de
desenvolvimento;

Implementacao e operacéo - Abordadas a nivel organizacional, em vez de a nivel de equipa.

Extensivel

Pode ser usado como base sobre a qual o conteudo do processo pode ser adicionado ou

adaptado conforme necessario. Pode ser adotado por projetos tal como esta, out-ofthe-box, porque é

minimo e completo. No entanto, projetos diferentes podem ter necessidades diferentes. As organizacdes

podem estar interessadas em personalizar alguns aspetos do OpenlUp para o adaptar aos seus projetos.

Estes sao alguns exemplos de uma possivel personalizacao:

Adicionar novos papéis ou renomear os existentes;

Adicionar etapas as farefas existentes;

Criar diretrizes sobre uma dada técnica;

Remover uma determinada area de conteudo;

Modificar os modelos existentes ou adicionar novos modelos aos artefactos;
Modificar ou criar um ciclo de vida do processo;

Adicionar ou remover o conteudo do processo;

Acrescentar orientacdes sobre como alcancar a conformidade;

Adicionar orientacao especifica a uma tecnologia a ser utilizada;
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= Substituir ou aumentar uma das camadas com novo contetdo (por exemplo, alterando ou

acrescentando material a forma como a gestao é efetuada).

Ciclo de Vida do Projeto

Assim como o Rational Unified Process (RUP), o Openlp baseia-se num ciclo iterativo e
incremental, o qual se foca em criar um modelo agil e preciso. Para além disso possui iteracdes e micro
incrementos, em que este micro incremento € uma pequena unidade de trabalho e o conjunto de
atividades que sao executadas numa interacao [23].

Sendo que o seu funcionamento completo pode ser visualizado na Figura 8:

Project
Lifecycie

Figura 8 - Ciclo de Vida OpenUp [23]

Durante as quatro fases é necessario que alguns artefactos sejam respondidos e completos, a
nao existéncia do mesmo ou que este esteja incompleto, significa que o projeto pode atrasar ou ter

problemas. De seguida, serdo apresentadas as quatro fases [26]:
e Inception (Fase Concecao): neste ponto todos devem concordar com o detalhe de todo o trabalho

necessario para entregar o produto final, dentro das expetativas do cliente e objetivos finais do

projeto.
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e Flaboration (Fase de elaboragéo): na elaboracao é necessario que haja uma arquitetura concreta
e funcional, além de ter riscos mitigados e possuir valores aceitaveis para a entrega final.

e Construction (Fase de construcao): neste ponto é realizado o desenvolvimento do sistema, que
permitira no final efetuar entregas incrementais onde demonstra valores funcionais ao
Stakeholder.

e Transition (Fase de transi¢do): se a aplicacao conseguir sair da fase de construcao é necessario

que ela seja totalmente funcional e sem problemas para ser colocada em producao.

O ciclo de vida do projeto contempla um determinado periodo, e todas as datas de atualizacao
e fases a serem seguidas sao declaradas num artefacto designado de Plano de Projeto. O ciclo de vida
do projeto é baseado em quatro fases (Figura 9), dependendo em qual das quatro fases o projeto se
encontra, é possivel e necessario tomar diferentes acdes de acordo com o risco identificado. De acordo
com L. Diedrich [25], o ciclo de vida do projeto fornece uma visdo geral com transparéncia e com

mecanismos para gerir 0s custos do projeto, riscos, valores, e outros aspetos do processo.

Inception Elaboration Construction Transition
‘\. /' Ltlecycie \ /' Lnfecycle ol Initial \ ¥  Prduct
Objective Archnecture Operational / Release
Miestone Miestone : -j Capability AN Milestone b
—b -t:; = Milestone -
Inception Elaboration Construction Transition
Iteration(s) Iteration(s) lteration(s) Iteration(s)

Figura 9 - Quatro fases do ciclo de vida OpenUp [25]

Ciclo da lteracao

Segundo L. Diedrich [25], as iteracdes do Openlp permitem é manter a equipa focada na
entrega de algo de valor para o cliente a cada micro- incremento, durante as quais € lhe entregue um
protétipo funcional da aplicacao. Deste modo, todas as semanas é possivel detetar erros ou requisitos
mal levantados. O plano da iteracdo, o tempo gasto e progresso sao centrados em produtos entregues,
estes possuem prioridades e quanto mais alta a prioridade do caso de uso mais cedo deve entrar num

plano de iteracao [25].
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Micro Incrementos

Os micro incrementos séo pequenas unidades de trabalho de um ou mais membros da equipa.
As unidades de trabalho podem representar algumas horas a alguns dias de trabalho, em algum produto
de acordo com o pré-estabelecido no plano de iteracao. Este prevé um retorno extremamente rapido dos

envolvidos no projeto o que torna possivel tomar pequenas decisdes que podem corrigir erros.

De acordo com L. Diedrich [25], o conceito de um micro incremento ajuda ao membro da
equipa a repartir o seu trabalho em unidades menores, as quais, quando terminadas, este entrega uma
pequena quantidade de valor. E importante que a cada micro incremento terminado tenha um novo
artigo de trabalho entregue e que na conclusao, sejam adicionados os resultados numa lista comum

para que todos os membros da equipa vejam o resultado da iteracdo com transparéncia.

2.5 Base de dados por Grafos

Para representar dados, é bastante utilizada uma teoria que estuda as relacdes dos objetos de
um determinado conjunto, conhecida por grafos, sendo esta fundamental em ciéncias da computacao e

umas das estruturas mais Uteis para modelar objetos e iteracoes [27].

De forma mais simplista, quando falamos em grafos G este par (V, E), onde V representa um
conjunto finito de “nds” e a letra E representa um conjunto finito de arestas que conectam pares de
“nos”. Naturalmente, as arestas podem ser direcionadas ou ndo, embora consideremos apenas 0s casos

direcionados que sao os mais gerais [28].

Por volta dos anos 90, os dados semiestruturados e as bases de dados de objetos obtiveram um
especial destaque, pois forneceram areas frutiferas para o estudo de modelos de grafos e linguagem de
consulta. No entanto, na ultima década, as redes semanticas da web e sociais, comecaram assumir-se

como possiveis areas-chave das abordagens baseadas em grafos [28].

Contudo, o modelo existente de base de dados relacional, que surgiu no final dos anos 60,

provou fornecer mecanismos de persisténcia, controlo de concorréncia e integracdo. Os sistemas de
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gestdo de base de dados relacional (RDMS) mantém tabelas definidas por conjuntos de linhas e colunas,
nas quais uma linha pode ser percebida como um objeto, enquanto as colunas seriam
atributos/propriedades desses objetos [29]. Todavia, uma das fraquezas do modelo relacional é a sua

capacidade limitada de capturar explicitamente a semantica de requisitos.

0 armazenamento, a recuperacao e manipulacao de dados complexos tornaram-se dispendiosos
quando, sdo utilizadas abordagens RDMS tradicionais, com esses modelos de dados baseados em
esquemas, por conta propria. Para tal, isto implica que haja um processo manual para redesenhar o
esquema para assim adaptar-se a novos dados, onde o RDMS ¢é otimizado para dados agregados, as
bases de dados por grafos sao otimizadas para dados altamente conectados. Um grafo é uma estrutura
de dados composta por arestas e vértices [30], onde uma tecnologia de base de dados por grafos se
destaca como uma ferramenta eficaz para um projeto de um modelo de dados. Através de grafos,
podemos representar diversos objetos e relacionamentos entre si, sendo um tipo de grafo comum
suportado pela maior parte dos sistemas é um grafo de propriedades, que pode ser atribuido, classificado

e direcionado para sistemas de multiplos grafos [31].

Antes do ano de 2002, Angles e Gutierrez desenvolveram uma pesquisa sobre modelos de dados
por grafos. Posteriormente, os autores sintetizaram a nocdo de “modelo de base de dados de grafos” e

compararam as propostas disponiveis até a data [32].

E importante salientar que a maioria dos estudos revistos pelos autores seguiu, acima de tudo,
um interesse tedrico e ndo tanto num desenvolvimento pratico. Com relacdo aos desenvolvimentos
recentes na area, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de analisar e comparar as principais bases
de dados por grafos existentes. Com base num ranking de 31 sistemas até setembro de 2018, os 3
principais identificados sédo o NMeo4jcom 40.10%, em segundo lugar o Microsoit Azure Cosmos DB com
19,18% e por ultimo o Datastax Enterprise com 7.76%, em que estes sdo mais utilizados entre os
sistemas de gestao de base de dados estudado [33]. Como podemos observar, existe uma diferenca
significativa entre o primeiro e o segundo lugar no ranking. O Neo4/ocupa o primeiro lugar com uma
diferenca de 20,92%, muito mais alto que o DBMS que ocupa a segunda posicao, o Microsoft Azure
Cosmos DB. Embora a solucdo da Azure tenha caracteristicas muito interessantes, ela também
apresenta limitacdes significativas. E um DBMS que para suportar construcdes de grafos necessita de

um API, o Gremlin, portanto nao é considerada uma tecnologia de base de dados por grafos nativa. Para
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além disto, a Azure nao disponibiliza uma versdo open source. Por Ultimo, o paradigma Neo4j é umas

das maneiras de representar a visualizacao grafica das organizacdes e contextos especificos [33].

Neo4J vs Cosmos BD Azure

Para o cruzamento entre os dois #rarmeworks anteriormente mencionados (OpenUp e CMM/), o
estudo podera ser realizado tendo como opcao duas tecnologias de base de dados por grafos bem
cotadas, no entanto, bem distintas entre si. Relativamente, ao Neo4) é descrito como " 7The world’s
leading Graph Database', sendo uma ferramenta que armazena os seus dados em nds conectados
através de relacionamentos direcionais e ainda possuem propriedades. E um armazenamento de grafos

de alto desempenho com inimeros recursos e com uma plataforma robusta.

No caso do Neo4/é uma base de dados por grafos nativa o que facilita a criacdo de toda a
componente semantica. A linguagem utilizada pelo Neo4/é o Cypher Query Language (Cypher). Esta é
uma linguagem de consulta de grafos do Neo4/ que permite aos utilizadores armazenar e recuperar
dados da base de dados por grafos. A sintaxe do Cypher apresenta uma forma visual e légica de
corresponder aos padrdes de nos e relacionamentos nos grafos. E uma linguagem declarativa e inspirada
em SQL para descrever os padrdes visuais dos grafos utilizando a sintaxe ASCII-Art. E possivel indicar o
que gueremos selecionar, inserir, atualizar ou excluir dados do grafo sem uma descricao exata de como
fazé-lo. Os utilizadores podem criar consultas expressivas e eficientes para lidar com a criacao, leitura,

atualizacao e exclusado das funcionalidades necessarias.

Em contrario, temos o Azure Cosmos DB descrito como sendo "A fully-managed, globally
distributed NoSQL database service'. Esta tecnologia €, no entanto, um servico de base de dados NoSQOL

gue pode ser totalmente gerido e permite também um desempenho rapido e previsivel.

Relativamente ao Azure Cosmos DB, como é uma base de dados NMoSQOL, é necessario a
utilizacéo da APl do Gremlin para que possa representar modelacdes por grafos. O Gremliné a linguagem
do Apache TinkerPop e permite aos utilizadores expressar sucintamente percursos complexos (ou
consultas) dos grafos de propriedades das suas aplicacdes. Todo percurso do Gremlin é composto por

uma sequéncia de etapas. Uma etapa executa uma operacao atémica no fluxo de dados. Cada etapa é
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uma etapa do mapa (transformando os objetos no fluxo), uma etapa do filtro (remocéo de objetos do
fluxo) ou uma etapa side£ffect (estatisticas de computacao sobre o fluxo).

De seguida, sera explicado o motivo de optar entre uma das tecnologias acima mencionadas.

Analise e escolha da tecnologia Neo4J

De acordo com a analise das duas ferramentas de bases de dados por grafos, a solucdo Neo4y
foi a selecionada devido & sua posicdo no ranking ser consistente ao longo dos anos, e ao facto de ser
uma tecnologia OpenSource e a extensa comunidade de trabalho existente.

A seguir, os conceitos de bases de dados por grafos subjacentes a solucdo Neo4/ sédo
apresentados com o intuito de dar a conhecer a forma como um grafo é composto e de que modo as

operacOes sao realizadas.

Tecnologia Neo4J

Neo4j é uma base de dados de codigo aberto baseado no conceito NMosg/. Aqui, a informacéo
(dados) nao é armazenada em tabelas, mas na forma de grafos e as suas estruturas sao representadas
de modo que o conhecimento seja representado por conceitos matematicos da Teoria dos Grafos. Esta
€ uma estrutura simples e robusta para a construcao de modelos ou para a construcdo de sistemas
complexos que podem variar do mapeamento de processos industriais a logistica, sistemas de
comunicacao, fluxo de rede, selecdo de rotas, entre muitas outras abordagens [34]. Um grafo é um
objeto que contém nodos e relacionamentos. Os nodos sdo compostos por propriedades e sdo
organizados por relacdes que também tém suas propriedades especificas. Ao navegar pelos grafos, os
caminhos que ordenam os nodos sao identificados. A Figura 10 ilustra os componentes individuais de

um grafo e da uma representacao visual de como 0s nodos se relacionam uns com os outros [31].
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Figura 10 - Core Graph Concepts [31]

A representacao por grafos fornece uma visdo mais dinamica das dependéncias e das relacdes
entre os diferentes processos, subprocessos, atividades e artefactos. O uso desta ferramenta de
representacdo permite uma analise eficiente de varios aspetos, a saber, as relacdes entre processos,
uma vez que permite tracar um curso inteiro, com o intuito de verificar se o processo modelado esta a

ser efetivamente executado.

Esta abordagem permite-nos validar se poderia ser mais facil navegar no processo, modelado
em BPMN, selecionando os artefactos que as equipas de desenvolvimento da empresa necessitam de
criar e utilizar. De referir ainda que também permite acompanhar e comparar as praticas que realmente
acontecem atualmente, também pode agir na direcéao oposta, isto €, selecionar atividades e processos e
assim saber quais artefactos devem ser gerados.

Assim sendo, o processo organizacional, que vem da modelacao BPMN ja validada pela
empresa, podera ser mapeado em Neo4, alimentado esse mapeamento com as informacdes relevantes

quer de Openlp como do CMMI.

2.6 Conclusao

Neste capitulo podemos concluir que, na area da engenharia de software, é de extrema
importancia que haja uma boa analise dos requisitos para que os processos de desenvolvimento do
software sejam realizados com o maior rigor possivel. Para isso € preciso uma analise e levantamento

de necessidades, com o objetivo de obter os resultados desejados.
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No capitulo seguinte, sdo apresentadas algumas modificacdes que consideramos importantes
para que haja uma melhoria continua na empresa. Relativamente aos frameworks apresentados,
concluimos que estes possuem boas ferramentas e procedimentos que servem de suporte para 0s
processos de desenvolvimento presentes na ITEC. Para realizar o mapeamento destes frameworks é
utilizada a ferramenta Neo4j para a construcao da nossa base de dados por grafos.

Estes dois frameworks sao importantes, pois o CMMI ajuda a empresa a aprender o que fazer
em cada procedimento e com a ajuda do OpenlUp permite-nos perceber como devemos proceder para

executar as farefas com a melhor qualidade possivel.

30



3. CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA PROCESSUAL DA ITEC

3.1 Introducao

Neste capitulo é realizada a contextualizacdo da ITEC, com o objetivo principal de apresentar as
melhorias pretendidas. Tendo em consideracado toda esta informacao ¢é elaborado um BPMN, onde se
tem em consideracao todos os macroprocessos presentes na empresa.Depois de algumas reunides
realizadas na ITEC, sao construidos os casos de uso, onde sdo apresentadas as suas atividades e
intervenientes (atores), a qual chamamos de casos de uso iniciais. De seguida foram realizadas mais
reunides e entrevistas estruturadas, com o objetivo de retirar o0 maximo de informacao possivel e de
apresentar sugestdes de melhoria, que chamamos de casos de uso refinados. Assim sendo, depois de
fechados os casos de uso refinados, estes sao utilizados para a elaboracao dos requisitos de processos,

que sdo devidamente descritos e explicados.

Para uma caracterizacao detalhada de todas as tarefas e processos presentes na empresa
recorremos a dois tipos de mapeamentos distintos: 0 mapeamento dos macroprocessos e dos casos de
uso. No que toca aos macroprocessos, utilizamos o BPMN para mapear de forma detalhada as interacdes
entre cada uma das areas internas da empresa e a forma de trabalhar em cada uma delas. J& com o
mapeamento dos casos de uso conseguimos especificar ainda mais cada uma das referidas areas
presentes nos BPMN, identificando os atores (colaboradores) que executam as tarefas inerentes as areas,
nomeadamente, no que diz respeito as atividades de gestdo de projetos, desenvolvimento de software,
controlo de qualidade e servico pos-venda. Desta forma é-nos possivel ter uma visdo mais ampla de todo

contexto organizacional da empresa em estudo.

3.2 Modelacao com BPMN

Como referido na contextualizacdo, com o proposito de se entender melhor os processos de
negocio e do departamento de desenvolvimento de software, foi realizado um BPMN, respetivamente
demonstrado na Figura 11. O processo de desenvolvimento de soffware inicia-se no departamento
comercial com a emissado da ordem de inicio do projeto que é passada ao gestor de projetos (GP) que,

por sua vez, inicia o planeamento do projeto. Dentro do planeamento resultam dois documentos: o
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Caderno de Encargos e o Planeamento Temporal do Novo Projeto. Este tltimo documento é enviado para
o responsavel de equipa (RE), para que se inicie o processo de escolha do programador. Caso o
programador seja escolhido a tempo, participara na reunido Aickoff. Caso contrario ira depois participar

na reuniao de planeamento designada internamente, na empresa, como “Scrum Planning’.

Na reunido Aickoff participam o gestor de projetos e os responsaveis de equipa, com a
possibilidade da participacdo do programador, consoante o que ja foi dito anteriormente. Nesta reuniao,
com base nos documentos “Planeamento Temporal do Projeto” e “Caderno de Encargos”, faz-se uma
analise de modo a definir-se os parametros e objetivos funcionais que se pretende obter com a maquina,
parametros estes que sao depois inseridos no OneMNote pelo Gestor de Projeto. A posteriori efetua-se
uma reunido global de projetos que é realizada uma vez por semana (as segundas-feiras). Nesta reunido
discute-se o ponto de situacdo, podendo fazer-se uma adaptacdo dos objetivos, tarefas e prazos dos
varios projetos, cujos parametros sao novamente inseridos no OneNote. Daqui, e com base nas tarefas
a realizar, o RE faz o planeamento das tarefas e a subdivisdo das mesmas, inserindo o seu planeamento
no Jira/Trello de forma detalhada. No entanto, as tercas-feiras, realiza-se a “Reunido Scrum Planning”,
sendo que por vez esta reuniao acontece no inicio do projeto. Nesta reunido participam o RE juntamente
com os programadores, com o objetivo de se analisar o planeamento e a alocacdo das tarefas. Esta
atualizacdo (informacdo com as pessoas alocadas) é inserida no Jirg/Trello. O programador, apds ter
acesso ao caderno de encargos e as tarefas, faz uma analise deste caderno, esquematizacao do Software
(SW) de controlo e desse modo inicia a programacao da maquina. Ao longo desta fase, o programador
faz diariamente o registo da taxa de realizacdo, que é inserido no documento de monitorizacdo e
desempenho. Caso haja atraso da tarefa, o programador tem de registar nos comentarios do Jira/7Trello
o motivo do incumprimento das tarefas. Ao mesmo tempo, o programador tem de realizar uma

atualizacao diaria do cddigo para o sistema de controlo de versdes (SVN).

Semanalmente, o programador escreve 0 seu feedback e/ou levantamento de dificuldades
encontradas. Este feedback serve de input para a reunido semanal “ Daily Scrum”, realizada as quintas-
feiras, com o intuito de se analisar e resolver as questdes levantadas. Depois, o RE prepara um
documento com um conjunto de orientaces sobre como o programador deve validar o SW e os testes
elétricos e mecanicos, procedendo o programador com esta informacao a validacdo do SW e a realizacao
dos testes. Caso sejam detetados erros, ele deve comunicar a avaria ao RE com conhecimento do GP,

fazer o retrabalho/revisdo e uma nova validacdo do mesmo. Apos a validacao do programador, o RE faz
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a validacao das funcionalidades da maquina e, ndo havendo erros a apontar, o programador inicia a
instalacdo no cliente final. Caso o cliente faca um pedido de suporte/reclamacéo (pedido esse que é
inserido no documento Monitorizacao e Desempenho), o programador tem de avancar com a assisténcia
criando uma solucao. Se a solicitacdo nao resolver o problema faz-se o retrabalho da mesma até ficar
resolvido. Apos estar resolvido o pedido é dado como concluido, sendo também registado no documento

de Monitorizacdo e Desempenho.

33



Departamento Comercial

Plancamento projets (Arraneue + manutengho) - Deparams ato Software

PrR———

Far——

[oe———r—

e e =

Figura 11 -Modelacdo BPMN dos processos da ITEC
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3.3 Modelagao de Casos de Uso

De forma a representar o estado atual da empresa, recorremos aos casos de uso aos quais
chamamos de casos de uso iniciais. Contudo, foram implementadas melhorias nos processos da
empresa, que sao apresentados nos casos de uso refinados, que servem como suporte para a criacao

dos requisitos de processos.

Casos de uso iniciais

A modelacao dos casos de uso iniciais, tem particular importancia ao nivel do estado atual da
empresa, uma vez que nos permite ter uma ideia concreta acerca das areas da empresa, assim como
as relacdes entre os varios atores e as suas funcoes e tarefas. A estrutura destes modelos é baseada na
definicao de atividades (casos de uso), que sdo colocadas dentro da caixa central, sendo depois ligadas
aos varios atores que nelas participam [35]. Na Figura 12 é possivel observar-se o panorama geral,
nomeadamente os “ {UCO} — Processos de desenvolvimento ITEC”, sendo constituido pelo “{UC1} -
Gestao de Projetos”, “{UC2} — Desenvolvimento”, “{UC3} - Controlo de Qualidade/Testes” e “{UC4} -
Servicos Pdsvenda”, e os atores que atuam em cada um deles. Os casos de uso apresentados
correspondem as principais areas de interesse respeitantes ao Departamento de Software,

departamento no qual o projeto esta focado.
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{UCO} - Processos de desenvolvimento ITEC

{UC1} - Gestéo de Processos

Gestor de Projetos

{UC2} - Desenvolvimento Chefe de Equipa

{UC3}- Controlo de
Qualidade/Testes

>lo

Técnico de Qualidade

Programador {UC4} - Servigo P6s-Venda

>lo

o}
®
=1
@

Figura 12 - {UCO} - Processos de Desenvolvimento ITEC

No que toca ao “{UC1} -Gestdo de Projetos”, este é composto pelas atividades “{UC1.1} -Planear
principais prazos e datas do projeto”, “{UC1.2} - Analisar o caderno de encargos (1° analise)”, “{UC1.3}
- Organizar reunido Aickoff e “{UC1.4} - Reuniao global de projetos”. Estas atividades sdo divididas entre
0 Gestor de Projetos e o Chefe de Equipa, que correspondem aos intervenientes associados nesta area.

Na Figura 13, pode ser observado uma visao global deste caso de uso.

{UCA} - Gestdo de Projetos

{LhC1.1} - Plansar principsis prazos e datas do projeto

JUC1.2} - Analissr o cademo d2 encargos 1*andliss

fUC1.3} - Organizar reunide Kickofi e definir objetivos
funcicnais

IUC 1.4} - Organizar reunido 42 planeamanto. Analissr
ponte de sit,a-_:éo = adaptar prazos e objetvos.

Chefe de Equipa

Figura 13 - {UC1} - Gestao de Projetos
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Relativamente ao “{UC2} - Desenvolvimento”, este caso de uso aborda a tematica do

desenvolvimento ao longo do projeto e esta dividido nas atividades “{UC2.1} - Planear tarefas e escolher

n oo

programadores”, “{UC2.2} - Reunir semanalmente e alocar tarefas”, “{UC2.3} - Analisar o caderno de

noou

encargos”, “{UC2.4} - Planear e esquematizar o software” e “{UC2.5} - Programar maquinas”. Esta fase
¢ dividida entre dois intervenientes, nomeadamente, o chefe de equipa e o programador, como se pode

observar na Figura 14.

{UC2} - Desenvolvimento

{UC2.1} - Planear tarefas e escolher
programadores

{UC2.2} - Reunir semanalmente e

Chefe de Equipa
R alocar tarefas

{UC2.3} - Analisar o caderno de
encargos

Programador

{UC2.4} - Planear e esquematizar o
software

{UC2.5} - Programar maquinas

0

Figura 14 - {UC2} - Desenvolvimento

Seguindo agora, para o caso de uso “{UC3} - Controlo de Qualidade/Testes”, que pode ser
visualizado na Figura 15, este tem como intervenientes o Programador, o Chefe de Equipa e o Técnico
da Qualidade. As atividades desta area da empresa passam por “{UC3.1} - Atualizacéo diaria do controlo
de versdes”, “{UC3.2} - Registo das taxas de realizacdo e justificar atrasos” e “{UC3.3} - Registar
dificuldades”, “{UC3.4} - Organizacdo da reunido semanal de dificuldades”, “{UC3.5} — “ Preparar
Testes”, “{UC3.6} — Realizar Testes” , “{UC3.7} — Registar e Visualizar anomalias”, “{UC3.8} - Validar
funcionalidades e testes (antes da fase final)”, “{UC3.9} - Validar testes (fase final)”, “{UC3.10} -
Retrabalho/Rever desenho 3D” e por Ultimo temos "{UC3.11} - Realizar uma validacao intermédia da

maquina”.



{UC3} - Controlo de QualidadeiTestes

{UC3.1} - Atualizar diariamente no Centrolo de Versbes

UC3.2} - Registar diznaments 3 t3xz da reafzacio o
justificar arasos

{UC3,3} - Registar dificuldades

IIC3.4} - Organizar reunido samanal pars f
discuss3o de dificuldsdes

UC3.8] - Preparar testes (Software, 2létricos & mecdnicos)

i

{UCL8]} - Realizar os testes

Program.

{UC3.7} - Repistar e visualizar anomalias

{UC3.8} - Validar funcionalidades e testes - antes da
fase final

{UC3.5} - Validar testes (fase final)

{UC3.10} - Retrabalhar! Rever o Desenho 30

{UC3.11} - Realizar uma validagdo intermédia da
maquina

Técnico de Qualidade

Figura 15 - {UC3} - Controlo de Qualidade/ Testes

Em relacdo ao “{UC4} -Servicos Pos-venda”, Figura 16, este caso de uso tem como principais
atores o Gestor de Projetos, o Programador/Assistente Técnico e o Cliente, que tém associado as
atividades “{UC4.1} - Registar e gerir pedidos de assisténcia em garantia”, “{UC4.2} - Alocar o pedido a
um programador”, “{UC4.3} - Instalar a maquina no cliente final” e “{UC4.4} - Desenvolver nova solucao

apos pedido de assisténcia”.
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{UC4} - Servigo Pos - Venda

{UC4.1} - Registar e gerir pedidos de
reclamagio/assisténcia em garantia

{UC4 .2} - Atribuir pedida de assisténcia 3 um programads

{UC4.3} - Instalar maquina no Chiente Final

Programader/Assistents teenipo

{UC4 4} - Retrabainan Deservalver nova solucds pds
pedide de reclamacio/assisténeia ne ciente

Figura 16 - {UC4)} - Servico Pds-Venda

Depois de levantados todos os casos de uso do estado atual da empresa, é elaborado um plano
de restruturacdo dos mesmos e feito a implementacdo de novos para melhorar os procedimentos e
gestao da empresa, com o objetivo de obter melhores resultados. Por este motivo surgem os casos de

uso refinados, que sdo apresentados de seguida.

Casos de uso melhorados

Este tipo de modelacédo (casos de uso melhorados) é de extrema importancia, pois permite
comparar o estado atual da empresa com as propostas de melhoria por nds efetuadas. Na Figura 17,
podemos observar o caso de uso “{UCQ} - Processos de desenvolvimento ITEC melhorados” referente a
empresa, onde temos um misto de azul e verde sdo os casos de uso que se mantém inalterados e a cor
verde temos o caso de uso que surge como sugestao de melhoria. Os casos de uso apresentados
correspondem as principais areas e tarefas desempenhadas no Departamento de software, sendo esta

a principal area em que o projeto incide.
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{UCO0} - Processos de desenvolvimento ITEC
melhorados

o]

Gestor de Projetos

Chefe de Equipa

Técnico de Qualidade

Q

Cliente

Programador

Figura 17 - {UCO} - Processos de Desenvolvimento ITEC melhorados

Na Tabela 1, sao apresentados os casos de uso iniciais ja descritos anteriormente e os casos de
uso refinados que serdo seguidamente descritos. Anteriormente, tinham sido efetuadas as primeiras
modelacdes de casos de uso relativas ao seu contexto atual, onde de seguida serdo apresentadas as
alteracoes que achamos que fazem sentido serem incrementas com o objetivo de haver uma melhoria.

Com a observacdo comparativa da tabela podemos ter uma melhor nocao do que as melhorias

propostas incrementam no desenvolvimento de software.

o Planear principais prazos e datas do projeto;
o Analisar o caderno de encargos 1° analise;

o Organizar reunido Kickoff e definir objetivos
funcionais;

o Organizar reunido de planeamento. Analisar ponto
de situacéo e adaptar prazos e objetivos.
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o Planear principais prazos e datas do projeto;

o Analisar o caderno de encargos 1° analise

o Organizar reunido Aickoff e definir objetivos
funcionais, considerando pesos e tempos mais
realistas;

o Organizar reuniao de planeamento, feita projeto a
projeto — analisar ponto de situacao e adaptar prazos
e objetivos.



{ucz

Desenvolvimento

{UC3} Workshops

{UC4} Controlo de
Qualidade/Testes

{UC5] Senvico pds-

venda

Planear tarefas e escolher programadores;
Reunir semanalmente e alocar tarefas;
Analisar o caderno de encargos;

Planear e esquematizar o software;
Programar maquinas.

O O O O O

o Atualizar diariamente no Controlo de Versoes;

o Registar diariamente a taxa de realizacdo e
justificar atrasos;

o Registar dificuldades;

o Organizar reuniao semanal
discussao de dificuldades;

para feedback e

o Preparar testes (Software, elétricos e mecanicos);

o Realizar os testes;

o Registar e visualizar anomalias;

o Validar funcionalidades e testes — antes da fase
final;

o Validar testes (fase final);

o Retrabalhar/ Rever o desenho 3D;

o Realizar uma validacao intermédia da maquina.

o Registar e gerir pedidos de reclamacao/assisténcia
em garantia;

o Atribuir pedido de assisténcia a um programador;
o Instalar maquinas no Cliente Final;

o Retrabalhar/Desenvolver nova solugao pos pedido
de reclamacao/assisténcia no cliente.

o

(0]

(0]

Planear tarefas (atribuindo um peso/valor a
dificuldade da mesma e escolha de programadores);
Ler e considerar o calendario de todos os membros
antes das reunides;

Reunir semanalmente (Scrum) e alocar tarefas,
projeto a projeto em separado;

Analisar o caderno de encargos de forma
normalizada (em tempo);

Planear e esquematizar o software realizado de
forma normalizada (em método e em tempo);
Considerar o peso das tarefas extra, em termos de
dificuldade e tempo, com possibilidade de rejeicao;
Programar maquinas.

Planear e preparar workshops de novas
linguagens/maquinas e de técnicas de gestao de
forma ciclica

o Participar nos workshops

o Realizar exame e obter certificado

(¢]

Atualizar diariamente no Controlo de Versdes;

o Registar diariamente a taxa de realizacao e justificar

atrasos;

o Registar dificuldades;

o Requisitar, convidar e realizar reunido breve para

0O O O 0O O O O

feedback e discussao de dificuldades;

Preparar testes (Software, elétricos e mecanicos);
Realizar os testes;

Registar e visualizar anomalias;

Validar funcionalidades e testes — antes da fase final;
Validar testes (fase final);

Retrabalhar/ Rever o desenho 3D;

Escrita regular, continua e normalizada de

comentarios no codigo

Definir e escrever (com atualizacdes ciclicas) o guia
de boas praticas na codificacao, para efeitos de se
atingir standard

Validar de forma continua e ciclica do codigo

o Recolher feedback dos clientes de forma proativa;

o Registar e gerir pedidos de reclamacao/assisténcia

(¢]
O
O

em garantia;
Atribuir pedido de assisténcia a um programador;
Instalar maquinas no Cliente Final;

Retrabalhar/Desenvolver nova solugdo pds pedido
de reclamacao/assisténcia no cliente.

Tabela 1 - Comparacdo entre 0s casos de uso iniciais e os casos de uso melhorados
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Relativamente ao “{UC1} - Gestdo de Projetos”, passamos a apresentar os casos de iniciais
coloridos a azul e os que representam as propostas de alteracao ou implementacdo de procedimentos
por parte da empresa coloridos a verde, na qual chamamos de casos de uso refinados. Podemos
observar na Figura 18, que existem dois intervenientes nos processos da gestao de projetos: o gestor de
projetos, que esta envolvido em todas as atividades presentes, e o chefe de equipa, que também esta
presente em duas das atividades. Igualmente se pode observar a atividade relativa a gestdo de projetos,
onde se realiza o planeamento de prazos e datas do projeto, a analise inicial do caderno de encargos, a
leitura e consideracao do calendario de todos os membros antes das reunides, a organizacao da reuniao
Kickoff e a definicdo dos objetivos funcionais, a consideracdo de pesos e tempos mais realistas e, por
fim, a realizacdo de uma reuniado de planeamento feita projeto a projeto, onde se faz ponto de situacéo,

adapta-se prazos e objetivos.

{UC1} - Gestio de Projetos Refinado

{UC1.1} - Planear principais prazos e datas do projeto

{UC1 2} - Analisar o caderno de encargos t*andlise

{UC1.3}) - Organizar reunido Kickoff e definir objetivos
funcionais, considerando pesos & tempos Mmas realistas

{UC1.4] - Organizar reuni3o de planeamento. Analisar
ponto de situagéo & adaptar prazos € objetivos.

Figura 18 - {UC1)} - Gestao de Projetos Refinado

O proximo caso de uso a considerar, especificamente o “{UC2} Desenvolvimento Refinado”,
encontra-se dividido entre dois intervenientes, respetivamente, entre programador e o chefe de equipa.
Esta fase inicia-se apos a reuniao de Aickoff, nomeadamente, apos o chefe de Equipa ter acesso a todas
as informacdes e objetivos funcionais. Com base nesta informacédo, o chefe de equipa escolhe os

programadores de forma a compor a sua equipa de trabalho e planeia as tarefas a serem realizadas.
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Estas tarefas sdo depois transmitidas aos programadores nas reunides Scrum realizadas, por norma, as
tercas-feiras, com o intuito de serem alocadas pelos varios elementos da equipa. Na fase intermédia/final
do projeto, caso o cliente efetue um novo pedido, a este sera atribuido um peso, em termos de dificuldade
e tempo. Com base neste peso, o chefe de equipa e a sua equipa decidem qual o melhor rumo a tomar
em relacdo ao pedido, o qual pode ser rejeitado. No que diz respeito as restantes tarefas de {UC2}, estas
estao a cargo do programador, que inicia o desenvolvimento com a analise do caderno de encargos,
planeamento e esquematizacao do soffware de forma normalizada. Entende-se esta normalizacao pela
imposicao de um limite minimo em termos de tempo para a realizacao das tarefas mencionadas, assim
como um standard na realizacdo da estrutura esquematizada. Apds a realizacdo destas tarefas, o
programador inicia efetivamente a programacdo da maquina. No {UC2} temos varias atividades no seu
desenvolvimento, como podemos observar pela Figura 19, como o planeamento das tarefas, considerar
o calendario de todos os membros antes das reunides, reunido semanal (Scrum) de alocacédo das tarefas,
analise do caderno de encargos de forma normalizada (em tempo), fazer o planeamento e
esquematizacdo do software realizado de forma normalizada (em método e em tempo), considerar os
pesos em termos de dificuldade e tempo no caso de haver novos pedidos durante a fase intermédia/final,

onde ha possibilidade de rejeicao, e por fim é realizada a programacdo da maquina.
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{UC2} - Desenvolvimento Refinado

{UCZ 1} - Planear tarefss (atribuindo um pesolvalor 3
dificuldade da mesma) e escolher programadores

{UC2.2 - Ler & considerar o calendanio de todos 05
membros antes das reunioes

{UC2.2} - Reunir semanaiments (Scrum) & alocar tarsfas,
projeto 3 projeto em separado.

{UC2 4] - Anzlizar 0 caderno de encargos de forma
normalizada (em temgo)

{UC2 5] - Planear & esquematizar o software de forma
normalizada (em método & em tempo)

C2 8} - Considerar o peso das tarsfas extras. em termos’
de dr e tempo, com ibili de rejeicdo

{UCZ.7} - Programar magquinas

Figura 19 - {UCZ2} - Desenvolvimento Refinado

A proposta feita em {UC3} visa promover o incentivo a aprendizagem continua sob a forma de
workshops. Estes devem abordar tdpicos técnicos ao nivel de linguagens de programacao e de varios
tipos de robd e PLC, assim como treinos de processos de gestdo e dar a conhecer técnicas Agile (/ean,
Scrum, Kanban, efc). Os responsaveis pela promocao e preparacdo destes workshops sao os chefes de
equipa onde em conjunto com os membros da sua equipa, participam nos projetos e com isto obter
eventuais certificados. Numa fase posterior, 0s proprios participantes iriam aplicar esses conhecimentos
regularmente nos projetos, principalmente ao nivel de técnicas de gestdo. Ainda, e apds estas fases
iniciais estarem consolidadas, os membros com certificados passam a ser 0s responsaveis por dar os
proximos workshops a membros novos ou a quem nao teve ainda oportunidade de participar. Desta
forma cria-se a consolidacao continua de toda a informacao tedrico-pratica na empresa, ao passar
conhecimento a novos participantes e ao testar a capacidade de ensino e aplicabilidade de quem ja
participou. Na Figura 20, esta representada a atividade para o desenvolvimento de workshops na
empresa, onde se tenciona efetuar um planeamento e preparacdo dos mesmos com novas linguagens

e/ou maquinas, de forma ciclica. Aqui, tera de haver participacdo nos workshops por parte de todos os
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intervenientes e, por fim, cada participante pode realizar um exame, de forma a obter um certificado do

workshop frequentado.

{UCZ} - Workshops

[UC3.2Z} - Planear e preparar workshops de novas
linguagens/maquinas e de técnicas de gestio, de forma
ciclica.

{UC3.2} - Participar nos Workshops

{UC3 3] - Realizar exame e obter certficado
mador

o

Progr:

Figura 20 - {UC3} - Workshops

Ao nivel de controlo de Qualidade/Testes, que pode ser visualizado na Figura 21, foi estabelecida
a mudanca da reuniao semanal de feedback e discussao de dificuldades para uma reuniao diaria e breve,
ou ciclica com maior frequéncia. Este cenario surgiu apos a comprovacao, via entrevistas estruturadas e
analise dos processos, que ter uma reunido semanal para este tipo de questdes acaba por tornar o seu
proposito obsoleto ou impraticavel, visto que ninguém espera e guarda duvidas especificamente para
serem discutidas uma vez por semana, num dia definido. Outra nova tarefa para o programador passa
pelo registo regular e continuo de comentarios percetiveis e explicativos @ medida que codifica. Esta
tarefa tem como finalidade, que se atinja 0o maior rigor e standard ao nivel de boas praticas de
programacao e assim permitir um facil retorno aquando da leitura do codigo no futuro. Desta forma é
possivel conceder a outros programadores, que devem trabalhar nesse mesmo codigo, uma boa
compreensao dessas mesmas funcionalidades. Finalmente, foram ainda consideradas duas novas
tarefas, nomeadamente, a escrita e manutencéo do guia de boas praticas e a validacao ciclica do codigo,
ambas realizadas pelo técnico da qualidade. Estas tarefas em conjunto tém como principal finalidade
atingir-se um nivel standard no que toca ao controlo de qualidade, sendo estabelecido que essa
responsabilidade deve ser feita por equipas externas aos programadores que trabalham nos seus
proprios codigos. Desta forma, devia haver um documento oficial e padrdo que indicia as praticas

normalizadas na programacao, garantindo que todas as equipas de desenvolvimento trabalhem da
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mesma forma. Haver também, controlo de qualidade regulares sobre o trabalho desenvolvido pelos
programadores, garantindo que as suas tarefas estdo a ser respeitadas como, por exemplo, a escrita

regular de comentarios no codigo.

Em jeito de resumo, nesta fase, os atores devem atualizar diariamente o controlo de versdes
com todas as notas necessarias para um bom trabalho, realizar um registo diario das taxas de realizacao
e justificar os atrasos. Devem também, fazer o registo de dificuldades na qual é preciso também
requisitar, convidar e realizar reunides breves para feedback e discussdo de dificuldades (quando
requisitado esta devera ser feita no dia seguinte, o mais tardar) e preparar testes (software, elétricos e

mecanicos).

Depois dos produtos estarem prontos, € necessario realizar testes, onde deve-se fazer o registo
e visualizar as anomalias, validar as funcionalidades e testes antes de chegar a fase final do produto.
Chegada essa fase, deve-se validar os testes (fase final) e, caso seja necessario, fazer o retrabalho/rever
todo o Desenho 3D, escrever de forma regular, continua e normalizada comentarios no codigo e definir

e escrever (com atualizacdes ciclicas) o guia de boas praticas na codificacao.
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{UC4} - Controlo de Qualidade/Testes Refinados

{UC4.2} - Registar dianismente 3 taxa de realzagio e
justificar atrasos

JUCA 4} - Requisitar, convidar e realizar reuniio breve
para feadback e discuss3o de dificuldades

{UC4.5) - Preparar testes (Software. elétricos e mecinicos)

/@/

{UC4.8) - Validar funcionalidades e testes - antes da
fase final

{UC4.3) - Validar testes (fase final)

{UC4.10} - Retrabalhari Rever o Desenho 3D

{UC4.11} - Escrever de uma forma regular continua €
izada os comentarios no codigo

{UC4.12} - Definir e escrever (com atualizagdes
ciclicas) o guia de boas praticas na codificag3o, para
efeitos de se atingir um standard

e o LR C4.13) - Validar ae:o:v:;ai:mnanm & ciclica 0 codigd

Figura 21 - {UC4} - Controlo de Qualidade/Testes Refinados

Em relacdo ao Servico Pos-Venda, as tarefas sdo as mesmas das apresentadas nos casos de
uso iniciais, com a excecao da “{UCb.1} - Proatividade na recolha de feedback do cliente”. Esta tarefa
tem como propdsito criar uma relacdo mais saudavel e normalizada apds a instalacédo dos produtos
finais, com o objetivo de procurar a opiniao do cliente, seja por questionario, seja por contacto direto.
Desta forma é possivel dar a oportunidade ao cliente de fornecer uma opiniao fresca. Por outro lado,
quando se espera que o cliente voluntariamente transmita algum tipo de feedback, por norma serao
sempre informacdes de foro negativo. Isto acontece porque, quando o produto se encontra a funcionar

como o esperado, o cliente, por esquecimento ou por nao sentir a necessidade, nao ira dar qualquer
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feedback. Desta forma, o cliente ird so6 entrar em contacto com a empresa apenas se algo acontecer,

sob a forma de pedido de assisténcia em garantia.

Na Figura 22, tem-se presente a atividade dos servicos pos-venda para a ITEC, onde deve ser
realizada a recolha de feedback dos clientes de forma mais proativa, fazer o registo e gerir os pedidos
de reclamacao/assisténcia em garantia, atribuir o pedido de assisténcia a um programador, realizar a
instalacdo da maquina no cliente final e, caso necessario, fazer o retrabalho e/ou desenvolver uma nova

solucao apos pedido de reclamacao/assisténcia por parte do cliente.

{UCS} - Servigo Pés - Venda Refinado

{UC5.1} - Recolher feedback dos clientes de forma
proactva

% {UC5.2) - Registar e gerir padidos de

reclamac3ofassisténcia em garantia

A0C5.3} - Atribuir pedido de assisténcia 3 um programado!

{UC 4} - Instalar maquina no Cliente Final

>

Programador/Assistente 2o

{UC5.5) - Retrabalhar/Desenvoiver nova solucio pés
pedido de reclamac3o/assisténcia no cliente

Figura 22 - {UC5} - Servigo Pos-Venda Refinado

3.4 Requisitos dos Processos de Desenvolvimento

Os requisitos de um sistema definem o que ele deve fazer e como ele deve operar. Os requisitos
de processo definem a forma como o processo deve ocorrer. Para cada requisito é atribuida uma
prioridade, de acordo com uma técnica de agrupamento que consiste na atribuicdo de diferentes
prioridades aos requisitos. O método utilizado neste trabalho é o MosCow, que foi desenvolvido por Dai
Clegg em 1994 [3] e € uma técnica de priorizacdo usada em desenvolvimento de soffware para se chegar
a um entendimento comum com as partes interessadas sobre a importancia de cada requisito. Apesar
de todos os requisitos serem importantes, € necessaria a sua priorizacdo de forma a fornecer os melhores
e mais imediatos beneficios no inicio do projeto. O termo MosCow é um acronimo vindo do inglés

derivado da primeira letra de cada um dos quatro grupos de prioridades distintos [36].
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o  Must Have. requisitos com prioridade elevada, que sao criticos para que o prazo de entrega
seja cumprido;

e Should have. requisitos a serem considerados como importantes, mas nao necessarios para
0 prazo de entrega pretendido. Embora estes requisitos possam ser tédo importantes como
0s anteriores nao sao tao criticos no que toca ao cumprimento do prazo de entrega;

e (Could have. requisitos desejaveis, mas nao imprescindiveis, podendo ser incluidos se o
tempo e 0s recursos assim o permitirem. Sdo requisitos que podem melhorar a experiéncia
do utilizador ou a satisfacdo do cliente por um pequeno custo de desenvolvimento;

o Won't have. requisitos que podem ser considerados futuramente uma vez acordado entre as
partes interessadas como itens menos criticos, de menor retorno ou interesse, ou nao

apropriados naguele momento.

Colocado este cenario de prioridades, sao utilizados inicialmente todos os requisitos “Must
have”, “Should have” e “Could have", sendo que se houver qualquer tipo de imprevisto que comprometa
0 prazo de entrega, os requisitos “Should have” e “Could have" serdo os primeiros a ser removidos.
Simplificando, estas categorias sdo importantes para fazer com que os clientes entendam melhor o
impacto da definicdo de prioridades.

Para uma melhor compreensao e contextualizacdo dos requisitos identificados no contexto, foi

definida uma estrutura onde cada uma se caracteriza pelos seguintes conjuntos de propriedades:

e |D: identificador do requisito;

¢ Nome: nome do requisito;

e Descricdo: descricao do requisito;

e Fonte do Requisito: permite identificar as fontes de onde o requisito pode ser extraido, tais
como, Gestores de Projetos, Chefe de equipa, Programadores, Técnicos de Qualidade, entre
outros;

e |Interfaces: composta pelos Utilizadores Finais, que correspondem as partes interessadas
gue serao parte integrante do novo processo a ser implementado.

o Dependéncias: permitem a identificacao de:

a) partes direta ou indiretamente interessadas no cumprimento do requisito;

b) que Fontes sdo necessarias para recolher os dados que cumprem o requisito.
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o |dentificacdo do Problema: identifica os possiveis constrangimentos ou problemas para
cumprir o requisito (por exemplo, falta de acesso a uma fonte de dados especifica);

e Prioridades: permite a definicdo da prioridade dos requisitos através do método MoSCoW.

Deste modo, apresentamos na Tabela 2 os requisitos para a definicdo de um novo processo de
gestdo para desenvolvimento de soffware, ou seja, os requisitos que sao efetivamente traduzidos em
novos métodos e tarefas que serdo suportadas pelo novo processo, permitindo aos colaboradores

usufruir de boas praticas relativamente ao desenvolvimento de soffware.

ID Requisitos Prioridade
RP1 Elaborar calendario dos colaboradores Should
RP 2 Definir objetivos atribuindo peso ao tempo Must
RP 3 Realizar reuniao de planeamento por projeto Must
RP 4 Planear e alocar tarefas atribuindo peso a dificuldade Must
RP 5 Analisar o caderno de encargos de forma normalizada Must
RP 6 Esquematizar e planear o software de forma normalizada Must
RP 7 Analisar pedidos extra atribuindo peso a dificuldade e tempo Should
RP 8 Planear e preparar workshops Must
RP 9 Participar em workshops Must
RP 10 Obter certificado de frequéncia nos workshops Should
RP 11 Realizar reunido breve de feeaback e dificuldades Must
RP 12 Escrever de forma regular comentarios no codigo Must
RP 13 Definir e escrever o guia de boas praticas Must
RP 14 Validar codigo de forma continua Must
RP 15 Obter feedback dos clientes Must

Tabela 2 - Requisitos de Processo

Na Tabela 3, podemos retirar a informacao detalhada para o requisito de processos 1 (RP1),
relativo a elaboracao do calendario dos colaboradores, em que temos a descricao do requisito, as suas
fontes, as interfaces, quem depende da realizacao deste requisito, os problemas identificados e por

ultimo no nivel de prioridade que o requisito deve ser realizado. O mesmo acontece para os restantes
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requisitos levantados, onde podemos observar a informacéo dos mesmos no Apéndice |, em que também

temos uma descricao detalhada de cada um deles, os intervenientes e qual o seu nivel de prioridade.

ID: RP1 - Elaborar calendario dos colaboradores

Descricao: Seria importante que fosse adotado pela empresa, a leitura e consideracao do calendario de todos os membros da equipa
antes das reunides Scrum, onde ficando a cargo do Chefe de Equipa promover a gestao desta tarefa todas as semanas, sempre com a

confirmacéao do gestor de projetos.

Fonte do Requisito: Chefe de Equipa e Gestor de Projetos.

Interfaces: N/A

Dependéncia:

o  Stakeholders
o  Chefe de Equipa
o  Programadores
Problemas |dentificados: N/A

Prioridades: Should

Tabela 3 - RP1 Elaborar calendario dos colaboradores

3.5 Conclusao

Com base nos detalhes descritos e analisados ao longo deste capitulo foi-nos possivel elaborar
e pensar num conjunto de requisitos para o novo processo de gestdo de ciclo de vida e qualidade para
produtos de software.

Assim, alguns dos pontos a melhorar podem passar pela divisdo da reunido de planeamento em
varias reunides, uma para cada projeto, a realizacdo de um daily scrum efetivamente diario e incutir o
espirito de autocritica na capacidade de conclusdo das tarefas.

Estas solucdes tm como finalidade promover uma melhor gestao dos projetos e dos respetivos
prazos, assim como deixar questoes relativas a dificuldades diarias das tarefas fora do contexto de
planeamento.

Com as interacdes que promovemos na ITEC foi-nos possivel concluir a nao utilidade de uma
reuniao semanal fixa para duvidas, onde é aconselhavel trocar para uma reunido breve diaria. Também
concluimos que existe uma falta de sfandard, ao comprovar que durante a reunido dedicada ao
planeamento de projetos é possivel que surjam duvidas técnicas individuais de projetos especificos.

Por fim a analise de todo o ciclo de vida dos projetos, bem como das diferentes areas, permitiu-
nos delinear os requisitos de processo que entendemos serem adequados para promover uma melhoria

ao nivel dos processos de desenvolvimento de software.
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Um dos pontos mais importantes deste trabalho, é a sugestdo dos Workshops, com o intuito de
criar uma espécie de academia dentro da ITEC, para que haja partilha de conhecimento, para que haja
pessoas cada vez mais interessadas e motivadas, pois estao constantemente em aprendizagem continua
e a poder encontrar desafios ao longo dos projetos que tenham em maos.

Sendo que esta parte do trabalho desenvolvido, € muito importante para que se consiga no

capitulo seguinte elaborar um trabalho que va de acordo com o pretendido pela empresa em estudo.
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4. ABORDAGEM PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO

Ccom NEO4)

4.1 Introducao

Nesta seccao sao apresentados os procedimentos necessarios para 0 mapeamento dos
frameworks em estudo e também o mapeamento com as informacdes recolhidas relativas a ITEC,
utilizando o NMeo4j. Sendo o objetivo final e trabalho futuro a criacdo de um guia de boas praticas, que

ira ajudar a empresa nos procedimentos diarios.

No entanto, sdo utilizadas duas ferramentas distintas para efetuar o nosso estudo, o NMeo4jpara
realizar as relacdes entre os dois frameworks e atribuir pesos as relacdes existentes, 0 mesmo é feito
para a relacdo com as tarefas ja desenvolvidas pela empresa e outra ferramenta para a construcao das
respetivas tabelas. Contudo, sao atribuidos niveis de cobertura, niveis de prioridade e niveis de urgéncia

das tarefas a realizar pela empresa.

Sendo que inicialmente é utilizada uma ferramenta de criacdo de tabelas, para a realizacdo
desse mesmo estudo, para que essa informacdo sirva de suporte e haja informacdes mais completas,
para permitir que seja possivel introduzir toda a informacao no Neo4 Por fim, neste capitulo sao
demonstrados todos os procedimentos da criacao das tabelas, em que sao explicados todos os
procedimentos e 0 mesmo acontece com o mapeamento de toda a informacéo que foi colocada no

software de visualizacdo da base de dados por grafos.

4.2 Analise do CMMI e do OpenUp com Neo4j

Nesta fase do trabalho, sdo mapeados os dois frameworks em estudo, e para que seja de mais
facil compreensdo sao explicados os procedimentos e todos os elementos presentes em cada um dos
frameworks que sao utilizados para este estudo. Posto isto, de seguida sdo apresentados os niveis de

maturidade presentes no CMMI, e que sao utilizados no estudo.
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Mapeamento dos Niveis de Maturidade do CMMI utilizando o Neo4j

Apds a analise da empresa em estudo e pelo facto de estarmos perante uma pequena média
empresa, chegamos a conclusdo que relativamente ao framework em estudo (CMMI), ao utilizar os
processos que o nivel 2 de maturidade proporciona, este faz com que a empresa obtenha os objetivos
desejados. Podemos observar na Figura 23, o mapeamento dos niveis de maturidade no CMMI, que séo
utlizados no decorrer deste trabalho e que munem a empresa com processos para desempenhar as suas

tarefas diarias com a melhor qualidade possivel.

Figura 23 - Mapeamento Niveis de maturidade CMM/

Depois de demonstrados os dois niveis de maturidade que sao utilizados neste projeto, no ponto
seguinte sdo apresentadas as relacdes existentes entre as Categorias do CMMI, tendo em consideracao

a informacao que foi apresentada no Capitulo 2 no Estado da Arte, recorrendo a tecnologia Neo4).

Representacao das relacdes das Categorias no CMMI utilizando o Neo4;j

As categorias presentes no CMMI, estéo divididas em quatro categorias distintas, na qual tém
diferentes areas de capacitacao. Contudo, existe uma relacédo entre as categorias, para que haja uma
sequéncia certa dos procedimentos a serem realizados, para que o produto final seja entregue com a

melhor qualidade possivel. Podemos observar essa relacdo na Figura 24.
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Figura 24 - Mapeamento da Relacao entre Categorias do CMM/

Apds efetuar a relacdo entre as categorias, de seguida sao demonstrados os mapeamentos
realizados em cada uma das quatro categorias existentes, onde se tem consideracdo as areas de
atuacdo, nivel de maturidade e as “practice summary’, tendo em consideracdo a informacao

apresentada no Capitulo 2. Na primeira fase, sera apresentada a Categoria “Doing’ e todas as suas

relacoes.

Mapeamento da Categoria Doing e respetivas dreas de atuacao

Na Figura 25, é realizado o mapeamento da categoria “Doing’, que esta dividida em quatro
areas de capacidade. Temos também as suas respetivas areas de atuacdo e as “Practice Summary” de
cada area de atuacdo. Temos entao a verde o CMMI, a amarelo as categorias presentes no CMMI, a azul
representa as quatro areas de capacidade existentes nesta categoria, a vermelho as areas de atuacao
presentes em cada uma das areas de capacidade, a castanho-claro as “ Practice Summary’ e por Ultimo,

temos a laranja os niveis de maturidade presentes.
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Figura 25 -Mapeamento aas Practice Summary da categoria Doing do CMM/

De seguida, 0 mesmo sera realizado para a categoria “ Managing’, onde sao apresentadas todas

as relacoes existentes, que sao utilizadas neste estudo.

Mapeamento da Categoria Managing e respetivas dreas de atuacao

Na Figura 26, temos o mapeamento realizado da categoria “Managing”, que ¢ realizado da
mesma forma da anteriormente apresentada, em que temos a verde a representacdo do CMMI, a
amarelo as categorias, a azul representa as trés areas de capacidade existentes, a vermelho temos as
areas de atuacéo presentes em cada um das areas de capacidade, a castanho-claro as “Practice

Summary' e a laranja os niveis de maturidade presentes.
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Figura 26 - Mapeamento das Practice Summary da categoria Managing do CMM/

De seguida, 0 mesmo sera realizado para a categoria “ Enabling’, onde sao apresentadas todas

as relacdes existentes, que sao utilizadas neste estudo.

Mapeamento da Categoria Enabling e respetivas dreas de atuacao

Na Figura 27, temos o mapeamento realizado da categoria “£Enabling’, que é realizado da
mesma forma da anteriormente apresentada, em que temos a verde a representacdo do CMMI, a
amarelo as categorias, a azul representa as duas areas de capacidade existentes, a vermelho temos as
areas de atuacdo presentes em cada um das areas de capacidade, a castanho-claro as “Practice

Summary' e a laranja os niveis de maturidade presentes.
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Figura 27 - Mapeamento das Practice Summary da categoria Enabling do CMM/

ausuoney

De seguida, 0 mesmo sera realizado para a categoria “/mproving’, onde sdo apresentadas todas

as relacdes existentes, que sao utilizadas neste estudo.

Mapeamento da Categoria /mproving e respetivas dreas de atuacao

Na Figura 28, temos o mapeamento realizado da categoria “/mproving”, que é realizado da

mesma forma da anteriormente apresentada, em que temos a verde a representacdo do CMMI, a
amarelo as categorias, a azul representa as duas areas de capacidade existentes, a vermelho temos as

areas de atuacdo presentes em cada um das areas de capacidade, a castanho-claro as “Practice

Summary' e a laranja os niveis de maturidade presentes.
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Figura 28 - Mapeamento das Practice Summary da categoria Improving do CMM/

OpenUp - Tarefas OpenUp

Por ultimo, é demonstrando o mapeamento relativo ao Openlp, e no caso do estudo o que nos
interessa apresentar sdo as farefas presentes no mesmo e que sao utilizadas para relaciona-las com a
informacao em cima demonstrada relativa ao CMMI.

Relativamente ao Openlp sdo mapeadas as suas respetivas farefas, onde estdo divididas em
areas de atuacdo, com o objetivo de ser de mais facil utilizacdo e compreensao por parte do utilizador.
Sendo também mais facil realizar a relacao entre este frarmework com o CMMI.

Na Figura 29, podemos observar a vermelho o Openlp, a verde-claro temos a referéncia as
disciplinas, castanho-escuro temos as diferentes areas de atuacao das farefas e por fim, com a cor azul-

escuro temos os nomes das farefas que sao desempenhadas em cada area de atuacao.
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Figura 29 - Mapeamento das disciplinas do OpenUp ( Tenho de alterar esta imagem)

Em forma de resumo, todas as representacdes apresentadas anteriormente, servem como base
para o0 mapeamento que é mostrado no ponto seguinte, onde nesta fase é realizado 0 mapeamento entre
os dois referenciais e demonstrado todos os processos que foram criados e quais os objetivos dos

Mmesmos.

4.3 Andlise do Relacionamento entre 0 CMMI e o OpenUp

Com vista & criacdo de um guia de boas praticas para utilizacdo futura da empresa, foram
estudadas as relacdes entre os dois frameworks, em que para a relacdo entre os dois foram elaboradas
com ajuda de tabelas e mapeamento em neo4). Para que fosse possivel definir niveis de prioridade,

foram criados quatro niveis que achamos que sdo os melhores para representar o nosso estudo.
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Niveis de cobertura

Por isso, tendo como objetivo a melhoria continua da empresa, em que atribuimos com H+
(verde-claro), quando a relacao entre a Practice Summary do CMMI e as disciplinas do Openlp ¢é de
elevada importancia e de maxima urgéncia, onde se a empresa nao efetuar essa tarefa nao consegue de
forma alguma entregar o produto. Quando atribuimos com H, € uma tarefa de alta importancia, em que
também tem de ser realizada para que o produto possa ser entregue e com a qualidade pretendida, mas
com menos importancia que a anterior. Quando atribuimos com a letra M é quando a tarefa tem uma
importancia média, em que a tarefa em causa consideramos que deveria ser realizada, mas que se nao
for elaborada nao vai trazer grande impacto a entrega do produto final. Por fim, quando atribuimos com
a letra L, é no caso de a tarefa ser de muito baixa importancia, porém, consideramos que deveria ser
realizada. Todavia, nao consideramos obrigatoria, podemos observar os diferentes niveis propostos na

Tabela 4.

H+ Prioridade Altissima

- Prioridade Alta

M Prioridade Média

- Prioridade Baixa

Tabela 4 - Niveis de Cobertura

De seguida, é apresentada como foi construida a tabela com a informacéo relativa ao CMMI e
ao OpenUp, construida com a finalidade de ser possivel utilizar os niveis de prioridade em cima

apresentados.

Construcao da tabela relacdo CMMI e OpenUp

De modo apresentar como as tabelas estao estruturadas, é apresentada a informacao presente
em cada uma delas, com o objetivo de facilitar a compreensao da mesma. Na Figura 30, podemos
observar um exemplo de uma “Practice Area” presente no CMMI, onde também contém a informacéo
da “Category”, “Capability Area” e “Practice Summary’s”, com a informacdo do respetivo nivel de
maturidade. Como ja referido anteriormente, a empresa esta dividida em dois niveis de maturidade, em
estao representados por ML1 e ML2 respetivamente, pois ao estudarmos o CMMI chegamos a concluséo

de que estes niveis tem o0 necessario para implementar na empresa e atingir os objetivos desejados nos
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procedimentos diarios da empresa. A Figura 30, serve apenas como referéncia, pois foram feitas 29

tabelas iguais tendo em consideracdo cada Practice Area presente no CMMI.

RDM 2.2 Transform stakeholder needs, expectations, constraints, and
interfaces or connections into prioritized customer requirements.

=
)
x
£ £
& £
& 5
— % ua
=]
= o
glz|z =
= m
"Bk g £
Ll 55|~
oo ‘EEL g RDM 1.1 Record requirements.
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RDM 2.3 Develop an understanding with the requirements providers
on the meaning of the requirements.

ML2

RDM 2.4 Obtain commitment from project participants that they can
implement the requirements.

RDM 2.5 Develop, record, and maintain bidirectional traceability
among requirements and activities or work products.

RDM 2.6 Ensure that plans and activities or work products remain
consistent with requirements.

Figura 30 - Exemplo de uma Practice Area (CMMI)

De modo a realizar o cruzamento & introduzido em cada tabela ja mencionada, as disciplinas
presentes no Openlp, onde é feita a separacdo em tarefas, como podemos observar na Figura 31, onde
estas foram divididas por cores para ser mais facil conseguirmos distinguir as areas presentes neste

framework.
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Figura 31 - 7arefas do OpenUp por disciplina
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Tendo em consideracao a informacao que ja foi anteriormente referida, serdo apresentados
alguns exemplos de relacionamentos, tendo como referéncia os niveis de prioridade da Tabela 4.
Podemos observar na Figura 32, a relacdo entre os dois ffameworks em estudo, tendo em consideracdo
a Practice Area “Requirements Development and Management (RDM)” que pertence a Capability Area
“Ensuring Quality (ENQ)” que por sua vez pertence a Category “Doing” referente ao CMMI e
relativamente ao Openlp iremos ter as disciplinas onde foram atribuidas coberturas aos cruzamentos
encontrados. A seguinte imagem serve apenas como exemplo de como foram realizadas as tabelas de
cruzamentos de referéncias e atribuicdes dos niveis de cobertura, pois foram efetuados os mesmos
procedimentos para todas as 29 “Practice Area” presentes no CMMI, sendo que na seccado seguinte

serao apresentados com maior detalhe.
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Figura 32 - Relacao entre CMMI e OpenUp
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4.4 Proposta para a Melhoria dos Processos de Desenvolvimento

Nesta seccdo comecamos por demonstrar o0 mapeamento realizado relativo a informacédo obtida
acerca da ITEC, onde também utilizamos a informacéo que foi recolhida no Capitulo 3, e que serviram

para mapear os casos de uso refinados e respetivos requisitos de processos.

Mapeamento da ITEC

Em primeiro lugar, é criada a base de dados relativa a ITEC, na qual se coloca a informacao
sobre a empresa, quais 0s principais intervenientes e principais interessados.

De seguida sao apresentadas as nossas propostas de melhoria dos casos de uso levantados e
por fim também sao introduzidos todos os requisitos de processos levantados.

Na Figura 33, é apresentado o cédigo utilizado na ferramenta reo4j, em que séo introduzidos
0s nodos relativos a organizacdo, aos colaboradores da empresa (Sources of Requirements) e 0s
principais interessados (stackholders), esta informacao & necessaria para que seja possivel referir quem

desempenha as atividades na empresa.

// CRIACAO DA ORGANIZACAOQ (ITEC)
CREATE (n:Organization{name:"Iberiana Technical”,id:"ITEC",Fundada:"2006",Ramo:"Electronica e automovel™});

// Criar Sources Of Requirements

CREATE (n:Sources Of Requirements{name:"Team Manager”,id:"CE"}); // Chefe de equipa

CREATE (n:Sources_Of_Requirements{name:"Project Manager",id:"GP"}); // Gestor de Projetos
CREATE (n:Sources_Of_Requirements{name:"Developer"”,id:"Prog"}); // Programador

CREATE (n:Sources Of Requirements{name:"Quality Manager",id:"TQ"}); // Técnico de Qualidade
CREATE (n:Sources_Of_Requirements{name:"Customers"”,id:"C"}); // Cliente

1

// Criar Partes Interessadas

CREATE (n:Stackholders{name:"Team Manager"”,id:"CE"}); // Chefe de equipa

CREATE (n:Stackholders{name:"Project Manager",id:"GP"}); // Gestor de Projetos
CREATE (n:Stackholders{name:"Developer”,id:"Prog"}); // Programador

CREATE (n:Stackholders{name:"Quality Manager",id:"TQ"}); // Tecnico de Qualidade
CREATE (n:Stackholders{name:"customers™,id:"c"}); // Cliente

Figura 33 - Codigo Neo4j (Empresa, Colaboradores e Stackholders)

Posto isto, na Figura 34, podemos observar parte do cédigo dos casos de uso a que chamamos
de refinados, que surgiram da analise realizada e demonstrada no Capitulo 3, onde sao apresentados os

casos de uso refinados e servem como suporte para a definicao dos requisitos de processos levantados.
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W CASQS DE USO ITEC

// Use Cases - Project Management
CREATE (n:UseCasesTobe{name:"Project Management”,id:"GPS"});

MATCH (UCT:UseCasesTobe), (Org:Organization) // Ligacdo entre ITEC e Use Cases Project Management
WHERE UCT.id="GPS" AND Org.id="ITEC"
CREATE (Org) - [:Contains]- > (UCT);

// Activities - Use Cases - Project Management

CREATE (n:Activities{name:"Deadline”,id:"P"}); // Actividades Realizadas - Prazos

MATCH (A:Activities), (UCT:UseCasesTobe) // Ligacdo entre Deadline e Use Cases Project Management
WHERE A.id="P" AND UCT.id="GPS"
CREATE (UCT) - [:has]- > (A);

CREATE (n:Activities{name:"Project Dates”,id:"DP"}); // Actividaes Realizadas - Datas dos Projetos

MATCH (A:Activities), (UCT:UseCasesTobe) // Ligacdo entre Project Dates e Use Cases Project Management
WHERE A.id="DP" AND UCT.id="GP3"
CREATE (UCT) - [:has]- > (A);

"}); // Atividades realizadas - 12 Andlise do Caderno de Encargos
MATCH (A:Activities), (UCT:UseCasesTobe) // Ligacio entre 1st Analysis of the Specifications e Use Cases Project Management
WHERE A.id="1ACE" AND UCT.id="GPS"

CREATE (UCT) - [:has]- > (A);

CREATE (n:Activities{name:"Organize Kickoff Meeting", id:"ORK"}); // Actividades Realizadas - Organizar reunido kickoff

MATCH (A:Activities), (UCT:UseCasesTobe) // Ligacdo entre Organize Kickoff Meeting e Use Cases Project Management
WHERE A.id="ORK" AND UCT.id="GPS"
CREATE (UCT) - [:has]- > (A);

CREATE (n:Activities{name:"Planning Meeting",id:"RP"}); // Actividades Realizadas - ReuniZo de Planeamento

MATCH (A:Activities), (UCT:UseCasesTobe) // Ligacdo entre Planning Mesting e Use Cases Project Management
WHERE A.id="RP" AND UCT.id="GPS"
CREATE (UCT) - [:has]- > (A);

Figura 34 - Codigo exemplo dos Casos de uso da ITEC

Depois de introduzido o codigo relativo a informacao em cima referido, o mapeamento observado
na Figura 35, temos a vermelho o nodo relativo a ITEC, a azulclaro sdo os colaboradores que
desempenham as tarefas da empresa, a azul — escuro temos as cinco areas encontradas na empresa,
a amarelo sdo as atividades que sdo desempenhadas em cada uma das areas apresentadas a azul
escuro, a castanho escuro temos os stackholders, a verde claro temos 0s requisitos de processos
levantados e por fim temos a castanho-claro os niveis de prioridade com que os requisitos de processos

devem ser executados.
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Figura 35 - Mapeamento da ITEC

No entanto, chegamos a conclusao que seria interessante acrescentar a tabela anteriormente
apresentada relativa as relacoes entre CMMI e Openlp (Figura 32), a informacao relativa a ITEC, que ¢

apresentada de seguida.

Melhoramento da tabela da relacdao entre CMMI e OpenUp

Depois da relacdo efetuada na seccdo 4.2, chegou-se a conclusdo que seria importante
acrescentar informacao relativa as atividades realizadas pela empresa, por esse motivo surgiu a Figura
36, em que foi adicionada a informacdo sobre as farefas desempenhadas pela ITEC, qual o nivel de
cobertura que essa farefas tem que ser realizadas para que o produto esteja pronto e com a qualidade
pretendida. Por fim, utilizando a relacao entre o nivel de cobertura e o nivel de prioridade surgiram os
niveis de urgéncia, com a qual cada farefas deve ser desempenhada para que o produto passe por todos

os procedimentos necessarios para que seja entregue com a maxima qualidade possivel.
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Figura 36 - Tabela exemplo do cruzamento entre CMMI, OpenUp e ITEC

Para o preenchimento da tabela completa (CMMI, OpenUp e ITEC), de seguida é apresentada
uma tabela com a descricao detalhada das farefas e os detalhes das tarefas que foram levantadas tendo

em consideracao toda a informacao trabalhada no Capitulo 3.

Lista das farefas da ITEC

Para o preenchimento da Figura 36, é entdo criada uma lista com as farefas desempenhadas
pela ITEC, com as suas respetivas Detailed farefas, onde estao divididas por areas de atuacéo nos
procedimentos diarios da empresa. A informacao contida na Figura 37, foi elaborada tendo em
consideracdo todos os documentos fornecidos, reunides e entrevistas estruturadas aos seus

colaboradores.
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TASK ITEC DETAILED TASK
01 Emissdo de ordem 011 Emite ordem de novo projeto
11 Recebe ordem 111 Recebe prdem de novo projeto
121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos
122 Planeamento temporal do projeto
131 Reunido kick off
132 Reunido ponto de situagdo e planemaneto (semanal)
14 Escolha do programador 141 Planeamento tarefas e subdivisdo
151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia
15 Orientacdo 152 Orientagdo para validar o SW
153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos
161 Verificagdo final
162 Aprovagdo para instalagdo no cliente
210 Pré ou pos Kick-off
211 Recebe novo projeto
2201 Reunido Kick-off
221 Analise das informagdes do projeto e caderno de encargos
22 Andlise e feedback do projeto 222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais
223 Analise da descri¢do de tarefas jira/trello
224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal)
231 Esquematizagdo do Sw
232 Programacgdo da maquina
241 Feedback e levantamento de dificuldades
242 Atualizacdo diaria para o sistema de controlo de versGes
243 Registo da taxa de realizagdo
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver)
251 Validagdo do SW

12 Planeia projeto

13 Transmissdo de informagdo do projeto

16 Validagdo

21 Recebe projeto

23 Desenvolvimento

24 Monitorizagdo e desempenho

25 Validagdo 252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos
253 Retrabalho e revisdo
26 Instalagdo no cliente final 261 Instalagdo do equipamento no cliente final

271 Assisténcia técnica e suporte
27 Monitorizagdo e desempenho 272 Registo de reclamagdes
273 Solugdo de reclamagbes

Figura 37 - Lista de tarefas da ITEC

Deste modo, para haver uma melhor compreensao da importancia das farefase detailed tarefas,
sdo entao criados niveis de cobertura, niveis de prioridade e nivel de urgéncia do desempenho das
mesmas, onde sao explicados nos pontos seguintes.

Posto isto, em primeiro lugar sdo apresentados os niveis de cobertura da ITEC relativamente as

tarefas levantadas.

Niveis de cobertura da ITEC

Para atribuir os niveis de cobertura do desempenho das farefas desempenhadas pela ITEC,
foram criados varios niveis, temos a vermelho com a letra W (Without Coverage) quando a atividade nao
¢ praticada por esta, a laranja e com a letra | quando a atividade é praticada mas nao o satisfatoriamente
(Unsatisfactory Coverage), a amarelo e com a letra S quando a atividade praticada é realizada

satisfatoriamente (Satistactory Coverage) e a verde e com a letra H quando a tarefa é desempenhada
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com uma cobertura alta (High Coverage), dando assim origem a Tabela 5. Esta tabela, serve para

podermos contextualizar o ponto em que a ITEC se encontra no momento da realizacdo deste projeto.

Coverage
Not applicable N/A

Without coverage -

Unsatisfactory Coverage |
Satisfactory Coverage S
High coverage H

Tabela 5 - Niveis de cobertura das tarefas da ITEC

Niveis de Prioridade

De seguida sdo apresentados os niveis de prioridade com que as tarefas devem ser realizadas,

em que consoante o nivel de prioridade este vai ter impacto na qualidade do produto final.

De seguida, foi também criada a Tabela 6, com os niveis de prioridade onde que concluimos
que seria o ideal para atribuir pesos as tarefas/atividades desempenhadas, tendo em consideracdo a
qualidade do produto final. Posto isto, temos a vermelho e com as letras LP (Low) quando a atividade
tem uma prioridade baixa, pois o produto pode ser entregue mesmo que a tarefa ndo seja realizada, a
amarelo e com as letras MP (Medium) temos que a atividade tem uma prioridade média e neste caso
quando a tarefa ndo ¢é realizada traz impacto a qualidade do produto. Por ultimo, temos a verde e com
as letras HP (Hjgh) em que todas as atividades precisam de ser realizadas, pois sdo de prioridade alta e

sem efetuar esta tarefa ndo conseguem que o produto esteja operacional para ser entregue ao cliente.

Priority

Low LP
Medium MP
High HP

Tabela 6 - Niveis de Prioridade tarefas da ITEC

Por ultimo, surge entdo o nivel de urgéncia da execucao das tarefas, com origem na relacdo

entre as duas anteriores e onde é explicada a sua importancia.
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Nivel de urgéncia da execucao da tarefa

Como ja referido anteriormente, ¢ utilizada a informacao referente & Tabela 5 e a Tabela 6, cuja
relacao entre as duas deu origem ao nivel de urgéncia da execucao das tarefas, como podemos observar
na Tabela 7. Relativamente as cores presentes na tabela temos a vermelho quando a tarefa tem de ser
realizada com muita urgéncia, pois neste caso tem uma importancia acrescida na entrega do produto
final. No entanto, o nivel mais baixo esta representado com a verde, na qual nao traz grande impacto

para a entrega do produto final.

Do ASAP WLP IMP SHP
To Do ILP SMP

Do if possible SLP

OK HNP, SNP,INP,WNP HLP HMP HHP

Tabela 7 - Niveis de urgéncia de realizacao das tarefas da ITEC

Em forma de exemplo, podemos observar na Figura 38, o preenchimento da parte direita da
imagem, em que sao utilizadas as informacdes apresentadas na lista de farefas da ITEC e os niveis de
cobertura, prioridade e de urgéncia. Todavia, o resultado desta relacéo é utilizado para o mapeamento

em Neo4j de todas as interacdes realizadas e que sao apresentadas de seguida.
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Figura 38 - Exemplo de preenchimento Tabela

Apds apresentados todos os procedimentos e informacdes recolhidas, passamos agora entéo
para a apresentacdo do mapeamento em que sao apresentadas todas as informacoes que achamos que
sao importantes para o estudo.

Contudo, nesta fase do trabalho as Cafegorias, ja apresentadas anteriormente, sao explicadas e
detalhadas em separado, de modo a facilitar a compreensao do mesmo. Desse modo, sao apresentados
0s mapeamentos efetuados recorrendo ao NMeo4j e as tabelas com as informacdes importantes sobre o
assunto em estudo. Deste modo, comecamos a demonstracdo do nosso estudo, com a Cafeogory
“Doing” do CMMI, relacionando esta com as tarefas do OpenUp e da ITEC e de seguida 0 mesmo é feito

para as restantes Categorias do CMMI.

Doing — Mapeamento das Capability Areas (CMMI), Tarefas Open Up e ITEC

A Category “Doing” esta dividida em quatro Capability Areas, conhecidas por “Delivering &
Managing Service (DMS)”, “Engineering & Developing Products (EDP)”, “Ensuring Quality (ENQ)” e
“Selecting & Managing Suppliers (SMS)”, no entanto a Capability Area SMS, ndo é representada nesta
demonstracao de resultados, pois chegamos a conclusao nao estar enquadrada com o pretendido no
projeto em estudo. Assim sendo, passamos entao para apresentacao dos resultados obtidos na Capability

Area “ Delivery & Managing Service (DMS)” , tendo em consideracédo a informacéo recolhida.
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Capability Area “Delivering & e Managing Service (DMS)” da Category “Doing”

Relativamente a Capability Area * Delivering & e Managing Service (DMS)”, esta dividida em duas
Practice Areas, a “Service Delivery Management (SDM)” e “Strategic Service Management (STSM)”.
Deste modo, é utilizado entdo o Neo4/ como ferramenta para o mapeamento dos dados, sendo que na
Figura 39, podemos observar a castanho-escuro as areas de atuacao das disciplinas do Openlp, a
azul-escuro as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a
cor de rosa temos os nomes da duas Practice Areas (SDM e STSM), a roxo temos a Capability Area em
cima mencionada, amarelo temos a categoria “Doing’, a laranja temos os niveis de maturidade

referentes ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo referente ao CMMI.

GECE]

Develop.
=

update.

Figura 39 - Mapeamento da Capability Area DMS, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Podemos observar na Tabela 8, o cruzamento realizado tendo em consideracao a FPractice Area
“ Service Delivery Management”, em que sdo apresentados quais os niveis de prioridade, com que cada
atividade deve ser realizada tendo em consideracdo as farefas do Openlp, o mesmo acontece
relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as farefas da ITEC. Contudo, também ¢é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, € possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de

acordo como solicitado na fase inicial.
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Deste modo, 0 mesmo é realizado para a Practice Area “ Strategic Service Management”, porém neste
caso esta area de atuacao nao existe na ITEC, portanto nao traz informacao relevante para a realizacao
deste projeto. Em forma de resumo, a Practice Area “ Service Delivery Management”, tem como objetivo
ter um sistema de prestacao de servicos, onde esteja a informacao sempre atualizada, ter os processos
em conformidade com o que foi contratado, é necessario realizar uma recolha e analise dos dados para

que haja uma boa estratégia.
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011 Emite ordem de novo projeto

111 Recebe prdem de novo projeto

121 Documenta informago do projeto e caderno de encargos
122 temporal do projeto

131 Reuniao kick off

132 Reunido ponto de situaio e (semanal)
141 tarefas e subdivisao

151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia

152 Orientagdo para validar o SW

153 Orientagio para testes elétricos e mecnicos

161 Verificagho final

162 Aprovagio para instalagio no cliente

210 Pré ou pés Kick-off

211 Recebe novo projeto

2201 Reunido Kick-off

221 Analise das Ges do projeto e caderno de encargos
222 Definicdo de parametros e objetivos funcionais

223 Analise da descrigio de tarefas jira/trello

224 Reunides de ponto de situagao e (semanal)
231 dosw

232 Programacdo da maquina

241 Feedback e

242 Atualiazagio diaria para o sistema de controlo de verses
243 Registo da taxa de realizagdo

244 Registo de érios dos motivos do ataraso (se houver)
251 validagao do SW

252 Realizagio de teste elétricos e mecanicos

253 Retrabalho e revisdo

261 2 no cliente final

271 Assiténcia técnica e suporte

272 Registo de 5

273 Solugao de reclamagdes

Coverage

Priority

[Action is urgent?

Doing
Delivering & Managing Services (DMS)
Service Delivery Management (SOM)
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IHP SHP SHP | WMP | IMP IMP
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Tabela 8 - Cruzamento CA "SDM", Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Depois de realizada esta demonstracéo, passamos agora para apresentacao dos resultados
obtidos na Capability Area “Engineering & Developing Products (EDP)”, tendo em consideracdo a

informacéo recolhida ao longo do projeto.
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Capability Area “Engineering & Developing Products” da Category “Doing”

Ainda relativamente a Category “Doing’, temos a Capability Area " Engineering & Developing

Products (EDP)”, em que esta dividida em duas Practice Areas, a “ Product Integration (Pl)” e “Technical

Solution (TS)”.

Desse modo, ¢ realizado um mapeamento tendo em consideracao toda a informacéao relativa ao
OpenUp, CMMI e a ITEC, como podemos observar na Figura 40, a verde claro o nodo referente ao
Openlp, a castanho-escuro as areas de atuacédo das disciplinas do Openlp, a azul-escuro as farefas
realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de rosa temos os
nomes das Practice Areas (Pl e T7S), a roxo temos a Capability Area em cima mencionada, amarelo
temos a categoria “Doing’, a laranja temos os niveis de maturidade referentes ao CMMI e a verde-escuro

temos o nodo referente ao CMMI.

Figura 40 — Mapeamento da Capability Area EDP, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Deste modo, podemos observar no Apéndice Il, o cruzamento realizado tendo em consideracao

a Practice Area " Product Infegration”, em que sao apresentados quais 0s niveis de prioridade, que cada
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atividade deve ser realizada tendo em consideracdo as farefas do Openljp, o mesmo acontece
relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as farefas da ITEC. Contudo, também ¢é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial. Porém, o mesmo ¢ realizado para a Practice Area “Technical

Solution”, como podemos observar no Apéndice llI.

Estas duas Practice Area tém como objetivo entregar ao cliente o que ele necessita, em que vai
ao encontro aos requisitos levantados no inicio do projeto. Deste modo, € necessario seguir um
procedimento constante, atualizar os codigos e os seus comentarios diariamente e encontrar solucées
para as dificuldades encontradas, com o objetivo de entregar um produto final com a melhor qualidade

possivel.

Assim sendo, passamos agora para apresentacdo dos resultados obtidos na Capability Area

“Ensuring Quality (ENQ)”, tendo em consideracdo a informacao recolhida ao longo do projeto.

Capability Area “Ensuring Quality (ENQ)"” da Category “Doing”

Relativamente a Capability Area * Ensuring Quality (ENQ)” esta dividida em quatro Practice Area,
a “Peer Review (PR)”", “Process Quality Assurance (POA)", “Requirements Development & Management
(RDM)” e “Verification & Validation (VV)”. Desse modo, é realizado um mapeamento tendo em
consideracao toda a informacéo relativa ao Openlp, CMMI e a ITEC, como podemos observar na Figura
41, a verde claro o nodo referente ao OpenUp, a castanho-escuro as areas de atuacéo das disciplinas
do OpenlUp, a azul-escuro as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes
ao CMMI, a cor de rosa temos os nomes das Practice Areas (PR.POARDM e VV) , a roxo temos a
Capability Area em cima mencionada, amarelo temos a categoria “Doing’, a laranja temos os niveis de

maturidade referentes ao CMMI.
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Figura 41 - Mapeamento da Capability Area ENQ, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Desta forma, podemos observar no Apéndice IV, o cruzamento realizado tendo em consideracao
a Practice Area “Peer Review” em que sdo apresentados quais os niveis de prioridade, que cada
atividade deve ser realizada tendo em consideracdo as farefas do Openljp, o mesmo acontece
relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as farefas da ITEC. Contudo, também ¢é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial.
Contudo, 0 mesmo ¢ realizado para as restantes Practice Areas, , em que o Apéndice V ¢ referente a
Practice Area “ Process Quality Assurance”, o Apéndice VI referente a “ Requirements Development &

Management” e o Apéndice VIl relativo a “ Verification & Validation”.
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Estas quatro areas de atuacao tém como objetivo realizar levantamento dos requisitos, assegurar
que o trabalho esta a ser realizado de acordo com esses requisitos levantados, fazer uma avaliacdo da
qualidade do produto, para facilitar na validacdo do mesmo, para que o produto seja entregue ao cliente
com a maxima qualidade possivel. Deste modo, terminamos a analise relativa & Category “Doing’ e
passamos para a analise e demonstracado de resultados da Category “Managing”, que sao apresentados

no ponto seguinte.

Managing -Mapeamento das Capability Areas (CMMI), Tarefas Open Up e tarefas da

empresa

A Category “Managing” esta dividida em trés Capability Areas, conhecidas por “Managing
Business Resilience (MBR”, a “Managing the Workforce (MWF)” e “Planning & Managing Work (FMW)".
Assim sendo, passamos entao para apresentacdo dos resultados obtidos na Capability Area “Managing

Business Resilience (MBR)”, tendo em consideracao a informacéao recolhida ao longo de todo o projeto.

Capability Area “Managing Business Resilience” da Category “Managing”

Relativamente a Capability Area “ Managing Business Resilience (MBR)” esta dividida em trés
Practice Areas, a “Continulty (CONT)”, “Incident Resolution & Prevention (IRP)” e “Risk & Opportunity
Management (RSK)”. Desse modo, é realizado um mapeamento tendo em consideracdo toda a
informacéo relativa ao OpenUp, CMM/ e a ITEC, como podemos observar na Figura 42, a verde claro os
referentes as tarefas da ITEC, a castanho-escuro as areas de atuacdo das disciplinas do OpenlUp, a azul-
escuro as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de
rosa temos os nomes das Practice Areas (CONT, IRP e RSK), a roxo temos a Capability Area em cima
mencionada, amarelo temos a categoria “ Managing’, a laranja temos os niveis de maturidade referentes

ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo referente ao CMMI.
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Figura 42 - Mapeamento da Capability Area MBR, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Assim sendo, podemos observar no Apéndice VIII, o cruzamento realizado tendo em
consideracao a Practice Area “Continualty”, em que sao apresentados quais os niveis de prioridade, que
cada atividade deve ser realizada tendo em consideracdo as farefas do OpenUp, o0 mesmo acontece
relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as tarefas da ITEC. Contudo, também ¢é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial.

No entanto, o mesmo ¢ feito para as ressaltantes Practice Areas, em que o Apéndice IX é referente a
Practice Area “ Incident Resolution & Prevention” e o Apéndice X referente a Practice Area “Risk &

Opportunity Management”.

Estas trés Practice Areas tém como objetivo, determinar os problemas detetados para dar
continuidade aos procedimentos, identificar e dar prioridades as funcdes para haver essa mesma

continuidade, tem também como finalidade registar todos os incidentes e comunica-los, analisar os riscos
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do projeto em que os clientes devem ser sempre informados desse mesmo risco. Assim sendo, passamos
agora para apresentacao dos resultados obtidos na Capability Area “ Managing the Workforce (MWF)”,

tendo em consideracéo a informacéo recolhida.

Capability Area “Managing the Workforce” da Category “Managing”

Relativamente a Capability Area " Managing the Workforce (MWF)” esta dividida em duas Practice
Areas, a “Enabiling Virtual Solution Delivery (EVSD)” e “Organizational Training (OT)”. Desse modo, é
realizado um mapeamento tendo em consideracao toda a informacao relativa ao OpenlUp, CMM/ e a
ITEC, como podemos observar na Figura 43, a castanho-escuro as areas de atuacao das discip/inas do
Openlp, a azul-escuro as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao
CMMI, a cor de rosa temos os nomes das Practice Areas (EVSD e OT) , a roxo temos a Capability Area
em cima mencionada, amarelo temos a categoria “ Managing’, a laranja temos os niveis de maturidade

referentes ao CMM/ e a verde-escuro temos o nodo referente ao CHMMI.

Figura 43 - Mapeamento das Capability Area MWF, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Contudo, podemos observar no Apéndice XI, o cruzamento realizado tendo em consideracéo a

Practice Area “Enabling Virtual Solution Delivery”, em que sdo apresentados quais os niveis de prioridade,
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que cada atividade deve ser realizada tendo em consideracéo as Zarefas do Openlp, o mesmo acontece
relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMM) e as tarefas da ITEC. Contudo, também ¢é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial. Da mesma fora, é realizado para a Practice Area, em que 0

Apéndice XII ¢é referente a Practice Area “Organizational Training”.

Estas duas areas de atuacdo tém como objetivo identificar e registar necessidades, fornecer
solucdes, desenvolver e comunicar as necessidades e as restricdes encontradas, avaliar a eficacia do
produto, treinar pessoas, identificar as necessidades de formacédo e manter um registo dessa mesma
formacao. Assim sendo, passamos agora para apresentacao dos resultados obtidos na Capability Area

“Planning & Managing Work (PMW) " tendo em consideracédo a informacao recolhida.

Capability Area “Planning & Managing Work (PMW)"” da Category “Managing”

Relativamente & Capability Area “Planning & Managing Work (PMW)” esta dividida em trés
Practice Areas, a “Estimating (EST)”, “Monitor & Control (MC)” e “Planning (PLAN)”. Desse modo, €
realizado um mapeamento tendo em consideracdo toda a informacao relativa ao OpenlUp, CMMI e a
ITEC, como podemos observar na Figura 44, a verde claro o nodo referente ao Openlp, a castanho-
escuro as areas de atuacao das disciplinas do Openlp, a azul-escuro as farefas realizadas, a castanho-
claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de rosa temos os nomes das Practice Areas
(EST.MC e PLAN) , a roxo temos a Capability Area em cima mencionada, amarelo temos a categoria
“Managing’, a laranja temos os niveis de maturidade referentes ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo

referente ao CMMI.
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Figura 44 — Mapeamento das Capability Area PMW, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

No entanto, podemos observar no Apéndice XIII, o cruzamento realizado tendo em consideracao
a Practice Area “Estimating”, em que sao apresentados quais os niveis de prioridade, que cada atividade
deve ser realizada tendo em consideracao as farefas do Openlp, o0 mesmo acontece relativamente as
relacOes entre Practice Summary (CMMI) e as farefas da ITEC. Contudo, também é possivel determinar
qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para além disso, € possivel
determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia para que seja realizada,
com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de acordo como solicitado na
fase inicial.
Contudo, 0 mesmo é realizado para as ressaltantes Practice Areas, em que o Apéndice XIV é referente a

Practice Area “Monitor & Control” e o Apéndice XV referente a Practice Area “ Planning’ .

Estas trés Practice Areas, tm como objetivo desenvolver estimativas para o desenvolvimento do
trabalho, ter os documentos sempre atualizados, estimar custos e duracdo do projeto, fazer registos

constantes do que esta a desenvolver, fazer um registo da conclusao da tarefa, identificar problemas,
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fazer um acompanhamento constante do que esta a ser realizado, fazer um rastreio do envolvimento de
todas as partes interessadas, elaborar uma lista de tarefas, atribuir essas tarefas a uma pessoa ou mais
pessoas, fazer um planeamento do projeto e haver apoio constante. Deste modo, terminamos a analise
relativa a Category “Managing’ e passamos para a analise e demonstracao de resultados da Category

“Enabilng”, que sao apresentados no ponto seguinte.

Enabiling - Mapeamento Capability Areas (CMMI), Tarefas Open Up e tarefas da ITEC

A Category “Enabling” esta dividida em duas Capability Areas, conhecidas por “Managing
Security and Safety (MSS)” e “Supporting Implementation (Sf)”. Assim sendo, passamos entao para
apresentacao dos resultados obtidos na Capability Area “Delivery & Managing Service (DMS)”, tendo em

consideracao a informacao recolhida.

Capability Area “Managing Security and Safety (MSS)” da Category “Enabling”

Relativamente a Capability Area " Managing Security and Safety (MSS)” esta dividida em trés
Practice Areas, a “ Enabiling Safety (ESAR", “ Enability Security (ESEC)" e “Managing Security Threats &
Vulnerabilities (MST)'. Assim sendo, é realizado um mapeamento tendo em consideracdo toda a
informacéo relativa ao OpenUp, CMM/ e & ITEC, como podemos observar na Figura 45, a verde claro o
nodo referente ao OpenUp, a castanho-escuro as areas de atuacao das farefasdo OpenUp, a azul-escuro
as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de rosa
temos os nomes das Practice Areas (ESAF,ESEC e MST) , a roxo temos a Capability Area em cima
mencionada, amarelo temos a categoria “ £Enabling’, a laranja temos o0s niveis de maturidade referentes

ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo referente ao CMMI.
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Figura 45 - Mapeamento das Capability Area MSS, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

No entanto, podemos concluir que relativamente a Practice Area “Enabling Safety”, nao se
enquadra no que é pretendido no projeto em causa. Contudo, sdo apresentados quais os niveis de
prioridade, que cada atividade deve ser realizada tendo em consideracao as Zarefas do Openlp, 0 mesmo
acontece relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMM) e as tfarefas da ITEC. Contudo,
também ¢ possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas,
para além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial, relativamente ao Apéndice XVI que é referente a Practice Area
“Enabling Security” e o Apéndice XVII referente a Practice Area “Managing Security Threats &

Vulnerabilities”.

Estas duas areas de atuacdo tém como objetivo identificar e registar as necessidades e questoes
de seguranca, manté-las atualizadas e utiliza-las para desenvolver uma abordagem e objetivos de
seguranca, identificar e registar ameacas de vulnerabilidade de seguranca, tomar medidas face a essas
ameacas, desenvolver critérios para avaliar essas ameacas e avaliar a eficacia da abordagem tomada

face as contrariedades encontradas. Assim sendo, passamos agora para apresentacdo dos resultados
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obtidos na Capability Area “Supporting Implementation (Sl)”, tendo em consideracdo a informacéo

recolhida.

Capability Area “Supporting Implementation (Sl)” da Category “Enabling”

Relativamente & Capability Area " Supporting Implemenation” esta dividida em trés Practice
Areas, a “Casual Analysis & Resolution (CAR)”, “Configuration Management (CM)” e “Decision Analysis
& Resolution (DAR)”. Desta forma, é realizado um mapeamento tendo em consideracdo toda a
informacéo relativa ao OpenUp, CMM/ e a ITEC, como podemos observar na Figura 46, a verde claro o
nodo referente ao Openlp, a castanho-escuro as areas de atuacao das farefas do OpenlUp, a azul-escuro
as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de rosa
temos os nomes das Practice Areas (CAR.CM e DAR) , a roxo temos a Capability Area em cima
mencionada, amarelo temos a categoria “ £nabling’, a laranja temos o0s niveis de maturidade referentes

ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo referente ao CMMI.
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Figura 46 — Mapeamento das Capability Area Si, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Contudo, podemos observar no Apéndice XVIII, o cruzamento realizado tendo em consideracéo
a Practice Area “Causal Analyis & Resolution”, em que sao apresentados quais os niveis de prioridade,

que cada atividade deve ser realizada tendo em consideracéo as Zarefas do Openlp, o mesmo acontece
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relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as tarefas da ITEC. Contudo, também ¢é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial. Assim sendo, o0 mesmo foi realizado para as ressaltantes Practice
Areas, em que o Apéndice XIX é referente a Practice Area “Configuration Management” e o Apéndice XX

referente a Practice Area “Decision Analysis & Resolution”.

Estas trés areas de atuacdo tém como obijetivo, identificar e abordar os resultados obtidos, fazer
uma selecdo dos resultados para analise, efetuar um controlo de versdes onde precisa de estar
constantemente atualizado e para tal é necessario utilizar um software que responda a estas
necessidades, fazer uma gestdo do sistema utilizado para o controlo de versdes, realizar auditorias,
definir e registar alternativas, tomar e registar decisées, identificar solucdes, selecionar métodos de
avaliacdo e por fim avaliar e selecionar soluc¢des utilizando critérios e métodos. Deste modo, terminamos
a analise relativa a Category “Enabling’ e passamos para a analise e demonstracdo de resultados da

Category “Improving”, que sdo apresentados no ponto seguinte.

Improving - Mapeamento Capability Areas (CMMI), Tarefas Open Up e tarefas da ITEC

A Category “Improving” esta dividida em duas Capability Areas, conhecidas por “/mproving
Performance (IMP)” e “Sustaining Habit and Persistance (SHF)”. Assim sendo, passamos entao para
apresentacdo dos resultados obtidos na Capability Area “Improving Performance”, tendo em

consideracao a informacao recolhida.

Capability Area “Improving Performance” da Category “Improving”

Relativamente a Capability Area “Improving Performance (IMP)” esta dividida em trés Practice
Areas, a “Managing Performance & Measurement (MPM)”", “Process Asset Development (PAD)” e
“Process Management (PCM)”. Assim sendo, é realizado um mapeamento tendo em consideracéo toda
a informacédo relativa ao OpenUp, CMMI e a ITEC, como podemos observar na Figura 47, a verde claro
o nodo referente ao OpenUp, a castanho-escuro as areas de atuacéo das farefas do Openlp, a azul-

escuro as farefas realizadas, a castanho-claro temos as Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de
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rosa temos os nomes das Practice Areas (MPM,PAD e PCM) , a roxo temos a Capability Area em cima
mencionada, amarelo temos a categoria “/mproving”, a laranja temos os niveis de maturidade referentes

ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo referente ao CMMI.

Figura 47 - Mapeamento das Capability Area IMP, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Porém, podemos observar no Apéndice XXI, o cruzamento realizado tendo em consideracao a
Practice Area “Managing Performance & Measurement”, em que sao apresentados quais 0s niveis de
prioridade, que cada atividade deve ser realizada tendo em consideracao as Zarefas do Openlp, 0 mesmo
acontece relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as tarefas da ITEC. Contudo,
também ¢ possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas,
para além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial. No entanto, o mesmo é realizado para as ressaltantes Practice
Areas, em que o Apéndice XXII é referente a Practice Area “Process Asset Development” e o Apéndice

XXIII referente a Practice Area “Process Management”.

Estas trés areas de atuacdo tém como objetivo , registar o desempenho das pessoas envolvidas,

abordar e identificar questdes de desempenho, obter dados de desempenho , analisar os dados e
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armazena-os, desenvolver meios de processo para realizar o trabalho, determinar que meios utilizar,
disponibilizar processos e ativos, ter uma estrutura de apoio, identificar problemas e corrigi-los para haver
uma melhoria constante , avaliar a implementacdo dos processos atuais e identificar pontos francos e
fortes dos mesmos, abordar oportunidades de melhoria ou de problemas de processos e por fim estar
constantemente atualizado para implementar melhorias dos processos selecionados. Assim sendo,
passamos agora para apresentacdo dos resultados obtidos na Capability Area “Sustaining Habit and

Persistance”, tendo em consideracao a informacao recolhida.

Capability Area “Sustaining Habit and Persistance (SHP)” da Category “Improving”

Relativamente a CA “Sustaining Habit and Persistence (SHF)” esta dividida em duas areas de
atuacdo, a “Governance (GOV)" e “Implementation Infrastructure (ll)”. Assim sendo, é realizado um
mapeamento tendo em consideracdo toda a informacao relativa ao OpenlUp, CMM/ e a ITEC, como
podemos observar na Figura 47, a verde claro o nodo referente ao Openlp, a castanho-escuro as areas
de atuacao das farefas do Openlp, a azul-escuro as farefas realizadas, a castanho-claro temos as
Practice Summary referentes ao CMMI, a cor de rosa temos 0os nomes das Practice Areas (GOV e /l), a
roxo temos a Capability Area em cima mencionada, amarelo temos a categoria “/mproving’, a laranja

temos os niveis de maturidade referentes ao CMMI e a verde-escuro temos o nodo referente ao CMMI.
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Figura 48 — Mapeamento das Capability Area SHF, Tarefas OpenUp e Tarefas da ITEC

Contudo, podemos observar no Apéndice XXIV, o cruzamento realizado tendo em consideracao
a Practice Summary “Governance”, em que sao apresentados quais os niveis de prioridade, que cada
atividade deve ser realizada tendo em consideracdo as Zarefas do Openlp, o mesmo acontece
relativamente as relacdes entre Practice Summary (CMMI) e as farefas da ITEC. Contudo, também é
possivel determinar qual o nivel de cobertura da ITEC face as Practice Summary apresentadas, para
além disso, é possivel determinar o nivel de prioridade que essa tarefa tem e qual o nivel de urgéncia
para que seja realizada, com objetivo que o produto seja entregue com a qualidade necessaria e de
acordo como solicitado na fase inicial.
No entanto, o mesmo ¢ realizado para a outra Practice Area presente nesta Capability Area, em que o
Apéndice XXV é referente a Practice Area “Implementation Infrastructure”. Estas duas areas de atuacéo
tém como objetivo fornecer recursos, financiamento e formacao suficiente para o desenvolvimento e
execucao do processo, haver uma constante atualizacao dos processos e verificar se 0s mesmos estao

a ser seguidos e implementar uma melhoria do desempenho dos processos.
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4.5 Conclusao

O objetivo final deste mapeamento e do nivel de cobertura das diversas tarefas desenvolvidas, é
no final desenvolver um documento que servira como guia de boas praticas.
Para a construcao deste guia de boas praticas, iremos também utilizar os femplates que estao disponiveis
no OpenUp, em que o objetivo é criar um documento Unico que servira como referéncia diaria para os
procedimentos da empresa, com o objetivo de melhorar a qualidade do desenvolvimento e da qualidade

dos produtos/servicos fornecidos pela empresa em estudo.

91



5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Apds varias reunides e entrevistas estruturadas, conseguimos determinar quais as areas
presentes no departamento de desenvolvimento de software, onde sao detalhadas todas as atividades e
intervenientes, tendo bom base a informacéao recolhida. Depois de uma analise exaustiva, conseguimos

apresentar algumas sugestdes de melhoria que sao apresentadas nos casos de uso refinados.

Sendo que uma das mais importantes é a criacdo da area de Workshops, em que achamos que
¢ uma mais-valia para o contexto da ITEC, em que a ideia é a criacdo de uma “Escola/Universidade”,
em que seja possivel a troca de conhecimentos e aprendizagem continua entre todos os colaboradores,

onde no final de cada curso tem de realizar um exame e no final obteriam um certificado do mesmo.

Depois de analisados os casos de uso refinados, obtemos uma lista de quinze requisitos de
processos, onde achamos que sdo fundamentais para a execucdo dos procedimentos diarios da
empresa. Para tal, em cada requisito de processos levantados elaboramos uma breve descricdo, das
pessoas envolvidas e da prioridade de cada um dos requisitos levantados, pois chegou-se a conclusao

gue seria importante que a empresa tivesse estes requisitos contidos nos seus procedimentos.

Posto isto, sdo estudados dois frameworks cujo objetivo é retirar o maximo de informacédo
possivel, para que seja possivel mapea-los e relaciona-los com o contexto da empresa, e para isso foram
elaboradas tabelas e criada uma base de dados por grafos, em que foram introduzidas as informacdes

dos frameworks e informacao da empresa.

No entanto, conseguimos obter niveis de prioridade que cada fask devera ser realizada,
conseguimos também obter qual o nivel de cobertura de cada tarefa desempenhada pela ITEC e qual o
nivel de prioridade que esta tarefa tem para que o produto fique pronto e com a maxima qualidade
possivel, por fim, relacionando o nivel de cobertura e prioridade da tarefa conseguimos obter qual o nivel
de urgéncia que cada tarefa tem que ser desempenhada. Em forma de conclusao, toda esta informacéo
recolhida é importante para que seja possivel construir um guia de boas praticas que va de acordo com

o pretendido pela empresa e que resolva o problema encontrado.
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Por fim, sugere-se como trabalho futuro elaborar um estudo dos diversos ffameworks existentes,
de modo a serem utilizados como referéncia em empresas da area da robética, com o objetivo de aplicar

as melhores praticas nos procedimentos diarios das mesmas.
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APENDICE |

ID: RP2 - Definir objetivos atribuindo peso ao tempo

Descricao: A reuniao de Aickoff, tem como proposito dar inicio ao projeto. Nesta reuniao participam os chefes de equipa e gestores de
projetos, que, em conjunto, definem os parametros e objetivos funcionais a obter ao longo do projeto. Estas decisdes sdo tomadas com
base no planeamento temporal, previamente definido pelo gestor de projetos e no caderno de encargos. Para a tomada de decisao, e

ao longo da discussao, deveriam ser considerados e atribuidos pesos e tempos realistas nos varios parametros e objetivos.

Fonte do requisito: Chefe de Equipa

Interfaces: N/A

Dependéncia:

o  Stakeholders
o  Gestor de Projetos
o  Chefe de Equipa
o Programador

Problemas identificados: N/A

Prioridades: Must

ID: RP3 - Realizar reunido de planeamento por projeto

Descricao: Em alternativa a reunido global, ja realizada pela empresa onde se juntam todos os projetos, deveria ser implementada a
reunido de planeamento projeto a projeto, para se fazer um ponto de situacdo, adaptar prazos e objetivos de cada projeto

individualmente.

Fonte de requisitos: Gestor de Projetos e Chefe de Equipa

Interfaces: N/A

Dependéncia:

o  Stakeholders
o  Gestor de Projetos
o Chefe de Equipa

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must
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ID: RP4 - Planear e alocar tarefas atribuindo peso a dificuldade

Descricao: Apds a reunido de Aickoff o chefe de Equipa tem como principal responsabilidade planear as tarefas e escolha de

programadores, assim como a escolha dos elementos da sua equipa de trabalho, considerando a dificuldades das varias tarefas.

Fonte de requisitos: Chefe de Equipa

Interfaces: N/A

Dependéncias:

e  Stakeholders
o  Chefe de Equipa;
o Programadores;

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must

ID: RP5 - Analisar o caderno de encargos de forma normalizada

Descrigao: O programador devera iniciar a analise do caderno de encargos de forma normalizada (em tempo, ou seja, impondo um

periodo minimo de analise).

Fonte de requisitos: Programador

Interfaces: N/A

Dependéncias:

o  Stakeholders
o  Chefe de Equipa
o Programador

Problemas identificados: N/A

Prioridades: Must

98




ID: RP6 - Esquematizar e planear o software de forma normalizada

Descricao: O programador devera realizar um planeamento e esquematizacao do soffware de forma normalizada (em método e em
tempo), ou seja, este so deveria passar para a fase de desenvolvimento (programacéo) depois de ter definido todos os processos e

necessidades que ira ter ao longo do projeto, para assim reduzir tempo na realizacdo do mesmo.

Fontes de requisitos: Programador

Interfaces: N/A

Dependéncias:

o  Stakeholders
o Programador;

Problemas |dentificados: N/A

Prioridade: Must

ID: RP8 - Planear e preparar workshops

Descricao: Com vista a promover o incentivo a aprendizagem continua sob a forma de workshops, estes deveriam abordar topicos
técnicos ao nivel de linguagens de programacao, processos de gestao e metodologias Agile (Lean, Scrum, Kaban).
0 chefe de Equipa ficara responsavel pela preparacao e planeamento destes workshops sendo que os colaboradores que compdem a

sua equipa irdo participar nos workshops e obter eventuais certificados.

Fontes de Requisitos: Chefe de Equipa

Interfaces: N/A

Dependéncias:

o  Stakeholders
o  Chefe de Equipa
o Programadores;

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must
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ID: RP9 - Participar em Workshops

Descricao: O objetivo da participacdo nestes workshops, é que no futuro os participantes utilizem estes conhecimentos regularmente
ao longo dos projetos em que estejam a trabalhar ou que sejam eles a dar os workshops a eventuais novos colaboradores ou mesmo
a colegas que ainda nao tenham tido oportunidade de os frequentar. Desta forma os seus conhecimentos serdo aplicados nos projetos

futuros promovendo assim melhorias significativas na qualidade do produto final.

Fontes de Requisitos: Chefe de Equipa

Interfaces: N/A

Dependéncia:

e  Stakeholders
o  Gestor de projetos
o Chefe de Equipa e Programadores;

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must

ID: RP10 - Obter certificado de frequéncia nos workshops

Descrigao: Os colaboradores que ja tenham frequentado workshops anteriores e que tenham recebido o certificado da concluséo do
mesmo, poderdo no futuro ser eles os responsaveis por dar os proximos workshops a colaboradores novos da empresa ou até mesmo
a quem nao teve oportunidade de participar nos anteriores. Com isto, consegue-se criar uma consolidacao de toda a informacéo tedrico-
pratica na empresa, garantir a passagem de conhecimento a novos participantes e testa-se assim as capacidades de ensino e

aplicabilidade de quem ja frequentou anteriormente.

Fontes de Requisitos: Chefe de Equipa e Programadores

Interfaces: N/A

Dependéncia:

o  Stakeholders
o  Gestor de Projetos;
o Chefe de Equipa;
o Programador;

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Should
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ID: RP11 - Realizar reuniao breve de feedback e dificuldades

Descricao: Foi estabelecida a mudanca da reunido semanal de feedback e discussao de dificuldades para uma reuniao breve diaria, ou
ciclica com maior frequéncia. Este cenario apareceu apds a comprovacao, via questionarios e analise dos processos, onde constatamos
gue uma reunidao semanal para este tipo de questdes acaba por tornar o seu proposito obsoleto ou impraticavel, visto que ninguém

espera e guarda duvidas especificamente para serem discutidas uma vez por semana num dia definido.

Fontes de Requisitos: Programadores

Dependéncia:

o  Stakeholders
o  Gestor de Equipas;
o  Chefe de Equipa;
o Programador;

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must!

ID: RP12 - Escrever de forma regular comentarios no codigo

Descricao: Registo regular e continuo de comentarios percetiveis e explicados a medida que se escreve o codigo. Esta tarefa tem como
finalidade atingir o rigor e standard ao nivel de boas praticas de programacéao, permitindo assim um facil retorno aquando da leitura do
codigo no futuro e também garantindo que outros programadores, que possam vir a trabalhar nesse mesmo codigo, possam facilmente

entender as suas funcionalidades.

Fonte de Requisitos: Programador

Interfaces: N/A

Dependéncia:

e  Stakeholders
o Programador;

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must!
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ID: RP13 - Definir e escrever o guia de boas praticas

Descricao: Havera um documento oficial e padrao que explica as praticas normalizadas na programacao, que tem como garantia que
todas as equipas de desenvolvimento trabalhem da mesma forma. Esta tarefa em conjunto com a validacao do codigo, que vai ser
apresentado de seguida, tem como finalidade garantir um nivel de standard relativamente ao controlo de qualidade. Esta tarefa devera

ser desempenhada por equipas externas aos proprios programadores, como por exemplo o Técnico de Qualidade.

Fonte de Requisitos: Programador e Técnico de Qualidade

Interfaces: N/A

Dependéncia:

e  Stakeholders
o  Programador
o  Técnico de Qualidade
o Chefe de Equipa

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must!

ID: RP14 - Validar codigo de forma continua

Descrigao: Havera também controlo de qualidade regulares sobre o trabalho desenvolvido pelos programadores, com o propdsito de
garantir que as suas tarefas estdo a ser respeitadas, como por exemplo a escrita regular de comentarios na escrita de codigo. Ira ser

igualmente controlada utilizagao efetiva do guia de boas praticas referido em F13.

Fonte de Requisitos: Técnico de Qualidade

Interfaces: N/A

Dependéncia:

o  Stakeholders
o  Técnico de Qualidade
o Programador e Chefe de Equipa

Problemas identificados: N/A

Prioridade: Must!
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ID: RP15 - Obter feedback dos clientes

Descricao: Esta tarefa tem como propdsito criar-se uma relagdo mais préxima, saudavel e normalizada apos a instalacdo dos produtos
finais no cliente, com o objetivo de procurar a opinido do cliente, seja por questionarios ou por contacto direto, com isto estamos a dar

oportunidade ao cliente de dar a sua opinido acerca do produto em causa.

Fontes de Requisitos: Cliente

Interfaces: N/A

Dependéncias:

o  Stakeholders
o  Gestor de Projetos
o  Chefe de Equipa
o  Programador
o Cliente

Problemas identificados: N/A

Priority: Must!
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APENDICE Il

CMMI

ML1

ML2

Pl 2.3 Develop,

P1 2.4 Confirm,
prior to
integration, that

Pl 2.5 Evaluate

keep updated, integrated Pl 2.6 Integrate
P12.1Develop, |[P12.2Develop, P up each component 4 . g
Pl 1.1 Assemble and follow componentsto  |solutions and
Tasks OpenUp . keep updated, |keep updated, has been
solutions and procedures and ensure components
N and follow an and use the o properly n
deliver to the N N B N criteria for k e conformance to  |according to the
integration integration ) . identified and . ) B
customer. N integrating the solution’s integration
strategy. environment. ) loperates )
solutions and X 5 requirements strategy.
according to its .
components. N and design.
= requirements
@ and design.
2 Refine the Architecture H H
3 | & |Assess Results H
g 'S Plan Project H
w| & | © |Develop Technical Vision H H
;‘:E’ _8‘ ED Integrate and Create Build M H
% é Design the Solution H M H
g 2 |Deploy the Process M H
8 =
®lE Tailor the Process M H
§ Set Up Tools M H H
< Verify Tool Configuration and Installation M M H H
& Create Test Cases M
Implement Tests M
Run Tests H
Develop User Documentation H H
Develop Support Documentation H H
Deliver end user Training H
Deliver Support Training H
Develop Training Materials H
Deliver Release Communications M
Install and Validate Infrastructure H H
Plan Deployment H H
Review and Conform to Release Controls H H
CMMI
ML1 ML2
P1 2.4 Confirm,
rior to
P12.3 Develop, p n PI 2.5 Evaluate
integration, that |
keep updated, integrated Pl 2.6 Integrate
P12.1Develop, |P12.2Develop, each component N
Pl 1.1 Assemble and follow componentsto  [solutions and
Tasks ITEC . keep updated, keep updated, has been
solutions and procedures and ensure components
) and follow an and use the e properly h
deliver to the b . . . criteria for k . conformance to |according to the
integration integration " . identified and ., b N
customer. N integrating the solution’s integration
strategy. environment. . operates X
solutions and n N requirements strategy.
according to its N
components. N and design.
requirements
and design.
121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X X
122 Planeamento temporal do projeto X X
— 131 Reunido kick off X
@
2} 132 Reunido ponto de situagdo e plar o ( 1) X
Y 141 Planeamento tarefas e subdivisdo X
é g 151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X X X
g S |152 Orientacdo para validar o SW X X X X
= | E 153 Orientacdo para testes elétricos e mecanicos X X X X X
-E Ag- @D 161 Verificagdo final X X X X X
c % EC; 162 Aprovagdo para instalagdo no cliente X X X
g 3 [2201 Reunido Kick-off X
® g 221 Andlise das informacdes do projeto e caderno de encargos X
‘;._-,) 222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X
‘S:n 223 Andlise da descri¢do de tarefas jira/trello X
S 224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X
232 Programagao da maquina X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X X X X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versées X X X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X X X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X X X X
251 Validagdo do SW X X X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecdnicos X X X X X
253 Retrabalho e reviséo X X X X X
261 Instalagdo do equipamento no cliente final X
271 Assiténcia técnica e suporte X X
272 Registo de reclamagdes X X X
273 Solugdo de reclamagdes X
Coverage H I S 5] S S I
Priority HP MP MP MP HP MP HP
Action is urgent? HHP IMP SMP SMP SHP SMP IHP
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APENDICE I

Doing

Engineering & developing products (EDP)

Technical Solution (TS)

solution to meet
requirements.

build a solution
to meet
requirements.

the design and
address
identified issues.

CMMI
ML1 ML2
Tasks OpenUp Ts11Builda | o 2iDesignand [TS22Bvaluate o, o g
solution to meet build asolution  jthe design and guidance on use
. to meet address .
requirements. ) X . of the solution.
requirements. identified issues.
Refine the Architecture H H
Envision the Architecture H
Assess Results M H
= Manage Iteration H
a Develop Technical Vision H H+
E Implement Developer Tests
5 E Implement Solution H M H
g c |Design the Solution H
e | ‘% Tailor the Process M
c ‘s =
3 § § Set Up Tools M
2|8 Implement Tests M
g % Run Tests M
w | @ |Develop Product Documentation H
E Develop User Documentation H
'qu Develop Support Documentation H
] Deliver end user Training H
Deliver Support Training H
Develop Training Materials H
Deliver Release Communications M
Execute Backout Plan (if necessary)
Verify Successful Deployment M
Develop Backout Plan M
Develop Release Communications M
Install and Validate Infrastructure H
Plan Deployment M
CMMI
ML1 ML2
. TS 2.1 Design and (TS 2.2 Evaluate X
Tasks ITEC TS 1.1 Build a TS 2.3 Provide

guidance on use
of the solution.

121 Documenta informacdo do projeto e caderno de encargos

X

X

122 Planeamento temporal do projeto

X

X

151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia

152 Orientagdo para validar o SW

153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos

221 Analise das informag6es do projeto e caderno de encargos

222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais

223 Andlise da descri¢do de tarefas jira/trello

x

x

224 Reunibes de ponto de situagdo e planeamento (semanal)

X |x |x [x

X |x X< |x |x [|x|x

231 Esquematizagdo do Sw

241 Feedback e levantamento de dificuldades

242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versGes

243 Registo da taxa de realizagdo

x [x |x [x

X [x |x [x

244 Registo de comentdrios dos motivos do ataraso (se houver)

Coverage

— > |x [x

Priority

HP

HP

MP

MP

Action is urgent?

SHP

IHP

IMP

IMP
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APENDICE IV

CMMI
ML1 ML2
PR 2.1 Develop and PR 2.3 Prepare
keep updated and perform peer
PR 1.1 Perform procedures and PR 2.2 Select )
Tasks OpenUp . ) reviews on PR 2.4 Resolve
reviews of work [supporting work products to . . -
) selected work issues identified
products and materials used to be peer ) . )
= X . products using  |in peer reviews.
g record issues. prepare forand reviewed. )
Z E e —— established
= X procedures.
NI reviews.
-% g »% Assess Results M
e w % Manage Iteration M
é § Request Change H
S Run Developer Tests M
Create Test Cases H
Implement Tests H
Run Tests H
Develop Product Documentation M
Develop User Documentation M
Develop Support Documentation M
Review and Conform to Release Controls H H
CMMI
ML1 ML2
PR1.1Perform |PR2.1Developand |PR2.2Select PR 2.3 Prepare PR 2.4 Resolve
reviews of work |keep updated work products to |and perform peer|issues identified
Tasks ITEC products and procedures and be peer reviews on in peer reviews.
record issues. supporting reviewed. selected work
materials used to products using
prepare for and established
perform peer procedures.
reviews.
151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X X
152 Orientagdo para validar o SW X X X
_ 153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X X
% = | 161 Verificagdo final X X X
= 2 1162 Aprovagdo para instalagdo no cliente X X X
.'é" % % 221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos X X
8 & '3 [222 Definigido de parametros e objetivos funcionais X X
ugu ; 223 Andlise da descri¢do de tarefas jira/trello X X
2 & |224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X
w 241 Feedback e levantamento de dificuldades X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versées X
243 Registo da taxa de realizagdo X
244 Registo de comentdarios dos motivos do ataraso (se houver) X
251 Validagdo do SW X X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X X
253 Retrabalho e revisdo X X X
271 Assiténcia técnica e suporte X
272 Registo de reclamagdes X
273 Solugdo de reclamagdes X
Coverage S S S | |
Priority HP MP MP MP HP
Action is urgent? SHP SMP SMP IMP IHP
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APENDICE V

Doing
Ensuring Quality (ENQ)

Process Quality Assurance (PQA)

Tasks OpenUp

CMMI
ML1 ML2
PQA 2.2
PQA 2.1 Develop, [Objectively
keep updated, evaluate selected|PQA 2.3
PQA 1.1Identify |and follow a performed Communicate PQA 2.4 Record

and address
process and work
product issues.

quality assurance
approach and
plan based on
historical quality
data.

processes and
work products
against the
recorded process
and applicable
standards.

quality and non-
compliance
issues and ensure
their resolution.

and use results of
quality assurance
activities.

Envision the Architecture

Assess Results

Plan Project

Request Change

Implement Developer Tests

Run Developer Tests

Design the Solution

Deploy the Process

Tailor the Process

Set Up Tools

Verify Tool Configuration and Installation

Create Test Cases

Implement Tests

Run Tests

Develop Product Documentation

Execute Backout Plan (if necessary)

H

Develop Backout Plan

H

Review and Conform to Release Controls

H

Doing
Ensuring Quality (ENQ)

Process Quality Assurance (PQA)

Tasks ITEC

CMMI

ML1

L2

PQA 1.1 Identify
and address
process and work
product issues.

PQA 2.1 Develop,
keep updated,
and follow a
quality assurance
approach and
plan based on
historical quality
data.

PQA 2.2
Objectively
evaluate selected
performed
processes and
work products
against the
recorded process
and applicable
standards.

PQA 2.3
Communicate
quality and non-
compliance
issues and ensure
their resolution.

PQA 2.4 Record
and use results of
quality assurance
activities.

111 Recebe prdem de novo projeto

121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos

122 Planeamento temporal do projeto

131 Reunido kick off

132 Reunido ponto de situagdo e planemaneto (semanal)

141 Planeamento tarefas e subdivisdo

151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia

152 Orientagdo para validar o SW

153 Orientagdo para testes elétricos e mecdnicos

221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos

222 Defini¢do de parametros e objetivos funcionais

223 Andlise da descricdo de tarefas jira/trello

224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal)

x [x [x [x

X [ |x |x |x |x |x |x |x|x |x |x

231 Esquematizagdo do Sw

232 Programacdo da maquina

X x> [x |x [x |x |x|x|x|x|x|x|x

241 Feedback e levantamento de dificuldades

242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes

243 Registo da taxa de realizagdo

244 Registo de comentdrios dos motivos do ataraso (se houver)

251 Validagdo do SW

252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos

253 Retrabalho e revisdo

Coverage

W x [x |x [x [x [x [x

— < |x< [

wx [x |x [x [x

— < |x [x [x |x

Priority

<
&

MP

Action is urgent?

%)
<
<

IMP

IMP

SHP

IMP
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APENDICE VI

Doing

Ensuring Quality (ENQ)

Requirements Development and Management (RDM)

Tasks OpenUp

CMMI

ML1

ML2

RDM 1.1 Record
requirements.

RDM 2.1 Elicit
stakeholder
needs,
expectations,
constraints, and
interfaces or
connections.

RDM 2.2
Transform
stakeholder
needs,
expectations,
constraints, and
interfaces or

an und

RDM 2.3 Develop |RDM 2.4 Obtain

RDM 2.5 Develop,
record, and

with the

requirements
id

8
from project
participants that

onthe |theycan

1s into

of the  [impl 1t the

prioritized
customer
requirements.

requirements.

requirements.

d
bidirectional
traceability
among
requirements
and activities or
work products.

RDM 2.6 Ensure
that plans and
activities or work
products remain
with
requirements.

Assess Results

Manage Iteration

Plan Project

Identify and Outline Requirements

Detail Use-Case Scenarios

Detail System-Wide Requirements

Develop Technical Vision

Design the Solution

== ||==] == | lE2

=

Deploy the Process

Tailor the Process

Create Test Cases

Implement Tests

Run Tests

T|IZ|R

Develop Product Documentation

Develop User Documentation

Develop Support Documentation

Execute Backout Plan (if necessary)

Z|z|z|x

S

Verify Successful Deployment

Plan Deployment

=

Review and Conform to Release Controls

Doing

Ensuring Quality (ENQ)

Requirements Development and Management (RDM)

Tasks ITEC

CMMI

ML1

RDM 1.1 Record
requirements.

RDM 2.1 Elicit
stakeholder
needs,
expectations,
constraints, and
interfaces or
connections.

RDM 2.2
Transform
stakeholder
needs,
expectations,
constraints, and
interfaces or

an und d

RDM 2.3 Develop |RDM 2.4 Obtain

RDM 2.5 Develop,
record, and

with the
requirements
providers on thy

8
from project
participants that
e |they can

1s into

of the

| 1t the

prioritized
customer
requirements.

requirements.

requirements.

d
bidirectional
traceability
among
requirements
and activities or
work products.

RDM 2.6 Ensure
that plans and
activities or work
products remain
with
requirements.

011 Emite ordem de novo projeto

111 Recebe prdem de novo projeto

121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos

x [x = |x

122 PI 1to temporal do projeto

131 Reunido kick off

132 Reunido ponto de situagdo e planemaneto 1)

x [x [x >

141PI to tarefas e subdivisdo

x [x > |x [x = |x

151 3o dos feedbacks de i

152 Orientagdo para validar o SW

x [ [x = |x [< [=

161 Verificagdo final

162 Aprovagdo para instalagdo no cliente

210 Pré ou p6s Kick-off

211 Recebe novo projeto

2201 Reunido Kick-off

221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos

222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais

223 Andlise da descricdo de tarefas jira/trello

224 Reunides de ponto de situagdo e pl 1to (semanal)

x [x [x =

x [x [x |x

231 Esquematizagdo do Sw

232 Programagdo da maquina

x [x > |x [x = |x

x [x = |x [x [x

241 Feedback e levantamento de dificuldades

242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes

243 Registo da taxa de realizagdo

244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver)

< [x > |x [x [=

251 Validagdo do SW

252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos

253 Retrabalho e revisdo

Coverage

o [x [x > [x [x |x |x

Priority

HP

MP

MP

HP

HP

MP

Action is urgent?

SHP.

SMP

IMP

IMP

SHP.

SHP.

SHP.
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APENDICE VII

CMMI
ML1 ML2
VV 1.2 Perform
validation to
ensure the VV 2.2 Develop,
X ) keep updated,  [VV 2.3 Develop,
solution will VV 2.1 Select
Pl 1.1 Assemble ) and use the keep updated,
Tasks OpenUp ) function as components and )
solutions and . o environment and follow
) intended in its methods for
deliver to the . needed to procedures for
target verification and -
customer. . o support verification and
environment and |validation. R AR
verification and |validation.
record and L
. validation.
communicate
results.
2 Assess Results M H H H
g = |Plan Project M
4 o
=) k= Request Change H
w :T % Implement Developer Tests M
= é 2 Implement Solution M
e w & Run Developer Tests H
§ é Deploy the Process M
s 8 Tailor the Process M
=
S Set Up Tools H
> Verify Tool Configuration and Installation M
Create Test Cases M H H
Implement Tests H H+ H
Run Tests H H+ H H
Develop Product Documentation H H
Develop User Documentation H H
Develop Support Documentation H H
Execute Deployment Plan H H H
Verify Successful Deployment H H H+ H+ H+
Develop Backout Plan H
Develop Release Communications H
Plan Deployment H H H+
Review and Conform to Release Controls M M H H H+
CcMMI
ML1 ML2
VV 1.2 Perform
validation to
the VV 2.2 Develop,
ensure
. . keep updated, VV 2.3 Develop,
solution will VV 2.1Select
Pl 1.1 Assemble ) and use the keep updated,
Tasks ITEC R function as components and N
solutions and . o environment and follow
i intendedinits  |methods for
deliver to the e needed to procedures for
target verification and .
customer. i L support verification and
environment and |validation. R e
verificationand |validation.
record and L
. validation.
communicate
results.
; 152 Orientagdo para validar o SW X X
g = 153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X
i '% 161 Verificagdo final X X
© Z % 162 Aprovagdo para instalagdo no cliente X X
£ é 2 [2201Reunio Kick-off X X
e 00 & 221 Andlise das informag8es do projeto e caderno de encargos X X
£ = T P " "
5 S 222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X X
E‘ 8 223 Andlise da descricdo de tarefas jira/trello X X X
% 224 Reunibes de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X
> 231 Esquematizagdo do Sw X X
232 Programagdo da maquina X X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X X X
251 Validagdo do SW X X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X X
253 Retrabalho e reviséo X X X
261 Instalagdo do equipamento no cliente final X X
Coverage H S S | ]
Priority HP HP MP MP MP
Action is urgent? HHP SHP SMP IMP SMP
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APENDICE VIII

110

CMMI
ML1 ML2
CONT 1.1 CONT 2.3
Develop CONT 2.1 Identify [CONT 2.2 Identify |Develop, keep
Tasks OpenUp contingency and prioritize and prioritize updated, and
approaches for  [functions resources follow continuity
g managing essential for essential for plans to resume
= significant continuity. continuity. performing
S| - disruptions to essential
& | 5 |Assess Results H
2| 5| S [plan Project H H H
E’J ; 2 [Identify and Outline Requirements M M H
§ E g Develop Technical Vision M M H
2| § |Tailor the Process H H
g © Verify Tool Configuration and Installation H H H
E” Develop Product Documentation M M M
g Execute Backout Plan (if necessary) H
Execute Deployment Plan H
Verify Successful Deployment H H H
Develop Backout Plan H
Install and Validate Infrastructure H
Plan Deployment H
Review and Conform to Release Controls H
CMMI
ML1 ML2
CONT 1.1 CONT 2.3
Develop CONT 2.1 Identify |CONT 2.2 Identify | V&1OP» keeP
contingency . . updated, and
Tasks ITEC and prioritize and prioritize .
approaches for . follow continuity
. functions resources
managing Rk X plans to resume
significant esse-ntlahul for esseintlahnl for performing
h . continuity. continuity. .
disruptions to essential
operations. functions.
121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X X
122 Planeamento temporal do projeto X X X
131 Reunido kick off X
g 132 Reunido ponto de situagdo e planemaneto (semanal) X
s 141 Planeamento tarefas e subdivisdo X
E __|151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X X X
E = 152 Orientagdo para validar o SW X X X X
,E’ s g 153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X X X
f;'P E 2 [210 Pré ou pds Kick-off X
S § g 211 Recebe novo projeto X
2| § 2201 Reunido Kick-off X
'E’ © [221 Andlise das informagGes do projeto e caderno de encargos X X X
§° 222 Definig¢do de parametros e objetivos funcionais X X X
§ 223 Andlise da descrigdo de tarefas jira/trello X X X
224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X X
231 Esquematizagdo do Sw X X
232 Programagdo da maquina X X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X X X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X
244 Registo de comentdrios dos motivos do ataraso (se houver) X X X
271 Assiténcia técnica e suporte X
272 Registo de reclamagbes X
273 Solugdo de reclamagbes X
Coverage | S S S
Priority HP MP MP MP
Action is urgent? R wwe wMmP wMmP




APENDICE IX

Managing

Managing Business Resilience (MBR)

Incident Resolution and Prevention (IRP)

Tasks OpenUp

CMMI

ML1

ML2

IRP 1.1 Record
and resolve
incidents.

IRP 2.1 Develop, keep
updated, and follow an
approach forincident
resolution and
prevention.

IRP 2.2 Monitor
and resolve each
incident to
closure.

IRP 2.3
Communicate
incident status.

Assess Results

M

Manage Iteration

H

Request Change

Implement Developer Tests

Implement Solution

Run Developer Tests

Create Test Cases

Implement Tests

Run Tests

Develop Product Documentation

Develop User Documentation

Develop Support Documentation

Verify Successful Deployment

IIIIIIIIII I

Develop Release Communications

Review and Conform to Release Controls

H

Managing

Managing Business Resilience (MBR)

Incident Resolution and Prevention (IRP)

Tasks ITEC

CMMI

ML1

ML2

IRP 1.1 Record

IRP 2.1 Develop, keep
updated, and follow an

IRP 2.2 Monitor
and resolve each

IRP 2.3

and resolve approach forincident . Communicate
incidents. resolution and incident to incident status.
X closure.
prevention.
151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X X
152 Orientagdo para validar o SW X X X
153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versGes X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X
244 Registo de comentérios dos motivos do ataraso (se houver) X X
253 Retrabalho e revisdo X
271 Assiténcia técnica e suporte X X X
272 Registo de reclamagdes X X X X
273 Solugdo de reclamagdes X X X
Coverage S | | |
Priority HP MP HP LP
Action is urgent? SHP IMP IHP ILP
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APENDICE X

Tasks OpenUp

CMMI

ML1

ML2

RSK 1.1 Identify
and record risks
or opportunities
and keep them

RSK 2.1 Analyze

identified risks or |opportunities and

opportunities.

RSK 2.2 Monitor
identified risks or

communicate status to

Managing

Managing Business Resilience (MBR)

Risk and Opportunity Management (RSK)

Tasks ITEC

<
|
(o o
oz
2| 5
gl &
= 3 updated. affected stakeholders.
o | = c
£| 8| & [AssessResults M
|| 2 -
2| a| =z |Manage lteration H
§ .g S [Plan Project M H
2 §_ Identify and Outline Requirements M H
2| & |Create Test Cases M
?go T |Implement Tests M
S| £ |RunTests M
(%]
 |Deliver Release Communications H
Install and Validate Infrastructure H
Plan Deployment H
Review and Conform to Release Controls M
CMMI
ML1 ML2

RSK 1.1 Identify
and record risks
or opportunities
and keep them

RSK 2.1 Analyze
identified risks or
opportunities.

RSK 2.2 Monitor
identified risks or
opportunities and
communicate status to

updated. affected stakeholders.
121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X
122 Planeamento temporal do projeto X
161 Verificagdo final X
162 Aprovagdo para instalagdo no cliente X
221 Anélise das informagdes do projeto e caderno de encargos X
222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X
231 Esquematizagdo do Sw X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X
243 Registo da taxa de realizagdo X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X
251 Validagdo do SW X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X
253 Retrabalho e revisdo X
Coverage S | |
Priority HP MP MP
Action is urgent? SHP IMP IMP
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APENDICE XI

CMMI

ML1

ML2

EVSD I.ITdentity

EVSD Z.TDevelop, communicate,

EVSD Z.Z Evaluate the

Enabling Virtual Solution Delivery (EVSD)

243 Registo da taxa de realizagdo

X

§ Tasks OpenUp and record virtual ~ |EVSD 1.2 and follow an approach to effectiveness and fidelity of the
g b solution delivery Deliver virtual |address virtual solution delivery |virtual solution delivery approach
S| = needs and solutions. needs and constraints; and keep |and take action to improve
] g constraint it undated £
w| 5 | & |Assess Results H
-E’ % S |Plan Project H H
g = *_é Develop Product Documentation M M
= g 20 Develop User Documentation M M
= 5 Develop Support Documentation M M
E” < [Deliver end user Training M M
g E Deliver Support Training M M
'r';s Develop Training Materials H H
' |Deliver Release Communications H H H
Plan Deployment H H
Review and Conform to Release Controls H
CMMI
_ ML1 ML2
§
s EVSD 1.1 Identify EVSD 2.1 Develop, communicate, |EVSD 2.2 Evaluate the
E Tasks ITEC and record virtual EVSD 1.2 and follow an approach to effectiveness and fidelity of the
w g solution delivery Delivervirtual |address virtual solution delivery [virtual solution delivery approach
@5 needs and solutions. needs and constraints; and keep |and take action to improve
= % constraints. it updated. performance.
2|3
an
c
oo
@
i=4
1]
=

244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X - - -
Coverage S - = -
Priority MP - = -
Action is urgent? SMP - - -
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APENDICE XII

CMMI
ML1 ML2
Tasks OpenU OT 2.2 Train
— 2 o OT 1.1 Train OT 2.1 |dentify
(m L. personnel and
= people. training needs.
S|o keep records.
@| wo[Assess Results M
2.
w (S| .€ [Plan Project M
Slx|© N "
| 5| = |Detail Use-Case Scenarios M
& % g Tailor the Process M M
2 S ‘£ |Develop Product Documentation H
=T N
ED 'E Develop User Documentation H
2 (%D Develop Support Documentation H
(T
S Deliver end user Training H H
Deliver Support Training H H
Develop Training Materials H
Plan Deployment M
CMMI
™ ML1 ML2
== Tasks ITEC _ i 0T 2.2 Train
2|0 OT1.1Train OT 2.1 Identify
2| o personnel and
Yl ¥ people. training needs.
5|2 keep records.
w|O| .S
£ %‘5 £ 152 Orientagdo para validar o SW X
% =| = |153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X
(4]
= < -% Coverage |
2| = [Priority HP
ap|
S ED Action is urgent? IHP
§ o

Este é um dos pontos que nds ao elaborar achamos que seria uma mais valia implementar na empresa... que seria uma
partilha de conhecimento, com isto demos como sugestao a implementagao de uma especia de "Workshops"
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APENDICE XIlI

CMMI
ML1 ML2
EST 2.3 Based on size
Tasks OpenUp EST 1.1 Develop high-  [EST 2.1 Develop, keep EST 2.2 Develop and keep  [estimates, develop and
level estimates to updated, and use the scope |updated estimates forthe |record effort, duration, and
perform the work. of what is being estimated. |size of the solution. cost estimates and their
rationale for the solution.
= Refine the Architecture M
s — "
s Envision the Architecture M
Ef Assess Results H
;S = [Manage Iteration H
@ Q Plan Iteration H
%[ =@ @|Plan Project H H H
& | 5| & [Identify and Outline Requirements H H
= _Ea E Detail Use-Case Scenarios H
5 | “ |Detail System-Wide Requirements H
_E’ Develop Technical Vision H
E Design the Solution H H
o Tailor the Process H
Set Up Tools M H
Verify Tool Configuration and Installation H
Develop Product Documentation H H H
Develop Training Materials M
Develop Backout Plan —
Plan Deployment H
Review and Conform to Release Controls | | H
CMMI
ML1 ML2
EST 2.3 Based on size
Tasks ITEC EST 1.1 Develop high- EST 2.1 Develop, keep EST 2.2 Develop and keep  |estimates, develop and
level estimates to updated, and use the scope |updated estimates forthe [record effort, duration, and
— perform the work. of what is being estimated. |size of the solution. cost estimates and their
§ rationale for the solution.
E 121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X X X X
g = 122 Planeamento temporal do projeto X X X X
o w Q 221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos X X X
® ) Eb 222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X X X
S| 5| & |223 Andlise da descrigdo de tarefas jira/trello X X X
= _% g 224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X X
S | * [231 Esquematizagio do Sw X X
_E’ 232 Programacdo da maquina X X
§ 241 Feedback e levantamento de dificuldades X
o 242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versGes X
243 Registo da taxa de realizagdo X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X
Coverage 1 S S S
Priority MP LP LP MP
Action is urgent? IMP SLP SLP SMP
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APENDICE XIV

Tasks OpenUp

CMMI

ML1

ML2

MC 1.1 Record

MC 1.2 Identify

MC 2.1 Track
actual results

for size, effort,

against estimates [MC 2.2 Track the

MC 2.3 Monitor

involvement of .
the transition to

MC 2.4 Take
corrective actions
when actual

results differ

B
z
=)
X2 ) and resolve schedule, identified . L
ol= task completions. |, operationsand |[significantly from
2|7 issues. resources, stakeholders and
o ool = ) support. planned results
Elc| S knowledge and  [commitments.
W w| S N and manage to
Sl skills, and
g| 5| ¢E closure.
S[(s|s budget.
©| o
5 "(é) Assess Results M M H
,En S [Manage Iteration H H M
<
< Request Change H H
= Tailor the Process M M
Execute Deployment Plan H M H
Verify Successful Deployment H H H
Install and Validate Infrastructure M H
Review and Conform to Release Controls M H M
CMMI
ML1 ML2
MC 2.1 Track
MC 2.4 Take
actual results . .
. . corrective actions
against estimates |MC 2.2 Track the .
. . . MC 2.3 Monitor (when actual
Tasks ITEC MC 1.2 Identify  |for size, effort, involvement of " )
MC 1.1 Record . o the transition to [results differ
) and resolve schedule, identified . -
task completions. |, operations and  |significantly from
issues. resources, stakeholders and
) support. planned results
knowledge and |commitments.

. and manage to
skills, and closure
budget. :

§ 121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X
[ P "
= § 122 Planeamento temporal do projeto X
S | =151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X
0 i E 152 Orientagdo para validar o SW X X
= c
® §n S [153 Orientagéo para testes elétricos e mecénicos X
S| S| 2 (221Anilise das informagBes do projeto e caderno de encargos X X
= _% g 222 Defini¢do de parametros e objetivos funcionais X
S | “€ |223 Andlise da descrigdo de tarefas jira/trello X X
® § 224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X
% 241 Feedback e levantamento de dificuldades X X X
o 242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X X
244 Registo de comentdrios dos motivos do ataraso (se houver) X X X
251 Validagdo do SW X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X
253 Retrabalho e revisdo X X
271 Assiténcia técnica e suporte X X
272 Registo de reclamagées X X
273 Solugdo de reclamagdes X X
Coverage S S] | | | S
Priority MP HP MP LP MP HP
Action is urgent? SMP SHP IMP ILP IMP SHP
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APENDICE XV

Managing

Planning and Managing Work (PMW)

Planning (PLAN))

Tasks OpenUp

cMmI

PR1.1Developa
list of tasks.

PLAN 1.2 Assign
people to tasks.

PLAN 2.1 Develop
and keep
updated the
approach for
accomplishing
the work.

PLAN 2.2 Plan for
the knowledge
and skills needed
Ito perform the
work.

PLAN 2.3 Based
on recorded
estimates,
develop and
keep the budget
and schedule
updated.

PLAN 2.4 Plan the
involvement of
identified
stakeholders.

PLAN 2.5 Plan
transition to
ions and

support.

PLAN 2.6 Ensure
plans are feasible
by reconciling
available and
lestimated
resources.

PLAN 2.7 Develop
the project plan,
ensure

PLAN 2.8 Review
plans and obtain

among its
elements, and
keep it updated.

from affected
stakeholders.

Refine the Architecture

Y]

Envision the Architecture

M
Y]

Assess Results

Manage Iteration

Plan Iteration

Y]
M
M

T

Plan Project

Tailor the Process

=
ESENEIES

Verify Tool Confi and

Deliver end user Training

Deliver Support Training

Install and Validate Infrastructure

Plan D

Review and Conform to Release Controls

Managing

Planning and Managing Work (PMW)

Planning (PLAN))

Tasks ITEC

cvMI

PR1.1Developa
list of tasks.

PLAN 1.2 Assign
people to tasks.

PLAN 2.1 Develop
and keep
updated the
approach for
accomplishing
the work.

PLAN 2.2 Plan for
the knowledge
and skills needed
to perform the
work.

PLAN 2.3 Based
on recorded
estimates,
develop and
keep the budget
and schedule
updated.

PLAN 2.4 Plan the
involvement of
identified
stakeholders.

PLAN 2.5 Plan
transition to
operations and
support.

PLAN 2.6 Ensure
plans are feasible
by i

PLAN 2.7 Develop
the project plan,
ensure

PLAN 2.8 Review
plans and obtain

available and
estimated
resources.

among its
elements, and
keep it updated.

from affected
stakeholders.

121 Documenta i G0 do projeto e caderno de encargos

122 temporal do projeto

131 Reunido kick off

132 Reunido ponto de situagdo e (semanal)

x [ |x |=

141 tarefas e subdivisao

151 Recepgao dos feedbacks de anomalia

152 Orientagao para validar o SW

153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos

210 Pré ou pos Kick-off

211 Recebe novo projeto

221 Andlise das Ges do projeto e caderno de encargos

222 Definicéo de e objetivos funcionais

223 Andlise da descrigao de tarefas jira/trello

224 ReuniGes de ponto de situagdo e (semanal)

231 izagdo do Sw.

232 G0 da maguina

241 Feedback e de

242 50 diaria para o sistema de controlo de versdes

243 Registo da taxa de realizagio

244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver)

[ 3¢ [ [ < [ [ | =

251 validagao do SW

252 Realizagio de teste elétricos e mecanicos

253 Retrabalho e revisdo

Coverage

Priority

MP

MP

MP

Action is urgent?

IMP

IMP

IMP. SLP.

IMP
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APENDICE XVI

ML1 ML2
N y - ESEC 2.3 Develop, keep
ESEC11 ESEC 1.2 Ac EC2.1 ,
SEC 1.4 dentify ESEC 1.2 Address |ESEC21Identlfy securityneeds, |2 followan ESEC 2.4 Develop, keep updated, and
and record prioritized keep them updated, and use to 1
) N . approach to address mission,  [follow an approach to address
security needs  [security needs |develop a security approach and
; : g and process- needs.
and issues. and issues. objectives. "
Refine the M M
& Envision the Architecture | M M
g Plan Project M
> | T [Identify and Outline Requirements M
£ | & [Detail system-Wide Requirements
% | = [Develop Technical vision ™
2|2z
© | 5 [Deploy the Process
£ | & |Verify Tool Configuration and Installation ™M
8 | £ [create Test Cases ™ ™
® 8 [Implement Tests
% [ % |Run Tests.
§" Develop Product D
Develop User Documentation ™M
Develop Support D i ™M
Deliver end user Training M
Deliver Support Training ™M

Deliver Release C¢

Execute D Plan

Develop Backout Plan

Plan Deployment

ML M2

= ESEC 1.1/dentify |ESEC 1.2 Address |ESEC 2.1 Identify security needs, |ESEC 2.2 Develop, keep JESEC 2.3 Develop, keep updated, and __ |ESEC 2.4 Develop, keep

2 and record prioritized keep them updated, and use to |updated, and follow an follow an approach to address mission, |updated, and follow an

Slo security needs  [security needs  |developasecurity approachand |approach to address physical  [personnel, and process-related security [approach to address

213 and issues. and issues. jecti security needs. needs. needs.

£ | % [151 Recepgio dos feedbacks de anomalia x x x x x

% | € [1520rientagao para validar o sW x x x x x

£ | 8 [153 Orientagio para testes elétricos e mecénicos X X X X

3 | 2 [241Feedback e levantamento de dificuldades x

2|8 2 50 diaria para o sistema de controlo de versdes X x X x x x

g., 5 243 Registo da taxa de realizagio X X X X X X

2|  [244Registode ios dos motivos do ataraso (se houver) x x x x x x

2 Coverage s s s s s B
Priority HP HP. MP MP MP MP
Action i urgent? SHP! SHP. SMP SMP SmP SmP
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APENDICE XVII

Managing Security and Safety (MSS)

Managing Security and Safety (MSS)

Managing Security Threats and Vulnerab

Managing Security Threats and Vulnera

Refine the Architecture

ML2

MST 1.1 Identify
and record
security threats
and
vulnerabilities.

Envision the Architecture

Identify and Outline Requirements

Run Developer Tests

MST 1.2 Take
actions to
address security
threats and
vulnerabilities.

MST 2.1 Develop,
keep updated,
and follow an
approach for
handling security
threats and
vulnerabilities.

MST 2.2 Develop
and keep
updated criteria
to evaluate
security threats
and
vulnerabilities.

MST 2.3 Use
recorded criteria
to prioritize,
monitor, and
address the most
critical security
threats and
vulnerabilities
that arise during
operations.

MST 2.4 Evaluate
the effectiveness
of the approach
and actions taken
to address critical
security threats
and

bilities to

the solution.

Integrate and Create Build

Deploy the Process

Verify Tool Configuration and Installation

Create Test Cases

Implement Tests

Run Tests

Develop Product Documentation

Develop User Documentation

Develop Support Documentation

Deliver end user Training

Deliver Support Training

Develop Training Materials

Deliver Release Communications

Execute Backout Plan (if necessary)

Execute Deployment Plan

Develop Backout Plan

Plan Deployment

Review and Conform to Release Controls

ML2

MST 2.1 Develop,

MST 2.2 Develop

MST 2.3 Use
recorded criteria

MST 2.4 Evaluate
the effectiveness

to prioritize,
MST 1.1 Identify |MST 1.2 Take keep updated, |and keep o 5 of the approach
. . |monitor, and B
and record actions to and follow an updated criteria and actions taken
) . address the most L
security threats |address security [approach for to evaluate . ) to address critical
) . ) critical security )
and threats and handling security |security threats security threats
- o threats and
vulnerabilities. |vulnerabilities. [threats and and . and
- . vulnerabilities v
vulnerabilities.  [vulnerabilities. N ] ilities to
that arise during N
) the solution.
operations.
151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X
152 Orientagdo para validar o SW X X X
153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X
161 Verificagdo final X X
162 Aprovagdo para instalagdo no cliente X X
231 Esquematizagdo do Sw X
232 Programagdo da X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X
243 Registo da taxa de realizagdo X
244 Registo de comentdrios dos motivos do ataraso (se houver) X
251 Validagdo do SW X X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X X
253 Retrabalho e revisdo X X X
Coverage | | S S |
Priority MP HP MP MP | ome | Lp
Action is urgent? IMP _ SMP SMP ILP
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APENDICE XVIII

Managing Business Resilience (MBR)

Managing Business Resilience (MBR)

Causal Analysis and Resolution (CAR)

Causal Analysis and Resolution (CAR)

Assess Results

ML1

ML2

Manage Iteration

CAR 1.1 Identify and
address causes of
selected outcomes.

CAR 2.1 Select
outcomes for
analysis.

CAR 2.2 Analyze and
address causes of
outcomes.

Plan Iteration

Plan Project

Integrate and Create Build

Design the Solution

Deploy the Process

Verify Tool Configuration and Installation

Run Tests

Verify Successful Deployment

Develop Release Communications

Install and Validate Infrastructure

Review and Conform to Release Controls

ML1 ML2

CAR1.1ldentifyand |CAR2.1Select |CAR2.2Analyze and
address causes of outcomes for [address causes of
selected outcomes.  |analysis. outcomes.

151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X X

152 Orientagdo para validar o SW X X X

153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X X

221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos X X

222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X X

223 Andlise da descri¢do de tarefas jira/trello X X

224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X

231 Esquematizacdo do Sw X

232 Programag¢do da maquina X

251 Validagdo do SW X X X

252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X X

253 Retrabalho e revisdo X X X

Coverage | | |

Priority MP MP MP

Action is urgent? IMP IMP IMP
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APENDICE XIX

Suporting Implementation

Suporting Implementation

Configuration Management (CM)

Configuration Management (CM)

ML2

CcM2.1 (CM 2.2 Develop, CM2.3Develop |CM2.4 (CM 2.5 Develop, keep [CM 2.6 Perform configuration
Identify items |keep updated, and |or release Manage updated, and use audits to maintain the integrity
to be placed |use a configuration [baselines for changes to the |records describing of configuration baselines,
under and change internal use or  |items under |items under changes, and content of the
i for delivery to i i i i i i
management. [system. the system.
the Architecture M
Assess Results H
Manage Iteration H H
Plan Iteration M H H H
Plan Project H H
Request Change M H
Identify and Outline Requirements H
Detail Use-Case Scenarios H
Detail System-Wide Requirements H
Develop Technical Vision H
Implement Solution H H H
Deploy the Process H H H
Create Test Cases H
| Tests H
Run Tests H
Develop Product Documentation M H H H H
Develop User Doc H H H H
Develop Support Documentation M H H H H
Deliver end user Training H
Deliver Support Training H
Develop Training Materials H
Deliver Release Communications H
Execute Backout Plan (if necessary) H
Execute Deployment Plan
Package the Release M H
Verify Successful Deployment H
Develop Backout Plan H H
Develop Release Communications H

Plan Deployment

Review and Conform to Release Controls

121 Documenta informag&o do projeto e caderno de encargos

ML2

cM2.1
Identify items
to be placed
under

CM 2.2 Develop,
keep updated, and
use a configuration
and change

management.

system.

CM 2.3 Develop
or release
baselines for
internal use or
for delivery to

CcM2.4
Manage
changes to the
items under

CM 2.5 Develop, keep
updated, and use
records describing
items under

CM 2.6 Perform configuration
audits to maintain the integrity
of configuration baselines,
changes, and content of the

the

system.

X

151 do dos feedbacks de li

152 Orientagdo para validar o SW

153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos

161 Verificagdo final

162 Aprovagdo para instalagdo no cliente

x |x |x = |x

221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos

222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais

223 Anélise da descricdo de tarefas jira/trello

224 Reunides de ponto de situacdo e pl (semanal)

231 Esquematizagdo do Sw.

232 Programacdo da maquina

241 Feedback e levar de difi

242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes

243 Registo da taxa de realizagdo

244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver)

x > [x [x

x [ x| =[x =[x [x [<

x [x |x |x

x [x |x |x

x [x |x |x

271 Assiténcia técnica e suporte

272 Registo de reclamagdes

273 Solugdo de reclamagdes

Coverage

=[x |x |x |> |= [x

Priority

Action is urgent?

HP

MP

MP

MP

MP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

=[x | > > =[x
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APENDICE XX

Suporting Implementation

Suporting Implementation

Decision Analysis and Resolution (DAR)

Decision Analysis and Resolution (DAR)

Refine the Architecture

DAR 1.1 Define
and record the
alternatives.

DAR 1.2 Make and
record the
decision.

DAR 2.1 Develop,
keep updated,
and use rules to
determine when
to follow a
recorded process
for criteria-based
decisions.

Envision the Architecture

Assess Results

DAR 2.2 Develop
criteria for
evaluating
alternatives.

DAR 2.3 Identify
alternative
solutions.

DAR 2.4 Select
evaluation
methods.

DAR 2.5 Evaluate
and select
solutions using
criteria and
methods.

Manage Iteration

Plan Iteration

Plan Project

Request Change

Identify and Outline Requirements

Detail Use-Case Scenarios

Detail System-Wide Requirements

Develop Technical Vision

Implement Developer Tests

Integrate and Create Build

Deploy the Process

Tailor the Process

Create Test Cases

Implement Tests

Run Tests

Develop Product Documentation

Develop User Documentation

Develop Support Documentation

Develop Training Materials

Develop Backout Plan

Develop Release Communications

Install and Validate Infrastructure

Plan Deployment

Review and Conform to Release Controls

DAR 2.1 Develop,
DL DAR 2.5 Evaluate
DARL1Define |DAR 1.2 Make and|2d Use rulesto [DAR2.2Develop |o\q, 3o ni |paAR2.45elect  |and select
determine when |criteria for . . . N
and record the record the h alternative evaluation solutions using
alternatives. decision. il evaluatlpg solutions. methods. criteria and
recorded process |alternatives.
o methods.
for criteria-based
decisions.
111 Recebe prdem de novo projeto
121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X X X
122 PI. 1to do projeto X X
141PI, 1to tarefas e subdivisdo X
152 Orientagdo para validar o SW X X X
153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X X
221 Analise das informagdes do projeto e caderno de encargos X X X
222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X X
223 Analise da descrigdo de tarefas jira/trello X X
224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versées X
243 Registo da taxa de realizagdo X X
244 Registo de comentdrios dos motivos do ataraso (se houver) X
251 Validagdo do SW X X X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X X X
253 Retrabalho e reviséo X X X X
Coverage S ] 5] | | I |
Priority MP HP HP MP MP MP MP
Action is urgent? SMP SHP SHP IMP IMP IMP IMP
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APENDICE XXI

CMMI
ML1 ML2
MPM 1.1 Collect [MPM 1.2 Identify [MPM2.1Derive and |MPM 2.2 MPM 2.3 Obtain |MPM 2.4 Analyze |MPM 2.5 Store MPM 2.6 Take
measuresand  |and address record measurement |Develop, keep  |specified performance and |measurement data, |actions to
Tasks OpenUp record performance and performance updated, and use address
performance. issues. objectives from operational data according to |data according to ificati and i ified issues
s selected business initions for  [the i the i analysis results with meeting
% needs and objecti initi initi ing to the
= and keep them i and performance
g % updated. definitions. objectives.
% a Assess Results H H H H H H H H
5 2 g Plan Project H H
£ £ 2 [Request Change H
8 (2| & [identify and Outline Requirements H H
E| 2| &|petail System-Wide Requirements H
£| & [Develop Technical Vision H
g E Deploy the Process H H H
£| & |Tailor the Process H H H
7| &[RunTests H
"g" Develop Product D i H H
g Develop User Documentation H
Develop Support Documentation H
Execute Deployment Plan H
Package the Release H H H
Verify Successful Deployment H
Plan Deployment H
Review and Conform to Release Controls H H H H
MM
ML1 ML2
MPM 1.1Collect |MPM1.2Identify [MPM2.1Derive and [MPM2.2 MPM 2.3 Obtain  [MPM 2.4 Analyze [MPM 2.5 Store MPM 2.6 Take
measures and and address record measurement |Develop, keep specified performance and [measurement data, |actions to
T T record performance and performance updated, and use address
performance.  |issues. objectives from operational data according to |data according to ifications,and |identified issues
selected business initions for  [the i the i analysis results \with meeting
needs and objecti initi initi ing to the
and keep them operational and performance
= updated. initi objectiv
£ [121 Documenta informacao do projeto e caderno de encargos X
=122 temporal do projeto X
| £ [151 Recepgio dos feedbacks de anomalia X x X
2 £ [152 Orientagéo para validar o SW X X X
8| & [153 Orientagao para testes elétricos e mecanicos X X X
g E E 161 Verificagao final X X
8 g 5 162 Apr‘c.vagao para \nsta[a;éo no c\i.ente X X
£ | & [221Analise das informagdes do projeto e caderno de encargos X X X
£| & [222 Definicao de parametros e objetivos funcionais X X X
g & [223 Andlise da descrigio de tarefasjira/trello X X x
£| & |224 Reunides de ponto de situagdo e (semanal) X X X
NEE 30 do Sw x x
?co" 232 Programagdo da maquina X
g 241 Feedback e de dificuldades X X X X X X X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X X X X X X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X X X X X X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X X x X X X x
251 Validagdo do SW X
252 Realizacio de teste elétricos e mecanicos X
253 e revisdo X
Coverage | | | S S | | |
Priority MP MP LP MP MP MP MP MP
Action is urgent? IMP IMP. ILP SMP SMP. IMP IMP IMP
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APENDICE XXII

Tasks OpenUp

CMMI

ML1

ML2

PAD 1.1 Develop
process assets to

PAD 2.1
Determine what
process assets

PAD 2.2 Develop,
buy, or reuse

PAD 2.3 Make
processes and

=)
a | <
=
= | =
3| & )
el e perform the will be needed to X
w|l | g process assets.  |assets available.
S| E|lo work. perform the
= = )
gl ez work.
£| & | 2 [Plan Iteration H
- [
%ﬂ ﬁ Plan Project H
g « |Design the Solution H
€ g Deploy the Process M M H
& |Tailor the Process M H H
Set Up Tools H H
Verify Tool Configuration and Installation H
CMMI
ML1 ML2
PAD 2.1
PAD 1.1 Develop [Determine what
Tasks ITEC p PAD 2.2 Develop, [PAD 2.3 Make
process assets to [process assets
X buy, or reuse processes and
perform the will be needed to X
process assets.  |assets available.
= work. perform the
g < work.
= Zg 121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X
g g 122 Planeamento temporal do projeto X
_ED E S 1221 Andlise das informagdes do projeto e caderno de encargos X
S| S| g
ofe % 222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X
5|t
£ | & | S |223 Andlise da descrigdo de tarefas jira/trello X
,Eﬂ 2 224 Reunides de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X
>
o é 231 Esquematizagdo do Sw X X X
o
€ g 232 Programacdo da maquina X X X
& [261 Instalagdo do equipamento no cliente final X
271 Assiténcia técnica e suporte X
272 Registo de reclamagGes X
273 Solugdo de reclamagbes X
Coverage S 5 H H
Priority HP MP MP HP
Action is urgent? SHP SMP HMP HHP
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APENDICE XXIII

CMMI
ML1 ML2
PCM 1.1 Develop
asupport
structure to PCM 1.2 Appraise
rovide process |the curreniip PCM 2.1 Identif PCM 2.2 Develop,
—~| p X P PCM 1.3 Address |. . v keep updated,
BRI Tasks OpenUp guidance, process ) improvements to
2|38 N ) § ) . improvement and follow plans
=g identify and fix  |implementation . the processes . .
o | = . . opportunities or forimplementing
2|e process and identify . and process
w| c @ process issues. selected process
S| E|E problems, and strengths and assets. )
HEE X improvements.
g S| ¥ continuously weaknesses.
g|d|5 improve
| w|=
Ela processes.
3|8
g S |Assess Results H H H
E [a|Plan Project H H H
Design the Solution M M
Deploy the Process H H
Tailor the Process H H H H
Set Up Tools H
Verify Tool Configuration and Installation H
Review and Conform to Release Controls M
CMMI
ML1 ML2
PCM 1.1 Develop
asupport
structure to PCM 1.2 Appraise
. PR . PCM 2.2 Develop,
provide process |[the current PCM 2.1 Identify
. PCM 1.3 Address |, keep updated,
Tasks ITEC guidance, process . improvements to
N ) ) l ) improvement and follow plans
identify and fix |implementation L the processes ik X
. . opportunities or for implementing
process and identify . and process
process issues. selected process
problems, and strengths and assets. )
. improvements.
continuously weaknesses.
% s improve
o
=g processes.
§ + (121 Documenta informag&o do projeto e caderno de encargos X X X
o @ [ .
£ | £ | £|122 Planeamento temporal do projeto X X X
S| £
<] g %’ 141 Planeamento tarefas e subdivisdo X X
Q
£ & é 151 Recepgdo dos feedbacks de anomalia X X
_Eﬂ w 152 Orientagdo para validar o SW X X
S
o § 153 Orientagdo para testes elétricos e mecanicos X X
(=%
E | a|161 Verificagdo final X
162 Aprovagdo para instalagdo no cliente X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X X
243 Registo da taxa de realizagdo X X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X X
251 Validagdo do SW X X X X
252 Realizagdo de teste elétricos e mecanicos X X X X
253 Retrabalho e revisdo X X X X
Coverage | | S S |
Priority MP MP MP LP LP
Action is urgent? IMP IMP SMP SLP ILP
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APENDICE XXIV

Tasks OpenUp

CMMI

ML1

ML2

GOV 1.1 Senior management
identifies what is important

GOV 2.1Senior management
defines, keeps updated, and
[communicates organizational

for doing the work and defines [directives for process

GOV 2.3 Senior management
identifies their information
needs and uses the collected
information to provide

GOV 2.2 Senior management
lensures resources and training
are provided for developing,
supporting, performing,

GOV 2.4 Senior management
assigns authority and holds
people accountable for
adhering to organization

™
I
2
3
<
8= the approach needed to implementation and k N " governance and oversight of |directives and achieving
2|8 ) L . improving, and evaluating . q :
w| 2o accomplish the objectives of  [performance improvement effective process process implementation and
clo|= o o adherence to expected N y B
HEE the organization. based on organization needs implementation and performance improvement
° g o rocesses. A -
g &2 and objectives. P improvement. objectives.
=| 5| g [Assess Results H H+ H+ Ht Ht
ES 8 [Manage Iteration H H+ H+ H+ H+
£ Plan Iteration H H+ H+ H+ H+
s Plan Project H H+ H+ H+ H+
2 Request Change H He He He He
Tailor the Process H
Develop Training Materials H H H H
Deliver Release Communications H H H H
cMmI
ML1 ML2
GOV 2.1 Senior management N GOV 2.3 Senior management  |GOV 2.4 Senior management
, . GOV 2.2 Senior management |, .. o A N )
GOV 1.1Senior management |defines, keeps updated, and _ . |identifies their information assigns authority and holds
[, . . o ensures resources and training
identifies what is important [communicates organizational ! N needs and uses the collected  [people accountable for
Tasks ITEC . " S are provided for developing, | . N ) L
for doing the work and defines |directives for process supporting, performin information to provide adhering to organization
the approach needed to implementation and FRLEE (] & governance and oversight of  directives and achieving
— N N N improving, and evaluating N N N
& laccomplish the objectives of |performance improvement 2dherence to expected effective process process implementation and
2 the organization. based on organization needs | "~ P implementation and performance improvement
gl and objectives. P . improvement, objectives.
2 | B [111Recebe prdem de novo projeto X X
= % 121 Documenta informagso do projeto e caderno de encargos X X X X
s
EEE temporal do projeto X X X X
5
£ ;: g 131 Reunido kick off X X X
8| 3 [132 Reunido ponto de situagdo e planemaneto (semanal) X X
Ilo m
® 141 tarefas e x
< 151 Recepgio dos feedbacks de anomalia X
z 152 Orientacdo para validar o SW x
& 153 Orientacio para testes elétricos e mecanicos X
161 Verificagao final X
162 Aprovag3o para instalagio no cliente X
224 Reunides de ponto de situacio e (semanal) X
Coverage S | [ s s
Priority HP MP HP MP MP
Action is urgent? SMP. IMP IHP SMP. SMP.
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APENDICE XXV

CMMI
ML1 ML2
112.1 Provide
sufficient
I11.1 Perform 112.2 Develop and
resources,
Tasks OpenUp processes that i keep processes
funding, and
address the . updated, and
. training for K
intent of the . verify they are
. developing and .
Level 1 practices. . being followed.
performing
= processes.
w | = . .
= | @ [Refine the Architecture M
§ g |Assess Results H
G | £ |Manage Iteration H
g E é Plan Iteration H
g T | £ [Plan Project H
c
E| 2 | 2 [Implement Solution H
E g Deploy the Process M H
0 £ [Set Up Tools H
% -2 |Develop Product Documentation M
§ £ Develop User Documentation M
"’ Develop Support Documentation M
Deliver end user Training H
Deliver Support Training M
Develop Training Materials H
Package the Release H
Verify Successful Deployment H
Install and Validate Infrastructure H H
Plan Deployment M
Review and Conform to Release Controls H
CMMI
ML1 ML2
112.1 Provide
sufficient
I11.1 Perform 112.2 Develop and
resources,
Tasks ITEC processes that i keep processes
funding, and
address the . updated, and
. training for K
intent of the . verify they are
. developing and .
— Level 1 practices. . being followed.
T = performing
213 processes.
é 1_3; 121 Documenta informagdo do projeto e caderno de encargos X X X
% | 2122 Planeamento temporal do projeto X X X
21 5
E’ E § 131 Reunido kick off X
> =
o ° £ [132 Reunido ponto de situagdo e planemaneto (semanal) X
Q.
E g ,S 221 Analise das informagbes do projeto e caderno de encargos X X
§ g 222 Definigdo de parametros e objetivos funcionais X X
w “E" 223 Analise da descrigdo de tarefas jira/trello X X
:g %"_ 224 ReuniBes de ponto de situagdo e planeamento (semanal) X X
‘g’ E (231 Esquematizaciio do Sw X
» 232 Programacdo da maquina X
241 Feedback e levantamento de dificuldades X
242 Atualiazagdo diaria para o sistema de controlo de versdes X
243 Registo da taxa de realizagdo X
244 Registo de comentarios dos motivos do ataraso (se houver) X
Coverage S | S
Priority HP MpP MP
Action is urgent? SHP IMP SMP
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