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3. ORGANIZACAO SOCIAL DOS MERCADOS DE
PROFISSIONALIZAGCAO NO TERCEIRO SETOR

Ana Paula Marques

INTRODUGAQ

Nas tltimas décadas, o terceiro setor constituiu um empregador relevante ao nivel
de licenciados na area de ciéncias humanas e sociais. Dotado de particularidades
ja assinaladas nos capitulos precedentes, é ainda insuficiente a informacao atual
e sistematizada sobre a realidade compdsita e complexa das organizacdes que
compdem este setor. Este tem vindo a assumir uma relevancia politica e social
no contexto dos paises ocidentais, desempenhando um papel ativo, regra geral,
na implementagdo, monitorizacdo/ acompanhamento das politicas sociais do
Estado Providéncia. Mas, também, na dinamizac¢io econémica face ao crescimento
de organizacdes vocacionadas para a prestagdo de servicos e ao numero de
trabalhadores que tém vindo a trabalhar sob a sua al¢ada (Carvalho, 2010).

Para esta dimensdo de empregabilidade setorial constituida por profissionais
detentores de niveis de qualificagdo superior®, é consensual atribuir-se o forte
impulso & difusdo de programas e agdes publicas inscritas na agenda politica dirigida a
intervencio social e educativa. Esta participacdo mais recente em Portugal, sobretudo
visivel a partir da década de noventa do séc. XX, integra-se num movimento mais vasto
de profissionalizagio em dominios como a satde, a educacdo, o desenvolvimento
local, entre outros'®. Por sua vez, subjaz naquele movimento de profissionalizagio
a expansdo do sistema institucional de credencializacdo de nivel superior com
implicagdes na configuracio da estrutura ocupacional e profissional, bem como na
crescente visibilidade de dificuldades de acesso a profissdo (cf. Marques e Alves, 2010;
Teichler, 2009, 2007) e de conflitos na fixacio das jurisdigdes profissionais (Abbott,
1988, Freidson, 1986, 2001).

Este processo de profissionalizagdo ndo tem estado, todavia, isento de controversas
e tensdes que indiciam discussdes relevantes sobre as relagdes entre profissdes e
organizacdes (cf. Cap. 2) e entre profissdes, Estado e mercade. Dessas controversas
e tensdes, umas enquadram-se claramente na tradigdo classica anglo-saxdnica e
francéfona, outras renovam-se face aos questionamentos atuais do "novo espirito
do capitalismo” (Boltanski e Chiapello, 1999), da "acumulagdo flexivel” como regime
de regulacdo (Boyer e Drache, 1997; Boyer, 1986; Aglietta e Bremder, 1994) e do
Estado “avaliador” (Henkel, 1991; Van Haecht, 1998; Broadfoot, 2000), entre outras
expressdes que, sem pretender ser suficiente abrangente das transformagtes em
curso, convergem na preponderancia de abordagens da “coisa publica”, proximas do

que se convencionou designar de New Public Management (NPM).

para uma analise da relacdo tripartida entre profissoes, Estado e mercado, importa
ter presente as linhas de for¢a que sustentam a relevancia do NPM no terceiro setor.
Este assenta filosoficamente em concepgdes pragmatistas e na teoria da
escolha racional, partindo do pressuposto das virtudes da adogéo de principios de
gestdo empresarial privada na gestdo dos servicos ptiblicos, da aplicacdo de teorias
e técnicas das organizagdes orientadas para o mercado. Esta economia de mercado
descentralizado num contexto de globalizacdo envolve assumir quer a competigio,
a modernizac¢do e a inovagdo, quer a existéncia de agéncias reguladoras e redes de
cooperacdo, quer, ainda, a supervisdo flexivel e mobilizadora e nio repressiva das
responsabilidades partilhadas entre o Estado e a sociedade.

Neste capitulo iniciaremos por enquadrar as principais hipdteses de transformacoes
recentes observadas ao nivel de empregabilidade e profissionalizagio dos diversos
grupos profissionais no mercado de trabalho. Em seguida, ao se assumir as
estratégias de poder institucional sobre o mercado de trabalho, a partir do poder
da credencial e sua relagdo com o Estado e organizacdes profissionais, poder-se-a
sustentar hipoteses que definem ou conflitos de jurisdi¢des ou “tensdes” reguladoras
pela exigéncia de complementaridades interdisciplinares nos quotidianos de
trabalho. Assim, ao se resgatar a multidimensionalidade do mercado de trabalho no
que diz respeito ao acesso a profissao, este ndo se circunscreve apenas a estratégias
de monopdlios, assumindo a expressdo de mercados profissionais, na linha
neoweberiana das profissdes. Também, outras estratégias podem ser evidenciadas.
Estasrecompdem-se em fungdo tanto de segmentagio e desregulacio das relagdes de
trabalho transversais a todos as profissionais, como de trajetérias profissionais
assentes em mobilidades constrangidas ou (inter/intra) organizacionais. Nesse
sentido, tera lugar uma discussdo do grau de aplicabilidade analitica de outras
formas sociais que configurarao mercados internos, mercados transicionais e mercados
secunddrios no terceiro setor. Ao finalizarmos com a apresentagio desta tipologia de
mercados de acesso a profissdo na contemporaneidade, pretende-se, tio s6 e para ja
neste capitulo, resistir a abordagens homogeneizantes e/ou radicalizadas e convocar
adiscussdo no sentido de se restituir a complexidade dos fendmenos dos mercados de
trabalho no terceiro setor.

3.1 ENSINO SUPERIOR E RECONFIGURAGOES DOS MERCADOS DE TRABALHO

Indissocidvel da relagao triangular profissdes, Estado e mercado tém sido as légicas
que subsistem ao nivel do ensino superior e dos sistemas de regula¢io do acesso ao
estatuto profissional e seu reconhecimento em confronto com o mercado de trabalho.

A implantacao do Processo de Bolonha e a consolidagdo da rede Europeia de
Ensino Superior constituem marcos de referéncia na analise da histéria recente do
ensino superior. A diversificagdo e o acréscimo de oferta (pos)graduada, ainda que
segregada por dreas cientificas, bem como a transferéncia do grau de licenciado para

0 de mestre, tém provocado um prolongamento dos estudos e uma permanéncia no
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sistema de ensino superior dos seus publicos estudantis. lgualmerite, em termos
de acesso a profissio num mercado de trabalho globalizado, a instituicdo e a
garantia de instrumentos de transferéncia e de equivaléncia de conhecimentos (na
base do sistema de European Credits Transfer System), para além do reconhecimento
da mobilidade de profissionais de varias areas de conhecimento tém vindo exigir
regulagdoanivel supranacionale deinstituigio dediretivas/ protocolos que permitam
aproximar modelos de ensino e regulamentagdes profissionais diversificadas'®,

Com efeito, esta expansio assinalavel do ensino superior em Portugal, visivel tanto no
numero de estudantes e de diplomados, bem como na diversificacio e multiplicacdo
de titulos de graduacio, pos-graduagdo, incluindo formagdes de cariz especializado
e de curta duracdo, constitui uma das tendéncias transversais que reconfiguram os
mercados de trabalho e as profissdes na atualidade. Tragos como feminizagio da
mao-de-obra, envelhecimento da populagdo ativa, aumento do desemprego, com
particular incidéncia junto de jovens licenciados, difusdo de novas formas de emprego
marcadas principalmente pela precariedade e inseguranca, aumento da flexibilidade
da legislagdo laboral em dominios como o tempo de trabalho, o despedimento, o
contrato e a negociacio coletiva, tém sido apontados em vérios estudos no quadro
de investigagctes nacionais (Marques e Alves, 2010; Marques, 2010a; Gongalves,
Menezes e Martins, 2009; Freire 2004, 2008; Kovacs, 2005). A desregulamentacao,
segmentacio e individualizagio crescente das relagdes de trabalho (Bauman, 2001;
Beck, 2000, 1992; Sennett, 2001) inscrevem-se em tendéncias internacionais mais
profundas que perpassam as economias e as sociedades ocidentalizadas.

Para esta reconfiguracio do mercado de trabalho contribuiram, em grande
medida, a integragdo progressiva de profissionais em contextos organizacionais
diversos, visivel nas tendéncias de transformacdo da estrutura ocupacional
portuguesa nas ultimas décadas'. As categorias de “quadros superiores da
administracio publica, dirigentes e quadros superiores da empresa’, “profissoes
intelectuais e cientificas” e “profissdes intermédias” tém vindo a espelhar diversos
fatores, entre os quais importa destacar aqui os seguintes: i) a internacionalizagdo e
a competitividade dos mercados que pressionam as organiza¢des para a inovagao
e o desenvolvimento da tecnologia, mobilizando novos conhecimentos cientificos e
técnicos provenientes de uma formacido académica estruturada de longa duragio e
de uma atualizagdo constante de conhecimentos por via da formacao profissional;
ii) a modernizagdo institucional de muitos dos setores sob a al¢ada do Estado
associados a funcdes com perfis crescentes de cientificidade e tecnicidade, bem

profissior
Euro

Privi

rglado deste

B Entre 1991 a 2

25 2 €0y

ltados, cf

I —

como de novas exigéncias gestiondrias e de accountability explicam a expansi

a diversificagdo de grupos profissionais detentores de dipiomas/credenciais g |
fungGes que nem sempre eram estabelecidas a partida na entrada do merf:gs
de trabalho; iii} a privatizacao e a externalizacdo e/ou outsourcing de certos
servigos publicos, acompanhadas de uma progressiva extensio de politicas de
subfinanciamento, muitas delas subordinadas alégicas de curto prazo, enquadram em
grande parte as institui¢des de terceiro setor com funcionamentos condicionados 3
existéncia de projetos financiados!®, como muitas das que foram alvo da investigacio
neste estudo.

Assim, apesar deste relativo dinamismo observado pela integracao de diversos
grupos profissionais no mercado de trabalho'¢, o crescente emprego de um nimero de
individuos com formacdo universitdria em dreas da satde, da educagdo, dos servicos
sociais, entre outras, ndo traduz necessariamente um movimento homogéneo
e linear no que diz respeito a sua empregabilidade e profissionalizacdo. Na
sustentacdo desta hipotese, apresentam-se dois argumentos centrais.

Um primeiro argumento diz respeito ao processo de transicdo da universidade
para o mercado de trabalho na atualidade. As praticas de profissionalizacio e as
identidades profissionais sdo forjadas nos intersticios da incerteza e flexibilidade, o
que nos obriga a uma maior atencéo aos sinais endémicos de menor correspondéncia
entre educagdo e emprego, ao desemprego, a precarizagdo e a desqualificacdo dos
licenciados pela ocupagéo progressiva de posicdes e niveis inferiores na estrutura
ocupacional. Em articulagdo com o Processo de Bolonha a correspondéncia dos
modelos de ensino e os desempenhos profissionais constitui uma dimensio
critica, dada a diversidade de funcdes executadas consoante o perfil de formas
organizacionais prevalecentes (cf. Cap. 2) e que nem sempre se articula positivamente
com o fechamento da credencial. Com efeito, os impactos no mercado de trabalho
de diplomas concorrenciais ou sobrepostos na delimitagdo do “ato profissional”
obrigam-nos a uma prudéncia heuristica, exigindo investigagdo aprofundada da
organizacdo social das atividades de trabalho e respetivas significacdes subjetivas,
bem como das relagdes interprofissionais. Ainda nesta linha de pensamento, acresce
a diferenciagdo de desempenhos profissionais naqueles contextos de trabalho onde
prevalecem equipas multidisciplinares, pelo que potencialmente se poderio verificar
conflitos de jurisdicio (Abbott, 1988), obsticulos ao reconhecimento da expertise
(Friedson, 1986; 2001) e pressio para a intermutabilidade de tarefas (Chauvenet,
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1972) ou formagdes académicas (Gongalves, 2005)"7. Assim, como identificar os
limites dos espacos de trabalho onde se exerce uma especificidade em termos
de competéncias, de modo a sustentar o cardter distintive de uma intervencgio

profissional face a outras intervengdes?

Como se sabe, tem-se assistido a uma progressiva incorporagdo, por parte do
mesmo profissional, de desempenhos técnicos, gestiondrios e até diretivos,
apontando para um perfil hibrido, algo também confirmado no presente estudo.
Porém, também, numa relacio interprofissional, assiste-se a uma transferéncia e
circulagdo de saberes, aprendizagens e competéncias entre os membros de equipa
de tal maneira que muitas das formas de identificagdo passam a ser origindrias nio
exclusivamente de uma titulagido académica, mas da existéncia, na organizacio ou
fora dela, de categorias indigenas disponiveis (Dubar, 2000; Demaziére e Dubar,
1997). Tal permite que, por exemplo, um profissional se apresente como “gestor” ou
“coordenador” de projeto/equipa, entre outras expressoes. As explicacdes para esta
situagdo podem resultar de varios fatores.

Desde logo, porque se destaca a existéncia de areas funcionais nas organizaces que
historicamente nio se encontram adstritas a nenhuma tradigdo académica em
particular, nem foram alvo ainda de uma disputa legal pela monopolizacio do
mercado por parte de uma determinada profissdo. Neste caso, poder-se-a apontar,
por exemplo, a drea de gestdo de recursos humanos ou a area de educagio social
e animagdo sociocultural, apesar da recente titulagdo de nivel superior. Em
articulacdo, mas num sentido de conflitualidade interprofissional, a centralidade
que algumas profissdes alcangaram nas organizagdes permitiram-lhes, justamente,
em contexto de reconfiguracao e diversificagdo de atividades e saberes, ocuparem as
areas funcionais emergentes. Se seguirmos aqueles dois exemplos atras enunciados,
serd possivel compreender, respetivamente, as resisténcias dos economistas e dos
psicdlogos face aos novos titulares de gestdo de recursos humanos e dos assistentes
sociais face aos educdlogos e educadores sociais.

Por sua vez, a emergéncia de areas de intervencdo social, educativa, cultural e
econdmica, que se apresentam multifacetadas, difusas e contingenciais, constituem-
se em objeto de interesse dos titulares provenientes das CHS, ja que lhes
permitem mobilizar competéncias e saberes adquiridos ao longo da sua formacéo
académica, mesmo que sejam constrangidos para desempenhos profissionais
operativos e funcionalmente dependentes'®. Ndo obstante, podem constituir,
também, uma estratégia expansionista de “usurpagdo profissional” (Parkin, 1978)
e posterior consolidagdo da sua intervengdo em determinadas dreas profissionais,
conquistando espago de empregabilidade para os seus detentores que reforcam
a sua indispensabilidade social. Tal parece ser exemplificado pelas recentes
movimenta¢des dos profissionais de animacdo sociocultural no sentido de

rconquistar” espacgos de afirmacao e controlo no mercado de trabalho.

por fim, fruto da variabilidade dos contextos organizacionais, l6gicas hierdrquicas
e modalidades de funcionamento face as respetivas missaes, objetivos e recursos
mobilizados, pode-se assistir a progressao na carreira baseada na intermutabilidade
de tarefas ou formacdes académicas (por exemplo, socidlogos a assumirem fungdes
de diregdo/coordenacdo).

Um segundo argumento reforga a necessidade de se captar a heterogeneidade e a
fragmentacdo de posi¢des profissionais no mercado de trabalho, pela progressiva
difusdo de vinculos contratuais que resiste a observancia de uma modelizagdo
contratual predominante. Se & certo que, em termos classicos, predominava o
estatuto de profissional liberal, baseado nos atributos de autonomia, poder e
saber socialmente conferidos, na atualidade, esse estatuto tende a apresentar-se
cada vez mais residual, coexistindo com processos de assalariamento crescente
de profissionais em contextos organizacionais diversificados, introduzindo aqui
dimensoes de subordinacdo/controlo hierdrquico significativas. Mas, mais do
que atestar essa contratualizacdo proxima das vulgares ocupagdes de outrora, as
modalidades em que ela é feita convergem para a precarizagio e vulnerabilizacio
dos vinculos laborais, com consequéncias no desenvolvimento de “lutas de lugares”
(Gaulejac, 1994), na erosdo das culturas profissionais e referenciais identitarios
(Pinto, 2006; Sennett, 2001). Nestas tendéncias recentes e extensivas aos grupos
profissionais, sdo ainda significativas as experiéncias objetivas de dificuldades
de obten¢do do primeiro emprego por parte dos jovens recém-licenciados e a sua
maior exposicdo a fendmenos de subemprego e desemprego (reforgado o carater de
deslinearizacdo do processo de inser¢do na contemporaneidade) (Marques, 2007, 2010b).

Com base no exposto, é possivel efetuar uma primeira sintese das tendéncias de
transformacdoe dos grupos profissionais em Portugal a partir dos enfoques por nés
privilegiados, designadamente, as reconfiguragdes do mercado de trabalho. Sem se
pretender esgotar os fatores atrds enunciados, fica plasmada a complexidade dos
processos de construgdo social de empregabilidade e profissionalizagdo centrada
nas (des)articulacdes entre escalas macro e meso que caracterizam as organizagdes
do terceiro setor.

Iremos, no ponto seguinte, aprofundar a nossa reflexio no sentido de atender também
as transformagdes nos sistemas de profissdes e sua articulacdo com o Estado,
denotando as principais tensdes no seio da regulamentacio profissional pelo Estado.

3.2, ESTADO, SISTEMAS DE PROFISSOES E TENSOES “REGULADORAS"

OU CONFLITOS DE JURISDICOES

Questionar a relevéncia social e econdémica da formacdo superior e a necessidade
de esta responder ao mercado de trabalho merece, em qualquer das situacdes,
ser relativizada e ponderada em fun¢do de uma analise das especificidades sécio
histéricas do poder de fechamento da credencial e sua relacio com o Estado e
organizacdes profissionais, enquanto entidades reguladoras das condictes de
acesso a profissdo (e.g. exames de admissdo, estagios, formacido especializada
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complementar ou comprovagdo curricular de experiéncia) e manuten¢do na mesma
(e.g. legislagdo, organizagio coletiva, deontologia, ética da responsabilidade). Sem se
pretender fazer uma revisdo exaustiva da relagio profissao-Estado, importa avancar
neste vértice de analise.

Historicamente, a reivindicagio do estatuto de “profissdo” para um numero
crescente de ocupacdes, a diversificacao das estratégias de profissionalizacao e
a heterogeneidade de atores sociais, entre outras, encontram o seu fundamento nas
configuragdes da modernizagdo da economia e da burocratizagao estatal, bem como
no sistema de credenciagdo das instituigdes do ensino superior'®.

0s modelos de regulacdo sdo diversos consoante as especificidades dos paises
em causa. E certo que se ultrapassaram as abordagens funcionalistas dominantes
até final dos anos sessenta do séc. XX (Carr-Saunders, Wilson, 1933; Parsons,
1958, 1972). Al representava-se um Estado dotado de um papel passivo relativo
aos processos histéricos de formagio das profissdes. Subscrevendo o requisito dos
atributos cientificos e técnicos dos profissionais na satisfacdo de necessidades
sociais dos individuos, o Estado garantia as suas pretensdes ao criar e consolidar
as suas jurisdi¢des, mantendo-se, assim, neutro. Daqui resultou a instituigdo de um
modelo anglo-saxdnico de profissionalizacdo delimitando mercados de trabalho
em regime de monopélio e de sistemas de acreditacdo profissional a partir da
acdo politica corporizada pelos proprios profissionais, respetivas associacdes e
universidades que garantiam a eficicia do sistema de credenciais. Por sua vez, a
época, a abordagem interacionista atribuiu pouca relevancia a discussdo do papel
do Estado face as profissdes, ja que o seu foco privilegiado residiu na apresentagao
de uma alternativa teérica baseada nos processos de construgdo das profissées e de
legitimacio dos profissionais que buscavam o aval da ciéncia (Hughes, 1958, 1963).

Um dos contributos relevantes para a revisdo das teses criticas centradas na andlise
das relacdes entre Estado e grupos profissionais é apresentado por Friedson (1986,
2001). Focando uma analise da “sociedade industrial avangada”, este desenvolve
quatro-tipos de modelos estatais que estiveram na base da emergéncia e consolidagao
do profissionalismo. Um modelo designado de reativo-coordenador, em que o Estado
delega nos grupos profissionais determinados poderes de regulacdo, sendo as
préprias ocupagdes que se auto-organizam e se autorregulam quanto as condigdes
de acesso e exercicio da profissio, procurando do Estado apenas o reconhecimento
juridico do seu estatuto. Trata-se, por isso, de um Estado de cariz liberal e detentor
de uma ideologia de laissez-faire, existindo agéncias estatais para dirimir eventuais
conflitos de indole profissional. Um segundo modelo, reativo-hierarquico, realca o
facto de serem as préprias instincias estatais que regulam as profissdes, o acesso as
mesmas e a defesa dos interesses dos profissionais, bem como eventuais conflitos
interprofissionais. Enquanto Estado burocratico, potenciam-se as tensdes entre
este e as acgdes das prdprias profissdes. Um terceiro modelo, ativo-hierdrquico,
caracteriza a auséncia de autonomia organizativa e de liberdade plena associada

4s praticas profissionais, ja que o Estado assume um papel fortemente interventor
e discriciondrio ao reconhecer as “verdadeiras profissoes” (e.g. advogados,
médicos, engenheiros). Este assume um papel de Estado burocritico e fortemente
centralizador.

No quarto modelo, ativo-coordenador (comcontornos pouco definidos), o autor tenta
enquadrar as relagdes entre grupos profissionais e Estado, sobretudo, quando na
base de ideologias revolucionarias este mobiliza conhecimentos cientificos e técnicos,
correspondendo, por isso, a contextos historicos particulares marcados pela transigio
politica e social. Mesmo admitindo o papel crucial do Estado para desencadear
iniciativas politicas (e.g. reconhecimento social, conquista e manuten¢do de poder e
privilégios), desta breve sintese importa reter a complexidade das relagdes entre
Estado e grupos profissionais, o seu carater necessariamente histérico® e relacional
com outros fatores explicativos da emergéncia e consolidagdo do profissionalismo?!.

No essencial daquela argumentagdo encontram-se, mais uma vez, as tradicdes
anglo-sax6nicas e continentais (Svensson e Evetts, 2010; Gongalves, 2007). No
modelo anglo-sax6nico do profissionalismo, a regulagio das profissées apresenta-
se sob a algada das associagdes profissionais fiscalizadas pelo Estado ou de
agéncias estatais. No modelo continental predominam as associagdes profissionais
(corporacdes publicas) que detém poder de autorregulagio delegado pelo Estado
(no quadro de medidas legislativas e administrativas), bem como a mobilizagdo
de conhecimentos dos profissionais no seio da burocracia estatal, contribuindo
para o desenvolvimento dos Estados modernos, em particular na concretizaciao de
politicas publicas. Este ultimo aspeto € crucial para explicar, no caso da sociedade
portuguesa, os processos de profissionalizacae quer de profissdes como, por
exemplo, os advogados, médicos e engenheiros, no contexto do Estado Novo, quer de
profissées emergentes apds o 25 Abril 1974, da 4rea das CHS, em interdependéncia
com as politicas, a expansao e diversificacdo das institui¢des do ensino superior e
oincremento do associativismo profissional, tanto de ordens profissionais (cariz
publico), como de associagdes privadas. Com desiguais graus de institucionalizacio,
as profissdes tendem, por conseguinte, em combinar o seu poder autorregulador
com tendéncias de neocorporativismo.

Como se pode depreender, o processo de construgio social das profissdes, em forte
interdependéncia com o Estado, tem envolvido, de forma manifesta ou implicita,
conflitos e tensdes tanto na constitui¢do, como na manutencdo de jurisdicdes
que delimitam mercados profissionais com graus de fechamento diferenciados em

fungdo das relagdes de forga em jogo numa dada configuracgdo socio-histérica.
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Para um aprofundamento das abordagens mais recentes dos proceésos e condicdes
de estabelecimento e manutencio de jurisdigao, apoiar-nos-emos na perspetiyy
sistémica dos modelos profissionais proposta por Abbott (1988)*. 0 autor centra-
se, antes de mais, na analise da natureza do trabalho dos profissionais, destacando 3
mobilizagio de conhecimentos produzidos nos espagos académicos e as relacdes de
conflito com outras profissoes quanto ao controlo das respetivas jurisdigdes. Estas
asseguraram um enquadramento legal-normativo que institucionaliza a relagig
entre a profissdo e o trabalho desempenhado, sendo que este incide sobre problemas
humanos individuais/coletivos, objetivos/subjetivos, passiveis de resolucao através
da prestagdo de servicos de peritos.

Assim, o autor propde uma leitura dindmica das profissoes que melhor se aproxima
de uma anélise compreensiva das relagoes de colegialidade e multidisciplinariedade
em trabalho de equipa. Tal permite-nos considerar tanto as suas especificidades
distintivas como as fronteiras e ambivaléncias transdisciplinares nos planos meso
e micro do trabalho profissional burocratico (TPB) em organizacgbes de terceiro
setor (cf. capitulo 4). Por conseguinte, o autor enfatiza a procura de respostas
plurais e sensiveis a diversificacio das profissdes a partir das seguintes grelhas
analiticas: i) as profissdes existem no conjunto do sistema ocupacional e ndo se
apresentam como entidades isoladas, pelo que a sua andlise se centra no sistema
de interdependéncia que caracteriza as relagdes entre os grupos profissionais; ii) a
fixagdo das jurisdi¢des é o objetivo primeiro do desenvolvimento das profissoes, o
que concorre diretamente para uma permanente conflitualidade interprofissional;
iii) a caracteristica que melhor define a profissdo é o conhecimento formal/
abstrato (controlo cognitivo) e, simultaneamente, o seu principal recurso na disputa
jurisdicional; iv) os processos de desenvolvimento profissional sdo multidirecionais
(criticas as teses de tendéncia de desprofissionalizacdo/reprofissionalizagido), pelo
que as profissdes sdo diferenciadas internamente em grupos ou segmentos, de
acordo com as situacdes de trabalho, as institui¢des de ensino e de controlo);
v) as profissdes apresentam-se sujeitas a mudangas internas e externas (e.g.
mudangas no conhecimento, nas tecnologias e nas organizagoes), contribuindo para
a variabilidade da legitimidade social e de poder; vi) o controlo cognitivo e social
decorrente da respetiva jurisdigcdo traduz-se em poder de dominacao face a outros
grupos profissionais, ao Estado e aos clientes ou empregadores.

Com efeito, as respostas a cada um daqueles itens permitem-nos rejeitar o modelo
ideal de profissdes. Inscrevem-nos, pelo contrario, num programa de analise
baseado nos trilhos das (des)articulacdes dos contetidos das atividades executadas,
dos conhecimentos mobilizados e das formas sociais das organizacdes. Ou seja, nos
intersticios das tensdes “reguladoras” ou conflitos de jurisdi¢des.

Certamente que uma abordagem ecoldgica das profissées (Abbott, 1988 e

contrib

for]

Boussard et al., 2010) ocorre num espago organizacional que transgride as relagges

dominante
pem COMO outras categorias de trabalhadores como voluntirios, temporarios,

s centradas nas interag¢oes entre pares, para incluir outros profissionais,

gestores, etc. e que nos obriga a relativizar a dicotomia cldssica do profissional

yersus nao profissional. Com efeito, a analise dos sistemas de profissdes pressupéde,

para a .
organizagao enquanto “sistemas de agdo concreta” (Crozier e Freidberg, 1977).

lém de lutas de jurisdigdo, lutas interna de posigcdes e lugares no seio da

Nesta interagao, os atores sociais pugnam pelo controlo de margens de incerteza,
desde sistemas de conhecimento periciais, contatos privilegiados com o exterior
(fornECCdO]‘eS, clientes/utentes, stakeholders, responsdveis de outras instituigdes
numa légica de organizagao em rede ou partenariado), acesso & informacdo e aos
circuitos de comunicagdo até ao conhecimento processual decorrente da crescente
racionalizacdo e burocratizacao dos processos de trabalho (e.g. prevaléncia de logicas
de custos/resultados, accountability, avaliagdo). Nas relacdes entre profissionais e
gestores, 0S ganhos de uns e as perdas de outros dependem de variaveis diversas, em
que uma delas pode residir no grau de institucionaliza¢do da profissdo numa dada
configuragao sécio-histérica. Serd no esforgo de melhor compreender a validade e
a pertinéncia da figura do profissional autonomo e independente, no setor publico,
que Bezes e Demaziére (2011: 301-302) nos propdem “complexificar a andlise dos
efeitos das reformas gestiondrias”, sugerindo que a sua implantagdo nao significa
apenas uma cisdo face a ordem tradicional na qual os profissionais autonomos se
encontravam isolados das organizagoes, mas também reencontro e tensdo, na maior
parte dos casos de redes de relagbes de trocas nas quais participam os profissionais

nos universos organizados”.

Esta sistematizacdo permite-nos avangar, no ponto seguinte, para uma discussdo dos
sistemas de profissdes a luz de mercados de trabalho. Aqui, pretende-se abrir espaco
para uma aproximagdo heuristica da sociologia das profissdes a matriz disciplinar
da sociologia do trabalho, dos seus paradigmas constitutivos da andlise sociolégica
do trabalho e do emprego (Pillon e Vatin, 2003; Vrancken, 1998, Tripier, 1991)%.
Sera relevante discutir os multiplos (des)entendimentos em torno dos mercados
de trabalho, convocando os contributos da economia, mas sobretudo da sociologia,
resgatando-se a sua multidimensionalidade sociopolitica, educativa-interativa e
simbdlico-valorativa.

3.3. PROFISSOES E MERCADO:

O RESGATE DA MULTIDIMENSIONALIDADE CONCEPTUAL

A relacdo profissdes-mercado constitui um outro vértice do triangulo que
analiticamente nos conduz para um quadro mais amplo de interpelagdo nas
sociedades contemporaneas. Sera que as profissdes se esgotam no atual modelo de
mercado de trabalho? E que parte desse esgotamento anuncia nas suas contradigdes
0s sinais da sua propria superagdo? Ou serd que estamos perante uma nova
delimitagdo de segmentos do mercado de trabalho, relativizando a influéncia do
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modelo de “profissio”, dada a maior permeabilidade a légicas hetemgénEaS;

de controlo, hierarquia, produtividade e avalia¢gdo? Qual o grau de liberdade ou
constrangimento detido pelas organizagdes no sentido de reforgar ou contrarigp
as estratégias de segmentacdo profissional? Em que medida as praticas de

flexibilizagdo de gestdo do acesso a profissdo tém contribuido para a reconfiguracgy

dos mercados de trabalho? Em concreto, os profissionais do conhecimeng

subjugam-se, igualmente, a logica transversal e homogénea de relagges contratuaig

assentes nos principios neoliberais de externaliza¢do/individualizacio contratua])
Se as mudancas tém favorecido a flexibilidade e a mobilidade dos trabalhadores,
os sucessos dos individuos relacionar-se-3o mais diretamente com os seus recursog
formativos ou, pelo contrario, os condicionamentos das estruturas do mercado de
trabalho limitardo a utilizagdo de conhecimentos e competéncias detidas? Ser4 que
a pressdo para que este se apresente empreendedor de si e da sua carreira, comg
o profissional liberal de outrora que constituiu o referente ideal do profissional,
permite que se perspetive outras formas sociais de mercados de trabalho?

Se é verdade que a dindmica dos mercados profissionais sugere modelos de qualificagig
e estratégias de profissionalizaciio, com delimitacio e monopolio de dreas de saber ¢
exercicio profissional, também ¢é verdade que esta tem sido marcada por fendmenos
como a globalizacao, flexibilidade, precariedade e desregulaciio, que contribuiram para
a alteracdo das condigdes de acesso e de mobilidade dos profissionais do conhecimento,
Estes, niéo se apresentando imunes aquelas tendéncias, podem exprimir, todavia, “navas
direcdes do profissionalismo” (Evetts, 2003; 2010, 2012) que ndo se esgotam no modelo
de uma "“terceira légica” (Friedson, 2001) quando confrontado com a légica neoliberal
do mercado de trabalho e com a légica burocrética e centralizadora do Estado.

Na verdade, os perfis e as trajetérias dos que ocupam posi¢des organizacionais/
hierarquicas permitem-nos, como bem reforcam Bezes e Demaziére (2011: 303),
atestar da presenca de uma nova “classe de gestores” que assumem funcoes
de direcdo, enquadramento e de controlo, contribuindo, assim, para processos
heterogéneos de recomposicdo interna no seio das profissoes.

Igualmente, a instalacdo de uma “légica de programa” (Ferreira, 2008: 508) tem
conduzido a uma paradoxal divisdo social do trabalho, por exemplo, no seio dos
trabalhadores sociais por forga de argumentos de antiguidade/tipo de atividades.
Tal explica que os mais experientes sejam confrontados com um acréscimo de
trabalho administrativo, de gabinete, ficando o trabalho de terreno, mais complexo
e sensivel, para os mais jovens e, em regra, em inicio de uma atividade profissional,
encontrando-se, com alguma frequéncia, numa situagdo de estagio.

Das limitagbes e criticas entretanto avancadas, associadas, sobretudo, a uma
homogeneizacdo dos efeitos decorrentes daqueles processos e/ou do determinismo
na leitura das principais transformacées induzidas?*, importa reter a multiplicidade
de ldgicas e estratégias dos profissionais no acesso ao mercado de trabalho que
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dem resultar de “conflitos de jurisdi¢coes” (Abbott, 1988), de reacdes defensivas
e ou a0 nao reconhecimento da expertise (Friedson, 2001) ou a “banalizagdo”
hcndeslegitimac;éo" de titulos académicos (Hartzfeld, 1998; Bourdieu, 1978],' de
€ ocessos de “segmentagdo interna” ou de “reestratificacdo” de grupos (Kirkpatrlck:
:al.. 2009). Nesta linha de argumentacdo reside um eixo analitico que semra
ZesenVO]VidO mais a frente que se prende com um continuum de regulagio porﬁxag:i\o
de [novas] jurisdi¢des pelas ocupagdes que se traduz no reforco da autorregulagdo
no sentido de neocorporativizagao.

Ainda assim, sera necessario incluir um outro eixo analitico que destaque as
transformagoes atuais dos mercados profissionais pela inclusio de fluxos de
mobilidade, na maior parte deles, constrangidos entre organizac¢des e contextos de
trabalho. Como ja referimos, a desregulamentacdo das relacdes de trabalhcf pEI.a
adogao progressiva de modalidades flexiveis e “atipicas” de contratos indiv@uals
(e.g. contratos a termo certo/incerto, tempordrio, prestacio de servigos, part-time),
tanto nas organizacdes privadas, como nas organizagdes piblicas e de terceiro setor,
e asua extensdo particularmente significativa junto dos grupos profissionais mais
jovens, tém contribuido para uma multidimensionalidade do espago profissional, do
poder de integragdo pela profissdo e carreira profissional (referentes identitarios
comuns e estilos de vida préoximos). Quer isto dizer que, para além de formas
sociais de profissdes organizadas em "mercados profissionais” e “mercados internos”
préximos das analises de “mercados de trabalho fechados” (Paradeise, 1988, 1987)
ou de “sistemas profissionais fechados” (Segrestin, 1985), tipicos de organizacdes
burocraticas de tipo corporativo pablico e privado, desenvolvem-se outras formas
sociais que podem assumir a configuragdo de "mercados secundarios/periféricos”,
proximo da légica neocldssica, ou “mercados transicionais” (Schmid, 1998) que

reforcam a (re/neo)institucionalizacao flexivel dos mercados de trabalho.

Porém, impde-se restituir alguns dos principais quadros tedricos que mais
contribuiram para se chegar a esta proposta conceptual (Marques, 2012). Como
se sabe, a hegemonia economicista de analise do mercado de trabalho so6 é
quebrada a partir dos anos setenta do século XX. Aquela assentava numa perspetiva
(neo)liberal, segundo a qual o mercado de trabalho era autorregulavel e compacto
(uno), contribuindo de forma harmoniosa para o funcionamento geral do conjunto
da economia nacional (Swedberg, 1987)*". Os pressupostos que alicercam a
representacdo neoclassica do mercado de trabalho sdo varios: i) trata-se de um
mercado como qualquer outro, isto é, segue as mesmas regras de um modelo de
equilibrio concorrencial, onde a varidvel salario ajusta a relacdo entre oferta e
procura de trabalho; ii) atribui-se ao ator social uma racionalidade econémica
que lhe permite, em qualquer momento, optar por um tempo de trabalho ou um
tempo de lazer, em func¢do do salario desejado; iii) ha uma independéncia entre a
oferta e a procura de trabalho, ja que se presume, igualmente, que o mercado de
trabalho é homogéneo e uno, sem possuir qualquer tipo de obstaculos a informagao
transparente e a mobilidade dos trabalhadores; iv) parte-se do principio daigualdade
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de oportunidades dos atores sociais envolvidos, Destaca-se, assim, a
individualista e de mercantilizacdo da relacdo de trabalho na contem

Como diziamos, s6 com o desenvolvimento de abordagens de cariz so
antropol6gico e histérico (Rodrigues, 1988; Bourdieu, 1979) foram r
temdticas que conferem toda a complexidade e variabilidade, design
politica, institucional, social e simbélica, do mercado de trabalho, deix
de ser arena exclusiva dos economistas. 0 contributo de a

Cioic’)gjm,
estituidag
adamentg
ando estq
lgumas das Principajg
teorias como, por exemplo, a segmentacdo (Piore e Gordan, 1972; Doeringer e Piore,
1971), a regulagdo (Boyer, Drache, 1997; Boyer, 1986; Aglietta, 1982) e o mercady
transicional (Schmid, 1998), pressupde a necessidade de s

€ repensar os préprigg
fundamentos das relagdes mercantis, Estes ultrapassam ‘a

s analises centradas no
individuo para se direcionarem para as estruturas do mercado de trabalho, que sig

concebidas como espacos, abertos e instaveis, onde se cruzam, sobrepdem e articulap
atores e estratégias diferenciadas, nio necessariamente coincidentes entre sj.

Na linha das teorias institucionalistas, a segmentacdo do mercado permite-nog
fixar duas ideias-chave: existéncia de uma oposicdo entre mercados “interno” (a
organizacdo) e “externo” (periférico a organizacdo); e a definiciio de segmentos de
mercado estaveis e protegidos - “mercado interno”, por oposicdo a instaveis e
precérios - “mercado secundario”. Assim, 0 mercado interno rege-se ndo sé a partir
das leis da oferta e procura de trabalho, mas também por convengoes elaboradas e
aplicadas a longo termo, com regras de acesso a este “mercado fechado” (Paradeise,
1988, 1987) ou “balkanizado” (Tremblay, 1990) e de progressdo nas fileiras de
emprego disponiveis. Delimitado ao que se passa no interior das organizacdes e
respetivas logicas de alocacio da mao-de-obra, deslocamo-nos para uma andlise
de regras, convengdes, carreiras e uma trajetdéria de qualifica¢do dotada de

especificidades decorrentes da estrutura interna deste mercado de trabalho.

Por oposicdo o mercado secund4rio caracteriza-se pela existéncia de uma mio de obra
periférica destinada a flutuar em fungio das exigéncias da conjuntura e, por isso,
sujeita a elevadas taxas de rotacao e com perspectivas de carreira limitadas. Define-
se pela instabilidade de emprego que resulta de estratégias de externalizacio
assumidas pelas organizacées que recorrem a contratos temporarios ou a termo e

sdo, em regra, acompanhados de um perfil de mio de obra pouco qualificada e com
mds condigdes de trabalho (sem niveis de

protecdo social e capacidade de negociacao
ou defesa sindical).

No essencial, a segmentacdo do mercado de trabalho prende-se com o estado das
relagoes entre os empregadores e as diversas categorias de trabalhadores - seus
servicos e qualificagdes -, mas também com as formas de coesio internas entre os
trabalhadores e as configuracdes de conflitos e de aliancas entre eles nas organizagoes
e na sociedade (Estado, empresarios, sindicatos, corporagdes profissionais, entre
outros). Assim, desta abordagem podem ser identificadas pistas para o entendimento
de algumas condi¢des recorrentes nas trajectdrias de insercio profissional marcadas
por clivagens e desigualdades sociais alicercadas em fatores diversos, como idade,

género, origem de classe, formacio académica, entre outros (Bihr, Pfefferkorn, 2008;

pers p ecti‘la
poraneidad&

Y, Dagenais, 2003; Esping-Andersen e Regini, 2000). . ]
l a regulagdo®, capta-se a estratificagdo do mercado de trabalho pela
rmas institucionais que o regula, ainda que de forma serrjpre abertawe
face as for¢as em presenga®. Sendo central nesta teoria a no.(;ao de relégao
- e a conceber o trabalho como uma relagio social. Esta linha
e passa:nsamento de Polanyi (2012: 215) que rejeita a concepgio de trabalho
. t{o l‘)ia Nesta perspectiva, define-se a relagio salarial como um conjunto de
. ril:gjirf(;ice;s einstitucionais que rege a utilizagio do trabalho assalariado, assim
¢

P reproducdo das condigdes de existéncia dos trabalhadores. Compreende-
a

O . . . . -~ .
E" tralidade da influéncia do Estado, dos sindicatos e associagdes diversas na
ce acen

tcacio das dindmicas do funcionamento do mercado de trabalho. Porém, mais
explicac te, as modalidades flexiveis de emprego postas em pratica concorrem
recentemelsocwesso de "desinstitucionalizacdo” de direitos e garantias consagradas
Pa;‘a ];:ago social prevalecentes no periodo designado por fordismo ou pés 11 Guerra
pelo

Mundial.

A coexisténcia de uma relacdo salarial cada vez menos central na configu;alt;hao
econémica e social, sobretudo para os jovens que acedem a.o r.nercado de traba . 0,
com a flexibilizacdo de vinculos e modalidades contrat}lals‘ mtmduze.m ufn (;1)—(0
potenciador de conflitos intra-organizacdes, como tar:]be“m mter-‘gF.:raflonaas. az
s6 permite que se clive os “integrados” dos “precarios” e tempc.:)nrar?os ; bt;m ?:c’ml
os que detém antiguidade profissional dos jovens sem experlenc1la~prowlsszona.
Além disso, enquadra as tentagdes recorrentes de neocorporatlwzac:.:lo/.[r"leo]
institucionaliza¢do de uns grupos profissionais face a outros na constitui¢io e
consolidagdo de jurisdi¢des, tal como atrds ja explicitamos.

Por fim, se consideramos o contributo da teoria dos mercados transifion}als (gSChmlljs:
1998), pode-se avancar ainda mais na reflexdo sob.re’ as consequenc:a; aqtueaiS
tendéncias de flexibilizacdo e mobilidade dos individuos nos l'l'l.erC:.i :;.S .Z::a] Ei
integrando a complexidade decorrente ao se assumir a. perspetiva 1nk 1:1992) :
institucional como ponto de partida. Apoiado nos contributos clt.a Be.ec. [ -
Giddens (1992), o autor defende a centralidade dos pljocessos de individua 1za§;;10
na sociedade moderna, acompanhado por riscos e 1ncerte?as. Neste contdex 0,
os mercados de trabalho deixam de ser caminhos predeterminados, formata ’os.e
fixados a priori, dadas as turbuléncias que afetam as decisées dos respon;sav.els
institucionais confrontados com as contingéncias externas (e.g. tecno.c.)glas,
reestruturagdes empresariais, ciclos demograficos) e internas (e.g. trocas famlhartes;
reorientagoes individuais). Ou seja, as saidas e as reent.radzils constantres, assente
numa mobilidade profissional elevada inter organizacional a nivel (trans)
nacional, constituem tragos do normal funcionamento do mercado de trabalho.

i j s
Tendo em conta o carater institucional do mercado de trabalho, os ajuste
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do mercado ndo sio, todavia, passiveis de serem efetivados apenas a nivel da
flexibilidade salarial. Garantir um salario que seja instrumento de integracdo social
e participagio cidadd mantém-se crucial nesta teoria. Apresenta, todavia, comg
novidade, a necessidade de se criar outros mecanismos institucionais que regulem
as situacoes intermédias entre o trabalho, a formacdo e a inatividade, assim comg
outras situagdes atipicas, como o trabalho parcial, as pré-reformas parciais com
ocupacdo parcial em tempo de trabalho, entre outras®®. Esta proposta orienta-se
para a finalidade de se criar uma nova forma de regulagdo dos mercados de trabalho
transicionais?®, tendo em vista a racionalizagdo e a dinamizacdo das politicas de
emprego, conjugando a agdo de diversas organizacdes (desde formativas, empresas,
estatais) e de redes locais e projetos comuns entre entidades pubhlicas e privadas.

Pelo exposto, poderemos concluir que a teoria dos mercados transicionais de
trabalho tem uma forte componente de indole normativa/politica que pretende
fornecer uma moldura de andlise que permita desenvolver mais as politicas
activas de emprego, aumentar a sua eficicia e ajustar as melhores solugbes
individuais, cujo objetivo fundamental se alicerca na necessidade de flexibilizag¢do do
mercado de trabalho, advindo, dessa forma, vantagens sociais de estabilidade laboral
dos individuos. Em sintese, trata-se de estimular medidas e politicas publicas,
que incentivam a responsabilidade social individual e empresarial, o exercicio da
cidadania e o didlogo social. Neste sentido, pode-se compreender as varias medidas
de promogdo ao emprego e de combate a exclusdo social, tais como: i) implementacao
do programa de estdgios profissionais Inov-Social; ii} linha de Crédito Social Mais
de apoio as organizacées da economia social e Programa Nacional de Microcrédito;
iii} incentivo & criacdo de cooperativas, com o processo Cooperativa na Hora. Estas
iniciativas permitem configurar diferentes estruturas de oportunidade para os
projetos profissionais de grupos diversos (Brante, 2010), sendo inegavel que em
Portugal tem crescido o incentivo a participacao da sociedade civil, dos movimentos
associativos, em particular de organizagoes de terceiro setor, na criagio de solugdes
inovadoras adaptadas as diferentes realidades sociais.

No contexto deste estudo entende-se organizagdes de terceiro setor as que prestam
servicos/ respostas sociais de bem-estar, financiadas pelo Estado, enquadradas por
diretivas e politicas que emanam da tutela, mas com autonomia administrativa e
gestionaria. Na verdade, trata-se de organizages que funcionam numa logica de

contratualizagdo e agenciamento de programas e politicas de protecido e bem-estar
social. Como referimos no inicio, a dindmica destas organizagdes tem permitido
constituir-se num campo relevante de trajetorias de empregabilidade e profissiona-
lizagdo para muitos titulares de areas cientificas das CHS na prossecugio dos seus
objetivos e/ou missdo de cariz social. Assim, importa ter presente tais parimetros,
ainda que transversais a outros contextos organizacionais.

34. MERCADQOS DE ACESSO A PROFISSAO NO TERCEIRO SETOR:

PROPOSTA DE UMA TIPOLOGIA

Relacionada com a insercao de profissionais de areas de formagdo em ciéncias
humanas e sociais em organizacdes do terceiro setor, a nossa questdo é explicar e,
se possivel, compreender as transformagdes de acesso a profissio e as principais
modalidades de estruturagdo dos mercados de trabalho nessas organizagédes.

Ressalva-se a importancia de se considerar as dimensdes de autonomia, poder e
prestigio das profissdes nos mercados profissionais, nas suas conceptualizagdes
mais classicas. Aqui denota-se claramente a relevancia de “continuidades” no
profissionalismo na linha da teorizacdo de Evetts (2003, 2010; 2012). Ainda a
este nivel, e em sequéncia da burocratizacdo das organizagdes e da constituicdo de
“super-regras” para os profissionais certificados com um saber cientifico e técnico
longo persistem os mercados internos para os profissionais. Todavia, aqui podem
ser incorporadas as transformacdes registadas nos modelos de gestdo e organizagdo
dos contextos de trabalho, introduzindo algumas ruturas face ao perfil tipo do
profissional na linha da sistematizagio de Evetts (2003, 2010; 2012).

Por sua vez, a luz dos contributos expostos no ponto precedente, a flexibilizagio das
relagdes de trabalho e a mercantilizacdo dos exercicios profissionais reintroduzem
a existéncia de mercados dotados de maior ou menor regulagdo social e/
ou mobilidade profissional, que exprime sempre posicées desiguais nas carreiras
profissionais e organizacionais,bem como nas praticasde gestdo derecursoshumanos
e contextos de socializacdo especificos. Sobrepdem-se, neste sentido, os detentores
de titulos académicos que, no acessoe a profissio, se confrontam com mercados
desregulados, sobretudo periféricos e secundarios, porém exigindo desempenhos
profissionais técnicos e cientificos (afastando-se assim da configuracdo original
do perfil do grupo alvo). Nesta situacdo estamos a pensar em todas as formas de
estagios curriculares/profissionais, subemprego e de contratualizacio através
de “falsos recibos verdes”, que assenta na exteriorizagdo da protecido de direitos e
garantias sociais no individuo e ndo na organizacdo em si.

Além de terem vindo a constituir-se em formas alternativas de acesso ao mercado
de trabalho junto de licenciados, permitem dotar as organizacgdes de profissionais
com perfis de conhecimento e competéncias significativas, sem que sejam, em
muitos casos, acompanhadas por processos equivalentes de reconhecimento das
suas formagdes académicas e de desenvolvimento de carreira profissional. Porém,
apesar de ndo potenciar condi¢des objetivas de vinculagdo em termos de relagio
contratual, as organizacdes tendem a exigir cada vez mais responsabilidade,
dedicacio e disponibilidade por parte dos seus profissionais assalariados para com os
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objetivos e resultados na ldgica do NPM. Para se resgatar a variabilidade das tensgeg
sécio organizacionais nos desempenhos do TPB, atente-se ao desenvolvimentg
analitico das varia¢des que se podem registar: hierarquico, auténomo, flexivel o
interdisciplinar (cf. Capitulo 4). Por ora, interessa-nos referir que para além destag
dindmicas sécio organizacionais, existem outras que localizam a montante e que
redirecionam o nosso enfoque analitico para as posicdes desiguais nas carreiras oy
trajetorias considerando os eixos analiticos de regulacdo social e/ou mobilidade
profissional.

Ainda nesta linha de raciocinio, poder-se-a registar mercados transicionais com
alguma importancia junto deste segmento de mao de obra licenciada em CHS na area
das organizacdes de terceiro setor. Com efeito, refiram-se as “bolsas de empregg”
resultante da difusdo de medidas ou programas publicos em areas de intervencio
social e educativa, permitindo que durante o processo de desenvolvimento daquele
projeto se recrute e se enquadre profissionais em tarefas e posicoes de relevo a
nivel organizacional. Enquanto mercados transicionais, estes profissionais podem
incorporar alguma regulagdo decorrente da regulamentacio disponivel no quadro
especifico daquele segmento de emprego.

Assim, no seguimento desta argumentacdo, é-nos possivel apresentar uma
sistematizagdo de formas sociais dominantes de acesso a profissio na
contemporaneidade. Estas sdo desenvolvidas sob a forma de quatro hipdteses que
se articulam quer com as estratégias de institucionalizagdo associadas a tensdes
de regulacdo ou conflitos de jurisdi¢des profissionais, quer com a capacidade de
resistirem a mobilidade constrangida pela via da desregulacdo e flexibilidade
contratual. Em termos praticos, estas quatro hipdteses resultam da combinagio
de dois eixos analiticos centrais, nomeadamente, regulacdo social e mobilidade
profissional e organizacional, que se estruturam num continuum em termos abstratos.
Dai infere-se a constituicdo de quatro “tipos-ideais” de formas sociais de acesso
a profissdo: mercados profissionais, mercados internos, mercados transicionais e
mercados secundarios (no sentido neoclassico) (cf. figura 3).

A
+

Profissionalismo ocupacional Profissionalismo organizacional

Mercados internos
(Forma Social I}

Mercados profissionais
(Forma Social I)

Mobilidade voluntaria Mobilidade intra-organizacional

Desregulag&o contratual Flexibilidade contratual

acesse a profissao.

Mercados transicionais
(Forma Social lll)

Mercados secundarios
(Forma Social V)

Mobilidade constrangida Mobilidade inter-organizacional

Figura 3 - Formas sociais de mercados de
Eixo 1 - Regulagao social/Fixagdo de jurisdigdo

Eixo 2 - Mobilidade profissionalforganizacional

para a sua operacionalizacdo, foram decisivos identificar os dois eixos analiticos

atras referidos.

1) Em relagdo ao eixo de regulagdo social, no sentido de fixagdo de (novas)
juriSdig()es, destacam-se as formas sociais que integram os profissionais que
desempenham as suas posi¢des num regime de autorregulagdo proximo do
modelo de profissionalismo ocupacional (Forma Social I), bem como os que se
encontram no interior de uma organizac¢do estruturada com regras e convengdoes,
aproximando-se do profissionalismo organizacional (Forma Social 11). Numa
gituacdo composita, é possivel observar o desenvolvimento de estratégias de
flexibilizacdo das organizagdes que permitem a integracdo de profissionais ao
abrigo de novas modalidades contratuais (Forma Social I11); em situacdo de ndo-
regulagdo da forca de trabalho encontram-se 0s que tém uma situacdo periférica
e temporaria da sua prestagdo profissional (Forma Social V).

2) No eixo de mobilidade profissional e organizacional, que podera ser
perspetivada também a nivel (trans)nacional/internacional®’, identificam-se as
seguintes formas sociais de acesso a profissdo: os que pela forca da desregulacao
laboral, sdo constrangidos a mobilidade seja para outras organizagdes/setores
de atividade, seja para o regresso a mesma face a volatilidade conjuntural das
necessidades de recrutamento verificadas pela organizacdo em concreto (Forma
Social IV); os que permanecem na organiza¢do até ao término da duragdo do
contrato de trabalho/prestacdo de servico, passando depois a procura de outras
oportunidades de emprego em organizagdes do mesmo setor ou ndo (Forma
Social III). J4 em situagdo de mobilidade hierdrquica, interna a organizacdo,
encontram-se os que tém uma relacdo de permanéncia contratual (Forma Social
I1) e 0s que ndo se apresentam confrontados com a relevancia da mobilidade
profissional ou organizacional, dada a sua posi¢do autorregulada em termos de
condi¢des do exercicio profissional (Forma Social I).

Ora, como foi referido, se o binémio profissdes e organizagdes permite destacar a
generalizagdo dos principios de mercado e consumismo, de um discurso gestionario
e controlador explicito na légica de resultados, qualidade e avaliacdo, transversal aos
setores publicos da sadde, da educagdo, da intervencio social, entre outros, o mesmo
apresenta-se redutor para analisar as transformagoes na autonomia delegada e na
autoridade distintivas dos profissionais (Bezes e Demaziére, 2011; Evetts, 2010; 2012).

Ahipétese que estrutura este primeiro eixo analitico recupera parte da relevancia da
institucionalizagdo das regras de acesso, titularizacdo e mobilidade profissional na
logica de monopdlio que configura a existéncia de mercados profissionais e mercados
internos. Estes pressupdem niveis elevados de regulagdo social, designadamente
através de controlo de jurisdigdes, visiveis em estratégias de fechamento do mercado
de trabalho, neoinstitucionalizagdo e afirmacdo de valores sociais e ideolégicos de
bem publico. As evidéncias empiricas que sustentam esta hipotese residem, por
exemplo, nas pressdes corporativas recentes, tais como: aprovacdo recente do
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estatuto da Ordem dos Psicdlogos, pedido de constituigio de uma’ordem, Por parte
do servigo social, discussdo interna na Associagdo Portuguesa de Sociologia sobre g
eventualidade de se constituirem numa ordem. Mas também, ao nivel organizaciona[‘
vejam-se as recomposicdes profissionais em novas classes de “gestores profissionajg®
ou de “elites profissionais” (Estanque, 2011).

0 binémio profissdes e mercados permite-nos uma abertura do angulo de anlise,
ja que implica compreender tamhém os efeitos das transformagées das l6gicas de
estruturacdo dos mercados de trabalho nas profissdes. Ao sustentar esta hipétese,
encontra-se nio so o predominio de estratégias de flexibilizagio da mdo-de-obra,
que tendem para a mercantilizagdo dos exercicios profissionais, como também
a sobreposicdo de diplomas em dreas préximas de conhecimentos e saberes que
reforcam a intermutabilidade de tarefas e formagdes académicas, bem comg
contribuem para a agudizagio da tendéncia, ainda que nio generalizavel, do valor
dos titulos profissionais. A acompanhar os conflitos de jurisdi¢io, estd tamhém
a generalizagdo de praticas de saldrios baixos, duragées curtas e intermitentes
de contratos de trabalho, mis condigdes de trabalho, poucas ou nenhumas
possibilidades de desenvolvimento de carreiras e menor protecio dos direitos
sociais e sindicalizacdo. Dai a relevancia de se equacionar a existéncia de mercados
transicionais e mercados secunddrios.

Portanto, assume-se aqui claramente uma diversidade de posicdes dos
profissionais nos contextos organizacionais por referéncia a sua localizagdo
naqueles eixos de regulagao e mobilidade profissional e organizacional. A inscricio
naqueles quatro tipos de mercados de trabalho nio deixara de exercer efeitos sobre
as percepgdes e representacdes dos profissionais em contexto de interacio dentro
e fora das organizagdes. Internamente quanto a identificagdo e distingio disciplinar
que possam vir a reivindicar nos desempenhos profissionais (trabalho individual
e/ ou em equipa) ou 4 observincia de complementaridades interdisciplinares por
referéncia a atuagées face a problemas sociais complexos e gestido horizontalizada
e em rede de equipas. Externamente quanto a preservagdo ou conquista do seu
estatuto e poder face a emergéncia de outras profissées com formagdes préximas
da sua drea académica.

Para melhor sistematizar a nossa proposta de uma tipologia que enquadra os quatro
modelos de acesso a profissdo no terceiro setor, veja-se a figura 4.

+

Mercados Profissionais: Mercados Internos:

= Autorregulagdo (Ordens/ = Prolegéo interna a organizagao
Associagoes), (Convengdes coletivas/ Acordos de
= Independéncia face a loégica de empresay;

Enfogque organizacional e gestionario;
Paosigao/carreira dependente;
Experiencia profissional intrinseca
identidade pela articulacéo de abjetivos

mercado;
= Estatuto/ carreira auténoma;
» Experiéncia profissional extrinseca;
= |dentidade e integragéo pela
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= Mercados secundarios (sentido Mercados Transicionais:
§ neoclassica): = Protegao pela pressao legislativa;
bl N3o protegao estatal; = Flexibilizacac do mercado de trabalho;

= Subordinagao 4 légica de mercado, * Carreira “lbgica de projetos’/
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Desempenho de tarefas; Centralidade da atividade profissional;
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Eixo 1 — Regulagao social/Fixagao de jurisdigbes

Figura 4 -~ Mercados de acesso a profi

= |dentidade e integragdo externos ao programa.
mercado de trabalho.
. Eixo 2 - Mobilidade profissional/organizacional +

Esta proposta de tipologia permite-nos analisar os posicionamentos e os estatutos
diferenciados no acesso a profissio por parte de profissionais em CHS em contextos
de organizagdes de terceiro setor, mobilizando-se, em concreto as dimensdes
analiticas de autonomia ao nivel simbdlico (reconhecimento e importancia do titulo
académico, identidade e integragido), cognitivo (expertise e experiéncia profissional),
politico-social (vinculo contratual dominante, independéncia ao mercado) e

organizacional (carreira/posi¢édo hierdrquica).

Em consequéncia, conforme o grau de variacdo registado naquelas dimensdes de

autonomia profissional, avangam-se quatro hipoteses:
1) A importéncia e o reconhecimento histérico do titulo académico traduzem-se
sobretudo por um maior poder de autorregulacdo pela existéncia de associagoes
profissionais (piblicas e privadas). Este poder permite que estes profissionais
possam resistir a légica de mercado, ancorarem o seu estatuto e identidade
numa carreira auténoma, sendo a mobilidade profissional - quando se verifica
- sobretudo voluntdria, pelo que o conhecimento e a experiéncia profissional
tendem a ser independentes dos contextos sécio organizacionais de atuagio.
Como forma social de acesso ao mercado, temos como exemplo o trabalho
profissional liberal. Considerando os resultados deste estudo, esta forma de
trabalho profissional ndo se encontra presente. Em todo o caso, como referente
imaginario, podera ainda ter algum poder heuristico sobretudo para se analisar
as estratégias de institucionalizacdo de jurisdicdes ou de resisténcia a processos
de desprofissionalizacao.
2) A importancia e o reconhecimento estabilizado do titulo académico traduzem
sobretudo o poder de regulacdo conferido pelas “regras” negociadas no seio das
organizacgdes (e.g. acordos de empresas, convengdes coletivas). Nesta situacao,
sdo fatores de protecdo e refor¢o o reconhecimento de um poder cognitivo
(expertise e experiéncia profissional), de uma posi¢do/ carreira e da identificagdo
com o0s objetivos econémicos, técnicos e organizacionais. O locus de atuagdo
destes profissionais € o contexto de trabalho, sendo possivel equacionar uma
mobilidade sobretudo intra-organizacional. Dada a sua importéncia na construgdo
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social de empregabilidade e profissionalizagdo, pode-se integrar, eventualmente,
diversos tipos de TPB (cf. capitulo 2). Para ilustracdo destas logicas e Seus efeitos
nas percepgoes e representagdes dos profissionais, parecem ser mais relevantes
as formas de trabalho profissional hierarquico (TPH) e trabalho profissional
flexivel (TPF).

3) Menor importancia e menar reconhecimento do titulo académico traduzem
pressdes de regulamentacdo junto do Estado por parte dos profissionais quer
seja no sentido de protegdo de prerrogativas profissionais, quer seja de aplicagao
de legislagdo laboral. A flexibilizagdo do mercado de trabalho combina-se com
as estratégias de poder institucional que se baseiam na afirmagio de um poder
cognitivo (expertise ¢ experiéncia profissional), uma carreira e identificagao
com projetos e/programas em que os profissionais se encontram envolvidos.
Os projetos/programas constituem o locus de atuagdo destes profissionais
pelo que tendem a apresentar uma forte mobilidade inter organizacional.
Nesta construgio social de empregabilidade e profissionalizagdo, reforca-se
a experiéncia profissional acumulavel pela passagem poT varias organizagoes
(flexibilidade contratual). Ficam, por isso, mais vulneraveis as contingéncias e
contextos de discricionariedades do agir profissional. Nesse sentido, podem-
se aproximar aos diversos tipos de TPB (cf. capitulo 2), sendo mais relevantes
as formas de trabalho profissional autéonomo (TPA) e trabalho profissional
interdisciplinar (TP1).

4)Nao seatribui importancia, nem reconhecimento ao titulo académico enquanto
fatores de poder institucional sobre o mercado de trabalho. Tal ndo significa
que a detengéo do titulo académico ndo seja importante, por exemplo, para um
desempenho profissional relevante, como referimos atras. Ou que ndo confira
identidade e reconhecimento social. Ou, ainda, que ndo estruture futuros
profissionais possiveis, O que se pretende destacar é a logica de recrutamento
e gestdo por parte das organizagdes. Os profissionais encontram-se, por isso,
subordinados & logica de mercado € sua desregulamentagdo. Ndo se lhes
reconhece/valoriza o seu poder cognitivo, constrangendo-os ao desempenho de
tarefas volateis e conjunturais (quase sempre externas) e sob forte supervisao
hierérquica/organizacional. Serd possivel percecionar a partir de alguns dos
resultados deste estudo, a existéncia, ainda que residual, desta forma social de
acesso ao mercado de trabalho (e.g. “recibos verdes”, estagio curricular, outra

situagao).

Para se aferir esta proposta de tipologia de mercados de acesse @ profissdo
na contemporaneidade, e a sua tradugdo pelas hipoteses atras formuladas, serd
necessario confrontar a sua pertinéncia analitica com as informagdes substantivas
relativa as trajetorias formativas e profissionais e 0s respetivos quotidianos
de trabalho. Em todo o caso, regista-se a relevancia da discussdo da nao
unidirecionalidade das tendéncias de empregabilidade e profissionalizagdo,
permitindo restituir a complexidade dos fendmenos de reconfiguragdo dos mercados

de trabalho no terceiro setor.
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