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A pandemia e os seus impactos no trabalho

RESUMO

A crescente utilizacdo de meios informaticos no quotidiano do mercado laboral tem possibilitado
que cada vez mais trabalhadores exercam as suas funcdes sem necessitarem de estar fisicamente no
tradicional local de trabalho. A competitividade do mercado faz com que as empresas se vejam na
obrigacao de se complementarem, atribuindo encargos umas as outras. Exemplos disto & o aumento de
empresas ou individuos com contratos de prestacdo de servicos, num processo que, do seu inicio ao
fim, requer a participacao de varios atores em diferentes setores. Este cenario tornou-se uma realidade
aumentada a partir do século XXI, onde a evolucao das telecomunicacdes e dos algoritmos de software
possibilitou que o trabalho deixasse de ser sinonimo de presenca fisica num certo local e pudesse ser
exercido com 0 mesmo rendimento em espacos diferentes.

A chegada da pandemia obrigou a que os governos tomassem medidas excecionais para evitar o
aglomerar de pessoas nos variados espacos. O local de trabalho também foi afetado, na medida que o
regime de teletrabalho se tornou obrigatério, quando possivel. Assim sendo, cerca de 1 milhdo de
portugueses comecaram a laborar a partir de casa. Esta agilizacdo do trabalho requer uma revisao da
legislacao existente, defendem alguns estudiosos. Fatores como horario laboral, as condicdes de saude
e seguranca no trabalho, seguros em caso de acidente de trabalho, as despesas subjacentes ou questdes
relacionadas com o controlo e vigilancia, sao todos aspetos a ter em consideracao neste momento de

transicao.

Palavras-Chave: burnout; capitalismo; pandemia; risco; teletrabalho; trabalho.



The pandemic and their impacts on work

ABSTRACT

The increasing use of IT means in the daily life of labor market has made is possible for more and
more workers to perform their duties without needing to be physically in the traditional workplace. The
competitiveness of the market makes companies see themselves obliged to complement each other,
assigning burdens to each other. Examples of this is the increase in companies or individuals with
contracts for the provision of services, in a process that, from start to finish, requires the participation of
various actors in different sectors. This scenario became na augmented reality from the 21st century
onwards, where the evolution of telecommunications and software algorithms made it possible for work
to no longer be synonymous with physical presence in a certain place and could be performed with the
same performance in different spaces.

The arrival of the pandemic forced governments to take exceptional measures to avoid the
agglomeration of people in the various spaces. The workplace was also affected, as teleworking became
mandatory, when possible. Therefore, about 1 million portuguese began to work from home. This
measure had a major impact, mainly on public administration, and subsequent studies have already
revealed that the five months of teleworking had no negative impact on productivity. This streamlining of
work requires a review of existing legislation, argue some scholars. Factors such as working hours, health
and safety conditions at work, underlying expenses or issues related to control and surveillance, are all

aspects to be considered at this time of transition.

Keywords: burnout; capitalism; pandemic; risk; telework; work.
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“Desocupacdo, els o sinal do homem nosso contemporéneo, abandono, eis o sinal do mundo que nos

rodeia. Um homem que espera pelo seu mundo, um mundo que espera pelo seu homem.”

Agostinho da Silva
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OBJETIVOS

Este projeto de dissertacdo intitulado de “A pandemia e os seus impactos no trabalho” procura
encarar o trabalho, tal como o conhecemos, agora e como ja fora entendido no passado, ou seja, pre-
tende trazer para o consciente coletivo os diferentes significados, valoracdes e percecdes que demos ao
conceito de trabalho e, na pratica, os atores envolvidos e o seu quotidiano, nos diferentes contextos
historicos. Nao se pretende dar énfase apenas ao carater legislativo do trabalho e/ou da relacéo laboral
que nem sempre traduz o que acontece na rotina do trabalhador. As metamorfoses a que o trabalho tem
sido sujeito ndo podem ser entendidas apenas através de uma area cientifica, as diferentes ciéncias
sociais podem e devem intervir em busca da sua interpretacado, compreensao e previsdo face ao futuro
nao tdo longinquo. Centrando as nossas atencdes no pais em que estamos inseridos, pretende-se a
divulgacao de questionarios direcionados, essencialmente, para trabalhadores qualificados porque foram
0s que tiveram que mudar o seu regime de trabalho para teletrabalho, visando entender as diferencas
entre o teletrabalho e o trabalho convencional, os seus pressupostos e as opinides pessoais nao devem
ser descartados. Nao sera levada a cabo um uma triagem na amostra em funcdo da sua area de trabalho,
por limitacdes de logistica o critério serd quem esteve em teletrabalho, em regime total ou parcial (regime
hibrido). Ha que ter em conta que a visdo dos trabalhadores face a mesma situacao varia consoante o
seu contrato de trabalho, € importante entender se lidamos com uma amostra homogénea, no sentido
de todos serem empregues por conta de outrem, por exemplo, ou todos subcontratados e prestadores
de servicos. Assim sendo, o publico-alvo deste estudo sdo os trabalhadores empregues por conta de
outrem que estiveram em situacao de teletrabalho devido as limitacdes impostas de forma a combater
a propagacao do virus.

De um ponto de vista geral, este trabalho procura entender a evolucdo do conceito de trabalho,
quer no imaginario coletivo quer nas praticas. Analisar o contexto atual, com uma evolucao extremamente
rapida das novas tecnologias e o0 aparecimento da economia de plataforma, onde deixa de ser necessario
a presenca fisica do trabalhador no local de trabalho porque deixa de haver local de trabalho, em ultima
analise. A pandemia também teve um papel fundamental no acelerar deste processo, devido a necessi-
dade de colocar os trabalhadores em casa, caso fosse possivel. Isso fez perceber aos trabalhadores que
€ possivel serem igualmente produtivos a trabalhar a partir de casa. Por ultimo, recorremos ao pensa-
mento de autores contemporaneos com o intuito de entender as dinamicas que estdo empregues nao

apenas no contexto laboral mas como este afeta a nossa forma de pensar, ser e agir.
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, segundo a versdo oficial chinesa, na provincia de Hubei surgiram
relatos de médicos referentes a um “coronavirus” ' novo e desconhecido da comunidade. Os sur-
tos ndo sdo novidade no século XXI, a gripe das aves (H5N1), a gripe suina (HIN1) ou o ébola,
sao alguns exemplos. Porém, no dia 11 de marco a Organizacdo Mundial de Saude declara pan-
demiaz. Nunca declarado desde a sua criacdo (1948), estamos perante um cenario sem prece-
dentes, onde o papel da globalizacdo como fosforo para a catastrofe mundial € uma evidéncia.

A Chanceler Alema, Angela Merkel, atribuiu a luta ao covid-19, numa conferéncia de im-
prensa dirigida ao povo alemao, como “...o maior desafio desde a Segunda Guerra Mundial”.
(Diario de Noticias, 2020) Nao ha setores imunes ao impacto provocado pelo virus. Desde a eco-
nomia, politica, o social e o cultural, no contexto portugués, o FMI (Fundo Monetario Internacional)
previa uma recessao de 8% para Portugal, atualizada agora para os 9,8%, e de 3,1% na economia
mundial.

Em contexto politico, Rui Rio, presidente do PSD, num discurso na Assembleia da Republica
afirma que “...0 PSD n&o é oposicdo, é colaboracdo”, face a guerra iminente contra o virus, o lider
apela a unido, desejando sorte ao Governo, porque a sorte do Governo, € a sorte de Portugal.
Discurso este que foi publicado na conta do Twitter de Pablo Iglesias, secretario-geral do Podemos,
partido politico espanhol.

No dia 18 de marco, o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, anunciou Estado
de Emergéncia, nunca antes decretado em Portugal. Este Estado legitima um maior poder ao
Governo, fazendo com que possa restringir a circulacdo e o quotidiano dos cidadaos. Das varias
medidas implementadas, € importante mencionar que apenas os estabelecimentos que vendam
produtos essenciais (comida, bebida, jornais e tabaco) podem estar abertos. Os restaurantes sé
podem funcionar em regime de fake-away e as pessoas s6 podem circular de carro para fins
permitidos (trabalhar, ir ao supermercado e prestar auxilio a familiares). Este “Estado de Emergén-
cia” representa uma excecdo, uma realidade de excecdo. Giorgio Agamben, filosofo italiano, tem
um livro publicado no qual explica o paradoxo da excecao em sociedades, ditas, democratas. A

respeito dese livro, escreve o autor brasileiro Daniel Arruda Nascimento

+ Sdo uma “familia de virus” que podem atingir animais ou humanos. Dois outros exemplos de doencas causadas por este virus séo o SARS (2002)
e 0 MERS (2012) (farméciasportuguesas.pt)
+ https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/11/oms-declara-pandemia-de-coronavirus.ghtmi



“Giorgio Agamben tem uma conhecida tese de que a partir do inicio do século vinte
0 instituto juridico do estado de excecao, que auforiza a suspensao no todo ou em
parte da ordem constitucional justamente para protegé-la da ruina quando ne-
cessario, tornou-se uma trivial e corriqueira técnica de governo” (Nascimento, D. A.

Sobre os Usos da Excecdo em Tempos de Pandemia, 2022, p.128)

Esta teoria descreve o limbo entre a democracia e o absolutismo, sugerindo a democracia*
ao estar em risco, apropria-se de excecionalidades para combater as causas que podem ter, como
efeito, a queda das democracias. Neste contexto, o estado de excecéo torna legal o que ¢ ilegal.
Nao se pretende aqui discutir as consequéncias que podem e vao resultar de uma privacao dos
direitos elementares de uma sociedade. O aumento da desigualdade social e econémica, as lacu-
nas do ensino a distancia, o agravar da soliddo dos idosos e de todos os outros individuos, a falta
de sociabilidade necessaria nas criancas e também na restante populacdo, enfim, na vida, em
geral. Por outro lado, o quao subjetivo é a implantacdo do estado de excecéo, no caso do filésofo
Agamben, este questiona-se da narrativa oficial® sobre os impactos do Covid-19, sugerindo que
vivemos num mundo niilista onde o prdprio lugar da ciéncia e da medicina podem ser questiona-
dos.

Diferentes debates eram perpetuados enquanto o virus se espalhava a uma velocidade su-
personica num reduzido mundo onde tudo é perto de tudo. Desde a origem do virus, se foi fabri-
cado em laboratdrio ou se se trata de uma zoonose. Os paises comparavam-se, no sentido de ver
guem tomava medidas mais drasticas e/ou restritivas de forma a conter a propagacao do virus,
simultaneamente, discutia-se os planos financeiros que deveriam ser lancados para que se con-
seguisse combater os danos causados pela pandemia. Uma das questdes de fundo, que se co-
mentava, embora com tabus, era a dicotomia economia e saude.

"Acredito, porém, que 0s padecimentos economicos se revelam em compressao pe-
rante a saude. Para aqueles existe terapia (pense-se no ADN dos Planos Marshall e
Molotov na reedificacdo dos escombros da Europa, pos-I/ GM)". (Rodrigues, J. V. A

Parrésia do receio da revisitacdo de “uma singela proposta”, 2022, p.207)

: Este artigo esta englobado no livro Politica e Pandemias — Olhares politicos transdisciplinares sobre os dilemas da Cidade Terreste, onde varios
autores de diferentes paises contribuem com artigos.

« Estado de Direito, isto &, substituicdo de um governo de Homens para um governo de leis.

s Qu, talvez, narrativas oficiais.



0 medo e a complexidade de enfrentar o inimigo invisivels, é explicativo desta nova ordem
de discurso que vigorou durante a pandemia.

A nivel econdmico a estagnacao de varios setores de atividade impediu a transformacéao de
mercadoria em capital, nomeadamente de matérias-primas relacionadas com dispositivos electrd-
nicos ou combustiveis fésseis. Deste modo, atingiu-se o cumulo do petréleo ter atingido valores
negativos, contrastando com o equipamento hospitalar que tinha procura em demasia para a pro-
ducdo existente. (Teles, N. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 2022, p.15-38)

A crise sanitaria internacional também veio trazer a superficie as desigualdades entre os,
comummente designados, paises desenvolvidos e paises em vias de desenvolvimento. De forma
a sensibilizar para que se tomassem medidas de forma a reduzir as assimetrias mundiais, numa
primeira fase, para que fosse possivel fazer chegar aos paises em desenvolvimento mais material
hospitalar, e com a chegada das primeiras vacinas, o director geral da OMS, Tedros Ghebreyesus,
fazia apresentacdes diarias para alertar neste sentido. Também o Alto Representante da Unido
Europeia para os Negocios Estrangeiros, Josep Borrell, alertava e apelava a solidariedade também
com a justificativa de que o virus também teria de ser erradicado nos paises mais pobres para
deixar de ser uma ameaca a escala planetaria’.

A nivel mundial, tornou-se emergente reduzir, ao maximo, o contato social entre os indivi-
duos, ndo se fazendo diferenciacao entre os momentos de lazer e o de laborar. Quem rumasse no
sentido oposto, era considerado, em “praca publica” que estaria mais interesado bem-estar eco-
nomico em detrimento da saude — no caso extremo de vida ou morte. Neste contexto, a nivel
laboral, tornava-se obrigatério que todos os trabalhadores que pudessem laborar a partir de casa,
entrariam em regime de teletrabalho, uma mudanca repentina que obriga as empresas a alterar
0 seu modo de funcionamento e gestdo. (Caldeira G. et al, 2020, p.71) Nos setores onde se tornou
possivel colocar os seus trabalhadores a laborar em teletrabalho, isso revelou-se um fator esencial
para a manutencdo dos postos de trabalho e, consequentemente, evitar faléncias de empresas.
Por exemplo, na area metropolitana de Lisboa, de abril a dezembro de 2020, a populacdo empre-

gada em teletrabalho era de 48%:.

¢ A terminologia usada pelo Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, no dia 18 de marco de 2020, ao decretar “Estado de Emergéncia”,
para descrever realidade da situacdo entdo atual foi “guerra”, é possivel ler-se mais em: https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-
atualidade/2020/03/mensagem-ao-pais-sobre-a-declaracao-do-estado-de-emergencia/

" https://www.eeas.europa.eu/eeas/%C2%ABequipa-europa%C2%BB-%E2%80%93-resposta-global-da-ue-ao-surto-de-covid-19-%E2%80%93-ajuda-ao
s-pa %C3%ADses-parceiros-e-%C3%A0s_pti

¢ Dado retirado do portal do INE. (https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_  boui=
493705905&DESTAQUESmModo=28&xlang=pt)



A nova realidade fez com que os trabalhadores tivessem que se adaptar, dos mais variados
modos. A informac&o constante, 24/7, que se apoderava dos noticiarios e das paginas da Internet,
num clima centrado na ansiedade referente ao presente e ao que ainda estaria por vir, as pessoas
que podiam continuariam a trabalham a partir de casa. Este conceito que, embora nao fosse uma
invencao proveniente do combate a propagacao do virus, ndo era propriamente conhecido no
léxico portugués. A necessidade de se adotar esta modalidade de trabalho foi demasiado repentina
para que a populacao pudesse adquirir as competéncias digitais necessarias inerentes ao trabalho.

Este trabalho tem como objetivo entender como foi a experiéncia das pessoas que tiveram
a oportunidade de laborar em teletrabalho, se consideram ser uma opcao viavel a ser adotada
pelas empresas, quer no presente ou num futuro proximo. Procura-se entender o que mais as
preocupou, questdes como a produtividade ou a intromissao fisica do local de trabalho no convivio
familiar, sdo do mais pertinente possivel para avaliar 0s riscos psicossociais deste modo de labo-
rar. Pelo caminho, entende-se que as preocupacoes e 0s objetivos dos individuos estdo alinhados
com a ideologia politico-econdmica dominante. O que torna imprescindivel uma analise a conceitos
primordiais nas sociedades ocidentais atuais — capitalismo; trabalho, interpretando de que forma
estes conceitos sofreram tantas metamorfoses com o passar dos séculos. Numa fase mais ava-
ncada, tentaremos entender as dinamicas aparentemente paradoxais com as quais lidamos no
mundo contemporaneio. Se, por um lado, o trajeto que tem sido feito & um trajeto que tenta manter
alinhado os interesses econdmicos em paralelo com uma promocdo do bem-estar psicologico e
social dos membros da sociedade que compde o tecido produtivo, verifica-se que vivemos tempos
em que se comenta, sistematicamente, a ansiedade crescente, o stress desproporcional, que,

qguando aliados, acabam por dar origem as crises denominadas de burnout.



1. APANDEMIA

1.1. Atematica do Virus

No final do ano 2019, a China confirmou a existéncia de um novo virus que estava a afetar
a provincia de Wuhan. Em poucos meses, o virus encontrava-se espalhado por todo o mundo,
sendo declarado pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude. Contudo, antes de ser exposto
este caso em particular ¢ importante expor a definicdo de “virus”, a sua forma de atuacao.

Em seguida, sera exposta uma breve definicdo de determinados conceitos essenciais para
a compreensao da situacao atual como surto, epidemia e pandemia.

Posteriormente, serdo observados alguns exemplos de epidemias/ pandemias que ocorre-

ram ao longo do curso da humanidade.

1.2. Definicdo de Virus

O termo “virus” deriva do latim virus que significa “fluido venoso” ou “toxina”. Os virus sao
sistemas bioldgicos simples que nao possuem metabolismo proprio, reproduzindo-se apenas no
interior de uma célula, sendo considerados “parasitas intracelulares obrigatorios”. Os virus desta-
cam-se pelas doencas que causam nos seres vivos, destacando os seres humanos.

0O virus infecta uma célula e multiplicam-se no interior da célula infetada, contudo cada um
possui mecanismos de multiplicacdo préprios. Quando existe a multiplicacdo mencionada, o virus
tende a inserir o seu material genético na célula infetada passando a dominar o seu metabolismo
com a criacdo de estruturas proprias. Este processo denomina-se Ciclo litico. No entanto, existe
também o ciclo lisogénico, nesta reproducédo ha uma combinacado entre o material genético do
virus com o material genético da célula.

Os virus infetam determinados tipos de células. Por exemplo, o virus da gripe comum (in-
fluenzavirus) infecta o ser humano através das células que revestem os olhos, as fossas nasais e
cavidade bucal, reproduzindo-se de seguida no interior da célula, fazendo com que as mesmas
deixem de funcionar corretamente e multiplicando o virus que comeca a circular através do sangue
para que este se possa alojar noutros 6rgaos e sistemas. Ja no caso da constipacao, o virus
somente afeta as células do trato respiratorio superior.

Os virus podem ser encontrados em praticamente todos os lugares e ¢ comum ser adquirido
pelos seres humanos, sem que haja uma questao alarmante. As tipicas “viroses” - as doencas

comuns que sao causadas pelos virus - sao usualmente tratadas de forma rapida recorrendo a



determinados medicamentos. O tratamento deve também ser acompanhado de repouso e de uma
alimentacao equilibrada para que mais facilmente seja eliminado.

Ao contrario dos anteriormente mencionados, existem virus que se tornam permanentes no
ser vivo como € o caso do Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH). Neste caso, as células vitais
do sistema imunitario sdo afetadas, sendo comum o desenvolvimento de SIDA (Sindrome da Imu-
nodeficiéncia Adquirida).

Dentro de um virus € ainda comum que exista variabilidade genética criando novas estirpes
de um virus conhecido. Exemplo do mesmo é o novo Coronavirus. Apesar de pertencer a familia

do Coronavirus, a pandemia de 2020 é uma nova estirpe.

1.3. Ovirus

O ultimo dia de dezembro de 2019 ficou marcado pela noticia do aparecimento de um novo
coronavirus. Os primeiros seis meses de 2020 sao irremediavelmente marcados pelo virus e ainda
nao € possivel prever o que ira acontecer no resto do ano e até os proximos permanecem numa
incognita. O desejo de regresso a “normalidade” esta presente em todas as conversas, contudo
0s numeros em julho nao sao animadores visto que a cada dia se quebra recordes de casos ativos
e do numero de mortes. Com o intuito de perceber melhor a recente realidade sera elaborada, em

seguida, uma contextualizacao sobre o virus.

1.4. O surgimento do virus

Segundo a versao oficial chinesa, em dezembro de 2019, na provincia de Hubei na China,
surgiram relatos de um novo coronavirus desconhecido pela comunidade médica e cientifica. A
31 de Dezembro foram reportados, pela Comissdo Municipal de Saude de Wuhan, vinte e sete
casos de uma nova pneumonia. (RTP, 2020) Todos os casos estavam relacionados com o Mercado
de Wuhan, um mercado de peixe, mariscos, aves, mas onde também é comum a venda de animais
selvagens e exoticos.

Depois dos primeiros casos reportados, a comunidade cientifica reconheceu a existéncia de
um novo tipo de coronavirus. O coronavirus sdo um tipo de virus, conhecido desde 1960, que

pode contagiar tanto seres humanos como outros animais (tanto mamiferos como aves). (DGS,

s/d)



Até ao momento, sdo conhecidas oito estirpes de coronavirus que podem infetar o ser hu-
mano. Usualmente as estirpes ndo sdo muito perigosas sendo consideradas gripes ligeiras e rapi-
das. (DGS, s/d) Contudo, dentro do Coronavirus existem estirpes que foram responsaveis por
surtos de pneumonias graves como foi 0 caso do SARS-CoV de 2002. A SARS - como ficou conhe-
cida - tratou-se de uma epidemia que se espalhou por cerca de vinte e seis paises e resultou em
quase oitocentas mortes. (Wallace, 2020)

O Coronavirus & comum em varios tipos de animais (em particular nos morcegos) e passa
dos animais infetados para o ser humano, no caso do Covid-19, a primeira versao oficial afirma
que o virus foi transmitido do morcego para o ser humano através de um pangolim que servira
como intermediario, no entanto ndo ha evidéncias cientificas que exista essa ligacao.

Uma equipa de investigacdo da Academia de Ciéncias de Guangdong (China) afirmou que
"os pangolins podem ser hospedeiros naturais dos betacoronavirus com potencial desconhecido
para infetar seres humanos.” No entanto, “o estudo ndo conclui que o SARS-CoV-2 tenha evoluido
diretamente do pangolim” (Didrio de Noticias, 15 de maio, 2020)

Assim sendo a forma como o virus foi transmitida para os seres humanos permanece in-
conclusiva. Todavia, imensas insinuacdes e afirmacdes foram feitas, principalmente por parte dos
Estados Unidos da América de que o virus poderia ter sido feito em laboratério ou que a China
teria mais conhecimento sobre o mesmo. (Lusa, 2020)

Recentemente, uma investigacdo do jornal britanico Sunday Times, revelou que a China tem
armazenado um virus semelhante ao Covid-19, descoberto em 2012. Segundo a investigacao, o
virus foi descoberto numa mina de cobre abandonada, depois da exploracdo da mesma por parte
de seis homens. Os homens tiveram sintomas semelhantes ao Covid-19 e acabaram por falecer.
Quatro dos seis homens foram testados positivamente ao coronavirus. A descoberta desta estirpe
e as consequéncias ndo foram, segundo o Sunday Times, reveladas a comunidade cientifica. (Sun-
aay Times, 2020) Apesar da investigacdo ainda ndo existe uma confirmacao oficial da veracidade

das informacdes nem uma resposta por parte da China. (Sunday Times, 4 de julho, 2020)

1.5. O inicio do virus na Europa

Depois de se ter concentrado na China num primeiro momento, o virus espalhou-se pelo
resto do mundo. No final de janeiro o virus ja havia chegado a ltélia onde o nimero de casos
continuou a crescer, em marco, o governo italiano viu-se obrigado a ampliar as restricbes entrando

num estado de quarentena. A medida que o niimero de infetados aumentava, o niimero de mortos



também crescia. O sistema de saude italiano ndo estava preparado para o elevado numero de
doentes pelo que tiveram que recorrer a ajuda de outros paises (como Alemanha) para que fosse
possivel tratar mais doentes. (O Observador, 3 de outubro, 2020)

Ainda quando Italia enfrentava o grande desafio do elevado numero de doentes, a situacao
de Espanha comecava a ser preocupante. O primeiro caso foi detetado a 31 de janeiro e a 13 de
fevereiro era anunciada a primeira morte. A partir de marco iniciou-se um aumento de casos sendo
que no fim do més foram iniciadas uma série de restricdes muito mais rigidas que, entre elas,
suspendiam todas as atividades ndo-essenciais. A 17 de Abril, o numero de casos por dia ultra-
passou os cinco mil. Em relacdo as mortes, Espanha chegou a ter quase mil mortos por dia.
(Jornal de Negocios, 17 de abril, 2020)

Apesar do destaque de ltalia e Espanha, o resto da Europa também estava a ser afetada
pelo virus. O nimero de casos em marco e abril crescia no Reino Unido, Franca e Alemanha assim
como noutros paises da Europa. As medidas de restricdes impostas pelos governos com o intuito
de conter o virus levaram aos encerramentos das fronteiras, tanto terrestres como aéreas, havendo
uma interrupcao num dos pilares da Uniao Europeia: a livre circulacdo de pessoas e mercadorias
dentro do espaco Schengen. As fronteiras passaram a ser controladas, sendo muitas vezes neces-
sario apresentar justificacées para entrar noutro pais, como aconteceu com os emigrantes que
necessitavam de passar fronteiras para regressar ao trabalho.

Apesar do passar dos meses, a circulacao de pessoas continua - ainda em julho - condicio-
nada. Mesmo com a possibilidade de viajar para outros paises, muitos continuam a colocar restri-
coes na circulacdo havendo necessidade da realizacao de quarentena depois de viajar, um dos
paises alvo dessas imposicoes € Portugal.

Em Portugal, os dois primeiros casos foram detetados a 2 de marco no Norte do Pais,
tratando-se de dois homens vindos de Espanha e Italia. O virus espalhou-se rapidamente no Norte
do Pais, até que, no dia 7 de marco de 2020 a Universidade do Minho decidiu encerrar todas as
atividades presenciais e as instalacdes, depois de um aluno ficar infetado. (O Publico, 7 de marco,
2020)

No decorrer do més de marco, as medidas de restricbes comecaram a aumentar levando a
que atividades comerciais fossem suspensas, os centros comerciais foram encerrados assim como
as escolas que passaram a trabalhar em regime virtual, passando posteriormente a adocéo da

telescola. Muitas empresas optaram pelo regime de lay-off.



1.6. Os sintomas do Covid-19

Desde o primeiro momento, a Organizacao Mundial de Saude reconheceu como principais
sintomas do novo Coronavirus a febre, tosse e cansaco. Contudo, ao longo do tempo os sintomas
tém vindo a aumentar. Atualmente na lista de sintomas mais comuns surgem também dores de
garganta, corrimento nasal, dores de cabeca, dores musculares. (SNS24, s/d)

Outros sintomas foram ainda associados a doenca ao longo do tempo. No decorrer dos
meses de pandemia, sintomas como arrepios, conjuntivite, vermelhidao ocular, irritacao na pele,
perda de olfato e do paladar, problemas gastrointestinais (incluindo dor de barriga e diarreia),
foram associados. (Monteiro, 2020; Direcdo-Geral da Saude, s/d)

Mais recentemente, foram registados casos de confusdo mental associada ao covid-19, pelo
que o estado de confusdo/ falta de concentracdo foi também associado a um dos sintomas. (Di-
recdo-Geral da Saude, s/d)

Os sintomas mais preocupantes continuam a ser as dificuldades respiratérias uma vez que

estdo mais associadas a uma fase mais grave da doenca.

1.7. Forma de transmissao

A forma tipica de transmissdo do Covid-19 é a transmissao de pessoa para pessoa, quando
uma esta infetada com a doenca havendo uma transmissdo direta. O virus pode também ser
transmitido de forma indireta quando ocorre um contacto com uma superficie ou objeto contami-
nado.

A transmissao ocorre normalmente através das goticulas com particular virais, estas sao
libertadas pelo nariz ou pela boca através de tosse ou espirros que podem infetar diretamente a
pessoa ou as superficies em que alguém podera tocar. (Direcao-Geral da Saude, s/d)

Foi elaborada uma carta assinada por 239 cientistas em que estes pediram a Organizacao
Mundial de Saude que reconheca que o novo coronavirus pode ser transmitido através do ar. De
acordo com os investigadores, quando se tosse ou espirra as particulas ficam suspensas no ar
podendo infetar pessoas. (Bento, 2020)

Relativamente a transmissao entre animais e pessoas, nao ha evidéncias que os animais
domeésticos possam transmitir a doenca aos seres humanos. Apesar de ter existido relatos de

animais com 0 novo coronavirus, nao existe evidencia cientifica que aconteca.



O periodo de incubacdo do virus usualmente é entre dois e catorze dias. Quanto aos assin-
tomaticos, apesar de inicialmente ter sido dito que ndo seriam transmissores, atualmente a Orga-
nizacao Mundial de Saude reconhece que as pessoas que estao infetadas e que nao apresentam
sintomas podem transmitir a doenca. A responsavel técnica da Organizacdo Mundial da Saude,
Maria Van Kerkhove afirmou que estudos sugerem que cerca de 40% das infecdes podem ser
transmitidas por pessoas sem sintomas. Do mesmo modo, acredita-se que os assintomaticos con-
sigam contaminar também o ambiente. (O Observador, 9 de junho, 2020)

Um estudo realizado na China, mostrou que num ambiente fechado, as pessoas sem sinto-
mas contaminavam também as superficies como a cama, lencol, almofada entre outras superfi-
cies, logo constituem um perigo tanto para a familia como para as pessoas com gquem costumam
conviver. (Lusa, 2020)

Relativamente a imunidade, até ao momento ndo ha evidéncia cientifica que as pessoas
que foram infetadas pelo virus, ganhem imunidade protetora e ndo possam ter o virus novamente.

(Direcao-Geral da Saude, s/d)
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2. A GLOBALIZAGAO E O RISCO

2.1. Andlise historica da nocao de risco

Antes de nos focarmos na percecao do risco do virus, é importante perceber o contexto do
conceito “risco”. A palavra “risco” ¢é definida no dicionario portugués como “estar exposto ao
perigo®”. No contexto socioldgico, o risco é associado a probabilidade de ocorréncia de aconteci-
mentos e dos danos que tais acoes irdo causar. Para entender melhor o enquadramento histérico
do conceito teremos em conta o trabalho levado a cabo pelo professor doutorado em Sociologia
pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, José Manuel Mendes, que considera o
trabalho do pesquisador francés Pierre Charles Pradier o mais “solido” estudo realizado sobre a
histdria deste conceito.

Pradier considera a existéncia de duas teses alusivas ao conceito de risco: a tese modernista
e 0 romance nautico. Como o nome indica, a segunda tese potencializa o carater fantasioso e
inventivo da concetualizacao historica de risco. Esta ideia remete a origem de “risco” como sendo
proveniente do latim, cuja primeira nomenclatura designava-se de “risicare’, aquele que ousa.
Posteriormente a terminologia foi alterada para “resecum”, que tinha como contexto as viagens
marinhas e, consequentemente, os perigos ocultos do mar. (Mendes, 2015)

0 romance Moby-Dick de Herman Melville, datado de 1851, varias vezes adaptado cinema-
tograficamente, retrata a viagem de marinheiros, que no seu Essex (baleeiro americano), iniciam
uma jornada em busca de 6leo de baleia, mas que acabam por ter o seu barco derrubado por um
cachalote no oceano pacifico. Este € um bom exemplo do “romance nautico” descrito por Pradier.

Contudo, esta formulacdo acaba por perder credibilidade a partir do momento em que es-
tudos indicaram que a palavra risco ja teria uso ainda na Idade Média (476 d.C. — 1453). A pale-
ografia atribuiu a origem da palavra “risco” ao ano de 1193, em lItalia. Através das rotas militares
e comerciais provenientes de Génova, o seu uso foi alargado para Marselha, Catalunha e Provenca.
(Mendes, 2015)

0O significado inicial do risco englobava a atividade militar e aqueles que, voluntariamente,
viviam em perigo, nomeadamente os cavaleiros, ou, em contexto de literatura, os herois. No século

XVII, o termo “risco” foi associado as atividades nauticas. O seu uso tal como hoje o conhecemos

* Ver mais em https://dicionario.priberam.org/risco
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comeca no século XX, onde o risco se apodera das mais diversas matérias, englobando um con-

junto de matérias provenientes das ciéncias naturais e sociais. (Mendes, 2015)

2.2. O risco em Anthony Giddens

Giddens aborda a tematica do risco como uma das carateristicas indissociaveis da
modernidade. “[...] refere-se a estilo, costume de vida ou organizacdo social que surgiram na
Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua
influéncia” (Giddens, 1991, p.11).

Os trés elementos descritos por Giddens como sendo os pilares da modernidade sao: a
separacdo do tempo e espaco, a ordenacdo e reordenacao reflexiva das relacdes sociais e a
descontextualizacao dos sistemas sociais. Centrar-nos-emos na ideia de desencaixe, que por sua
vez, se refere ao afastamento das relacdes sociais, quer a nivel temporal e espacial. Assim sendo,
Giddens reconhece a existéncia de dois tipos de mecanismos de desencaixe — sistemas periciais
e garantias simbolicas. Enquanto que as fichas simbolicas sdo o que habitualmente designamos
por dinheiro, os sistemas periciais significam “[...] sistemas de exceléncia técnica ou competéncia
profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social em que vivemos hoje.”
(Giddens, 1991, p.35).

Estes sistemas permitem que, contrariamente aos tempos que antecederam a
modernidade, nds possamos comunicar, interagir, confiar ou até estar dependente em pessoas
gue nunca vimos nem quica iremos conhecer. Por exemplo, a producao de mercadorias aliado ao
seu transporte para os mais diversos locais constitui um sistema perito, ou seja, o individuo tem
a possibilidade de adquirir e consumir um alimento cuja producdo nao foi realizada no seu local
de residéncia.

A capacidade de regulacdo e de moldagem dos sistemas peritos & incansavel, é
omnipresente. A sua influéncia tera repercussdes no saber e na pratica, no nosso quotidiano. Ha
tracos carateristicos dos sistemas periciais, nomeadamente dois. O primeiro consiste na
autonomia (quase total) do sistema perito perante o consumidor desse mesmo sistema. Isto
significa que a engrenagem pela qual o sistema € composto muito dificilmente podera ser moldada
pela critica depreciativa de quem a ele estd submetido. Sabendo que o consumidor ndo possui a
capacidade técnica, ou mesmo possuindo, nao lhe compete, profissionalmente, algum cargo no

sistema, a capacidade de o alterar apenas se torna numa realidade se conseguir obter uma legiao
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de outros consumidores que, ao seguirem as suas acdes de abdicar do servico prestado pelo
sistema, pode provocar uma reacao.

A segunda vertente centra-se na capacidade de o consumidor acreditar no que o sistema
tem para fornecer. E isto € muito mais abrangente do que possa parecer e sequer imaginar. A
saciedade humana é intangivel, e consoante o aumento da complexidade de instrumentos exigidos
no quotidiano do individuo, a sua autonomia para com a sua vida desvanecer-se-a.

A perda da autonomia é sindnimo de dependéncia dos sistemas periciais, sendo que sdo
estes sistemas que nos possibilitam o0 acesso a variadas necessidades do quotidiano, como o
acesso a informacado ou até numa consulta ao médico. O carro utilizado pelo individuo para ir a
consulta pressupde a necessidade de uma série de operacdes realizadas por pessoas e maquinas
que sao alheios ao conhecimento do consumidor, dai a obrigatoriedade da predisposicado do
individuo confiar no que o rodeia e assim a autonomia ser meramente ilusoria.

O alargamento das relacdes sociais potencializa os riscos, quanto & sua intensidade e
extensdo. As falhas que podem ocorrer nos sistemas afetam todos aqueles que estejam
subjacentes as expectativas geradas pelos sistemas.

Surge na modernidade mudancas no tipo de ambiente de risco. A intervencdo humana,
obrigatdria para a existéncia de sistemas periciais, traz consequéncias a nivel ambiental,
institucionalmente. Sendo que o risco ndo se disfarca de acidente, faz parte das tarefas levadas a
cabo pelos sistemas e ja sao conhecidos antes de acontecer.

Numa ultima instancia de analise, o impacto dos sistemas periciais faz com que haja uma
necessidade de reconhecimento do risco como consequéncia de uma acao construida ndo so
composta pelo individuo mas também com a influéncia de externalidades que este ndo pode
colmatar. Entende-se, portanto, que o risco esta sempre presente e merece ser alvo de constante
melhoria e aperfeicoamento.

Para que isto se verifique, o consumidor deve entender a possibilidade de falha do sistema.
Este risco é agravado quando sdo os peritos a desconhecer a falha. A confianca constitui um
aspeto crucial nesta dimensao. E nela que o individuo se baseia para que consiga viver num

quotidiano onde impere a seguranca, numa sociedade onde o0s sistemas podem ou nao ter rosto.
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2.3. O risco em Ulrich Beck

A evolucao do risco, na otica de Beck, centra-se na transicao de um risco controlado, no
tempo e no espaco, para um risco descontrolado. Na sociedade pré-industrial, os riscos estavam
associados a eventos nao provocados pela acdo humana, ou seja, desastres naturais que decor-
rem num determinado periodo de tempo e espaco, sendo delimitado.

Contudo, na modernidade, a inovacao tecnolégica e a prosperidade sdo associadas, ha-
vendo novos riscos que poderdo ser incontrolaveis e imprevisiveis, mas que sdo maximizados em
funcao do lucro.

Ulrich Beck recorre a uma analogia entre a distribuicao da riqueza e dos riscos, explicando
que da mesma forma que a riqueza é repartida de modo diferente, com os riscos acontece o
mesmo. Beck afirma que as fontes de riqueza estdo cobertas por um manto de danos colaterais.
Deste modo, quanto maior for a riqgueza, maior sera o dano, o que ira sucumbir em autodestruicdo.

Para Beck, o risco assume um estado intermédio entre a seguranca e a destruicao. Por sua
vez, a percecao do risco - que sera abordada em seguida - define o pensamento e a acdo. O autor
define ainda a sociedade de risco* como uma “forma sistematica de lidar com os perigos e inse-
gurancas induzidas e introduzidas pela prépria modernizacdo”. (Beck, 1992: 21)

Beck assume que, no contexto atual, o que acontece num lugar do mundo tera consequén-
cias em qualquer outro local do planeta, uma vez que nao existe fronteiras para os riscos. Por
outras palavras, a teoria de Beck vai ao encontro do chamado efeito borboleta. No contexto atual,
esta teoria ndo podia fazer mais sentido. Uma das consequéncias da venda e da ingestdo de
determinado animal numa provincia da China foi que alunos da Universidade do Minho em Portu-
gal, tivessem que ter aulas por videochamada. Ou seja, do mesmo modo que o bater das asas de
uma borboleta poderia provocar um furacéo, também uma simples refeicdo péde condicionar a

vida de milhares de pessoas nos mais diversos sectores.

© Anteriormente a Sociedade de Risco havia sido definida por Anthony Giddens como uma “sociedade cada vez mais preocupada com o futuro (e
com a seguranga), 0 que gera a nogao de risco.
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3. AS METAMORFOSES DO TRABALHO

3.1. O porqué de clarificar o termo “trabalho”

Se o que se pretende com este estudo é entender de que forma é que a chegada da pan-
demia veio domesticar modalidades do trabalho que até entdo ainda sé era utilizada de forma
esporadica e por uma faixa muito reduzida da populacdo, ndo menos importante &, até do ponto
de vista sociologico, e ndo sO, perceber o que estd em causa quando nos referimos a palavra
“trabalho”. Conceito esse que tantas metamorfoses sofreu ao longo dos séculos, com valoracoes
do mais antagonistas possiveis. Como escreve Robert Fossier “Sobre uma trama tdo longa de
tempo, o sentido dado a uma palavra certamente variou; a pressao das contingéncias do momento
¢ suficiente para tanto.” (2019, p.1) A mesma palavra conseguiu ser utilizada como sinénima de
“escravidao” e também conseguiu ser encarada como uma espécie de libertacéo divina. E esta
relacao de amor-0dio que se pretende analisar neste capitulo, reconhecendo que o conceito possa
ter sido alterado conforme o periodo histérico em que é aplicado, mas a alteracdo surge, primor-
dialmente, da percecao® das massas, € ai que reside o interesse, perceber 0 que mudou e porque

mudou a forma do individuo encarar o trabalho.

3.2. Origem etimologica do termo

Figura 1 - Tripalium

TRIPALIUM: 1|

V1

TRIPALIUM
o TRIPALIU
3 TRIPALIO

O TRABALHO

COMO TREPALIC
. TREBALIO
COMOC CRIME E : : TRABAJO

COMO PUNICAG 4 :l

Fonte: Google Imagens

u “0 trabalho na Idade Média” de Robert Fossier, disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&Ir=&id=MUmWDwAAQBAJ&oi
=fnd&pg=PT2&dg=robert+fossier&ots=QKKRQDvPBH&sig=0sW092v5F_PQ7UYit2mi5FHa4sM#v=onepage&qg=robert%20fossier&f=false

= No seu livro intitulado de O visive/ e o Invisivel, Merleau-Ponty afirma que “Antes da ciéncia do corpo — que implica a relagdo com outrem -, a
experiéncia de minha carne como ganga da minha percecédo ensinou-me que a percecdo nao nasce em qualquer outro lugar, mas emerge ao
recesso de um corpo.” (2000 p.21).
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A origem etimoldgica da palavra “trabalho” deriva do latim #ripalium (juncao de trés e
palum=madeira). O trjpalium era um instrumento de tortura feito de madeira com trés estacas
afiadas, como se pode ver na imagem.

A partir do latim, o termo passou para o francés fravailler, que significa “dor” ou “sofrer”.

No sentido de atribuicdo de significado, a primeira prova remete-nos para o primeiro livro
biblico da Biblia Crista. No Livro de Génesis, no capitulo 3 versiculo 17 podemos ler: “comederes
maledicta terra in opere tuo in laboribus comedes eam cunctis diebus vitae tuae”

Significa isto que o homem que pecou amaldicoado ficou e fora condenado a extrair o seu

sustento a partir do seu cansaco e suor, ou seja, do seu trabalho.

3.3. O trabalho na Antiguidade Classica

Na Grécia Antiga, predominava o sistema de castas4. Organizacao societal que ndo permite
a mobilidade social, sendo que os seus pertencentes apenas pertencem onde pertencem por mo-
tivos religiosos. Deste modo, a estratificacdo social ocorre consoante o nascimento do individuo
em determinada familia.

O trabalho, considerado inglério e indigno do Homem livre, era executado pelos escravos,
caraterizado pelo seu esforco manual. Por outro lado, quem era livre dedicava-se a atividades mais
mentais, tais como a meditacdo. Denota-se uma distincao valorativa entre o fisico e o mental. Este
pensamento fica bem patente com este excerto do fildsofo Aristoteles, na sua obra Politica:

“as propriedades sdo uma reuniao de instrumentos e o escravo é uma propriedade
instrumental animada (...). Se cada instrumento pudesse executar por si proptio a
vontade ou o pensamento do dono (...) se o arco pudesse tirar sozinho da citara os
sons desejados, os arquitetos nao tetiam necessidade de operarios, nem os senhores
teriam necessidade de escravo.”

“Todos aqueles que nada tém de melhor para nos oferecer que o 1so do seu corpo
e dos seus membros séo condenados pela natureza a escravidéo. £ melhor para eles
senvir que serem abandonados a si proprios. Numa palavra, é naturalmente escravo

quem tem tao pouca alma e tao poucos meios que deve resolver-se a depender de

= Ver mais em: https://etimologia.com.br/trabalho/

=« Segundo Weber: “... como um sistema fechado, a ordem das castas € um produto do pensamento consistente dos bramanes e nunca poderia
ter chegado ao poder sem a influéncia intensiva dos bramanes como sacerdotes caseiros, correspondentes, father confessors, conselheiros em
todas as situacdes da vida, e oomo oficiais dos principes (principados) cuja habilidade de escrever os colocou em crescente demanda com o
desenvolvimento da administracdo burocratica... Entretanto, as condicGes da india Antiga forneceram os elementos estruturais para o sistema
de castas...” (WEBER, Max. A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo. Sao Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1967).
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outrem. O uso dos escravos e dos animais é aproximadamente o mesmo” (1977

apud MARQUES, 2006, p. 29)

O que se torna inequivoco nesta passagem & a conotacao negativa que era dada ao traba-
lho neste periodo historico da antiguidade classica. E o ato de escravizar quem trabalha, embora
seja com o interesse e o proprio proveito da elite, havia também um carater solidario quando ele
diz “ £ melhor para eles servir que serem abandonados a si proprios’.

Na Roma Antiga o cenario era idéntico, com uma divisdo distinta entre os patricios que
eram aqueles que possuiam as terras distribuidas pelo Estado em funcao do parentesco e a
plebe, 0s que seriam responsaveis pelas atividades agrarias. As atividades artesanais também
comecaram nestes tempos, onde serviam principalmente para fazer face as necessidades locais
e eram realizadas por mulheres e escravos. Como se encontra bem evidenciado por Marques
(2006):

“a condicdo de senhores de terras e escravos deu aos patricios grande soma de
direitos politicos e privifégios. (...) A maiotia da populacdo era composta pelos plebeus
(artesdos, pequenos proprietdrios e, principalmente, camponeses), que embora fos-
sem homens livres, nao tinham direito a cidadania. Ao contrario dos plebeus, que
eram homens livres, 0s escravos formavam a camada marginalizada da sociedade e

eram identificados como patrimdnio dos seus senhores.” (p.35)

3.4. Na ldade Média

Este periodo histérico remete-nos para a queda do Império Romano do Ocidente no século
V d.C. e prolonga-se por mais de dez séculos, sendo o seu término aquando da conquista de
Constantinopla pelo Império Otomano, no século XV. Sabendo que o periodo em questao é extenso
e que o trabalho sofreu varias metamorfoses, o que se pretende aqui ndo é uma analise extensa,
mas um “tipo ideal” de forma a entender de que forma o contexto da mesma atividade foi mu-
dando consoante a época em que nos encontramos.

0O trabalho continua a ser encarado como uma atividade puramente fisica e as jornadas de
trabalho comecava com o nascer do sol e terminavam com o por do sol. A atividade predomi-
nante era a rural, onde os trabalhadores eram alvo de condi¢cdes semelhantes as dos escravos.

O que na Antiguidade se chamaria de escravo, passa a ser chamado de servo. Aquele que presta
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serviddo fa-lo em troca de permanecer nas terras do seu senhor. Como faz questdo de escrever
Carmo
“.., 0 trabalho era necessario, a fim de garantir a sobrevivéncia da familia e uma
espécie de tributo do servo para o senhor deveria ser de baixa produtividade, pois
nao havia uma economia de mercado que comportasse os excedentes, o ritmo das
atividades e a sua interrupcao deveriam ser ditados pelas chuvas estacoes do ano e

pelo ciclo de dia e noite.” (CARMO, 1992, p.22)

0O trabalho rural, embora houvesse momentos em que estaria interrompido devido a fato-
res naturais, ao tempo disponivel que restava nao era permitido aos servos dedicarem-se ao
ocio, lazer ou cultura, essas continuavam a ser atividades elitistas.

Numa fase mais avancada da |dade Média e apelidada por muitos pensadores de Alta
Idade Média (a partir do século X), ficou marcada pelo nascimento de uma nova classe — burgue-
sia. Embora nao seja um termo consensual, de uma forma alargada entende-se que a burguesia
tenha nascido com o novo sistema mercantil baseado no poder de adquirir bens a partir da mo-
eda. Até entao, na Baixa Idade Média, os produtos apenas seriam trocados por outros produtos e
o sistema feudal que operava numa ordem de subsisténcia, nao criava condicdes para a mobili-
dade social.

Esta nova classe foi inovadora no sentido que substituiu a logica de producédo baseada na
autossuficiéncia para um objetivo de acumular riqueza, carateristica tipica do capitalismo. O so-
ciologo aleméo, Karl Marx, define a classe de burguesia como sendo “a classe dos capitalistas
modernos, proprietarios dos meios de producao e empregadores do trabalho assalariado.” (Ma-

nifesto Comunista, p.40)

3.5. Na ldade Moderna

Até ao periodo da Idade Moderna, o trabalho tinha uma conotacao negativa, desde a Anti-
guidade que concebia o trabalho como algo execravel e pouco diferenciava os escravos dos ani-
mais, enquanto na ldade Média ja se considera o trabalho como sendo necessario, no entanto

desprovido de prazer e valor e da ndo acumulacdo de bens. E na Idade Moderna que inicia o
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“desencantamento do mundo” e de “secularizacao” *(Weber, 1999). Isto deve-se, maioritaria-
mente a propria alteracdo do status quo da religido, a sua privatizacao e a substituicao crescente
de explicacdes religiosas por explicacoes cientificas (Berger, 1985). A perda de soberania do clero
e 0 aparecimento de novas doutrinas filosoficas e/ou religiosas tém a capacidade de individualizar
o pensamento individual, o monopdlio deixa de pertencer a igreja enquanto o capitalismo floresce.
De acordo com Durkheim (1996), a religiao pode ser definida como um sistema solidario de cren-
cas e praticas relativo a entidades sacras e que une, numa mesma comunidade moral, todos os
que a ela aderem. Neste ambito, se a crenca dominante se altera, consequentemente, a crenca
nos Homens também se altera. As reformas protestantes permitiram restaurar a harmonia entre
a prosperidade econémica levada a cabo pela burguesia em crescendo e a doutrina filoséfica e/ou
religiosa. No sentido que é na Idade Moderna que o trabalho comeca a ser encarado de forma
positiva e recompensadora do ponto de vista espiritual. E também neste periodo onde o capita-
lismo comeca a dar os seus primeiros passos — mercantilismo. Com o controlo permanente do
Estado e a protecdo do mercado interno, surge também o conceito de “balanca comercial”, fa-
zendo com que as nacdes europeias explorassem os paises colonizados, apoderando-se dos re-

CUrs0s e assegurar uma exportacao superior a importacao.

3.6. Pods-Revolucao Industrial

Do ponto de vista historico, ¢ amplamente aceite pela comunidade cientifica dizer-se que o
inicio da contemporaneidade ocorreu com a Revolucdo Francesa (1789-1799), ndo obstante a
Independéncia dos Estados Unidos da América (1776), a revolucdo que aconteceu na Europa teve
principal destague na divisdo cronoldgica dos tempos nao so6 por terem sido historiadores europeus
a delinear a cronologia mas também pelo impacto que teve no resto do continente. A revolta do
povo francés perante a longa monarquia absolutista (trezentos anos) resultou do aumento da
desigualdade social e econémica'’, o0 aumento da divida nacional® e a grande intervencao dos

pensadores da época iluminista®.

= Esta expresséo foi utilizada por Max Weber e retrata a evolugao registada na civilizacdo ocidental em que as praticas religiosas deixam de ser
fundamentalmente em funcéo da crenca do espiritual e passa a ser alusiva a ética. Auguste Comte analisa esta transicdo consoante a sua lei
dos trés estados: Estado Teoldgico, Estado Metafisico e Estado Positivo.

s As explicacdes que anteriormente eram baseadas nas crencas e nas tradicdes herdadas passam a ser reduzidas aos racionais légicos provenientes
da ciéncia.

v (Marshall, Thomas H. Citizenship and social class. Vol. 11. Cambridge, 1950).

= Sargent, Thomas J. And Francois R. Velde. “Macroeconomic features of the French Revolution.” Journal of Political Economy (1995): 474-518

= O iluminismo consistiu num movimento filoséfico e intelectual que predominou nos séculos XVII e XVIII na Europa. Esta corrente defendia as
liberdades individuais e o uso da raz&o como fonte do conhecimento.
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A revolta das classes populares na Franca de 1789 nao apenas concretizou o
desmantelamento da monarquia corporativista como foi o ponto de partida para uma mudanca
nas estruturas politicas, econdmicas e sociais, ndo apenas na Franca mas também em varios
outros paises. A exaustao do povo deve-se, em grande parte, pela crise econdmica no setor agricola
e 0s grandes aumentos do trigo e centeio no periodo que antecedeu a revolucdo. Apoiados pela
burguesia que, embora fosse de prever que este grupo fosse a favor do panorama até entao
estabelecido, a falta de autonomia imposta pelo Estado fez com que até aqueles que se
encontravam numa posicao minimamente previligiada na sociedade se voltassem contra o poder
instituido. A revolta das massas, apoiada também nos descontentes burgueses possuidores de
algum capital sé precisava do abalo intelectual para que todas as forcas estivessem unidas contra
o Estado. Este agregar de forcas, a bravura das massas, o simbolismo dos burgueses e a ideologia
praticamente enfant terrible dos pensadores, constitui o caldo perfeito para o destronar do trono
num tao curto periodo de tempo. O povo encontrava nos filésofos da época a sustentabilidade
intelectual necessaria para enfrentar o regime. E de salientar o trabalho de Denis Diderot (1713
1784), através da sua Enciclopédia de trinta e cinco volumes. De entre os autores que também
deram o seu contributo no desenvolvimento da Enciclopédia distingue-se Voltaire (1694-1778) e
Jean-Jacques Rousseau (1712-1778). Ou até Montesquieu (1689-1755) com a sua famosa teoria
da “separacdo de poderes”, ainda hoje permanece nas mais modernas consituicdes. Esta onda
de pensadores, maioritariamente franceses e britanicos, quebraram o paradigma que vigorava até
entdo. A centralizacdo do poder nos monarcas, assim como a tremenda influéncia da lgreja
Catdlica e a intervencao do Estado na economia sdo um conjunto de carateristicas que se tornaram
alvos a abater perante os modernos pensadores que pretendiam a laicizacao do Estado, a divisao
de poderes e a liberalizacdo econémica. “Liberdade, Iguialdade e Fraternidade” (“Liberte, Egalité,
Fraternité”) tornou-se o slogan da Revolucéo Francesa.

“A historia da Revolucdo Francesa deve seu status particular ao fato de ser a narrativa
de um acontecimento. afirmacdo do tempo curfo, de uma subversio total, em um
perfodo de menos de dez anos, de fodo um edificio politico, institucional e social de

longa data.” Michel Vovelle, A Revolucao Francesa, p.2)

O desmoronar de um modelo plurissecular em virtude de um outro modelo antagénico em
tdo pouco tempo (cerca de dez anos) € uma prova, de acordo com o historiador francés Michel

Vovelle, do impacto e da afirmacéo de poder que esta imposicao haveria de ter ndo sé na Franca
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mas como mudanca estrutural no resto do globo. A vitoria da burguesia capitalista acaba por impor
uma nova ordem social, abdicando, assim, do impacto do Estado na economia, entrando em vigor
a livre concorréncia, apoiada pelo progresso tecnologico e consequente aumento da produtividade.

O progresso tecnoldgico existe desde sempre. Desde os primérdios que sempre houve a
necessidade de moldar as civilizacdes através do processo produtivo que, outrora rudimentar, fora
utilizada como meio de responder as necessidades dos humanos. A instrumentalizacao das
plantas, dos animais, do solo constituem as formas mais elementares - fatores naturais (assim
como a agua, o vento etc) . O uso de utensilios é a forma de enquanto se reduz o esforco humano
satisfaz-se as necessidades do mesmo. A passagem de uma producao de subsisténcia para uma
producao destinada para o lucro & o que esta na origem do mercantilismo.

A Revolucéo Industrial (1760-1840) é amplamente considerada a transformacao que mais
impacto teve no sistema de producéo e constituiu 0 modelo de fabrico tal como hoje é realizado.
A passagem do sistema doméstico (oficinas) para as fabricas resulta de um conjunto de avancos
tecnologicos que teve impacto em varios setores de producao. A mecanizacao alimentada por
agua ou vapor permitiu aumentar significativamente a producdo do algoddo, assim como o tear
elétrico (Ayres, 1989, p.17), isto na téxtil. A maquina a vapor fez com que o consumo do
combustivel fosse significativamente reduzido e com a agua que era retirada das minas de ferro e
carvao, produziam-se tecidos. O aumento de producao foi exponencial e os empresarios ingleses
comecaram a investir na industria.

“Fato ainda mais expressivo — pois as primeiras cadeias visavam basicamente ao
mercado da classe trabalhadora — foi a expansdo das lojas de roupas e calcados sob
produto do desenvolvimento da producao industrial de botas e sapatos na década de
1860 e da fabricacdo industrial de roupas na década de 1880. Os calcados abriram
caminho - ja havia 300 lojas em cadeia em 1875, mas 25 anos depois seu numero

era de 2600 (...)” (Hobsbawm, Eric J. p.152, 1968)

O historiador Eric Hobsbawm (1917-2012) na sua obra intitulada de Da Revolucdo Industrial
inglesa ao imperialismo pretende explicar a historica economica e social do Reino Unido nos
ultimos duzentos anos. Desde a mudancas estruturais, quer no dominio politico ou no sistema de
producéo, passando pelas longas jornadas de trabalho e 0 aparecimento dos sindicatos, apresenta-
nos também varios graficos e anotacdes que possibilita compreender as diferencas que se

registaram na Gra-Bretanha naquele periodo. Ndo obstante todos os progresso tecnolégicos da
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época, o desagrado da chamada classe média era evidente e o repudio de Eric torna-se evidente
na seguinte passagem “A Gra-Bretanha era um pais habitado por uma massa estoica de pessoas
destinadas a passar a vida numa situacao de subsisténcia minima e incerta, até que a velhice as
atirasse ao monturo da Lei dos Pobres, subalimentadas, mal abrigadas e mal vestidas.”
(Hobsbawm, p.153, 1968)

As mudancas ocorridas quer a partir da Revolucdo Francesa quer na Revolucao Industrial,
formou os alicerces da sociedade atual tal como a conhecemos. Dos mais variados pontos de
vista, desde a perda do poder absoluto centrado no Estado, a laicizacao do mesmo, até ao
reconhecimento das liberdades e direitos individuais. A perda de poder da Igreja Catélica remete-
nos ao pensamento de Comte (1798-1857), nomeadamente o caminho tracado pelo autor no que

considera ser a evolucao do conhecimento — “Le/ dos T7rés Estados”

“Em outros termos, o espirito humano, por sua natureza, emprega sucessivamente
em cada uma de suas Investigacoes trés métodos de filosofar, cujo cardter é
essenclalmente diferente e mesmo radicalmente oposto: primeiro, o método
teoldgico, em seguida, o méfodo metafisico, e finalmente, o método positivo [...]"

(COMTE, 1825, pp.125-126).

Ja a Revolucdo Industrial trouxe consigo transformacdes a nivel de relacdes sociais, de
trabalho e principalmente no préprio sistema produtivo. O aumento da producdo devido aos
progressos tecnologicos a nivel de maquinaria fomentou varias diferencas na sociedade. A
maquina nao indispensava a presenca do trabalhador, o que fez com que os trabalhadores na
industira aumentassem vertiginosamente. Consequéncias como o éxodo rural, o crescimento
desenfreado das cidades e o impacto na demografia tornaram-se uma evidéncia.

Uma outra forma de entender o impacto deste periodo histérico de mudanca é recordar a
velha maxima de Marx e Engels “As ideias da classe dominante sdo, em cada €poca, as ideias
dominantes, isto é, a classe que é a forca material dominante da socliedade &, ao mesmo tempo,
sua forca espititual dominante” (2007, p.47). Como explicam de forma simples porém brilhante,
o0s economistas Daron Acemoglu e James A. Robinson em “Porque falham as nacdes” (2013)

“A historia politica da-nos um exemplo vivido das consequéncias da destruicdo
criativa. Em vésperas da Revolucao industrial, no século XVIll, os governos da maioria
dos paises europeus eram controlados pela aristocracia e elite tradicionals, cujas

principais fontes de rendimento eram as terras ou 0s privilégios comerciais de que
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gozavam, gracas a monopdlios que lhes haviam sido concedidos e a barreiras a

"

entrada nos mercados impostas pelos monarcas “..." Estas elites viram também
aparecer novos empresarios e comerciantes que minavam 0S Seus privilégios
comerciais. Em termos globais, foram claramente os perdedores econdomicos da
industrializacdo. A urbanizacdo e o nascimento de uma classe média e de uma classe
trabalhadora com consciéncia social também puseram em causa o monopdlio politico
da aristocracia proprietdria de terras. Com a difusdo da Revolucdo Industrial, a
aristocracia deixou de ser apenas o perdedor econdmico,; correu o risco de se tornar
também perdedora politica, ao deixar de deter o poder politico. Ao verem ameacado

0 seu poder econdomico e politico, estas elites opuseram-se energicamente a

industrializacdo” (2013, p.108)

A magnitude da revolucdo nao se revela apenas no sistema de fabrico ou na descentralizacdo do
Estado como também no aparecimento de novos mercados* que dariam origem a novos
capitalistas e a urbanizacdo das cidades. A terra deixava de ser a fonte de rendimento e/ou

subsisténcia do povo e as fabricas comegcavam-se a encher de operarios.

Figura 2 - Tempos Modernos (1936)

- "r.\l iliu 'ir :lua "’(\.

Fonte. Internet (Google Imagens)

» E importante aqui definir que a existéncia de mercados pressupde a intervencéo de, pelo menos, dois intervenientes: compradores e vendedores.
A relacao entre quem produz (o vendedor) e quem compra representa a condi¢do necessaria para o conceito de mercado. Quando Polanyi nos
diz “A descricdo do trabalho, da terra e do dinheiro como mercadorias € inteiramente ficticia.” (Polanyi, 2000, p.94, Editora Campus), refere-se,
precisamente, as proprias dimensdes primordiais que perfazem a mercadoria — ora, esta tem que estar passivel de ser produzida, vendida e
comprada. E possivel ler-se mais sobre o aparecimento e a proliferacéo dos mercados em “A Grande Transformacao” (1944, pp. 76-99)
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A classe trabalhadora, em troca das longas jornadas de trabalho, passaram a usufruir de
um rendimento que lhes possibilitava ter acesso a novos produtos no mercado. Esta procura pelo
trabalho individual traduziu-se num crescente aglomerado de pessoas nas cidades, como nos diz
Sposito “No comeco do século XIX a proporcao de pessoas nas cidades de mais de cem mil
habitantes era da ordem de 10%, sendo que quarenta anos depois era de 20% - aumento grande

se comparado ao crescimento observado no século anterior para a Europa.” (Sposito, 2001, p.49).
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4. 0 TRABALHO DO PONTO DE VISTA SOCIOLOGICO

4.1. O trabalho em Marx
Ao longo da obra de Marx, é possivel interpretar a categoria trabalho como a atividade afir-
madora de vida e o0 que nos distingue do resto dos animais. Ha toda uma consciéncia por detras
do trabalho, enquanto no contexto animal este realiza as suas atividades para satisfazer as suas
necessidades imediatas, o Homem, através do trabalho, materializa os seus sentimentos e ambi-
¢coes e molda a sua realidade, ha todo um carater de planejamento onde nao se encontra no
reino animal - posicao positiva; como Marx afirma:
“E verdade que também o animal produz. Constrdi para si um ninho, habitacdes,
como a abelha, castor, formiga etc. No entanto, produz apenas aquilo de que neces-
Sita imediatamente para si ou sua cria; produz unilateralfmente], enquanto o homem
produz universallmente]; o animal produz apenas sob o dominio da caréncia fisica
imediata, enquanto o homem produz mesmo livre da caréncia fisica, e so produz,
primeira e verdadeiramente, na [suaj liberdade [com relacdo] a ela, [...] O animal
forma apenas segundo a medida e a caréncia da species a qual pertence, enguanto
0 homem sabe produzir segundo a medida de qualquer species, e sabe considerar,
por toda a parte, a medida inerente ao objeto; o homem também forma, por isso,

segundo as leis da beleza'» (Marx, 2004, p.85)

A “beleza” do trabalho reside na capacidade do Homem, como ser e produto historico que
¢, modificar a sua forma de agir de acordo com as necessidades de determinado periodo historico.
Isto envolve o uso de diferentes utensilios, ferramentas e técnicas que apenas o Homem é capaz
de os adaptar e inventar para seu proveito, como diz Wood “...0 desenvolvimento historico dos
meios de producao sdo o indicio da histéria humana com um todo"2 (Wood, 2004, p.33)

Marx, para além de reconhecer o trabalho como a atividade vital do ser humano em que o

permite moldar a realidade e adaptar-se as dificuldades, vai analisar também a condicdo negativa

= Ver em: https://marcosfabionuva.files.wordpress.com/2011/08/manuscritos-econc3b4mico-filosc3b3ficos.pdf

= \WOOD, Allen W. Karl Marx: arguments of the philosophers. 2.ed. New York: Routledge, 2004.
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e perversa da propriedade privada. Esta atividade, outrora vital, impulsionada pela atividade bur-
guesa e 0 nascimento da sociedade capitalista, vai ser alvo de um “estranhamento”= (en-
tfremdete). Esta palavra, muito usada por Marx nos seus manuscritos, deve-se a fatores que po-
demos encontrar no seu livrvo O Manifesto Comunista (1848), onde é possivel ler-se uma série de
criticas face ao movimento burgués. No modelo capitalista, o trabalhador deixa de ser conhecedor
do produto do seu trabalho ou apenas conhece-o parcialmente e o proprio trabalhador realiza a
atividade laboral com base na necessidade do capitalista, dando origem a um desinteresse quer
a atividade que desempenha quer aos seus pares — alienacao. Torna-se, assim, mercadoria:
“..nessa mesma medida desenvolve-se o proletariado, a classe dos operarios moder-
nos, 0s quais so vivem enqguanto encontram trabalho e so encontram trabalho en-
quanto o seu trabalho aumenta o capital. Estes operarios, que tém de se vender a
peca, sao uma mercadoria como qualquer outro artigo de comércio, e estao, por isso,
[gualmente expostos a todas as vicissitudes da concorréncia, a todas as oscilacoes

do mercado.” (Marx, Manifesto Comunista, p. 36)

E neste contexto que Marx critica a economia politica classica, usando as carateristicas que
a compde — propriedade privada; separacao entre o trabalho, capital e a terra; separacao entre o
salario, o lucro do capital e a renda da terra, a divisao do trabalho, etc. Pressupostos estes que
Marx argumenta que carecem de explicacao e que surgem arbitrariamente como se de uma causa
natural se tratasse.

Dito isto, Marx centra o seu estudo em relacao ao trabalho como uma relacao social dese-
quilibrada entre os opressores e oprimidos, burguesia e proletariado. Nao apenas no contexto
historico em que o autor presenciou, mas desde sempre, defende Marx, que “a histéria da socie-
dade ¢ a histdria da luta de classes”. Neste sentido, o trabalho caraterizar-se-a como carateristica
hierarquizante da sociedade em que de um lado esta o capitalista e o operario e no seu meio
encontra-se as dialéticas fortuna e miséria ou capital e forca de trabalho.

“0 impacto de Marx so pode ser comparado ao de figuras religiosas como Jesus ou

Maomé. Na maior parte da segunda metade do século XX, aproximadamente quatros

= De acordo com Ranieri (2001) “a primeira [alienagéo - Entdusserung] esta carregada de um conteudo voltado a nogao de atividade, objetivacao,
exteriorizagdes histdricas do ser humano; a segunda [estranhamento - Entfremdung], ao contrario, compde-se dos obstaculos sociais que
impedem que a primeira se realize em conformidade com as potencialidades do homem, entraves que fazem com que, dadas as formas
historicas de apropriacéo e organizacdo do trabalho por meio da propriedade privada, a alienacéo apareca como um elemento concéntrico ao
estranhamento. Na verdade [...], a partir do momento em que se tem, na historia, a producdo como alvo da apropriacdo por parte de um
determinado segmento social distinto daquele que produz, tem-se também o estranhamento, na medida em que este conflito entre a apropriacéo
e expropriacao é aquele que funda a distingdo socioeconémica e também politica entre as classes (Ranieri, 2001, p. 8-9).
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em cada dez pessoas viviam sob governos que se consideravam marxistas e afirma-
vam - ainda que [SSo possa parecer implausivel- usar os principios de Marx para de-
cidir como a nacao deveria ser dirigida. Nesses paises, Marx era uma espécie de
Jesus secular: seus escritos eram a fonte ulfima de verdade e autoridade.” (SINGER,

2003, p.13)

4.2. O trabalho em Durkheim

0 socidlogo Emile Durkheim (1858-1917) é considerado um dos fundadores da Sociologia
como ciéncia moderna. Com o objetivo da criacdo de uma ciéncia auténoma explicativa da socie-
dade, Durkheim considera que tal como se faz nas ciéncias naturais, ou seja, 0 método cientifico
destas deve ser trazido para as ciéncias sociais. E neste contexto em que seguira uma corrente
pertencente ao positivismo, denominada de organicismo (organico+ismo).

A nova ciéncia necessita de um objeto de estudo, objeto esse que serd os fatos sociais.
Durkheim define-os com base em trés carateristicas essenciais: coercitividade, exterioridade e ge-
neralidade.

“I...] toda maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo
uma coercdo exterior; ou ainda, toda maneira de fazer que é geral na extensao de
uma sociedade dada e, ao mesmo tempo, possui uma existéncia propria, indepen-

dente de suas manifestacoes individuais’ (DURKHEIM, 2007 [1895], p. 13).

Na sua obra intitulada de Da Divisdo do Trabalho Social (1893), o autor compromete-se a
escrutinar a funcao e a necessidade social do trabalho, assim como as causas e condicdes que o
constituem. Conceitos como “anomia” #ou “consciéncia coletiva” #sao nucleares nesta obra no
sentido que Durkheim utiliza as irregularidades para explicar o quotidiano, como ele mesmo o diz
numa comparacao as ciéncias exatas “Este estudo oferecerd, além disso, o interesse de que, aqui
como em biologia, 0 patolégico nos ajudara a compreender melhor o fisiolégico.” (Durkheim,

1893, p.9)

= Corrente seguida por Durkheim que consiste em olhar para a sociedade como de um organismo vivo se tratasse. Da mesma forma que que cada
orgao do corpo humano tem a sua respetiva funcao, tanto os individuos como as organizacdes presentes na nossa sociedade tém de convergir
para permitir-nos viver em sociedade, caso fracassem consequéncias como a anomia poderdo advir.

= Na sua obra, Durkheim aborda temas tipicos da sociedade ocidental moderna (ex.: racionalizaco, individualismo, urbanizagéo, divisdo social do
trabalho etc). Se existe uma quebra de confianca face as regras comuns e o individuo deixa de ser capaz de ser solidario estamos perante a
anomia.

= Corresponde a um conjunto de carateristicas e conhecimentos comuns a uma sociedade. “A dnica forca capaz de servir de moderadora para o
egoismo individual é a do grupo, a unica que pode servir de moderadora para o egoismo dos grupos é a de outro grupo que os englobe”
(DURKHEIM, 2010, P. 428). Ver em: DURKHEIM, E. Da divisdo do trabalho social. Martins Fontes, Sao Paulo, 2010.
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O surgimento da sociedade industrial teve como um dos resultados uma perda da consci-
éncia coletiva. Quando que nas sociedades mais primitivas havia uma cooperacao de tal ordem
que o coletivo se superiorizava ao individual, nas sociedades industriais essa harmonia tende a
desvanecer-se e dar lugar a um estado de anomia. Durkheim, através do trabalho, fato social esse
que permite organizar a sociedade, na medida em que o individuo contribui para a sociedade e da
sociedade acabara por receber, (no sentido da dupla interacao da “interioridade e exterioridade”
popularizada por Bourdieu?), vai dividir as sociedades em solidariedade mecénica e solidariedade
organica. A “solidariedade” surge no sentido que a divisdo do trabalho antes de se tratar de divisao
econdmica trata-se de uma questdo de moralidade, com o objetivo de unificar e propagar o cons-
ciente coletivo.

A solidariedade mecanica € resultante das sociedades primitivas, em que a divisao social
do trabalho é praticamente inexistente e o facto de serem mais pequenas (comunidades), o espirito
tribal faz com que haja maior necessidade de manter a coesdo e a harmonia social, fazendo com
gue se abdique do individual. Ainda nestas sociedades, os mecanismos de punicao sao mais se-
veros. No polo oposto, encontra-se as sociedades mais complexas, caraterizadas por individuos
que desempenham funcdes distintas e posicdes hierarquicas diferenciadas. Ou seja, o grau de
complexidade da sociedade organica faz com que a probabilidade de anomia social aumente.
Como Durkheim diz:

“Bem diverso é o caso da solidariedade produzida pela divisdo do trabalho. Enquanto
a precedente implica que os individuos se assemelham, esta supde que éeles diferem
uns dos outros. A primeira so é possivel na medida em que a personalidade individual
é absorvida na personalidade coletiva; a segunda so € possivel se cada um tiver uma
esfera de acao propria, por conseguinte, uma personalidade. E necessario, pois, que
a consciéncia coletiva deixe descoberta uma parte da consciéncia individual, para
que nela se estabelecam essas funcoes especials gue ela ndo pode regulamentar”

(DURKHEIM, op. cit., p.108).

= Q habitus é um “sistema de disposicdes socialmente constituidas que, enquanto estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o principio
gerador e unificador do conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas de um grupo de agentes” (2011, p. 191). Ou seja, a dialética aqui
presente trata-se da objetividade do exterior e da subjetividade do exterior. O habitus representa a interiorizacdo do social exterior na subjetividade
interior e, simultaneamente, representa também a marca do ator individual no mundo exterior.
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De forma a sintetizar as diferencas que Durkheim atribui aos dois tipos de solidariedade, é
possivel ver no seguinte quadro:

Tabela 1 - Solidariedade (Durkheim)

TipDS de Solidaricdade, segundo E, Durkheim

MECANICA ORGANICA
Sociedade simples Sociedades complexas
As fungbes sociais dos individuos sio As fungdes sociais dos individuos sio especializadas
semelhantes ¢ interdependentes

Nio hd significativa divisio social do trabalhe | A divisio social do trabalho ¢ bastante complexa

Predominio de mecanismo de coergio Predominio de mecanismos de coerciio formais,
imediata, violenta e punirtiva exercido de forma mediada
Predominio do Direito punitivo Predominio do Direito restitutivo
Sociedades economicamente simples Sociedadeq economicamente complexas

Fonte. Blog Café com Sociologia

Portanto, Durkheim defende que o fator trabalho ao longo da histéria teve um carater unifi-
cador, sendo que com a complexidade aumentada das sociedades modernas, imensos novos fa-
tores surgem que, de acordo com o autor, merecem a devida atencao e deve atingir identidades
(“corporacdes”) que devem gerir e coordenar a divisdo do trabalho, encarando ndo so6 o lucro,
mas também a importancia da harmonia na sociedade e que em ultima instancia funcione como
um agente mediador.

“A auséncia de qualquer instituicdo corporativa cria, pois, na organizacao de um povo
como 0 nosso, um vazio cuja importincia é dificil exagerar. E todo um sistema de
0rgdos necessarios ao funcionamento normal da vida comum que nos faz falta. [...]
Serd necessario que, em cada profissdo, um corpo de regras se constitua, fixando a
quantidade de trabalho, a justa remuneracdo dos diferentes funcionarios, seu dever
para com os demais e para com a comunidade, etc.” (DURKHEIM, op. cit., p. 38—

39).
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4.3. O trabalho em Weber

0 socidlogo Max Weber (1864-1920) numa das suas obras mais aclamadas “A Etica Pro-
testante e o Espirito do Capitalismo” (1905), apesar do tema principal do livro ser a origem do
racionalismo ocidental e o capitalismo, a contribuicdo do autor para a compreensao do conceito
“trabalho” & inegavel. O trabalho foi alvo de diferentes contemplacdes ao longo dos periodos his-
toricos, como ja fora mencionado anteriormente. Neste estagio que nos encontramos, na contem-
poraneidade, existe admiracdo por quem (mais) trabalha. O que mudou, essencialmente, foram
as reformas protestantes do século XVI.

Ora et labora, em Lutero, abre caminho para uma valoracao positiva do trabalho ao traduzir
o Novo Testamento para alemao utilizando a palavra berufao invés de arberf, embora a diferenca
seja subtil, retira a concecao pejorativa do trabalho como expiacado. Contudo, ¢ Calvino que vai
fortalecer a ideia mais radical de valorizacdo do trabalho, reconhecendo-o como um dever. De
acordo com Calvino “o trabalho profissional deveria formar uma muralha contra a preguica, todos
devem trabalhar — quem néao trabalha nao deve comer e o trabalho é um dever” (Muller, 2005:
243-244). Weber, na Alemanha, observou que os capitalistas protestantes acabavam por se tornar
mais bem-sucedidos a nivel econdmico do que os seus correligionarios catolicos. A ideia calvinista

|u

revela um profundo interesse pela vida econdmica e social “ndo somente a religido concernia a
toda a vida — econdmica, profissional, familiar -, mas tudo devia concorrer para a gléria de Deus
(...) dentre todas as coisas deste mundo, o trabalhador é o mais semelhante a Deus.” (Williaime,
2005:70). As concecdes das reformas protestantes representam uma antitese quando compara-
das com a fonte original do trabalho. Nao trabalhar torna-se sinénimo de nao prestar homenagem
a Deus e o 6cio e a preguica ndo sdo desejados por Deus, “(...) e 0 mais importante & que o
trabalho constitui, antes de mais nada, a prépria finalidade da vida” (Weber, 1967:113). O calvi-
nismo# nao considera prejudicial a acumulacdo de riqueza, mas sim o uso que se faz dela. Aquele
dotado de posses financeiras sera Ihe posto a prova a sua capacidade de fé e caridade. A teologia

calvinista, mesmo na sua doutrina da predestinacao, ¢ mais um dos fatores que, de acordo com

Weber, contribuiu para a promocao do capitalismo e do trabalho.

= Frase célebre atribuida a Sdo Bento de Nursia (480 d.C. — 547 d.C.) no seu livro intitulado de Regra de Séo Bento. Atualmente, pode ler-se nas
portas dos Mosteiros Beneditinos.

= ( calvinismo foi uma doutrina religiosa que surgiu durante a Reforma Protestante. O seu nome deriva de um dos seus fundadores, Joao Calvino.
Este movimento religioso acredita na predestinacdo e rompeu com a visao referente ao trabalho. Para os calvinistas, a prosperidade econémica
¢ sinal da béngdo de Deus para o arduo trabalho realizado. Ver mais em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&Ir=&id=GRt-
EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dg=0+calvinismo&ots=wLZZy8iJ0_&sig=kZGwrMKYqj3VObHzIbCh-
48uNcA#v=onepage&q=0%20calvinismo&f=false
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de cada um considerar-se escolhido (...) A exortacédo é aqui interpretada como um
dever de obfter certeza da prdpria dedicacédo e justificacdo na luta didria pela vida {(...).
Por outro lado, a fim de alcancar aquela autoconfianca, uma intensa atividade profis-

sional era recomendada como o meio mais adequado (WEBER, 1967 77).

No dominio do fatalismo ndo ha Deus, igreja ou comunidade religiosa onde se possa procu-
rar a salvacao divina, esta incerteza crescente nos fiéis resulta numa angustia extrema na qual
apenas se torna suportavel se houver uma réstia de esperanca em ser um dos eleitos de Deus, €
neste sentido que a ética protestante do trabalho vai ganhar notoriedade, através da crenca que o
sucesso na vida terrestre, adquirida através da hipotese do trabalho poder interferir na salvacao
dos figis. Assim sendo, para além da religiosidade no trabalho, a visdo protestante também revela
tracos positivos para o empreendedorismo.

a avaliacdo religiosa do infatigavel, constante e sistematico labor vocacional [trabalho
profissional], como o mais alto instrumento de ascese, e, ao mesmo tempo, como o
mais seguro mefo de preservacao de redencao da 1é e do homem, deve ter sido
presumivelmente a mais poderosa alavanca da expressao dessa concepcao de vida,

que aqui apontamos como espitito do capitalismo (WEBER, 1967: 123).

O ascetismo®, na pratica, consegue unir os Homens e regular a sociedade para um fim
Unico através da religido. A punicao e expiacao por meio do trabalho, escravo ou nao, era algo que
ja as sociedades conheciam, a diferenca esta na agregacdo dos fatores economicos, sociais, éticos
e morais a religido — eis a diferenca de stafus quo. O novo ethos — conjunto de valores culturais —
tais como a aquisicao de bens, a procura do lucro e a acumulacédo de capital, reestabelecem uma
harmonia social que contribui para o espirito capitalista. A diferenca reside no mindset (“configu-
racdo mental”) atribuida ao trabalho. Até entdo o trabalho era penoso, destinado ao pecador e
impuro, e com as reformas protestantes passou a representar a possibilidade de os fiéis dedica-

rem, em vida, servidao a Deus. “Trabalho porque amo a Deus e nao porque o temo”.

» Carateriza-se como sendo uma filosofia de vida com o objetivo de alcangar um desenvolvimento espiritual impar. Nesta pratica é frequente
abdicar-se dos prazeres mundanos. O ascetismo encontra-se muitas vezes associado as diversas religides.
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5. 0 CAPITALISMO

5.1. Surgimento do Capitalismo
Existe diversas formas de interpretar o capitalismo. As abordagens histéricas ajudam a en-
tender o inicio do capitalismo, como este se proliferou, dinamizou e moldou a sociedade ao seu
agrado, colocando-0 no centro de muitas das dinamicas econémicas (e sociais). Esta abordagem
nao coloca o enfoque apenas no sistema produtivo e na procura do lucro como definicdo do capi-
talismo. E preciso entender, como nos diz Wallerstein
“o que distingue o sistema social historico a que chamamos de capitalismo é o facto
de, neste sistema, o capital passar a ser usado (investido) ... com o objetivo primario
de auto expansdo. Neste sistema, as acumulacoes anteriores apenas sao ‘capital’ na
medida em que sdo usadas com vistas a obtencao de acumulacoes ainda maiores.”
(1998, p.11-12 Wallerstein, 1. (1998). O capitalismo histérico (seguido de) A civiliza-

¢ao capitalista. Vila Nova de Gaia: Estratégias criativas.)

Nesta vertente, a mudanca que Wallerstein atribuiu ao capitalismo € o pressuposto que para
a sua existéncia & necessario um investimento constante, as acumulacdes tornam-se capital capaz
de formarem acumulacdes ainda superiores “ad /nfinitum.” Contrapondo esta posicdo podemos
adotar a perspetiva mais cultural de Max Weber. A definicdo atribuida pelo sociologo atribui ao
capitalismo “...uma expetativa de lucro por meio de utilizacdo de oportunidades de troca, isto €,
em chances de lucro (formalmente) pacificas” (Weber, 2013 (1905), p.17) Este incisivo entendi-
mento que constitui a troca como elemento nuclear do capitalismo retira o valor 8 moeda. O
capitalismo contemporaneo nada significa com a extincdo da moeda, isto &, é ela (a moeda) que
nos permite consumir, investir e acumular. Porque em si mesmo, a moeda nada significa que
senao um meio de negociacdo entre os individuos. Na formulacdo de Weber, a moeda € irrelevante
ao capitalismo, a troca efetuada entre individuos ja por si s6 representa o que o capitalismo &, a
obtencao de algo superior em detrimento da perda de um objeto que consideremos inferior.

A sua origem (do capitalismo) é ambigua. Se a propria formulacado do que se trata ndo é
unanime, muito menos a sua origem e evolucao também o serdo. A questdo prende-se com o
facto de se considerar que para a existéncia de capitalismo é necessario um sistema produtivo

focado no lucro ou se a troca de bens entre individuos é ela, em si mesmo, para ser rotulada de
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capitalismo. Em “O Estado Corporativo” de Mussolini, este distingue o capitalismo em trés fases:
capitalismo dinamico, capitalismo estatico e supercapitalismo. Na sua otica:
“O capitalismo é um modo especifico da producdo industrial. Na sua expressao mais
perfeita, é um sistema de produzir em massa para o grande consumo, fortemente
financiado mediante a emissdo do capital ancnimo, nacional e internacional’: (“Dis-

curso sobre o Estado Corporativo, 1933)

O capitalismo dinamico corresponderia ao aparecimento do tear mecéanico e da fabrica, era
através dele que o capitalismo industrial tornar-se-ia possivel, aliado a lei da concorréncia livre e a
“luta de todos contra todos”. O segundo segmento, denominado de estatico, é caraterizado pela
interferéncia de sindicatos e consorcios, provenientes do cansaco derivado do préprio capitalismo.
Apesar do nome aplicado (“estatico”) na visdo de Mussolini subentende-se que este considera um
retrocesso do proprio capitalismo porgue o que este sistema produtivo prometia ndo preenche a
vontade dos intervenientes e estes procuram refugio na interferéncia estatal. Por ultimo, estaria-
mos perante o supercapitalismo, usando as palavras do proprio:

“Nesta fase o supercapitalismo inspira-se e justifica-se com esta utopia: a utopia do
consumo ilimitado. O ideal do supercapitalismo setia a estandardizacdo do género
humano do berco ao tumulo. Queria o supercapitalismo que fodos os homens nas-
cessem do mesmo comprimento, para que se pudessem fazer bercos estandardiza-
dos, quetia que as criancas desejassem os mesmos brinquedos, que todos os ho-
mens se vestissem do mesmo modo, que todos lessem o mesmo livro, que todos
gostassem dos mesmos filmes, e que enfim todos desejassem a assim chamada

maquina utilitaria” (Discurso sobre o Estado Corporativo, 1933)

O ambiente mercantil por si sé ndo significava a existéncia de capitalismo, isto de acordo
com Mussolini. A complexidade nao reside apenas na definicdo, mas também na sua origem, a
propria definicdo que se atribui condiciona a origem. Assim sendo, o sociélogo e professor da
Universidade do Minho, Fernando Bessa Ribeiro diz que o periodo anterior a Revolucao Industrial
e que perfaz a Idade Moderna corresponde a uma “...vasta rede de relacdes mercantis ancoradas

em modos de producdo nao capitalistas.” (Ribeiro, 2010, p.86). Ou seja, as mudancas ocorridas

= O fascista italiano, demarcava-se do liberalismo e do comunismo, afirmando que o corporativismo era a Unica forma de implementar o socialismo.
= Ver http://www.ebooksbrasil.org/eLibris/corporativo.html
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nos cerca de trezentos anos da Idade Moderna formaram a base para o capitalismo. Fatores tais
como a descoberta dos restantes continentes (América, Africa e Asia) e o recurso a uma violenta
extracao de recursos destes continentes, através da exploracao dos povos colonizados (1); o pro-
prio feudalismo (2) e as contribuicdes da reforma calvinista (3).
Michel Beaud, economista e historiador francés, descreve a instalacdo do capitalismo da
seguinte forma:
“..processo complexo onde se imbricam a formacao de burguesias (mercantis e ban-
carias), a afirmacdo das nacionalidades e a constituicdo de Estados modernos, o
alargamento das trocas e a dominacdo a escala mundial, o desenvolvimento das téc-
nicas de transporte e de producéo, o estabelecimento de novos modos de producao

e 0 aparecimento de novas mentalidades”. Beaud, 1992, p.15

5.2. O trabalho no capitalismo

Existe uma relacéo indissociavel entre o trabalho e o capitalismo. Desde os seus beneficios
aos fatores negativos, todas as ciéncias sociais se debrucam sobre o estudo da sua compreensao,
retratando-a como ela é (a relacao) e as consequéncias da mesma. Estamos, entdo, a boa moda
durkheimiana, perante um fato social. Apropriar-me-ei de um termo biolodgico — a simbiose. Este
termo é usado quando dois ou mais organismos diferentes se associam e se tornam dependentes,
sendo que todos os intervenientes beneficiam dessa mesma dependéncia. De uma forma geral -
e sem nunca ignorar todos os possiveis maleficios da hierarquizacdo proveniente do capitalismo;
o trabalho é uma troca da qual ambos se beneficiam. O detentor do capital, através dos meios de
producdo e dos trabalhadores, gera riqueza. Enquanto o trabalhador, o que fornece a sua forca do
trabalho, garante a sua subsisténcia através do salario auferido pela entidade patronal. A questéo
entre a relacdo é que esta é baseada em diferentes interesses, enquanto o trabalhador move-se
pela necessidade, o capitalista move-se pela ambicdo. Adam Smith, considerado amplamente o
pai da economia moderna, no seu livro intitulado de “A Riqueza das Nacdes”. A relacdo faz-se
com base na necessidade e na conveniéncia. A necessidade encontramo-la no trabalhador e a
conveniéncia no patrdo. O trabalhador abdica do seu tempo e dispde da sua forca de trabalho de
forma a garantir o seu salario, o empregador paga, através do salario, a forca de trabalho do
trabalhador, pagamento esse que se traduz no minimo possivel. Este minimo é condicionado por
dois fatores: tem que ser uma quantia suficiente para nao perder o trabalhador e uma quantia que

permita ao capitalista gerar lucro.
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“..ndo 8, contudo, dificil prever qual das partes, em circunstancias normais, levara
sempre a melhor nesta disputa e obrigara a outra a aceitar 0s seus proprios termos.

Os patroes levam a melhor.”[1993 (1776), Adam Smith, p.176]"

Embora ambas as partes necessitem uma da outra para atingir os objetivos pretendidos,
ha uma dependéncia infinitamente maior da parte do trabalhador. Os termos estipulados pelo
patrao prevalecerdo por esse mesmo motivo. Esta troca que ja é desigual, revela-se ainda mais
desigual através do que Marx chama de mais-valia.

Figura 3 - Mais Valia (Marx)
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Fonte: Politize.com.br

A imagem acima procura retratar o significado do conceito “mais-valia”. Conseguimos ver
que que o plano de fundo da imagem é um saco, saco esse que representa a riqueza gerada pelos
trabalhadores. Contudo, o salario que estes auferem & multiplas vezes inferior a riqueza que ge-
rem. O excedente que nao retorna ao trabalhador Marx chama de mais-valia.

Marx divide a mais-valia em duas vertentes: absoluta e relativa. Na mais-valia absoluta,

retomemos a imagem como exemplo. O trabalhador realiza a sua jornada de trabalho para igualar
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as condicdes da sua subsisténcia (o seu salario), os restantes dias que ele trabalha serdo o exce-
dente que nao sera remunerado proporcionalmente por parte do patrdo. Na mais-valia relativa ja
nao podemos utilizar a imagem como exemplo. A forma do aumento do excedente, do lucro, faz-
se com a melhorar dos processos de trabalho, com o aumento da tecnologia. Neste contexto, o
trabalhador produzira mais em menos tempo e o excedente do seu trabalho aumenta, logo a mais-
valia aumenta também.

“A producdo de mais-valia absoluta gira exclusivamente em tormo da duracdo da jor-

nada de trabalho,; a producdo da mais-valia relativa revoluciona totalmente os proces-

sos técnicos de trabalho e as combinacoes sociais.” (Marx, O Capital, Livro 1, Vol.2,

p.586)

Através de Amin (1975), percebemos que a elevada mais valia registada no século XIX, fez
com que comecassem a surgir problemas em relacédo a producao. Ou seja, 0 que se produzia nao
se vendia ao ritmo que se pretendia — problema de escoamento. Uma das solucoes para resolver
0 problema € aumentar os salarios dos trabalhadores para que houvesse uma maior capacidade
de compra, ndo fora a solucdo encontrada pelos patrdes. Se a nivel interno nao se resolvia a
situacao, optaram por vender os produtos em outros paises — escoamento externo.

O capitalismo traz consigo a possibilidade de prosperidade. Se isto ainda é valido atual-
mente, mais valido seria nos seus primoérdios. Através do que o Adam Smith se refere como /aisser
faire, a verdade ¢é que a prosperidade chega a muito poucos. A ambicdo do se/fmade man tornou-
se uma realidade. Porém, em termos logicos, um sistema que se guia através da forca de trabalho
de muitos para a riqueza de poucos, a balanca nunca estara equilibrada — numa piramide a base
€ sempre maior. A riqueza era desprezada por Marx devido, essencialmente, ha “exploracao do
Homem pelo Homem”, Sismondi n&do a rejeita. Ele a vé como positivo, desde que haja controlo

da distribuicdo de riqueza (apud Russ, 1991)

5.3. Atransicao da economia industrial para a economia de plataforma
As tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) promovem mudancas estruturais no
mundo do trabalho. Através delas, promove-se atividades que tém por base os servicos e informa-

coes, contrastando com o modo de exploracao dos recursos que predomina deste a Revolucao
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Industrial. Assistimos, portanto, a uma desmaterializacao da producao e a imaterializacao do con-
sumo.*

No contexto do impacto ambiental, o progresso tecnologico é visto com bons olhos e nao
poucas vezes, associa-se as sociedades mais tecnoldgicas como sendo as mais desenvolvidas. De
forma a compreendermos o papel da tecnologia na organizacdo de producao, usar-se-a o contri-
buto dado pelo professor de direito Yochai Benkler, em que este organiza a tecnologia em quatro
diferentes perspetivas: (i) sendo um elemento externo ao ambito econémico, politico e social e,
simultaneamente, faz parte de um processo que se autorregula, com dinamicas proprias e que
condicionam a propria producao; (ii) trata-se de um simples elemento do processo produtivo que
nao tem grande impacto da producao e distribuicao; (iii) um elemento diferenciador que ao mesmo
tempo que é capaz de promover disputas econdmicas, politicas e sociais, também ¢ influenciada
por essas mesmas trés dimensdes; (iv) apenas mais um fator de uma economia politica multidi-
mensional que engloba as proprias instituicdes e respetivas ideologias.

No primeiro caso, pretende-se isolar o uso da tecnologia e da ciéncia progressista das di-
mensoes politicas, socias e economicas. Esta situacao apenas € possivel dentro de uma politica e
momento histdrico focado na inovacdo. Lewis Mumford explica esta nocdo através da comparacéo
com o ambiente de fabrica, dominado por energias tais como o carvao ou eletricidade». Em con-
texto fabril, nomeadamente com o uso do carvao, havia a necessidade de a producao ser central
e concentrada. De forma a maximizar a eficiéncia, ndo havia a possibilidade da dispersado geogra-
fica porque quanto mais longe estivessem situadas as maquinas do gerador central, mais energia
se perdia — 0 que o autor chama de “periodo paleotécnico”. A transicao ocorre quando o carvao
¢ substituido pela eletricidade como principal energia no uso industrial - “periodo neotécnico”;
neste caso, ja se tornava possivel descentralizar as fabricas, ndo havendo a necessidade de estas
estarem proximas, geograficamente, do centro que distribuia a energia. A eletricidade fomentou o
inicio as tecnologias de comunicacao, o que deu origem a possibilidade de exercer controlo sobre
areas grandes e dispersas do local onde decorria a producao (fabrica). A mudanca estratégica
impulsionada pela inovacao levada a cabo pelo progresso tecnoldgico traz consigo mais oportuni-
dades de consumo, tanto no contexto de quantidade como de qualidade. Com o progresso tecno-

logico da-se o progresso técnico, necessita-se de uma maior divisao e especializacao do trabalho,

= Ver Tapscott, D., & Ticoll, D. (2003). The naked corporation: How the age of transparency will revolutionize business. Simon and Schuster; e Fung,
A., Graham, M., & Weil, D. (2007). Full disclosure: The perils and promise of trans- parency. Cambridge University Press.

= Benkler, Yochai. Network pragmatism: Towards an open social economy, 2017. (p.1-5)

= Mumford, L. Technics and civilization, 1934 (p.221-225)
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0 que também origina novos problemas socioecondmicos que antes nao estariam presentes. E
neste contexto que se pode assumir que a tecnologia desempenha um papel externo as condicoes
economicas, politicas ou sociais, mas que o progresso da tecnologia acabara por obrigar a adap-
tacoes devido a uma nova realidade implementada por essa mesma tecnologia. O sindénimo de
progresso e tecnologia da-se, deste modo, pelo papel ativo* da tecnologia, contrastando com o
papel passivo e reativo das restantes dimensoes.

Na segunda perspetiva, autores como Lawrence Mishel ou John Schmitt, ndo atribuem a
tecnologia um papel assim relevante no contexto do aumento da desigualdade e reducao salarial,
em especifico nos Estados Unidos. Defendem que um olhar demasiado critico as novas tecnologias
como acentuadoras de desigualdades impede-nos de verificar as causas reais que estdo na base
do problema das desigualdades.” Os autores sustentam que as decisdes politicas referentes a
economia é que alteraram o mercado atual. Fatores como a desregulacao de setores ou a reducao
de impostos para os ricos, entre muitas outras condicionantes politicas, foram decisivas para o
contexto de mercado atual. A tecnologia, se analisada de forma isolada, ndo tem um impacto
significativo no mercado. Ela apenas acaba por condicionar o mercado e alterar, muitas vezes
agravando, as desigualdades salariais se vier acompanhada com determinadas politicas publicas
levadas a cabo pelos governos. Admite-se, portanto, que a tecnologia interfere no trabalho desem-
penhado pelos trabalhadores, a necessidade de uma instrucdo cada vez mais técnica e especiali-
zada para desempenhar determinadas funcdes, assim como o aparecimento de robots que subs-
tituem os individuos, contudo, este impacto nado €, por si so, caraterizador de desigualdade eco-
nomica. Os incentivos, estimulos criados pelos governos, aliado ao enfraquecimento dos movi-
mentos sindicalistas, é que acabam por ser as raizes dos problemas econémico-sociais emergen-
tes. Assim sendo, a tecnologia acaba por desempenhar um papel secundario, quando comparado
com as politicas publicas.

No terceiro caso, a tecnologia é encarada como um fator que tanto pode ser ativo como
passivo englobados nas restantes dimensdes. Karl Polanyi foca o seu estudo nas “transformacdes”
do trabalho através da Revolucao Industrial. Na sociedade pré-revolucao, assistimos, ainda, a uma
“submissao” do mercado as relacbes sociais.® A terra era adquirida com base na heranca familiar,
0s usos dos recursos existentes estavam dependentes da lei estabelecida e também pelos costu-

mes. E na questao do consumo dos bens, esta estava alicercada a posicao social dos individuos

= No contexto de “inovador”.
= Mishel, L.; Schmitt, J. Wage inequality: A story of policy choices. 2016, p.1
= Polanyi, Karl. (2000) A Grande Transformacao. (2000), Traducdo de Fanny Wrabel, 2° Edicdo - Ria de Janeiro: Compus (pp.35-44)
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na sociedade e a atividade que desempenhavam relativamente a producao, ou seja, havia normas
de distribuicao com base nos critérios mencionados e estes também estavam sujeitos as obriga-
coes, desde aos seus impostos e as contribuicdes sociais as guildas®. Esta organizacao estava
formulada com base nas relagdes sociais, 0 mercado desempenhava uma funcdo secundaria, pelo
gue ainda nao estava implementada uma economia de mercado. Registava-se, antes, uma prima-
zia do politico-social comparativamente a economia. A Revolucao Industrial veio alterar a ordem.
A criacao de um mercado que se autorregula fez com que a politica se tivesse que subordinar a
economia e, na otica de Polanyi, nao da para desassociar o papel que a tecnologia cumpriu para
que essa mudanca se concretizasse.
“Mas como pode essa mesma Revolucdo ser definida? Qual foi a sua carateristica
basica? Sera que foi o0 aparecimento de cidades fabris, a emergéncia de favelas, as
longas horas de trabalho das criancas, os baixos saldrios de certas categorias de
trabalhadores, o aumento da taxa populacional, ou a concentracdo das industrias?
Imaginamos que todos esses elementos foram apenas incidentais em relacéo a uma
mudanca basica, o estabelecimento da economia de mercado, e que a natureza
dessa mesma instituicdo ndo pode ser inteiramente apreendida até que se compre-
enda o impacto da maquina numa sociedade comercial. Ndo pretendemos afirmar
que fol a maquina que causou esta mudanca, mas insistimos que quando as maqui-
nas complicadas e estabelecimentos fabris comecaram a ser usados para a producdo
numa socledade comercial, comecou a tomar corpo a ideia de um mercado autorre-

guldvel” (p.59)

A nova complexidade do tecido produtivo, impulsionado pela tecnologia, pressupde a garan-
tia dos fatores de producdo, do trabalho, da terra e da moeda. Sé através da aquisicdo destes,
aliado a uma menor regulamentacéo estatal, é que se torna possivel que a sociedade se trans-
forme numa sociedade de mercado. A possibilidade de compra e venda tem que estar presente
em todas as esferas de sociedade, em ultimo caso, como o autor refere, dando origem a “merca-
dorias ficticias”. Nesta dtica, nao existe um progresso tecnologico natural, existe sim, uma capa-
cidade estatal em lidar com essas alteracdes provenientes da tecnologia, no sentido de acelerar

ou abrandar o processo. Admite-se, entao, uma dialética do elemento tecnoldgico com as restantes

= Distribui¢ao sujeita as necessidades de subsisténcia.
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dimensdes e a supremacia de mercado apenas se revela se o cenario politico se aliar a ideologia
do progresso tecnolégico e da autorregulacdo do mercado.

O quarto e ultimo ponto de vista, consiste na interpretacao da tecnologia como mais um
instrumento no meio de uma magquina politica multidimensional que abrange diversos fatores que
acabarao por alterar nao so6 a producao, mas também a propria distribuicdo dos bens.« Neste
prisma, existe uma associacao entre as instituicdes e a ideologia dominante, por um lado, a poli-
tica, o proprio direito, a mentalidade organizacional e as normas sociais estao aliadas a uma ide-
ologia centrada no modelo de mercado e das relacdes que advém deste. Portanto, no préprio
sistema, ja esta incutida e legitimada a desigualdade como necessidade para o préprio funciona-
mento do mercado. Estas condicdes, quando aliadas, caminhando na mesma direcdo, fundam a
sociedade tal como a conhecemos hoje. Elementos do direito, capaz de regular atividade econo-
mica e estabelecer fronteiras entre o governo e as praticas empresariais*, serve de mediador do
mercado.

A nivel de instituicdes, Benkler ressalva que as decisdes dos agentes econdmicos nem sem-
pre sdo com base na eficiéncia, visto que existe uma discrepancia entre o preco de ativos e o seu
valor real, entrando em cena os especuladores. No contexto de pratica organizacional, pode diferir
de empresa para empresa. O destino final é o lucro e a produtividade, mas o caminho até 1a chegar
pode ser percorrido de diferentes formas, quer a nivel de salarios dos trabalhadores quer nas
praticas do quotidiano da propria organizacao. Nas praticas a adotar reconhece-se a necessidade
de cumprimento para com os trabalhadores e de proporcionar-lhes o bem-estar necessario para
que isso possa interferir no aumento da produtividade. E, também, nas condic@es de trabalho que
deve haver um dialogo constante entre a politica e as organizac6es para que haja legislacao esta-
belecida, ou seja, canones que delimitem a autoridade dos agentes econémicos. O modus ope-
randi aqui evidenciado torna-se possivel devido a ideologia. A ideologia representa um lugar pri-
mordial, sendo através dela e em nome desta, que se faz e leva a cabo o modo de funcionamento
de determinada sociedade. Fica apenas a faltar o tema da tecnologia para que a analise multidi-
mensional de Benkler fique completa. A tecnologia sera determinante no contetdo de todas as
dimensdes que referimos até entdo porgue as condiciona. Mas, simultaneamente, existe uma re-
ciprocidade inevitavel, visto que a inovacao tecnologica resulta de uma ideologia que entra em

pratica nas instituicdes, mas a propria tecnologia representa um papel ativo nas mudancas das

« Benkler, Y. A political economy of oligarchy: Winner-takes-all ideology, superstar norms, and the rise of the 1%. 20217, p.1-5
« Exemplo disso ¢ a existéncia de um salario minimo fixado a nivel nacional.
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duas dimensdes (ideologia e instituicdes). A tecnologia esta presente quer na causa da sua inova-

¢ao quer no efeito.®

5.4. O trabalho na economia de plataforma

Com a economia de plataforma consolidada, esta origina novas modalidades de trabalho
que, alicercadas na tecnologia, impactam as organizacdes, o seu funcionamento, a dinamica de
trabalho, implementam novas relacdes de trabalho com carateristicas inovadoras. Questdes prati-
cas como os tipos de trabalhados realizados nas plataformas, as condicdes laborais dos trabalha-
dores, a protecao a nivel legislativo, ndo obstante estes fatores serem tidos em conta no contexto
dos novos processos inerentes ao trabalho, também sao de extrema relevancia demonstrar os
impactos que terao na vida dos trabalhadores.

O papel da ciéncia consiste em encontrar relacdes causais entre os fendmenos e formular
leis explicativas para os fenomenos. E, também, uma forma de conhecimento mais fidedigna do
que o chamado “bom senso”. Contudo, o caso das ciéncias sociais interfere o “laboratério” do
cientista é a sociedade e todas as suas dinamicas. Ao contrario dos cientistas naturais, que con-
seguem controlar o ambiente onde operam de uma forma bem mais especifica e, consequente-
mente, atribuir leis e previsdes, no mundo dos humanos ndo se pode interpretar apenas de um
ponto de vista quantitativo os fendmenos sociais, dado as ambicdes dos individuos, as falhas
organizacionais, ou seja, a imprevisibilidade humana (Pasquale, 2016, p.4)

As novas tecnologias desempenham um papel crucial e é através delas que se da a poten-
cializacdo e uma aceitacdo, considerada natural, no trabalho de plataforma. A tecnologia e o facil
acesso a ela, nao so torna possivel laborar em qualquer lugar em qualquer hora, como esta pre-
sente 24/7. Como se de o apogeu da flexibilidade se tratasse. Neste contexto, podemos registar
uma intensidade crescente no trabalho no quotidiano das pessoas. Na comunicacao entre empre-
gadores, clientes e trabalhadores, torna-se expectavel que haja uma resposta cada vez mais rapida
porgue a internet esta presente e ao alcance de qualquer um, viabilizando as conexdes a um nivel
que impossibilita a hipotese de se alegar o contrario. De se dizer que nao se teve acesso ou que

nao se pdde estar online aquele momento=.

«|d. Ibid., p.7-8
= Fraysse, O.; O'neil, M. Hacked in the USA: Prosumption and digital labour. The US matrix. New York: Palgrave and Macmillan, 2015, p. 3-4.
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A digitalizacao das relacdes de trabalho é apelidada de Industria 4.0 (Schwab, 2019, p.18).

Na teoria, formula-se novas e melhores condicoes de trabalho com o acesso a tecnologia. Contudo,

na pratica, a nova forma de organizacao tem como consequéncias o desemprego e precarizacao

(Antunes; Alves, 2004, p.337). Diversos nomes tém sido atribuidos como forma de entender a

nova morfologia do trabalho, sharing economy (Zanatta, 2017, p.79), gig economy (Stefano, 2016,

p.10) ou até crowdsourcing/crowdworking (Europarl, 2016). A dificuldade de desenvolver uma

teoria para descrever as novas formas de trabalho prende-se no facto de ndo se caraterizarem

como uma férmula de producdo que conheciamos até agora, estando sujeitas a avancos tecnolo-

gicos permanentes a uma velocidade demasiado rapida para que seja feita uma formulacéo teorica

do fendémeno em causa. Assim sendo, para teorizar usa-se as principais carateristicas que estao
sempre presentes nos novos modelos. Em termos de crowdwork entenda-se:

“Em apertada sintese, crowdwork ou trabalho colaborativo é o modelo pelo qual certo

tipo de trabalho, de maior complexidade ou ndo, € repassado para um grupo deter-

minado de trabalhadores via internet ou outra forma de compartilhamento de dados,

que podem estar dispersos em qualquer localidade conectada do globo. A titulo de

exemplo, tem-se como crowdwork um grupo de moderadores que avaliam a adequa-

cdo de conteudos em determinados antncios a sitios virtuais ou certo grupo de pes-

soas que é remunerado para responder a questionarios online.” (Loureiro, U; Fon-

seca, 2020, p.182)

As carateristicas do crowrdwork podem ser: a auséncia de treino, tarefas muito especificas
(microtarefas), trabalhar onlfine, auséncia de legislacéo laboral, remuneracdo com base nas tarefas
efetuadas. Os incentivos que sao dados tém a ver com a extrema flexibilidade de horarios e a
transformacao do trabalhador em “microempresario”. (Cherry, 2016, p.599)

De acordo com Ursula Huws, as novas tecnologias permitem que se possa ter um acesso
instantaneo a trabalhadores de todo o mundo, através das plataformas digitais. Para esse efeito,
os trabalhadores apresentam-se a si, ao seu historial académico, profissional, habilidades adquiri-
das, portanto, um curriculo online, na tentativa de se autopromoverem. Posteriormente, esses
perfis serao analisados por recrutadores. As fungdes, quando desempenhadas apenas online, sao

monitorizadas de forma continua®, estando, assim, os trabalhadores sujeitos a uma supervisao

“ Exemplo disso ¢ o Linkedin.
= Como se de um pandtico de Bentham se tratasse, mas, desta vez, tecnolégico e néo fisico.
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constante e avaliacdes de desempenho instantaneas. (Ursula, 2016, p.8) O trabalho é conectado
com base em trés dimensdes: (i) a divisao em pequenas unidades padronizadas; a conectividade
online e o registo permanente. A nova formulacao de plataformas digitais agrega os mais variados
setores. Podendo ser publico ou privado, atividades técnicas ou intelectuais, nao conhecendo qua-
lificacdo (pode ser exercido por pessoas sem qualificacdes até outras com qualificacdes elevadas)
e 0 proprio contrato de trabalho é o mais flexivel possivel — termo incerto, termo certo ou contratos
intermitentes (sazonais), o que contribui para que o trabalhador se torne cada vez mais descarta-
vel. (Ursula, H. Logged labour, 2016, p.6)

Em termos de condicdes de trabalho, Jeremias Prassl| refere a importancia do algoritmo
para o controlo dos trabalhadores. Nomeadamente no registo na plataforma, as informacoes e
documentos serao analisados e s6 depois € que & aprovado como trabalhador. No exercicio das
suas funcdes, as atividades, assim como o seu pagamento, estdo na respetiva conta de utilizador.
Durante a atividade, o trabalhador esta sujeito a um controlo constante que nao so6 controla o seu
trabalho como o coloca em formato de ranking, de forma a avaliar o seu desempenho (Prassl, J.
Humans as a service, 2018, p.56). Um dos problemas da avaliacao & os trabalhadores nao terem
conhecimento de como funciona o algoritmo e as proprias regras (p.55).

Outro aspeto relevante é a propria entrada nas empresas. O registo nas plataformas sé
acontece se o trabalhador concordar com as diretrizes e com as (especificas) regras de “prestacao
de servicos”, o que tem duas consequéncias principais: retira garantias aos trabalhadores e retira
também responsabilidade a empresa.* Em suma, o trabalhador tem que aceitar as condicdes
impostas ou, caso o contrario, fica excluido — contrato de adesdo.# (Aloisi, 2016, p.670-671).

A ascensdo de aplicacdes, a criacdo de redes dispersas e a descentralizacdo sao fatores
que potenciam a terceirizacao através do crowdfunding. Nao s6 permite a facil e rapida troca de
informacdes e comunicacdo como é acessivel a uma mao de obra extensa, podendo auferir de
rendimentos reduzidos e os trabalhadores acabam por ser pagos aquando da execucao das ativi-
dades que facam. A modalidade de prestacao de servicos baseada em microtarefas que, muitas
vezes, ndo necessitam de qualificacdo minima, associada & dependéncia econémica dos trabalha-
dores e a fraca legislacao existente, torna estes trabalhadores vulneraveis a salarios que podem

nem chegar ao salario minimo mensal.

« Efeito perverso do titulo denominado e encorajador de “microempresario”.
= Contrato no qual os direitos e deveres sao apenas decididos pelo proponente.
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No capitalismo de plataforma, a precariedade do trabalho revela-se em quatro fatores: (i)
remuneracao baixa; (ii) a instabilidade, devido a incerteza da continuidade do trabalho e o risco
constante de perder o emprego; (iii) a impossibilidade de manifestacdes e reivindicacdes, dada a
pouca consideracao das condicdes de trabalho; (iv) a fraca legislacao, que resulta de uma protecao
ao trabalhador muito reduzida. (Rodgers, G. Precious work in Western Europe, 1989, p.3).

O algoritmo desempenha um papel fulcral no trabalho de plataforma. A invisibilidade do
algoritmo permite que este nao seja questionado pelas massas, ou por desconhecimento da sua
existéncia, ou, apesar do reconhecimento da sua existéncia, por desconhecerem a sua capacidade
de intervir no quotidiano dos individuos.* Os algoritmos foram criados como uma ferramenta para
a resolucao de problemas. A sua evolucao, fez dos algoritmos capazes de alterar o funcionamento
de outros sistemas e até a percecao das pessoas. (Mazzotti, 2017, p.33). O consumo digital ndo
é neutro. E, antes, influenciado pelos dados de cada individuo que, ao querer fazer parte do mundo
digital, tem que conceder dados pessoais para ter acesso a esse mesmo mundo. Consoante os
dados de cada um, o consumo sera influenciado pelo que nos “aparece no ecrd”. O conteudo do
consumo resulta da analise do algoritmo referente aos nossos dados e é uma analise interminavel.
Atualiza-se constantemente com o consumo digital, desde ao que se pesquisa, ao que se “gosta”,
aos amigos que se tem e as conversas que se trocam, de uma forma geral, ao consumo num todo
— tudo é rastreavel. O consumidor final ndo se questiona, assumindo como uma “coisa natural”,
contudo, é errado acreditar que o algoritmo, simplesmente, faz coisas. E importante entender que
este nao é independente e que resulta de varias técnicas levadas a cabo por especialistas que o
programam. (Mazzotti, M. Algorithmic life, 2017, p.35).

Para este efeito, teremos como referéncia a seguinte tabela do trabalho de Frank Pasquale,
onde podemos ver as duas narrativas (com os aspetos a favor e os problemas que podem emergir)

deste novo modo de laborar.

« A eleicdo presidencial dos EUA em 2016 (ganhas por Donald Trump) esteve envolvida num escandalo cibernético conduzido por uma empresa
de analise de dados chamada Cambridge Analytica (extinta em 2018). A polémica ganhou novos contornos com a série da Netflix “ 7he Great
HacK’ (2019. A série consiste da demonstracdo dos impactos da divulgacado dos dados pessoais em servicos online e como € que isso pode ser
usado como arma de arremesso contra nés.
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Tabela 2 - Narratives of Plataform Capitalism

Conventional Narrative

Counternarrative

Platforms promote fairer labor markets by en-
abling lower-cost entry into these markets by

service providers.

Platforms entrench existing inequalities and
promote precarity by reducing the bargaining
power of workers and the stability of employ-

ment.

Platforms reduce the impact of discrimination
by increasing the number of service providers

in transportation, housing, and other markets.

Platforms increase discrimination by identify-
ing customers with picture based profiles
which reveal their race or racially-identified
names. Ranking and rating systems can also

reinforce bias.

Regulators of platforms are likely to reflect the
biases and interests of incumbent providers
(like taxis and hotels) thanks to incumbents’

political ties.

Large platforms now command so many re-
sources that their own lobbying efforts can
easily swamp those of fragmented and unco-

ordinated incumbents.

Large digital platforms have gained massive
market share because of the quality of their

service.

Large digital platforms have gained massive
market share because of luck, first-mover ad-
vantage, network effects, lobbying, strategic
lawlessness, and the unusually low cost of in-

vestment capital due to quantitative easing.

Platforms promote economic growth by draw-
ing the un- and under-employed into the labor

market.

Platforms undermine growth by reducing
wages as workers scramble for gigs by offer-
ing to complete them for lower wages than

their competitors.

Platforms promote flexibility by breaking down
jobs into tasks, enabling workers to piece to-

gether work at their own pace.

Low-pay gigs and piecework force workers to
be “ready for duty” constantly lest they miss

an opportunity to work.

Using data-driven profiles of users, platforms
can preemptively channel them to the work-

ers they are most compatible with.

Users may experience loss of agency when
serendipitous or unpredictable options are ef-

fectively hidden or obscured.

Fonte: 35 Yale L. & Polly Rev. 309 (2016-2017)
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5.5. 0 caso Uber

A Uber Technologies & uma empresa multinacional americana fundada em 2009 que opera
na area dos transportes privados urbanos. Apesar da sua sede ser em Sao Francisco, a empresa
pode atuar em qualquer lugar do planeta, sendo que para sua utilizacado apenas necessita de um
smariphone com ligacao a internet (Baboin, 2017, p.332). A empresa fornece a tecnologia para
que os consumidores entrem em contacto com os motoristas, através de uma aplicacao. Nesta
medida, ndo se consideram como uma empresa de transporte, mas sim de tecnologia. Atual-
mente, a empresa opera em mais de sessenta paises e conta com mais de cinco milhdes de
motoristas.«

A Uber surge num momento fundamental de expansdo do aumento de aplicacdes digitais,
gue acabou por ser uma consequéncia da expansao dos smartphones®. Também se assistia a um
grande crescimento do Facebook, ou seja, a fundacdo da Uber ocorre no momento de enormes
mudancas de consumo. O conceito da Uber, embora continue a ser o mesmo até aos dias de
hoje, ampliou a sua gama de servicos, criando diferentes segmentos ao longo do tempo. O seg-
mento UberPool tem o mesmo funcionamento, com a diferenca de poder transportar mais do que
um cliente na mesma viagem. Esta alteracao resultava de uma diminuicao do custo de viagem
para o cliente. Mais tarde, em 2014, nasce a UberEats. Neste caso, em vez de se transportar
pessoas, transporta-se comida — food delivery.

Em Portugal, a Uber instalou-se em 2014+, A sua chegada veio causar grande transtorno
aos taxistas, que se manifestaram varias vezess. Ao mesmo tempo que os taxistas demonstravam
0 seu descontentamento e apelando que o Governo nao legalizasse estas plataformas, ocorria o
efeito perverso de estes estarem a expor a Uber (e também a Cabify, empresa concorrente) a uma
publicidade gratuita. O que acabou por resultar em muitos mais dowrnloads que o normal. Ainda
no presente ano, decorrem manifestacées em Bruxelas, a nivel europeu, referentes ao caso “ Uber
Files”.

“A investigacdo “Uber Files” envolveu 40 meios de comunicacdo em 29 paises (Por-
tugal ndo esta nesta lista de media partners, embora o caso portugués tenha sido

abordado), e analisou mais de 124 mil documentos. Concluiu que, entre 2013 e

“ Dados retirados do site: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/
= Por exemplo, o primeiro iPhone sai em 2017.

= https://www.uber.com/pt/blog/celebramos-7-anos-da-uber-em-portugal /

= https://pplware.sapo.pt/smartphones-tablets/ios/ manifestacao-taxistas-uber-app-store/
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2017, o entdo CEO da plataforma de transporte, Travis Kalanic, deu aval a uma es-
tratégia (inclusive em Portugal) que explorava a violéncia contra motoristas da Uber
para promover a imagem da empresa contra os taxistas e os governos que criavam

problemas ao seu negocio” (TSF, 08 de setembro, 2022)=

A aplicacédo tem na sua plataforma duas interfaces distintas. Uma dedicada unicamente
para aquele que pretende requisitar o servico (cliente) e outra para o motorista que vai fornecer
o0 servico, funcionando, assim, a Uber Technologies, como intermediaria. No primeiro caso, a uti-
lizacao é simples, sendo apenas necessaria a instalacdo da aplicacao e tera que fornecer alguns
dados pessoais (informacdes do cartdo de crédito, inclusive). Criada a conta, para fazer uso dos
servicos disponibilizados, tem que colocar trés coisas: a forma de pagamento que pretende, o
local de embarque e o de saida. No caso dos motoristas o sistema é mais complexo. Para se tor-
nar um motorista da Uber € preciso preencher alguns pré-requisitos®. A partir do momento em
que se é trabalhador da empresa, este estara a ser monitorizado de forma continua através do
sistema de geolocalizacao (gps, por exemplo), de forma que a tecnologia consiga fazer o paralelo
entre quem requisita o servico e quem o fornece. Isto &, se um cliente requisita o transporte, a
Uber emite um aviso para os motoristas que se encontrem perto do local onde foi requisitado o
servico, portanto, a geolocalizacdo tem que estar ativa nas duas partes.
Como se pode ler no seguinte depoimento:
“No modelo Uber, o passageiro tem acesso de antemao ao nome e a foto do moto-
rista, sabe o modelo e a placa do carro que o transportarad, e pode visualizar as ava-
liacoes do condutor realizadas pelos passageiros anteriores, que sao disponibilizadas
no aplicativo. Tem conhecimento também da rola que sera seguida, além de estima-
tivas do preco do servico, do tempo de espera para a chegada do veiculo e da duracédo

da viagem” (Sarmento, apud Baboin ,2017, p.333.)

Para além do controlo de localizacao, os motoristas também estao sujeitos a outros tipos
de controlo por parte da empresa. Por exemplo, caso o motorista ignore ou recuse as notificacoes
de servico lancadas pela Uber, recebe suspensdes que vao evoluindo gradualmente, em ultima

instancia, podendo ser desconectados. Também através das notas dos clientes, os trabalhadores

= https://www.tsf.pt/ mundo/ uber-files-taxistas-europeus-manifestam-se-esta-quinta-feira-em-bruxelas-15147017.html
= E possivel ver os pré-requisitos necessarios no site: https://www.vendus.pt/blog/trabalhar-uber/
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estdo sujeitos a monitorizacdo. Ao fim da prestacao de servico, de o cliente chegar ao local de
saida, este pode classificar a prestacao do motorista com base em critérios relacionados com o
individuo mas também com o carro®. Caso nao atinjam uma nota minima de acordo com 0s
parametros da Uber (ou do seu algoritmo), podem ser desconectados.

Relativamente aos precos, o valor é estabelecido através de um modus operandiidéntico a
um taxi — através da distancia e do tempo gastos. No caso da Uber, os valores definidos pela
empresa resultam de critérios que se estabelecem de forma unilateral, a partir do seu algoritmo.
A forma de calculo presente no algoritmo e que acaba por fixar os precos finais das viagens, resulta
de uma metodologia desconhecida do grande publico, visto que a Uber ndo nos fornece essas
informacdes.

Para que o modelo de negocio da Uber prospere, necessita de dois intervenientes: capital
humano e o processamento de dados (Baboin, 2017, p.334). Neste ambito e quando comparada
aos taxis, a sua vantagem competitiva® é o aparato virtual rapido, eficaz e acessivel ao consumidor
que, para entrar em pratica, necessita do trabalho humano, neste caso, o de transporte que, até
agora, a tecnologia ainda nao conseguiu substituir. A vantagem do algoritmo é que os seus recur-
sos ndo sao afetados pela quantidade de pessoas que esteja a requisitar os seus servicos. Os
Unicos fatores que podem abrandar o ritmo sdo os humanos, no caso dos consumidores e dos
motoristas possiveis. Caso o capital humano continue a aumentar, por muito que aumente, conti-
nuara a ser possivel o uso, em simultaneo, dos beneficios da aplicacéo. “ O cddigo da Uber é um
bem imaterial, gerado por trabalho humano, que possibilita 8 empresa executar indefinidamente
a sua atividade comercial” (Baboin, 2017, p.335).

A relacao contratual unilateral da Uber com os seus trabalhadores verifica-se no momento
de aceitar a viagem. A aplicacao avisa o motorista que alguém esta a requerer o servico e este so
fica a conhecer o destino e o dinheiro que ira receber depois de aceitar a viagem. Caso o motorista
decline a viagem, fica sem saber qual seria o trajeto e os seus ganhos. (Rosenblat & Calo, 2017).
Os motoristas estdo subjugados aos precos afixados pela plataforma, resultando de um controlo
total das tarifas a serem aplicadas por viagens, contrastando com a retorica propagada pela em-
presa ao referir o aspeto de empreendedorismo dos seus colaboradores. Esta total dependéncia

faz com que se as tarifas aplicadas pelo gerenciamento automatico forem baixas, cria a necessi-

= Motorista mal-educado, carro sujo, fraca conducédo. Sdo apenas alguns exemplos de apreciacdes que podem ser dadas pelos consumidores.
% 0 que 0 economista austriaco Schumpeter define como “destruicao criativa”.
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dade de os trabalhadores laborarem mais horas para satisfazerem as suas necessidades financei-
ras. A propria apresentacao da Uber de apenas fornecer o soffware necessario para ligar os pas-
sageiros aos motoristas iliba a empresa das consequéncias que podem advir.

Uma das diferencas da Uber em relacdo aos taxis é o seu algoritmo para que seja estabe-
lecido o valor final a ser pago pelo cliente, utilizam a chamada tarifa dindmica. Na pagina da Uber
¢ possivel ler-se:

“Ouando a tarifa dinédmica estiver a ser aplicada, sera apresentado no seu cartdo de
oferta um multiplicador para as taxas normais, um montante de tarifa dinamica. Isto
frd variar consoante a sua cidade. A percentagem da taxa de servico da Uber nédo
sofre alteracdes com a aplicacdo da tarifa dindmica. Como as taxas sao atualizadas
em tempo real com base na procura, a tarifa dindmica pode alterar-se rapidamente.
A tarifa dindmica também é especifica para diferentes dreas da mesma cidade, por-

tanto, pode ser aplicada a mesma hora em algumas zonas e em outras nao.”

(https://www.uber.com/pt/pt-pt/drive/driver-app/how-surge-works/)

Este mecanismo ocorre devido ao numero elevado de pessoas a requisitar os servicos com-
parativamente aos motoristas existentes. Fatores exteriores tais como “hora de ponta” ou “mas
condicdes atmosféricas”, podem resultar numa procura elevada a determinada hora em determi-
nado local. Caso isso se verifique, o preco da tarifa aumenta de forma que quem estiver disposto
a pagar mais, tem a sua viagem assegurada. A outra opcao pode ser esperar que a afluéncia seja
mais baixa e a tarifa baixar. A mesma aplicacéo funciona de formas diferentes consoante o utiliza-
dor. Caso se trate de um cliente, este no momento que pretende requisitar o servico é informado
caso esteja prestes a pagar uma tarifa dinamica, ficando ao critério dele se pretende continuar ou
aguardar. No caso do motorista, tem acesso ao mapa da zona que esta a laborar e consoante as
cores (tons de laranja-claro até ao vermelho-escuro), altera o valor ganho por ele, em caso de

viagem fornecida. Como se pode ver nas seguintes imagens:
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Figura 4 - Tarifa Dindmica (Uber)

As tarifas subiram para que malsbers As tarifas sublram para que maisbers A tarifas subiram para que maisbers
fquem disponiveis fiquem disponiveis. fiquem disponivels

AVISE-ME DO TERMING DO PRECO DIN.. AVISE-ME DO TERMING DO PRECO DIN_ AVISE-ME DO TERMINO DO PRECO DIN..

EU ACEITO A TARIFA MAIS ALTA EU ACEITO A TARIFA MAIS ALTA EU ACEITO A TARIFA MAIS ALTA

Fonte. https.//www.techtudo.com.br/noticias/2015/ 12/ uber-como-funciona-o-preco-dinamico.ghtm/

Figura 5 - Tarifa Dinamica 2 (Uber)

Fonte. https.//www.uber.com/pt/pt-pt/drive/driver-app/how-surge-works/

Através do uso da tarifa dindmica, a Uber, com o seu automatizado algoritmo, fornece as
indicacdes aos motoristas de onde a procura é mais elevada e/ou menor, em tempo real. Ou seja,
consegue dirigir e reunir os esforcos dos trabalhadores para as areas de maior afluéncia do mer-
cado, suscitando uma maior probabilidade de obter um rendimento superior, caso isso nao acon-
teca, provoca insatisfacao e duvida do pouco transparente sistema. (Rosenblat, Alex & Stark, Luke,
p. 3766). Tal sucede, devido ao sistema ter em conta a geolocalizacdo do cliente e nao do traba-

lhador.
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Para além da aplicacao fornecer “as zonas quentes” que permitem aos trabalhadores obter
melhores remuneracdes, estas vém acompanhadas de mensagens motivacionais. Por exemplo,
em casos de o motorista estar a querer desconectar-se da plataforma ou no caso da possibilidade
de haver maior procura nas proximas horas num determinado local — neste sentido, o carater é
preditivo e ndo em tempo real, aumentando a imprevisibilidade dos ganhos dos trabalhadores, o
gue nao impede a Uber de os conseguir mover para as areas pretendidas.

“Are you sure you want to go offline? Demand is very high in your drea. Make more

money, don’t stop nom" (Rosenblat, Alex & Stark, Luke, p.3769)

Este € um exemplo de mensagem na altura em que o trabalhador se tenta desconectar.
Um outro exemplo pode ser
“Get ready for a big weekend in New Orleans! There are lots of events in New Orleans
this weekend where we expect Uber demand to be high! Details about the biggest
events below.” (Rosenblat, Alex & Stark, Luke, p.3770).

O problema destas mensagens é ndo conseguirem fornecer ao trabalhador um grau de
certeza consideravel e credivel, sendo sempre escritas com um sentido entusiastico que nem
sempre corresponde a realidade. Num trabalho* realizado na cidade de Ouro Preto, no Brasil,
onde se pretende entender a qualidade de vida no trabalho dos motoristas da Uber, nas entrevistas
realizadas repara-se que a resposta dos trabalhadores sobre este topico ndo € homogénea. Alguns
consideram benéfica e util a informacdo disponibilizada pela Uber, enquanto outros acham que
na maior parte das vezes nao corresponde as suas expetativas.

Relativamente ao sistema de avaliacdes dos motoristas, os passageiros ganham uma noto-
riedade impar. O novo modelo implantado pela Uber fornece ferramentas que, apesar de néo
pioneiro, atribui imensa responsabilidade ao cliente. Estamos perante uma liberalizacéo do conhe-
cido Livro de Reclamacoes:. Com a agravante de que, no modelo tradicional, o cliente recorre ao
Livro para fazer uma queixa e, mais tarde, o estabelecimento pode vir a ser fiscalizado pelas
entidades reguladoras: no caso da Uber, a classificacao dada pelos clientes ndo tem como base

um estabelecimento, organizacao ou empresa, mas um trabalhador, em concreto. A Uber fornece

vhttps://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/933/1/MONOGRAFIA_QualidadeTransporteAplicativos. pdf
=No caso portugués, o consumidor, sem qualquer custo adicionado, pode fazer queixa de um produto ou servico. Acaba por ser uma “mancha
negativa no histérico” do estabelecimento e pode servir como alerta aos futuros clientes.
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diretrizes aos seus trabalhadores que indicam como fornecer um servico correto, tornando o pro-
cedimento do motorista padronizado, o que acaba por condicionar a propria autonomia deste. A
plataforma permite que a avaliacao dos motoristas seja feita consoante os seguintes tdpicos: es-
trelas, comentarios, notas Uber, elogios e sistema de mé&o dupla. A avaliacado mais genérica con-
siste na atribuicdo de estrelas, numeradas de um a cinco, de forma a avaliar a experiéncia que o
cliente teve. A caixa de comentarios tem tendéncia a aumentar caso o nimero de estrelas atribu-
idas seja menor, isto ¢, caso se dé uma avaliacdo de cinco estrelas, presume-se que a viagem foi
conforme as normas estabelecidas e sem aspetos negativos a apontar, quanto mais longe a ava-
liacao se encontrar das cinco estrelas, maior a necessidade de explicar por via dos comentarios o
que pode vir a ser melhorado no futuro. As notas Uber serdo o resultado da média das avaliacdes
das ultimas quinhentas viagens, permitindo a plataforma atribuir uma nota. Caso essa nota se
encontre abaixo dos padroes considerados minimos, o trabalhador pode ser expulso da plata-
forma. O elogio acaba por ser o anténimo do comentario. O comentario é usado quando a avalia-
cdo ndo foi de cinco estrelas, assumindo aspetos a melhorar, por outro lado, o elogio é um acrés-
cimo a uma boa avaliacao, podendo ser usado se o cliente considera que o motorista mostrou
dedicacado em fornecer um servico agradavel. Este parametro tem grande relevancia para os tra-
balhadores porque ficam afixados no seu perfil. O sistema de mao dupla é a avaliacdo que resulta
da experiéncia do motorista face ao cliente. As estrelas e os comentarios sdo, desta vez, usados
pelos trabalhadores para avaliar a experiéncia que tiveram com os clientes. Caso o mesmo cliente
tenha mas avaliacdes por parte de diferentes motoristas, pode ficar impedido de usar a plataforma.
E importante dizer que as avaliacées sdo sempre andnimas.

As plataformas eletrénicas permitiram a criacdo de contetdo e torna as empresas vulnera-
veis a qualquer tipo de comentario positivo ou depreciativo. No caso da Uber, existe uma pressao
diferenciada porque a avaliacdo é focada no funcionario.

Na propria esfera do trabalho do motorista, a Uber pode intervir na carga horaria diaria. O
limite de horas consecutivas para o trabalhador poder fornecer viagens é de doze horas, chegando
a este maximo, a Uber, automaticamente, o coloca em modo offline. A plataforma apenas permite
a reconexao do trabalhador ao fim de seis horas. Neste sentido, a Uber pretende contribuir ndo sé

para a flexibilizacdo dos horarios mas, e principalmente, para garantir a seguranca dos trabalha-

= https://www.uber.com/pt-BR/blog/sistema-de-avaliacoes-uber/
« Pode ver-se no seguinte site: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-lanca-ferramenta-que-limita-o-tempo-online-do-motorista-dirigindo-
usando-o-aplicativo-para-promover-seguranca-viaria/
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dores e dos clientes. Esta medida tornou-se necessaria face as noticias que saiam de trabalhado-
res da Uber a fazerem jornadas de trabalho extremamente longas, tonando a fadiga e a sonoléncia
motivos de preocupacao.s Ainda neste contexto, a plataforma também utiliza outras técnicas para
intervir no modo de laborar do trabalhador. Através de um conjunto de mensagens e/ou alertas,
a Uber incentiva o trabalhador a trabalhar mais com notificacdes a avisar se esta ou ndo proximo
de atingir a meta diaria, em termos financeiros, sendo que este valor pode ser, arbitrariamente,
definido pela empresa.s2 A prépria configuracao da aplicacdo, em termos de design e desenho, faz
sobressair as opcoes benéficas para a empresa, de forma a captar a atencao do trabalhador para
essa opcdo. A estratégia adotada resulta de um conjunto de técnicas com origem psicoldgica, mais
concretamente, o uso de um sistema apoiado em graficos que se assemelha a jogos — ludificacao.
Este método torna-se mais evidente quando a Uber insere alguns dados dos trabalhadores, tais
como: a quantidade de viagens realizadas em determinado periodo, o dinheiro que arrecadou, as
horas que laborou e a média de avaliacdes. Estes dados, quando se tornam publicos para os
restantes trabalhadores, cria um espirito competitivo que pode tornar-se ainda superior através
dos distintivos atribuidos pela plataforma. O trabalho passa a ser encarado nao apenas no ponto
de vista de obter rendimentos mas também como se de um jogo se tratasse.

Contudo, a empresa sublinha que a decisdo final de escolher o local e a quantidade de
horas que se conduz, é inteiramente da responsabilidade do motorista, rejeitando a existéncia de
um carater coercivo nas suas intervencoes.

“And most of this happens without giving off a whiff of coercion.” We show drivers
areas of high demand or incentivize them to drive more”, said Michael Amodeo, na
Uber spokesman. “But any driver can stop work literally at the tap of a button — the
decision whether or not to drive is 100 percent theirs.” (Scheiber, Noam. The New

York Times, 02/2017)

5.6. O capitalismo e o desenvolvimento

O capitalismo trouxe consigo uma ideia de progresso. Este conceito pode ser, simultanea-
mente, vago ou generalizador. E necessario identificar em que contexto o pretendemos situar,
parecendo-me inegavel que se o topico em evidéncia for a ciéncia e as tecnologias a resposta é

afirmativa. Houve, de facto, nos ultimos avancos significativos em varias areas cientificas e a busca

¢ https://nypost.com/2016,/02/07 /uber-drivers-working-up-to-19-hours-a-day-just-to-get-by/
= Scheiber, Noam. How Uber uses psychological tricks to push its drivers buttons. The New York Times (2 de abril, 2017). Disponivel em:
https://www.nytimes.com/interactive/2017/04/02/technology/ uber-drivers-psychological-tricks.html
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desenfreada por novas tecnologias também. Ha uma infinidade de questdes, abstratas ou concre-
tas, que podemos utilizar como medidores de progresso. Tomemos como exemplo o sufragio uni-
versal — um dos grandes avancos democraticos permitiu a Adolf Hitler chegar ao poder. Com isto
nao pretendo tecer uma critica negativa ha possibilidade de os cidadaos elegerem quem os go-
verna. Pretendo, antes, criticar a teoria de que o progresso seja linear, a existéncia de uma linha
que se prolonga no tempo (sempre) com uma tendéncia ascendentes.

No contexto do desenvolvimento, é importante definir antecipadamente o que se pretende
domesticar: se a (in)existéncia do desenvolvimento, como sendo um conceito que representa uma
realidade inalcancavel, utépica, da qual os nossos esforcos se unem para tentarmos aproximar-
nos dela; ou se é, de facto, um processo pelo qual o ser humano, obrigatoriamente, tem presente
no seu caminho e, portanto, cabe a ele apropriar-se dos melhores meios para atingir o fim - o
desenvolvimento. A diferenca estad nos pormenores que, apesar de pormenores, diferenciam e
delimitam o alcance do discurso. A partir do ponto de partida assumido, a retérica sera totalmente
diferente. De um lado, assumimos que o desenvolvimento nao ¢é passivo de ser alcancado (o que
nao impossibilita normas, praticas, estilos de vida que o potenciem), enquanto, noutra perspetiva,
entende-se que o desenvolvimento esta substancialmente dependente do sistema politico e eco-
nomico adotado. Verificarmos que o desenvolvimento, no apogeu do seu significado, trata-se de
uma utopia, ndo é motivo para que ndo facamos o nosso caminho em nome do progresso. Como

nos diz Rist:

que o progresso tem a mesma natureza que a historia, que fodas as nacoes percor-
rem o mesmo caminho e que nem todas caminham a mesma velocidade que a soci-
edade ocidental, pelo que esta lidera o processo, devido a malor dimensdo da sua
producdo, ao papel dominante que a Razdo nela exerce e a escala das suas desco-

bertas clentificas e tecnoldgicas (Rist, 2008, p.40)

0 desenvolvimento ganha um rosto, um exemplo a seguir — sociedade ocidental. E com o
término da Segunda Guerra Mundial que o desenvolvimento assume um papel de destaque na
politica, com o plano de rejuvenescimento econémico dos paises menos afortunados levado a

cabo pelos Estados Unidos e Uniao Soviética, cada um com a sua ideologia. Amaro (2004 40-41)

= Francisco Bethencourt, historiador portugués, numa entrevista dada a Fundagéo Francisco Manuel dos Santos fala dos exterminios e relembra
que a magnitude em seis anos da escravatura do Regime Nazi foi 0 equivalente ao trafico de escravos para os Estados Unidos em cerca de trés
séculos. Factos ocorridos no século passado.
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refere que a intencao aparentemente nobre dos gigantes capitalistas e socialistas pode ser apenas
aparente. Devido ao histérico evidenciado por alguns paises europeus (desde a Revolucao Indus-
trial até ao fim da Segunda Guerra Mundial) considerados desenvolvidos, através da sua industri-
alizacao, esta servira como incentivo aos paises recém-descolonizados, como exemplos a seguir.
E neste contexto que surgirdo varias instituicdes internacionais cujos principais objetivos remetem
para o melhoramento das condicdes de vida e prosperidade (ex.: BM, FMI, ODCE, PNUD, entre
outros). Atualmente, o desenvolvimento ja é passivo de ser calculado numericamente e, conse-
quentemente, hierarquizado. E através de um dado estatistico criado pelo Programa das Nacoes
Unidas denominado de indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Os trés fatores cruciais para o
calculo sao a saude, através da esperanca média de vida ao nascer, a educacao, a partir do indice
de alfabetizacdo dos adultos e nivel de escolarizacdo da populacdo e, por ultimo, a renda, que

corresponde ao Produto Interno Bruto per capita.

Recorrentemente, associamos a complexidade das coisas ha evolucéo. Esta ideologia em
que aquilo que é complexo significa que é superior ao que € simples, na medida que se associa a
complexidade a um aumento generalizado a nivel financeiro e qualidade de vida dos cidadaos,
guando isso nao se evidencia, gere a discordancia com o modelo economico adotado, como re-

lembra Davis

“..em vez de feifas de vidro e aco, como fora previsto por geracoes anteriores de
urbanistas, serdo construidas em grande parte de tjjolo aparente, palha, plastico re-
ciclado, blocos de cimento e restos de madeira. Em vez das cidades de luz arrojando-
se aos céus, boa parte do mundo urbano do século XXI instala-se na miséria, cercada
de poluicdo, excrementos e deterioracdo. Na verdade, o bilhdo de habitantes urbanos
que moram nas favelas pos-modernas podem mesmo olhar com inveja as ruinas das
robustas casas de barro de Catal Huyuk, na Anatdlia, construida no alvorecer da vida

urbana ha 9 mil anos. (Davis, 2006. 28/29)"

A construcao de uma realidade promissora daquilo que é capitalista, urbano, acaba por nao
ascender a todos os individuos, o que os leva a retornar para o que é rural, simplificado. Este
“retrocesso” pode estar a dar os primeiros passos a nivel habitacional, mas se falarmos no con-
texto laboral ja esta mais que institucionalizado. O que noutros tempos era visto como vergonha —

trabalhar para sobreviver; a interpretacao e o significado dado ao trabalho, tem contornos e apre-
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ciacoes completamente diferentes. Independentemente do stafus, da condicao econdmica, do lu-
gar que ocupa na hierarquia financeira, o trabalho é visto com apreco, melhor dito, quanto mais
tempo dedicado ao trabalho, maior a admiracao. Se for alguém nao dotado de muitas condicdes
financeiras, mas trabalhador, é vulgarmente apelidado de “humilde”, enquanto um empresario
com muitos recursos e trabalhador é sinonimo de ter “vencido na vida”. A questao predominante
gue se impde aos teoricos evolucionistas da historia, e nao so, é até que ponto o mercado capita-
lista, centrado na evidéncia e na capacidade de inovacao tecnoldgica proporcionara num desen-
volvimento universal.

Ainda nesta vertente, Boaventura de Sousa Santos diz

“Oue, se, por um lado, parecem hoje, mais do que nunca, reunidas as condicoes
técnicas para cumprir as promessas da modernidade ocidental, como a promessa
da liberdade, da jgualdade, da solidariedade e da paz, por outro lado é cada vez mais
4

evidente que tais promessas nunca estiveram tao longe de ser cumpridas como hofe’

(2003: 11)

Por um lado, promete-se e espera-se que o desenvolvimento traga consigo “liberdade, igual-
dade, solidariedade e paz”. Por outro lado, os meios utilizados em nome deste desenvolvimento,
nomeadamente o recurso a politicas assentes na inovacao tecnoldgica, aliado a tentativa emer-
gente de reduzir o custo de producado (afetando diretamente o trabalhador que, ndo possuindo a
mesma riqueza e meios de producao do empregador, tera de abdicar da sua forca do trabalho em
prol de um salario desigual, relativamente ao salario do empregador), constitui todo um contexto
politico, econdmico e social, e até cultural, em que se legitima que o topo da hierarquia econémica
seja liderado pelos que detém maior capacidade financeira, o que se traduz, diretamente, numa
maior capacidade de inovar e mobilizar as suas massas em funcdo do lucro. Mas com este excerto
citado, o desenvolvimento adquire outro significado, ja se tinha admitido que a vertente econdémica
nao chega para avaliar o desenvolvimento, as questdes humanas ganham uma relevancia idéntica
a economica. Porque quando se refere a liberdade e a paz, entra todo um conjunto de fatores que
a questao econdmica se torna insuficiente para abranger tudo. E este excerto é importante nesse
sentido. E importante perceber que o desenvolvimento é muito mais que o econdmico. Acarreta
com ele todo um relacionamento moral para com o outro, onde a tolerancia desempenha um
papel crucial. O que levanta a questdo “Que condicdes técnicas ¢ que a modernidade ocidental

conseguiu reunir? E que condicdes sao essas?”, a medida que vamos aumentando os parametros
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para o desenvolvimento, mais ramificacoes de entraves e problemas teremos de confrontar. Este
excerto recorda-me a “Piramide de Maslow” (1952), que representa a hierarquia das necessidades
humanas, de forma breve e sucinta, as questdes de desenvolvimento primarias das quais foram
discutidas até agora remete-nos para a base da piramide.

A competitividade e a comparacao sao escrutinadas até ao limite, sendo que tudo onde seja
possivel dar mais, produzir mais, contribuir mais, competir mais, tornando qualquer recurso
(humano, técnico, matérias-primas) aquando de nao usado em todo o seu esplendor, produz a
duvida do “Porque ndo fazer mais se ainda nao se esgotou todos os recursos possiveis?”. Este
método encontra-se diretamente ligado com a nocao de desenvolvimento, a partir do momento
em que nao podemos descurar as politicas, ideologias, estilos de vida, dominantes da nossa
sociedade atual. Esta € a vertente economica atual pela qual a nossa sociedade se rege. Mas os
problemas no caminho do desenvolvimento nao se assentam apenas na questdo econdmica, o
perigo ambiental, o uso de recursos naturais até a exaustao esta a colocar em risco a subsisténcia
de varios ecossistemas e espécies, incluindo a nossa. A religido € comum a todo o mundo, de
entre muitas diferentes crencas, ha também uma incapacidade generalizada de compreender
diferentes culturas, crencas, formas de ser e de estar. A situacdo é de tal modo cadtica que os
massacres, em algumas partes do mundo interruptos, noutros mais isolados, mas acontecem,
tém, muitas das vezes, uma questao de diferencas religiosas, étnicas, culturais, que os sustentam.
0O juizo valorativo daquilo que é simples como sendo primitivo e do que é complexo como sendo
moderno, faz com que se perca o espirito altruista e de comunidade, prevalecendo o eu, o eu
insaciavel que procura sempre mais, independentemente de o outro ter cada vez menos.

0 termo de desigualdade ganha contornos mais vincados a partir de 1980, com a tendéncia
politica neoliberal a agigantar-se, os fluxos comerciais originam novos mercados de matérias-
primas, trabalho e consumo. (Teles, 2022, p.13) As cadeias de valor globals* permitiram aos
detentores do capital organizar atividades da sua empresa num pais e outras atividades noutro
pais. A tendéncia, por uma questao lucrativa, foi de optar por manter segmentos tais como a
investigacao, o design e o marketing nos paises de origem, deixando o setor de producdo e/ou
transformacao para paises onde pudessem obter mao-de-obra mais barata sem necessitarem

desta ser ou se tornar especializada.

« A cadeia representa todo o processo envolvido de determinado bem ou servico, desde a sua producao até chegar ao consumidor. Torna-se uma
cadeia global quando esse processo necessita de ser realizado em mais que um pais.
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6. O TELETRABALHO

6.1. Definicdo de teletrabalho

De acordo com Bauregard (2019), o teletrabalho representa uma das modalidades possiveis
quando se pretende praticas de trabalho flexiveis, havendo um acordo entre empregadores e
funcionarios variando as horas e o local de trabalho, na tentativa de conciliar e melhorar a vida
pessoal e profissional dos funcionarios e, simultaneamente, atender as exigéncias da organizacao.
(Bauregard et al., 2019)

Por sua vez, Estrada (2014) entende que o teletrabalho ocorre quando o uso de antigas e
novas formas de telecomunicacdo permite estabelecer uma relacdo de trabalho entre o
empregador e o trabalhador, em que este ultimo consiga executar o trabalho a distancia,
abdicando da presenca fisica num lugar especifico de trabalho. (Estrada, 2014 p.15)

Ja Nakrosiene (2020), diz que o teletrabalho ndo ¢ alvo de uma definicdo consensual,
fazendo com que alguns autores se refiram ao teletrabalho como sendo uma alternativa a
organizacao comum do trabalho. Por trabalho comum, entende-se:

“Trabalho que é desempenhado num horario fixo de trabalho (normalmente em full-
time), num local fisico definido pelo empregador ou pela organizacdo, sob supervisio
desse empregador ou organizacdo, com a expectativa de uma continuidade das
condicoes que determinam esse trabalho, em {troco de uma compensaciao

remuneratoria” (Tiago Lima Quintanitha, 2021).

Golden e Elia (2017), concordam que o conceito de teletrabalho se disperse em varios
sentidos, sendo que é maioritariamente entendido como um acordo entre empregador e
trabalhador, em que este ultimo desempenha as suas funcdes fora do espaco fisico comum de
trabalho e que consiga exercer as suas funcdes através das novas tecnologias.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo constituem uma parte fundamental na
exequibilidade do teletrabalho. De acordo com Allen (2015), este arranjo entre a entidade patronal
e o funcionario apenas é possivel se estes se mantiverem em contacto através das tecnologias de
informacédo e comunicacéo (TIC) (Allen, Golden & 2 Shockley, 2015).

Os trabalhos teoricos alusivos ao teletrabalho receberam um tratamento diferenciado por
parte de Demerouti, et al., (2001), através de um modelo designado por Job Demands-Resources

(JD-R), propondo que as condicdes de trabalho pudessem ser classificadas tendo em conta duas
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categorias: exigéncias de trabalho (job demands) e recursos de trabalho (job resources), estando
estas relacionadas com os resultados especificos (owfcomes). De acordo com Nakrosiene et al.,
(2020), as exigéncias de trabalho podem ser: carga de trabalho fisico, ambiente fisico, pressao do
tempo, seguranca no trabalho, apoio e comunicacdo com supervisores. No modelo JD-R,
exigéncias de trabalho elevadas correspondem a ambientes de tensao e a um comprometimento
dos trabalhadores, que aliado a fortes recursos de trabalho podem atingir niveis altos de
performance. (Demeroui et al., 2001)

Assim sendo, Bauregard et al. (2019), defendem que o teletrabalho é determinado por trés
dimensoes: as carateristicas do trabalho; as carateristicas do trabalhador e as carateristicas de
gestdo. Para Gschwind e Vargas (2019), acrescentam uma quarta carateristica que corresponde
ao ambiente envolvente — enquadramento social e economico.

Ja Lippe e Lippényi (2019), oferecem um contributo para a definicdo do teletrabalho,
afirmando que “os teletrabalhadores ndo existem no vacuo enquanto trabalham” (Lippe e Lippényi,
2019:73), portanto o desempenho das pessoas que partilham o quotidiano com o teletrabalhador

também é digno de destaque.

6.2. Vantagens e inconvenientes do teletrabalho
As pesquisas referentes ao teletrabalho referem varias vantagens e desvantagens de
diferentes ambitos. Dividiremos as carateristicas consoante tratar-se dos trabalhadores, das

empresas e para a sociedade em geral.

Tabela 3 - Teletrabalho - Nivel Individual

Vantagens Inconvenientes
Menos tempo de deslocacdes; Isolamento social e profissional;
Poupanca de custos; Maior inseguranca no trabalho;
Mais autonomia; Trabalhar mais horas por dia;
Reducéao do stress; Dificuldades no desenvolvimento profissional;
Maior equilibrio entre a vida profissional e .

Excesso de sedentarismo.

pessoal.

Fonte. Elaboracéo Propria

Relativamente aos trabalhadores, a literatura apresenta como vantagens: reducdo dos
custos de transporte; alimentacao fora do trabalho; escolha personalizada do ambiente de

trabalho; autonomia e mobilidade; possivel conciliacao do trabalho com a vida familiar. Do lado
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das desvantagens temos: maior inseguranca no trabalho (devido a uma legislacao deficitaria e
maior possibilidade de demissao); mais entraves no desenvolvimento profissional devido a falta de
socializacao no trabalho e a auséncia de movimentacao que pode resultar de um sedentarismo

negativo para a saude do trabalhador. (Pinel, 2012)

Tabela 4 - Teletrabalho - Nivel Organizacional

Vantagens Inconvenientes
Maior produtividade; Monitorizacdo do desempenho;
Menor taxa de absentismo; Competéncias interpessoais;
Baixo nivel de turnover; Dificuldades de hierarquizar;
Reducéo das despesas gerais. Dificuldades de motivar os trabalhadores.

Fonte. Elaboracdo Propria

Além disso, verificou-se que o teletrabalho tem trazido varias vantagens para as empresas:
reducdo de custos indiretos determinada pelos menores custos de infraestrutura em relacéo ao
trabalho presencial; menores problemas de convivéncia entre os funcionarios; maior produtividade
devido ao trabalho por objetivos e a remuneracdo por resultados; eliminacdo dos controles de
horario; melhora dos prazos de entrega; eliminacao do absenteismo; facilidade de expanséo
geografica na busca de talentos; possibilidade de crescimento sem mudancas estruturais;
possibilidade de contratacao de mao-de-obra mais barata de areas com baixa oferta de emprego;
facilidade de expansao geografica. Por sua vez, as desvantagens para as empresas identificadas
pela literatura especializada sdo as seguintes: possibilidade de perda de confidencialidade dos
dados da empresa; pode haver perda de hierarquias na empresa; conflitos entre os
teletrabalhadores e os presenciais; maior dificuldade no controle de evolucdo do trabalho; maior
dificuldade em motivar os teletrabalhadores; maior dificuldade em absorver e se identificar com a
cultura da empresa, dificuldade de assegurar a lealdade do teletrabalhador a empresa. (Mello,

1999)
Tabela 5 - Teletrabalho - Nivel Social

Vantagens Inconvenientes

Menos poluicao; Perda da capacidade de interagir com os outros.

Descongestionamento nas estradas.

Fonte: Elaboracdo Propria
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Em termos de sociedade, o teletrabalho pode contribuir varios beneficios, podendo reduzir
significativamente o numero de viaturas nas estradas e, assim, reduzir os niveis de poluicao,
especialmente nas grandes cidades.

Por outro lado, pode ter efeitos prejudiciais no modo dos individuos se relacionarem entre si.

(Kurkland & Bailley, 1999)

6.3. Conciliar o trabalho e a vida pessoal

Este termo, popularizado em inglés como Work-Life Balance, tem vindo a ganhar destaque
devido ha pressao a que o individuo se encontra envolvido diariamente no seu quotidiano, quer
seja na sua vertente mais pessoal e familiar como no trabalho. Schermerhorn (2012) considera
que Work-Life Balance é a capacidade da pessoa para conseguir encontrar estabilidade entre as
obrigacdes do trabalho e as suas necessidades pessoais.

Parte de estarmos satisfeitos a nivel profissional requer muito que sejamos valorizados a
varios niveis pelo que fazemos, quando isto ndo acontece, acaba por afetar diretamente a vida
pessoal. Para além disto, € importante que o trabalhador consiga encontrar um equilibrio entre o
trabalho e a sua vida pessoal, de forma a melhorar o bem-estar, fisica e/ou mental. (Sanfilippo,
2020)

Este conflito pode ser considerado bidirecional, ou seja, resulta de uma interferéncia entre
a familia-trabalho como de trabalho-familia. Dependendo se acaba por ser o trabalho que interfere
na vida quotidiano do trabalhador ou se é a sua vida pessoal que acaba por ter algum efeito
durante o seu horario laboral. (Greenhaus & Beutell, 1985)

De acordo com Greenhaus e Powell (2006), o conflito que envolve o trabalho e a familia
decorre devido a trés elementos: o tempo, a tensdo e o conflito de comportamento. Relativamente
ao tempo, este conflito acontece quando o tempo dedicado a uma tarefa torna impraticavel a
realizacdo das outras restantes tarefas. A tensdo pode resultar de um acumular de stress e fadiga
que acaba por gerar uma exaustdo emocional tal que dificulta a eficacia das restantes obrigacoes
do individuo. E por ultimo, o conflito associado ao comportamento ocorre caso o individuo tenha
que adotar diferentes comportamentos, dependendo de estar em contexto familiar ou laboral,

podendo um tipo de abordagem ser funcional numa tarefa e inadequado noutras.
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6.4. Relacao entre o bem-estar no trabalho e o stress profissional

O bem-estar e o stress sao indissociaveis no contexto laboral. Assim sendo, varios modelos
tedricos fornecem os seus diferentes contributos, ndo devem ser interpretados como independen-
tes uns dos outros, mas que se complementam. E a partir de quatro processos psicoldgicos que
podem originar stress e bem-estar: na perda de recursos pessoais ou materiais; a nocao e expe-
tativa do esforco do individuo versus a recompensa; 0 excesso ou a auséncia de estimulacao
ambiental; e a relacao entre as condicdes do trabalho e os recursos pessoais e laborais. Estudos
realizados por Siegrist e Peter (1996, apud Goncalves, S., 2014, p.193), descobriram associacoes
entre o risco de doencas cardiovasculares e o desequilibro entre o esforco e as recompensas.
Relativamente ao modelo exigéncias-recursos, consiste em balancar as exigéncias do trabalho com
0s recursos disponiveis do trabalhador. Este modelo privilegia os indicadores negativos e 0s posi-
tivos, como ambos potencializadores de bem-estar do individuo no local de trabalho. O tipo de
ocupacao nao é uma carateristica diferenciadora neste modelo. Qualguer ambiente de trabalho
pressupde de variadas exigéncias, nomeadamente a nivel fisico, psicoldgico, social e organizacio-
nal. Isto por si s6 ndo significa que seja negativo, mas quando o requerimento da exigéncia é
superior a capacidade de recuperacao do trabalhador, acaba por se tornar negativo. Na outra
vertente, situa-se os recursos do trabalho, que acabam por ser todas as ferramentas que o traba-

lhador podera usar para desempenhar a funcéo, para aprendizagem e evolucdo pessoal.

A Agéncia Europeia para a Saude e Seguranca no Trabalho (EU-OSHA), em 2014, realizou
uma sondagem em 31 paises europeus (500 entrevistas por pais), com as causas que motivam
o stress no trabalho. Das seis causas possiveis, a mais elevada, com cerca de 72% foi a “Reorga-
nizacao do trabalho/Inseguranca no emprego”, seguida de perto pelas “Horas de volume de tra-
balho” com 66%, sendo que “Intimidacdo/Assédio” registou uns expressivos 59%. De salientar
que 4 em cada 10 trabalhadores consideram que a tematica do stress nado é desenvolvida nas
suas empresas. Relativamente as variancias consoante o sexo, as mulheres sdo mais expressivas

do que os homens (54% para 49%).

Grafico 1 - Causas mais comuns de stress relacionado com o trabalho
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Fonte: EU-OSHA (2013), Sondagem de Opinido Pan-Europeia sobre Satde Ocupacional
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Em contexto nacional, em 2012, o inquérito realizado pela STAL® (Sindicato Nacional dos
Trabalhadores da Administracdo Local e Regional) revelou que 43% dos inquiridos consideram que
0s baixos salarios sao o fator chave para o aparecimento e agravamento de questdes relacionadas
com o stress, seguido das dificuldades de progressao na carreira e a falta de formacao profissional,
contribuindo com 39% e 31%, respetivamente. De salientar que quase um quarto dos trabalhado-

res que responderam (23,8%) admitem que a discriminacao salarial continua presente.

Grafico 2 - Exposicao a situacdes potenciadoras de problemas relacionados com o stress
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Fonte: STAL (2013), Inquérito as condicdes de Trabalho

6.5. Stress em contexto organizacional

“Ando stressado” é uma frase cada vez mais comum. O nosso quotidiano é pautado de
acontecimentos que obriga o individuo a adaptar-se perante eles. Quer seja em contexto familiar,
no social, ou no local de trabalho, sao varias as nuances que poderao originar e potencializar o
stress. Devido as alteracdes do trabalho na sociedade pos-industrial, o grau de exigéncia e o apa-
recimento de novos riscos torna-se uma evidéncia. O aumento de stress no trabalho ndo afetara
apenas a sua capacidade de desempenhar a funcdo, mas também nas suas relacdes sociais e
familiares, o que torna necessario perceber as causas do stress, assim como as suas consequén-
cias na saude e no social. O impacto deste tdpico revela-se emergente quando se prevé que o
individuo passe um terco das horas em que esta acordado no trabalho (Conrad, 1988 apud Gon-
calves, S., 2014, p.175). De forma a identificar as causas do stress, o autor procede a analise de

alguns autores. Segundo Sutherland e Cooper (1990, apud Goncalves, S., 2014, p.176), as fontes

= E possivel consultar as sondagens em: https://www.stal.pt/index.php/sectores/seguranca-e-saude-no-trabalho/ 2 15-stress-relacionado-com-o-
trabalho.html
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de stress no trabalho devem-se a questdes relacionadas com: o individuo, as carateristicas ineren-
tes do trabalho, ao papel da organizacao, a ascensao da carreira profissional, relacdes sociais em
contexto organizacional, conciliacao entre o trabalho e a familia e a estrutura da organizacao. O
stress profissional ndo se deve apenas a stressores provenientes do local de trabalho, eles devem
ser entendidos como “aditivo” a outros fatores extra o trabalho, portanto o individuo, simultanea-
mente, é sujeito a inumeras fontes de stress. Relativamente as consequéncias, ha diversas formas
de o individuo expor o stress, desde a nivel comportamental, auséncia de saude e mau estar
psicolégico. O aumento no consumo de alcool e/ou drogas, consumo de tabaco, uma tendéncia
crescente para sofrer acidentes, sao interpretados como mudancas comportamentais. Enquanto
uma menor capacidade de ligar com doencas, quer a nivel cardiaco ou dificuldades gastricas,
revelam uma saude mais débil. A nivel psicologico, o individuo pode ter sintomas como dificulda-
des em dormir, ansiedade, problemas familiares e, num estado mais avancado, depressao. A nivel
profissional, uma menor energia, recetividade e perda de motivacdo para com o trabalho, séo
carateristicas comuns. Este conjunto de fatores (profissionais, pessoais, sociais e de satide) podem
ser todos englobados num conceito chamado burnout. O significado do conceito ndo é unanime
na literatura, desde a sua definicdo, de acordo com a psicologia clinica “(...) conjunto de senti-
mentos e comportamentos normalmente associados ao stress laboral (...)”, enquanto a psicologia
social a define como “(...) assume uma sequéncia de etapas ou fases diferentes com sintomato-
logia, por sua vez, diferenciada.” (Gil-Monte e Peird, 1997, apud Goncalves, S., 2014, p.179). A
questdo é que um centra-se no estado do individuo, enquanto outro o define como sendo um
processo. De qualquer das formas, acaba por ser consentido por ambas as teses que o burnout é
a consequéncia do stress profissional, aliado a questdes ambientais e no grau de exigéncias/re-
cursos. De acordo com Maslach e Jackson (1986, apud Goncalves, S., 2014, p.178), o burnout
atua na exaustao emocional, despersonalizacdo e perda de realizacdo pessoal. As variaveis pes-
soais também podem contribuir, positivamente ou negativamente, para desenvolver esta sin-
drome, focar-nos-emos no sexo e na idade. Em relacdo ao sexo, de entre alguns estudos realiza-
dos, os resultados sdo diferentes, isto pode se dever as préprias carateristicas dos estudos e/ou
até por questdes culturais. Sobre a idade, o estudo levado a cabo por Zabel & Zabel (1982, apud
Gongalves, S., 2014, p.180), concluiu que os mais velhos sdo menos propensos a desenvolverem
sintomas de burnout. No entanto, esta relacdo ndo € ascendente consoante a idade, sendo que
dos 20 aos 25 anos 0s niveis registados sao os mais baixos, dos 25 aos 40 anos sobem e a partir

dos 40 anos volta a baixar. Isto pode se dever a fatores como a auséncia de coesdo social (estado
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civil e filhos) na idade intermédia, enquanto nos mais velhos os autores do estudo atribuem a

explicacao de eles terem expetativas profissionais mais realistas.

6.6. Definicdo de burnout
Disponivel em formato digital, podemos obter a definicao de burnout
“exhaustion of physical or emotional strenght or motivation usually as a resulto of

prolonged stress or frustration”, isto segundo o Merriam-Webster Dictionary.

Contudo, até chegar a esta definicdo praticamente consensual do termo, houve um longo
caminho a ser percorrido. Sendo que a sua origem ndo € unanime, o estrangeirismo burnout foi
estudado através de varios teoricos de diferentes areas do saber. Destacaremos a psicossociologia
da organizacbes, psicologia social e psicologia clinica. Muitos autores (incluindo Schaufeli e
Enzmann) referem que o primeiro autor a se referir a tal fenémeno tenha sido Bradley (1969),
relativamente a guardas prisionais que necessitariam de uma nova estrutura organizacional. Na
area da psicologia social, o trabalho de Christina Maslach (Mas/ach Burnout Inventory and Areas
of Worklife Survey) é considerado um marco importante para a consolidacdo do termo burnout tal
como hoje o conhecemos. O seu trabalho decorreu na década de 70 do século xx que consistiu
em varios estudos com profissionais ligados as areas de servicos humanos (psiquiatras, enfermei-
ros, médicos, advogados, entre outros) que com a sobrecarga emocional registada a tendéncia
crescente era de um desapego com os seus utentes devido ao processo de exaustao gradual (e.g.,
Maslach & Schaufeli, 1993).

Marques Pinto (2000) escreve que as duas grandes correntes dos estudos de burnout sao da
autoria da psicologia clinica e da psicologia social das organizacoes. A abordagem clinica numa
primeira instancia atribuiu especial atencao aos fatores individuais, sendo que os estudos da dé-
cada de 70 e 80 que seguiam esta linha de raciocinio ndo tinham uma sustentacéo tedrica ade-
quada (e.g., Maslach, 1999). S¢ a partir da década de 80 é que a psicologia social e das organi-
zacOes adotaram uma posicdo mais organizada a nivel tedrico e empirico, atribuindo as causas
de burnout um contexto mais alargado para além de apenas os fatores individuais.

De entre as varias concetualizacdes e definicdes, a mais utilizada em estudos empiricos é a
de Maslach e Jackson (1986). Os autores sintetizam o burnoutcomo uma sindrome tridimensional

que envolve a exaustao emocional, despersonalizacao e perda de realizacao pessoal, envolvente
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por um longo periodo de tempo em situacées emocionalmente desgastantes. Por exaustao emo-
cional entende-se os sentimentos de desgaste; a despersonalizacao retrata a auséncia de interesse
e negatividade face ao trabalho; por ultimo, a falta de realizacao pessoal significa a fraca autoes-
tima em relacao a sua eficacia profissional (Maslach, 1999). Atualmente, esta teoria tridimensional
tem um instrumento de medida denominado de Maslach Burnout Inventory (MBI), com traducéo
em varias linguas este instrumento tem sido utilizado em diversas investigacoes, incluindo em
Portugal (e.g., Marques Pinto, 2000). Esta ferramenta ja tem mais versdes, nomeadamente para
profissionais de ajuda, de professores/educadores e a versdo geral que representa qualquer ocu-

pacdo (Maslach, Jackson & Leiter, 1996).

6.7. Possiveis causas de burnout
De acordo com a revisdo de Gil-Monte e Peiro (1997) relativamente a burnout. os autores
chegam a concluséo de que o conceito pode e tem sido definido em duas vertentes distintas -
estado e processo. “[...] conjunto de sentimentos e comportamentos normalmente associados ao
stress laboral.”, isto em relacao ao estado, sobre o processo pode ler-se como “[...] assume uma
sequéncia de etapas ou fases diferentes com sintomatologia, por sua vez, diferenciada.” (p.14).
Esta diferenciacdo deve-se, sobretudo, a serem diferentes areas cientificas a definir o mesmo
conceito. A primeira definicdo (estado) provém da perspetiva clinica, enquanto a segunda
(processo) resulta de uma analise ligada a psicologia social e das organizacdes. Se tivermos em
conta a concetualizacao tridimensional original de Maslach e Jackson, o burnouté encarado como
estado, no entanto, trabalhos mais recentes tém tido resultados mais consensuais com o ponto
de vista de burnout enquanto processo. A literatura ndao é consensual relativamente a ordem
sequencial dos acontecimentos, porém, ha fatores que sdo unanimes como sendo
“desencadeadores” de burnout
“Por desencadeadores da sindrome do burnout no trabalho entendemos aqueles
stressores percebidos com cardcter cronico que ocorrem no ambiente laboral” (Gil-

Monte e Peiro, 1997, p.64)

Foram varios os autores que contribuiram para que se fossem conhecidos os preditores do
burnout. Os stressores resultam, geralmente, das exigéncias laborais, ambientais e,
essencialmente, da discrepancia entre exigéncias e recursos, podendo resultar consequéncias

individuais e organizacionais. Sobre o ambiente fisico do trabalho, o nivel de ruido (Tofp & Dillon,
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1988) e o conforto fisico percebido (Savicki & Cooley, 1987) sado possiveis stressores de burnout.
De acordo com Elloy, Everett e Flynn (1991), o contetido do posto de trabalho também é um fator.
Estando nele englobado as carateristicas da tarefa (variedade, identidade da tarefa e feedbach).
As relacOes interpessoais também podem se constituir como preditores de burnout, estudos
levados a cabo por diversos autores (Gaines & Jermier, 1983; Savicki & Cooley, 1987) indicam
que as insuficientes oportunidades de promocao profissional tém uma relacdo positiva com a
exaustdo emocional, assim como a falta de seguranca no posto de trabalho.

Salanova (2003) menciona as novas tecnologias. Por ultimo, as varidveis de clima
organizacional, a falta de participacao na tomada de decisdo, assim como a falta de autonomia e
apoio social sdo também eles fatores para o desencadeamento de burnout (Gil-Monte & Peiro,

1997).

6.8. Modelos explicativos do stress e do bem-estar profissional

Tal como indica Chambel (2005) “Concecdes e modelos tém procurado integrar a literatura
em torno destes dois conceitos, stress e bem-estar” (p.106).

Nos processos psicossociais € frequente a existéncia de diversos modelos tedricos
explicativos do mesmo processo. As teorias devem ser entendidas como complementares umas
das outras. Assim sendo, o stress e o bem-estar ocorrem através de quatro processos que
possibilitam a elaboracéo de teorias e modelos neste contexto (Llorens, Libano & Salanova, 2009).

° Processos assentes na perda de recursos pessoais e/ou materiais (modelo de
avaliacdo cognitiva de Lazarus e Folkman, 1984; teoria da conservacdo de
recursos de Hobfoll, 1989);

° A discrepancia entre o que a pessoa investe no trabalho e o que recebe em
troca (modelo de equilibrio esforco-recompensa de Siegrist, 1996);

° Processos que tém em conta a estimulacdo ambiental ou a auséncia da
mesma, podendo originar stress (modelo vitaminico de Warr, 1987);

° A interacao entre as exigéncias do ambiente laboral e 0s recursos pessoais e

laborais (modelo exigéncia-controlo de Karasek, 1979).
Todos estes processos sao formatos para compreender as variaveis que podem contribuir
tanto para o stress como para o bem-estar profissional do individuo. De forma a nao tornar

demasiado exaustiva a interpretacdo destas teorias, focar-nos-emos em dois processos — Siegrist
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(1996) e Warr (1987). Sendo que este trabalho pretende esclarecer as diferencas laborais a que
os trabalhadores estiveram sujeitos devido as medidas impostas para controlar a pandemia, as
duas varidveis a que estes autores atribuem principal importancia vao de encontro com as

mudancas que se querem estudar — esforco/recompensa e estimulo ambiental.

6.9. Modelo de desequilibrio esforco-recompensa

Este modelo desenvolvido por Johannes Siegrist (1996) parte do pressuposto que o trabalho
tem influéncia nas funcdes autorreguladoras — autoestima e sentimento de pertenca do grupo
(estrutura social). A ideia principal do modelo é a reciprocidade, prevé-se que haja uma
correspondéncia entre os esforcos investidos e as recompensas atribuidas. Caso o trabalhador
considere que tenha investido demasiado para uma recompensa insuficiente, a probabilidade de
ocorréncia de stress aumenta significativamente, caso haja um equilibrio a tendéncia é o
trabalhador sentir-se bem a nivel profissional.

O modelo privilegia dois tipos de fatores que influenciam a percecdo do trabalhador: fatores
extrinsecos (exigéncias, obrigacdes, recompensas, apoios, oportunidades de carreira) e fatores
intrinsecos (alusivos ao individuo). Os fatores intrinsecos estdo mais relacionados com estratégias
de coping e a personalidade. Neste ambito, encontramos o que se pode chamar de
overcommitment - que consiste num conjunto de atitudes, comportamentos e emocoes
direcionadas para um comprometimento excessivo, aliado a necessidade de se sentir aprovado;
pessoas com estas carateristicas tendem a exagerar nos seus esforcos. (Hasselhorn, Tackenberg
& Peter, 2004).

Estudos levados a cabo por Siegrist, Peter, Junge, Cremer e Seidel (1990) revelaram asso-

ciacoes entre o desequilibrio esforco-recompensa e o risco de doencas cardiovasculares.
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Figura 6 - Modelo Desequilibrio Esforgo-RecompensaFatores intrinsecos
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Fonte. Livro Psicossociologia do Trabalho e das Organizacoes, p. 194

No esquema, conseguimos entender que as experiéncias que geram stress sao aquelas em
que o individuo gere grandes esforcos intrinsecos e aufere de baixas recompensas extrinsecas,

podendo o caso agravar-se caso se atinga uma “superdedicacdo”.

6.10.Modelo vitaminico de Warr

Este modelo elaborado por Peter Warr (1987), é conhecido e prestigiado por ter em consi-
deracao diferentes variaveis que acabam por influenciar a saude mental do trabalhador (Cifre,
1999).

A proposta de Warr assenta em cinco componentes da saude mental, estas que podem ser
afetadas por devidos fatores ambientais (controlo, oportunidade para uso de habilidades, metas
externas, pluralidade de tarefas, dinheiro, seguranca e posicao social): bem-estar psicologico, com-

peténcia, aspiracdo, autonomia e o funcionamento integrado.

Figura 7 - Modelo Vitaminico de Warr
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Fonte: Livro Psicossociologia do Trabalho e das Organizacdes, p.197

69



Mais tarde, nomeadamente em 1998, Warr dedica principal atencao ao bem-estar
psicolégico como fator primordial na saude mental e acrescentando no seu modelo fatores
individuais e sociodemograficos.

Organizando o modelo em trés eixos (prazer/desprazer; ansiedade/conforto;
depressao/entusiasmo), sendo estes afetados nao sé por questdes ambientais, mas também pela
propria psique individual do individuo.

Figura 8 - Modelo Vitaminico de Warr (1998)
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Fonte. Livro Psicossociologia do Trabalho e das Organizacées, p.197

Tanto num modelo como no outro, a carateristica principal e presente em ambos sao as
carateristicas ambientais que, de acordo com o autor, influenciam a satude mental do trabalhador.
Esta relacao de aspetos psiquicos individuais com aspetos ambientais e sociais resultam num
processo que pode beneficiar ou prejudicar a saude mental do individuo.

Warr, com o objetivo de explicar a sua teoria, faz uma analogia entre o seu modelo e as
vitaminas e a saude fisica. Da mesma forma que a caréncia de vitaminas provoca problemas a
niveis fisicos e uma dosagem em excesso dessas mesmas vitaminas também nao contribuem

para um “superfuncionamento” do organismo, mas sim para o deteriorar, 0 mesmo acontece com
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a saude mental do trabalhador. Os fatores ambientais podem pecar por défice ou por excesso que
isso tera consequéncias a nivel mental, existe a necessidade de haver um equilibrio.

As carateristicas do trabalho evidenciadas por Warr sao as seguintes: oportunidade para
controlo (autonomia) ; oportunidade para o uso de habilidades; metas geradas; a variedade
(entende-se pelos diferentes estimulos proporcionados pelo meio/ambiente envolvente); a
previsibilidade do trabalho; saldrio e valorizacdo social; seguranca fisica (ex.: humidade,
temperatura, estimulos visuais e/ou auditivos etc.); e as hipoteses de contacto interpessoal
(quantidade e qualidade das interacdes sociais). Sdo estes fatores que podem ser entendidos

como “vitaminas” para a saude mental do trabalhador.
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7. INQUERITO E RESULTADOS

7.1. Metodologia

Antes de expor e justificar a metodologia usada neste trabalho, pretendo domesticar o seu
conceito e evolucao em termos sociolégicos.

E indissociavel o uso da metodologia sem a existéncia de paradigmas. Assim sendo, e de
acordo com Thomas Kuhn, os paradigmas sao “o conjunto de crencas, valores, técnicas
partilhadas pelos membros de uma dada comunidade cientifica, um modelo para o “que” e para
0 “como” investigar num dado e definido contexto histérico/social (Coutinho, 2011, p.9). Na
Sociologia predominam dois paradigmas tedricos: o positivista e o qualitativo/interpretativo.
Relativamente ao paradigma positivista, este carateriza-se pela sua objetividade e nocdes
cientificas explicativas, de previsdo e controlo, “procura adaptar o modelo das Ciéncias Naturais a
investigacao em Ciéncias Sociais e Humanas, utilizando uma metodologia de cariz quantitativo”
(Coutinho, 2011, p.11).

No paradigma qualitativo, a abordagem utilizada possui um carater relativista, tendo por
base a compreensao, o significado e a acdo. Este paradigma reconhece valor do investigador e a
subjetividade que nele esta inerente, “procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos, para saber
como interpretam as diversas situacdes que e que significado tem para eles” (Latorre et al., 1996,
p.42), tentando “compreender o mundo complexo do vivido desde o ponto de vista de quem vive”
(Mertens, 1998, p.11) (Coutinho, 2011, p.16-17).

O principal nome, sociologicamente falando, do paradigma interpretativo, foi o sociologo
alemao Max Weber. Contrariamente a Durkheim, que se propunha a estudar os fenémenos sociais,
adotando o método das ciéncias naturais, Weber centrava o estudo social como a ciéncia da
realidade. Tendo como principal alvo de analise a acao e, consequentemente, a acao social. A
acao seria “a conduta humana em que os sujeitos ddo um “sentido subjetivo” (Burigo; Silva, 2003,
p.130). Para ele, esse sentido é “a expressao do que é pensado e subjetivo ao agente (..) é obtido
através da razao e das finalidades que os individuos atribuem as suas atividades e as relacdes que
estabelecem com o(s) outro(s)” (Burigo; Silva, 2003, p.131).

Dito isto, sendo que o tema do trabalho envolve a pesquisa de dados que nao € possivel
serem encontrados na bibliografia, o objetivo é de carater exploratorio. Isto €, de forma a
complementar com a revisao biliografica sobre o tema proposto, realiza-se, também, o trabalho

de campo.
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De acordo com Ander-Egg (1978, p. 67), a pesquisa tende a apresentar trés niveis de
limites: ao objeto, ao campo de investigacao e a nivel de investigacao. No primeiro critério, significa
que a escolha do numero de varaveis que intervém no fenémeno, ira, também, condicionar o grau
de precisao e os resultados. Sobre o0 campo de investigacao, entende-se como limitacdo o tempo,
dado que o fendmeno a ser analisado terd que o ser em determinado contexto temporal, e o
espaco, que representa o carater histdrico e geografico do fenémeno. E em relacdo ao nivel de
investigacao, assume-se a existéncia de trés estagios: exploratorios, de investigacdo e de
comprovacao de hipoteses. Em termos da populacao e amostra, a populacao deste estudo é os
trabalhadores em Portugal que ja tenham laborado em teletrabalho e a amostra define-se como
nao probabilistica e por conveniéncia. Relativamente a abordagem, isto é, a andlise das
informacdes recolhidas sera uma analise qualitativa, sendo que se pretende interpretar os dados
subjetivos que se tratam de opinides, sentimentos e/ou comportamentos dos atores sociais. No
que diz respeito as técnicas utilizadas, procedemos ao inquérito por questionario

A respeito do uso de inquéritos nas investigacdes sociais, escreve o sociologo e professor
Albertino Goncalves

“O preenchimento do questionario releva de uma situacdo de interaccdo social que
implica um prévio, e na maioria dos casos tacito, “contrato de comunicacdo”. Importa
acordar as regras e 0s papéis, bem como os objectivos, o quadro, as modalidades e
a sequéncia da accdo. Uma vez que a cooperacdo do entrevistado é incontornavel,
este precisa de saber: quem lhe pede o qué? Para qué? Porqué a ele? Em que
termos?... Por outras palavras, o que pode esperar e a que se compromete.”

(Goncalves, A. Comunicacao e Sociedade, vol. 12, 2007, pp. 201-211)

Contrariamente ao que acontece nas ciéncias naturais, sendo possivel ter um maior controlo
das variaveis que estdo em estudo e assim obter as relacdes causa-efeito de forma mais natural,
face a redundancia. As dificuldades mencionadas pelo professor Albertino no seu ensaio sdo uma
constante sobre a qual os investigadores sociais se devem debrucar, nao com o objetivo de alterar
a forma de se fazer ciéncia mas com o reconhecimento de que as formulacdes do seu questionario
podem, conscientemente mas involuntariamente, alterar as respostas dadas pelos inquiridos.

Um dos problemas reside nas perguntas de resposta fechada, nomeadamente nas opcoes
fornecidas e pela ordem em que estdao colocadas. Um dos exemplos paradigmaticos é os

“...questionados sobre o nivel de rendimento, os inquiridos tenderem a escolher categorias mais
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baixas quando o escalonamento é ascendente do quando é ascendente” (Foddy, 1996, p.7 citado
por Gongalves, A; 2007, p.205). Neste caso a pergunta é a mesma, as opcdes de resposta sao as
mesmas, a Unica variavel que se altera é a ordem na qual estao as respostas.

A segunda questdo é o uso das palavras. As palavras que o investigador usa,
independentemente de serem sindnimas, podem (e vao) resultar em diferentes conclusdes. Por
exemplo, as palavras “proibir” e “permitir” (Goncalves, A. 2007, p.207). O exemplo fornecido ¢
uma investigacao levada a cabo por Rugge, onde pergunta “Pensa que os Estados Unidos deviam
proibir discursos publicos contra a democracia?” - obtendo 54% das respostas “sim” e 46% “nao”.
Contudo, quando altera a pergunta para “Pensa que os Estados Unidos deviam permitir discursos
publicos contra a democracia?” — obteve 75% das respostas “sim” e 25% “ndo”. A maioria
concorda que se devia proibir e, simultaneamente, a maioria concorda que se devia permitir.
Albertino Goncalves avanca com possiveis justificacdes para o sucecido, desde a “atracdo” para a
resposta positiva ou a aversao a palavra “proibir”.

Neste estudo, nao se pretende entender o porqué das mesmas perguntas conseguirem
obter diferentes respostas, tendo em conta a ordem que se utiliza ou as palavras que se emprega.
Pretende-se, antes, perceber as fragilidades a que se esta sujeito nesta técnica de recolha de
dados.

A amostra deste estudo nao pretende ser uma amostra representativa. Isto leva-me as
limitacdes do estudo empirico. Nao se pretende fazer uma analise tendo em conta as variaveis
que sabemos que afetam e condicionam a opinido do trabalhador face ao trabalho. Questées como
a escolaridade, o género, a étnia, a regiao, devem ser tidas em conta e, posteriormente, podem
ser abordadas separadamente, de forma as respostas serem comparadas visando entender se 0s
problemas referidos face ao teletrabalho sdo compartilhados pelos individuos de forma
heterdgenea ou se ha carateristicas préprias do trabalhador que acabaram por ter impacto na sua
interpretacao do teletrabalho.s” Dito isto, as respostas obtidas através dos questionarios permitem-
nos formar uma opinido dos aspetos positivos e negativos de quem laborou em teletrabalho, se as
preocupacdes estdo em consonancia com a bibliografia estudada e até aventurar-nos em solucoes

para fazer face as condicdes desfavoraveis.

« Rugg, D. (1941), “Experiments in wording questions II”, Public Opinion Quaterly, 5, pp. 91-92.

& Por exemplo.: Se os homens e as mulheres revelam dificuldades diferentes no modo de laborar de teletrabalho, nomeadamente o conciliar da
vida profissional com a pessoal. Ou se o nivel de escolaridade condiciona as expetativas do teletrabalhador, uma hipétese a priori poderia ser
“Os trabalhadores com mais qualificacdes preferem trabalhar de forma mais auténoma quando comparado com os menos qualificados”, diversas
hipéteses podem e devem ser estudadas de forma a entender este fenomeno que, embora ainda n&o seja comum, a tendéncia é para que o
trabalho hibrido e o teletrabalho continue a ganhar mais apoiantes e o nosso objetivo é prever os impactos do novo modo de trabalho emergente
a nivel psicossocial.
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7.1.1. Dados Sociodemograficos

O questionario disponibilizado no ambito do presente estudo obteve um total de 50 respos-
tas. No primeiro segmento, as respostas estado relacionadas com o contexto sociodemografico (A.
Dados Sociodemograficos).

Assim sendo, das 50 respostas obtidas, 34 (68%) sdo do sexo feminino e 16 (32%) do sexo
masculino. No que diz respeito as idades, as respostas estavam disponiveis através de intervalos
(18-24; 25-35; 36-50; >51). No intervalo mais jovem (18-24), registaram-se 22 respostas (44%),
no segundo escaldo (25-35) 11 respostas (22%), no terceiro caso (36-50) obteve-se 15 respostas
(30%) e por fim, na categoria >51, apenas 2 pessoas (4%). A terceira questao remete-nos para o
“Estado Civil”, das quatro opcoes fornecidas (“Solteiro/a; Casado/a ou Unido de Facto; Sepa-
rado/a ou Divorciado/a e Vilvo/a"), 32 pessoas responderam serem solteiras (64%), 17 sdo ca-
sadas (34%) e apenas uma pessoa esta separada ou divorciada. A opcao “Vilivo/a" nao registou
qualquer resposta. A quarta questdo perguntava em que regiao residiam os participantes do es-
tudo. As respostas foram categorizadas em funcao das NUTSII (Norte, Centro, Area Metropolitana
de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira). O
Norte representou a grande maioria das respostas totalizadas, com 44 individuos (88%), a Area
Metropolitana de Lisboa registou 4 pessoas (8%), restando uma pessoa para a zona Centro e outra
que reside na Regiao Autonoma dos Acores. Nenhum dos inquiridos reside nas restantes areas
geograficas (Alentejo, Algarve e Regido Autonoma da Madeira). A quinta questao é referente as
habilitacdes literarias dos trabalhadores. As respostas possiveis foram divididas em 4 opcdes (“Até
4° ano; até 9° ano; até 12° ano e ensino superior”). As primeiras duas opcdes com habilitacdes
académicas inferiores ndo obtiveram qualquer resposta. 5 individuos disseram ter escolaridade
até ao 12° ano (10%) e o ensino superior correspondeu ha grande maioria com cerca de 45 res-
postas (90%). A ultima questao deste primeiro grupo de perguntas esta relacionada com o vinculo
laboral dos trabalhadores, as trés opcdes fornecidas sao: funcdo publica, setor privado e terceiro
setor. Assim sendo, 40 dos inquiridos trabalham no setor privado (80%), 8 na funcéo publica (16%)

e apenas 2 no terceiro setor (4%).
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Tabela 6 - Variaveis Sociodemograficas

Dados Sociodemograficos

Variaveis Sociodemogra- Total
ficas (N=50)
Sexo Feminino 34

Masculino 16

Idade 1824 22
25-35 11

36-50 15

>50 2

Estado Civil Solteiro/a 32
Casado/a 17

Separado/a 1

Divorciado/a 0

Regiao Norte 44
Centro 1

AM Lisboa 4

Alentejo 0

Algarve 0

RA Acores 1

RA Madeira 0

Habilitacoes Literarias Até 4°Ano 0
Até 9°Ano 0

Até 12°Ano 5

Ensino Superior 45

Vinculo Laboral Funcao Publica 8
Privado 40

Terceiro Setor 2

%

68
32
44
22
30

64
34

(00]
SO O O N O O o N o

0 = O =
N O OO O O

Fonte: Elaboracdo Propria
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7.1.2. Percecao Global do Teletrabalho

Neste segundo grupo de perguntas, pretende-se compreender, de uma forma geral, os as-
petos positivos e negativos de laborar em teletrabalho. Para este efeito da-se por adquirido que a
compreensao dos atores sociais ndo é estatica e definitiva mas representa, antes, volatilidade e
flexibilidade ao longo do tempo devido aos mais diversos fatores de ordens distintas. Reconhe-
cendo esta questao, a palavra-chave deste segmento é “percecao”. Reconhecemos que as respos-
tas fornecidas sejam as percecdes dos inquiridos no presente.

0O teletrabalho ja existia antes da pandemia que abalou ndo sé Portugal mas todo o mundo,
contudo no caso portugués era uma modalidade pouco praticada, de mediatismo irrelevante e
apenas ao alcance de setores especificos. Dito isto, a primeira pergunta foi feita com o intuito de
comprovar esta premissa — “Antes da pandemia, ja tinha trabalhado em teletrabalho?”. As respos-
tas comprovaram as expetativas e 45 pessoas disseram que ndo (90%), enquanto apenas b5 afir-
maram ja terem experiéncia neste contexto de trabalho (10%).

Grafico 3 - Ja tinha trabalhado em teletrabalho?

1. Antes da pandemia, j& tinha trabalhado em teletrabalho?

50 respostas

® Sim
® Nao

NV

Fonte: Google Forms

A segunda questao pede para os inquiridos mencionarem até trés vantagens tendo em conta
a sua experiéncia pessoal em teletrabalho. A principal vantagem (a que mais vezes aparece), re-
trata a importancia dada as questdes econodmicas: 22 pessoas referiram que uma das vantagens
¢ a reducdo de custos associados ao trabalho (44%), sendo que 10 especificaram os gastos que
deixariam de ter — menos gastos a nivel combustivel (20%). O segundo fator mais popular foi o
tempo - repetindo-se 21 vezes (42%). Em terceiro lugar, surgiu o tema bem-estar com 20 respos-
tas (40%) e as palavras “comodidade” e “tranquilidade” e seus derivados aparecem 18 vezes. O
quarto aspeto mais mencionado pelos inquiridos foi a questao do horario, nomeadamente a capa-

cidade de o agilizar, torna-lo menos rigido e mais elastico — 13 pessoas mencionaram esta questao
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(26%), tendo a palavra “flexibilidade” surgido em 7 ocasides. A diversidade de vantagens foi mais
ampla e diversa, sendo que questdes como a pontualidade; conjugar a vida profissional com a
vida familiar; rentabilidade no trabalho; poder laborar em qualquer parte do pais ou até noutros
paises; melhorias das questdes ambientais (menor poluicdo) e o chamado multitasking, preenche-

ram a restante panodplia de vantagens que podem advir de laborar a partir de casa.

Tabela 7 - Vantagens do teletrabalho

Vantagens do Teletrabalho
Categorias N
Questdes Econdmicas 22
Tempo Poupado 21
Bem-estar 20
Horario flexivel 13

Fonte. Elaboracdo Propria

Na terceira pergunta, temos o inverso. Desta vez, pretende-se saber quais sdo os aspetos
negativos do teletrabalho. A desvantagem mais vezes mencionada foi, por larga margem, a ques-
tao da falta de sociabilidade e/ou sedentarismo com 35 respostas (70%). 12 pessoas referiram o
trabalho em excesso — “mais trabalho” (24%). As distracdes foram mencionadas 9 vezes (18%). A
dificuldade em separar o trabalho com a vida familiar surgiu em 8 ocasides (16%). Com menos
visibilidade mas também com algumas respostas encontramos os gastos extra; as dificuldades em
termos de logistica e dificuldade em se “desligar”s do trabalho. Ainda de salientar que 3 pessoas

consideraram nao haver desvantagens em trabalhar a partir de casa.

Tabela 8 - Desvantagens do teletrabalho

Desvantagens do Teletrabalho
Categorias N
Sociabilidade/Sedentarismo 35
Mais Volume de Trabalho 12
Distracoes 9
Vida Profissional e Vida Familiar 8

Fonte. Elaboracéo Propria

« 0 chamado “direito a desconexao”.
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A quarta questao é referente as capacidades de laborar em teletrabalho e se nesta modali-
dade o rendimento e desenvolvimento ficam prometidos. A resposta é fechada e as opcdes forne-
cidas foram “Sim” e “Nao”. 41 dos inquiridos (82%) afirmou que nao, enquanto apenas 9 (18%)
disseram que sim. A pergunta 4.1 refere-se a anterior e é destinada apenas aos inquiridos que
responderam “Sim” na pergunta anterior, pedindo para justificarem. Das respostas obtidas, foi
mencionada a auséncia de sociabilidade com os colegas, a maior facilidade em perder a concen-
tracdo e também o sedentarismo poder afetar psicologicamente. Numa das respostas pode ler-se
0 seguinte

“0 contacto com os colegas de trabalho ou superiores hierdrquicos nos periodos
de pausa sdao bons momentos de aprendizagem de solucdes a erros que podem
ser cometidos, assim como, no desempenho das funcoes inerentes a categoria
profissional, sdo realizados comentarios tidos como criticas construtivas e que me-
lhoram o desempenho. Ndo tdo menos relevante, o ambiente laboral ndo é propicio
a lantas distracées como aquele em que nos localizamos quando trabalhamos
com recurso aos meilos telematicos e, por isso, o teletrabalho também diminui a
produtividade e inquina o desempenho do trabalhador. Ainda serd relevante dizer
que o recurso ao teletrabalho enfraguece as relacées com superiores hierarquicos
que podem, no regime de trabalho presencial, determinar melhor as nossas capa-
cidades para uma possivel promocgao.”

Inquirido X

7.1.3. Contexto Organizacional

Este topico, em seguimento da “Percecdo Global do Teletrabalho”, pretende fazer medi-
coes em termos de intensidade (1 a 5), organizando por tépicos mais concretos as dificuldades
sentidas e em que grau. Nomeadamente em termos do stress, da organizacao, relacao com
colegas, a capacidade de conciliar o trabalho e a familia e, por ultimo, a pressao exercida pela
entidade patronal.

A primeira questao referente ao stress e se este aumentou ou nao a partir do momento
em que comecou a trabalhar em teletrabalho. O grau de intensidade minimo (1) foi o que
registou mais respostas, 17 pessoas (34%) consideraram que n&o teve grande impacto no au-

mento do stress e apenas 4 pessoas (8%) admitiram que originou muito stress, atribuindo o
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grau maximo (5). De salientar também que o grau 4 de intensidade registou 14 respostas
(28%).
Grafico 4 - Niveis de stress

1. Durante o teletrabalho, o seu nivel de stress aumentou?

50 respostas

20

17 (34%)

14 (28%)
12 (24%)

4 (8%)

3 (6%)

Fonte: Google Forms

Continuando no inquérito, a segunda questao deste grupo tem a ver com a capacidade
de organizacdo e se esta foi afetada com o teletrabalho. Das 50 respostas, 4 pessoas (8%)
assinalaram o grau b, logo houve diversas alteracdes no topico da sua organizacao e no polo
antagonico, no grau 1, registaram-se 13 respostas (26%). O grau 4 perfez o total de 13 respos-

tas (26%) e os restantes obtiveram ambos 10 respostas cada (20%).

Grafico 5 - Capacidade de organizacédo

2. A sua capacidade de organizagao sofreu alguma alteragao?

50 respostas

15

13 (26%) 13 (26%)

10
10 (20%) 10 (20%)

4 (8%)

Fonte. Google Forms

A terceira questao refere-se a relacdo do inquirido com os restantes colegas de trabalho
e se esta sofreu alguma alteracdo. O grau 4 foi o que obteve mais respostas — 18 (36%). 12
pessoas (24%) disseram que nao sofreu alteracdo e apenas 2 pessoas (4%) escolheram o grau

maximo.
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Grafico 6 - Relacdo com os colegas

3. A suarelacdo com os colegas de trabalho sofreu alguma alteragéo?

50 respostas

20
18 (36%)

12 (24%) T

7 (14%)

Fonte. Google Forms

A quarta questao ¢ alusiva ha capacidade de conciliar a vida profissional com a vida
pessoal. O grau minimo de dificuldade (1) foi 0 que registou mais respostas, 20 pessoas (40%)
admitiram que nao houve grande dificuldade nesta conciliacao e os dois graus mais elevados

(4 e b) registaram 11 respostas (22%), em conjunto.

Grafico 7 - Conciliar trabalho e familia

4. Teve dificuldade em conciliar o trabalho e a familia?

50 respostas

20

20 (40%)

15
14 (28%)

10
8 (16%)

5 (10%)
3 (6%)

Fonte. Google Forms

A ultima questéo do grupo C pretende entender se houve um aumento de pressao por
parte da entidade patronal face aos trabalhadores, neste caso, aos inquiridos. O grau 5 foi o
que registou menos respostas — 5 respostas (10%). Por outro lado, 13 pessoas (26%) admitiram

o grau 1, ou seja, o grau minimo.
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Grafico 8 - Press&o acrescida
5. Sentiu uma pressao acrescida por parte da entidade patronal?
50 respostas

15

13 (26%) 13 (26%)
10 11 (22%)

8 (16%)

5 (10%)

Fonte.: Google Forms

7.1.4. Perspetivas futuras

Este ultimo tdpico do questionario, e tal como o proprio nome indica, assume um ca-
rater de previsao e, assim sendo, visa entender se a modalidade de teletrabalho tem condicoes
para continuar no futuro, normalizando este modo de laborar.

A primeira questao foca-se apenas nas desvantagens ja referidas neste questionario e
se caso o teletrabalho persista, estes problemas se iriam manter ou se tém tendéncia a dimi-
nuir, na otica dos inquiridos. 15 pessoas (30%) referiram que a tendéncia era os problemas
diminuirem com o passar do tempo e 9 pessoas (18%) acham que se irdo manter. O restante
dos inquiridos revelou alguma dificuldade em responder a esta questao.

A penultima questao do inquérito, também ela referente ao futuro, pergunta se o inqui-
rido acha provavel que as empresas optem pelos regimes de teletrabalho e/ou modelo hibrido.
48 pessoas (96%) disseram que sim, que consideram ser provavel. Apenas 2 pessoas tiveram
respostas contrarias, uma dizendo que nao sabia e outra afirmando que nédo, nao acha provavel
que estes modelos sejam adotados por mais empresas.

Por fim, a ultima questao é apenas dirigida a quem tenha respondido que ndo na ques-
tao anterior. Portanto, apenas houve uma resposta a esta pergunta, foi ela a seguinte:

“Néao, ou melhor, tenho sérias duvidas porque o decurso dos tempos desde qgue
0S confinamentos terminaram demonstram o contradrio, 0 conservadorismo em

matéria laboral esta a regressar. Na realidade, parece-me que a aposta devia in-
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tensificar-se e ser mais sistematica, quer por causa do envelhecimento da popula-
c4o ativa, quer para compensar 0s baixos saldrios com uma reducdo das despesas
dos trabalhadores. Ja para nao falar nos consumos de combustiveis e na poluir-
cdo.”

Inquirido X

7.2. Comparacao dos resultados

Nesta parte, pretende-se analisar as respostas obtidas neste questionario com a bibliografia
estudada e evidenciada neste trabalho. Relativamente as vantagens e desvantagens sera tido em
conta, maioritariamente, os contributos dados por Pinel (2012)%, apenas ao nivel individual visto
que nao foi o objetivo principal do inquérito tirar conclusdes alusivas ao bom funcionamento das
organizacdes. Procurou-se, antes, entender a percecao dos trabalhadores em teletrabalho.

O estudo da bibliografia permitiu-me elaborar o quadro indicando as principais vantagens e
desvantagens de laborar em teletrabalho. Nesse quadro as vantagens referidas sao: (1) Menos
tempo de deslocacdes; (2) Poupanca de custos; (3) Mais autonomia; (4) Reducéo do stress e (5)
Maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal. Por outro lado, os inconvenientes registados
sdo: (1) Isolamento social e profissional; (2) Maior inseguranca no trabalho; (3) Trabalhar mais
horas por dia; (4) Dificuldades no desenvolvimento profissional e (5) Sedentarismo.

Assim sendo, verificamos que as respostas dadas pelos inquiridos deste questionario vao,
quase na sua totalidade, ao encontro do que a bibliografia nos indica. Pode ler-se que as questdes
economicas sao o aspeto mais mencionado no que toca as vantagens (“(2) Poupanca de custos”),
o tempo poupado esta em segundo lugar (“(1) Menos tempo de deslocacdes), a terceira vantagem
foi as questdes relacionadas com o bem-estar (“(4) Reducéo do stress”).

No que refere as desvantagens, o topico mais vezes dito foi a falta de sociabilidade e/ou o
sedentarismo (“(1) Isolamento social e profissional / (5) Sedentarismo”), de seguida foi mencio-
nado o maior volume de trabalho (“(3) Trabalhar mais horas por dia”).

Em termos do stress, estudos levados a cabo por Klerk et al (2021) e Golden et al (2006)™,

registaram que o stress ocupacional seria menor naqueles trabalhadores que estdo em regime de

« \er pagina 72.

» De Klerk, J.J., Joubert, M., & Mosca, H.F. (2021). Is working from home the new workplace panacea? Lessons from the COVID-19 pandemic for
the future world of work. SA Journal of Industrial Psychology/SA  Tydskrif vir Bedryfsielkunde, 47(0), al883.
https://doi.org/10.4102/sajip.v47i0.1883

n Golden, T. D. (2006). The role of relationships in understanding telecommuter satisfaction. Journal of Organizational Behavior, 27, 319-
340.10.1002/job.369
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teletrabalho. Neste trabalho, embora nao se tenha comparado dois grupos de trabalhadores em
regimes de trabalho diferentes, foi questionado se o nivel de stress dos trabalhadores tinha au-
mentado aquando do teletrabalho. Apesar da resposta mais dada ter sido 0 niumero minimo de
intensidade nesta mudanca, verifica-se que nos dois graus mais elevados de intensidade (4 e 5)
registaram-se 18 trabalhadores. Embora os dados recolhidos nao nos permitam estabelecer uma
concordancia com a bibliografia disponibilizada, reconhecemos que o stress nao foi uma das vari-
aveis mais quantificadas pelos inquiridos. E importante também referir o estudo desenvolvido por
Pantoja et al (2021), cujo objetivo foi analisar a qualidade de vida durante o teletrabalho. No seu

trabalho, a métrica que usou para avaliar os resultados foi a seguinte:

Tabela 9 - Pantoja et al

Média Classificacao
0-1,9 Avaliacao péssima
2-39 Avaliacao ruim
4-59 Avaliacdo mediana
6-79 Avaliacao boa
8-10 Avaliacdo o6tima

Fonte. Pantoja et al (2020)

As variaveis medidas foram “(1) Atividades do teletrabalhador; (2) Gestao do teletrabalho;
(3) Suporte tecnologico; (4) Condicdes fisicas do trabalho e (5) Sobrecarga decorrente do teletra-
balho compulsorio”. Destas variaveis, cada uma continha varios indicadores. De todos os indica-
dores avaliados, o que registou a média mais baixa foi 6,12 e as duas varidveis com médias mais
elevadas foram o suporte tecnologico e as condicdes fisicas do teletrabalho. Ambos se revelaram
adequados e satisfatérios, o que fornece uma boa qualidade de vida durante este regime. Este
resultado sugere que, de forma geral, ndo se entende que trabalhar a partir de casa seja uma
fonte de stress.

Outro tdpico que estda muito presente no tema do teletrabalho é a conciliacdo da vida pro-
fissional com a vida familiar. No trabalho tradicional, o trabalhador tem um local especifico para
realizar a sua atividade profissional. Se, por um lado, o teletrabalho permite uma maior flexibilidade
de horario, gestao de esforco e até a poupanca de tempo mais concretamente no transito, nao

menos verdade é o maior numero de distracées a que o trabalhador esta sujeito e requer uma
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organizacao e eficiéncia acrescida. Isto €, no trabalho presencial a organizacao ja ¢ imposta ao
trabalhador através de um horario para cumprir que lhe € impossivel alterar, no teletrabalho isto
pode nado acontecer. De acordo com Gajendran e Harrison (2007), a intensidade do teletrabalho
¢ um fator primordial no conflito trabalho versus familia, sendo que s6 obtiveram resultados posi-
tivos quando o teletrabalho realizado era de alta intensidade. Isto é, quanto mais tempo o traba-
lhador estiver em teletrabalho, mais provavel é que consiga equilibrar a sua vida profissional com
a sua vida pessoal.

Em termos de satisfacdo no trabalho, as vantagens do teletrabalho centram-se na flexibili-
dade e na autonomia do teletrabalhador. Por outro lado, as interacées com os colegas e chefias
fica afetada. O uso da tecnologia como forma de comunicacdo ndo substitui totalmente a presenca
fisica e a comunicacdo presencial. Os estudos podem levar nos dois sentidos. A bibliografia for-
nece-nos trabalhos que corroboram a positividade do teletrabalho e também é possivel encontrar
estudos que associam o teletrabalho a maiores niveis de stress e descontentamento. Neste estudo
em concreto, ndo se procurou entender se um € superior ao outro mas antes, compreender as
mudancas que o teletrabalho acarreta e se se avizinha como um cenario viavel a ser adotado pelas
empresas no futuro. De uma forma geral, os inquiridos responderam conforme o que a literatura
nos fornece e acreditam que tanto o modelo hibrido como o teletrabalho integral serdo modalida-

des que vieram para ficar.
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8. REFLEXOES ATUAIS

8.1. Analise sociologica atual

O jurista e historiador portugués, Antonio Araujo, no seu livro Da Direita a Esquerda pretende
domesticar as diferencas e as semelhancas entre os espetros politico-ideoldgicos de esquerda e
direita (“Clivagens possiveis” e “Divergéncias ocultas”). Num tom muitas vezes provocatorio, con-
tudo, incisivo, satirico, mas realista, acaba por colocar em evidéncia uma amalgama de fatores
imprescindiveis para entendermos a realidade atual. Num dos subcapitulos, em formato de per-
gunta, é possivel ler-se “O empreendedorismo: doenca infantil do capitalismo?”. O capitalismo néo
vem com manual de instrucdes, ja se encontra instituido na sociedade. Nao querendo entrar em
definicdes, para que algo considere sucesso, no sentido de ser-se bem-sucedido, numa sociedade
regida pelo consumo esta, indissociavelmente, ligado ao bem-estar econdmico. Pode-se argumen-
tar que a alma empresarial ndo se ensina, ou tem ou nao se tem. Contudo, Anténio Araujo fornece-
nos (ndo sé neste capitulo como no livro inteiro) diversos exemplos linguisticos e literarios para
provar que, de facto, ensina-se, e ndo é pouco. E possivel constatar que na giria dos negécios,
estes apresentam o Iéxico muito particular, as frases podem conter personificacdes, eufemismos,
hipérboles, com certeza que nao se trata de uma intencao de aperfeicoamento de prosa. A lingua-
gem floreada é rejuvenescedora, até para o mais cético, é capaz de se deixar vislumbrar pelo
palavreado. Tanto as palavras, proferidas ou escritas, pretendem ensinar o individuo a tornar-se o
mais rentavel possivel, é elevar a proatividade ao apogeu das necessidades humanas. Faca-se o
que se fizer, € em funcéo da proatividade, independentemente de se estar ou ndo a trabalhar (!).
E um lugar-comum ouvir os que pregam o empreendedorismo dizendo “Eu mesmo quando ndo
estou a trabalhar, estou a trabalhar!”. Entende-se, nesta passagem, que o cérebro esta sempre
com foco na maximizacdo do lucro, da eficiéncia e da proatividade. Este discurso pressupde uma
voluntariedade, ou seja, quem ndo estd a trabalhar ndo necessita de continuar a trabalhar. O
voluntarioso pelo trabalho poderd, ja, constituir o animal laborans de Hannah Arendt. O conhecido
slogan “Trabalhe para os seus sonhos, ndo para os sonhos dos outros!” faz parte da megalémana
onda de empreendedorismo. O sistema nao apenas fornece palavras e métodos de incentivo,
também fornece praticas novas, ou velhas, renovadas para reacender o incentivo. Refiro-me aos
oradores motivacionais (motivational speakers), a mensagem ja ndo ¢ a mesma. Tem (a mensa-
gem) que ser adaptada ao falhanco do empreendedor, consiste no falhar até acertar, ndo podendo

faltar o recurso a exemplos praticos de personalidades que falharam inimeras vezes até atingir o
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sucesso, independentemente da escolaridade, por vezes. Numa linguagem mais estatistica, é im-
portante evidenciar os outffiers. Mas esta palavra nao muda consoante a ciéncia que a utiliza,
representa um dado que foge, consideravelmente, de todos os outros. Sobressai porque é fora do
normal, é raro. Para os ambiciosos jovens empreendedores, nao € de extrema importancia que se
trate de anomalias ou ndo, mas sim que exista e que lhes esteja associado um valor substancial
de meritocracia. A falta de estudos nao é uma desculpa aceitavel porque houve quem conseguisse
sem estudos. A falta de meios nao é desculpa aceitavel porque houve gquem conseguisse sem
meios. Poderia aqui escrever uma enumeracdo de fatores, internos e/ou externos, que podem e
vao condicionar o sucesso empresarial do individuo, mas nao sao aceites nos parametros atuais
porque é imperativo que o sucesso esteja ao alcance de qualquer um. E é imperativo que esta
formulacao seja consensual.

Este paragrafo é relevante, revela um dos aspetos promissores do capitalismo. Podemos
argumentar que o capitalismo tem trés pilares essenciais, sao eles a produtividade, o consumo e
a meritocracia. Estes trés fatores comunicam entre si, interagem, dependem uns dos outros e
constituem o que de importante é preciso reter para atingir o sucesso. A meritocracia faz tornar o
sonho real, os ensinamentos de gestao permitem maximizar a produtividade e tornarmo-nos mais
eficientes. De salientar que o termo “gestdo” nao é somente utilizado em contexto empresarial,
no quotidiano da vida pessoal fala-se imenso em gestdo (ex.: “tens que gerir melhor isso”), atribu-
indo uma carga de eficacia e eficiéncia ndo apenas em modo de trabalho, mas a tempo inteiro. E
por fim, o consumo. O “hiperconsumo”” ndo conhece limites. Polanyi em A Grande Transformacdo
fez referéncia aos mercados que nao existiam e foram criados (“mercados ficticios”), Bauman,
por sua vez, adiciona 0 amor ao consumo exacerbado dos tempos atuais.

“Ligacbes sdo “relacdes virtuals”, Ao conltrério dos relacionamentos antiquados, pa-
recem feitas a medida para o liguido cendrio da vida moderna, em que se espera e
se deseja que as “possibilidades romanticas” surjam e desaparecam a uma velocr-
dade crescente e em cada vez maior volume, aniquilando-se mutuamente e tentando
Impor a promessa de “ser a mais satisfatoria e a mais completa””

Liquido, 2013, p.14)

(Bauman, Amor

= Muitas vezes associado ao “elevador social” que &, idealisticamente, o ensino.
= Termo muitas vezes referido por Lipovetski. “Cada pessoa, pelo menos em espirito, tornou-se num hiperconsumidor” (A Sociedade da Dececéo,
2006, p.34)
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Numa leitura apressada até parece que se esta a falar de marketing, de um anuncio pu-
blicitario para convencer quem vé a adquirir o modelo mais Aigh fech do mercado. Nao é o caso.
Trata-se da infiltracao do modelo consumista em todas as esferas possiveis e imaginarias. Nao é
0 caso, mas acaba por ser. O marketing esta presente em todo o lado, ndo apenas nos produtos
que se pode comprar numa loja. A criacdo de um curriculo, organizado de forma detalhada, fa-
zendo um esforco tremendo para poder incluir tudo que possa ser considerado relevante numa
folha A4, tem como objetivo distanciarmo-nos dos outros candidatos a vaga de emprego — acaba
por ser uma promocao de n6s mesmos, estamos a promover-nos. Da mesma forma que o gestor
de recursos humanos procura a melhor pessoa para 0 cargo, o consumidor procura o melhor
artigo disponivel. O hedonismo atual é o que permite haver a “destruicdo criativa”? constante e a
um ritmo alucinante. Os produtos tém uma curta duracao e sao substituidos por outros equivalen-
tes que podem nem trazer nada de novo para além disso mesmo, de serem novos, mais recentes.
Contudo, é esse mesmo hedonismo que nos permite ter uma quantidade diversa de lazeres e
passatempos que podemos incluir nas nossas rotinas. Independentemente de se tratar do gosto
mais peculiar até aos considerados tabus, havendo procura, o0 mercado oferece — como bom
empreendedor que se deve ser, vé oportunidades em todo o lado e procura ser o pioneiro em algo.
A respeito disto, diz-nos Lipovetski:

“O capitalismo hipercomercial funciona com a diversificacdo galopante da oferta, com
a multiplicacéo da variedade dos produtos culturais. E a inflacdo de novidades e a
reducdo do tempo de vida das obras que sédo o problema, ndo a uniformidade. Esta-
mos numa sociedade de superabundancia de ofertas e de desestabilizacdo de cultu-
ras de classe: é nestas condicoes que aumenta a individualizacdo dos gostos” (Lipo-

vetski, G. 2012, A Sociedade Decetiva, p.56)

A “individualizacdo dos gostos” nao é um termo pejorativo. Se houver duas camisolas no
mercado, gostar-se-a de uma ou outra, ou até das duas. Se o leque das possibilidades for mais
alargado, preenche as possiveis lacunas e possibilita a todos os consumidores encontrar o que
procuram. O prejudicial nao reside na diversidade da oferta, atua na “derme” da sociedade, no

intimo de cada um de nos. No que nos move — a busca incessante pelo consumo imediato e

» Termo cunhado pelo economista Joseph Schumpeter. “O crescimento econémico e a mudanca tecnoldgica s@o acompanhados por aquilo que o
grande economista Joseph Schumpeter denominou destruicdo criativa. Substituem o que era velho por coisas novas. As novas empresas
arrebatam os clientes das ja existentes. As novas tecnologias tornam obsoletos os conhecimentos técnicos e maquinas ja existentes.” (Acemoglu
D., Robinson, A., Porque Falham As Nagdes, 2013, p.107)
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imediatamente descartavel. E repetindo o processo. Podemos concluir que a légica de mercado
assumiu a esfera central do quotidiano, nem sempre assim o foi, como relembra Polanyi (em re-
feréncia a época que antecedeu a Revolucéo Industrial):
“O sistema econdmico estava submerso em relacées sociais gerals; 0s mercados
eram apenas um aspeto acessorio de uma estrutura institucional controlada e regu-
lada, mais do que nunca, pela autoridade social” (Polanyi, K. A Grande Transforma-

cdo, p.88)

Onze paginas depois “As vantagens econoémicas de um mercado livre de trabalho nao po-
diam compensar a destruicdo social que ele acarretaria” (p.99). Onze paginas que representam o
antes e depois da Revolucao Industrial. Ainda na primeira metade do século passado, Polanyi
referia-se a “destruicdo social”, mais de meio século depois, surgiram outras destruicoes.

Evidente que ha quem continue a debrucar-se sobre o problema social, mas ndo no ponto
de vista a que se referia Polanyi. Nomeadamente o problema dos operarios que face a nova regu-
lamentacao necessitavam de novas instituicdes - sindicatos e leis, de forma a protegerem-se con-
tra os abusos no trabalho. Os sindicatos continuam a existir e a reivindicar, porém, nao se revela
como o principal problema nos tempos atuais.” Se nos focarmos no ocidente, salvaguardando
alguns grupos diminutos, as generalidades dos individuos estao conformados com o mercado livre
e 0 consumismo (talvez nem se imaginem a viver doutra forma). Autores como Lipovetski, Byung-
Chul Han, Zygmunt Bauman, focam os seus estudos numa vertente mais psicolégica. Ja ndo pro-
curam estabelecer injusticas sociais, mas optam por tentar explicar, cada um a sua maneira, o
porqué de o hedonismo exacerbado estar a consumir-nos diariamente. Leituras que, se a primeira
vista parecem ser hiperbdlicas ou alarmistas, numa pesquisa mais alargada, percebemos que
vivemos tempos paradoxais em que todos nos procuramos a maxima eficiéncia e, simultanea-
mente, falamos constantemente da importancia do bem-estar no trabalho e na sua conciliacdo
com a vida pessoal. Por um lado, e no contexto portugués, o tema da produtividade esta sempre
em voga (ironicamente, sempre por defeito) e nos dias em que escrevo esta dissertacdo, ha pro-

jetos pilotos em empresas para testar a semana laboral de quatro dias. Numa aula, exclamava a

 Evidente que os trabalhadores continuam a reivindicar os seus direitos e ¢ um facto que existe uma onda de sensibilidade para o bem-estar do
trabalhador no local de trabalho. Isto é, na dtica de gestéo organizacional ou na psicossociologia das organizagdes, € um tema que esta na ordem
do dia. Podemos também pegar na “destruicéo social” por um prisma mais macrossocioldgico e macroecondmico: desde marcas de telemoveis,
ou roupa, ou brinquedos, entre outras, sabe-se que produzem os seus artigos em paises considerados de terceiro mundo e isso é um fator que
¢é obrigatdrio evidenciar.
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professora “O avancar da tecnologia servia para trabalharmos menos e parece que cada vez tra-

balhamos mais”, existe a cultura incutida da eficiéncia que nos suga lentamente. Chul Han escreve

0 seguinte:
“O desaparecimento da alteridade indica-nos que vivemos numa época pobre em
negatividade. As doencas neuronais do século XXI obedecemn, também elas, a uma
dialética, ainda que ndo se trate da dialética da negatividade. Elas seguem, sim, a
dialética da positividade. Estamos perante estados patoldgicos que tém que ver com
um excesso de positividade. A violéncia procede ndo so da negatividade como tam-
bém da positividade, ndo so do outro e do estranho como também do idéntico”. (Han,

B. A Sociedade do Cansaco, 2010, p.13)

Para explicar este excerto, volto a referir a nocao de self made man e da ética empreende-
dora ao alcance de todos. O mundo da performance esta ao nosso dispor, nu de defeitos (“alteri-
dade”) e rico em oportunidades. Pressupde ¢ que estejamos, perpetuamente, de acordo com o
que ele exige de nos. De forma a contextualizar, num sentido pratico: a escolarizacdo obrigatoria
até ao décimo segundo ano fez com que ninguém se diferenciasse ao completa-lo, ndo estaria a
fazer mais que a sua obrigacdo. Isso originou que os estudantes seguissem os estudos até a
licenciatura, o que retirou valor a licenciatura...e por ai adiante.”» Mesmo que os estudos estejam
completos, ha sempre uma formacao extracurricular que se deve fazer, pode ser no aperfeicoa-
mento de programas informaticos ou no dominio de linguas, tudo & (til e proveitoso na sociedade
que pede sempre mais e mais. Em termos matematicos a férmula “+ com +" da sempre “+” mas,
tal como demonstra Chul Han, a positividade com positividade pode dar “~ “. A necessidade da
alteridade torna-se uma evidéncia para evitar uma sociedade entregue as doencas psicologicas
(“...depressao, transtorno por défice de atencao e hiperatividade, transtorno de personalidade bor-
derfine ou burnout(p.1)). Comparo este paradoxo ao também paradoxo de Karl Popper — paradoxo
da tolerancia; diz Popper:

“A tolerancia ilimitada leva ao desaparecimento da tolerdncia. Se estendermos a to-

lerdncia ilimitada até aqueles que sdo infolerantes; se nao estivermos preparados

s |é-se, varias vezes, cronistas e “fazedores de opinido” a criticar aqueles que sempre fizeram carreira na politica, isto &, depois de completarem
0s estudos nunca tiveram uma profissao se nao politico. Contudo, caso seja alguém bem-sucedido no mundo empresarial a dedicar-se, numa
idade mais avancada, é possivel também ler-se que “pode ter conhecimento técnico, mas nédo tem politico”. O que se entende com isto é que
na sociedade da performance procura-se exatamente isso — o “alguém” mais capacitado possivel.
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para defender a sociedade folerante contra os ataques dos infolerantes, o resultado

serd a destruicao dos tolerantes, e com eles, da tolerancia.” (Popper, K. 1974, p.289)

Da mesma forma que temos que limitar a tolerancia para combater aquele que ¢ intole-
rante, temos, também, que limitar a positividade para combater a ansia psicologica que predomina
na sociedade atual. Reconhecer a alteridade é reconhecer a inacessibilidade de nem todos atin-
girem 0s seus objetivos, o que ambicionam. E compreender a lidar com o facto de nem todos
conseguirem, da mesma forma, participar na “festa consumista”?.

A esfera econdmica nao representa a totalidade da nossa vida. A lei da oferta e da procura
pode ter penetrado em todas as areas influentes do nosso quotidiano, do fisico ao abstrato, da
coisa (palpavel, fisica) a emocdo, parece que nada resiste a forca absorvente do capitalismo. Po-
rém, o facto de estar presente em todo o lado, ndo significa que nos comportemos, interrupta-
mente, sob a sua alcada. A omnisciéncia do capitalismo, no sentido de nao haver tempos em que
nao estejamos a produzir ou a consumir — com a excecao de quando estamos a dormir’, nao
implica que a nossa acdo seja sempre em funcao dele.

0 economista e psicélogo Dan Ariely, no seu livro Previsivelmente Irracional (2008), tem
como objetivo demonstrar que as nossas escolhas de consumo sao, na maioria das vezes, irraci-
onais. Com a agravante de haver um carater preditivo, ou seja, a irracionalidade ndo é espontanea,
¢ trabalhada e manipulada porque é previsivel que assim o sejamos (irracionais). O autor apre-
senta-nos uma coletanea de exemplos, alguns levado a cabo por experiéncias cientificas dele
mesmo e dos seus pares e outros comuns do quotidiano de qualquer pessoa. Desde a influéncia
da ordem da exposicdo dos produtos” a influéncia do preco para amenizar as enxaquecas®. Estas
ideias sdo devidamente fundamentadas, mas ndo sao representativas do que se pretende alcancar
aqui, neste trabalho. E importante mencionar que uma das areas de estudo de Ariely é a economia
comportamental, ou seja, a ciéncia que pretende entender os motivos que levam o individuo a
tomar determinada decisédo em detrimento de outra. Portanto, ndo é expectavel que a simples
ordem ou as variacdes de preco sejam o modelo explicativo holistico para a compreensédo do

fendmeno - as questdes psicoldgicas, sociais, emocionais, economicas, culturais e até religiosas,

7 A Socledade da Dececdo, p.34

= Tematica muito abordada por Jonathan Crary em “24/7 - O capitalismo tardio e os fins do sono”

= Técnicas ja bastante conhecidas e usadas no marketing. Tais como colocar o que se quer vender no meio, a sua esquerda um mais barato e a
sua direita um mais caro. Ficando assim com trés exemplares do mesmo produto com diferentes valores e, consequentemente, diferentes
expetativas. A escolha como € uma analise entre o custo-beneficio a tendéncia para escolher a op¢éo intermediaria ¢ elevada (p.25)

=P, 159
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representam o seu papel aquando da tomada de decisao®. Dada a diversidade de temas que entra
nesta ciéncia, no capitulo quatro do livro o subtitulo é “ Porque gostamos de fazer coisas, mas néo
quando somos pagos para as fazer”. Intrigante, no minimo. Quem nao quer fazer uma coisa que
gosta de fazer com o acréscimo de ser pago para isso? A resposta ¢ até bastante simples.
“Estd em casa da sua sogra para o jantar da Acdo de Gracas e ela pdés uma mesa
cheia de pratos sumptuosos em sua honra! O peru estd dourado e estaladico, o re-
cheio é caseiro e exatamente ao seu gosto. Os seus filhos estdo deliciados com as
batatas-doces cobertas de malvaisco e a sua mulher sente-se lisonjeada pela sobre-
mesa, a sua tarde de abobora preferida. As festividades avancam pela tarde fora.
Vocé desaperta o cinto e beberica um copo de vinho. Olhando ternamente para a sua
sogra do outro lado da mesa, levanta-se e puxa da carteira. “Mae, quanto lhe devo
por todo o amor que pds nisto tudo?”, pergunta vocé, sinceramente. O siféncio cai
sobre a mesa, consigo a segurar num monte de notas. “Acha que 300 ddlares che-
gam? Nédo, espere, voulhe dar 400!"” (Ariely, D. Previsivelmente Irracional, 2008,

p.78)

Depois de lido o exemplo, no senso comum é evidente que ndo é a melhor forma de
agradecimento para quem despendeu do seu espaco, energia e tempo, para proporcionar umas
agradaveis horas em convivio familiar. A explicacdo, tal como as dezenas de exemplos dados ao
longo livro, esta nas paginas seguintes. Vivemos, simultaneamente, em dois mundos paradoxais.
Dotados de diferentes meios instrumentais de conduta que, quando contrariados, ndo tém, nor-
malmente, um resultado objetivo. E expectavel que nos saibamos diferenciar os momentos em
qgue devem ser introduzidas as leis do mercado e nos quais nos devemos reger pelas “normas
sociais”. No social o préprio ato revigoriza o individuo, nao financeiramente, mas, talvez, a nivel
psicologico. Isto &, interromper o dia de alguém para pedir ajuda a mudar um pneu do carro nao
¢ um pedido que nasca na premissa de haver uma remuneracao ao fim da ajuda. Exemplos como
este permitem-nos entender que, embora a lei de mercado esteja presente em todas as esferas,
nao é sinbnimo que nos comportemos em conformidade com essas leis. No dia-a-dia esta mu-
danca de “chip” mental é automatica, nao se pergunta o porqué de numa circunstancia se procu-

rar a maxima rentabilidade, de regatear com vista chegar ao melhor acordo possivel, de fazer

= Atualmente, podemos e devemos acrescentar as questées relacionadas a sustentabilidade ambiental.
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aquela analise constante do custo-beneficio, e noutras agirmos sem qualquer interesse nestas
mesmas nocoes. A realidade quantitativa, quer seja de tempo, de dinheiro, de energia, é renegada
para segundo plano e entra em acao a qualitativa. Nesta ultima, ndo se procura retorno, nao se
analisa os prds e os contras, faz-se pelo proprio ato de fazer.
Nao pretendendo entrar em campos filoséficos da ética e da moral, convém diagnosticar
a diferenca de comportamento quando o dinheiro esta envolvido e quando nao esta. Para esse
efeito, apropriar-me-ei de mais um exemplo do mesmo livro. Ariely traz-nos mais um exemplo,
desta vez relacionado com uns biscoitos que uma funcionaria, de seu nome ficticio “Susan”, de-
cide confecionar em casa e leva-los para o trabalho. Quando chega a hora de comecar a distribui-
los pelos restantes colegas de trabalho, vai deambulando pela empresa, fazendo publicidade aos
biscoitos que tinha trazido e deixando ao critério deles caso queiram provar e nao estipulando
limite de quantos poderiam comer. Sucede-se que, o facto de ser gratuito, faz com que aos varios
fatores de decisdo (desde o gosto pessoal, ao seu regime alimentar, entre outros) acresce mais
um - a solidariedade para com os outros funcionarios. Mesmo que se goste imenso, ndo se vai
comer mais que um ou dois porque os outros também tém direito. Ariely altera um parametro
neste exemplo que fara toda a diferenca no comportamento das pessoas. A historia € a mesma,
0s biscoitos sao 0s mesmos, com a excecao de, desta vez, caso queiram comer, por cada biscoito
que retirem da caixa terdo que pagar cinco céntimos. Este valor, sendo irrisorio ou nao, faz com
que as leis de mercado engulam as normas sociais. O consumidor olha para o biscoito como o
bem que esta a pagar para o consumir, o que lhe da legitimidade para retirar varios, até com o
intuito de levar para casa porque o seu filho é provavel que goste. Significa que no exemplo ante-
rior, sem dinheiro & mistura, os filhos ndo iriam gostar na mesma? Nao, n&o significa. O que altera
0 panorama € a introducéo do dinheiro.
“Mas, se Susan oferecer os seus biscoitos de graca, eu estou disposto a apostar que
o0 leifor pensara em justica social, nas consequéncias de se parecer ganancioso e no
bem-estar dos seus colegas. Quando se introduz dinheiro nesta troca, deixamos de
pensar no que é socialmente certo e errado e passamos a querer simplesmente ma-
Ximizar o nosso consumo de biscoitos.” (Ariely, D. Previsivelmente Irracional, 2008,

0.98)

Vivemos situacoes onde se presume que agiremos em funcao das leis de mercado e outras

onde as normas sociais devem prevalecer. A maioria das vezes esta mudanca ocorre de forma
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automatizada, nao consideramos a hipétese de as misturar porque saberiamos que nao seria bem
aceite no nosso ciclo de interacdes.

0 modo de viver em funcao do lucro tem um impacto impar nas nossas vidas. Condiciona
as decisbes e altera a nossa percecao da vida como um todo, renegando-a apenas a questao
puramente econdmica. O que pretendo dizer com isto é que se tornou um lugar-comum o0s jovens
estudarem longe de casa, procurarem trabalho longe de casa, constituirem familia longe de casa,
e a mentalidade de transicdo consoante as oportunidades que surjam deve estar implementada
sem dificuldade, de forma a nao estagnarem numa regido e numa empresa. Estar muito tempo
nNa mesma empresa ja nao € sinonimo de lealdade e compromisso, o que as geracdes mais velhas
dizem, com algum orgulho implicito (e por vezes explicito) “Trabalho ha mais de trinta anos na
mesma empresa”, é interpretado pelas faixas etarias mais jovem, envolvidas numa rede de con-
sumo, marketing e empreendedorismo, como sinénimo de falta de capacidade ou de coragem
para procurar melhores solucdes profissionais. Existe uma submissao ao fator profissional como
se este fosse constituinte de uma vida rica em todo o seu esplendor. Podemos encontrar aqui uma
associacdo ao “excesso de positividade” presente na Sociedade de Cansaco de Han, parar, esta-
belecer raizes num local é sindnimo de desistir de procurar algo melhor, ha um carater pejorativo
neste ideal, € interpretado como uma “negatividade” e, por isso mesmo, nao deve ser o modo de
ser e estar preferivel na sociedade capitalista. O psicélogo Geert Hofstede estabeleceu quatro di-
mensdes culturais para entender o funcionamento e o comportamento, nao s6 das sociedades,
mas também das instituicdes que as compdem. As dualidades “Individualismo-coletivismo; mas-
culinidade-feminilidade” e os critérios de “distancia ao poder” e “aversao a incerteza”. Estes fato-
res, dotados de um método compreensivo e generalizador, permite ao pesquisador enquadrar os

seus objetos de estudo, comparando-os.
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Tabela 10 - Dimensdes de Hofstede

Dimensoes Culturais Extremos da escala

Individualismo-Coletivismo: Coletivismo: Geralmente os interesses da  Individualismo: Os interesses
mede a importancia relativa dada | sociedade ou grupo tém precedéncia individuais tém precedéncia sobre os
entre os interesses do individuo e | sobre os interesses individuais. interesses da sociedade ou grupo
os da sociedade. humano.
Masculinidade-Feminilidade: Masculinidade: Valoriza a posse material Feminilidade: Valoriza a relevancia
assertividade versus passividade; | e a busca de objetivos pessoais. social, a qualidade de vida e o bem-
posses materiais versus estar social.

qualidade de vida.

Orientagao ao curto ou longo Orientagdo ao curto-prazo: Foco no Orientagdo ao longo-prazo: Foco no
prazo: em relagéo a vida, ao passado e no presente. Valoriza a futuro. Valoriza a dedicagéo, o trabalho
trabalho e aos relacionamentos. tradicdo e as obrigacdes sociais. duro e a parciménia.

Distancia ao poder: crencas Baixa distancia ao poder: A crenga de Grande distancia ao poder: A crenca
sobre a forma mais apropriada de | que os lideres néo precisam deter uma de que, para ter autoridade, a pessoa
divisdo do poder dentro da grande quantidade de poder em relagdo precisa deter uma quantidade de poder
sociedade. aos seus subordinados maior que a dos subordinados
Aversdo a incerteza: grau Baixa aversdo a incerteza. Povos com Grande aversdo a incerteza: Povos
toleravel de incerteza e seu grande tolerancia a ambiguidade, pouca com baixa tolerancia a ambiguidade;
impacto na criagéo de normas. necessidade de regras para reduzir a necessita de muitas regras para

incerteza. reduzir a incerteza.

Fonte. https.//www.redalyc.org/journal/4777/4777551 14006/ html/#redalyc_477755114006_ref32

Podemos ver, acima no quadro, as explicacbes para cada critério. Embora a analise con-
junta se torne numa ferramenta mais poderosa para entender as diferencas entre paises, neste
caso dedicaremos especial atencdo a “inversado a incerteza”s. Se queremos, verdadeiramente,
caminhar para a prosperidade prometida pelo capitalismo, convém compararmo-nos com os pai-
ses mais, economicamente, desenvolvidos. Se, por um lado, escrevi que a tendéncia jovial é de-
monstrar menos apego e a formacdo de raizes, concentrando-se e dirigindo esforcos para as opor-
tunidades econémicas mais aliciantes, verificamos que Portugal é o terceiro pais com mais dificul-
dades em lidar com situacdes de incerteza, entre elas, a perda do emprego®. Certamente, estes
dados s&o influenciados por diversas outras questdes que comprometem a analise. Fatores como
a escolaridade, a idade, a regido, a heranca familiar, influenciam a cultura dominante, juntamente
com as questdes externas mais abrangentes, a empregabilidade, os salarios praticados, a ascen-
sao0 na carreira.** Cada ideia que se vai acrescentando funciona de varias ramificacdes que, apenas
estudadas, podem nos ajudar a melhor compreender o funcionamento das geracdes que entram
para o mercado de trabalho. Mas que consequéncias nao tao favoraveis pode trazer esta busca

pelo bem-estar econdémico em detrimento de tudo o resto? E uma das perguntas a que Richard

= https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/portugal,the-usa/, neste site podemos comparar os paises com base nos critérios de
Hofstede. Neste link, temos a analise de Portugal e Estados Unidos.

= https://www.computerworld.com.pt/2017/07/21/na-aversao-a-incerteza-somos-o-segundo-maior-pais/

= (O facto de Portugal ter sido dos Ultimos paises a sair de um regime totalitario também influencia a cultura, nomeadamente no tépico “distancia
ao poder”.
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Sennett pretende trabalhar no livio A Corrosédo do Cardcter — as consequéncias pessoais do tra-
balho no novo capitalismo (1998). Reconheco que a ambiguidade do termo “caracter” daria “pano
para mangas”, ainda no prefacio do livro é possivel ler-se “O caracter diz respeito as caracteristicas
pessoais que valorizamos em nos e pelas quais procuramos ser avaliados pelos outros” (p.9), uma
frase que merece ser retida tendo em conta os exemplos que serdo dados no livro. Sennett nao
se pretende dedicar apenas ao abstracionismo das teorias sociais, pretende, antes, que estas
sejam complementadas com experiéncias concretas que ele dara através de exemplos de vida de
pessoas que ele teve o prazer de conhecer e que no livro atribui nomes e locais nao coincidentes
com a realidade de forma a nao revelar a identidade dos individuos. O livro, apesar dos seus quase
vinte e cinco anos, nao deve ser descartado assumindo-se o rotulo de “desatualizado” porque
retrata problemas de trabalhadores, qualificados ou ndo, na sociedade americana. Temas como o
teletrabalho, as ferramentas de trabalho cada vez mais tecnologicas, a aversao a rotina, a busca
pelo prazer imediato e as dificuldades crescentes de nos afeicoarmos, sao retratados com mestria
e, portanto, revela-se mais atual do que nunca. Nomeadamente no contexto portugués que, se
constantemente se comenta que esta sempre alguns passos atras dos restantes paises, € para
eles que temos que olhar e entender. Que “vendaval”s nos espera?

A flexibilidade do novo capitalismo contrasta com a rigidez do modelo fordista, onde o tra-
balhador que realizava atividades “superespecializadas”, € substituido pelo trabalhador poliva-
lente, capaz de executar varias operacdes do processo produtivo. Importante ressalvar que as
mudancas derivam da passagem do emprego na industria para os servigcos®. Esta reestruturacao
da-se a partir da década de oitenta na qual as fabricas, devido ao menor custo de trabalho e a
incentivos fiscais, passam a laborar noutras regides. O trabalhador de longa duracdo de outrora
da lugar aos contratos de “termo certo” ou “termo incerto”, em que se deixa de cimentar o “em-
prego para a vida" e comeca-se a valorizar a transicdo continua, de emprego para emprego—0s
denominados “prestadores de servicos” também se situam na chamada no mans land’, no sen-
tido de fraca regulacdo do Estado, aliado as empresas tecnoldgicas digitais que, comumente, ndo
assumem responsabilidades. A flexibilizacao origina instabilidade, vulnerabilidade, propensdo ao

risco. Esta transicao, diz Sennett

= Palavra usada por Walter Benjamin, no seu livro “O Anjo da Histéria”.
= Neste ambito, o sociologo Ricardo Antunes refere a nova onda de profissionais dos servigos como “Proletariado dos servigos”.
# Terra de ninguém.
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“A disponibilidade para o risco, porém, ja ndo se destina a ser apenas terreno de
capitalistas de risco ou de individuos extraordinariamente aventureiros. O risco torna-
Se uma necessidade didria suportada pelas massas.” (Sennet, K. A Corrosdo do Ca-

réter, 1998)

A conotacdo negativa associada ao risco perde credibilidade no capitalismo flexivel, a énfase
¢ dada ao heroismo proveniente do mesmo, com a alusao a um “reinventar” constante, tornando-
se a condicdo primordial para alcancar o tdo ambicionado sucesso. O risco, ou melhor, a predis-
pOSiCao para arriscar, nao esta presente em todos os individuos, muito antes pelo contrario, como
nos comprova a histérias. Para comprovar as paginas anteriores, Sennet faz referéncia a um tra-
balho do psicologo Amos Tversky “...as pessoas sao muito mais sensivels a estimulos negativos
do que a estimulos positivos...ha algumas coisas que nos fariam sentir melhor, mas o numero de
coilsas que nos faria sentir pior é ifimitado.” (Tversky apud Sennet, p.127). Os estudos do psicologo
revelam que a tendéncia “natural” do Homem é ser mais cauteloso do que aquela que o capita-
lismo flexivel pretende que se seja. Neste sentido, ndo é de estranhar que um dos capitulos se-
guintes da obra seja alusiva ao fracasso. No exemplo dado, Rose (nome ficticio) abdica do seu bar
para ir trabalhar na area das bebidas como consultora de marketing, ao fim de um ano acaba por
desistir e voltar as raizes, ao bar. Uma das criticas que ela aponta é na “memdria curta”® dos
seus patrdes. Ndo necessito de detalhar o que mais foi dito, esta expressdo acaba por ser completa
para entendermos que riscos e apreensdes o tipico trabalhador tem que enfrentar atualmente. A
mentalidade da maximizacao do lucro, da busca por resultados cada vez mais satisfatérios, dia
apos dia, ndo abre espaco para “compaixdes” ou “compreensdes” nao quantificaveis. O que os
numeros ndo explicam é porque nédo carece de ser explicado. O Homem sério capitalista idealizado
por Benjamin Franklin (apud Weber)x, rege-se pelos numeros, é um facto, mas se preocupa, tam-
bém, pela sua honestidade, para que quem o veja o considere como homem que também respeita
os seus semelhantes. No modelo atual, existe uma alienacdo hierarquica. Se noutros tempos a
alienacao era associada exclusivamente ao proletariado industrial, agora estamos perante uma
nova alienacao que se atribui também aos detentores do capital que se encontram escravos dos
numeros, dos resultados. Neste contexto, ndo seria expectavel que os funcionarios perdessem

valor porque, afinal de contas, ¢é através deles que se consegue angariar os resultados, porém, a

= A Corrosdo do Carater (pp.125-128)
=P.130
= Vler paginas 39-40 de A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo
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cultura do “sai um entra outro”, retira o valor que o funcionario pudesse ter. Neste contexto, nao
¢ dificil entender a quantidade exorbitante de livros de autoajuda citados por Anténio Aratjo* ou
nos numeros crescentes do consumo de farmacos relacionados com antidepressivos®. Se, por um
lado, a cultura empreendedora fomenta os ganhos possiveis através da assuncdo do risco e negli-
gencia 0s negativos, a falta de reconhecimento no seio da empresa também se revela um fator
importantissimo na falta de interesse ou motivacao do funcionario em fazer uma carreira longa na
organizacao.

A nova tendéncia de interpretar a predisposicao para o risco como uma coisa positiva resulta
do cansaco acumulado pela rotina. O cansaco=, entenda-se, ¢ englobado num discurso politico-
economico-ideoldgico que ndo reconhece o valor (talvez merecido) a rotina. Chega-se cada vez
mais perto da perfeicdo com o treino didrio, sistematico, repetitivo. E o treino que, repetindo varias
vezes 0 mesmo procedimento, nos torna especialistas no que fazemos. Deste jeito, deveria ser
preservada, principalmente em nome da melhoria da produtividade, ndo so6 quantitativamente,
mas também em termos de qualidade. “A rofina pode aviltar mas também pode proteger; a rotina
pode decompor o trabalho, mas também pode compor a vida.” (p.66) O que nesta frase nos
pretende dizer Sennett em nada difere com excesso de positividade de Chul Han. Ambos preten-
dem tracar um caminho onde haja espaco para um discurso ndo em conformidade com o que
vigora. Enquanto Sennett reconsidera o modelo atual que teme a monotonia da rotina, Han teme
gue a busca incessante pela producao continue* sem vestigios nem sinais de abrandamento. A
“obesidade” dos sistemas atuais® atua no principio da liberdade. O individuo que procura a mu-
danca é o mesmo individuo que esta mais proximo da sua realizacao pessoal e, porventura, da
liberdade que procura. Esta ideia atual nao se vem a comprovar, talvez, esta obsessao na mudanca
apenas vem a confirmar que ele continua preso ao ideal que é a mudanca que o vai concretizar e
que, na pratica, apenas o distancia da finalidade, com a perda da sua identidade, ou de valores,
e porgue nao, do carater.

““Nao quero a vida de um Boxter”, disse ele ao New York Times, “porque, quando
se tem um Boxter gostava-se de ter um 911, e vocé sabe o que quer guem tem um

9112 Quer ter um ferrari”, E uma licdo que todos podemos aprender. Quanto mais

= Paginas 141-155 (Da Direita A Esquerda)

= https://www.tsf.pt/sociedade/saude/ portugal-e-o-terceiro-pais-no-mundo-onde-se-consome-mais-antidepressivos-4887695.html

= Como sinénimo de estagnacéo, de falta de ambicao.

« " Enquanto sociedade ativa, a sociedade de producdo evolui progressivamente para uma sociedade de doping (...) Até alguns cientistas sérios jé
vieram, entretanto, argumentar que é praticamente uma irresponsabilidade néo fazer uso de tais substancias”. (p.51, A Sociedade do Cansaco)

= Por “sistemas atuais” pretendo referir-me a trés tendéncias predominantes na contemporaneidade: O discurso interrupto do empreendedorismo;
0 hedonismo como finalidade maxima e o hiperconsumo.
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temos, mais queremos ter. A unica cura é quebrar o ciclo da relatividade” (p.39,

Previsivelmente Irracional)

Uma das negatividades que, a meu ver, Han procura, € representada através daquele que
quebre a o discurso hegemaonico atual, neste caso, referente ao consumo. A vitalidade do mercado
funciona através da “destruicao criativa”s, mas, para além disso, funciona se o consumidor der
motivos para que funcione - se, de facto, consumir. Ainda alusivo a esta questao

“No entanto, este fendmeno contemporéneo de aceleracdo nio é uma mera SUces-
S80 linear de inovagcoes nas quais um novo elemento é substituido por outro desatu-
alizado. Cada substituicdo é sempre acompanhada por um aumento exponencial que
ultrapassa o anterior numero de escolhas e opcdes. E um processo continuo de dis-
tensao e expansao, simultdneo em diferentes graus e em diferentes locars, processo
no qual se multiplicam as areas do tempo e da experiéncia anexadas as novas tarefas

e exigéncias maquinicas.” (Crary, J. 24/7, p.50)

Na dtica de Jonathan Crary, a transformacao tecnoldgica continua esta tdo enraizada no
funcionamento das sociedades que as pessoas o interpretam como de algo natural se tratasse. A
velocidade estonteante pela qual os objetos sao atualizados apenas contribui para que o consumi-
dor figue cada vez mais alienado a compra que efetuou. Um exemplo muito pratico e simples, é a
constante atualizacdo de modelos de telemovel da iPhone, se no inicio desta era dos telemoveis
modernos dava prazer usufruir das novas condicdes de utilidade associadas a tal dispositivo,
agora, ndo s6 damos como adquirido, como nem o modelo especifico do telemdvel suscita algum
prazer a quem o tem, porque quem o tem apenas o tem até a chegada do novo modelo mais
recente em que, ndo raras vezes, as diferencas para o modelo anterior nem compensam a transi-
cdo para o modelo mais recente. Se em toda a histéria 0 Homem sempre teve a necessidade de
criar para facilitar, em todos os sentidos, a sua vida, ferramentas que serviam de instrumento para
certa finalidade, a busca pela finalidade ficou pelo caminho e s6 resta a instrumentalizacdo pela
instrumentalizacao. Os progressos tecnolégicos ocorridos num passado nédo tao longinquo, davam-

se em nome de temas fulcrais, da liberdade a prosperidade, como forma de minimizar a necessi-

= Termo cunhado pelo economista Joseph Schumpeter, é possivel ler-se em Porque Falham as Nagdes “ Substituem o que era velho por coisas
novas. Os novos selores atraem recursos, desviando-os dos velhos. As novas tecnologias tornam obsoletos os conhecimentos técnicos e
maquinas ja existentes. (p.107)
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dade da mao-de-obra humana, entre varios outros exemplos. A questdo nao se trata se os resulta-
dos foram alcancados ou se realmente até haveria esses objetivos, também poderia ser uma re-
torica utilizada para que o consumidor se sensibilizasse para com o produto. Contudo, nem esse
fingimento é necessario nos tempos atuais. O consumidor torna-se escravo do seu préprio con-
sumo. Se acima lemos que Lipovetski fala de “individualizacdo de gostos”, por outro lado, Crary
refere-se ao filosofo Bernard Stiegler, evocando a sua teoria da “homogeneizacdo” dos gostos, as
megaproducdes de filmes, programas de televisdo, contetidos na Internet, o que faz com que
todos vejam a mesma coisa®.
“Stiegler conclui pela existéncia de uma destruicdo em curso do “narcisismo primor-
dial”, essencial para o ser humano cuidar de si e dos outros, e assinala os muitos
episodios de assassinios/suicidios em massa como resultados fatidicos desta ampla
degradacdo psiquica e existencial. Faz um apelo urgente a criacao de contraprodutos
que possam reintroduzir a singularidade na experiéncia cultural e de alguma forma
quebrar a associacdo do desejo aos imperativos de consumo” (Crary, J. 24/7, 2018,

p.58)

Nas paginas seguintes nao se revela uma critica nem uma observacao ao que pode querer
significar os “contraprodutos” pretendidos por Stiegler. Ocorre-me a semelhanca ao termo contra-
culturaes, onde, ha uma valorizacao do pensamento critico em detrimento da aceitacdo das massas
e estd em consonancia com o que o filésofo pretende, servindo de uma rutura para com 0s vicios
do consumo. Contudo, a existéncia desta realidade alternativa, valores alternativos, personalidades
diversas, gostos unicos e consumos singulares, nao constitui um entrave ao problema evidenciado
por Stiegler. Por definicao, se se trata de condicao alternativa, é porque nao é a norma, e se passar
a ser a norma, cria a necessidade de emergir novas alternativas para enfrentar uma nova norma.
O discurso é ciclico e nada resolve. Mas as preocupacdes de Crary ndo se baseiam no préprio
objeto que serve de consumo as massas. O foco ndo esta no objeto, mas sim no que ele repre-
senta, no que ele obriga ao consumidor, para que este se mantenha a consumi-lo, sem se dar
conta do desinteresse que realmente tem pelo que esta a consumir. Isto &, a repeticao e o prazer

instantaneo e fugaz, é a base necessaria para que 0 Seu consumo seja continuo. E repetido na

7 A gama de oferta tanto se multiplica e expande, como se reduz e se contrai. A Netflix tem cada vez mais séries e filmes disponiveis e é uma
plataforma cada vez mais utilizada. N&o obstante a diversidade da oferta, os consumidores cingem-se aquela plataforma. Todos consomem o
mesmo.

= Movimento social, cultural e politico ocorrido em 1960 onde jovens contestam os valores primordiais das culturas ocidentais, recusando-se a
partilhar as visées do mundo amplamente aceites.
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forma, mas nao no contetudo, o que desperta o interesse de quem vé e ouve e rapidamente es-
quece, estando, assim, recetivo ao préximo consumo.
“O “conteuido” visual e adutivo é na maloria das vezes material efémero e intercam-
bidvel que, além do seu estatuto de mercadoria, circula para validar e nos habituar a

imersdo nas exigéncias do capitalismo do século XXI” (Crary, 24/7, 2018, p.59)

A acumulacdo de conteudo disponivel, 24/7, faz com que o tempo seja escasso para ver
tudo que queremos ou pensamos querer ver. Nao so estamos sujeitos a um excesso de estimulos
e informacdes, como nos prestamos a isso, procuramo-los, adaptamo-nos e dominando a maestria
do multitasking evidenciamo-lo com vaidade e, aquele que nao se sujeita a tal aprisionamento,
esconde-o0 com vergonha, interpretando como se de uma incapacidade se tratasse. Neste contexto,
Han explica-nos que esta tentativa de nos tornarmos em seres multifuncdes, nao representa qual-
quer progresso.

“A técnica de gestdo do tempo e da atencdo associada ao multifuncionalismo ndo
representa qualquer progresso civilizacional. O multifuncionalismo ndo tem que ver
com capacidades desenvolvidas apenas pelo homem na sociedade do trabalho e da
informacao tardomoderna. Na realidade, estamos antes perante uma regresséo. O
multifuncionalismo € com efeifo, amplamente praticado pelos animais em estado
selvagem. Trata-se de uma técnica de atencdo indispensavel a sobrevivéncia dos ani-

mais na selva.” (Han, A Sociedade do Cansaco, 2014, p.25)

Quer seja por influéncia externa® ou de forma a combater os “tempos mortos”, repetimos
as doses, dia apos dia. O inicio desta era da informacado onde fisicamente estamos num sitio, mas
“podemos habitar universos incomensuraveis e nao-comunicantes” (p.60), que trazia consigo en-

tusiasmo culminou em estados de ansiedade e depressivos.

= \ler e atualizar-se para que se esteja a par dos assuntos abordados, maioritariamente, no grupo de amigos, por exemplo. A diversidade de oferta
fez, também, que nos tornassemos em individuos multidisciplinares, assumindo opinies sobre os mais variados temas que, embora nédo
dominemos, significa que estamos atolados de informacdes, e que isso é, a boa maneira de Han - positivo.
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9. CONCLUSAO

Lipovetski fala-nos do “paradoxo da saude”, que significa, muito sucintamente, que quando
0s niveis de saude aumentam mais revoltantes e expressivas sdo as manifestacoes de desa-
grado. O paradoxo ndo esta apenas na area da saude. As questdes relacionadas com o trabalho
estdo na ordem do dia e tudo o que nele acarreta. Se, por um lado, encontramos o discurso
associado a produtividade e a necessidade de esta aumentar, temos a retdrica antagonica que vai,
constantemente, alertar-nos para os niveis de stress e ansiedade que ndo param de subir. Simul-
taneamente, parece complicado atingirem-se estes propositos. Bauman escreve “Voar suave-
mente traz contentamento, voar sem direcao provoca stress”. Nao podia estar mais certo. As
questoes ligadas a ansiedade e ao stress representam um problema de grande escala na nossa
era contemporanea, estando, por vezes, relacionadas com questdes profissionais e por tudo o
resto. Sennet alertava para o perigo do excesso de flexibilizacdo para que a sociedade se estaria
a dirigir, isto antes do ano dois mil. Quase um quarto de século depois percebemos que as preces
dele nao foram ouvidas ou, se foram, ndo o suficiente para reverter o panorama. Os projetos a
longo prazo (de uma vida) ja ndo seduzem ninguém. O que antes era visto como estabilidade agora
¢ visto como enfadonho e pode significar estarmos a perder muitas outras coisas que poderiamos
estar a fazer para além daquilo. A estabilidade passou a ser sinonimo de estagnacao e, conse-
qguentemente, falta de ambic&o. Estes valores ndo se coadunam com a moda consumista das
massas que pretendem enfatizar ao maximo tudo que se faca como fonte de prazer. O ilusorio
hedonismo que se pretende incutir frustra quem nado o atinge. Pretende-se que os meios ja ndo
sejam apenas meios mas também fins em si mesmos. Aquele sentimento abstrato muitas vezes
denominado por “realizacdo pessoal” ja atingiu a esfera do trabalho 2. Pretende-se, entdo, encon-
trar a felicidade em qualquer coisa que se faca. As expetativas elevam-se e as dececdes aumen-
tam.

Com este trabalho pudemos ver que, apesar da flexibilizacdo continuar a ser vista com
agrado, os seus perigos e dificuldades sdo também percetiveis e reconhecidos por muitos. Preten-

deu-se alertar para os meandros em que estamos inseridos, percorrendo realidades das quais nao

w P51 (A Sociedade da Dececdo)

v P.68 (Amor Liquido)

2 Como nos relembra Lipovetski “O ideal de bem-estar ja ndo é unicamente material: tem a ver agora com a propria vida profissional, que deve
comprimir promessas de realizacdo pessoal” (£.36, A Sociedade da Dececdo)
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podemos escapar e tentar decifrar o porqué de se registar uma onde crescente de patologias do
foro mental e/ou psicolégico, principalmente em jovens adultos.

Nesta o6tica, as transformacdes do trabalho apressadas pela pandemia, permitiu provar que,
em varios setores, as pessoas sao capazes de laborar sem um local fisico especifico para o efeito.
Esta é uma alteracdo que ndo altera nada do que foi dito anteriormente. A perseveranca tende a
diminuir numa sociedade cada vez mais instantanea onde (quase) tudo esta a distancia de um
clique. Os novos desafios deixam de ser estimulantes quando viram rotina e o retorno frequente-
mente nao é visto como sendo suficiente porque a pessoa deixa de se sentir feliz onde esta numa
nova cultura onde predomina o excesso de positividade. Portanto, procura-se novos desafios, no-
vas futuras rotinas e assim sucessivamente.

As comparacdes com 0s pares sdo inevitaveis e a abundancia de ofertas e de hipdteses
para consumo sao rapidas, facilmente substituiveis e ilimitadas. O excesso de estimulos torna
normal o anormal e faz com que 0s rumos que antes eram prioritarios se tornem secundarios
porque sdo mais dificeis e exigentes de alcancar. O consumo material, efémero e imediato preen-
che o individuo momentaneamente. Momento que, embora possa ser renovado constantemente,
acaba por colapsar e mesmo podendo ser renovado através de remendos, ja nao ilude o suficiente
para escapar da esfera de dececado, ansiedade e stress. O diagnostico pode fazer-se através das
palavras de José Saramago

“0 filosofo do rei, quando ndo tinha que fazer, ia sentar-se ao pé de mim, a ver-me
passajar as petigas dos pajens, e as vezes dava-lhe para filosofar, dizia que todo o
homem é uma ilha, eu, como aquilo nao era comigo, visto que sou mulher, nao lhe
dava importancia, tu que achas, Que é necessario sair da ilha para ver a ilha, que
nao nos vemos se nao nos saimos de nos, Se ndo salimos de nos proprios, queres tu
dizer, Ndo é a mesma coisa.” (Saramago, José. O Conto da llha Desconhecida, 1997,

p.11)
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11. APENDICE

Inquérito

Descricdo: A Pandemia e os seus Impactos no Trabalho

Chamo-me Vasco Ferreira, tenho 23 anos e sou aluno do segundo ano do Mestrado em Sociologia
- Organizacdes e Trabalho no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho.

Estou a elaborar uma dissertacdo cujo o titulo ¢ "A Pandemia e os seus Impactos no Trabalho",
tendo como finalidade entender que mudancas laborais os trabalhadores devido as medidas im-
postas pelo Governo de forma a minimizar os danos causados pela pandemia de Covid19 tiveram
que enfrentar, analisar 0os pros e os contras e retirar ilacdes para o futuro.

Dito isto, o questionario que se segue é de carater voluntario e a confidencialidade dos dados
recolhidos é garantida.

Peco-lhe que leia atentamente as perguntas.

Muito obrigado pela sua colaboracao!

Se surgir alguma duvida, ndo hesite em contactar via e-mail:

vasco.dsferreiral 4@gmail.com

Seccdo 2 de 5 - A) Dados Sociodemograficos

1.Idade: 18-24
25-35
36-50
+51

2.Sexo: Feminino

Masculino

3.Estado Civil: Solteiro
Casado/a ou Unido de Facto
Separado/a ou Divorciado/a

Vilvo/a
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4 Regiao: Norte
Centro
Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo
Algarve
Regido Autonoma dos Acores

Regido Autonoma da Madeira

5. HabilitacOes Literarias: Até 4° ano
Até 9° ano
Até 12° ano
Ensino Superior
6.Vinculo Laboral: Funcao Publica
Privado

Terceiro Setor
Seccdo 3 de 5 - B) Percecdo Global do Teletrabalho
1.Antes da pandemia, ja tinha trabalho em teletrabalho?
Sim

Nao

2.De acordo com a sua experiéncia pessoal de teletrabalho, mencione até trés vantagens.

(Texto de resposta longa)

3.De acordo com a sua experiéncia pessoal de teletrabalho, mencione até trés inconvenientes.

(Texto de resposta longa)

4.Acha que o seu desenvolvimento profissional fica comprometido se estiver em teletrabalho?
Sim

Nao
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4.1. Se respondeu que sim, justifique.

(Texto de resposta longa)

Seccdo 4 de 5 - C) Contexto Organizacional
Neste tépico, as perguntas estdo numeradas de 1 a 5, consoante o grau de intensidade, sendo

que o 1 representa o grau menor enquanto o 5 é o nivel mais alto de intensidade.

1.Durante o teletrabalho, o seu nivel de stress aumentou?

1 - 2 - 3 - 4 - 5

2.A sua capacidade de organizacdo sofreu alguma alteracdo?

1 . 2 -3 -4 5

3.A sua relacdo com os colegas de trabalho sofreu alguma alteracao?

1 . 2 . 3 . 4 . 5

4 Teve dificuldade em conciliar o trabalho e a familia?

1 . 2 . 3 . 4 . 5

5.Sentiu uma pressao acrescida por parte da entidade patronal?

1 - 2 - 3 - 4 - 5

Seccdo 5 de 5 - D) Perspetivas Futuras

Neste ultimo espaco, a resposta é aberta, pretende-se que responda a questao que lhe ¢ colo-
cada e caso queira deixar um comentario que considere pertinente, este é o espaco destinado a

iSSO.
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1. Acha que a longo prazo os problemas que teve neste tempo em que laborou em teletrabalho
podiam diminuir ou manter-se?

(Texto de resposta longa)
2. Num futuro préximo, considera provavel que mais empresas optem pelo teletrabalho ou re-
gime hibrido?

(Texto de resposta longa)

2.1. Se respondeu que nao, justifique.

(Texto de resposta longa)
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