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Deveres de Informacéo e de Aconselhamento ao Cliente Bancario

Resumo

A questdo de investigacdo da presente dissertacdo de mestrado consiste nos deveres de
informacdo e aconselhamento ao cliente bancario. Tanto a doutrina como a jurisprudéncia
portuguesa e estrangeira debrucam-se ha ja bastante tempo sobre esta problematica e sobre as
querelas que da mesma derivam.

Os deveres de informacdo e aconselhamento do banco ao cliente continuam a assumir
um papel de grande importancia na vida das entidades bancarias e dos cidadaos e no proprio
funcionamento do sistema bancario, sendo relevante ndo s6 em termos tedricos e académicos,
mas sobretudo em termos praticos.

Neste sentido, apos o devido enquadramento da problematica a analisar, de modo a
compreender o contexto em que se move o dever de informacdo e aconselhamento, focar-me-ei
nas suas concretas especificidades.

Como se vera, o regime associado ao dever de informacao e aconselhamento do banco
revela-se complexo: o suprarreferido dever assenta em diferentes fundamentos e o seu contetido
e intensidade variam consoante os contornos da concreta situacao a regular.

O proposito subjacente aos deveres de informacéo e aconselhamento é a protecdo dos
interesses dos clientes bancarios e, portanto, sera também importante analisar a

responsabilizacdo do banco em virtude do seu incumprimento.

Palavras-chave: Deveres de Informacao e Aconselhamento - Direito Bancario — Protecéao do

Cliente Bancario — Relacdo Bancaria



The information duties and advice to bank customers

Abstract

The research question of this master's thesis consists in the information duties and advice
to bank customers. Both Portuguese and foreign doctrine and jurisprudence have been dealing
with this matter and the disputes that derive from it for a long time.

The right of the costumer in receiving information and advice from their Banks continues
to play an important role in the life of the banking institutions, of the costumers and in all matters
of the banking system, being relevant in theorical and academic terms as well as in the practical.

In this sense, after properly framing the problem to be analyzed, in order to understand
the context in which the duty of information and advice moves, | will focus on its specific regime.

As it will be seen, the regime associated with the bank's duty to provide information and
advice is complex: the aforementioned duty is based on different grounds and its content and
intensity vary according to the contours of the specific situation to be regulated.

The underlying purpose of the information and advice duties is to protect the interests of
bank customers and, therefore, it will also be important to analyze the bank's liability for non-

compliance.

Keywords: Information and Advice Duties - Banking Law - Bank Customer Protection - Banking
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Consideracoes Introdutérias

A comunicacdo e a informacao, enquanto processo de troca de conhecimentos entre os
humanos, apresentam-se como essenciais a convivéncia em sociedade. Sempre se sentiu a
necessidade dos cidadaos se informarem acerca dos multiplos aspetos e questdes que vao surgindo ao
longo da sua vida.

O advento das novas tecnologias, cada vez mais sofisticadas, levou a que a informacao
assumisse cada vez mais um papel fulcral nas varias relacées sociais travadas entre as pessoas,
indispensaveis no mundo moderno.

Ora, estando a comunicacao e a informacao presentes em todos os contextos sociais, nao se
pode negar a cabal importancia que assumem em todos os dominios juridicos, maxime no Direito
Bancario.

Em primeiro lugar, tenha-se presente que o sistema bancario ja faz parte da vida de cada
elemento da sociedade, dificilmente alguém nao tera contacto com uma entidade bancaria, dado o
conjunto de produtos e servicos que atualmente oferecem, sem 0s quais a maioria dos cidadaos néo
consegue viver, pense-se, a titulo de exemplo, na necessidade crescente de crédito que se faz sentir ou
no simples processamento do salario. Por outro lado, a sociedade é todos os dias confrontada com
uma acérrima publicidade, por vezes enganosa, sobre os produtos e servicos disponibilizados pelo
banco. A estes fatores acresce ainda a grande complexidade associada a todo o sistema bancario.

A circunstancia descrita aponta, sem qualquer margem de duvida, para a necessidade de
afirmacédo de um dever de informacao e aconselhamento a cargo do banco, de modo a proteger os
interesses e expectativas do consumidor.

O dominio bancario reclama uma formacao especifica para o seu correto entendimento. Um
leigo na matéria, a partida, ndo compreendera o verdadeiro sentido e implicacdes que determinada
situacao pode enquadrar, portanto, tera de ser esclarecido convenientemente nos multiplos negocios
ou operacoes que realizar com entidades bancarias.

O dever de informacéo e aconselhamento do banco deve ser entendido como meio de colmatar
0 desconhecimento e inexperiéncia da contraparte, que confiando legitimamente no seu banqueiro
acredita nas informacdes e aconselhamento por ele prestadas.

Assim, revela-se amplamente importante o papel assumido pelo legislador, doutrina e
jurisprudéncia no entendimento do dever de informacao e aconselhamento. Demonstra-se

imprescindivel disciplinar as circunstancias determinantes do nascimento e afirmacdo do dever de



informacao e aconselhamento, assim como os aspetos preponderantes da forma de prestar, ou seja,
quais as informacodes e conselhos que devem ser prestados e em que medida, tendo sempre presente
que a correta transmissao da informacdo e aconselhamento acerca dos mais diversos negocios
juridicos pode acautelar a toma acertada de determinada decis@o e evitar a ocorréncia de grandes
prejuizos, atendendo ao elevado montante econodmico que muitas das vezes esta em causa nas
operacoes bancarias.

Em virtude do aqui retratado, a questdo dos deveres de informacdo e aconselhamento a que o
banco se encontra adstrito é considerada pela doutrina uma das problematicas mais relevantes no
ambito do Direito Bancario.

Na realidade, o Direito Bancario ¢ indissociavel dos conceitos de informacdo e comunicacao,
praticamente todas as situacdes bancarias requerem a prestacao de determinados esclarecimentos por
parte do banco, entidade especializada na matéria.

O banco encontra-se adstrito a prestacdo de informacdes ndo sé as pessoas singulares e
coletivas que o procuram e com quem mantém uma relacdo (normalmente duradoura), mas também a
outras entidades, de entre as quais o Banco de Portugal, de quem recebe igualmente informacdes.

Nao obstante, na presente dissertacdo limita-se o estudo ao dever de informacdo e
aconselhamento do banco para com o seu cliente. Na escolha pesou a importancia da questao nao so
a nivel académico, mas também no dia-a-dia das instituicdes bancarias e dos comuns cidadaos, bem
como as diversas querelas doutrinarias e jurisprudenciais que suscita.

Neste sentido, sublinha-se que a relacao estabelecida entre cliente e banqueiro, desde o periodo
de negociacbes até ao seu término, caracteriza-se por uma permanente e constante prestacao de
informacdes e conselhos, sobre os negbcios ja concluidos, os negdcios em curso, 0s negocios a
concluir e previsdes sobre estes ultimos.

De modo a enquadrar a verdadeira problematica a tratar nesta sede, comecarei por fazer uma
reflexdo sobre os aspetos gerais e principios especificos do Direito Bancario. Seguir-se-a a analise das
diversas posicdes doutrinarias acerca da configuracao da relacdo bancaria, estabelecida entre o banco
e o seu cliente, conceito fundamental para o trabalho a desenvolver. Descortinarei as demais regras de
conduta a que o banco se encontra adstrito nas relacées com os seus clientes. De modo particular,
focar-me-ei nos aspetos constitutivos e envolventes do dever de informacdo e aconselhamento do
banco perante o seu cliente. E, por ultimo, tratar-se-a as consequéncias juridicas decorrentes do

incumprimento do dever de informacéo e aconselhamento.



Capitulo |

Direito Bancario - Generalidades

1. Nota prévia
Em ordem a alcancar uma maior completude e compreensao da questdo de investigacao que
me proponho, nesta sede, a descortinar, considero importante proceder a um breve enquadramento da

disciplina juridica em que a mesma se insere.

2. Conceito e objeto

No seio da doutrina portuguesa varios autores civilistas apresentam uma proposta de definicdo
de Direito Bancario. Vejam-se duas delas.

Segundo MENEZES CORDEIRO “o Direito bancario abrange normas e principios juridicos
conexionados com a banca”, acrescentando adiante que “em termos formais, o Direito bancario ocupa-
se da organizacao financeira, das instituicdes de crédito e sociedades financeiras e da atividade
desenvolvida por essas entidades. Em termos funcionais, o Direito bancario é o Direito do dinheiro” ().
Portanto, afirma que “o Direito bancario é o Direito especializado no tratamento do dinheiro”, ou seja,
foca-se na sua criacdo e destruicdo, circulacdo, preservacao e nas instituicdes que o regem. Os valores
e 0s interesses presentes no Direito bancario tém sempre implicita a “ideia de dinheiro” (?).

Neste sentido, designa de Direito bancario institucional o Direito da organizacao do sistema
financeiro e de Direito bancario material o Direito da atividade das instituicdes de crédito e sociedades
financeiras, que também pode ser intitulado de Direito da atividade bancaria, amplamente considerada
().

No entendimento de MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS o Direito Bancario ¢ composto pelas
normas e principios disciplinadores da matéria bancaria que, por seu turno, consiste no “conjunto de
atividades que a caracterizam (intermediacao financeira e sistema de pagamento), as entidades
habilitadas a exercé-las, os entes, e a atividade, de regulacao e supervisdo”, dividindo-a, nestes termos,

em duas partes intimamente ligadas e complementares: a parte material e a parte institucional (*).

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Direito Bancario”. 67 edicao revista e atualizada. Coimbra: Almedina, 2016. P. 51.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 54.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima opera citata. P. 53; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Da Compensacio no Direito Civil e no Direito Bancario”.
Coimbra: Aimedina, 2003. P. 159.

() L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, “Direito Bancério”. 2. edicao. Coimbra: Almedina, 2019. P. 71.



Na sequéncia do seu pensamento, PESTANA DE VASCONCELOS conclui que o cerne da
atividade bancaria consiste na recolha de depositos, na concecdo profissional de crédito, bem como
nos sistemas de pagamentos ().

Atentando no art. 4.° do RGICSF rapidamente se depreende que a atividade bancaria ndo se
resume as trés atividades suprarreferidas, contudo segundo o autor s6 estas se constituem como
matéria do Direito Bancario, uma vez que so elas sdo caracteristicas deste ramo do Direito. Todas as
restantes atividades bancarias contempladas no elenco do suprarreferido preceito legal sao atividades
que podem ser executadas pelos bancos, todavia ndo fazem parte do objeto do Direito Bancario (¢).

Expostos os entendimentos em torno do conceito de Direito Bancario, considero interessante
tecer uma atempada nota acerca da terminologia: apesar da sua denominacao, este ramo do Direito
nao se traduz no direito dos bancos. Na verdade, a atividade bancaria pode ser legalmente exercida por
varias instituicdes, e nao so pelos bancos, encontrando-se todos os atos praticados nesse ambito sob a
regulacdo do Direito Bancario (7). Neste ponto, emerge com particular importancia o art. 10.° do
RGICSF ao enumerar as instituicdes autorizadas a exercer a atividade bancaria.

Sendo assim, para parte da doutrina os conceitos “bancos”, “banca” ou “banqueiros” devem
ser entendidos em sentido amplo, compreendendo os bancos, as instituicdbes de crédito e as
sociedades financeiras, no fundo todas as instituicées legalmente autorizadas a levar a cabo o exercicio
da atividade bancaria (¢).

No presente trabalho cientifico utilizo o vocabulo “banco” ou “instituicdo bancaria” para me

referir a instituicdo de crédito prevista no artigo 3.°, alinea a) do RGICS.

3. Natureza juridica e autonomia

O Direito Bancario agrega normas de diferente natureza com o intuito de prosseguir o seu objeto,
assim, surge a questao de saber se integra o Direito Publico ou o Direito Privado

O Direito Bancario material, disciplinador da atividade bancaria pertence ao Direito Privado, visto
gue marcam presenca neste ponto os contratos comerciais, celebrados entre sujeitos que se

apresentam em pé de igualdade formal, sendo o seu conteudo definido, em grande medida, pela

(?) Para mais desenvolvimentos, L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. PP. 23 a 34.

() Cf. L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, witima opera citata. P. 35.

(') J.M. GAMEIRO LOPES, “Introducéo ao Direito Bancario”, in “Cadernos de Direito Bancario”. Vol. . Lisboa: Vislis, 2000. P. 48.

() AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, “Curso de Direito Bancario”. Vol I. 2* edicdo. Coimbra
Editora, 2009. P. 36 e 37; J.M. GAMEIRO LOPES, wu/tima opera citata. P. 48; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Direito Bancario”. 6° edicao revista e
atualizada. Coimbra: Almedina, 2016. P. 51.



autonomia das partes e, em certos casos por leis extravagantes e clausulas contratuais gerais (9).
PESTANA DE VASCONCELOS reconduz as operacdes bancarias a atos de comércio, afirmando estar
preenchido tanto o elemento subjetivo (uma vez que o banco surge na qualidade de comerciante) como
0 elemento objetivo (na sequéncia do previsto pelo 362.° do CodCom) ().

Posto isto, a doutrina nao tem duvidas de que o Direito Bancario material € Direito Privado, mais
precisamente Direito Comercial ().

O Direito Bancario institucional, por seu turno, estabelece a disciplina juridica do sistema
financeiro portugués, aplicando-se, neste sentido, a autoridade de supervisdo e de fiscalizacdo e as
instituicdes financeiras (2). As normas referentes a autoridade de supervisao e de fiscalizacao inserem-
se no Direito Publico, maxime Direito Administrativo (). Contudo, no que se refere as instituicoes
financeiras sobressai a sua natureza privatistica, patente na obrigatoriedade de se constituirem sob a
forma de sociedade andnima, imposta pelo art.14.°, n.° 1, b) do RGICSF, bem como nos deveres
genéricos de indole privada, indicando-se a titulo de exemplo os arts. 78.° a 84.° do RGICSF, sobre o
dever de segredo e o art. 77.° do mesmo diploma legal, respeitante ao dever de informacao ().

Portanto, sem descurar a inequivoca presenca do Direito Administrativo, a doutrina advoga, de
forma unanime, a esséncia marcadamente privada do Direito Bancario, entendido como um todo ().

Na verdade, o objetivo ultimo do Direito Bancario corresponde a regulamentacdo da atividade
desempenhada pelas instituicées financeiras, mais precisamente a sua funcdo de intermediacéo
financeira, a qual PESTANA DE VASCONCELOS acrescenta os sistemas de pagamento. Esta situacao,
despoletou a necessidade de desenvolver uma disciplina juridica especifica que garanta o bom
funcionamento do sistema. Nesta perspetiva, a existéncia do Direito Bancario institucional decorre do
Direito Bancario material, sendo este ultimo precedente do primeiro ().

Por outro lado, desde cedo, surgiu a questao de saber se o suprarreferido ramo de Direito seria

passivel de ser considerado uma disciplina juridica auténoma.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, wuitima opera citata. P. 182.

() Para mais desenvolvimentos, vide L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, uitima opera citata. PP. 42 e 43.

() Para além de MENEZES CORDEIRO e PESTANA DE VASCONCELOS, vide FERNANDO CONCEIGAO NUNES, “Direito Bancario”. Vol. I. Lisboa: AAFDL,
1994. P. 42; ARMINDO SARAIVA MATIAS, “Direito Bancario”. Coimbra Editora, 1998 P. 10; AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE
ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, w/tima opera citata. P. 69; J.M. GAMEIRO LOPES, w/tima opera citata. P. 159; JOSE MARIA PIRES, “Elucidario de Direito
Bancario: as instituicdes bancarias: a atividade bancaria”. Coimbra Editora, 2002. PP. 37 e 38.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 63.

(%) L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQOS, uftima opera citata. PP. 41 e 42.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 182.

(*) L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, uitima apera citata. P. 43; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 183;

() L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, ultima opera citata. P. 43 e 44; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 61.



Perante esta problematica varias correntes se afirmam, embora, atualmente, a doutrina
considere o Direito Bancario um ramo de Direito autonomo.

Em ordem a estabelecer as suas posicées, a doutrina procedeu a delimitacao do Direito
Bancario face as disciplinas juridicas proximas, atendendo a determinados critérios.

MENEZES CORDEIRO propde uma delimitacao dividida em trés pontos, mediante a relacdo que
as disciplinas consideradas proximas mantém com a ciéncia juridico-bancaria. Portanto, estabelece
uma delimitacao vertical quanto ao Direito Civil e ao Direito Comercial, ramos relativamente aos quais o
Direito Bancario possui relacdes de especialidade, abordando ainda neste ponto o Direito do Consumo;
uma delimitacao horizontal quanto ao Direito dos Seguros e Direito Mobiliario, areas que se dedicam a
temas préximos do Direito Bancario; e uma delimitacao instrumental quanto ao registo, ao processo e
ao Direito Penal, setores normativos que proporcionam exequibilidade aos institutos bancarios (v).

Sendo assim, iniciamos a exposicao pela delimitacdo vertical.

Nao raras vezes, o Direito Bancario recorre aos institutos de natureza civil e comercial, adotando,
na sua grande maioria, a regulamentacdo pré-definida, a qual acrescenta algumas especificidades
bancarias. Ndo obstante, deve salientar-se que o Direito Bancario ndo se confunde com o Direito Civil e
Direito Comercial, apesar da forte ligacao existente entre eles.

Se por um lado é evidente a sujeicdo de certas situacdes ao Direito Bancario, por outro existem
varias conjunturas que podem suscitar duvidas acerca do regime a aplicar: a titulo de exemplo, a um
acidente ocorrido num estabelecimento bancario deve aplicar-se o regime da responsabilidade bancaria
ou outro. Nestes casos, o elemento preponderante deve ser o objetivo subjacente a regra a aplicar, ou
seja, se ao aplicar uma regra bancaria a finalidade normativa do sistema for alcancada, considera-se a
situacao de indole bancaria.

Na eventualidade de existirem duvidas sobre a insercao normativa de determinada situacéao, nao
se verificando qualquer evidéncia de que a mesma seja bancaria, deve prevalecer, nas palavras de
MENEZES CORDEIRO, o “Direito (mais) comum”, sendo-lhe assim aplicado o Direito Civil ou Comercial.
().

Por fim, o autor conclui esta destrinca afirmando que a presenca do Direito Bancario é, de modo
geral, prontamente detetavel, em virtude da unidade objetiva e subjetiva de que beneficia ().

Ainda no ambito da delimitacdo vertical surge a questdo da posicao do Direito Bancario face ao

Direito do Consumo, considerado Direito Civil. Tanto o Direito Bancario como o Direito do Consumo

(v) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Direito Bancario”. 6 edicdo revista e atualizada. Coimbra: Almedina, 2016. P. 190.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 191.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 191.



pressupdem a existéncia de um consumidor, aplicando-se a primeira disciplina juridica a consumidores
de produtos no ambito do circuito financeiro e a segunda a um qualquer consumidor e se nenhum
outro preceito legal o impedir. O sistema juridico-bancario e o Direito do Consumo tém sentidos
diferentes, mas compativeis, encontrando-se os seus comandos normativos interligados, sem perder a
sua identidade ().

Em segundo lugar, surge a delimitacao horizontal com o Direito dos Seguros e Direito Mobiliario.

Atualmente, os bancos comercializam seguros e intervém no mercado de valores mobiliarios,
tanto que, em termos formais, verifica-se uma tendéncia para unificar os direitos institucionais relativos
a banca, seguros e valores mobiliarios, nao s6 a nivel nacional, mas também em outros paises, o que
pode gerar alguma confusao entre as trés areas normativas (%)

Nestes termos, MENEZES CORDEIRO advoga que na sua diferenciacdo devemos atentar na
parte material, que se encontra bem delimitada. Sendo assim, o Direito Bancario dedica-se ao
comércio bancario, o Direito dos Seguros ao contrato de seguro e o Direito dos Valores Mobiliarios aos
valores mobiliarios. Acrescenta ainda que em caso de sobreposicao, a partida, deve-se recorrer ao
designado método da adicao, segundo o qual “as regras bancarias, havera que cumular as dos seguros
e as mobiliarias, consoante os casos” (%2). No caso de incompatibilidade, prevalecem os comandos
normativos que mais protegem os interesses dos cidadaos, consumidores finais (%).

Por ultimo, a delimitacao instrumental que, por seu turno, aborda o registo e o processo.

A disciplina juridico-bancaria ¢ também constituida pelas denominadas regras instrumentais de
registo e processo.

Neste sentido, emergem os seguintes preceitos legais do RGICSF: o art. 65.°, que impde o
registo especial das instituicées de crédito no BP como uma condicdo para as mesmas puderem iniciar
a sua atividade; o art. 66.°, ao determinar os elementos sujeitos a registo; o art. 67.°, que alarga o
registo dos elementos constantes da disposicao normativa anterior as instituicbes autorizadas no
estrangeiro; 0 art. 69.°, referente ao registo dos membros dos o6rgaos de administracao e fiscalizacao
no BP; o art. 70.°, quanto ao registo dos factos supervenientes; e o art. 72.°, que apresenta um elenco

meramente exemplificativo das situacdes que desencadeiam recusa do registo.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, wiima opera citata. P. 191.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 195.
() Vide, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 195
(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 195.



Por fim, em caso de lacuna, no ambito das regras do registo, aplica-se 0 Cédigo do Registo
Comercial, apesar de o RGICSF n&o estabelecer qualquer remissao (%).

Face a matéria sobre a qual versam e a sua insercao sistematica, as normas de registo em
analise, sdo consideradas bancarias, distinguindo-se, sem dificuldade, das regras gerais do registo
comercial, em virtude da entidade competente para receber o registo, que como ja se referiu, consiste
no BP (#).

A par das regras de registo encontramos, no seio do Direito Bancario, as regras de processo. Na
verdade, as entidades tém de cumprir com determinado procedimento na realizacao de certas
operacOes, como a obtencao de autorizacao ou o registo no BP, marcando igualmente presenca neste
ponto o Cdédigo do Procedimento Administrativo, o processo contraordenacional (*) e o processo
contencioso (¥).

Sendo assim, ndo existe na ordem juridica portuguesa um processo voltado unicamente para as
questoes de Direito Bancario, havendo somente normas processuais bancarias e algumas praticas do
BP. Todavia, as regras processuais bancarias ndo se confundem com as normas processuais comuns,
de tipo sistematico, distinguindo-se as primeiras destas ultimas com base nos intervenientes, ou seja, o
BP, revestido de /us imperium ().

Em segundo lugar, emerge a posicdo de MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS sobre a questéo
em debate.

O autor advoga que o sistema financeiro é constituido pelos subsetores bancario, de mercado de
capitais e segurador. Estes ultimos distinguem-se através das atividades desempenhadas, das
entidades habilitadas a exercé-las, dos 6rgaos e dos esquemas de regulacao e supervisao.

Contudo, os aspetos supramencionados nado asseguram o isolamento de cada um dos
subsetores, sublinhando, em concordancia com a analise de MENEZES CORDEIRO, a galopante
interpenetracdo entre a banca, o mercado de capitais e as seguradoras (»).

PESTANA DE VASCONCELOS remata a questao afirmando que o Direito Bancario consiste nas

normas e principios que disciplinam a matéria bancaria, que, por sua vez se traduz no “conjunto de

(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, u/tima opera citata. PP. 195 e 196.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, wiima opera citata. P. 196.

(=) O processo contraordenacional encontra-se previsto pelos arts. 213.° e seguintes do RGICSF, dos quais destacamos o art. 232.°, que indica como
direito subsidiario o regime geral dos ilicitos de mera ordenacéo social.

() Em relacéo ao processo contencioso, vide art. 39.° da LOBP.

(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 196.

(=) Para mais desenvolvimentos, vide L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. PP. 62 e 63.



atividades que a caracterizam (intermediacdo financeira e sistemas de pagamento), as entidades
habilitadas a exercé-las, os entes, e a atividade, de regulacao e supervisao” ().

Por seu turno, é-nos apresentada uma abordagem diferente proposta por AUGUSTO DE
ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE E DUARTE DE ATAYDE.

Se outrora a doutrina recorria somente ao designado critério do objeto como método de
classificacdo dos ramos do Direito, é agora consensual que as alteracdes ocorridas ao longo dos
tempos impuseram a utilizacdo de outros critérios relativamente ao reconhecimento da autonomia de
novas areas juridicas ().

Os suprarreferidos autores concordam que o Direito Bancario goza da afamada autonomia
didatica, ou seja, ponderadas razbes apontam para a necessidade de o conjunto de normas que o
constitui ser alvo de um estudo auténomo. Na verdade, se por um lado, os comandos normativos que
constituem o Direito Bancario ndo apresentam caracteristicas técnicas e especificidades juridicas
proprias, uma vez que esta area juridica contempla tanto normas de Direito Publico como normas de
Direito Privado; por outro, é inegavel a presenca da especificidade do seu objeto em todos os preceitos
bancarios, aspeto a que se acrescenta a cabal importancia do Direito Bancario na atualidade, patente
na necessidade inequivoca de perceber o funcionamento do sistema financeiro. E é com base nestes
dois ultimos argumentos que AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE E
DUARTE DE ATAYDE advogam a autonomia do Direito Bancario ().

Por ultimo, procedem ainda a distincao do Direito Bancario face ao Direito Economico.

Segundo AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE e DUARTE DE
ATAHYDE o Direito Econdmico disciplina a intervencdo do Estado e da Administracao Publica no setor
economico, pelo que ndo é totalmente coincidente com o Direito Bancario. Se por um lado, o Direito
Bancario comtempla multiplas e fulcrais normas de Direito Publico que preveem uma intensa atividade
de fiscalizacdo e ditam um avultado conjunto de limitacdes aplicadas aos agentes bancarios; por outro,
abarca normas de Direito Privado, que permitem a constituicdo de relacdes juridicas sob a égide da
autonomia contratual, relacdes essas que apesar de se revelarem essenciais no que se refere ao

funcionamento das instituicdes financeiras, ndo se encontram exoneradas de certas limitacoes

(*) L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, w/tima opera citata. P. 71.

(*)Para mais desenvolvimentos, cf. AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, u/tima opera citata. PP. 64 e
65.

(#) Nestes termos, os autores chamam ainda a atencdo para o imprescindivel trabalho que deve ser desenvolvido pelos juristas na sedimentacdo da
autonomia do Direito Bancario: a estes ultimos é pedido que averiguem e agucem as caracteristicas técnico-juridicas especificas deste ramo do Direito, de
forma a construir um sistema juridico-bancario. Para mais desenvolvimentos, vide, AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE,
DUARTE DE ATAHYDE, w/tima opera citata. PP. 65 a 67.



impostas pelas regras de Direito Publico. Contudo, os supracitados autores, advogam a aplicacdo do
Direito Econdmico as relacdes de Direito Privado que impliquem a intervencao do Estado na Economia,
referindo, a titulo de exemplo, as operacdes dos Bancos Centrais, afastando a sua aplicacdo a todas as
restantes relacdes travadas somente entre sujeitos privados. Justificando, nestes termos, a meramente

parcial coincidéncia entre o Direito Bancario e o Direito Economico ().

4. Fontes

O Direito Bancario é caracterizado por uma grande diversidade de fontes de regulamentacao,
gue se encontram em constante mutacao, devido, em grande medida, as diretrizes europeias (*#).

Nestes termos, impde-se dois importantes conjuntos de distingées: por um lado, a distincao
entre fontes comuns e fontes especiais, e por outro, a distincdo entre fontes de origem nacional, fontes
de origem europeia e fontes de origem internacional.

As fontes especiais diferenciam-se das fontes comuns por ocuparem um lugar de particular
relevancia no que se refere a regulamentacdo da atividade bancaria. Dentro das fontes especiais
distinguem-se as fontes privativas da atividade bancaria e as fontes partilhadas, estas ultimas, apesar
de nao se circunscreverem ao Direito Bancario e marcarem presenca em outros ramos do Direito,
desempenham um importante papel nesta ciéncia juridica.

Assim, enquanto fontes comuns emerge a CRP, a LOBP, os regulamentos, diretivas e
recomendacbes provenientes da Uniao Europeia e as decisdes do Tribunal de Justica da Uniao
Europeia; e enquanto fontes especiais as normas regulamentares emanadas das autoridades
monetarias, financeiras e cambiais, mais precisamente as normas emanadas de todas as autoridades
de supervisao, maxime 0s avisos e instrucées do Banco de Portugal, os usos e praticas dos agentes
econdmicos, as praticas consagradas por instancias internacionais e as convencdes internacionais (*).

Atendendo a segunda distincao suprarreferida, emergem enquanto fontes nacionais a CRP (¥); a

LOBP; os Regulamentos, maxime os Regumento provenientes do BP (¥); o CodCom (*); diversa

() AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, w/fima opera citata. PP. 68 e 69.

() Vide, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, “Direito Bancario”. 2.% edicao. Lisboa: Quid Juris?, 2009 P. 291; L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, w/tima
opera citata. P. 44,

(*) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 291 a 302.

(*) Para mais desenvolvimentos, c¢f. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 205 e 206; ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera
citata. PP.291 e 292; JOAO CALVAO DA SILVA, “Direito Bancario: Programas, contetidos e métodos do ensino”, Coimbra: Almedina, 2001. PP. 115 e 116;
J.M. GAMEIRO LOPES, w/tima opera citata. PP. 63 a 65.

(%) Para mais desenvolvimentos, vide AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, w/tima opera citata. P. 60;
JOSE SIMOES PATRICIO, “Direito Bancario Privado”. Lisboa: QuidJuris?, 2004. P. 84.
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legislacdo avulsa (*) ; o RGICSF (*); os usos bancarios (%); os Codigos de Conduta (¢) e a
Jurisprudéncia (¥); por sua vez, como fontes europeias afirmam-se as diretrizes, os regulamentos, as
diretivas, as decisdes, as recomendacdes e pareceres e as decisdes do Tribunal de Justica da Unido
Europeia (“); e finalmente, enquanto fontes internacionais, os instrumentos de regulamentacao
internacionais, nomeadamente as Convencdes Internacionais e as praticas consagradas por instancias
internacionais que versem sobre matéria bancaria.

No ambito das convencdes internacionais destacam-se a Lei Uniforme sobre Letras e Livrancas,
assinada a 7 de junho de 1930 e a Lei Uniforme sobre o Uso do Cheque, assinada a 19 de marco de
1931, recebidas pela ordem juridica portuguesa com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 23.721/1934, de
29 de marco (*).

Quanto as praticas consagradas por instancias internacionais surgem as Regras e Usos
Uniformes Relativos ao Crédito Documentario bem como as Regras e Usos Uniformes Relativos as
Cobrancas promanados pela Camara de Comércio Internacional. Todavia, sublinha-se que tais
documentos ndo sado verdadeiras fontes de Direito, uma vez que ndo se encontram revestidas de
imperatividade, aplicando-se apenas mediante contrato celebrado pelas partes, banqueiro e cliente,

enquanto manifestacdo da autonomia da vontade privada (*).

() Para mais desenvolvimentos, cf. AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, u/tima opera citata. P. 61.
(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 208 e 209; L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. P. 50;

() Vide, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. PP. 210 a 214; L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, witima opera citata. P. 50.

() Para mais desenvolvimentos, J.M. GAMEIRO LOPES, wu/tima opera citata. PP. 78 e 79; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 216 e
217; L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOQS, w/tima opera citata. PP. 54 e 55; JOSE SIMOES PATRICIO, w/tima opera citata. P. 85.

(%) Para mais desenvolvimentos, vide JOSE SIMOES PATRICIO, wuitima opera citata. PP. 91 e 92.

() Cf. JOSE SIMOES PATRICIO, w/tima opera citata. PP. 97 a 99.

() Vide, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, ultima opera citata. P. 293.

() ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, wltima opera citata. P. 302.

() Para mais desenvolvimentos, vide J.M. GAMEIRO LOPES, wu/tima opera citata. PP. 52 a 54.
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Capitulo 1l

Principios Proprios do Direito Bancario

1. Nota prévia

Uma vez caracterizada a disciplina juridico-bancaria, acredito ser agora oportuno debrucar-me
sobre 0s seus principios especificos.

Todavia, antes de avancar para a enumeracao e analise dos principios bancarios, em concreto,
chamo a atencédo para um par de adverténcias: o Direito Bancario encontra-se sujeito aos principios
gerais do Direito Privado e do Direito Publico, relativamente as questdes onde estes se imiscuem, bem
como aos conhecidos como principios dos atos comerciais. Todavia, tal facto, ndo obsta ao
reconhecimento da existéncia de principios com “conteudo material essencialmente bancario”,
recorrendo as palavras de MENEZES CORDEIRO (¥), sendo a estes ultimos que dedico a presente
Seccao.

Seguindo de perto a exposicdo proposta por MENEZES CORDEIRO identificam-se trés principios
bancarios: o principio da simplicidade, prosseguido pelo subprincipio do consensualismo e
reformalizacdo normalizada, subprincipio do uso da informatica e subprincipio da unilateralidade; o
principio da rapidez e o principio da ponderacao bancaria.

Por outro lado, PESTANA DE VASCONCELOS distingue quatro principios especificos do Direito
Bancario: a protecao do sistema bancario e financeiro; a protecdo dos depositantes; a tutela reforcada
do crédito bancario; e, por ultimo, a protecéo reforcada do cliente consumidor bancario («).

Sendo assim, passo a exposicdo de ambas as duas teorias.

2. Principios Bancarios

2.1. Principio da simplicidade bancaria

Partindo da ideia de que todas as burocracias representam custos, rapidamente se compreende
que o Direito Bancario, ramo indissociavel do dinheiro, tende a reduzir ao minimo necessario as
formalidades e a incrementar a simplicidade. Sendo assim, as primeiras limitam-se a concretizacao dos

atos e respetivo efeito probatorio.

(*) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 234 e 235.
() Cf. L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. P. 61 e 62.
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Nesta area em concreto, o Direito Bancario é em grande medida auxiliado pelo Direito das
Obrigacdes, uma vez que grande parte dos atos bancarios tém na sua base vinculos de natureza
obrigacional, e por isso muitas das formalidades sdo asseguradas por este Ultimo ramo do Direito,
contribuindo assim para o aumento da simplicidade no ambito do primeiro (*).

Nao obstante, é importante reter que a implementacéo da exigéncia da simplicidade bancaria
conta com o auxilio de trés subprincipios: o primeiro denominado de consensualismo e reformalizacdo
normalizada; o segundo, por seu turno, traduzido no uso da informatica e tecnologias da informacao; e

por ultimo, a unilateralidade. Nestes termos, passo a caracterizacdo de cada um deles individualmente.

2.1.1. Subprincipio do consensualismo e reformalizacdo normalizada

O consensualismo, ou seja, a vontade dos intervenientes num negdcio juridico, manifestada
através dos mais variados modos, assume um papel marcante no seio do Direito Bancario, quando
comparado com outros ramos do Direito, de entre os quais o Direito Civil e o Direito Comercial ().

Todavia, se o subprincipio do consensualismo visa a simplificacdo certas cautelas se impdem de
forma a evitar o efeito contrario. Atendendo ao facto de que, ndo raras vezes, negdcios cujo contetdo
ndo seja devidamente reduzido a escrito resultam em longos e persistentes litigios acerca do que fora
ou nao acordado verdadeiramente, a regulamentacao bancaria exige, em todo o caso, a celebracdo por
escrito de todos os negdcios juridicos, de forma a afastar situacées como a descrita, que acabam por
desencadear danos maiores ().

Abordado o consensualismo, afirma-se agora a suprarreferida reformalizacdo normalizada
quanto aos negacios juridicos. Com base nesta ultima, é concedida pelas instituicdes a possibilidade
de os clientes transmitirem a sua vontade por intermédio de uns formularios previamente elaborados,
de resposta simples, onde apenas se exige a assinatura formal. Mais uma vez, em ordem a celeridade

bancaria ().

() Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 239.

(=) A titulo meramente exemplificativo, no negdcio juridico do penhor, enquanto as normas de Direito Civil e de Direito Comercial exigem a entrega da
coisa, ainda que apenas simbolica no ambito comercial, o Direito Bancério, diferentemente, nao obriga a qualquer entrega para a conclusao do negécio.
Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, u/tima opera citata. P. 240.

(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 240.

(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 240.

13



2.1.2. Subprincipio do uso da informatica

O aparecimento e desenvolvimento da informatica revolucionou nao s6 a vida dos cidadaos que
a ela tém acesso, como também facilitou em muito as atividades prosseguidas pelos distintos setores
sociais, imprescindiveis ao mundo moderno. A area bancaria nao é excecdo, tendo sido das que mais
lucrou com a implementacdo das novas tecnologias, sobretudo ao nivel da celeridade e da
simplificacdo, tdo desejadas nesta vertente. Observe-se (%):

- Atualmente a contratacao e a pratica de atos bancarios ocorrem, muitas das vezes, através de
meios digitais, bastando uma ligacao a internet. A este aspeto, adita-se a exigéncia de submissdo ao
sistema informatico de muitos dos negdcios juridicos, mesmo que celebrados por escrito, enquanto
requisito de eficacia. Por outro lado, o relativamente simples sistema associado ao uso dos cartdes
bancarios tem na sua base evidentes conhecimentos desta ordem;

- A informatica assume também um papel preponderante quanto aos deveres de informacao e
comunicacao, sobre os quais se debruca a presente dissertacao, considerando o vasto envio de
extratos, avisos de débitos e pagamentos e da realizacdo de operacbes, com recurso a via digital e
automatica. Esta ultima, facilita ndo sé a atividade desempenhadas pelas instituicdes bancarias, como
também liberta de outras inquietacdes os comuns civis, ao conceder a possibilidade de efetuar
pagamentos de todos os tipos, sem qualquer trabalho humano e preocupacao a nivel probatorio;

- Por ultimo, a via informatica simplifica igualmente o exercicio da contabilidade e supervisao,
uma vez que a gestao das operacOes, possiveis moras ou detecdes de irregularidades acabam
garantidas por intermédio de sistemas informatizados.

Nestes termos, rapidamente se conclui que a simplificacdo bancaria, auxiliada pela informatica,
“diminui as hipoteses de erro, baixa os custos, populariza a banca e liberta as forcas humanas para

tarefas de contacto e de avaliacdo (ainda) nao informatizaveis” ().

2.1.3. Subprincipio da unilateralidade

Por ultimo, igualmente em prol da simplicidade bancaria, emerge o subprincipio da

unilateralidade.

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. PP. 241 e 242.
(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 242.
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No ramo bancario, em prejuizos dos contratos, avultam as cartas assinadas apenas por uma das
partes, enquanto forma de concretizacdo de certos atos bancarios, situacdo desencadeadora de
querelas doutrinarias e jurisprudenciais.

Nestes termos, surge a importante distincado entre unilateralidade real dos atos bancarios e
unilateralidade aparente. Na primeira, verifica-se a efetiva vinculacdo escrita de somente um dos
intervenientes, enquanto na segunda, contrariamente, existiu previamente um acordo entre os sujeitos,
ou seja, um contrato que posteriormente terminou com um escrito assinado unicamente por um deles
().

De facto, na ordem juridica portuguesa existem situacées em que o legislador ndo estabeleceu
uma determinada forma para os negdcios juridicos ou simplesmente autorizou a sua realizacdo apenas
com uma assinatura, encontrando-se as partes, em ambos 0s casos, autorizadas a contratar através de
documentos unilaterais.

Sendo esta circunstancia bastante comum no ambito do Direito Bancario, verifica-se, de forma
sistematica, um acordo entre os intervenientes, mais concretamente o banqueiro e o cliente, no sentido
de s6 uma das partes, comumente o cliente, assinar um documento, na maioria das vezes uma carta,
como modo de formalizacado do acordado anteriormente pelas duas partes.

As clausulas constantes das suprarreferidas cartas podem ser negociadas num momento
anterior pelo banco e respetivo cliente ou propostas pelo banco ou ainda constarem de um acordo
lateral, sendo neste ultimo caso a carta firmada em branco pelo cliente ().

Paralelamente, marcam também presenca os atos verdadeiramente unilaterais. Estes, por seu
turno, transmitem somente a vontade de uma das partes, o declarante, sem se ter verificado, num
momento anterior, um encontro de vontades. Todavia, este tipo de atos sdo realmente muito escassos
na atividade bancaria, uma vez que neste ramo se verifica praticamente sempre a existéncia de um
vinculo entre o declarante e o declaratario. Este ultimo, acaba por ter de dar o seu consentimento, nem
que seja de forma tacita, a titulo de exemplo, concedendo o crédito solicitado (¥).

Contudo, apesar de raros, a verdade é que existem, e em consequéncia deles varias questdes se
levantam. Primeiramente, discutiu-se a possibilidade de alguém se vincular de forma individual e livre,
porém este problema fora ultrapassado, e hoje a lei contempla esta hipdtese, considerando-a

perfeitamente valida. Depois, a orientacdo de que nao é permitido beneficiar-se outrem contra a sua

(+)Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIROQ, w/tima opera citata. PP. 242 e 243.
(%) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 243.
(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 243.
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prépria vontade, bem como a indole contratual reconhecida aos institutos da remissao e da doacao (),
reforcada pela proibicdo de doacdo de bens futuros. Por ultimo, e como o maior dos obstaculos,
impeditivo de um tratamento uniforme quanto a este assunto, afirma-se o disposto no art. 457.° do
CodCiv, suscetivel de distintas interpretacdes ().

Sendo assim, quanto ao primeiro entrave por solucionar, a doutrina avanca que a diretriz de
ninguém poder beneficiar outro sem um consenso prévio é colmatavel através do reconhecimento da
opcado ao beneficiario de poder rejeitar, num momento posterior, o beneficio concedido pelo ato
unilateral. Relativamente ao segundo, afirma-se que o facto da remissdo e da doacdo serem
reconduzidas a contratos remota a sua origem e obsta a excedéncia as regras gerais. E finalmente a
analise do art. 457.° do CédCiv, ao afirmar como regra geral que “a promessa unilateral de uma
prestacdo so obriga nos casos previstos na lei”: sobre este ponto, uma corrente doutrinaria defende
que o suprarreferido preceito legal aponta para a existéncia de uma regra de tipicidade dos negocios
juridicos unilaterais, sendo contrariada por outra, que, por seu turno, advoga em sua defesa que “as
categorias de atos unilaterais surgem na lei, em termos totalmente genéricos, por forma a permitir,
nelas, a inclusdo de um numero indeterminado de figuras”, reconhecendo, no entanto, a existéncia de
restricdes a vinculacao unilateral (=).

Neste contexto, destaca-se o art. 458.° do CdédCiv, frequentemente utilizado nas relacdes
bancarias, ao dispor que “se alguém, por simples declaracao unilateral, prometer uma prestacao ou
reconhecer uma divida, sem indicacao da respetiva causa, fica o credor dispensado de provar a relacdo
fundamental, cuja existéncia se presume até prova em contrario” e ainda “a promessa ou
reconhecimento deve, porém, constar de documento escrito, se outras formalidades nao forem
exigidas para a prova da relacao fundamental”, nos seus n.°s 1 e 2, respetivamente.

Portanto, a unilateralidade, com o intuito de alcancar a tdo pretendida simplicidade, manifesta-se
em grande medida neste ramo do Direito, e fa-lo sobretudo com recurso as designadas cartas, validas,
por sua vez, em trés situacdes distintas: enquanto negodcios juridicos de natureza contratual,

formalizados através da assinatura no documento de apenas uma das partes; por reconducao a um

() A este proposito, cf. arts. 863.°, n.° 1 e 940.°, n.° 1 do C4dCiv, respetivamente. O primeiro, sob a epigrafe de “natureza contratual da remissao”,
dispde que “o credor pode remitir a divida por contrato com o devedor”, e o segundo declara que “doacao ¢ o contrato pelo qual uma pessoa, por espirito
de liberalidade e a custa do seu patriménio, dispde gratuitamente de uma coisa ou de um direito, ou assume uma obrigacdo, em beneficio do outro
contraente”.

(¥) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 243 e 244,

(*) Para mais desenvolvimentos, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 244.
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dos atos unilaterais expressamente reconhecidos por lei; ou ainda, mediante a técnica de interpretacao

restritiva do texto do art. 457.° do CodCiv ().

2.2. Principio da rapidez

A rapidez bancaria tem como propdsito flexibilizar a tomada de decisdo por parte dos bancos, de
modo a facilitar a celebracdo dos atos bancarios. Contrariamente ao principio da simplicidade, cujo
objetivo é a reducdo de formalidades subjacentes a pratica dos atos, o principio da rapidez manifesta-
se na parte material destes ultimos, isto €, no seu conteudo.

O desenvolvimento do principio da rapidez bancaria ficou a dever-se ao constante crescimento
da banca, que impds a necessidade de libertacao dos orgaos decisorios, cabendo a estes ultimos
somente os designados negocios inabituais e os de avultado valor econdmico ().

Nestes termos, assumem-se, enquanto modos de concretizacdo da rapidez a designada
normalizacdo substancial e a conhecida normalizacdo de negocios preconizados.

Comecando pela primeira, da-se conta de que, apesar de vigorar quanto aos atos bancarios o
principio do numerus apertus, atualmente a maioria dos negdcios bancarios ja se encontram
predefinidos. Ao banqueiro compete a avaliacdo das circunstancias de cada caso e subsequente
apresentacdo ao cliente das opcdes mais viaveis e favoraveis & sua situacdo. Todavia, existe a
possibilidade, ainda que remota, de se ponderarem negocios nao enquadraveis nos modelos
padronizados, se 0 caso concreto assim o justificar.

Por outro lado, a normalizacao em termos substanciais conta com o grande auxilio prestado pela
contratacdo com base em clausulas contratuais gerais, fortemente aplicada na atividade bancaria,
dada a ampla supressao de formalidades que a mesma possibilita ().

Por seu turno, a normalizacao de negocios preconizados implica, em primeiro lugar, a divisao
dos clientes ou possiveis clientes em uma espécie de grupos, consoantes 0s recursos econoémicos que
possuem, de forma a ser possivel ao banco sugerir negocios compativeis com a capacidade financeira
de cada um. Contudo, esta divisdo nao deve ser tida como absoluta, podendo ser contornada por

intermédio de um contacto individual entre cliente e banco ().

(+) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, u/tima opera citata. PP. 244 e 245,

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, wiima opera citata. P. 246.

(%) Contudo, no dominio da ades&o a clausulas contratuais gerais, nem tudo é benéfico: como aprofundarei infra, sdo varias problematicas que se
levantam quanto ao efetivo conhecimento do seu contetido por parte do cliente bancario. Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES
CORDEIRO, ultima opera citata. P. 246 e 247.

(*) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 246 e 247.
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Finalmente, no ambito da rapidez afirma-se ainda a desmaterializacao, isto &, a faculdade de
apresentacdo das diversas situacdes bancarias por vias automaticas e eletronicas, ou seja, por meios
imateriais (¢2).

As novas tecnologias permitem a comunicacdo aos clientes bancarios de informacdes e
documentacdo relevantes ou solicitadas por estes ultimos, de modo automatico, rapido, eficaz,
relativamente simples e a distancia de um mero cliqgue nos mais distintos equipamentos eletrénicos
que o cliente tenha a sua disposicdo. A estas ultimas juntam-se as comodidades associadas a
proliferacdo de cartdes bancarios e a possibilidade de realizacdo de operacdes bancarias via eletrénica.

Contudo, paralelamente a todas as flexibilidades, emergem no conceito de banca eletrénica
determinados entraves: em primeiro lugar, a impossibilidade de apresentacao de todas as propostas de
negdcio de forma automatica; em segundo, a interpretacdo do contetido do negocio fica circunscrita
somente as informacdes constantes do meio digital; e por ultimo, as relacées demasiado impessoais e
distantes, podendo colidir com a socializacao por vezes importante entre os intervenientes e com a
confianca, aspeto essencial em alguns negocios.

Ainda assim, assiste-se a uma proliferacdo da banca eletronica, naturalmente acompanhada pela

necessidade de adaptacéo do Direito Bancario em geral e de tudo e todos que com ele colaboram (¢).

2.3. Principio da ponderacao bancaria

O principio da ponderacao bancaria corresponde a uma forma de concretizacdo dos comandos
juridicos que se impdem no setor bancario. Nestes termos, de forma geral, desdobra-se no método de
contratacdo, na interpretacado do contelido contratual e nas garantias de cumprimento ().

Ao abrigo da ponderacao bancaria o banco tem como dever analisar os recursos financeiros que
o cliente solicitador do crédito tem a sua disposicdao. Por conseguinte, afirma-se fulcral um
levantamento dos seus lucros e despesas, o designado cash flow, e em segundo lugar, com menor
importancia, um estudo sobre o valor de mercado que, no momento atual, possui o patrimonio do
cliente em questao.

Tendo em conta a presente conjuntura, perdura a ideia de que o banqueiro tera sempre como

intuito a concretizacéo de varios atos juridicos interligados, de forma a obter margem de lucro ().

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 247 e 248.

(=) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, wu/tima opera citata. PP. 248 e 249.

() Apesar de inicialmente pensado para o comércio bancario em particular, o suprarreferido esquema ligado a ponderacao pode ser aproveitado e utilizado
por outras atividades financeiras exploradoras de seguros e valores mobiliarios. Neste sentido, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima opera citata. P.
250.

18



Na atividade bancaria marca igualmente presenca, em ordem a contratacdo, o conceito de
flexibilidade: de facto, apesar da normalizacéo ja descortinada num momento anterior, as instituicdes
bancarias mostram-se, em todo o caso, recetivas ao desenvolvimento e aplicacdo de inovadores
modelos de negociacédo. Para tal, ponderam nao s6 a construcao de novos esquemas, como também o
aproveitamento de figuras ligadas ao setor financeiro ja existentes ou ainda de sistemas e conceitos
acolhidos por outras ordens juridicas (%).

Segue-se a questdo da interpretacdo dos negocios juridicos bancarios. Numa primeira
abordagem, tentar-se-ia com a aplicacdo das regras previstas pelos arts. 236.° e seguintes do CodCiv e
pelo art. 10.° da LCCG, este ultimo limitado a contratacdo através da adesdo a clausulas contratuais
gerais. Contudo, devido as peculiaridades apresentadas pela atividade bancaria, parece ser
impraticavel a interpretacdo de cada ato bancario em concreto de forma isolada dos demais que o
acompanham.

No setor bancario afigura-se imprescindivel que tanto o cliente como o banqueiro e eventuais
outros intervenientes atribuam o mesmo sentido as declaracdes negociais, a contrario colocar-se-ia em
causa a nao so normalizacao subjacente a banca, mas também os importantes modelos de negocio.

Sendo assim, pugna-se por uma interpretacdo fundamentalmente objetiva que, numa avaliacao
global, acarretara como vantagem acrescida a diminuicdo da possibilidade de verificacdo dos vicios do
erro na formacao e na declaracao (7).

MENEZES CORDEIRO refere, quanto a este aspeto da interpretacdo, a regra do primeiro
entendimento, ou seja, na sua opinido “a declaracdo negocial vale com o sentido codificado que dela
resulte, ou, na falta dele, com o do primeiro entendimento que, dela, o operador venha retirar” (7).

Aparentemente, nada impede de se estudar uma eventual conciliacao da teoria do primeiro
entendimento com o texto do suprarreferido art. 236.°, n.° 1 do CodCiv, todavia o civilista rejeita essa
possibilidade e continua a advogar a aplicacao do primeiro postulado, reforcando a sua posicado com a
obrigatoriedade do Direito no geral se moldar a conjuntura que pretende regular ().

Por ultimo, na analise do principio da ponderacdo bancaria, surge o tema das garantias do

cumprimento e sancdes em caso de incumprimento.

(=) Para mais desenvolvimentos, cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 250 e 251.
(=) Para mais desenvolvimentos, cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 251.

(") Neste sentido, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 251 e 252.

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 252.

() Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 252
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A relacao bancaria exige, na maioria das vezes, um determinado grau de confianca do cliente
perante o banqueiro, nao se revelando a situacao inversa tdo comum. De facto, no momento de pedido
de um crédito, o banqueiro ndo conhecendo, na esmagadora maioria das vezes, a verdadeira situacao
dos seus clientes tem de se precaver e fa-lo através de uma pesquisa acerca dos recursos economicos
que este ultimo detém, de forma a avaliar o seu grau de solvéncia.

Portanto, logo no seu nascimento, encontra-se subjacente a relacao bancaria a ideia de
desconfianca do banqueiro face ao seu cliente, tendo o primeiro a nocdo de que, a partida, nunca
conhecera tdo bem a situacao financeira do seu cliente como ele mesmo, verificando-se um natural
defic de informacao.

Perante a suprarreferida realidade o banqueiro sente a necessidade de reforco das garantias
prestadas pelo cliente, o que por vezes ndo abona a favor do mercado: o reforco das garantias
encarece o crédito, podendo conduzir a que um cliente solvente e com capacidade de pagamento
mude de banqueiro ou desista do investimento, por outro lado, pode acontecer que um mau cliente,
através de artimanhas, consiga o crédito e posteriormente nao salde as suas dividas e declare
insolvéncia. Ndo obstante, este entrave pode ser solucionado, caso o banqueiro consiga identificar os
clientes solventes e estes deem a conhecer a sua confortavel situacao financeira. De qualquer forma,
fica o imperativo de que as garantias sdo parte essencial dos negocios bancarios (7).

Finalmente, quanto as sancdes em caso de incumprimento, apresenta-se o corte de crédito,
como a mais bem-sucedida. Caso se verifiqgue um incumprimento injustificado no pagamento de
determinado crédito, o banco tem o direito de exigir o pagamento antecipado das restantes prestacoes
em falta e a ordenar o ndo financiamento de qualquer montante ao cliente. Tal situacdo pode
determinar a ruina de muitos particulares e empresas, pelo que, de anteméao, supde-se que s6 em

ultimo caso entrardo em incumprimento injustificado (7).

2.4. Protecao do sistema bancario e financeiro

A protecdo do sistema bancario e financeiro corresponde ao primeiro principio apresentado por
PESTANA DE VASCONCELOQOS. Segundo o autor, o pensamento subjacente ao principio pode ser

comprovado com a forte regulacao e supervisao por parte do Estado em relacao ao sistema bancario e

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 253.
(*) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 253 e 254.
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financeiro, reforcando ainda a sua posicdo com as diversas ingeréncias das autoridades publicas no

sentido de assegurar o seu regular funcionamento ().

2.5. Protecao dos depositantes

O principio da protecdo dos depositantes afirma-se no sistema bancario por intermédio das
normas de regulacao e supervisao aplicadas a todas as instituicdes de crédito, bem como na existéncia

do fundo de garantia de depositos ().

2.6. Tutela reforcada do crédito Bancario

Por seu turno, o principio da tutela reforcada do crédito bancario revela-se em varios regimes
juridicos. Neste sentido, PESTANA DE VASCONCELOS indica os seguintes: o antigo regime previsto
para o contrato de mutuo bancario, para o penhor de créditos bancarios e para os contratos de
garantia financeira, assim como o regime de locacao financeira, maxime quanto a matéria insolvencial

e 0 regime disciplinador dos juros bancarios, maxime em relacao ao anatocismo (7).

2.7. Protecao reforcada do cliente consumidor bancario

Finalmente, o principio da protecdo reforcada do cliente consumidor bancario, com especial
destaque para o comprador de produtos financeiros, patente na atual e constante intensificacédo de

preceitos juridicos com o intuito de salvaguardar o cliente ().

() L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, witima opera citata. P. 61.

() Cf. L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, w/tima opera citata. P. 61.

(7) Vide L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, witima opera citata. PP. 61 e 62.
() L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. P. 62.
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Capitulo Il

A Relacao Bancaria e os Deveres do Banco em geral

1. Nota Prévia

Abordadas as caracteristicas e os principios fundamentais do Direito Bancario, encontro-me cada
vez mais proxima de explorar a questdo-base desta dissertacao, nomeadamente os deveres de
informacao e de aconselhamento ao cliente bancario.

Todavia, o presente trabalho cientifico ndo ficaria completo sem dedicar a merecida importancia
ao conceito crucial de relacao bancaria, bem como aos deveres a que o banco se encontra adstrito

perante o cliente, numa perspetiva geral.

2. A Relacao Bancaria

A relacao juridica em sentido amplo é definida pela doutrina como “toda a relacdo da vida social
relevante para o Direito, isto &, produtiva de efeitos juridicos e, portanto, disciplinada pelo Direito” (7).

Por sua vez, a relacao bancaria, tal como a propria designacao induz, traduz-se na relacao entre
0 banco e o cliente. Um conceito essencial do Direito Bancario, uma vez que é na sua base que se
processam os distintos e multiplos atos bancarios, que nao seriam possiveis sem a existéncia de um
vinculo entre instituicao bancaria e cliente.

Posto isto, desponta a necessidade de tecer certas consideracdes acerca das caracteristicas e

natureza juridica do suprarreferido relacionamento.

2.1. Natureza juridica e caracteristicas da relacao bancaria

O entendimento sobre a conformacao juridica da relacao bancaria ndo é uniforme na doutrina,
constituindo uma querela nao so6 a nivel nacional, mas também além-fronteiras, maxime na Alemanha,
onde esta questao é fortemente debatida ha longos anos.

Neste sentido, destacam-se trés distintas teorias: a teoria do contrato bancario geral, a teoria da

relacdo de negdcios e a teoria da relacdo legal e de confianca. Analise-se cada uma delas.

() Cf. CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO, ANTONIO PINTO MONTEIRO, PAULO MOTA PINTO, “Teoria Geral do Direito Civil”. 4. edicao (reimpressao).
Coimbra Editora, 2012. P. 177. No mesmo sentido, ORLANDO DE CARVALHO, “Teoria Geral do Direito Civil”. 3.7 edicdo. Coimbra Editora, 2012. P. 88.
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2.1.1. Teoria do contrato bancario geral

Os seguidores da teoria do contrato bancario geral configuram, em termos gerais, a relacao
banco-cliente como um contrato de ordem geral, ao qual ddo o nome de relacao contratual bancaria,
contrato bancario geral ou somente contrato bancario (¥).

Via de regra, a relacdo estabelecida entre entidade bancaria e cliente ndo se resume a
celebracao de um so contrato bancario, ao invés, perdurara por um largo periodo de tempo, durante o
qual serao celebrados varios e distintos negdcios juridicos.

Neste sentido, o contrato bancario geral constituiria a base das regras e principios gerais a
aplicar as posteriores relacoes juridicas travadas entre banco-cliente. Por outras palavras, nao obstante
os contratos singulares celebrados no decurso do tempo, os intervenientes da relacao bancaria
estariam ligados pelo contrato bancario geral, que fundamentaria toda a sua relacdo de negocios. O
contrato bancario assim configurado constitui a base que suporta a “continuada utilizacdo dos servicos
e estruturas operatorias da instituicdo bancaria”, ndo ficando circunscrito apenas a celebracdo de um
negacio juridico singular, aplicando-se a todos o0s servicos e operacdes de indole bancaria ().

Historicamente, acredita-se que a presente teoria fora desenvolvida nos inicios do século XX por
Bernstein e Regelsberger a propdsito do estudo das a data recentes clausulas contratuais gerais na
atividade bancaria. O contrato bancario geral seria entdo a justificacdo para a complexa relacdo
existente entre banco-cliente, bem como para a natureza das clausulas contratuais gerias ().

A semelhanca de outras concecoes, também esta foi alvo de diferentes configuracdes, umas
mais radicais e outras mais moderadas. A corrente mais extremista defendia que os contratos
singulares nao passavam de meras orientacdes da parte do cliente dirigidas ao banco, desprovidas de
natureza contratual. Contrariamente, as correntes mais moderadas apontavam duas funcdes ao
contrato bancério geral: o enquadramento dos contratos singulares a celebrar futuramente e o
estabelecimento dos deveres da entidade bancaria.

Faltava apurar se o contrato bancario geral desencadeava o dever de contratar imposto ao
banqueiro, problematica a que os autores responderam negativamente. Na verdade, de forma
unanime, desde sempre se defendeu que o banco nao tinha qualquer obrigacdo de contratar com o

cliente. No campo da celebracao dos varios contratos pesavam os calculos do banqueiro, s6 sendo

(=) ALMENO DE SA, “Direito Bancario”. Coimbra Editora, 2008. P. 12.
(*) Cf. ALMENO DE SA, uitima opera citata. P. 13. No mesmo sentido, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 413 e 414.
(*) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 257 a 259.
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considerada a figura do abuso de direito relativamente a recusa de contratar em casos muito
especificos ().

Para todos os efeitos, delimitam-se certos aspetos quanto ao conteudo tipico do contrato
bancario, considerado uma prestacdo de servicos, semelhante ao mandato: contrato-quadro onde
predominam as clausulas contratuais gerais; vinculo negocial baseado na confianca do cliente face ao
banqueiro; imposicdo dos designados deveres gerais de conduta e protecdo ao banqgueiro e fixacao de
deveres gerais de conduta ao cliente; obrigacdo de concretizacédo dos designados negocios neutros e
obrigacao de tratamento igualitario relativamente aos negocios ndo neutros; contrato de prestacao de
servicos, com a indole de um contrato de alteracado de negdcios ()

Vejam-se agora os argumentos apresentados pelos defensores da teoria do contrato bancario
geral, de modo a destaca-la das demais, tendo presente a ideia de que esta corrente conta com uma
acérrima defesa na Doutrina portuguesa e alema ().

No ambito da Doutrina portuguesa, enquanto seguidores da teoria contratualista destacam-se
ALMENO DE SA, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA e L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS.

ALMENO DE SA comeca por justificar a sua opinido através do recurso as regras interpretativas a
aplicar as declaracdes negociais dos intervenientes da relacdo bancaria. Segundo o artigo 236.° do
CadCiv, contemplador da teoria da impressao do destinatario, o sentido dado as declaracdées negociais
deve ser aquele que um declaratario normal, colocado na posicdo do real declaratario, depreenda da
concreta declaracdo em apreco. Sendo assim, o cerne da questao, passando para o campo da relacdo
entidade bancaria-cliente, estd em saber qual a configuracdo que as ambas as partes pretendem
atribuir a sua relacéo juridica.

Em regra, o cliente nao recorre a uma instituicdo bancaria com o intuito de concretizacao de
apenas um ato ou operacao, ao invés, pretende a criacdo de um vinculo juridico-negocial, que
desencadeia desde logo direitos e deveres tanto para o banqueiro como para o cliente, com o objetivo
de a relacao perdurar no tempo, ao longo do qual ocorrera a pratica de distintos atos e operacdes.

Portanto, sempre que um cliente celebra determinado negocio juridico com uma entidade
bancaria, por exemplo, a abertura de uma conta ou a concessao de um crédito, deve ser averiguado o

verdadeiro sentido conferido as declaracdes negociais, 0 que significa, como claramente afirma

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. PP. 259 e 260. Para mais desenvolvimentos sobre o dever de contratar e sua relacdo com os
negocios neutros e negocios de risco, vide ALMENO DE SA, uitima opera citata, PP.21 e ss.; ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 476 e
ss.

(*) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 260.

(=) Apesar de na Alemanha o Tribunal de Justica Federal se opor no ano de 2002 a teoria do contrato bancario geral, ha quem néo se conforme com a

decisdo, mantendo a discussao em aberto. Para mais desenvolvimentos, L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOQS, wu/tima opera citata. P. 74.
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ALEMENO DE SA, que “o problema da existéncia ou inexisténcia de um global “contrario bancario” é
um problema de interpretacdo das declaracdes negociais — mais rigorosamente, um problema de
interpretacdo do comportamento declarativo das partes” ().

Posto isto, considera que o cliente ao recorrer ao banco ndo tem somente a intencao de praticar
0 ato ou operacao bancaria inicialmente solicitada, mas também de levar o banco assumir a
responsabilidade de proteger os seus interesses, 0s existentes a data e os que eventualmente surgirao,
relevantes na relacdo negocial que pretende fundar. Neste ambito, emergem os deveres de informacdo
e esclarecimento acerca das diversas situacOes caracteristicas da pratica bancaria, de modo a
possibilitar ao cliente a tomada de decisdes mais viaveis a sua situacao.

Por outro lado, o banqueiro deve cumprir com a vontade do cliente, comumente traduzida na
criacao de uma relacdo continuada, retirando, paralelamente, as devidas vantagens dessa
circunstancia, mais precisamente a obtencao de lucros com a agregacao de mais um cliente (¥).

A vontade manifestada pelo cliente, o autor adita um segundo argumento: a vigéncia das
clausulas contratuais gerais no dominio bancario.

O autor considera que o recurso clausulas contratuais gerais demonstra uma vontade por parte
do banco de contratualizar o vinculo que o liga ao cliente. Inclusive, o contetdo tipico das clausulas
contratuais gerais aponta para a suprarreferida pretensdo de vinculacdo contratual: de facto,
recorrentemente, afirmam-se no seu ambito, a titulo de exemplo, normas acerca da limitacdo ou
exoneracao da responsabilidade da instituicao bancaria perante o cliente, bem como disposicdes sobre
as obrigacdes das duas partes envolvidas, tanto do banco como do cliente, que nada tém a ver com
atos bancarios, especificamente considerados ().

Nestes termos, parece evidente a intencdo por parte do banco de criacdo de uma relacao
contratual duradoura.

Posto isto, na perspetiva do autor fara mais sentido a utilizacdo das expressdes “relacdo
contratual bancaria” ou “contrato bancario”, em detrimento de “contrato bancario geral”, uma vez que
o pretendido é somente sublinhar a existéncia de uma vinculacdo de natureza contratual entre o banco
e o cliente, ao que tudo indica correspondente a designada prestacdo de servicos, amplamente

considerada e nao incitar a percecdo de que a relacao banco-cliente se traduz num contrato suw/

(*) Cf. ALMENO DE SA, u/tima opera citata. PP. 13 e 14.
() Cf. ALMENO DE SA, u/tima opera citata. PP. 14 e 15.
(*) ALMENO DE SA, ultima opera citata. PP. 15 e 16.
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generis, nao coincidente com nenhum dos demais tipos contratuais, como pode inferir erroneamente a
designacao “contrato bancario geral” ().

Assinala ainda a independéncia do contrato bancario relativamente aos negocios juridicos
singulares concretizados sob a sua alcada num momento posterior, ficando o primeiro resguardado de
eventuais vicios que afetem os segundos (*).

Por seu turno, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA concorda com ALMENO DE SA, afirmando
igualmente que, em regra, a procura de determinada instituicao bancaria por parte de um cliente tem
subjacente o intuito de desenvolver uma relacao negocial duradoura que sirva de base aos distintos
negocios juridicos a celebrar ao longo do tempo. Admite também que o proposito de contratualizacao
da relacao banco-cliente se revela claro através do recurso as clausulas contratuais gerais como meio
de regulamentacao do vinculo negocial existente entre as partes ().

A contratualizacao da relacao negocial entre banco e cliente permite ao primeiro a concretizacao
de duas distintas, mas interligadas finalidades: por um lado, colocacdo dos seus muitos servicos a
disponibilidade dos clientes, e por outro, protecao dos interesses destes ultimos.

Neste sentido, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA advoga que a relacdo bancaria tem
imperativamente de assumir um tipo contratual, apontando para o conceituado contrato-quadro,
através do qual os intervenientes enquadram os possiveis contratos a celebrar num momento futuro. A
doutrina considera o suprarreferido vinculo contratual inteiramente valido, ndo se opondo a
circunstancia de os contratos-quadro delinearem somente um enquadramento global de contratacao,
concedendo plena liberdade relativamente ao nimero e contetido dos negdcios juridicos a concluir (%2).

Segue-se PESTANA DE VASCONCELOS. Este ultimo sublinha, do mesmo modo, que a relacéo
banco-cliente abrange um leque de negdcios juridicos, ndo se resumindo a concretizacdo de apenas
um ato, operacao ou contrato. Neste sentido, coloca igualmente a tonica na averiguacao da eventual
existéncia de um contrato bancario geral, entendido como a base da relacdo de negdcios entre
banqueiro e cliente, independente dos negocios juridicos singulares celebrados (%).

Para o suprarreferido autor, o contrato de abertura de conta implica muito mais do que a mera

criacdo de uma conta numa instituicdo bancaria, constitui o fundamento da relacdo bancaria geral, ou

(=) Cf. ALMENO DE SA, ultima opera citata. PP. 16 e 17.

(<) ALMENO DE SA, uitima opera citata. P. 17.

(*) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 401 e 402.
(*) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, uitima apera citata. PP. 402 e 403.

(%) Cf. L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. P. 73.
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seja, € a base e apoio de todos e quaisquer outros negocios juridicos levados a cabo pelo banco e seu
cliente - sem aquele, estes Ultimos ndo seriam possiveis (*).

No contrato de abertura de conta, 0 mesmo é dizer, contrato inicial, encontra-se estipulado o
teor de eventuais contratos que possam ser celebrados posteriormente. No caso de se verificar a
concretizacao destes ultimos, as partes regem-se pelo contrato inicial, sendo-lhes, contudo, atribuida,
naturalmente, liberdade de adaptacao do seu conteudo, se assim o entenderem.

Por norma, o conteudo do contrato base nao & negociado pelas partes, contrariamente, o

banqueiro apresenta as clausulas contratuais gerais ao cliente, que por sua vez, as aceita ().

2.1.2. Teoria da relacao de negocios

Em segundo lugar, surge a teoria da relacdo de negocios, nos termos da qual o relacionamento
entre banco e cliente se reconduz a uma mera relacdo de negocios, da qual emergem deveres para
ambas as partes.

Os seguidores da doutrina da relacdo de negocios, apoiados na existéncia de um relacionamento
duradouro, marcado pela concretizacdo de um conjunto de atos, operacbes ou negocios juridicos,
construiram diferentes versdes da suprarreferida corrente.

Vejam-se sucintamente: ha quem tenha optado pela defesa de um acordo tacito, argumentando
qgue uma relacao comercial duradoura da lugar a um uso, e este por sua vez, ao acordo tacito entre as
partes; outra das correntes confere juridicidade as designadas condutas tipicas dos intervenientes;
segue-se o entendimento de que a relacdo negocial deve basear-se na boa-fé; a concecdo que aponta
como justificacdo a imposicdo da proibicdo do venire contra factum prdprio; a afirmacédo dos usos do
trafego como forma de regular o vinculo negocial entre as partes; e ainda, a interpretacéo retirada de
um conjunto de condutas (%).

Nao obstante, € unanime a ideia de que uma relacao de negdcios so existe se as partes assim o
pretenderem, nao existindo qualquer obrigatoriedade. Tal facto, suscita de imediato a duvida de se as
partes tencionam, verdadeiramente, vincular-se ao esquema da relacdo de negbcios ou se,
contrariamente, preferem que lhe seja reconhecida plena liberdade quanto a manutencéo da relacao,

eventual modificacdo ou até término da mesma.

() L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, wu/tima opera citata. PP. 77 e 78.
(=) L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, wu/tima opera citata. PP. 78 e 79.
(*) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 261 e 262.
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Neste sentido, os estudiosos entenderam que a relacdo de negdcios apenas gera deveres
obrigacionais sem prestacao principal, ou seja, em causa esta simplesmente uma relacdo de tutela, o
que significa que a relacdo de negdcios nao abrange qualquer negocio juridico, impondo somente
determinados deveres. Em Ultima andlise, atua no campo da relacdo de confianca e,
consequentemente, nos deveres de tutela, aos quais da azo.

Posto isto, resta esclarecer que a perspetiva da relacdo de negocios ndo vingou, o que se
compreende, dada a inseguranca e imprecisao que transparece. No seu lugar ficou o instituto da cu/jpa

in contrahendo, bem como as vias da tutela da confianca (¥).

2.1.3. Teoria da relacao legal e de confianca

Por ultimo, sobressai o pensamento da relacdo legal e de confianca, maioritario na Alemanha e
advogado na doutrina portuguesa por alguns autores, de entre os quais saliento ANTONIO MENEZES
CORDEIRO e MANUEL CARNEIRO DA FRADA.

Os seguidores da teoria da relacdo legal e de confianca afastam a concecdo de que a relacao
banco-cliente assenta num contrato-quadro ou contrato bancario regulador de todo o relacionamento
entre as partes ().

Defendem, portanto, que o contacto estabelecido entre o banqueiro e o seu cliente da azo a uma
relacdo obrigacional legal sem deveres primarios de prestacdo. Neste sentido, afirma-se somente uma
relacdo de confianca, da qual emergem, ex /ege, certos deveres de conduta, sem qualquer fundamento
contratual.

A concecao em analise compreende algumas versdes nao coincidentes na totalidade, contudo a
corrente predominante tenciona basicamente aplicar os pressupostos e critérios da responsabilidade
pela confianca a relacao bancaria. Por conseguinte, a responsabilidade proveniente do vinculo banco-
cliente nao corresponde a responsabilidade contratual nem a responsabilidade delitual, ao invés, da
azo a designada responsabilidade pela confianca, apresentando-se esta ultima como uma modalidade
autonoma face as duas anteriores (*).

MANUEL CARNEIRO DA FRADA refere que a relacdo bancaria, definida enquanto relacdo
obrigacional de protecdo ou sem deveres primarios de prestacao, deve ser entendida como uma

relacao “quase-contratual” tipica, reconduzida ao grupo das “relacdes pré-contratuais” ou “relacées ou

() Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 262.
(=) Cf. MANUEL CARNEIRO DA FRADA, “A Relacdo Bancaria” in “Cadernos de Direito Privado”, N.° 63, julho e setembro. Cejur, 2018. P. 23.
(*) Para mais desenvolvimentos, vide ALMENO DE SA, u/tima opera citata. PP. 11 e 12.
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ligacdes correntes de negocios”, utilizando as palavras do autor (). Ndo obstante, reconhece que no
seio da relacdo banco-cliente proliferam e impdem-se os contratos, até como forma de regulamentacdo
do vinculo entre as partes, contudo pretende deixar claro a ideia de que esse relacionamento bancario
ndo se resume nem corresponde aos contratos celebrados ().

Sendo assim, CARNEIRO DA FRADA através da analise ao RGICSF, concretamente das
disposicoes referentes aos deveres de conduta a observar pelas instituicdes bancarias, depreende que
o legislador ndo os aborda enquanto decorréncia da afirmacao de um eventual contrato bancario geral,
ndo tecendo qualquer referéncia, expressa ou tacitamente, a existéncia de algum contrato (i2). Vai mais
longe e insiste que o proprio legislador parece excluir o pensamento contratualista: através do artigo
74.° do RGICSF considera uma nocdo de relacao bastante ampla, englobando situacdes que a partida
nao comportam a celebracao de qualquer contrato, como é o caso do contacto estabelecido com os
demais bancos e, para além disso, os artigos 77.°, n.° 3 e 77.° - E, n.° 2 do suprarreferido diploma
legal referem-se claramente a deveres pré-contratuais. Resumindo, a lei ao fixar determinados deveres
ndo ponderou, paralelamente, a presenca do designado contrato bancario geral, afastando
completamente a possibilidade de uma eventual ligacdo entre ambos os conceitos ().

Por outro lado, defende que a relacdo bancaria (apesar de via de regra se iniciar com a
celebracdo de um contrato, com particular destaque para o contrato de abertura de conta, e este
disciplinar certos aspetos) consiste, na verdade, em uma “relacdo da vida” juridicamente relevante,
regulada essencialmente pelo Direito Objetivo (¢). Melhor explicando, opdem-se a ideia de que a
origem e conteudo da relacdo bancaria advém do estipulado contratualmente pelas partes. Entende
que o conteudo da relacao bancaria jamais pode estar dependente do acordado pelos intervenientes ao
abrigo da sua autonomia privada. Todavia, nao pretende com isto desmentir a existéncia de diversos
contratos celebrados entre banco e cliente, mas sim realcar o facto de a relacdo entre eles nao se
esgotar nos negocios juridicos concretizados, assim como de o teor dessa relacdo nao poder
corresponder ao estipulado nesses mesmos negocios juridicos.

Acrescenta ainda que diversos deveres associados a relacdo bancaria tém natureza pré-
contratual, desencadeando o instituto da culpa in contrahendo em caso de violagdo. Sendo assim,

advoga que a “relacao bancaria precede o contrato” ().

() MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 23.

() Cf. MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. PP. 23 e 24.

() A este propdsito, vide arts. 73.°, 74.° 75.°, 77.°, 77.°-E e 78.° todos do RGICSF.

(=) Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. PP. 24 e 25.
(=) Cf. MANUEL CARNEIRO DA FRADA, uitima opera citata. P. 25.

(=) Palavras do autor, cf. MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 25.
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No seguimento da sua critica a teoria do contrato bancario geral aponta outros argumentos:
primeiramente, a impossibilidade de presuncao da existéncia de um contrato-quadro, o autor considera
que a intencdo das partes de estabelecer uma relacdo duradoura ndo é suficiente para que a mesma
adquira sindicancia juridica com todos os efeitos que desse facto advém; em segundo lugar,
compreende-se que as instituicdes bancarias nao queiram vincular-se de forma genérica a celebracéo
de negdcios juridicos, maxime se nao se afigurar previsivel a obtencao de contrapartidas economicas; e
por fim, a insuscetibilidade de os usos se apresentarem como justificacdo do cariz contratual da
relacao bancaria.

Por seu turno, a teoria da relacdo de confianca, configurada com uma relacdo de facto, de
natureza duradoura e no seio da qual se concretizarao varios negocios juridicos, ultrapassa todas estas
questdes, impondo somente os indispensaveis deveres de protecdo as instituicbes bancarias para
garantia do cliente ().

Além do mais, parece ser a posicdo mais adequada quanto aos deveres de informacao e
aconselhamento, questdo central da presente dissertacdo. Os suprarreferidos deveres assumem-se
como fulcrais no ambito da relacdo bancaria, mas a verdade é que apenas se encontram referidos no
RGICSF, tendo assim origem na lei, no Direito Objetivo, e ndo na vontade das partes, manifestada pela
via negocial.

Sendo assim, a relacao banco-cliente é entendida como uma relacao de protecdo do cliente, cujo
nucleo central se resume aos deveres de protecao impostos ao banco para salvaguarda do cliente e
dos seus interesses, e ndo como uma relacdo de prestacao (1) (w).

Esta teoria da relacdo de protecdo apresenta igualmente uma resposta apropriada a
irrenunciabilidade e indisponibilidade de tutela quanto aos deveres de protecdo, bem como ao facto de
0s mesmos ndo serem afetados por qualquer vicio na formacdo dos contratos. Ou seja, por se
imporem por via do Direito Objetivo aplica-se a protecao suprarreferida, o que ndo aconteceria se
derivassem do contratualizado pelas partes ().

No ambito bancario é inegavel a importancia assumida pelas clausulas contratuais gerais, que
nao raras vezes constituem o corpo de varios contratos celebrados, inclusive do contrato de abertura
de conta. Todavia, a relacao bancaria ndo se deve resumir as condicdes gerais, por varias ordens de

razdes: nao necessita do contrato para existir; o contrato pode ser juridicamente ineficaz, ndo se

(=) Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. PP. 25 a 27.

() Cf. MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ulitima opera citata. P. 27.

(=) Quanto a distincdo entre deveres de protecédo e deveres prestar, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 27.
(=) Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 28.
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estendendo essa condicao a relacdo bancaria; esse pensamento nao daria resposta a certas e
eventuais situacoes, tais como a existéncia de clausulas sobrepostas ou conflituantes, bem como o
cliente ser o titular de diferentes contas com regulamentacdes incompativeis ().

Adicionalmente, se o intuito das clausulas contratuais gerais consiste em disciplinar toda a
relacdo banco-cliente, significa que tém obrigatoriamente de ultrapassar o conteido do contrato
singular em que se encontram inseridas e abranger toda a relacdo bancaria. Ou seja, teria de se
constituir como um contrato-quadro, que delimita os termos dos contratos a concretizar ao longo da
relacao bancaria.

Ora, se por um lado CARNEIRO DA FRADA cré que os contratos de abertura de conta ndo se
enquadram habitualmente no suprarreferido, por outro, a todo o tempo ¢ reconhecida liberdade as
partes de exceder o contratualizado, sem afetar de modo algum a relacao bancaria. Esta simplesmente
fica sujeita a outras condicdes, justificavel pelo facto de a relacdo bancaria assentar no Direito Objetivo
().

Segue-se a questdo de os deveres bancarios poderem abrangerem terceiros alheios aos
contratos celebrados entre o banco e o cliente, por exemplo, o titular da conta autorizar outrem a
movimenta-la. A teoria da relacao obrigacional sem deveres de prestacao parece ser a Unica capaz de
enquadrar esta eventual situacdo em que o banco fica obrigado a respeitar determinados deveres néo
s6 face ao cliente, mas também a possiveis terceiros ('2).

Por ultimo, e ainda enquanto argumento contra a concecao contratualista, aponta a natureza
nao contratual dos deveres bancarios subjacentes a relacao entre banco e cliente, a titulo de exemplo,
os deveres informacdo e aconselhamento, cuidado, lealdade, entre outros. Veja-se, a existéncia de um
contrato pressupde a verificacdo de certos pressupostos, nomeadamente a onerosidade, caracteristica
ndo identificada nos deveres bancarios, dado que o banco nao recebe qualquer contrapartida
economica pelas informacdes e conselhos prestados ao cliente, logo todos os deveres suprarreferidos
devem ser entendidos como néo contratualizados. Sendo que, a justificacado de que o banco obtera
lucro através dos contratos celebrados num momento futuro apenas vem sublinhar a natureza pré-

contratual, e ndo negocial, dos deveres decorrentes da relacdo bancaria ().

() Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 29.
() Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 29.
(2) Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 29.
() Para mais desenvolvimentos, vide MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 29.
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Concluindo, a relacdo bancaria integra-se nas relacdes obrigacionais sem deveres de prestacao.
A relacdo bancaria convive com os eventuais contratos concretizados pelas partes, mantendo a
independéncia face a estes ultimos ().

Finalmente, a perspetiva proposta por MENEZES CORDEIROQ, igualmente defensor da doutrina da
relacao legal e de confianca.

Com o desenvolvimento dos estudos sobre a natureza da relacdo bancaria a teoria do contrato
bancario geral acabou por fracassar: por um lado, a recusa dos eventuais deveres de contratar a que
supostamente dava origem; e por outro, o entendimento de que o contrato bancario geral ndo podia ser
considerado um verdadeiro contrato, pois nao era identificada qualquer manifestacdo de vontade das
partes no sentido de criar um vinculo prolongado no tempo e fundamento de negocios juridicos a
concretizar futuramente (19).

Assim, afirmou-se a teoria da relacdo legal e de confianca, que faz corresponder a relacao
bancaria a uma “relacao obrigacional legal sem dever de prestacao primario”. Entende-se que uma vez
verificado um contacto entre as partes, mais precisamente a designada “proximidade negocial”,
independentemente da existéncia de um contrato, os intervenientes ficam adstritos a certos deveres de
cuidado e protecdo, de modo a ndo lesar a sua contraparte. Ou seja, surge um dever legal de protecao,
fundado na confianca ou uma “relacao obrigacional legal sem dever de prestacdo primario” ().

MENEZES CORDEIRO afastou no passado a presente concecédo. Contudo, atualmente considera
gue a mesma soluciona muitas problematicas inerentes a relacao bancaria, de entre as quais, os
suprarreferidos deveres de cuidado e protecdo, com fundamento legal, seguindo, portanto, esta
corrente doutrinaria ().

Neste sentido, esclarece que comumente as relacdes de indole obrigacional pressupdem sempre
a existéncia de um dever de prestacdo (). Todavia, compreende que em certos casos se podem
afirmar relacdes obrigacionais com o intuito de atribuir relevancia juridica a um relacionamento em que
as partes apenas se vinculam a prestar informacdes e a nao causar danos a contraparte, afastando-se

de condutas desleais ().

() Cf. MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 31.

(s) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 263.

(s) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 263 a 265.

() Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 265.

(<) A este propdsito, cf. artigo 327.° do CodCiv, nos termos do qual “obrigacdo ¢ o vinculo juridico por virtude do qual uma pessoa fica adstrita para com
outra a realizacdo de uma prestacado”.

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 265.
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Portanto, é reconhecida a existéncia de uma relacao social e economica entre banco e cliente
quando concretizarem efetivamente um primeiro contrato, consistindo este, na grande maioria das
vezes, num contrato de abertura de conta. Desta forma inicia-se uma relacdo, que a partida se
prolongara no tempo, e através da qual ambos os intervenientes ficam obrigados a certos deveres de
conduta, impostos pela boa-fé, pelos usos ou pelos contratos singulares eventualmente celebrados no
futuro ().

Por fim, quanto a jurisprudéncia portuguesa avanca-se que a mesma nao tem seguido de forma
clara nenhuma das teorias doutrinarias sobre a natureza da relacao bancaria. Todavia, ao que parece
os Tribunais ndo demonstram qualquer interesse em afirmar ou negar a existéncia de um contrato
bancario geral (1) ().

Apds o descortino das trés teorias desenvolvidas pela doutrina referentes a natureza da relacéo
estabelecida entre banco e cliente, tendo em conta os argumentos apresentados pelos seus
seguidores, resta-me concordar com a posicdo defendida por MANUEL CARNEIRO DA FRADA e
ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ou seja, a teoria da relacdo legal e de confianca, dado que a meu ver
€ a concecao que melhor responde a todas as problematicas que se erguem em torno da relacao

bancaria.

3. Deveres do banco em geral

Neste ponto abordo as conhecidas como regras de conduta ou padrdes de comportamento
impostos as instituicbes bancarias.

Segundo a Doutrina, as suprarreferidas regras de conduta apresentam-se como verdadeiros
comandos normativos, cujo escopo Ultimo se traduz na protecao dos interesses dos clientes e na
otimizacao da relacdo banco-cliente ().

Numa perspetiva sumaria, restrinjo este capitulo ao estudo dos deveres do banco preceituados

pelos arts. 73.° a 75.° do RGICSF, inseridos no Capitulo |, intitulado “regras de conduta”, do Titulo VI,

(=) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 266.

(=) A titulo de exemplo, cf. Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 21 de marco de 2019, referente ao Processo n.° 6059/16.1T8VIS.C1.S1, Relator
Oliveira Abreu, disponivel em www.dgsi.pt; e Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 11 de julho de 2019, referente ao Processo n.°
901/17.7T8VRL.G2.S1, Relatora Fatima Gomes, disponivel em www.dgsi.pt.

(=) Para mais desenvolvimentos, MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. PP. 24 e 28.

(=) Para mais desenvolvimentos sobre a natureza juridica dos deveres impostos ao banco enquanto criadores de obrigacdes e responsabilidade em caso
de incumprimento, vide AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, wultima opera citata. PP. 390 e 391,
ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 431 e 432; MANUEL CARNEIRO DA FRADA, ultima opera citata. P. 24.
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sob a epigrafe “supervisdo comportamental”: concretamente, os deveres de competéncia técnica,
deveres de diligéncia, neutralidade, lealdade e discricdo e respeito consciencioso dos interesses dos

clientes, nao ignorando a existéncia de outros deveres previstos na lei.

3.1. Dever de competéncia técnica

O artigo 73.° do RGICSF, epigrafado de “competéncia técnica” dispde que “as instituicdes de
crédito devem assegurar, em todas as atividades que exercam, elevados niveis de competéncia técnica,
garantindo que a sua organizacdo empresarial funcione com os meios humanos e materiais adequados
a assegurar condicdes apropriadas de qualidade e eficiéncia”.

Recorrendo a estas palavras, o legislador sublinha a importancia de uma boa organizacdo da
instituicdo na defesa dos interesses dos clientes bancarios. Na verdade, assiste-se, de forma crescente,
a um aumento da complexidade associada ao funcionamento dos servicos bancarios, o que torna
imperativo a adaptacao da instituicdo aos novos conhecimentos que vao emergindo, nao s6 em termos
de equipamento de trabalho adquirido, mas também na formacdo dos seus colaboradores, s6 assim

conseguira dar uma resposta apropriada as pretensdes dos clientes (12).

3.2. Deveres de diligéncia, neutralidade, lealdade e discricao e respeito

consciencioso dos interesses dos clientes

Por seu turno, o artigo 74.° do RGICSF, intitulado “outros deveres de conduta”, ordena que “os
administradores e os empregados das instituicbes de crédito devem proceder, tanto nas relacées com
os clientes como nas relacdes com outras instituicdes, com diligéncia, neutralidade, lealdade e
discricao e respeito consciencioso dos interesses que lhes estdo confiados”. Este ultimo preceito legal
impde a obrigatoriedade juridica de os administradores e colaboradores do banco atuarem em
conformidade com as imposicoes de ordem ética, ndo sé perante os clientes, mas também perante as
demais instituicoes. Nestes termos, a diligéncia pressupde empenho e esforco no trabalho dos
colaboradores; a neutralidade traduz-se no dever de tratar todos os clientes de forma igualitaria, ndo
favorecendo ou desfavorecendo certos clientes face a outros; a lealdade e discricdo apresentam-se
como elementos essenciais na manutencdo da confianca do cliente quanto ao banqueiro, estando

ainda a discricao relacionada com o dever de segredo; e por ultimo, o dever de respeito consciencioso

(=) AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, w/fima opera citata. P. 388.
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relativamente aos interesses confiados acaba por praticamente se traduzir no cumprimento de todos os
outros deveres mencionados, pois sé assim ficam devida e legalmente salvaguardados os interesses
dos clientes, bem como o correto exercicio da atividade bancaria ().

Finalmente, o artigo 75.° do mesmo diploma legal, sob a epigrafe “critério de diligéncia”,
salienta que “os membros dos 6rgaos de administracao das instituicbes de crédito, bem como as
pessoas que nelas exercam cargos de direcao, geréncia, chefia ou similares, devem proceder nas suas
funcdes com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o principio da reparticdo
de riscos e da seguranca das aplicacdes e ter em conta o interesse dos depositantes, dos investidores,
dos demais credores e de todos os clientes em geral”. Semelhante ao preceituado pelo artigo 74.°,
recorre ao critério do bonus pater familias de modo a estabelecer o nivel de diligéncia exigivel,
reconduzindo-o, portanto, a “diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o principio
da reparticao de riscos e da seguranca das aplicacdes e ter em conta o interesse dos depositantes, dos

investidores, dos demais credores e de todos os clientes em geral” ().

(=) Cf. AUGUSTO DE ATHAYDE, AUGUSTO ALBUQUERQUE DE ATHAYDE, DUARTE DE ATAHYDE, w/tima opera citata. P. 389; ANTONIO PEDRO A.
FERREIRA, ultima opera citata. P. 430.
(=) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 430.
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Capitulo IV

Em especial, os Deveres de Informacao e Aconselhamento ao cliente bancario

1. Nota prévia

Realizadas todas as apreciacdes prévias chegou o momento de me focar na questdo de
investigacdo que motivou o desenvolvimento do presente trabalho cientifico, mais precisamente os
deveres de informacao e aconselhamento ao cliente bancario.

No presente capitulo, tratarei, de modo exaustivo, todos os aspetos modeladores da disciplina
associada aos deveres de informacado e aconselhamento do banco ao cliente.

Sendo assim, sera conveniente esclarecer, em primeiro plano, um conjunto de conceitos

relevantes associados a tematica em causa.

2. Conceitos Relevantes

Neste ponto debruco-me sobre os conceitos de informacao, conselho e recomendacao, dever de
informacao e dever de esclarecimento e, por ultimo, dever de informacédo e dever de verdade, bem

como a respetiva diferenciacao.

2.1. Nocao de Informacao, conselho e recomendacao

A lei refere-se aos conceitos de informacéo, conselho e recomendacdo sem, contudo, apresentar
uma definicdo para os mesmos (), pelo que a doutrina defende que devem ser compreendidos com o
sentido atribuido pela linguagem vulgar ().

Sendo assim, o conselho traduz-se no ato de transmitir a outrem determinada informacéao
acompanhada pelo juizo de valor do que entende como mais vantajoso atendendo a concreta situacao,
reporta-se a conduta a adotar ou a afastar caso, considerando uma situacao hipotética, se encontrasse

nas mesmas condicdes do destinatario do conselho ().

(=) A este propdsito, vide art. 485.° do CC, sob a epigrafe “conselhos, recomendacdes ou informacdes”.

(=) Cf. JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, “Responsabilidade por Conselhos Recomendagdes ou Informacdes”. Colecdo Teses. Coimbra: Almedina,
1989. P.14.

(=) JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, witima opera citata. P. 14; EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, “Da responsabilidade pré-contratual por violagao dos

deveres de informacédo”. Coimbra: Almedina, 2003. P. 68.
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Por outro lado, a recomendacao aponta no sentido do aconselhamento sobre as caracteristicas
de algo ou alguém, com menor intensidade do que o conselho, sendo apelidada por SINDE MONTEIRO
como uma “sub-espécie do conselho” ().

Portanto, os dois conceitos derivam de juizos de valor formulados por alguém que aconselha ou
recomenda e ambos tém como objetivo influenciar o comportamento do recetor, sem, contudo,
assumirem carater vinculativo. O Unico elemento que os distingue é o grau de intensidade: o conselho
traduz-se numa exortacdo mais forte face a recomendacdo, ou seja, pretende, em maior medida,
conduzir alguém a adotar ou a abster-se de um comportamento. O autor acrescenta ainda que o
conselho esta associado a uma acao ou omissao perante uma certa realidade, enquanto a
recomendacao esta ligada ao aconselhamento acerca de algo ou alguém ().

Por sua vez, a mera informacdo consiste na comunicacado de elementos objetivos, desprovidos
de qualquer juizo de valor, sobre determinada situacdo de facto.

SINDE MONTEIRO distingue entre informacdo em sentido estrito e informacdo em sentido
amplo: no primeiro, a informacao é entendida como “a exposicdo de uma dada situacdo de facto, verse
ela sobre pessoas, coisas, ou qualquer outra relacdo”; e no segundo, o conceito de informacdo
compreende também os conceitos de conselho e recomendacéo ().

Nestes termos, o autor entende que o fator diferenciador do conceito de informacao em relacédo
aos conceitos de conselho e recomendacao consiste na intencdo de influenciar o comportamento ou
decisdo de outrem, presente nos ultimos dois conceitos e ausente no primeiro ().

Independentemente de toda a teoria subjacente a suprarreferida distincao, a verdade é que, em
termos praticos, a identificacdo de cada um dos conceitos tem-se revelado deveras confusa. De facto,
sd0 conceitos muito préximos, ndo se afigurando possivel em certas situacdes afirmar com precisdo se
a transmissdo realizada se reconduz a uma simples informacdo ou se é suscetivel de influenciar o
comportamento do destinatario ou mesmo se chega ao destinatario desprovida de qualquer valoracao.
A este proposito, SINDE MONTEIRO considera que tanto a informacdo como o conselho e
recomendacao tém o poder de influenciar o comportamento do recetor, defendendo por isso, a adocao

de um tratamento juridico igualitario para os trés conceitos ().

(=) Para mais desenvolvimentos, vide JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, wu/tima opera citata. PP. 14 e 15.

(=) JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, wuftima opera citata. PP. 14 e 15.

(=) Cf. JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, w/tima opera citata. PP. 15 e 18.

(=) JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, w/tima opera citata. PP. 15; No mesmo sentido, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 68.

(=) Para mais desenvolvimentos, vide JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, w/tima opera citata. PP. 15 a 17; EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uftima opera
citata. P. 69.

37



Cingindo os termos em andlise ao dominio bancario, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA avanca que
se encontra enraizado o pensamento de que certas situacoes, tendo em conta o nivel de conhecimento
e experiéncia do informado, impdem que o dever de informacdo se faca acompanhar pelo dever de
aconselhamento, de forma a garantir que o destinatario compreenda devidamente a informacao stricto
sensu transmitida. Por outro lado, o autor acrescenta que nestas circunstancias o dever de conselho se
manifesta na sua vertente negativa, ou seja, no sentido de desencorajar determinado negdcio que lhe
pareca desastroso para o aconselhado, devendo fundamentar a sua valoracdo com os possiveis riscos
e transtornos provenientes do desrespeito do conselho prestado ().

Nao obstante a diferenciacdo entre os trés conceitos, a verdade é que parte da doutrina prefere
a utilizacdo do conceito de informacéo em /afo sensu ().

No presente trabalho cientifico referir-me-ei aos conceitos de informacao/dever de informacao e

aconselhamento/dever de aconselhamento autonomamente.

2.2. Dever de Informacao e dever de esclarecimento

O legislador refere-se a deveres de informacao e deveres de esclarecimento, pelo que sera
pertinente proceder a uma breve analise sobre cada um dos dois conceitos.

Sucintamente, os deveres de esclarecimento, tendencialmente presentes na fase pré-contratual,
devem ser concretizados de modo espontdneo, de forma a evitar que o destinatario adote
comportamentos prejudiciais a sua situacdo, ao passo que os deveres de informacdo afirmam-se na
fase contratual e, via de regra, na sequéncia de questdes previamente interpostas pelo credor da
informacéao (7).

Nao obstante a distincédo, o regime juridico aplicavel aos deveres de informacéo e aos deveres de
esclarecimento parece ser semelhante, pelo que integro no conceito de informacao o conceito de

esclarecimento ().

(=) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 443 e 444,

() Neste sentido, JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, w/tima opera citata. P. 18; VICTOR MACEDO DOS SANTOS, “Os deveres de comunicacao e de
informacéo na contratacdo com base em clausulas contratuais gerais” in “O Direito”, ano 148.°, Vol. IV. JURIDIREITO. Lisboa: Almedina, 2016. P. 974.

() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uftima opera citata. PP. 69 e 70; JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, wu/tima opera
citata. P. 359.

() No mesmo sentido, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, wultima opera citata. P. 70.
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2.3. Dever de Informacao e dever de verdade

Quanto ao dever de informacao e dever de verdade emerge, desde logo, o pensamento de MOTA
PINTO ao identificar na relacao pré-contratual um dever de declaracdo constituido por duas distintas
obrigacdes, mais precisamente a obrigacdo de informar e a obrigacdo de verdade. A primeira,
caracterizada como uma obrigacdo de prestacdo de facto positivo, impde a contraparte o dever de
informar a outra “com exatiddo sobre os factos essenciais para a determinacdo da sua vontade
contratual”; e a segunda, considerada uma obrigacdo de prestacdo de facto negativo, obriga a
contraparte a omitir a transmissao de “proposicdes ou informacdes inexatas sobre factos essenciais”
().

Sendo assim, ¢ inegavel a profunda ligacdo entre o dever de informar e o dever de verdade,
parecendo ébvio que a verificacdo do primeiro pressupde a existéncia do segundo, e sé deste modo faz
sentido. Encontrando-se uma parte contratual adstrita a informar a outra, devera forcosamente fazé-lo
com verdade e exatidao, a contrario descaracterizar-se-ia o dever de informar ().

Nao obstante, nem todos os autores concordam com a existéncia do dever de prestar
informacdes verdadeiras, emergindo diferentes entendimentos doutrinarios sobre o assunto: uma das
correntes afirma que o dever de informar existe somente quando uma das partes questiona a
contraparte; inversamente, ha quem defenda, apoiando-se no principio da liberdade negocial, que
mesmo perante questées colocadas assiste ao interrogado o direito a ndo responder, podendo a
contraparte interpretar aquele siléncio, retirando do mesmo as suas impressées. Na percecao da
primeira corrente, o informador devera responder as questdes com verdade, de modo correto e
completo, a menos que a questdo colocada seja ilicita, caso em que lhe é reconhecido o direito ao
siléncio ou o direito a mentir na resposta prestada. Nestes termos, defende a existéncia de um direito a
mentira em situacdes concretas. Todavia, este pensamento ndo goza de unanimidade, afirmando-se
outros autores que defendem que uma pergunta ilicita ndo pode dar azo a um direito a mentir na sua
resposta, neste caso, quem presta informacdes pode somente entender a pergunta como ilegitima e
nao responder ().

Perante esta querela, a posicao que me parece mais correta vai de encontro ao entendimento
proposto por EVA MOREIRA DA SILVA: por um lado, afasta a existéncia de um direito a mentir, e por

outro, recusa a ideia de que o dever de informar é despoletado por questdes colocadas por uma das

(=) Cf. CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO, “A responsabilidade pré-negocial pela ndo conclusao dos contratos” in “Boletim da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra”, Suplemento XIV, 1966. PP. 156 e 157.

() Cf. EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 71.

() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. PP. 71 e 72.
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partes. De facto, concordo que para a afirmacédo de um dever de informacéo pesam outros elementos,
eventualmente justificadores do siléncio do informador, pelo que o dever de informacdo pode nem
sequer existir, ndo obstante as perguntas apresentadas por uma das partes. Ou seja, as questdes
colocadas por uma das partes nao sao suscetiveis de desencadear automaticamente um dever de
informacdo na esfera juridica do interrogado. O dever de informar nasce através da verificacdo de
certos requisitos. Uma vez confirmada a existéncia do dever de informar as respostas deverdo
corresponder a verdade. Na eventualidade de serem colocadas questdes de caracter ilicito ou
inadmissivel, ndo existira, desde logo, o dever de informacao, todavia, ndo €, mesmo nesta situacao,
reconhecido ao informador o direito a mentir (14).

Por ultimo, ainda relacionado com estes dois conceitos, o caso de na inexisténcia do dever de
informar terem sido prestadas informacées de modo espontaneo. EVA SONIA MOREIRA DA SILVA
entende que nesta situacao se afirma um dever de verdade. Considera que a verdade é obrigatéria em
todas as informacdes prestadas entre as partes durante o periodo de negociacdes, sob pena de o
informador ser devidamente responsabilizado (1+).

Portanto, concordo com o entendimento perfilhado pela suprarreferida autora ao afirmar que
“pode existir um dever de verdade sem que haja um dever de informacdo, mas, havendo um dever de

informacao, sempre existira um dever de verdade” ().

3. Fontes dos deveres de informacao e aconselhamento

Os deveres de informacao e aconselhamento do banco ao cliente emergem de um conjunto de
preceitos juridico, pertencentes a diferentes diplomas legais.

Sendo assim, atentando na divisao proposta por LUIS MENEZES LEITAO, debrucar-me-ei nas
linhas que se seguem sobre os deveres de informacdo e aconselhamento derivados de contratos

celebrados com os clientes e nos deveres de informacao e aconselhamento enquanto imperativo legal

(145)_

() Vide, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 72.

() Para mais desenvolvimentos, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. PP. 72 ¢ 73.

() Cf. EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 73.

() LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, “Informagao Bancaria e Responsabilidade”, in ANTONIO MENEZES CORDEIRO, LUIS MENEZES LEITAO, JANUARIO
DA COSTA GOMES (Coord.), “Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Inocéncio Galvéo Telles”. Vol. Il. Coimbra: Aimedina, 2002. PP. 227 a 234.

40



3.1. Dever de informacao e aconselhamento proveniente de contratos celebrados

com os clientes

Relativamente ao dever de informacéo e aconselhamento oriundo de contratos celebrados com
os clientes emergem, desde logo, varios preceitos do RGICSF, contempladores de diversos contratos
referentes a prestacdo de informacdes e aconselhamento, mais precisamente o art. 4.°, n.° 1, al. h)
relativo a “consultoria, guarda, administracao e gestdo de carteiras de valores mobiliarios” como uma
das operacdes autorizadas aos bancos; art. 4.°, n.° 1, al. i), sobre a “gestdo e consultoria em gestao de
outros patriménios”; art.° 4.°, n.°1, al. j), acerca da “consultoria das empresas em matéria de estrutura
do capital, de estratégia empresarial e de questdes conexas, bem como consultoria e servicos no
dominio da fusdo e compra de empresas”; e, de forma mais abrangente, o art. 4.°, n.° 1, al. n),
respeitante a “prestacdo de informacdes comerciais”. Como suprarreferido, todas as disposicdes
apontadas compreendem contratos atinentes a prestacéo de informacao e aconselhamento, pelo que o
seu incumprimento ou prestacdo defeituosa desencadeia responsabilidade obrigacional, conforme o
disposto no art. 798.° do CédCiv.

Ainda quanto a estes preceitos sublinham-se duas importantes notas: por um lado, atendendo ao
seu contetdo de prestacdo de informacdo e aconselhamento num contexto contratual, todos eles
presumem obviamente a prévia existéncia de um contrato, de caracter oneroso ou gratuito, sobre a
prestacao de informacao e aconselhamento, contudo, este ultimo ndo obriga o banco a prestar todas
as informacdes que o cliente pretender, afirmando-se por vezes certas situacdes em que o banco tem o
poder de decidir se presta ou ndo a informacao pretendida, sem que desse comportamento decorra
qualquer responsabilizacdo, por exemplo, no caso de o cliente questionar o banco sobre a situacao
economica de outrém, o banqueiro nao se encontra adstrito a responder, cabendo-lhe a opcao de
resposta ou siléncio; por outro, a prestacdo de informacéo e aconselhamento pode afirmar-se como um
dever secundario de prestacao, ou seja, pode acontecer o contrato bancario contemplar outra
prestacao como dever principal, surgindo a prestacdo de informacao e aconselhamento enquanto dever

secundario face a este ultimo ().

3.2. Dever de informacao e aconselhamento enquanto imperativo legal.

No ordenamento juridico portugués € vulgar o recurso a lei para imposicao de deveres de

informacéo e aconselhamento em trés tipos de situacdes: quando a natureza da relacdo entre os

() LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, u/tima opera citata. PP. 227 & 228.
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contraentes o exija; quando existe desigualdades no acesso a informacdo pelas partes; e quando se
observem assimetrias em termos de poder negocial ().

Na area bancaria marcam presenca todas as suprarreferidas situacdes, o que desencadeia o
surgimento dos deveres de informacado e aconselhamento da entidade bancaria.

Sendo assim, a doutrina distingue os deveres de informacdo e aconselhamento do banco
derivados da lei em deveres de informacdo e aconselhamento com origem em clausulas gerais e em

deveres de informacdo com origem na lei estrita ().

3.2.1. Deveres de informacao e aconselhamento com origem em clausulas gerais

No ambito das clausulas gerais enquanto fonte do dever de informacdo e aconselhamento
emergem dotadas de particular importancia as disposicdes remetentes para o principio da boa-fé.
Deste ultimo, decorrem distintos deveres acessorios, de entre os quais o dever de informacéo, presente
quer na fase pré-contratual quer na fase de execucéo das relacdes entre o banco e os seus clientes,
artigos 227.°, n.° 1 e 762.°, n.° 2 ambos do CdédCiv respetivamente. Portanto, do principio da boa-fé
decorre, a titulo de exemplo, o dever de o banco informar o seu cliente sobre os débitos efetuados, que
este Ultimo possa ignorar, bem como de eventuais alteracdes contratuais e ainda o dever de se abster
de comunicar ao cliente informacdes de credibilidade duvidosa, ndo estudadas previamente da forma
devida, sobretudo se as mesmas induzirem o cliente a tomada de mas decisdes ().

Num ponto infra desenvolverei a relacdo dos deveres de informacéo com principio da boa-fé.

3.2.2. Deveres de informacao e aconselhamento com origem na lei estrita
S&do diversas as disposicoes legais referentes ao dever de informacdo e aconselhamento,

algumas de caracter geral e outras especificas da atividade bancaria ().

() LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, uitima opera citata. P. 231.

() Neste sentido, vide LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, w/tima opera citata. P. 231.

() Para mais desenvolvimentos, vide LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, u/tima opera citata. P. 231; AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, witima opera citata.
PP. 142 a 144.

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 411 e 412.
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3.2.2.1. Lei estrita geral

e Coadigo Civil

No ambito das fontes gerais, emerge o art. 573.° do CdédCiv, sob a epigrafe “obrigacdo de
informacao”, impde que “a obrigacdo de informacado existe, sempre que o titular de um direito tenha
duvida fundada acerca da sua existéncia ou do seu contetido e outrem esteja em condicdes de prestar
as informacdes necessarias”.

Apesar de aplicavel a situacdes bancarias, convém frisar que se trata de uma norma genérica e

como tal de aplicacdo subsidiaria face a outras disposicdes reguladoras da atividade bancaria ().

o Lei das Clausulas Contratuais Gerais

Seguem-se os deveres de comunicacdo das clausulas contratuais gerais, largamente comuns na
atividade bancaria, destacando-se os arts. 5.° e 6.° da LCCG: o primeiro, epigrafado “comunicacao”,
impde ao banco a comunicacdo efetiva do contetudo das condicdes gerais; e o segundo, intitulado
“dever de informacao”, ordena uma clara e eficiente informacdo das mesmas. Em caso de
incumprimento, o art. 8° da LCCG determina somente a exclusdo das clausulas contratuais gerais dos
contratos singulares, ndo tecendo qualquer referéncia a uma eventual responsabilizacdo civil, que so
tera lugar por intermédio do art. 227.° do CodCiv (%2).

Desenvolverei infra o papel desempenhado pelas clausulas contratuais gerais na atividade

bancaria, maxime a sua relacdo com o dever de informacéo e aconselhamento do banco.

e Lei de Defesa do Consumidor
A regra geral sobre o dever de prestacdo do art. 8.°, n.° 1 da Lei 24/96, de 31 de julho (Lei de

defesa do consumidor), que enumera o conjunto de aspetos a referir na prestacao de informacoes ().

e Decreto-Lei sobre Praticas Comerciais Desleais
E por ultimo, o art. 9.°, n.° 1, als. a) e b) do Decreto-Lei 57/2008, de 26 de marco, sobre a

omissao de informacdes, considerada uma pratica comercial enganosa e, portanto, proibida ().

(=) LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, uitima opera citata. P. 232.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima apera citata. P. 411; LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, w/tima opera citata. P. 234.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima apera citata. P. 412; LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, w/tima opera citata. P. 234.
(*)ANTONIO MENEZES CORDEIRO, u/tima opera citata. P. 412.
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3.2.2.2. Lei estrita especifica

o Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras

No ambito do RGICSF sdo varios os preceitos referentes ao dever de informacdo e
aconselhamento a que o banco se encontra adstrito. Passo a menciona-los.

Desde logo, o art. 77.°, expressamente relativo ao dever de informacdo do banco: intitulado
“dever de informacdo e assisténcia”, prevé no n.° 1 que “as instituicdes de crédito devem informar
com clareza os clientes sobre a remuneracdo que oferecem pelos fundos recebidos e os elementos
caracterizadores dos produtos oferecidos, bem como sobre o preco dos servicos prestados e outros
encargos a suportar pelos clientes”; no n.° 2 impde que “em particular, no ambito da concessao de
crédito ao consumo, as instituicbes autorizadas a conceder crédito prestam ao cliente, antes da
celebracao do contrato de crédito, as informacdes adequadas, em papel ou noutro suporte duradouro,
sobre as condicdes e o custo total do crédito, as suas obrigacdes e 0s riscos associados a falta de
pagamento, bem como asseguram que as empresas que intermedeiam a concessao do crédito
prestam aquelas informacdes nos mesmos termos”; e por ultimo o n.° 4 declara que “o Banco de
Portugal regulamenta, por aviso, 0s requisitos minimos que as instituicées de crédito devem satisfazer
na divulgacao ao publico das condicoes em que prestam os seus servicos”.

Os presentes comandos normativos apontam claramente para a existéncia de um dever de
informacéao especifico da atividade bancaria, presente em todas as relacdes entre banco e cliente, que
vincula o primeiro a constante prestacédo de informacdes atualizadas a sua contraparte ().

Ao art. 77.° adita-se ainda o previsto pelo art. 74.°, epigrafado “outros deveres de conduta”,
dispbe que “os administradores e os empregados das instituicbes de crédito devem proceder, tanto
nas relacdes com os clientes como nas relagdes com outras instituicdes, com diligéncia, neutralidade,
lealdade e discricao e respeito consciencioso dos interesses que lhes estdo confiados”. Considerada
uma “norma incompleta”, reclama a presenca de outros preceitos, de indole legal ou contratual, para
que possa impor direitos subjetivos ou regra precisas de conduta que, quando desrespeitados
desencadeiem responsabilidade bancaria. De todo 0 modo, auxilia na configuracao da relacdo banco-
cliente, sublinhando-se, de modo particular neste dominio o trecho “respeito consciencioso dos

interesses que lhes estao confiados” ().

(=) Para mais desenvolvimentos, vide LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, u/tima opera citata. P. 232; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, u/tima opera citata.
P.412.
(=) Cf. L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, u/tima opera citata. PP. 79 e 80.
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o Cadigo dos Valores Mobiliarios

De seguida, o art. 293, n.° 1, al. a) do CoédVM, segundo o qual o banco pode ser intermediario
financeiro no mundo dos valores mobiliarios € no seu ambito levar a cabo operacdes atinentes a
prestacdo de informacdes e aconselhamento, tais como a consultoria para investimento em valores
mobiliarios, prevista pelo art. 294.° do C6dVM, ou a consultoria sobre a estrutura de capital, a
estratégia industrial e questdes conexas, bem como sobre a fusdo e a aquisicdo de empresas, nos
termos do art. 291.°, al. d) do mesmo diploma legal. Ainda no CodVM salientam-se os arts. 312.° e ss.
e 323.° relativamente aos deveres de informacao e publicidade. Estes ultimos devem ser prestados de
modo completo, verdadeiro, atual, claro, objetivo e licito, nos termos impostos pelo art. 7.°, n.° 1 do
CodVM, sendo-lhe apontada como finalidade ultima a manutencado da confianca dos investidores e a
transparéncia do mercado, devem ser prestados aos clientes e 8 CMVM, por forca dos arts. 312.° e
315.° do CodVM, respetivamente. Os deveres de informacdo e aconselhamento surgem também
expressamente consagrados para determinados casos, a titulo de exemplo, o art. 85.° do CodVM

estabelece a prestacao de informacdes para valores mobiliarios escriturais (7).

e Outros diplomas legais

E ainda as regras especificas do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho, referente aos
contratos de crédito a consumidores, mais precisamente, o art. 5.° sobre a publicidade a TAEG, o art.
6.° sobre as informacdes pré-contratuais a prestar pelo banco, o art. 7.° sobre o dever de assisténcia e
o0 art. 14.° sobre a prestacédo de informacdes na vigéncia e apds o termo do contrato de crédito (:¢); o
Aviso n.° 8/2009, de 29 de setembro do BP, sobre os requisitos minimos de informacao que devem
ser satisfeitos na divulgacdo das condicdes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos
financeiros disponibilizados ao publico pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras com sede
ou sucursal em territério nacional (*); arts. 11.° a 18.° do Decreto-Lei 95/2006, de 29 de maio, sobre
a prestacao de informacdes nos contratos a distancia de produtos financeiros ().

De notar que as fontes dos deveres de informacao e aconselhamento especificas da atividade

bancaria suprarreferidas nao sdo exaustivas, pois sao inumeros os diplomas sobre essa matéria.

() Para mais desenvolvimentos, vide LUIS MANUEL MENEZES LEITAQ, w/itima opera citata. PP. 232 a 234.
(*%) LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, u/tima opera citata. P. 234.

(=) Diario da Republica II, n.° 197, de 12 de outubro de 2009.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, uitima opera citata. P.412.
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3.3. Articulacao das diferentes fontes

Face a tantas normas reguladoras dos deveres de informacdo e aconselhamento podem surgir
duvidas acerca da sua conjugacao. Neste sentido, sdo avancadas pela doutrina trés diferentes teorias
numa tentativa de resposta: a teoria da consumpcao; a teoria da especializacao; e a teoria do escopo
das normas ().

A primeira teoria suprarreferida advoga que na presenca de normas concorrentes sobre o0s
deveres de informacdo e aconselhamento, devem ser aplicadas as normas especificas do setor em
causa, que integrariam as valoracoes constantes das regras genéricas. Numa versdao mais extremista
entenderia que no dominio bancario valiam somente os deveres de informacdo e aconselhamento
constantes do RGICSF. Todavia, se por um lado é inegavel a necessidade de aplicacdo de regras
pertencentes a outros diplomas legais, também eles disciplinadores da atividade bancaria, por outro
lado, correr-se-ia o risco de em caso de lacunas serem consideradas normas mais gerais ('¢?).

Por sua vez, a teoria da especializacao considera que a lei especial se sobrepde a lei geral.
Contrariamente a teoria da consumpcao, avalia cada norma e determina a existéncia de regras mais
especiais face aquela. Apesar de a partida esta teoria parecer viavel, a verdade é que a especializacéo
pode revelar-se meramente formal, ndo apresentando uma resolucdo nitida para algumas situacdes
().

Finalmente, a teoria do escopo das normas. Esta corrente defende a averiguacao do objetivo que
a norma relativa aos deveres de informacdo persegue, normalmente alcancado pelo processo
interpretativo, privilegiando o elemento teleoldgico. Sendo assim, a analise deve ser realizada para cada
situacdo em concreto. A titulo de exemplo, se em determinado caso a finalidade é a protecdo do
consumidor, devem aplicar-se as normas tendentes ao conhecimento pleno das informacdes por este
ultimo.

A teoria do escopo das normas é preconizada por MENEZES CORDEIRO, posicdo com a qual
também me identifico por considerar que em termos praticos sera a que tem mais capacidade de
resposta na articulacdo das diferentes normas sobre os deveres de informacdo e aconselhamento

impostos ao banco ().

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P.413.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, uitima opera citata. P.413.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima apera citata. PP.413 e 414,
() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P.414.
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4, Particularidades

Os deveres de informacdo e aconselhamento afirmam-se fortemente em varios dominios
juridicos, apresentado diferentes caracteristicas, intensidade e amplitude conforme as areas em que se
manifestam.

O exercicio da atividade bancaria deve ser marcado pela lealdade e confianca entre os
intervenientes, pelo que os deveres de informacdo e aconselhamento assumem indiscutivelmente um
papel fulcral. Os clientes devem poder confiar nas informacdes e conselhos transmitidos pela entidade
bancaria, que creem especializada na matéria.

Assim, nesta sede tratar-se-d a questdo do dever pré-contratual de informacdo, a querela em
torno da existéncia do dever geral de informacao e aconselhamento, a contraposicdo entre o dever de
informacdo e aconselhamento e o direito a uma verdade absoluta detido pelo cliente, o contetido e
alcance dos deveres de informacdo e aconselhamento na relacdo entre banco e cliente, o 6nus de
autoinformacao a cargo do cliente e, por ultimo, as problematicas em torno do dever de comunicacéo e

informacéao das clausulas contratuais gerais, comumente utilizadas no exercicio da atividade bancaria.

4.1. Dever pré-contratual de informacao

O instituto da culpa in contrahendo pertence ao Direito Privado, contudo, face a especial
concretizacdo por intermédio de deveres de informacdo, € amplamente aceite a sua aplicacdo no setor
dos servicos, onde se inclui a atividade bancaria ().

Atualmente, tanto a doutrina como a jurisprudéncia concordam unanimemente com o despoletar
de deveres de lealdade, informacao e esclarecimento entre as partes nas negociacdes preliminares,
exigindo-se assim que aquelas pautem o seu comportamento segundo os ditames da boa-fé. Impde-se
as partes que levem em consideracdo os legitimos interesses da sua contraparte ().

Nestes termos, afirma-se o art. 227.°, n.° 1 do CodCiv, no qual se refere expressamente que
“gquem negoceia com outrem para conclusao de um contrato deve, tanto nos preliminares como na
formacao dele, proceder segundo as regras da boa-fé, sob pena de responder pelos danos que
culposamente causar a outra parte”.

Correspondendo a boa-fé a um conceito indeterminado, necessita de uma concretizacao a nivel
de cada caso concreto. Neste sentido, releva a jurisprudéncia alema, apontada como a mais completa

em relacao a culpa in contrahendo, com a sistematizacdo de um conjunto de deveres a que as partes

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 475.
(=) ANTONIO MENEZES CORDEIROQ, w/tima opera citata. P. 475; AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, u/tima opera citata. PP. 145 e 146; ALMENO DE SA,
ultima opera citata. PP. 65 e 66.
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se encontram adstritas na fase de negociacdes de um contrato: sdo eles os deveres de protecdo,
deveres de informacdo e deveres de lealdade. Caso os intervenientes ndo os cumpram serao
responsabilizados nos termos da lei.

Os primeiros impdem que, na fase pré-contratual, cada uma das partes deve coibir-se de
comportamentos possiveis de lesar pessoal ou patrimonialmente a sua contraparte.

Os segundos, por seu turno, estabelecem que as partes em negociacdes se encontram
obrigadas, de forma mutua, a transmitir todas as informacdes e esclarecimentos indispensaveis a
conclusao livre e informada do negocio. Atribui-se particular destaque aos aspetos relevantes referentes
a matéria do contrato a celebrar, punindo-se as omissdes de informacédo ou esclarecimentos, bem
como a prestacdo de informacdes e esclarecimentos errados, incompletos ou inexatos. A doutrina e os
tribunais tém defendido a atribuicdo de uma maior extensdo aos deveres de informacao da parte
considerada mais forte, em beneficio da parte mais fraca.

Por ultimo, os deveres de lealdade, incidentes sobre os designados comportamentos materiais,
instituem que as partes se devem abster de condutas prejudiciais ao alcance honesto de um consenso
negocial. O exemplo classico de incumprimentos dos deveres de lealdade consiste na rutura
injustificada das negociacoes (7).

Do instituto da culpa in contrahendo, fundamentado no principio da boa fé, resulta que a
autonomia privada concedida aos cidadaos nao € absoluta, contrariamente, sao-lhe reconhecidos
certos limites. Assim, sdo consideradas ilicitas as atitudes que atentem contra a pretensao de alcancar
de modo honesto e correto um consenso contratual, e que acabem por causar danos a outrem, assim
como os comportamentos, adotados na fase pré-contratual, suscetiveis de deturpar a percecdo da
contraparte acerca dos contornos do negdcio a celebrar ().

Os deveres de conduta decorrentes da boa fé sé se afirmam quando hajam negociacdes, a
contrario, nao existira qualquer vinculacdo e logo nao se pode reconduzir as atitudes das partes a
comportamentos ilicitos ().

Se por um lado, emergem correntes que entendem o contrato como uma relacdo marcada pela
solidariedade e cooperacao, na qual as partes devem ter ampla consideracao pelas expectativas da sua

contraparte; por outro, afirmam-se entendimentos de que o dever pré-contratual de informacao deve

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. PP. 476 e 477.
(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 477.
(=) Para mais desenvolvimentos, cf. AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, w/ima opera citata. P. 147.
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ser limitado, manifestando-se somente quando se afigure imprescindivel na atenuacdo da falta
conhecimento e experiéncia, com a menor intromissao possivel no mercado ().

Neste sentido, emerge a problematica sobre a existéncia de um dever geral de informacéo pré-
contratual, ou seja, levanta-se a questdo de saber se o dever de informar abrange a prestacédo de todas
as informacoes relevantes quanto ao contrato a celebrar que ndo sejam conhecidas pela contraparte
(7).

EVA SONIA MOREIRA DA SILVA concorda com a doutrina alema e defende a regra da
inexisténcia de um dever geral de informacdo pré-contratual. A autora entende que a reconducao do
contrato a uma relacao de solidariedade e cooperacao entre as partes corresponde a uma distorcao da
realidade negocial. Na verdade, no ambito negocial cada um tem o intuito de satisfazer os seus
interesses, contrarios aos interesses da contraparte. Nao obstante, as partes serao obrigadas a atender
aos interesses da sua contraparte se a boa fé assim o estabelecer. Neste sentido, considera que a
existéncia de um dever geral de informacéo pré-contratual atentaria contra a normal contraposicao de
interesses das partes (172).

Portanto, a ndo prestacdo de informacdes nem sempre sera ilicita ou desleal, devendo cada
uma das partes, de livre iniciativa, tentar alcancar conhecimentos sobre o contrato. A obrigacdo de
informacdo s6 se afirmard quando a boa fé ou as concecdes dominantes do comércio juridico a
exigirem. Nestes termos, o contraente fica obrigado ao dever de informacdo relativamente as
“circunstancias que podem frustrar o fim do contrato e que, por isso, sdo de especial significado para a
sua decisdo, desde que a contraparte possa esperar a sua comunicacdo, em conformidade com as
concecdes dominantes do trafico”, o que significa que o dever pré-contratual de informacéo apenas se
afirmara sobre certos aspetos e em certas situacdes, quando a boa fé o determinar (273).

AGOSTINHO CARDOSO GUEDES advoga que os contraentes se encontram obrigados a agir de
acordo com o estipulado pela boa fé, ndo sé na fase de execucao do contrato ja celebrado, mas
também na fase de negociacdes, durante a qual ficam adstritos a atuar com lealdade e honestidade,
de modo a evitar a ocorréncia de danos ilicitos na esfera da sua contraparte. Assim, exige-se, por um

lado, a adocdo de comportamentos no sentido de prevenir eventuais prejuizos, e por outro, uma

() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 77.
() Neste sentido, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. PP. 78 e 79.

() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima apera citata. P. 78.

() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 79.
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tomada de posicao ativa, de colaboracdo com o intuito de corresponder as expectativas dos
contraentes (74).

Por seu turno, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, afirma que, via de regra, o dever pré-contratual
de informacdo deve incidir sobre todos os aspetos ndo conhecidos pela contraparte, atendendo a
concreta situacao considerada. Sendo assim, a sua intensidade sera influenciada pela complexidade do
contrato e da realidade que o rodeia: quanto maior forem estes dois fatores, mais intenso deve ser o
dever de informacao (7).

Num primeiro contacto com a teoria defendida por MENEZES CORDEIRO poder-se-ia interpretar
que o autor defende a existéncia de um dever geral de informacao pré-contratual. Todavia, certas
duvidas se levantam, pois, MENEZES CORDEIRO salienta que a obrigacdo de informar deve ter em
contas as circunstancias de cada caso, ndo se afigurando clara a sua posicdo sobre a questdo da
existéncia do dever geral de informacao pré-contratual.

Por outro lado, o suprarreferido autor esclarece que, em termos abstratos, o dever pré-
contratual de informacdo podera incidir sobre os seguintes elementos: o objeto contratual, ou seja,
pretende-se acautelar a possibilidade de o cliente cair em erro quanto ao objeto material do contrato;
aspetos materiais associados ao objeto do contrato, dado que pode acontecer o contrato relevar nao
sO quanto ao seu objeto principal, mas também quanto a aspetos ligados aquele; questdes juridicas
implicadas, atendendo ao facto de que muitas das vezes os contratos envolvem questdes juridicas
apenas conhecidas por uma das partes, normalmente o banqueiro, que deve transmiti-las a sua
contraparte; o futuro do contrato, por exemplo, os riscos que o mesmo implica; e a atitude do obrigado,
/n casu a entidade bancaria, que deve dar a conhecer ao seu parceiro negocial a sua pretensao de
contratar, bem como o seu esforco no sentido de concluir o negocio (7).

MENEZES CORDEIRO acrescenta ainda que no dever pré-contratual de informacdo ndo pesam
somente elementos objetivos: tanto a doutrina como os Tribunais destacam, neste ambito, a
importancia das capacidades que cada cliente demonstra possuir: assim, quanto maior for o grau de
desconhecimento e inexperiéncia do cliente, mais intenso e abrangente deve ser o dever pré-contratual

de informacéao a cargo do banco (7).

() Cf. AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, ultima opera citata. P. 146.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima apera citata. P. 485.

(") ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima opera citata. PP. 485 e 486.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima apera citata. P. 486.
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Para o autor, o instituto da culpa in contrahendo tem assumido uma vasta importancia na
salvaguarda da parte considerada mais fraca e no impedimento da celebracdo de negdcios injustos,
destacando-se relativamente a este aspeto, o papel desempenhado pelos deveres de informacao ().

Segue-se a posicdo de ANA PRATA, segundo a qual os deveres de comunicacao, informacao e
esclarecimento devem incidir sobre a viabilidade da celebracao do contrato, os riscos em relacao a ela
previsiveis, os elementos negociais e a viabilidade juridica do negocio (). Em funcdo de toda esta
abrangéncia poder-se-ia concluir que a autora sugere a existéncia de um dever geral de informacéo pré-
contratual. Contudo, também aqui se suscitam algumas reservas, uma vez que ANA PRATA exceciona
do dever de informar, a titulo exemplificativo, a obrigacdo de um vendedor dar a conhecer ao cliente
que o mesmo produto € vendido por outrem a um preco mais baixo, apesar de consistir num aspeto
importante para a decisdo de contratar. ANA PRATA argumenta que operaria aqui um senso comum,
elementar (). Nao obstante a justificacdo, nao deixa claro a defesa de um dever geral de informacéo
pré-contratual

Perante as propostas apresentadas, concordo com o preconizado por EVA MOREIRA DA SILVA,
poiS, a meu ver, a sua posicao perceciona a verdadeira realidade no ambito da celebracdo dos
negocios, tem em consideracao os aspetos praticos ponderados durante as negociacées de um
contrato e encontra-se em harmonia com o espirito da lei.

Neste sentido, subscrevo o defendido pela autora quando afirma que um dever geral de
informacao pré-contratual tornaria impossivel a competicdo entre as partes, no sentido de fazerem
valer os seus interesses, o que, logicamente, se verifica em qualquer contrato. Portanto, revela-se
necessario alcancar um equilibrio entre a imprescindivel solidariedade decorrente do principio da boa
fé e a margem de autonomia que tem de ser deixada as partes contratuais ().

Por fim, a autora conclui que ndo restam duvidas acerca da existéncia de um dever pré-
contratual de informacao, todavia, 0 mesmo ndo se pode dizer quanto aos limites e extensdo desse

dever ().

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 486.

() Para mais desenvolvimentos, ANA PRATA, “Notas sobre a Responsabilidade Pré-Contratual”. 2.7 Reimpressdo. Coimbra: Aimedina, 2005. P.49.
(=) ANA PRATA, ultima opera citata. P. 49 (nota de rodapé 117).

() Para mais desenvolvimentos, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, u/tima opera citata. P. 83.

() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P.84.
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4.2. A problematica do reconhecimento do dever geral de informacao e
aconselhamento

Resulta tanto da lei como da doutrina e jurisprudéncia integrantes do Direito portugués a
convicta afirmacao da existéncia e ampla relevancia do dever de informacao e aconselhamento imposto
aos bancos perante os seus clientes no decorrer de uma relacao negocial entre eles.

Questdo diferente prende-se com o reconhecimento da existéncia de um dever geral de
informacéo ou aconselhamento, ou seja, saber se as entidades bancarias se encontram adstritas a
prestacdo de informacdes ou conselhos por forca de um qualquer dever juridico geral,
independentemente da imposicao dessa obrigacdo por via negocial. Portanto, esta em causa analisar
se existe um dever de informar e aconselhar mesmo que este Ultimo nao corresponda ao objeto da
prestacdo principal, como se verifica em contratos cujo objeto é a prestacdo de informacdes ou
aconselhamento, a titulo de exemplo, os contratos sobre consultoria, bem como nas situacées em que
o dever de informacdo e aconselhamento se apresente como secundario, todavia complementar da
prestacao principal, a titulo de exemplo, os casos em que o banco se vincula a colocar o cliente a par
dos progressos do negdcio através da prestacao de informacdes ().

A suprarreferida problematica conduziu a uma querela doutrinaria, havendo autores que se
pronunciam a favor da defesa do dever de informacéo e aconselhamento de indole geral e outros que
se manifestam contra a sua afirmacao.

Com uma proposta contraria & teoria do dever geral de informacdo destacam-se ANTONIO
MENEZES CORDEIRO, L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, ALMENO DE SA e JORGE FERREIRA
SINDE MONTEIRO. Veja-se, de forma mais pormenorizada, o entendimento de cada um.

ANTONIO MENEZES CORDEIRO pronuncia-se no sentido de que “a partida, ndo ha qualquer
dever geral, por parte do banqueiro, de prestar informacdes: o banco ndo &, por profissdo, uma
agéncia de informacdes e mesmo esta teria de ser contratada para informar. Por isso, o dever de
informacao s ocorre quando o banqueiro o tenha assumido ou quando a boa fé o exija. Fora dessas
hipoteses, o banqueiro que preste uma informacao coloca-se, como qualquer outra entidade, no ambito
do art. 485.°, n.° 1 do CédCiv.: so é responsavel se agir com dolo” (). Esclarece que caso entre o

banco e o cliente se verifique uma relacao continua e duradoura, o primeiro pode ficar, por forca de

(=) Cf. Antonio Pedro A. Ferreira, ultima opera citata. P. 442; Manuel Veiga de Faria, “Algumas questdes em torno da responsabilidade civil dos bancos
pela concesséo ou recusa de crédito e por informacdes, conselhos ou recomendacdes” in “Revista da Banca”. N° 35, Julho — Setembro, 1995. P.64.

(*) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima opera citata. PP. 407 e 408.
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exigéncias impostas pela boa fé, obrigado & prestacdo de informacdes, associadas ao seu
relacionamento negocial ().

MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, por seu turno, entende que “o nascimento e
conformacado destes deveres dependem das circunstancias concretas, nomeadamente da duracdo da
relacao contratual, dos negdcios em si, e, em particular, da qualidade da contraparte do banco”, e,
portanto, afirma “nesse sentido, cremos que, efetivamente, um dever geral de aconselhamento,
esclarecimento e aviso ndo existe” (). Contudo, reconhece que a boa fé dispde de uma notavel
expressdao no ambito das relacdes bancarias, em virtude de estas serem pautadas pela confianca do
cliente no banco, o que pode desencadear o surgimento de certos deveres, nao s os previstos na lei,
mas também de outros com um maior alcance. (%) ().

ALMENO DE SA acredita que “concretamente quanto aos deveres de informacdo em sentido
lato, cumpre assinalar que a tendéncia atual vai no sentido de uma crescente intensificacdo de tais
deveres, particularmente sob influéncia do pensamento da protecdo do consumidor, dependendo, de
qualguer modo, o seu exato alcance do concreto tipo de negdcio bancario ou relacao negocial em
causa. Nao parece, todavia, justificar-se a imposicdo de um dever geral de conselho, abrangendo a
prépria oportunidade do negocio, que a natureza da profissdo do banqueiro por si sé nao justifica, por
mais tentador que isso se apresente numa primeira aproximacdo, face a qualificacdo profissional
daquele e as informacdes privilegiadas de que em principio dispde” ().

Além fronteiras a questdo da existéncia de um dever geral de informacdo e aconselhamento
também se tem suscitado, afirmando CANARIS, autor alemao, que “ao banco ndo incumbe um dever
juridico geral de prestacdo de informacdes aos seus clientes, quer no sentido de ter de prestar

espontaneamente informes ndo solicitados, quer no que, em regra, o banco estd obrigado a prestar

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 408.

(=) L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, w/tima opera citata. P.81

(=) Cf. L. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. PP.80 e 81;

(=) Os Tribunais portugueses tém-se pronunciado fortemente sobre a questéo da boa fé, vide Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 18 de novembro
de 2008, relativo ao Processo n.° 08B2429, Relator Santos Bernardino, que afirma “essa especial relacdo complexa, de confianca mutua e dominada pelo
intuitos personae, impde a instituicao financeira padrdes profissionais e éticos elevados, traduzidos em deveres de protecdo dos legitimos interesses do
cliente, em consonancia com os ditames da boa fé”; disponivel em www.dgsi.pt; Acérddo do Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 4 de abril de 2017,
relativo ao Processo n.° 896/13.6 TBCTB.C1, Relator Vitor Amaral, no qual se refere que “o principio da boa-fé revela determinadas exigéncias objetivas
de comportamento — de correcéo, honestidade e lealdade — impostas pela ordem juridica, exigéncias essas de razoabilidade, probidade e equilibrio de
conduta, em campos normativos ondem podem operar subprincipios, regras e ditames ou limites objetivos, postulando certos modos de atuacdo em
relacdo..”, disponivel em www.dgsi.pt.

(=) ALMENO DE SA, uftima opera citata. PP. 84 a 85.
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informacdes a pedido do cliente, a ndo ser que intervenham especiais fundamentos para essa
pretensdo” ()

Ao invés, advogando a teoria da afirmacdo do dever geral de informacédo e aconselhamento
marcam presenca MANUEL VEIGA DE FARIA, SOFIA GALVAO e ANTONIO PEDRO A. FERREIRA.

MANUEL FARIA DA VEIGA, concorda que “das regras de conduta fixadas no Decreto-Lei n°
298/92, deriva para a instituicdo de crédito, no dominio das relacdes com os clientes, um particular
dever juridico de informar e de aconselhar, genericamente reconhecido” ().

SOFIA GALVAO avanca que “Portugal...sem hesitacdes, insere num dos mais importantes pilares
do sistema financeiro — o RGICSF - a consagracao expressa do dever de informacédo como dever geral
de comportamento”, aditando que “ao seu reconhecimento subjazem preocupacbes de justica e
solidariedade obvias. O plano &, caracteristicamente, o da interacdo comunicativa, relacional e
intersubjetiva”, e ainda que “o banco deve informar porque disponibiliza uma série de produtos e
servicos cuja fruicdo supde o respetivo conhecimento. E, nesta medida, a divulgacdo dos elementos
gue encerram o saber proprio do banco tem de consubstanciar uma partilha verdadeira e essencial”
().

ANTONIO PEDRO A. FERREIRA afirma que “cabe salientar que o quadro assim referenciado leva
em linha de conta, forcosamente, o ambito especifico da atividade bancaria e as especiais
caracteristicas da relacdo entre bancos e clientes, assente numa base de confianca que se sustenta na
garantia de um exercicio profissionalizado. Todo este recorte permite, sendo mesmo exige, concluir
pela verificacdo de um dever geral de informar, a cargo das entidades bancarias” (), esclarecendo
ainda que o dever de informacdo “existe em qualquer contrato e em qualquer uma das fases
essenciais das relacdes contratuais estabelecidas entre o banco e o cliente porque, em si mesmo,
constitui uma das manifestacdes preponderantes do principio da boa fé negocial, independentemente
da respetiva consagracao expressa” ().

Nos termos do proposto por ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, o banco encontra-se vinculado a
prestar informacdo e aconselhamento apenas acerca das questdes suscitadas no seio da relacao
estabelecida com o cliente, afastando qualquer obrigacdo de informacao e aconselhamento quanto a

assuntos nao relacionados, direta ou indiretamente, com essa relacao. Melhor explicando, o banco tem

(=) WILHELM CANARIS, apud JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, witima opera citata. P. 27.

(=) MANUEL VEIGA DE FARIA, ultima opera citata. P. 70.

(=) SOFIA GALVAO, “Da responsabilidade civil do banco por informacées”. Lisboa. 1994/1995. PP. 105 e ss.
(=) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, u/tima opera citata. PP. 460 e 461.

(=) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 462.

54



obrigacdo de informar e aconselhar o cliente sobre os negocios travados com este ultimo, ndo tendo
qualquer dever de informar ou aconselhar a contraparte relativamente a possiveis oportunidades de
negocio. Contudo, se de livre vontade decidir transmitir informacdes ou conselhos a que nao esta
vinculado, tera imperativamente de o fazer de modo correto, prudente e auténtico, de acordo com o
exigivel em relacdo a posicdo que ocupa, mais precisamente de entidade profissional qualificada e
competente na area bancaria, que como tal transmite confianca ao cliente, bem como devido ao facto
de se encontrar numa relacao com este ultimo.

Neste sentido, ndo se revé no defendido por ANTONIO MENEZES CORDEIRO relativamente &
prestacao de falsas informacdes: ao passo que ANTONIO MENEZES CORDEIRO considera a aplicacéo
da regra do art. 485.°, n.° 1 do CodCiv, responsabilizando o agente somente em caso de dolo,
ANTONIO PEDRO A. FERREIRA qualifica essa solucdo como “inaceitavel”, recorrendo as palavras do
autor, justificando a sua posicdo com o argumento de que 0s bancos transmitem a ideia aos comuns
cidadaos e clientes de serem entidades profissionais, especializadas e competentes, e portanto as
informacdes que prestem serem fidveis, o que ndo se identifica com acdes negligentes ().

Na doutrina estrangeira ha igualmente quem se apelide defensor da tese do dever geral de
informacdo e aconselhamento: no ambito da doutrina alema sobressai GUNTHER ROTH; na doutrina
espanhola JOSE MIGUEL EMBID IRUJO e MARIA DE LOURDES FERRANDO VILLALBA; e na doutrina
francesa THIERRY BONNEAU, JEAN-FRANCOIS CLEMENT e RICHARD ROUTIER ().

Perante a problematica em andlise, concordo com o preconizado por ANTONIO PEDRO A.
FERREIRA, ou seja, a existéncia de um dever geral de informacdo, decorrente da prépria atividade

bancaria, em virtude da relacdo de confianca que se estabelece entre o banco e o cliente.

4.3. Dever de informacao e aconselhamento VS Direito a verdade absoluta

O dever de informacao e aconselhamento a cargo do banco e em beneficio do cliente, oriundo
da relacao estabelecida entre eles apresenta-se moldado por duas dimensdes complementares: em
primeiro plano, em concordancia com o suprarreferido, € imposta ao banco a obrigacdo de prestacao
de informacao e aconselhamento quando a mesma se revele importante na salvaguarda dos interesses
do cliente no ambito da relacdo estabelecida; e em segundo, o banqueiro sempre que preste

informacdes deve fazé-lo com verdade e rigor, respeitando a diligéncia que deve reger a sua conduta na

(=) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 463 e 464.
(=) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, ultima opera citata. PP. 460 e 461.
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relacdo com o cliente e em ordem ao derivado do principio da boa fé, da confianca que o cliente em si
deposita e da protecdo dos interesses deste ultimo (7).

Neste ponto relevam os ja mencionados arts. 74.° e 75.° do RGICSF referentes aos deveres do
banco para com os clientes. Atendendo a natureza profissional especifica da atividade bancaria, o
legislador teve a preocupacéo de especificar de modo mais concreto os deveres a que o banco se
encontra adstrito no seu relacionamento com os clientes, estipulando que “os administradores e os
empregados das instituicées de crédito devem proceder, tanto nas relacbes com os clientes como nas
relacbes com outras instituicbes, com diligéncia, neutralidade, lealdade e discricdo e respeito
consciencioso dos interesses que lhes estdo confiados”, bem como “os membros dos o6rgdos de
administracao das instituicoes de crédito, bem como as pessoas que nelas exercam cargos de direcao,
geréncia, chefia ou similares, devem proceder nas suas funcdes com a diligéncia de um gestor
criterioso e ordenado, de acordo com o principio da reparticao de riscos e da seguranca das aplicacdes
e ter em conta o interesse dos depositantes, dos investidores, dos demais credores e de todos os
clientes em geral”, nos termos das suprarreferidas disposicoes, respetivamente. Portanto, deduz-se
que o banco deve pautar a sua atuacdo com competéncia e organizacdo profissional no seio do
relacionamento com os clientes ().

Todavia, parte da doutrina defende que o grau de admissibilidade de erro do banco varia
consoante as condicbes de cada caso em concreto, negando a existéncia de um direito a verdade
absoluta detido pelo cliente, e afirmando somente um direito a um esforco honesto, sério e diligente na
obtencao e valoracdo dos factos em que se fundamentam essas informacdes e conselhos ().

Nestes termos, AGOSTINHO CARDOSO GUEDES e ANTONIO PEDRO A. FERREIRA apresentam
trés distintas situacdes: informacdes puramente descritivas de factos; informacdes que contém juizos
ou valoracdes; recomendacoes ou conselhos sobre operacdes negociais.

No primeiro caso suprarreferido, atendendo a facilidade no acesso as informacdes pretendidas
pelo credor, o devedor tem o dever de as prestar com exatidao absoluta, dado que em causa estaria a
simples consulta de registos internos. Integram-se neste grupo, a titulo de exemplo, o pedido de

informacdes sobre provisdo na conta; pagamentos em falta, entre outros.

() ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 464 e 465.

(=) LUIS MANUEL MENEZES LEITAQ, witima opera citata. PP. 228 e 229.

(=) Cf. ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 465; AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, “A responsabilidade do banco por informacdes a luz
do artigo 485.° do Codigo Civil”, in “Revista de Direito e Economia”, Ano XIV, 1998. PP. 139 e 140. No ambito da doutrina estrangeira, ANGELO
LUMINOSO, “Responsabilita civile della banca per false o inesate informazioni”, in “RDComn”, 1984. PP. 193 e seguintes, apud AGOSTINHO CARDOSO
GUEDES, ultima opera citata. PP. 139 a 142.
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Na segunda situacao, sendo a obtencao de dados mais complicada, a qual acresce a solicitada
valoracdo dos factos naturalmente vincada com o subjetivismo que a mesma implica, a prestacao de
informacdes plenamente exatas revela-se uma tarefa mais ardua, o que pode culminar no afastamento
da responsabilizacdo do banco, caso se prove que recolheu devidamente os dados, apesar de a
informacao final ndo se revelar completamente correta. Mais concretamente, caso a imprecisdo tenha
origem na fase de averiguacao dos factos, aplica-se o acima descrito para as informacdes puramente
descritivas, contrariamente, caso a imprecisao seja observada na fase da valoracdo, pode justificar-se
uma maior margem de erro, situando-se o nivel de diligéncia exigivel mais afastado da precisao
completa. Abrangidos por este segundo tipo de situacdo, encontram-se, por exemplo, as informacdes
acerca do nivel de confianca para a concessdo de crédito, sobre o comportamento comercial,
solvabilidade de uma pessoa, entre outros.

Por ultimo, a terceira situacao, considerada a mais espinhosa em termos de autenticidade e
rigor da informacdo prestada, uma vez que os conselhos e recomendacdes implicam previsdes sobre
realidades futuras, compostas por elementos alheios ao controlo do banco, emergindo ainda uma vasta
carga de subjetividade no seu processo de analise e avaliacao. Para além de que, nao raras vezes,
exigem conhecimentos técnicos e especificos de determinadas areas mais complexas. Todos 0s
suprarreferidos fatores elevam a possibilidade de erro, bem como a sua admissibilidade. Este caso
enquadra, por exemplo, consultoria sobre eventuais investimentos e acerca da celebracao de diversos
negocios ().

Na responsabilizacdo do banco nestas trés situacoes, LUIS MANUEL MENEZES LEITAO e
ANTONIO PEDRO A. FERREIRA n3o concordam com a proposta de AGOSTINHO CARDOSO GUEDES e
ANGELO LUMINOSO: os primeiros advogam que a presuncdo de culpa imposta pelo artigo 799.°, n.° 1
do CodCiv. se deve aplicar as trés situacdes suprarreferidas, ndo entendendo a objetividade presente
nas informacdes descritivas de factos e ausente nas valoracoes, conselhos e recomendacdes como
uma justificacdo para o afastamento dessa presuncao. Na verdade, consideram que o banco, enquanto
entidade especializada nesta area do saber e que se vinculou a prestacdo de informacdes corretas,
devera provar a auséncia de culpa sua no cumprimento defeituoso da prestacao, e assim ilidir a
presuncao (»).

Na minha opinido, a posicdo defendida por LUIS MENEZES LEITAO e ANTONIO PEDRO A.

FERREIRA parece ser a mais correta.

(=) Vide, AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, w/tima apera citata. PP. 140 a 142; LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, w/tima opera citata. PP. 229 e 230.
(=) Cf. LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, ultima apera citata. P. 230; ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 465.
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4.4, Conteudo e alcance

Expostos os esclarecimentos acerca do nascimento e afirmacdo dos deveres de informacao e
aconselhamento, é hora de abordar o seu teor e amplitude.

Neste ambito, emergem com particular importancia duas ideias: por um lado, a obrigacao do
banco informar o seu cliente sobre as componentes técnicas que cada operacao bancaria envolve, nao
bastando uma explicacado genérica, aspeto que a diferencia em grande medida da informacéo exigida
pelas demais areas juridicas; e por outro, o conhecimento técnico que cada cliente individualmente
considerado detém, enquanto parametro de adequacao da prestacao de informacao ().

Descortinarei cada uma delas nos pontos seguintes.

4.4.1. A informacao bancaria como informacao de cariz técnico

A atividade bancaria é considerada uma atividade técnica, o que implica que a prestacdo de
informacdes e aconselhamento por parte do banco assuma também ela uma natureza técnica-juridica.
O regime juridico associado as mais diversas operacdes bancarias €, ndo raras vezes, bastante
complexo, em virtude das complexidades que cada operacao envolve e pelos usos bancarios e
clausulas contratuais gerais aplicaveis, que muitas das vezes nao sdo conhecidos pelos comuns
cidadaos. Contrariamente a informacdo comum, de outros ramos do Direito, que incide basicamente
sobre factualidades, cujo regime juridico associado se presume do conhecimento de todos em geral, a
informacdo bancaria apresenta um contetdo juridico de cariz tendencialmente técnico, devendo ser
comunicada de forma simples, direta e eficaz. A todos estes aspetos soma-se ainda a sua grande

diversidade, em virtude dos produtos que integra (=2).

4.4.2, 0 nivel de literacia financeira do cliente como fator determinante na

prestacao de informacao e de aconselhamento e a relacao de confianca

No ambito da relacdo bancaria, destaca-se desde logo o déficit de informacdo do cliente face ao
banqueiro. De facto, de um lado, encontra-se o banco, uma entidade especializada, com um vasto nivel
de conhecimento e experiéncia em situacdes de indole bancaria, ciente dos desenvolvimentos que vao
surgindo, dotada dos mais qualificados profissionais, conhecedores das melhores técnicas e praticas

operacionais; e do outro, o cliente, via de regra, sem grandes conhecimentos e experiéncia na matéria,

() ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 447.
() ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, u/tima opera citata. PP. 447 e 449; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 408.
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gue por essa mesma razao recorre a uma entidade bancaria em busca de auxilio que lhe permita
alcancar os seus intentos economicos e financeiros. O cliente confia nas informacdes e conselhos
transmitidos pelo seu banqueiro, mediante os quais acredita optar por uma adequada e responsavel
decisao. Nesta situacao enquadram-se ndo so pessoas singulares, como também pequenas e médias
empresas, para as quais 0s bancos assumem, nas mais diversas circunstancias, grande importancia, a
titulo de exemplo, quando solicitam aconselhamento acerca das propostas de financiamento mais
benéficas ().

A confianca emerge, nestes termos, como o elemento central da relacdo bancaria, essencial na
estruturacdo de todas as operacoes levadas a cabo no seu seio. Neste sentido, ANTONIO PEDRO A.
FERREIRA avanca que a confianca se traduz no “elemento definidor dos deveres de conduta do
banco”, maxime dos deveres de informacéo e aconselhamento e deveres de segredo (2%)(¢).

A mesma posicdo é sustentada por parte da doutrina alema, que face a assimetria de
informacao verificada entre o banco e o cliente, defende a obrigacdo do banco respeitar ndo s6 os
deveres impostos pela relacao assumida com o cliente, mas também o dever de zelar pelos interesses
deste ultimo, em virtude da confianca derivada da relacdo que mantém com o cliente, bem como do
elevado impacto que assume nos negdcios travados pela sua contraparte. Neste ambito, salienta-se,
com particular relevancia, o dever de discricao sobre os negécios do cliente e o dever de sigilo a que o
banqueiro se encontra vinculado (7).

No que se refere a protecdo dos interesses, releva a obrigacdo de o banqueiro elucidar o seu
cliente dos riscos que certas operacdes implicam, mesmo que o cliente ndo levante qualquer questao
sobre esse ponto, sobretudo se o banco tiver conhecimento de que o seu cliente, por si s6, nao dispoe
de capacidade suficiente que lhe permita questionar devida e adequadamente as mais diversas
situacdes e operacdes. Portanto, ao desnivel de informacéo pode acrescer uma especial necessidade
de protecao, caso o cliente se veja impedido de levantar questdes apropriadas ou nao lhe possa ser
exigida essa contestacao, aspeto que adquire maior expressao em realidades que o cliente nao

conhece, nem deva conhecer (»¢).

(=) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. PP. 447 e 448; MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, wuitima opera citata. P. 82.

(=) Cf. ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, ultima opera citata. P. 448; MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, wuitima opera citata. P. 82.

(=) A jurisprudéncia portuguesa exalta, de igual modo, o importante papel desempenhado pela confianca na relacdo bancaria, veja-se o do Supremo
Tribunal de Justica, de 18 de novembro de 2008, relativo ao Processo n.® 08B2429, Relator Santos Bernardino, onde se declara expressamente que “a
tutela da confianca é um dos valores fundamentais a ter em conta no desenvolvimento da relacdo bancaria”, disponivel em www.dgsi.pt.

(") ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 448.

() MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. PP. 82.a 84; ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, ultima opera citata. PP. 448 e 449.
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Neste dominio, emerge a qualificacdo pela doutrina da natureza dos deveres de informacao e
aconselhamento como uma obrigacdo de meios que, como tal, via de regra, ndo exige a concretizacao
de qualquer resultado, salvo raras excecoes, incidindo estas Ultimas sobre a correcdo da informacéo
prestada ().

Portanto, na prestacdo de informacdes e aconselhamento sobre as mais diversas operacdes
relevam as caracteristicas particulares de cada cliente, tais como o nivel de instrucao de que é
detentor, a sua experiéncia profissional, 0 maior ou menor contacto e proximidade com o universo dos
negocios.

O suprarreferido ndo afasta o cariz geral dos deveres de informacdo e aconselhamento, no
entanto, ressalva-se que este Ultimo nao impde a presenca destes deveres em todas as situacdes nem
obriga a que se adote sempre a mesma magnitude quanto ao seu contetido (29).

Numa perspetiva de Direito Comparado, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA avanca que uma
corrente jurisprudencial francesa considera o grau de iniciacdo do cliente o critério determinante da
amplitude do dever de aconselhamento do banco. Neste sentido, entende que deve ser reconhecida ao
banco a possibilidade de argumentar que o cliente foi informado dos riscos que a concreta operacao
implicava ou que atendendo a sua formacéo e experiéncia nao devia ignora-los. Do mesmo modo, a
doutrina francesa advoga que o dever de aconselhamento do banqueiro surge no momento em que
este Ultimo se apercebe de que o seu cliente ndo dispde de sabedoria suficiente para acautelar os seus
direitos e interesses ().

Por seu turno, no ambito do sistema juridico alemdo, a doutrina maioritaria defende, a
semelhanca do que se vem afirmando nesta sede, que o teor e intensidade dos deveres de informacéo
e aconselhamento devem ser medidos em conformidade com as caracteristicas que cada cliente
apresenta, apontando como relevantes o seu modo de vida e conduta profissional, e ainda em
conformidade com as especificidades da operacdo ou negocio bancario em causa. Todavia, os autores
alemaes introduzem uma particularidade: consideram a eventual existéncia de uma obrigacao de aviso,
que cria para o banco o dever de alertar o cliente em relacao a certas conjunturas de risco, que este
ultimo nao detetou, ndo obstante o comportamento do cliente revelar que ndo necessitara de

aconselhamento quanto aquele concreto negocio (22).

(=) Cf. ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, uitima opera citata. P. 449.
() Vide, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 450.
() Cf. ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, ultima opera citata. P. 450.
(%) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, w/tima opera citata. P. 450.
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Os tribunais portugueses também se manifestaram sobre a questdo do contetido e extensao dos
deveres de informacdo e aconselhamento do banco em relacdo aos seus clientes. Acompanhando o
preconizado pela doutrina afirma-se o Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 14 de novembro de
1991, Relator Roger Bennet Lopes, ao mencionar expressamente que “Il — Os deveres de informacéo
aos bancos existem apenas na parte em que nao contendam com o dever geral de segredo bancario e
tem intensidade diferente consoante o banco se encontre em negociacdes com um particular sem
experiéncia ou com uma grande empresa que, normalmente, incluira nos seus quadros técnicos
habilitados e experientes” (22); bem como o Acérddo do Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 16 de
janeiro de 2018, referente ao processo n.° 2918/16.0T8LRA.C1, Relator Arlindo Oliveira, no qual se
declara que “os intermediarios financeiros estdo, assim, sujeitos a deveres de informacao passivos,
devendo, consequentemente, esclarecer todas as questdes que lhes sejam suscitadas, bem como, a
deveres ativos que impdem a obrigacdo de prestar, em relacdo a todos os servicos que oferecem e,
independentemente de lhes ser solicitado, todas as informacdes necessarias para uma tomada de
decisao esclarecida e fundamentada” (24); e por ultimo, o Acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa,
de 11 de marco de 2021, referente ao processo n.° 10219/18.2T8LRS.L1-6, Relatora Ana Paula
Carvalho, ao sublinhar que “so6 ao nivel do caso concreto, com base na factualidade provada, se
poderd concluir se um intermediario financeiro forneceu toda a informacdo que Ihe era possivel e
exigivel fornecer, face ao perfil do cliente e as suas necessidades informacionais” (2%).

O banco devera garantir que a informacdo e aconselhamento prestados ao cliente se revele
proveitosa, devendo para tal resumir-se aos pontos essenciais. Na verdade, o banqueiro detém
conhecimento e experiéncia necessarios para identificar em cada situacdo os aspetos que devem ser
transmitidos ao cliente, por exemplo, numa operacao que verse sobre acdes, o banco tem o dever de
alertar o cliente para a possibilidade de queda das cotacbes ou alteracdo das taxas de cambio.

Atualmente, os clientes bancarios atribuem grande importancia a prevencao dos riscos e a
rapidez na prestacdo de informacdes e aconselhamento. Todavia, convém que as previsdes relativas a
variaveis economicas percecionadas pelo banqueiro sejam transmitidas ao cliente mediante reserva,
salvo na presenca de fatores muito fiaveis, que lhe permita realizar uma avaliacao solida.

Na verdade, independentemente de em algumas situacdes a informacdo e aconselhamento

deverem ser transmitidos de modo mais técnico, em outras de forma mais pormenorizada, e ainda

(2) Para consulta do Acordao e respetivo comentario, vide ALMENO DE SA, “Responsabilidade Bancaria: Dever de Informacéo e Corte de Crédito”.
Coimbra Editora, 1998. PP. 11 e ss. e 41 e ss., respetivamente.

(=#) Acordao disponivel em www.dgsi.pt.

(=) Acordao disponivel em www.dgsi.pt.
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outras em que se afigura necessario um maior grau de clareza e simplicidade, o mais importante neste
dominio €, sem qualquer margem de duvida, assegurar que o cliente, individualmente considerado,
entenda na perfeicao as implicacdo do negocio que pretende celebrar com o banco ou seja conhecedor
dos progressos do negdcio ja iniciado ().

Neste sentido, é de notar que se 0 banco cumpriu integral e corretamente as suas obrigacdes de
informacdo e aconselhamento, na intensidade e amplitude determinadas pelos pressupostos da
duracao da relacao, historico negocial e, com particular relevancia, pelo grau de fragilidade do cliente,

as decisdes tomadas por este ultimo e os riscos em que incorra sao da sua total responsabilidade ().

4.4.3. Conflitos de interesses

Nao obstante o facto de a atividade bancaria corresponder a uma atividade comercial e lucrativa,
0 banqueiro deve agir eticamente na relacdo com o cliente e ndo apenas movido pelo proveito
economico que derivara da mesma (2¢). Nestes termos, o banco deve ter a capacidade de aconselhar o
produto bancario mais apropriado a situacao do cliente, mesmo que este a partida tenha demonstrado
interesse num produto distinto, bem como ter em atencéo a obrigacao de atentar devidamente sobre
as informacdes transmitidas, quando tenha conhecimento de que essas influenciardo amplamente as

decisdes do cliente, muitas vezes de grande importancia.

(216) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 408 e 409; ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, ultima opera citata. P. 451. A nivel

jurisprudencial, vide Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 7 de fevereiro de 2019, referente ao processo n.° 1561/16.8T8PVZ.P1, Relator Joaquim
Correia Gomes, onde se refere que “o dever de informacao a cargo do intermediario financeiro tem por base o padrdo do cliente concreto, devendo
comunicar os esclarecimentos necessarios para identificar o produto em causa, adequados para explicar os riscos gerais e especificos envolventes, sendo
ajustados ao perfil do respetivo cliente, para que este possa realizar uma decisao consciente e fundamentada”, disponivel em www.dgsi.pt.

(217) Cf. MIGUEL PESTANA DE VASCONCELQS, witima opera citata. P. 85. No mesmo sentido, Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 7 de

novembro de 2019, processo n.° 1616/17.1T8LRA.C1.S1, Relator Oliveira Abreu, no qual se acordou que “a circunstancia apurada de que a Autora,
titular de obrigacdes, nas quais foram aplicadas as suas poupancas, por sugestdo da funcionaria do Banco/Réu que a informou de que o capital investido
nas aplicagdes financeiras nunca estaria em maior risco que um depdsito a prazo e que caso pretendesse levanta-lo antes de decorrido o prazo de dez
anos, poderia fazé-lo, mediante endosso, se houvesse terceiro interessado, a par de que nao teria aceitado investir nas aludidas obrigacdes se soubesse
que o capital ndo era garantido pelo Banco CC, ndo basta para configurar uma violacdo do dever de informacao, pois, a informacédo prestada pelo
intermediario financeiro, prestada com base nas circunstancias conhecidas e reportadas a data, foi completa, verdadeira, clara e objetiva, dado que as
informacdes prestadas e de que dispunha o intermediario financeiro levavam a crer que tudo se desenhava para que o investimento fosse rentavel, nada
fazendo antever, nem a degradacdo do mercado financeiro mundial, nem a da concreta instituicdo financeira emitente das obrigacdes”, disponivel em
www.dgsi.pt.

(=) A este proposito, vide Acordao do Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 16 de janeiro de 2018, processo n.° 2918/16.0T8LRA.C1, Relator Arlindo
Oliveira, onde se aponta que “ os bancos dedicam-se a pratica de atos bancarios, com carater profissional e habitual, com vista a obtencéo do lucro, em
regime de tendencial exclusividade, para o que constroem uma estrutura organica com vista a realizacdo de tal escopo e também & salvaguarda dos
direitos e interesses de quem procura os seus servicos (clientes), que neles depositam confianca nos servicos e informacdes que pelo banco séo

prestadas, no ambito da realizacdo ou preparacéo de atos e contratos bancarios”, disponivel em www.dgsi.pt.
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O banqueiro pode, em certas situacdes, ver-se a par com conflitos de interesses, ou seja, por
vezes pode ter a disposicao certos produtos que nao seriam adquiridos se informasse o cliente de
modo completo (2¢). Nestes termos, poder-se-ia pensar que o banco teria de abrir mao do seu lucro em
prol dos deveres de informacdo e aconselhamento a que estd obrigado, contudo, realizada uma
avaliacao a médio e longo prazo, € possivel que venha a concluir que nao perdeu rendimento, pois a
sua atitude pode ter determinado a fidelizacdo de um cliente, que satisfeito recorrera sempre ao servico
daquela entidade bancaria ().

Ainda quanto ao conflito de interesses emerge o caso mais grave de a continuidade do contrato
de trabalho ou o vencimento dos funcionarios do banco depender, todo ou em parte, da
comercializacdo de produtos bancarios, representando esta situacdo um caso evidente de conflito de
interesses. Neste sentido, para acautelar o surgimento destes conflitos, a lei tenta afastar a verificacéo
de casos como o retratado, através da obrigacdo imposta aos bancos de acolherem regras sobre a

renumeracdo que os previnam (%). Contudo, caso se prove que a remuneracdo Se encontra

(<) Sobre a incompletude ou incorrecdo da informacao prestada, cf. a situacéo retratada no Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 17 de marco de
2016, Processo n.° 70/13.1TBSEI.C1.S1, Relatora Maria Clara Sottomayor, no qual se concluiu que o Banco recorreu a “técnicas de venda agressivas,
mediante a utilizacdo de informacao enganosa ou ocultando informacédo, com o intuito de obter anuéncia do cliente a determinados produtos de risco que
este nunca subscreveria se tivesse conhecimento de todas as caracteristicas do produto”, disponivel em www.dgsi.pt.

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima opera citata. PP.409 e 410.

(=) A este proposito, veja-se a Diretiva 2014/17/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de fevereiro de 2014, referente aos contratos de crédito
aos consumidores para imoveis de habitacéo, mais precisamente o Considerando 31, ao referir que “um aspeto essencial para garantir essa confianga dos
consumidores é a obrigacdo de assegurar um elevado nivel de imparcialidade, honestidade e profissionalismo no setor, uma gestdo adequada de conflitos
de interesses, incluindo os que resultam da remuneracdo, e a obrigacdo de defender os interesses do consumidor na consultoria prestada”, e o
Considerando 35, ao dispor que “a forma como os mutuantes, os intermediarios de crédito e os representantes nomeados remuneram o seu pessoal
devera constituir um dos aspetos-chave para garantir a confianca dos consumidores no setor financeiro. A presente diretiva estabelece as regras de
remuneragao do pessoal, com o objetivo de limitar praticas de venda inadequadas e de garantir que a forma de remuneracao do pessoal ndo impede o
cumprimento da obrigacédo de ter em conta os interesses dos consumidores”; o Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que transpos parcialmente a
suprarreferida Diretiva, impde no seu art. 5.°, sob a epigrafe “politica de renumeragéo”, no seu n.°1 que “sem prejuizo da observancia de outros requisitos
estabelecidos na lei, os mutuantes devem assegurar que as politicas de remuneracao dos trabalhadores envolvidos na elaboracdo, comercializacdo e
concessao de contratos de crédito regulados pelo presente decreto-lei respeitam, de forma adequada a sua dimensao e organizacéo interna, os requisitos
seguintes:”, al. a): “nado colocam em causa o cumprimento dos deveres de conduta previstos no artigo 74.° do RGICSF”, e al. c) “incluem medidas
destinadas a evitar conflitos de interesse, nomeadamente estabelecendo que a remuneracéo, incluindo eventuais comissdes, ndo depende, direta ou
indiretamente, de qualquer aspeto relacionado com os pedidos de crédito aprovados ou contratos de crédito celebrados, designadamente do seu nimero
ou percentagem mensal ou anual por trabalhador, montantes, tipo, taxa aplicavel”; o art. 77.° - F, n.° 1, ao dispor que “para evitar potenciais prejuizos
para os clientes e de minimizar o risco de conflitos de interesses, as instituicdes de crédito adotam uma politica de remuneracéo e de avaliacdo especifica
para todos os seus colaboradores, que tenham contacto direto ou indireto com clientes no ambito da comercializacdo ao retalho de produtos e
instrumentos financeiros”, e no n.° 3 que “ é vedada a atribuicdo de qualquer tipo de remuneracéo ou efetuada qualquer avaliacdo que tenha por base um
qualquer incentivo a comercializacdo ao retalho de produtos ou instrumentos financeiros especificos”; e por ultimo o art. 86 — B, n.° 2 do RGICSF, que
impde que “a politica de remuneracao e de avaliacdo das pessoas referidas no numero anterior ndo pode prejudicar a sua capacidade para atuar no
interesse dos clientes, devendo, em particular, assegurar que as medidas relativas a remuneracédo, objetivos de vendas ou de outro tipo ndo séo
suscetiveis de incentivar as pessoas em causa a privilegiar os seus proprios interesses ou os interesses das instituicdes de crédito em detrimento dos

interesses dos clientes”.
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conexionada a compra de produtos bancarios sera naturalmente compreensivel a presuncao de que 0s
deveres de informacdo e aconselhamento ndo foram devidamente cumpridos, cabendo ao banco
provar o contrario (22).

Em todo o caso, os funcionarios do banco devem procurar um meio termo: conjugar 0os seus
deveres de conduta, maxime deveres de informacdo e aconselhamento, com a recompensa
economica. Portanto, a ética negocial deve ter sempre lugar, mesmo quando a venda de produtos
esteja associado um bénus ().

Por ultimo, salienta-se a importancia da adequada formacdo que os funcionarios bancarios
devem possuir, ndo s para salvaguarda da suprarreferida ética negocial, apreendida no decurso dessa
formacao, mas também para o cumprimento efetivo dos deveres de informacdo e aconselhamento.
Nao se pode ignorar a elevada complexidade associada a determinados produtos bancarios, a que
acresce o facto de os mesmos poderem ser da autoria de outras entidades, que nao os bancos.
Portanto, é funcdo do banco comprovar que os seus auxiliares possuem capacidade e competéncia

exigiveis para a correta transmissao de informacdes e aconselhamento (%¢).

4.5. Onus de autoinformacio e o direito a legitima ignorancia

Cabe agora averiguar se no ambito da relacdo bancaria se revela compreensivel e oportuna a
imposicao de um o6nus de autoinformacao ao cliente.

Como ja tive oportunidade de referir, o banqueiro tem a obrigacdo de alertar o cliente para os
aspetos que este Ultimo nao esta a ponderar nas suas decisdes, bem como de o elucidar sobre as suas
concecoOes erroneas acerca de determinada situacao ou consideracdes relacionadas com o concreto
negdcio bancario, caso o banco se aperceba do erro do seu cliente e da importancia que o mesmo
assume na decisao deste ultimo.

No entanto, em termos gerais, segundo a teoria do 6nus de autoinformacéo, o devedor da
informacao nao tera o dever de esclarecer ou alertar a sua contraparte, caso esta ndo tenha encestado
todos os esforcos exigiveis para obter os conhecimentos necessarios a sua tomada de decisdo. O
credor da informacédo encontra-se em erro por culpa sua, considerando-se, nestes termos, o erro

indesculpavel ().

() Para mais desenvolvimentos, vide MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, w/tima opera citata. PP. 86 e 87.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima apera citata. PP.409 e 410;

() MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, u/tima opera citata. PP. 85 e 86.

() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, u/tima opera citata. P. 121.
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Assim, o devedor da informacéo teria de se informar a si préprio sobre os contornos dos
negocios a celebrar, e s6 depois de cumprir com esse onus, lhe seria reconhecido o direito a solicitar
informacdes e esclarecimentos. O mesmo sera dizer que a existéncia ou nao de um dever de
informacao e aconselhamento a cargo de uma das partes se encontra dependente das acdes da sua
contraparte no sentido de se informar, ou seja, o suprarreferido dever afirma-se apenas quando esta
ultima tenha feito tudo o que se encontra razoavelmente ao seu alcance para obter as informacoes de
que necessita (#). Apenas desta forma se considera como legitima a ignorancia do credor da
informacao e se determina a necessidade de protecdo do seu desconhecimento (7).

Convém salientar que a autoinformacdo ndo constitui um dever, consiste antes numa opcao, o
contraente sé procura esclarecimentos se assim o entender, contudo, caso decida nao o fazer tera de
suportar as consequéncias desse facto derivadas ().

A nivel de direito comparado, também as doutrinas francesas e italianas parecem concordar
com o entendimento apresentado acerca do o6nus de autoinformacdo, defendendo igualmente o
surgimento do dever de informacao apenas quando a ignorancia da parte credora da informacéo se
considere legitima ().

Neste sentido, entende-se por ignorancia legitima a situacdo em que a obrigacdo de
autoinformacdo ¢ anulada mediante a verificacdo de certas circunstancias especificas, mais
precisamente, o caso em que se verifica a impossibilidade de o credor da informacao alcancar sozinho
o conhecimento de determinada factualidade , bem como o caso em que Ihe é admissivel assumir que
a sua contraparte o informara por iniciativa prépria, em virtude da relacdo de confianca existente entre
as partes contratuais (2°). Vejam-se os dois casos em concreto.

Relativamente a primeira situacdo, a impossibilidade de o credor da informacao se informar por
si sO, a doutrina francesa avanca que ndo é exigivel a verificacdo de uma impossibilidade absoluta,
sendo suficiente a observacdo de uma dificuldade séria na obtencdo do conhecimento. A
impossibilidade em voga pode ter diversas origens, tais como, na natureza do contrato, na natureza da
qualidade ou no defeito e nas circunstancias em que foram realizadas as verificacoes ().

Por outro lado, defende-se que a impossibilidade de conhecimento pode assentar em causas

objetivas e subjetivas. Enquanto causas objetivas aponta-se, a titulo meramente exemplificativo, a

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, uitima opera citata. P. 411; EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 122.
() Cf. EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 122

(=) EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 122.

(=) Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, u/tima opera citata. PP. 122 a 124.

() FRANCOIS TERRE; PHILIPPE SIMLER; YVES LEQUETTE, apud EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, w/tima opera citata. P. 124.
() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. PP. 124 e 125.
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natureza do contrato ou as especificidades de ordem técnica do objeto. E enquanto causas subjetivas
refere-se a impossibilidade resultante da incapacidade de uma das partes. Quanto a este ultimo aspeto,
a corrente doutrindria maioritaria advoga que a diligéncia exigivel ao credor da informacao deve ser
avaliada de modo concreto, atendendo as caracteristicas e aptidées que cada sujeito individualmente
apresenta ().

Entre nds, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, entende que o critério de avaliacdo da diligéncia deve
ser o constante do art. 487.°, n.° 2 do CédCiv, ou seja, o critério do bonus paterfamilias, relevando
nestes termos, as circunstancias de cada caso individualmente considerado. A autora argumenta que,
ndo obstante o critério da suprarreferida disposicdo legal corresponder & apreciacdo da culpa em
abstrato, o julgador levara em linha de conta as circunstancias concretas do caso em julgamento, o
que significa que o grau de diligéncia exigivel aos sujeitos tera em consideracdo as suas capacidades
pessoais, como o seu nivel de formacdo, ndo podendo exigir-se a mesma diligéncia a um profissional
na matéria e a um leigo. Acrescenta ainda que a aplicacao do critério da culpa em abstrato & uma mais
valia para a conjugacao das pretensdes em causa, dado que as partes consideram, a partida, que a
sua contraparte possuira um nivel de diligéncia, competéncia e conhecimento razoavel, eximindo-se
assim de lhe transmitir informacdes que ja deva conhecer (=3).

Segue-se a segunda situacao: a ignorancia é considerada legitima quando se afigura expectavel
pelo credor da informacdo que a sua contraparte o informara por vontade prépria, em virtude do
relacionamento entre eles estabelecido. Caso as partes estejam ligadas por uma relacdo de confianca
particular, ndo é exigivel ao credor que se informe, antes Ihe é reconhecido o direito de ser informado
(=4). A doutrina francesa fundamenta este entendimento na existéncia de uma confianca particular, que
pode ter origem na natureza do contrato ou na qualidade da contraparte ou na disponibilizacdo de
informacgdes inexatas por ela. Nao considerando o dever de informacdo, neste caso, como uma
decorréncia da boa fé contratual (=).

Portanto, certos contratos, pela sua natureza, presumem a existéncia de uma confianca
particular entre as partes, afirmando-se assim um dever de obrigacao perante o credor da informacao,

que legitimamente o compreende.

() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. PP. 125 e 126.

(=) EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, u/tima opera citata. PP. 126 e 127.

(=) Relativamente a este assunto salienta-se que JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, considera duvidoso que se possa generalizar este entendimento
proposto pela doutrina francesa. Cf. JORGE FERREIRA SINDE MONTEIRO, w/tima opera citata. P. 363, nota de rodapé 76.

() JACKS GHESTIN, apud EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 127.
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Por outro lado, a confianca justificavel do credor pode derivar igualmente da qualidade da
contraparte: acontece no caso de um contrato celebrado entre familiares, excetuando-se deste grupo os
negocios entre ex-conjuges ().

Em suma, EVA SONIA MOREIRA DA SILVA e a doutrina e jurisprudéncia francesas, defendem
que o teor do énus de autoinformacao depende da natureza da relacao estabelecida entre o devedor e
o credor da informacao e aconselhamento, sendo possivel, em certos casos, nem sequer ser exigida a
autoinformacao (=7).

A relacao entre um profissional e um leigo corresponde a um dos tipos de relacdo que pode
justificar a legitima confianca do credor da informacao (). Este é o tipo de relacdo mais relevante para
a presente dissertacao, uma vez que é aqui que se insere a relacao estabelecida entre o banco e o seu
cliente: ndo raras vezes, o primeiro apresenta-se como o profissional na area bancaria e o segundo
como o leigo, que pouco ou mesmo nada domina sobre a matéria.

A doutrina francesa considera que o elemento justificador da confianca legitima do leigo e, por
contraposicdo, o dever de informar do profissional reside na desigualdade existente entre eles. O
profissional, neste caso o banco, detém vastos conhecimentos sobre os negbcios a concretizar, muitas
das vezes revestidos de grande complexidade, acabando por assumir uma posicao de supremacia
excessiva face ao leigo, /n casu, o cliente. Nestes termos, é compreensivel que o banco fique adstrito a
informar o seu cliente sempre que a complexidade do negocio o exija, ou seja, sempre que o cliente
assuma uma posicao de elevada inferioridade perante o banco (2*).

O dever de informacao assume uma vasta importancia no seio das relacdes entre profissionais
e consumidores, atendendo ao conhecimento detido pelos primeiros que deve ser transmitido aos
segundos. Contudo, ndo se trata de um direito cuja presenca e intensidade é absoluta, ao invés, a
obrigacdo de informacdo do banco para com o cliente dependerd das aptidées deste ultimo,
individualmente considerado, de se informar autonomamente (2%).

Portanto, concordo com a posicdo de que pode haver casos em que o énus de autoinformacao
do cliente seja excluido ou despareca, e 0 banco se encontre obrigado a fornecer todas as informacoes

e aconselhamento, quando se aperceba, por forca da sua formacao profissional, que as mesmas sdo

(%) JACKS GHESTIN, apud EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. P. 127.
() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 127.
() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 128.
() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 128.
() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. P. 128.
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essenciais para a decisao do seu cliente, na eventualidade de este se encontrar impossibilitado de
obter esse conhecimento ou lhe seja legitimo confiar no banco nos termos suprarreferidos (24).

Também se pode considerar a situacdo de através da prestacao espontanea de informacdes pelo
banco, o cliente veja desparecer o seu 6nus de autoinformacéo. O banco esta obrigado ao dever de
informar com verdade, mesmo quando o faca espontaneamente, pelo que sendo as informacdes
suficientes nao havera espaco para a autoinformacao, dado que ndo havera mais nada a conhecer ().

Por seu turno, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, em conformidade com a posicdo defendida
nesta sede sobre a problematica em discussdo, argumenta que o cliente confia no banco, acreditando
estar perante profissionais competentes e responsaveis.

Em termos praticos, o autor sublinha a grande dificuldade associada a tarefa de no ambito de
um processo, o cliente fazer prova de algum facto contra o banco, considerando que determinar um
onus de autoinformacdo a cargo do cliente iria contra os progressos desenvolvidos no setor bancario
com vista a um “equilibrio substancial” ().

ALMENO DE SA também se pronuncia sobre o assunto. Neste sentido, considera que recai sobre
o cliente a obrigacdo de se informar a si proprio, esclarecendo que esse dever compreende tanto
clientes profissionais como clientes particulares, ndo reconhecendo a nenhum deles um direito a
passividade ().

Todavia, reconhece que ndo devem ser aplicados 0os mesmos critérios a profissionais e nao-
profissionais, pois a intensidade e modelacdo do dever de informacdo dependem das caracteristicas
concretas do credor da informacao. Assim, admite que o banco deve ser mais atencioso quando a sua
contraparte seja um particular, devendo, neste caso, empenhar-se para transmitir as informacdes
necessarias a decisdo de celebracao do negocio, relativamente aos aspetos cujo conhecimento se
revela de dificil acesso ao cliente, em virtude da sua inexperiéncia negocial e auséncia de
conhecimentos de causa.

De igual forma, também ¢é de levar em linha de conta a atipicidade e complexidade associadas
ao negdcio: quanto maior estas se revelarem para o cliente, mais vincadamente se afirmara a

obrigacdo de informacao e aconselhamento do banqueiro ().

() Para mais desenvolvimentos, vide EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, ultima opera citata. PP. 128 e 129.
() EVA SONIA MOREIRA DA SILVA, uitima opera citata. PP. 128 e 129.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, uitima apera citata. P. 411.

() Para mais desenvolvimentos, cf. ALMENO DE SA, ultima opera citata. PP. 84 e 85.

() ALMENO DE SA, ultima opera citata. PP. 86 e 87.
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Por ultimo, os Tribunais portugueses parecem seguir o0 mesmo entendimento da doutrina sobre
a questdo do énus de autoinformacédo do cliente. Neste sentido, o Supremo Tribunal de Justica numa
das suas decisdes argumentou que “o dever de prestacdo de informacdo que recai sobre o
intermediario financeiro nao dispensa — em absoluto — o investidor de adotar um comportamento
diligente, visando o seu total esclarecimento”, esclarecendo ainda que “o cumprimento dos deveres de
informacdo que impendem sobre o intermediario financeiro &, porém, de geometria variavel. Quer isto
significar que a intensidade dos deveres de informacao varia em funcédo do tipo contratual em causa e

do concreto perfil do cliente” ().

4.6. Os deveres de comunicacao e de informacao das clausulas contratuais gerais

4.6.1. Breve referéncia a utilizacao das clausulas contratuais gerais na pratica

bancaria

As clausulas contratuais gerais sdo essenciais a pratica da atividade bancaria, de tal forma que
hoje em dia nao se imagina o exercicio desta ultima sem a presenca das primeiras.

Numa perspetiva histérica, as clausulas contratuais gerais foram inicialmente utilizadas pelos
bangueiros no exercicio da sua atividade e a doutrina comecou a estuda-las devido ao Direito Bancario
e aos banqueiros ().

A importancia que as clausulas contratuais gerais adquiriram na vida moderna em varios
setores, entre eles o setor bancario, deu azo a necessidade de publicar um diploma que se debrucasse
somente sobre questdes relacionadas a elas, refiro-me ao Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro,
instituidor do regime das clausulas contratuais gerais, aplicavel a atividade bancaria ().

As clausulas contratuais gerais consistem em disposicoes pré-elaboradas por uma das partes
com o objetivo de estabelecer o conteldo de determinado negocio juridico, a contraparte nao é

reconhecido qualquer direito de negociacdo, dispondo apenas da liberdade de aderir ou ndo ao

() Vide, Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 4 de outubro de 2018, referente ao processo n.° 1236/15.5T8PVZ.L1.S1., Relatora Maria do
Rosario Morgado, disponivel em www.dgsi.pt.

() Para mais desenvolvimentos sobre as origens e desenvolvimento das clausulas contratuais gerais, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera
citata. PP.490 e ss.

(<) O Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro conta com varias alteracées, sendo a mais recente introduzida pela Lei n.° 32/2021, de 27 de maio.
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proposto (). Quando existe qualquer liberdade de negociacado é bastante limitada, versando apenas
sobre elementos ndo essenciais (»).

Concretizando na pratica bancaria: os bancos disponibilizam as suas condicdes negociais gerais
e o cliente aceita ou rejeita.

A relacao estabelecida entre o banco e o cliente conta praticamente sempre com a presenca de
clausulas contratuais gerais, 0 banco tem a intencao, no ambito relacionamento com os clientes, de
vincular a sua contraparte as condicdes gerais elaboradas previamente por si, tanto que estas ultimas
sdo consideradas um “elemento integrante da relacdo bancaria”, recorrendo as palavras de ALMENO
DE SA. Portanto, a relacdo bancaria é em todo o caso e em grande medida influenciada pelas
clausulas contratuais gerais (»).

Na verdade, as condicdes gerais sao o principal meio de regulamentacao da relacdo entre banco
e cliente, atendendo ao facto de que sdo as primeiras normas a ser consultadas caso surja algum
incidente no decurso da suprarreferida relacdo, muito em virtude da falta de um Direito Bancario
unificado, bem como da dispersdo associada as solucdes normativas e da complexidade associada a
atividade bancaria.

Atendendo a vertente juridica, praticamente em todas as areas econdomicas as condicOes gerais
dispéem de uma grande expressdo, uma vez que se trata de setores que reclamam uniformizacéo,
tipificacdo e racionalizacdo das relacdes negociais. Nao obstante, ¢ na atividade bancaria que esta
conjuntura mais se manifesta, pois as normas legais deixam a desejar, ndo respondendo devidamente
as especificidades de cada negocio nem as inovacdes bancarias que vao surgindo. Sendo assim,
entendem-se as condicdes gerais como um meio de suprimir as lacunas que se evidenciam (22).

Via de regra, os negocios bancarios sdo concretizados por intermédio de textos pré-formulados,
com todos os problemas que desse facto advém, ou seja, associadas as clausulas contratuais gerais
certas problematicas se erguem, tais como os deveres de informacdo e comunicacéo, o 6nus da prova
e consequéncias em caso de incumprimento destes ultimos, o controlo do conteudo das condicées

gerais, a vigéncia e validade das clausulas contratuais gerais, interpretacao e integracao, entre outros.

(=) A este propdsito, vide o disposto pelo art. 1.°, n.° 1 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro: “as clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia
negociacdo individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, respetivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente
diploma”; FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, “Contratos de Crédito ao Consumo”. Coimbra: Almedina, 2007. P. 135; JOSE MARIA PIRES, ultima opera
citata. P. 502.

() MARIA RAQUEL GUIMARAES, “As Clausulas Contratuais Gerais Bancarias na Jurisprudéncia recente dos Tribunais Superiores”, in L. MIGUEL PESTANA
DE VASCONCELOS (Coord.), “Il Congresso de Direito Bancario”. Coimbra: Almedina, 2017. P.198.

(=) ALMENO DE SA, ultima opera citata. P.26.

(2) ALMENO DE SA, ultima opera citata. PP. 26 e 27.
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A atividade bancaria envolve assim bastantes negbcios massificados, que se desdobram em
negocios singulares, concretizados de modo constante e repetido, pelo que deve existir um
processamento e solucdes uniformes de todas as problematicas, que garanta organizacdo econémica e
juridica, numa légica de racionalizacdo da atividade bancaria (22).

Nao obstante a diversidade de questdes que a contratacao mediante condicdes gerais suscita,
limito o estudo apenas aos deveres de comunicacao e informacao das condicdes gerais a que o banco
se encontra obrigado em relacdo ao cliente e as problematicas relacionadas com os mesmos, 0 que
fara todo o sentido em ordem & questdo-alvo que comanda a presente dissertacao.

Sendo assim, passo a sua analise.

4.6.2. Dever de comunicacao

O Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, também conhecido por LCCG estabelece a distincao
entre comunicacao e informacao, por intermédio dos seus arts. 5.° e 6.°, respetivamente.

Iniciando pelo dever de comunicacdo, dispde o suprarreferido art. 5.° que “as clausulas
contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou
a aceitalas” (n.° 1) e que “a comunicacdo deve ser realizada de modo adequado e com a
antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensao e
complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efetivo por quem use de
comum diligéncia” (n.2 2).

Neste preceito legal identificam-se trés requisitos do dever de comunicacdo: integridade,
adequacao e antecedéncia (=¢).

A integridade impde que todas as clausulas constituintes dos formularios pré-elaborados devem
ser transmitidas pela entidade que as propde a sua contraparte, /n casu, devem ser a dadas a
conhecer pelo banco ao seu cliente.

Em segundo lugar, exige-se adequacao quanto a comunicacao, ou seja, a comunicacao deve ser
realizada em conformidade com a importancia do negocio e extensdo e complexidade das condicoes
gerais.

Por seu turno, a antecedéncia completa a adequacao, ou seja, deve ser dado um espaco

temporal apropriado entre a comunicacéo e a celebracao do contrato, que permita ao aderente refletir

(+) Cf. ALMENO DE SA, w/tima opera citata. P. 27.
(=) Vide, JOSE MARIA PIRES, w/tima opera citata. P. 505.
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sobre a relevancia do contrato, bem como sobre a amplitude e complexidade das condicdes que lhe
sa0 propostas, para que possa decidir pela conclusdo ou ndo conclusdo do negocio ().

Portanto, os requisitos da adequacao e da antecedéncia tém como propdsito possibilitar que o
aderente, medianamente diligente, atinja o conhecimento completo e efetivo das clausulas que
compdem o contrato a celebrar. O grau de diligéncia exigivel deve ser determinado pelo critério do bom
pai de familia, constante do art. 487.°, n.° 2 do CodCiv, ou seja, deve ser tida em conta a diligéncia de
um homem médio colocado naquela concreta situacao (=¢).

Portanto, a doutrina chama a atenc&o para o facto de a adequacao e antecedéncia terem como
objetivo “tornar possivel” o conhecimento completo e efetivo das clausulas por parte do aderente.
Assim, explica que o dever de comunicacao corresponde a uma obrigacdo de meios, nao a uma
obrigacdo de resultados, pois a sua funcdo é impor que se adotem todos os esforcos para que o
aderente atinja o suprarreferido conhecimento, nao se exigindo que essa pretensao se concretize (7).

No mesmo sentido, pronuncia-se o Acordao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 11 de abril de
2019, processo n.° 88/17.58VLC.P1, Relatora Judite Pires, ao afirmar que “o dever de comunicacao
que recai sobre quem negoceia apresentando a outra parte um contrato com clausulas gerais, pré-
definidas, € uma obrigacdo de meios, ndo se exigindo para o seu cumprimento que o contratante,
abrangido por tais clausulas, delas tome conhecimento efetivo, mas que lhe sejam facultadas as
condicoes para, em termos de razoabilidade e atuando com diligéncia, obter conhecimento sobre o seu
conteudo” (2.

Quanto a forma de comunicacao releva o Aviso n.° 8/2009 do BP: o seu art. 1.° esclarece que
“o presente Aviso estabelece os requisitos minimos de informacdo que devem ser satisfeitos na
divulgacdo das condicdes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros
disponibilizados ao publico pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras com sede ou sucursal
em territério nacional”. Através do suprarreferido Aviso os bancos ficam obrigados a divulgar o precario
completo e atualizado aos seus balcdes e nas paginas de Internet, num local bem visivel e de acesso

direto ().

(+) JOSE MARIA PIRES, ultima opera citata. P. 506.

(=) Cf. JOSE MARIA PIRES, ultima opera citata. P. 506; MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Clausulas Contratuais
Gerais: Anotacdes ao Decreto-Lei N.° 446/85, de 25 de outubro”. Reimpressdo. Coimbra: Aimedina, 1993. P. 25;

() JOSE MARIA PIRES, ultima opera citata. P. 506. MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, u/tima apera citata. P.25,

(=) Acordao disponivel em www.dgsi.pt.

(=) Para mais informacdes, cf. Aviso do BP n.° 8/2009, que revogou o Aviso n.° 1/95.
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A comunicacao apresenta-se assim corporizada de forma escrita, devendo esta Ultima ser clara,
de facil compreensao, sem ambiguidades e artificios, suscetiveis de confundir o cliente ().

Ainda quanto a forma da comunicacdo, MENEZES CORDEIRO esclarece que existem
determinadas situacdes em que se pode desde logo concluir pelo incumprimento do dever de
comunicacao, apontado os casos em que se verifica remissdes para textos inexistentes, afixacdo dos
mesmos em locais pouco percetiveis ou mesmo fora do campo de visdo, apresentacao acelerada das
condicdes gerais num ecra, bem como a disponibilizacao de um texto em diversas paginas, em letra
peguena e em lingua estrangeira, com o pedido de assinatura naquele exato momento ().

Assim, entende-se que o “o dever de comunicacao é satisfeito quando as clausulas contratuais
gerais constem do documento assinado pelo aceitante, quando este saiba ler e escrever e o documento
lhe seja facultado para leitura e andlise antes de nele apor a sua assinatura” (#2), apresentando-se o

texto escrito em letra legivel.

4.6.3. Dever de informar

A par e complementar ao dever de comunicacao encontra-se o dever de informacao, previsto no
art. 6.° da LCCG, impondo o seu n.° 1 que “o contratante que recorra a clausulas contratuais gerais
deve informar, de acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspetos nelas compreendidos cuja
aclaracdo se justifique” e o seu n.° 2 que “devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos
razoaveis solicitados”.

Neste sentido, identificam-se dois deveres: o dever pré-ativo, no n.° 1 do suprarreferido preceito
legal, que vincula o banco a prestar autonomamente certas informacdes, que tendo em conta as
circunstancias se justifiqgue elucidar, ou seja, atendendo aos elementos objetivos e subjetivos do
especifico contrato em causa o banco encontra-se vinculado a clarificar certos pontos considerados

mais complexos ; e o dever reativo, patente no n.° 2 da mesma disposicao, traduzido na obrigacao de

(=) JOSE MARIA PIRES, ultima opera citata. P. 506.

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, ultima opera citata. P. 513.

(=) Vide, Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 11 de abril de 2019, processo n.® 88/17.58VLC.P1, Relatora Judite Pires, disponivel em
www.dgsi.pt; a este proposito, cf. também Acérdao do Tribunal da Relacdo de Guimaraes, de 9 de junho de 2016, processo n.° 1510/12.2TBFAF-A.G1,
Relatora Anabela Tenreiro, onde se afirma que “quando as condicdes gerais de um contrato se encontram redigidas em letra de tamanho reduzido e de
dificil compreensao para o cidad&o, néo jurista, uma vez que contém um numero significativo de conceitos juridicos {(...), a mera entrega de uma copia
para a aderente ler e assinar ndo obedece ao principio da transparéncia, e, por essa razao, esse procedimento ¢ manifestamente insuficiente, para efeitos

de comunicacao e esclarecimento de clausulas gerais”, disponivel em www.dgsi.pt.
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esclarecer as duvidas razoaveis levantadas pelo cliente/aderente, ficando de fora as questdes
injustificadas ou caprichosas ().

Portanto, o dever de informar patente no art. 6.°, n.° 1 obriga ndo s a transmissao do teor das
condicdes gerais, mas também a informacao do significado e implicacées das mesmas, de modo que 0
cliente seja conhecedor dos direitos e obrigacdes derivados do contrato. A intensidade e forma de
concretizacdo da suprarreferida obrigacao serdo determinadas pelo caso concreto, devendo, em termos
gerais, considerar-se as necessidades de um cliente mediano, posicionado naquela concreta situacao
().

Por fim, é de salientar neste ambito o entendimento proposto pelo Supremo Tribunal de Justica,
no seu Acordao, datado de 4 de maio de 2017, referente ao processo n.° 1961/13.5TVLSB.L1.S1,
Relator Lopes Rego, sobre o dever de informacéo das clausulas contratuais gerais, segundo o qual “o
objeto de tal dever de informacédo, legalmente imposto com base no respeito pelo principio da boa fé,
nao é propriamente cada uma das clausulas inseridas no negocio concreto, atomisticamente
considerada, pressupondo antes uma explicacdo consistente acerca da funcionalidade do negdcio,

como um todo, e o devido esclarecimento da contraparte acerca dos riscos financeiros em que incorre”

(265)_

4.6.4. Onus da prova

Segue-se a questdo do énus da prova relativamente aos deveres de comunicacao e informacao.

Rege o n.° 3 do art. 5.° da LCCG que “o 6nus da prova da comunicacado adequada e efetiva cabe
ao contratante que submeta a outrem as clausulas contratuais gerais”. Portanto, cabe ao banco provar
que a comunicacdo do contetdo negocial foi realizada de forma adequada e efetiva, caso o cliente
invogue o incumprimento ou cumprimento desadequado do dever de comunicacao.

Nestes termos, o banco deve cingir-se a situacdo em concreto e demonstrar, de forma
inequivoca, que cumpriu o dever de comunicacdo, nos termos previstos pela lei, ndo sendo suficiente a
argumentacao de que as condicdes constavam do contrato e que por isso o cliente tinha conhecimento

das mesmas ().

(=) JOAO CALVAOQ DA SILVA, “Banca, Bolsa e Seguros: Direito Europeu e Portugués”. Tomo |. 3..* edicdo, revista e aumentada. Coimbra: Almedina, 2012.
P. 171; MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 26.

(*) MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 25; JOSE MARIA PIRES, witima opera citata. PP. 506 e
507.

(=) Acordao disponivel em www.dgsi.pt.

(=) FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, u/tima opera citata. P. 139.
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Parece ser bastante usual na pratica bancaria os bancos entregarem ao cliente uma declaracéao,
assinada por estes ultimos, onde se atesta o cumprimento dos deveres de informacao, e como tal que
o cliente ficou a conhecer o contetido e extensdo do contrato, assim como 0s riscos que 0 mesmo
envolve.

Contudo, o valor deste tipo de declaracdes deve ser visto com reserva. ANTONIO PINTO
MONTEIRO defende que uma declaracdo deste género pode ndo valer como meio de prova suficiente
em relacdo ao adequado cumprimento do dever de comunicacdo e informacédo, mas também refere
que nao se deve ignorar a sua existéncia e anular por completo o seu valor (7).

Neste sentido, o suprarreferido autor advoga que a declaracdo de conhecimento e compreensao
das clausulas do contrato “inverte, em principio, o 6nus da prova”, ficando o cliente que a assinou
obrigado a provar o contrario, ou seja, que apesar de ter firmado a declaracdo ndo Ihe foram prestadas
todas as informacdes necessarias para que alcancasse o conhecimento devido sobre o contratualizado.
PINTO MONTEIRO refere-se aqui ao principio da auto-responsabilidade, que a seu ver sugere o
presente entendimento (). Mesmo que a declaracdo se venha a revelar invalida, cabera ao cliente
apresentar prova desse facto, segundo o preconizado.

Nao obstante, sublinha que tera sempre de se atentar no caso em concreto para determinar o
valor da declaracao em causa, aconselhando-se prudéncia em relacdo a este tema. A titulo de exemplo,
ndo se pode ter por verdadeira uma declaracdo em que um cliente com baixo nivel de instrucao afirma
ter compreendido certos termos, cujo entendimento exige uma adequada e avanca da formacéo a nivel
financeiro, devido & complexidade envolvida ().

No momento de afericdo do conhecimento ou desconhecimento por parte dos clientes das
clausulas contratuais gerais a que se vincularam, revela nao so6 a posicao do banco relativamente ao
modo de comunicacdo, mas também o grau de diligéncia que o cliente/aderente adotou em ordem ao

conhecimento das condicdes gerais constituintes do contrato, pois pode verificar-se a situacdo do

(=) Os Tribunais também se tém manifestado sobre o valor destas declaragdes: cf. Acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa, de 27 de maio de 2021,
referente ao processo n.® 12753/10.7.YIPRT.L1-2, Relator Sousa Pinto, no qual se declara que “as clausulas que dizem que os aderentes tiveram
conhecimento e aceitaram as CCG (clausulas confirmatérias ou de confirmacéo) tém, quando muito e observada que seja uma série de exigéncias, um
valor de principio de prova da comunicacdo dessas CCG, que teria de ser corroborado por outros meios de prova”, disponivel em www.dgsi.pt. Contudo, o
Acordao da Relacdo de Lisboa, de 28 de janeiro de 2021, referente ao processo 26321/17.5T8LSB.L1-2, Relator Pedro Martins, adverte que “a
declaracdo assinada por um aderente, numa folha onde ndo constam quaisquer condi¢cdes contratuais, de “que lhe foram dadas a conhecer todas as
condicdes que regulam este contrato de seguro”, ndo tem valor nem como simples principio de prova no cumprimento dos deveres de comunicacao e de
informacéo”, disponivel em www.dgsi.pt.

(=) Cf. ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Banca e Clausulas Contratuais Gerais (Breve Apontamento)”, in L. MIGUEL DE PESTANA DE VASCONCELOS
(Coord.), “I Congresso de Direito Bancario”. Coimbra: Almedina, 2015.

() ANTONIO PINTO MONTEIRO, w/tima opera ciata. P. 105.
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banco ter colocado a disposicao do cliente todas as clausulas contratuais gerais, de modo claro e
percetivel, mas este Ultimo assinar o contrato sem as conhecer devidamente por negligéncia sua,
ficando obrigado a cumprir com o contrato celebrado na integra, em virtude do suprarreferido principio
da autorresponsabilidade.

Neste sentido, afirma-se o Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 3 de outubro de 2017,
referente ao processo n.° 569/13.0TBCSC.L1.S1, Relator Henrique Araujo, ao afirmar que “a protecéo
concedida a parte mais fraca ndo abrange as situacdes em que a falta de conhecimento das clausulas
apenas decorre de um comportamento negligente ou pouco diligente dessa parte que, apesar de ter
sido colocado em posicao de conhecer essas clausulas, nao teve preocupacao em assegurar-se do seu
teor” (20), bem como o Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 24 de marco de 2011, referente
ao processo n.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1, Relator Granja da Fonseca, que estipulou que o
cumprimento do dever de comunicacao “prova-se através de indicios exteriores variaveis, consoante as
circunstancias. Assim perante atos correntes e em face de aderentes dotados de instrucdo basica
pressupde que eles os entenderam; cabera, entao, a estes demonstrar quais os obices. Ja perante um
analfabeto, impde-se um atendimento mais demorado e personalizado” (#1). Com base neste ultimo
entendimento, o Supremo Tribunal de Justica entendeu que o Banco cumpriu o dever de comunicacéo
a que esta obrigado através da entrega da minuta do contrato a requerente, uma pessoa com elevado
grau de cultura, atendendo a sua profissdo como professora universitaria, ndo sendo exigivel uma
comunicacao oral das clausulas. Decidiu assim que a cliente tem de cumprir com o contratualizado,
dado que o desconhecimento das clausulas procede de culpa sua, que adotou um comportamento

negligente.

4.6.5. Incumprimento dos deveres de comunicacao e informacao

O dever de comunicacao e o dever de informacéo, consagrados pelos artigos 5.° e 6.° da Lei das
clausulas contratuais gerais sao considerados decorréncias do art. 227.°, n.° 1 do CédCiv. Contudo, do
seu incumprimento nao resulta qualquer dever de indemnizacao (¥2).

Na verdade, a consequéncia associada ao incumprimento dos deveres de comunicacdo e
informacéo das clausulas contratuais gerais consta das als. a) e b) do art. 8.° do suprarreferido

diploma legal, nos termos do qual “consideram-se excluidas dos contratos singulares: a) as clausulas

() Acordao disponivel em www.dgsi.pt.
() Acordao disponivel em www.dgsi.pt.
() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, witima opera citata. P. 514.
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que nao tenham sido comunicadas nos temos do art. 5.°; b) as clausulas comunicadas com violacao
do dever de informacao, de molde que nao seja de esperar o seu conhecimento efetivo”.

Todavia, os contratos singulares mantém-se em vigor, mas sem as clausulas que nao foram
devidamente comunicadas e informadas ao aderente, nos termos do art. 9.° do Decreto-Lei 446/85.
Neste caso, permanece a ideia de que tudo se processa como se as disposicoes excluidas nunca
tivessem feito parte do contrato em causa (¥).

O legislador pretende, através da implementacdo das suprarreferidas medidas quanto ao
incumprimento dos deveres de comunicacao e informacao, garantir que o cliente/aderente conheceu
efetivamente e compreendeu os termos contratuais pré-definidos pela sua contraparte, de modo a
salvaguardar o consentimento informado do cliente, numa ideia de transparéncia plena na formacéo do

contrato, tal como o preconizado pela boa fé (2%).

4.6.6. Breve analise da questao das clausulas contratuais gerais inseridas no verso
dos contratos

O valor das condicdes gerais constantes no verso dos documentos, também conhecidas por
clausulas surpresa, assinados pelo aderente apenas na sua frente constitui uma das querelas
doutrinarias e jurisprudenciais ligadas a questao do dever de comunicacao e dever de informacao (27%).

Assim, parte da doutrina e jurisprudéncia portuguesas defendem a exclusdo das clausulas
inseridas no verso dos contratos e apos a assinatura das partes contratuais.

Neste sentido, afirma-se o Acordao do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 27 de maio de 2021,
referente ao processo n.° 12753/10.7.YIPRT.L1-2, Relator Sousa Pinto, defendendo que a existéncia
de uma clausula de confirmacéo na frente assinada de um documento, ndo comprova a comunicacao
das condicdes presentes no seu verso, devendo estas ultimas considerar-se excluidas, nos termos do
disposto pelas als. a) a d) do art. 8.° da Lei das clausulas contratuais gerais (¥¢), bem como o Acordao
do Supremo Tribunal de Justica, de 7 de janeiro de 2010, referente ao processo n.® 08B3798, Relatora
Maria dos Prazeres Pizarro Beleza, cujo entendimento acerca da questao se traduz em considerar
“como nao escritas as clausulas contratuais que fisicamente se encontram no verso do documento,

apos as assinaturas dos contraentes, ainda que, antes dessas assinaturas, haja uma clausula no

() FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, u/tima opera citata. P. 139.

(*) MARIA RAQUEL GUIMARAES, ultima opera citata. P. 202. JOAO CALVAQ DA SILVA, uitima opera citata. P. 172.

() FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, ultima opera citata. PP. 140 e 141; MARIA RAQUEL GUIMARAES, w/tima opera citata. P. 205.
() Acordao disponivel em www.dgsi.pt.
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sentido de que o mutuario declara ter tomado conhecimento e dado o seu acordo as que constam
verso”, mediante o estipulado pelo art. 8.°, al. d) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais (27).

Contudo, existe também quem tenha um entendimento contrario e considere validas as
clausulas no verso dos contratos mencionadas depois da assinatura dos contraentes.

Preconizando esta ultima posicao, afirma-se a decisdo do Acérddo do Tribunal da Relacdo de
Evora, de 19 de dezembro de 2019, processo n.° 76651/18.1YIPRT.E1, Relator Tomé de Carvalho: o
Tribunal entendeu que a intencao do legislador ao consagrar no art. 8.°, al. d) do Decreto-Lei 446/85 a
exclusdo dos contratos singulares “as clausulas inseridas em formularios, depois da assinatura de
algum dos contraentes”, era evitar que fossem aditadas ao contrato outras condicdes gerais apds a
assinatura de alguma das partes, o que desencadearia desde logo uma alteracdo aos termos
contratuais e obstaria ao encontro de vontades exigido. Pelo que, tendo por base esta ideia, acabou por
concluir que “as clausulas contratuais constantes do verso da pagina do contrato onde se encontram
as assinaturas dos contraentes nao serao de excluir, se dos autos nao resultar que as mesmas tenham
sido inseridas apos aquelas assinaturas” (#¢).

Segundo esta corrente, devem ser consideradas validas as clausulas constantes no verso do
documento inseridas antes da assinatura do mesmo, e excluidas as clausulas inseridas em momento
posterior a adesao.

A minha posicao quanto ao assunto em debate vai de encontro a proposta apresentada por
FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, segundo a qual esta em conformidade com a lei a situacdo em que
0 aderente assina tanto no rosto do contrato, apds as condicdes especificas, mas também no verso, de
onde constam as condicdes gerais (¥).

Concordo igualmente com o defendido por MARIA RAQUEL GUIMARAES, no sentido de que,
nesta situacdo especifica, o principio da auto-responsabilidade do aderente ndo determina a inversao
do dénus da prova da comunicacao, nos termos acima explicados. Entende assim que a remissao para
outras clausulas, nao constantes do texto anterior a assinatura, pode comprometer a plena
compreensao do aderente quanto aos termos contratuais a que se vincula, mesmo que as condicdes
gerais estejam escritas no verso da pagina, para além de que, e ndo menos importante, afeta a “ideia

|H

de completude do texto contratual”, particularmente relevante num contrato de adesédo, em que nao
existe possibilidade de negociacdo. A estes dois aspetos acrescenta-se ainda a interpretacao realizada

ao intuito do legislador no momento de consagracdo a norma do art. 8.° al. c) da Lei das clausulas

(=) Acérdao disponivel em www.dgsi.pt.
() Acordao disponivel em www.dgsi.pt.
() FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, uftima opera citata. P.143.
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contratuais gerais, que se acredita consistir em impedir a verificacdo de clausulas surpresa no ambito

dos contratos pré-elaborados ().

(=) Para mais desenvolvimentos, vide MARIA RAQUEL GUIMARAES, w/tima opera citata. PP. 206 e 207.
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Capitulo V

Responsabilidade do Banco por Incumprimento dos Deveres de Informacao e de

Aconselhamento

1. Nota prévia

Apds a analise do dever de informacao e aconselhamento a cargo do banco, bem como de todas
as problematicas a ele ligadas, surge uma importante questdo: quais as consequéncias juridicas
aplicaveis ao banco em caso de incumprimento do dever de informacao, por outras palavras, em que
termos sera responsabilizado pelos danos eventualmente causados ao seu cliente.

Na verdade, o presente trabalho ndo ficaria completo sem a devida referéncia e estudo da
questdo da responsabilidade do banco por incumprimento do dever de informacdo e aconselhamento a
que se encontra obrigado.

Nestes termos, focar-me-ei neste capitulo nas consequéncias derivadas do incumprimento do
dever de informacao e aconselhamento ao cliente bancario, ndo aprofundando em grande medida as

demais problematicas associadas a responsabilidade bancaria.

2. Responsabilidade bancaria

Em ordem a uma melhor compreensdo da matéria em estudo, afigura-se pertinente tecer umas
breves consideracdes sobre a responsabilidade bancaria no geral.

Neste sentido, sera importante clarificar que a responsabilidade bancaria corresponde a
responsabilidade do banqueiro no exercicio da sua profissdo. Sendo assim, pode ter origem em
multiplas situacoes, tais como o desrespeito das prestacdes principais constantes de um contrato
celebrado; deveres legalmente estabelecidos; deveres acessorios relacionados com as prestacoes
principais; deveres gerais de diligéncia impostos aos bancos; diretrizes especificas provenientes do BP;
normas gerais provenientes deste Ultimo Banco; violacao do dever geral de respeito, referente a bens
protegidos; deveres do trafego; entre outros casos. O banco pode ainda responder por condutas dos
seus representantes, auxiliares ou agentes, nos termos do art. 800.°, n.° 1 do CédCiv, ou por atos

praticados pelos seus comissarios, segundo o previsto pelo art. 500.° do mesmo diploma legal ().

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Responsabilidade Bancaria, Deveres Acessorios e Nexo de Causalidade”, in ANTONIO MENEZES CORDEIRO [et al.]
(Coord.), “Estudos de Direito Bancario I". Coimbra: Aimedina, 2018. PP. 9 e 10.
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De fora do regime da responsabilidade bancaria ficam situacdes como a responsabilidade do
banco por acidentes de trabalho, por ilicitos nao ligados ao exercicio da atividade bancaria, por
incumprimento de negocios extrabancarios, entre outras (22).

Os institutos da responsabilidade civil aplicam-se & responsabilidade bancaria. As disciplinas
juridicas especializadas aproveitam os institutos e dogmatica do Direito Comum, adaptando este ultimo
quando as situacdes concretas o exigirem. Esta circunstancia verifica-se em matéria de
responsabilidade bancaria. Contudo, afigura-se necessario uma analise geral da responsabilidade civil,
maxime dos seus pressupostos, de modo a adequa-la a situacdo bancaria ().

MENEZES CORDEIRO defende um sistema misto, dividido entre responsabilidade obrigacional e
responsabilidade aquiliana, que tera forte influéncia na responsabilidade bancaria ().

Assim, releva o esquema triangular da responsabilidade civil portuguesa: portanto, a
responsabilidade pré-contratual, prevista no art. 227.° do CodCiv, aplicavel as situacdes em que o
banco preste informacdes e conselhos no periodo de negociacdes de um contrato; a responsabilidade
contratual ou obrigacional, constante dos arts. 798.° e ss. do CodCiv., para 0s casos em que 0 banco
presta informacdes e conselhos no ambito de uma relacdo contratual; e a responsabilidade
extracontratual ou delitual, prevista nos arts. 483.° e ss. do CaodCiv, aplicavel as situacdes em que o
banco presta informacdes ou conselhos fora do dominio contratual ou pré-contratual.

Descortine-se cada uma das situacoes.

2.1. Responsabilidade pré-contratual

O banco esta obrigado a prestacdo de informacdes durante a fase de negociacdes de um
contrato, por imposicao das regras decorrentes da boa fé.

Neste ambito, afirma-se o art. 227.°, n.° 1 do CédCiv, ao prever que “quem negoceia com
outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos preliminares como na formacao dele, proceder
segundo as regras da boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra
parte”.

A este proposito, AGOSTINHO CARDOSO GUEDES avanca que “ressalta claramente do art. 227.°

que a responsabilidade pré-contratual € uma responsabilidade por danos, obedecendo a requisitos

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Direito Bancario”. 6 edico revista e atualizada. Coimbra: Almedina, 2016. P. 420.

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Responsabilidade Bancaria, Deveres Acessorios e Nexo de Causalidade”, in ANTONIO MENEZES CORDEIRO [et al.]
(coord.), “Estudos de Direito Bancario I”. Coimbra: Almedina, 2018. P. 10.

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Direito Bancario”. 6 edicao revista e atualizada. Coimbra: Almedina, 2016. PP. 436 e 438.
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analogos aos da responsabilidade aquiliana, nomeadamente no que concerne a culpa e a ilicitude, isto
¢, a parte lesada s6 tem direito ao ressarcimento desde que o comportamento do lesante tenha sido
ilicito e culposo” ().

Relativamente aos requisitos apontados para a responsabilidade pré-contratual, o dano e a culpa
parecem nao suscitar grandes duvidas, ja 0 mesmo nao se pode concluir quanto a ilicitude, motivo pelo
qual o autor lhe reservou uma particular explicacao.

Sendo assim, comeca por referir que, na situacdo em estudo, ndo estd em causa a violagao
ilicita de direitos subjetivos nem de preceitos normativos protetores de interesses alheios, que se traduz
no critério para determinar a ilicitude de um ato danoso no ambito da responsabilidade por factos
ilicitos. Posto isto, emerge a questdo de saber qual o critério adotado pelo art. 227.° do CodCiv ().

Como resposta, KONDGEN advoga que a responsabilidade por culpa in contrahendo é
desencadeada pelo incumprimento de deveres de conduta fundados numa relacdo de confianca
existente entre as partes, o que significa que a ilicitude da responsabilidade pré-contratual deriva da
violacdo de normas de conduta impostas pela boa fé em sentido objetivo, a que estdo adstritos os
intervenientes em negociacdes, com o intuito de concretizar determinado negdcio juridico (7). Os
deveres de conduta provenientes da boa fé consistem no dever de informacdo, aviso ou
esclarecimento, dever de cuidado com o patrimonio e com a sua contraparte, dever de cooperacéo,
entre outros.

Por fim, o processo de negociacdes é entendido como um “pressuposto de facto da ilicitude” e
nao como uma condicdo dela, dado que o inicio das negociacdes corresponde ao momento a partir do
qual as partes ficam efetivamente vinculadas a cumprir com o preceituado pela boa fé: se ndo existir

vinculacao das partes jamais se pode qualificar o seu comportamento como ilicito ().

2.2. Responsabilidade contratual
A jurisprudéncia portuguesa tem vindo a defender a necessidade de preenchimento de cinco
pressupostos para que se possa concluir pela existéncia de uma situacao de responsabilidade civil, séo

eles: facto, ilicitude, culpa, dano e nexo de causalidade.

(=) Cf. AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, witima opera citata. P. 146.

() AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, w/tima opera citata. PP. 146 e 147.

(') KONDGEN, apud AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, witima opera citata. P. 147.
() AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, w/tima opera citata. P. 147.
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Em tracos largos, o facto reconduz-se a uma conduta consciente e voluntaria por parte do
agente; a ilicitude corresponde ao desrespeito de uma norma juridica; a culpa consiste no juizo de
censura formulado quanto ao incumpridor; o dano reconduz-se aos valores afetados protegidos pelo
Direito; e por ultimo, a causalidade traduz-se no nexo entre facto e dano ().

No caso da responsabilidade contratual os cinco pressupostos referidos foram ajustados a
realidade em causa: neste sentido, o facto corresponde ao incumprimento da prestacéo, através de um
non facere, ou da adocdo de um comportamento contrario ao devido; a ilicitude resulta do desrespeito
das normas ou principios que impdem a obrigacado; a culpa corresponde a repreensdo da conduta do
faltoso; o dano consiste na perda decorrente da falta da prestacdo devida; e o nexo de causalidade
traduz-se na ligacdo entre o incumprimento e a perda verificada (»).

ANTONIO MENEZES CORDEIRO estabelece a distingdo entre a responsabilidade contratual e
responsabilidade extracontratual com base nos pressupostos: afirma que na responsabilidade
contratual “a culpa equivale a faufe e traduz, em simultdneo, a ilicitude”, ao passo que na
responsabilidade aquiliana a “culpa e ilicitude estdo contrapostas” ().

Nestes termos, para efeitos de diferenciacdo entre os dois tipos de responsabilidade civil,
relevam os arts. 483.°, n.° 1 e 799.°, n.°® 1 do CodCiv. O primeiro preceito legal, referente a
responsabilidade extracontratual, tece uma evidente oposicao entre os requisitos da culpa e da
ilicitude; ja o segundo, relativo a responsabilidade contratual, determina uma presuncao de culpa em
relacdo ao devedor da prestacdo, presuncdo essa que MENEZES CORDEIRO reconduz a uma
presuncao de ilicitude, ou seja, demonstrado o incumprimento presume-se que o comportamento do
devedor foi ilicito e culposo. O devedor da prestacdo tera de apresentar prova de cumprimento efetivo
da sua obrigacdo ou de alguma causa de extincdo desta Ultima ou alguma justificacdo do

incumprimento, a contrario sera responsabilizado contratualmente (2).

2.3. Responsabilidade extracontratual

Neste ponto esta em causa a responsabilidade do banco no caso de prestacao de informacoes e

aconselhamento sem existir uma relacao contratual ou um processo de negociacdes de um contrato.

() ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Responsabilidade Bancaria, Deveres Acessorios e Nexo de Causalidade”, in ANTONIO MENEZES CORDEIRO [et al.]
(coord.), “Estudos de Direito Bancario I”. Coimbra: Almedina, 2018. PP. 24 e 25.

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 25.

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Direito Bancario”. 6 edico revista e atualizada. Coimbra: Almedina, 2016. P. 437.

(=) Para mais desenvolvimentos, vide ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 437 e 438.
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Na hipotese das informacdes prestadas pelo banco se revelarem num momento futuro
incorretas, tendo o banqueiro procedido com negligéncia e por causa delas o recetor tiver sofrido
danos, conclui-se pela responsabilizacéo do banco.

Portanto, terdo de estar preenchidos os pressupostos apontados para a responsabilidade civil, ou
seja, ato voluntario, dano, ilicitude, culpa e nexo de causalidade. Contudo, deve ter-se em atencao o
facto de que nesta situacdo ndo existe incumprimento de direitos subjetivos nem de normas de
salvaguarda de interesses alheios, logo ndo se pode aplicar o art. 483.° do CédCiv ().

Quando o banco presta uma informacao ou um conselho fica obrigado a fazé-lo com verdade.
Em virtude da posicdo que assume, enquanto uma entidade séria, fiavel, credivel, é-lhe imposto um
especial dever de cuidado relativamente a condutas suscetiveis de influenciar o comportamento de
outrem. AGOSTINHO CARDOSO GUEDES fala, neste contexto, em responsabilidade profissional, que
abarca a responsabilidade do banco por informacdes (*¢).

Assim, a ilicitude associada ao ato de informar ou aconselhar por parte do banco decorre do
suprarreferido dever de cuidado em relacao a pessoa e patriménio de quem lhe solicita informacdes ou
conselhos, sendo esse dever liviemente assumido no momento em que decide presta-los (2%).

Também fora das relacdes contratuais ou pré-contratuais exige-se que os intervenientes adotem
condutas de acordo com o estipulado pela boa fé, com o intuito de afastar eventuais danos causados
pelo seu comportamento. Portanto, um dever ético que em funcdo da protecdo de interesses
economicos significativos adquire relevancia juridica, convertendo-se num dever juridico. O valor
protegido é, neste contexto, a confianca.

Por outro lado, quanto ao grau de diligéncia exigivel, releva o papel social assumido pelo banco
enquanto elemento diferenciador do grau de vinculacdo, mediante o qual se determina os
comportamentos considerados ilicitos, se molda o dever de cuidado exigivel (ou seja, o grau de
diligencia exigivel), gerando efeitos quanto a ilicitude, vertente objetiva da negligéncia, e quanto a culpa,
vertente subjetiva da negligéncia ().

Em termos normativos, o art. 485.°, n.° 2 do CédCiv apresenta-se como o preceito regulador da
responsabilidade extracontratual do banco por informacdes inexatas (*7). Analise-se o seu conteudo:

segundo a suprarreferida norma legal ha lugar a responsabilizacao em trés distintas situacoes, quando

(=) AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, uftima opera citata. PP. 150 e 151.

(=) AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, wu/tima opera citata. P. 154.

(=) Cf. AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, w/tima opera citata. P. 154

(=) AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, w/tima opera citata. P. 155.

(=) Sobre questéo da colocacéo sistematica do art. 485.° do CédCiv, vide AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, wltima opera citata. PP. 156 a 158.
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se tenha assumido responsabilidade pelos danos ou quando havia o dever juridico de informar ou
aconselhar e se tenha procedido com negligéncia ou intencao de prejudicar ou quando o procedimento
do agente constitua facto punivel.

Todavia, o projeto desta norma abrangia mais uma situacao de responsabilidade: quando nao
existisse qualquer dever juridico de informar, existia a obrigacdo de prestar a informacdo de forma
diligente. AGOSTINHO CARDOSO GUEDES pensa que estaria nesta hipotese contemplado o caso em
que por intermédio da prestacdo de informacdes incorretas, o banco desrespeitaria ndo o dever de
informar, mas o dever de cuidado com o patrimonio de quem lhe solicitou a informac&o. No entanto,
afasta desde logo a possibilidade de o legislador ter a intencdo de ndo responsabilizar as situacoes
suprarreferidas. Ao invés, considera que o legislador ndo seguiu o projeto com receio de que a norma
com aquele teor comportasse situacdes nao merecedoras deste tipo de protecao.

Assim, entende que o art. 485.°, n.° 2 tem sobretudo um valor declarativo, o que significa que
as situacdes por ele previstas desencadeariam sempre responsabilidade, dado que o fundamento da
responsabilidade deriva das regras relativas ao cumprimento dos contratos, mais precisamente dos
arts. 227.° e 483.° do CodCiv. Por outro lado, o autor afirma que o art. 485.°, n.° 2 parece ser uma
norma aberta, ou seja, enquadra as situacbes em que existe, claramente, responsabilidade por
informacdes inexatas, contudo, ndo as resume apenas a esses casos, concedendo a liberdade de
outras situacdes serem passiveis de responsabilizacdo por informacdes incorretas ().

Nestes termos, AGOSTINHO CARDOSO GUEDES conclui defendendo que “a responsabilidade
extracontratual do banco por informacdes inexatas cabe perfeitamente sendo na letra, pelo menos no

espirito do art. 485.°, n.° 2" (»°).

2.4, Correntes doutrinarias

Tecidas as presentes consideracdes acerca da responsabilidade bancaria, segue-se a analise dos
diferentes entendimentos propostos no ambito da doutrina portuguesa sobre a responsabilidade
derivada do incumprimento do dever de informacao e aconselhamento do banco ao cliente.

ANTONIO MENEZES CORDEIRO comeca por argumentar que no regime de responsabilidade
obrigacional, a simples falta de informacdo para com o credor faz incidir sobre o devedor uma

presuncao de culpa e de ilicitude, nos termos do art. 799.°, n.° 1 do CodCiv. O devedor s6 nao sera

(=) Para mais desenvolvimentos, vide AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, wu/tima opera citata. PP. 159 e 160.
(=) AGOSTINHO CARDOSO GUEDES, wuitima opera citata. P. 161.
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responsabilizado se provar que prestou a informacao ou que dispde de uma causa de justificacdo ou
escusa. Contrariamente, no regime da responsabilidade aquiliana, a simples falta de informacéo nada
desencadeia, pelo que o credor da informacao tera de fazer prova da existéncia e incumprimento
culposo do dever de informacao e aconselhamento ().

Neste sentido, o autor advoga que “o dever de informar torna-se, assim, muito mais
operacional, quando tenha estrutura obrigacional” (*!). Explica que “numa situacdo que relacione
particularmente duas pessoas — cuilpa in contrahendo ou execucao contratual, por exemplo — as partes
sao levadas a confiar uma na outra. Quando o facam, elas baixam as suas defesas naturais, tornando-
se, mutuamente, vulneraveis. Gera-se uma situacdo em que os envolvidos descuram a preocupacéo de
obter informacdes, pelos seus préprios meios. Na base da confianca gerada, as partes praticam novos
atos. Tudo isto, humano por exceléncia, deve ser tutelado pelo Direito. Por isso se gera uma situacao
que da azo a obrigacdes especificas de informar, fruto de responsabilidade obrigacional, no caso de
inobservancia. Nado havendo qualquer ligacdo especifica, ndo ocorrem as razbes de tutela acima
referenciadas. O Direito dispensa, apenas, a tutela aquiliana” ().

Por seu turno, na opinido de SOFIA GALVAO “a regra de irresponsabilidade opdem-se a da
responsabilidade. Ou seja, a solucdo portuguesa parte de um enfoque delitual para, nessa perspectiva
consagrar, “expressis verbis”, trés tipos especificos de responsabilidade - assuncdo da
responsabilidade pelos danos, dever juridico de informacao e facto punivel. A colocacao sistematica do
art. 485° liga a analise as previsdes de responsabilidade do art. 483° n.° 1 do CédCiv. O tipo basico
estard no art. 483° n.° 1 - ha responsabilidade delitual por danos patrimoniais puros quando, com
dolo ou mera culpa, se violar ilicitamente qualquer disposicao legal destinada a proteger interesses
alheios. Depois ha um segundo tipo legal — um tipo de irresponsabilidade — que diz que ndo ha
responsabilidade quando, ainda que haja negligéncia, forem dados simples conselhos, recomendacdes
ou informacdes - art. 485°/1 do CodCiv. Portanto, defende que existe responsabilidade por informacao
ou conselho no caso de se ter “assumido a responsabilidade pelos danos, quando havia o dever
juridico de dar o conselho, recomendacdo ou informacdo e se tenha procedido com negligéncia ou
intencdo de prejudicar, ou quando o procedimento do agente constitua facto punivel” ().

SOFIA GALVAO afirma que o legislador portugués teve a intencdo de submeter a

responsabilidade por informacdes e conselhos ao regime da responsabilidade delitual, afastando a

(=) ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 439.

(*) Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. P. 439.

() Cf. ANTONIO MENEZES CORDEIRO, w/tima opera citata. PP. 439 e 440.
() SOFIA GALVAO, wultima opera citata. P. 258.
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responsabilidade de natureza contratual nestes casos, muito provavelmente influenciado pelo sistema
germanico ().

MANUEL VEIGA DE FARIA entende que “das regras de conduta fixadas no Decreto-Lei n°
298/92, deriva para a instituicdo de crédito, no dominio das relacdes com os clientes, um particular
dever juridico de informar e de aconselhar, genericamente reconhecido, suscetivel de determinar
responsabilidade civil, nos termos do artigo 485° do Cédigo Civil” ()

LUIS MENEZES LEITAO concorda que “no ambito da situacdo juridica bancaria, quer o Banco
quer o cliente podem ficar adstritos & troca de informacdes em virtude da assuncdo contratual de
obrigacdes especificas relativas a prestacdo de informacdes, ou em virtude da imposicdo legal de
deveres especificos de informacao resultantes de clausulas contratuais gerais ou de lei estrita. Sempre
que a informacdo seja imposta quer por obrigacdo principal, quer por obrigacdo secundaria
estabelecida pela relacao negocial entre o banco e o cliente, havera que aplicar naturalmente as regras
da responsabilidade obrigacional. Sempre que tal ndo sucede fica aberta a via da fundamentacéo
dessa responsabilidade com base na violacdo de deveres de boa fé” ().

Mais a frente desenvolve a sua opinido, declarando que “apesar de nao existir um dever genérico
de prestacao de informacao, a sua prestacao efetiva institui uma relacdo de confianca entre cliente e
banco, resultante da especial competéncia profissional do banco nesta sede. Efetivamente, a prestacdo
de informacao pelo banco nunca é desinteressada, visando antes que o recetor da informacao, ao
determinar-se por esta, adquira confianca na competéncia do banco que lhe prestou a informacao e
reforce a sua relacdo como cliente desse banco. Nestes termos, parece que ndo sera forcado
enquadrar esta situacdo no ambito da responsabilidade pré-contratual (art. 227.°), uma vez que a
informacao é prestada para instituicdo de futuras relacdes contratuais e a sua falsidade, mesmo que
resultante de negligéncia, constitui uma manifesta violacdo do dever de boa fé. Pode, por isso,
considerar-se que nas relacdes entre banco e cliente, sempre que nao exista uma relacao negocial que
corresponda a uma efetiva obrigacdo de informacao, existe uma relacao de confianca de onde resulta
um dever especifico de veracidade das informacdes espontaneamente prestadas. Assim, a
responsabilidade bancaria pelas informacdes prestadas aos clientes constitui uma situacao de
responsabilidade obrigacional ou devera considerar-se enquadrada nas situacoes relativas a terceira via

da responsabilidade civil” (*7).

() SOFIA GALVAO, ultima opera citata. P. 258.

() MANUEL VEIGA DE FARIA, ultima opera citata. P. 70.

(*) LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, u/tima opera citata. PP. 234 e 235.
(*) LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, u/tima opera citata. P. 238.
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Por ultimo, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA defende que “de um ponto de vista sistematico,
importa salientar que o dever de informacao que impende sobre 0s bancos nas suas relacdes com a
clientela esta definitivamente associado a estrita esfera contratual e ao quadro de responsabilidade dai
decorrente para a sua eventual violacao, com as inerentes vantagens resultantes da responsabilizacao
automatica do obrigado em face da mera falta de informacédo do beneficiario, nos termos da presuncao
de culpa prevista no art. 799.°, n.° 1. Com efeito, parece ser esta a Unica construcdo que retira sentido
util do entendimento do dever de informar como chave de protecédo dos interesses da clientela bancaria
pois, em caso de nao cumprimento adequado do dever, uma vez mais s6 o banco estara em condicdes
de demonstrar as razdes do seu comportamento em face do cliente, bem como 0s motivos que o terdo
levado a ndo cumprir o dever a que estava vinculado. Pelas razdes expostas, afigura-se demasiado
curta a solucdo que descortina na violacao do dever de informar por parte do banco, no relacionamento
estabelecido com a clientela, uma situacao de responsabilidade civil derivada exclusivamente do art.
485°, n.° 2 do CodCiv. ().

O autor acredita que a responsabilizacdo extracontratual do banqueiro terd um efeito
praticamente nulo, uma vez que na responsabilidade aquiliana o onus da prova sobre a existéncia e
incumprimento culposo do dever de prestar recai sobre o cliente. Ora, carecendo este ultimo das
informacdes e aconselhamento prestados pelo banco para entender convenientemente toda a realidade
negocial envolta, fica em aberto a questdo de como é que o cliente terd capacidade de fazer prova do
incumprimento, com culpa, do dever de informacdo por parte do banco. Além do mais, este
entendimento poderia conduzir a ideia de que o banco s6 se encontra obrigado a prestar as
informacdes e conselhos solicitados pelo cliente, concecao que €, sem margem de duvida, de recusar.

Para ANTONIO PEDRO A. FERREIRA a obrigacdo de informar e aconselhar afirma-se em
qualquer contrato estabelecido entre o banco e o cliente e em todas as fases contratuais, até porque,
por si so, decorre do principio da boa fé negocial, independentemente de se encontrar expressamente
previsto.

Todavia, chama a atencao para o facto de que a responsabilidade do banco pelas informacdes e
conselhos prestados, com a extensao que o autor lhe confere, ndo se afirma em todas as ligacdes que
um sujeito estabeleca com determinado banco, em certos contactos esporadicos, em que, a titulo de

exemplo, alguém se dirige ao banqueiro e solicita informacdes quanto a taxa de cdmbio, ndo havera

(*) ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, u/tima opera citata. PP. 461 e 462.
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responsabilidade bancaria. O autor defende nestes casos a aplicacdo do art. 485.°, n.° 1 do CodCiv.
().

Posto isto, facilmente se conclui que a questdo da responsabilidade civil do banco por
informacdes e aconselhamento ndo é de todo consensual. A meu ver, tendo em conta a exposicao
realizada, considero que a posicdo mais adequada & realidade bancaria ¢ a que defende a
responsabilizacdo do banco por informacdes e conselhos em sede contratual. Parece-me ser a que
mais protecdo confere ao cliente, atendendo as regras de distribuicdo do énus da prova. Na minha
opiniao a obrigacdo de informacdo e aconselhamento tem o escopo ultimo de salvaguarda do cliente

bancario.

3. Decisoes judiciais

Apos o descortino do pensamento da doutrina portuguesa, observe-se algumas decisdes
proferidas pelos nossos Tribunais sobre a responsabilidade civil do banco por informacdes e conselhos
prestados ao cliente.

O Supremo Tribunal de Justica pronunciou-se sobre um caso em que o Banco ordenou aos seus
funcionarios que nao revelassem nem entregassem a nota informativa do produto aos clientes, com o
intuito destes ultimos acreditarem que seria um investimento seguro, semelhante a um depdsito a
prazo, pois os clientes em causa nunca investiriam em outro tipo de produtos. Os clientes ndo tinham,
portanto, a intencdo de subscrever obrigacdes. O banco comunicou que o valor investido era garantido
por si e 0s clientes poderiam reavé-lo a qualquer altura. Contudo, na verdade, o valor investido s6 podia
ser reembolsado a partir de determinada data. Se os autores tivessem sido informados corretamente
ndo teriam subscrito o produto, tendo os funcionarios do banco conhecimento dessa situacao.

Assim, o Supremo Tribunal de Justica conclui pela seguinte analise: “o ndo cumprimento dos
deveres de informacao é sancionado, no quadro da responsabilidade civil contratual - art. 483.°, n.° 1
do Cddigo Civil -, impendendo sobre o intermediario financeiro ou banco, que age nessa veste,
presuncao de culpa nos termos do art. 799.°, n.° 1 do Codigo Civil”; “os factos provados demonstram
que o Réu, na fase pré-contratual, ndo prestou a exigivel e qualificada informacdo pautada pelo
standard da atuacado de boa fé, com o elevado padrdo de conduta, ndo atuando com diligéncia e
transparéncia de modo a informar, cabalmente, do risco do negocio, nao respeitando, nem protegendo

o interesse do investidor seu cliente ha 12 anos, e que, naturalmente confiava, como seria esperavel

() Vide, ANTONIO PEDRO A. FERREIRA, u/tima opera citata. P. 462.
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dessa relacdo de confianca, uma informacdo que (...) ndo deveria ser a que foi prestada: o retorno do
investimento naquele produto financeiro era garantido como se fosse um produto do banco, o que foi
razoavelmente entendido, como tdo seguro e garantido como um deposito a prazo”; referiu ainda que “
se nos deveres de informacdo nao cabe, por exemplo, o dever de alertar para o risco de insolvéncia da
entidade que coloca o produto financeiro no mercado, sobretudo se as circunstancias ndo assinalarem
no horizonte esse risco, ja nos casos, como € 0 que nos ocupa, em que o cliente é induzido a investir
pelo Banco, que toma a iniciativa de o contactar, o que revela confianca, ndo mesmo certo é que
qualquer reticéncia de informacéo ja é violadora do padrdo de exigéncia informativa cometida ao
intermediario financeiro” ().

Outra questdo levada a apreciacdo do Supremo Tribunal de Justica, da qual resultou a
responsabilizacdo do banco por incumprimento do dever de informacéo devido ao cliente: a autora,
cliente do banco, foi aconselhada por uma colaboradora do banco, mais precisamente a gerente, a
investir em papel comercial, que lhe concedia uma taxa de juros favoravel. A autora consentia o
investimento com a condicdo de o rendimento e recuperacdo do valor investido ser 100% seguro. A
funcionaria do banco informou a cliente de que seria garantida uma rendibilidade anual, bem como o
reembolso do capital e juros, afigurando-se, portanto, um investimento livre de riscos. Confiando nas
informacdes prestadas a autora realizou o suprarreferido investimento em papel comercial. Recebeu
por duas vezes os juros combinados, o que reforcou a confianca no investimento realizado. Contudo,
ndo voltou a receber mais nenhum valor. Assim, confrontou o banco com a situacao, que lhe explicou
gue estaria em curso uma reestruturacao, mas o seu reembolso estava salvaguardado. Uma vez que o
referido pelo banco ndo aconteceu, a autora pediu o retorno do valor investido, o que nao lhe foi
concedido, tendo o banco remetido a responsabilidade a entidade emissora do papel comercial.

Apurou-se que nunca foi entregue a autora a nota informativa acerca do funcionamento do
produto que tinha subscrito. A informacao que o banco transmitia aos seus funcionarios, balcdes e
consequentemente aos seus clientes era a de que o produto em causa era rentavel e seguro, dado que
a empresa emitente pertencia ao grupo do banco, este ultimo garantia em todo o caso a solvabilidade
do produto.

Posto isto, o Supremo Tribunal de Justica decidiu pela responsabilizacao do banco pelos danos
causados a sua cliente, considerando que na presente situacao “a responsabilidade do intermediario

financeiro, /n casu, um Banco, (...) € uma responsabilidade contratual, cujos pressupostos estdo

(2) Cf. Acordao do Supremo Tribunal da Justica, de 10 de abril de 2018, referente ao processo n.° 753/16.4TBLSB.L1.S1., Relator Fonseca Ramos,
disponivel em www.dgsi.pt.
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definidos pelo artigo 798.° do CC”, argumentou que “tendo o Banco réu avancado para a aquisicao do
produto financeiro aqui em causa, sem observar os deveres de informacao, torna-se responsavel pelos
prejuizos causados ao autor”. Afirma tratar-se de “uma modalidade de responsabilidade civil que se
situa numa zona intermédia entre a responsabilidade contratual e extracontratual, e que aqui
qualificamos como responsabilidade contratual, aplicando-se em consequéncia o regime do art. 799.°
do CC". O Tribunal refere que “no dominio do direito bancario, a relacdo entre o banco e o cliente é
uma relacao particular, em que as partes sdo levadas a confiar uma na outra. Sobretudo, o sujeito que
se encontra na posicado de cliente ndo profissional, e que ndo tem formacdo nem experiéncia na area
financeira, baixa as suas defesas naturais por conferir a instituicdo bancaria uma total competéncia
para cuidar dos seus investimentos, depositando nela uma especial confianca, tornando-se, por isso,
ainda mais vulneravel, sobretudo, se as primeiras aplicacdes produziram rendimentos e ele é assim
induzido a confiar ainda mais no produto. Gera-se assim uma situacdo em que os envolvidos descuram
a preocupacdo de obter informacdes, pelos seus préprios meios. Esta realidade humana deve ser
tutelada pelo Direito e, por isso, se cria uma situacdo que da azo a obrigacdes especificas de informar
a cargo do Banco, fruto de responsabilidade obrigacional, no caso de inobservancia”. Assim, concordou
que “as modalidades de responsabilidade civil aqui em causa sao a responsabilidade civil pré-
contratual ou culpa /n contrahendo (art. 227.° do CC), porque nos preliminares do contrato o Banco
informou o autor que estava garantido o retorno, e a responsabilidade civil contratual porque o Banco
violou 0 compromisso assumido no acordo feito com o cliente (garantia de restituicdo do capital e dos
juros) e executou o contrato, violando os deveres de boa fé (art. 762.° do CC)”, declarando que “no
caso concreto, os pressupostos da responsabilidade contratual decorrente do acordo de garantia do
capital e de juros feito com o cliente, verificam-se: a ilicitude, por violacdo do dever de informacao e do
compromisso de garantia do capital e de juros; a culpa, a qual se presume nos termos do art. 799.°,
n.° 1 do CC, e a causalidade, ou seja, o nexo entre o facto e o dano, que a doutrina também considera
estar abrangida pela presuncdo do art. 799.°, n.° 1 do CC”, e ainda esclarece que “o0 nexo de
causalidade entre a violacdo dos deveres de informacao e o dano causado ao autor (art. 563.° do CC)
deve ser analisado através da demonstracdo, que decorre claramente da matéria de facto, de que se
tais deveres de informacao tivessem sido cumpridos, o autor ndo teria investido naquela aplicacao,

mas noutra que lhe garantisse um retorno seguro, condicdo que ele colocou para fazer o investimento”

(311)_

() Cf. Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 17 de marco de 2016, referente ao processo n.° 70/13.1TBSEI.C1.S1, Relatora Maria Clara
Sottomayor, disponivel em www.dgsi.pt.
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Contrariamente as duas ultimas decisdes analisadas, no Acordao de 7 de novembro de 2019,
processo n.° 1616/17.1T8LRA.C1.S1, Relator Oliveira Abreu, o Supremo Tribunal de Justica conclui
pela irresponsabilidade do banco, alicercando a seu decisao nos seguintes argumentos: “para que se
verifiguem os pressupostos da responsabilidade civil contratual, do intermediario financeiro, é
necessario demonstrar o facto ilicito (traduzido na prestacdo de informacao errénea, no quadro de
relacdo negocial bancaria e intermediacao financeira); a culpa (que se presume nos termos do art.°
799.° n.° 1 do Cadigo Civil (...)); o dano (correspondente a perda do capital entregue para subscricao
do ajuizado produto financeiro, a descontar o rendimento, entretanto percebido pela Autora);
importando também apreciar o nexo de causalidade entre o facto e o dano (reconhecendo-se que, a
guem alega o direito, cabe demonstrar a existéncia do nexo causal entre a ilicitude e o dano, nao se
presumindo, quer o nexo de causalidade quer o dano, donde, para que se possa afirmar que o
intermediario financeiro é responsavel pelo dano sofrido pelos investidores, necessario se torna que
estes demonstrem o nexo de causalidade entre a violacdo do dever de informacéo e o dano, devendo o
nexo causal ser analisado através da demonstracao, que decorre da matéria de facto”; “a circunstancia
apurada de que a Autora, titular de obrigacdes, nas quais foram aplicadas as suas poupancas, por
sugestdo da funcionaria do Banco/Réu que a informou de que o capital investido nas aplicacdes
financeiras nunca estaria em maior risco que um depoésito a prazo e que caso pretendesse levanta-lo
antes de decorrido o prazo de dez anos, poderia fazé-lo, mediante endosso, se houvesse terceiro
interessado, a par de que nao teria aceitado investir nas aludidas obrigaces se soubesse que o capital
ndo era garantido pelo Banco, ndo basta para configurar uma violacdo do dever de informacéo, pois, a
informacdo prestada pelo intermediario financeiro, prestada com base nas circunstancias conhecidas e
reportadas a data, foi completa, verdadeira, clara e objetiva, dado que as informacdes prestadas e de
que dispunha o intermediario financeiro levavam a crer que tudo se desenhava para que o investimento
fosse rentavel, nada fazendo antever, nem a degradacdo do mercado financeiro mundial, nem a da
concreta instituicdo financeira emitente das obrigacdes” (:2).

Por outro lado, afirmam-se igualmente decisdes que apontam para a reconducdo da
responsabilidade do banco por informacdes e conselhos a responsabilidade delitual, a titulo de
exemplo, no Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 15 de novembro de 2012, processo n.°
246/10.3YRLSB.S1, Relator Granja da Fonseca, pode ler-se que “ os conselhos, recomendacdes e

informacdes apenas geram a obrigacdo de indemnizar quando (i) se tenha assumido a

(+2) Vide, Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 7 de novembro de 2019, processo n.° 1616/17.1T8LRA.C1.S1, Relator Oliveira Abreu, disponivel
em www.dgsi.pt.
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responsabilidade pelos danos (ii) haja o dever juridico de os dar e se tenha agido com culpa ou (jii)
quando o procedimento do agente seja criminalmente punivel”, remetendo, deste modo, para a

aplicacéo do art. 485.° do CodCiv (3=).

() Acordao disponivel em www.dgsi.pt.
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Consideracoes Conclusivas

Apds o término da presente dissertacdo de mestrado, retiro da mesma as conclusdes que se
seguem.

O Direito Bancario divide-se em Direito Bancario Institucional e em Direito Bancario Material: o
primeiro ocupa-se da organizacdo das entidades do sistema financeiro, onde se incluem as instituicdes
bancarias; e o segundo regula o exercicio da atividade bancaria.

As normas que constituem o Direito Bancario Material sao de natureza privada, ao invés, as
normas que integram o Direito Bancario Institucional pertencem ao Direito Publico. Nao obstante a
presenca do Direito Publico, na vertente de Direito Administrativo, a doutrina acaba por reconduzir o
Direito Bancario, entendido como um todo, ao Direito Privado, especificamente ao Direito Comercial.

Atualmente a doutrina concorda unanimemente no reconhecimento de autonomia ao Direito
Bancario, considerando-o um ramo de Direito distinto das disciplinas juridicas que Ihe sdao proximas.
Todavia, ressalva-se o facto de os autores ndo utilizarem todos os mesmos critérios nesta
diferenciacao.

Em termos de fontes normativas, verifica-se no ambito do Direito Bancario uma grande
diversidade, concorrendo para a sua regulamentacdo normas de origem nacional, europeia e
internacional.

Enguanto um ramo de Direito autdnomo, o Direito Bancario goza de principios juridicos proprios.
Na doutrina portuguesa os autores identificam diferentes principios especificos da suprarreferida
disciplina. Assim, por um lado, ha quem lhe aponte o principio da simplicidade (que abrange o
subprincipio do consensualismo e reformalizacdo normalizada, subprincipio do uso da informatica e
subprincipio da unilateralidade), o principio da rapidez e o principio da ponderacdo bancaria; e por
outro, ha quem identifique o principio da protecdo do sistema bancario e financeiro, o principio da
protecdo dos depositantes, o principio da tutela reforcada do crédito bancario e o principio da protecao
reforcada do cliente consumidor bancario.

Segue-se a configuracao atribuida a relacdo entre o banco e o cliente, também designada de
relacdo bancaria, o “palco” de realizacdo dos diversos atos e operacbes bancarias, e
consequentemente o contexto primordial onde se manifestam todos os direitos e deveres dos
intervenientes, com particular destaque neste trabalho para os deveres de informacdo e

aconselhamento do banco para com o cliente.
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O enquadramento em termos juridicos da relacdo bancaria ha muito que suscita uma grande
querela doutrinaria, ndo sé na doutrina portuguesa, mas também em doutrinas estrangeiras. Sendo
assim, emergem trés diferentes correntes: sdo elas a doutrina do contrato bancario geral, a doutrina da
relacdo de negdcios e a doutrina da relacdo legal e de confianca. Sublinha-se ainda a existéncia de
varias facetas destas teorias, umas mais moderadas e outras mais radicais.

Sucintamente, a doutrina do contrato bancario geral reconduz a relacao bancaria a um contrato
bancario geral ou contrato-quadro, no ambito do qual se desenvolveriam todos os negdcios realizados
entre o banco e o cliente.

Via de regra, o suprarreferido contrato geral corresponderia ao contrato de abertura de conta.

Apesar de o contrato geral determinar em grande medida as condicOes a aplicar aos posteriores
negdcios a concretizar, garantir-se-ia a sua independéncia relativamente aos negocios singulares
entretanto celebrados.

Em segundo lugar, a teoria da relacao de negocios, os seus seguidores consideram a relacao
bancaria uma relacao de negdcios com capacidade para impor obrigacées ao banco e ao cliente. Esta
corrente foi alvo de diferentes versées com distintos argumentos, todavia nenhuma delas foi bem
sucessiva e aceite no mundo juridico, em virtude da grande inseguranca que desencadeava, dado que
através desta teoria so se poderiam impor as partes deveres de tutela.

Por ultimo quanto a este ponto, a teoria da relacdo legal e de confianca, a que me parece ser a
mais adequada.

Segundo esta corrente, a relacdo bancaria consistirda numa relacdo obrigacional legal sem
deveres primarios de prestacdo. Estaria em causa uma relacdo de confianca, em que os deveres de
conduta das partes seriam impostos por normas legais e nao pela via contratual. Portanto, aplicar-se-
iam os pressupostos da responsabilidade pela confianca ao relacionamento estabelecido entre o banco
e 0 seu cliente.

No seu ambito, proliferariam igualmente os multiplos contratos singulares concretizados,
contudo, a relacéo bancaria nao corresponde a estes ultimos.

Pelo que se depreende, os Tribunais portugueses nao assumem explicitamente nenhuma
posicao quanto a querela em causa acerca do enquadramento da relacéo bancaria.

O banqueiro ndo se encontra apenas adstrito a cumprir com os deveres de informacao e
aconselhamento perante o seu cliente. A estes juntam-se os constantes dos arts. 73.° a 75.° do
RGICSF, ou seja, os deveres de competéncia técnica, deveres de diligéncia, neutralidade, lealdade e

discricao e respeito consciencioso dos interesses dos clientes.
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Ultrapassada a fase de enquadramento e focando-me a partir de agora nas conclusdes retiradas
da analise aos deveres de informacao e aconselhamento do banco ao cliente, concretamente, comeco
por realcar a importancia de distinguir devidamente os conceitos de informacao, conselho e
recomendacao.

Em tracos largos, a informacéo traduz-se na comunicacdo de factos, de dados objetivos, sem
qualquer juizo de valor; o conselho implica a transmissao de um juizo de valor sobre determinada
situacao; e a recomendacdo consiste nos conselhos prestados sobre algo ou alguém, manifestando-se
em menor intensidade quando comparada com o conselho.

Todavia, convém ter presente que alguns autores recorrem a utilizacdo do conceito de
informacéo em sentido amplo, abrangendo a informacéo, conselho e recomendacao.

Considero que a par do dever de informacao se afirma o dever de verdade, ou seja, acolhi na
presente dissertacdo de mestrado o pensamento de que quando se transmite uma informacéo ha a
obrigatoriedade de o fazer com verdade, independentemente da situacao, quer a informacao tenha sido
solicitada pelo cliente, quer o banco a tenha prestado espontaneamente. Mesmo quando a questao
colocada se revele ilicita ou inadmissivel, entendo que nao existe um direito a mentir.

Os deveres de informacao e aconselhamento impostos ao banco em beneficio do cliente podem
surgir de contratos celebrados com estes ultimos ou de preceitos normativos. Relativamente a esta
ultima hipétese, podem afirmar-se por intermédio do estipulado por clausulas gerais, mais
precisamente do contemplado pelo principio da boa fé; do CodCiv; da LCCG; da Lei de Defesa do
Consumidor; Decreto-Lei sobre Praticas Comerciais Desleais; do RGICSF, do CodVM; e de outros
diplomas legais.

Concordo com a existéncia de um dever pré-contratual de informacédo do banco perante o seu
cliente, assente no principio da boa fé e no instituto da cuipa in contrahendo. O banco tem a obrigacéo
de esclarecer o seu cliente, durante o periodo de negociacdes, sobre os aspetos importantes do
contrato a celebrar e que podem determinar a sua vontade em concluir o negocio juridico.

Apoio, nesta sede, a posicao defensora da existéncia de um dever geral de informacao e
aconselhamento. De facto, penso que é a posicao que melhor se adequa as especificidades da
atividade bancaria e a relacdo de confianca que se estabelece entre o banco e o seu cliente.

Destaco a complexidade e tecnicidade associada a atividade bancaria, o que implica que a
prestacao de informacao nesta area tenha de incidir sobre aspetos de ordem técnica, muitas vezes nao

conhecidos pelo comum cidadao.
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A amplitude e intensidade dos deveres de informacéo e aconselhamento deve ter em conta as
particulares caracteristicas do cliente, mais precisamente o seu nivel de instrucéo e a sua experiéncia,
assim como a complexidade do negocio ou operacao bancaria em causa.

O banqueiro deve proceder de modo que o cliente entenda as informacdes e conselhos que Ihe
sdo transmitidos, para tal, deve focar-se nos aspetos essenciais e comunica-los da forma mais clara
possivel.

No ambito da relacdo bancaria deve marcar presenca a designada ética negocial, ou seja, se por
um lado é certo que a atividade bancaria consiste numa atividade comercial com vista a obtencéao de
lucro, por outro, é igualmente de notar que o banco esta adstrito a cumprir com os deveres de conduta
que lhe sao impostos para protecdo dos legitimos interesses do cliente. Assim, nao deve pautar o seu
comportamento apenas pelo proveito econdmico que retirara de cada negocio, ao invés, deve procurar
um ponto de equilibrio entre 0s seus intentos e os interesses do cliente.

Relativamente a tematica do énus de autoinformacao a cargo do cliente, defendo, a semelhanca
da doutrina e jurisprudéncia portuguesas, que podem existir situacdes em que o suprarreferido 6nus
seja excluido. Refiro-me aos casos em que o cliente se vé impossibilitado de obter as informacdes que
necessita para a conclusao livre e informada de determinado negocio ou quando lhe é legitimo confiar
gue o banco lhe prestara todos os esclarecimentos necessarios.

Por seu turno, a questdo dos deveres de informacdo no ambito das clausulas contratuais gerais,
muito importantes na atividade bancaria em virtude da sua vasta utilizacao pelos bancos como meio de
regulamentacdo dos negdcios juridicos celebrados com os clientes. Neste contexto rege a LCCG, o
Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro.

Sublinha-se a distincao entre o dever de comunicacdo e o dever de informacdo das clausulas
contratuais gerais do banco ao cliente. O primeiro, disciplinado pelo art. 5.° do suprarreferido diploma
legal, impbe que as clausulas constantes de um contrato de adesdo devem ser comunicadas na
integra, de modo adequado e com a antecedéncia necessaria, de forma que possam ser
compreendidas por um cidaddao minimamente diligente. Contrariamente, o dever de informacao,
estabelecido pelo art. 6.° da LCCG, obriga o banco a prestar os esclarecimentos que se afigurem
necessarios e a responder as duvidas levantadas pelo cliente.

As clausulas contratuais gerais gozam de regras especificas quanto ao énus da prova e quanto
ao incumprimento dos deveres de comunicacao e informacao. As regras aplicaveis ao 6nus da prova
constam do art. 5.°, n.° 3 da LCCG, segundo o qual o 6nus de provar o cumprimento correto dos

deveres fica a cargo do banco. As normas referentes as consequéncias juridicas provenientes do
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incumprimento dos suprarreferidos deveres decorrem do art. 8.°, als. a) e b) do suprarreferido diploma
legal, nos termos do qual sdo excluidas as condicbes nao comunicadas e as condicdes que nao
cumpriram devidamente com o dever de informacao.

Sobre a questdo das clausulas contratuais gerais inseridas no verso dos contratos concordo com
a teoria que defende a validade das condicdes previstas no rosto e no verso do contrato, desde que o
aderente/cliente assine tanto no rosto como no verso.

Por ultimo, a responsabilizacdo do banco pelo incumprimento dos deveres de informacao e
aconselhamento ao cliente. Face a emergéncia dos trés tipos de responsabilidade civil,
responsabilidade pré-contratual, responsabilidade contratual e responsabilidade extracontratual,
aplicaveis também a responsabilidade bancaria, entendo que as regras previstas para a
responsabilidade contratual sdo as que mais protegem o cliente bancario e por isso séo as que devem
ser aplicadas em caso de incumprimento do dever de informacéo e aconselhamento a cargo do banco,

em beneficio do cliente.
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