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Resumo

Os servigos online no planeamento participativo: o contributo do “BragaResolve” na

gestao do municipio de Braga

Ha atualmente um reconhecimento generalizado da importancia do papel ativo do
cidaddo nos processos de tomada de decisdo dos municipios, quer quanto a definicdo
das opgles estratégicas de desenvolvimento quer inclusivamente quanto a gestdo
quotidiana dos seus territdrios. No contexto da exploracao do potencial da sociedade
digital e do recurso as multiplas aplicacdes e servicos online para aprofundar a
democracia participativa na gestdo dos territérios de proximidade, esta investigacao
procura perceber qual é o verdadeiro potencial plataformas online de participacdo e de
gue forma estas podem ajudar a alcangar estruturas de governagdao mais colaborativas
e participadas. Para tal usa-se uma abordagem metodoldgica mista, que cruza técnicas
mais qualitativas, concretamente entrevistas realizadas a representantes de autarquias
gue disponibilizam servicos online de sugestdes e reclamacdes de sofisticacdo
tecnolégica diferenciada. Paralelamente aplicaram-se outras técnicas mais
guantitativas, como o levantamento de dados através da consulta dos websites
autarquicos da Nut2 Norte, ou da consulta da informagao que consta na plataforma que
esta investigacdo aborda em concreto, o caso de estudo do “BragaResolve”. Os
resultados alcancados alertam para o facto de mais de metade dos municipios da regido
Norte (55%) desvalorizarem o potencial das TIC (Tecnologias de Informagdo e
Comunicac¢do), para uma maior participacao dos seus cidaddos na gestdao dos municipios
em que residem. Um outro resultado que sugere uma reduzida exploracao do potencial
destes servicos online é o facto de, no caso do municio de Braga, uma maioria muito
expressiva das ocorréncias registadas em 2022 no “BragaResolve” se encontrarem no
estado de ndo resolvidas. Este dado é preocupante pois pode reduzir o nivel de
confianca dos utilizadores no uso desta aplicacao, sendo por isso prioritario garantir que
ela cumpra o seu papel como uma ferramenta eficaz de envolvimento e participacao
dos cidaddos na gestdo do seu concelho.

Palavras-chave: democracia eletrénica, planeamento participativo, transi¢do digital,

tecnologias de informacdo e comunicacao, participacdo publica online, Braga.






Abstract

Online services in participatory planning: the contribution of "BragaResolve" to the

management of the municipality of Braga

There is a widespread recognition about the relevance of the active role of citizens in
the decision-making processes of their municipalities, both in terms of defining strategic
development options and even in terms of the day-to-day management of these
territories. In the context of the potential of the digital society and the use of multiple
online applications and services to deepen participatory democracy in the management
of neighbourhood territories, this research seeks to understand the true potential of
online participation platforms and how they can help achieve more collaborative and
participatory governance structures. To this end, a mixed methodological approach was
used, combining more qualitative techniques, specifically interviews with
representatives of local authorities that provide online services for suggestions and
complaints. At the same time, other more quantitative techniques were applied, such
as gathering data by consulting the local government websites of Nut2 Norte, or by
consulting the information on the platform “BragaResolve”. The results show that more
than half of the municipalities in the northern region (55%) undervalue the potential of
ICTs (Information and communication technology), for greater participation in local
government. Another result that suggests a reduced exploitation of the potential of
these online services is the fact that, in the case of the municipality of Braga, a very
significant majority of suggestions and complaints registered in 2022 in “BragaResolve”
are unresolved. This data is worrying as it could reduce users' level of confidence in using
this application, making it a priority to ensure that it fulfills its role as an effective tool
for citizen involvement and participation in the management of their municipality.

Keywords: electronic democracy, participatory planning, digital transition, online public

participation, Braga.
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Introducao

Probleméatica em analise

Ha atualmente um reconhecimento generalizado da importancia do papel ativo do
cidaddo nos processos de tomada de decisdo dos municipios, quer quanto a definicao
das opc¢Oes estratégicas de desenvolvimento quer inclusivamente quanto a gestao
quotidiana dos seus territorios (Haklay et al., 2018; Fu e Ma, 2020). E cada vez mais
frequente as autarquias que langcam instrumentos de recolha de informacéo junto dos
seus cidadaos, procurando assim fazer com que estes se sinta ouvidos ho momento de
tomar alguma deciséo que véa implicar com a qualidade de vida da sua populagéo. Por
exemplo, é cada vez mais usual observar exercicios de orcamento participativo nos
websites das autarquias, ou audiéncias online interativas onde o usuario pode assistir,
ao vivo, os debates das Assembleias Municipais e propor/apoiar perguntas feitas pelos
demais participantes. Estas sdo algumas iniciativas que visam estimular um maior
envolvimento e colaboragédo dos cidad&dos nas decisbes que envolvem a gestdo das
suas comunidades, precisamente para passar a imagem de que 0s governantes se
importam com a voz do povo, e reconhecem a vantagem de todo o conhecimento
personalizado que tém sobre o territério. Para além de permitirem ao municipio gerir
melhor o seu orcamento, evitando que o0s seus fundos se dirijam para obras,
intervencgdes e/ou infraestruturas que no momento nao sao tao relevantes na perspetiva
dos cidaddos, em comparacdo com a necessidade de intervengdes, por exemplo, nos

eguipamentos publicos, no mobilidrio urbano ou nas acessibilidades.

No contexto da exploracao do potencial da sociedade digital e do recurso as multiplas
aplicacfes e servicos online para aprofundar a democracia participativa ha gestdo dos
territérios de proximidade, torna-se assim pertinente efetuar uma investigacdo que
procura perceber qual é o verdadeiro potencial destes servicos e de que forma este tipo
de plataformas, pode melhorar a comunicacdo entre as autarquias e a populagédo. Por
um lado, quer quanto ao modo como permitem aceder a informacdo autarquica
georreferenciada de um modo mais facilitado, agilizando a relagédo cidad&o-autarquia.
Por outro lado, quer quanto ao modo como permitem atribuir aos cidadaos uma voz ativa
nas decisbes de desenvolvimento, planeamento e gestdo territorial, incentivando

também desse modo o seu um olhar atento voltado para o espa¢o onde vivem.



As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) promovem ferramentas que
estimulam e favorecem uma participacdo mais ativa do cidadao no futuro coletivo da
sua comunidade, potenciando a participacdo do municipe no planeamento da sua
cidade, nas op¢des que condicionam o seu desenvolvimento de curto, médio e longo
prazo, e inclusivamente na gestdo autarquica quotidiana do municipio, por exemplo
facilitando a identificacdo de ocorréncias que necessitam de resolucdo e que
condicionam a qualidade de vida e bem-estar de todos os que habitam ou usam o
territério. Para debater e refletir sobre o potencial dos modos de interacéo digital neste
maior envolvimento do cidaddo na gestédo dos territérios municipais, esta investigacao
aborda em concreto o caso de estudo da plataforma “BragaResolve” (disponivel em
website mas também em aplicacdo mével) enquanto plataforma telematica para reportar

ocorréncias que necessitam de resolugéo por parte da autarquia.

Enquadramento da problematica em analise

Segundo Gandin (2001) para que se possa enfrentar os desafios inerentes a progressiva
construcao da realidade social é necessario perceber de que forma a sociedade vé os
seus problemas, desafios e esperangas. Esse envolvimento da populacdo é essencial
para se definir o rumo a tomar, mas também para os processos de tomada de decisdo
gue permitam perseguir a ambicao de desenvolvimento de um territério. Surge assim o
planeamento participativo “desenvolvido para envolver instituicbes, grupos e
movimentos que ndo tém como primeira tarefa ou missdo aumentar o lucro, competir e

sobreviver, mas contribuir para a construcao da realidade social” (Gandin, 2001: 17).

A presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas questdes de interesse coletivo,
trata-se de um sinal de evolucdo de uma democracia representativa para uma
democracia participativa. Algo que reforca a necessidade do debate publico, da
transparéncia, assim como de légicas mais participadas de tomada de deciséo,
idealmente elaborada em espacos publicos e ndo nos gabinetes governamentais
(Teixeira, 2002; Corona, 2015). Assiste-se assim no poder publico local a uma
valorizacao crescente da vertente comunicacional nas sociedades contemporaneas. Um
namero crescente de camaras municipais aposta assim, cada vez mais, na

implementacdo e desenvolvimento de servicos de comunicagdo, com 0sS quais se
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procura um maior envolvimento dos cidaddos no planeamento e gestdo dos seus
territérios. Tem assim assistindo-se, nos ultimos anos, a uma crescente estruturacao,
organizacao e profissionalizacdo das estruturas das autarquias que trabalham nesta
area comunicacional, com a oferta de novos servi¢os online, acompanhando a evolucdo
das TIC (Wilson et al., 2019).

Este tipo de investimento revela-se extremamente importante, pois através dele tem
sido possivel dar voz ativa e continua ao cidadao, através por exemplo dos orcamentos
participativos online ou outras formas de intervengéo civica, como o referendo local, ou
as reunides descentralizadas dos 6rgaos autarquicos. Esta investigacéo procura avaliar
0 potencial destas novas ferramentas para os desafios de gestdo dos territérios
municipais, explorando em concreto o modo como estdo a ser aproveitados, alargando
as oportunidades de o cidaddo ser mais ativo no planeamento e administragédo da sua

cidade.

As TIC acrescentam muitos beneficios para o planeamento do territério, uma vez que
possibilitam melhor acessibilidade e qualidade dos servi¢os publicos e a reducdo dos
seus custos, para além disso, permite que se fortaleca as relagfes entre as entidades
publicas, os cidaddos e as empresas. Para além disso o préprio desenvolvimento
recente das TIC, esta a moldar o territério e 0 modo como se faz a sua apropriacédo. Por
exemplo, por via da maior facilidade de comunicacdo e acesso a informacgéo; algumas
preocupacdes que outrora as empresas e/ou entidades competentes tinham em relacéo

a necessidade de possuir uma infraestrutura fisica, acabam por se dissipar.

“Se por um lado as TIC estédo na origem das atuais transformacgdes espaciais e sociais,
suscitando desse modo diversas alteracdes na forma como o planeamento urbano é
abordado, as TIC podem também ser a solugao para responder a tais transformacgdes. A
utilizacdo das TIC viabiliza melhores condi¢cdes de acessibilidade e qualidade dos
servigos publicos e a reducdo dos seus custos, tal como, promovem a interacdo entre
cidadaos, empresas e entidades publicas” (James et al., 2004, citado em Cruz, 2016,
p.61)

Cidaddos mais informados sdo também potencialmente mais participativos, e as

tecnologias de informagéo geografica, em particular os websig autarquicos, tém um



potencial relevante na divulga¢édo dos planos municipais de ordenamento do territorio.
Pois estas plataformas teleméticas facilitam a tarefa de disponibilizar e garantir a
acessibilidade a todos sem excecdo (através da internet) dos planos municipais de
ordenamento do territério, nomeadamente da sua informacao georreferenciada, para
além de toda a informacdo e conteudo documental que integram esses planos,

disponibilizada assim nos respetivos sitios eletronicos das autarquias.

O acesso a esta informacdo georreferenciada € particularmente relevante, nao so6
porque a quantidade da informacdo cartografica aumentou, como também a sua
gualidade se tornou significativamente superior. Assim, na era da informacao digital, a
cartografia digital conduziu & expanséo e ao aumento da utilizag&o dos SIG que por sua
vez foram progressivamente reconhecidos pela sua enorme utilidade, ndo s6 no
processo de planeamento municipal, mas igualmente na tarefa de auxiliar a
administracdo e gestao do territorio. Os municipios tiveram assim de acompanhar este
processo de modernizagdo apostando nestas tecnologias para a producdo de
cartografia em formato digital, assim como na disponibiliza¢éo de toda essa informagao
nos sites das autarquias através de Websig. Contudo, segundo Gongalves (2011, p. 24-
25)

“Numa analise ao organigrama dos municipios da Regiao Norte e ao cumprimento por
parte dos municipios da Lei n.° 56/2007, de 31 de agosto (que altera o Decreto-Lei n.°
380/99, de 22 de setembro, que vem impor a transcricio digital georreferenciada dos
planos municipais de ordenamento do territério) verificamos que € cumprida apenas por
dois tercos dos municipios da Regido Norte, e que 23 municipios continuam sem

qualquer informacao sobre o PDM no seu sitio da internet. “

Segundo Pinto e Cabrita (2005, p. 495) as “novas” tecnologias da informacédo e
comunicagdo vulgarmente designadas TIC, retnem em si a referéncia, ricamente
polissémica, dos termos que simultaneamente as sustentam e consubstanciam:
tecnologia, informacédo e comunicacao”. As TIC dominam hoje a sociedade, e tentarmos
imaginar um mundo sem as mesmas, é uma tarefa ardua. A sua aplicacao reflete-se em
todas as dimensdes da nossa sociedade, se tivermos um olhar atento pode-se constatar
que as tecnologias mudaram as formas de aprender, por exemplo através das

plataformas de e-learning, as formas de comunicar, com por exemplo o Facebook, e



mudaram também as formas de lazer, uma vez que é possivel ver filmes online ou entao

encomendar qualquer servico através de uma simples App.

O planeamento territorial ndo é excec¢ao ao impacto das “novas” tecnologias, pois tal
como afirmava Mitchell (1999) “a cidade atual esta a passar por diversas, profundas e
irreversiveis transformacdes territoriais com a incorporacdo das redes-digitais”. Para
expressar a dimensao do impacto associado a difusdo das tecnologias de informacao,
este autor salienta que os impactos instigados pelas TIC nos modelos de gestao urbana,
serdo semelhantes aqueles que as redes de abastecimento de 4gua, saneamento,
transportes, eletricidade e telefone tiveram nos séculos XIX e XX, ou seja, enormes. Em
grande parte porque a aplicagdo deste avango tecnologico ao nivel da informagéo
geografica, promoveu novas oportunidades e possibilidades ao nivel da recolha,
organizacdo, sistematizagdo, tratamento, andlise e divulgagcdo de informacao
georreferenciada. Sobretudo com a integracdo dos SIG com a Internet, nomeadamente

com o desenvolvimento dos Websig (Gonzalez e Rymszewicz, 2020).

Podemos definir um Websig, como um sistema capaz de providenciar a observagéo e
consulta de dados geograficos em suporte cartografico através da Internet. Assim uma
aplicacdo Websig tem por caracteristica permitir disponibilizar visualizacdes de
informacgéo geogréafica podendo também possibilitar alguns tipos de interacdo com
mapas, nomeadamente mudancgas de escala ou consultas diversas, assim como registo
de nova informacgéo georreferenciada. Essas interacdes séo realizadas a partir da
ligacdo da aplicacdo Websig a um banco de dados geografico em algum servidor SIG.
E o caso do Websig “BragaResolve” que constituird o caso de estudo desta
investigacdo. Uma plataforma Websig que permite que o cidadao facilmente sinalize
problemas por resolver na gestdo do espaco urbano de Braga, ndo os deixando cair
assim em esquecimento e tornando mais facil a acdo da autarquia no sentido de uma

mais imediata resolucdo desses problemas.

Questdes de Partida e Objetivos da investigacdo

Esta investigagcdo é norteada por duas grandes questbes de partida, cada qual

encerrando um conjunto diverso de objetivos especificos de investigagéo.



Questado 1: De que modo as TIC podem incentivar uma participacdo mais intensa dos

cidadéos no futuro coletivo das suas comunidades?
Procurar-se-a responder a esta questao explorando os objetivos seguintes:

- Refletir sobre 0 modo com as TIC podem promover um maior envolvimento dos

cidaddos na definicdo das opcdes estratégicas de desenvolvimento do seu municipio.

- Debater o papel das TIC para um planeamento territorial mais participativo e

colaborativo.

- Avaliar o efeito das TIC na facilitag&o da relagdo municipe com os servigos autarquicos,

especificamente no dominio do planeamento e gestao territorial.

Questdo 2: No ambito das tecnologias de informagédo geografica, de que modo os
Websig, que registam ocorréncias/reclamagoes diretamente pelos cidadaos, aumentam
a eficacia das autarquias na gestédo quotidiana dos seus espag¢os urbanos?

- Descobrir padrées de adesdo as plataformas online de participacdo por parte dos
municipios da Nut2 Norte de Portugal, identificando: os municipios que disponibilizam
estas plataformas; se optam por solugbes tecnoldgicas idénticas ao “BragaResolve”; e

guais as solugbes tecnoldgicas mais eficazes.

- Conhecer a adesao e apropriacdo que os municipes de Braga fazem do Websig
“BragaResolve”, identificando os dominios onde se regista um maior envolvimento dos

cidaddos com o bem-estar geral da sua comunidade.

- Detetar o0 modo como a participagdo publica, por via do “BragaResolve”, contribui
ativamente para uma gestdo mais eficaz do espaco urbano de Braga, confrontando as

ocorréncias registadas e aquelas, entretanto solucionadas.

- Identificar dificuldades associadas ao uso desta tecnologia de modo poder apresentar
sugestdes de melhoria para uma maior uso do “BragaResolve”, e sobretudo para que o

potencial deste Websig seja amplamente e convenientemente aproveitado.

Trata-se assim de uma investigacdo que procura apurar quais sédo os contributos que a
participacdo ativa dos cidaddos pode trazer para o planeamento territorial e para a

gestao dos espacos urbanos. Especificamente procura-se fazer esta reflexdo debatendo



em concreto o contributo das TIC para o reforco de légicas mais participadas de
administracdo autarquica. Para debater e refletir sobre o potencial dos servicos online
de participacdo neste maior envolvimento do cidaddo na gestdo dos territorios
municipais, esta investigacdo aborda em concreto o caso de estudo do Websig
“BragaResolve”, disponivel em website mas também em aplicacdo mével, enquanto
plataforma para reportar ocorréncias/reclamacgdes que necessitam de resolucdo por

parte da autarquia.

Através do estudo de caso realizado procura-se assim conhecer a adesdo que 0s
cidaddos de Braga fazem a este Websig, e 0 modo como este promove ldgicas mais
participadas e colaborativas de gestdo dos espacos urbanos. Este estudo procura
integrar uma dimensdo propositiva, através de sugestbes que possam melhorar a

experiéncia de uso desta tecnologia.

Com o estudo de caso realizado pretende-se conhecer até que ponto o potencial desta
plataforma é reconhecido e integrado nos procedimentos e rotinas de gestéo do espaco
urbano, aumentando a sua eficacia, ou se, porventura, constitui uma plataforma que se
implementou mais numa légica de replicar exemplos de outras autarquias. Ou seja,
procurando demonstrar 0 envolvimento da autarquia com desafios societais mais
amplos associados ao reforco da democracia participativa, embora sem grande
interesse em usufruir do contributo dos cidadaos para alterar procedimentos enraizados
de administragéo e gestdo dos espacos urbanos. Por outras palavras, sera necessario
perceber se os municipios disponibilizam estas plataformas para de facto usufruirem da
opinido dos cidaddos ou apenas para demonstrarem que também as possuem, e que

estdo assim a par das metodologias mais inovadoras de planeamento participativo.

Metodologia de investigac&o

Metodologicamente esta investigacdo debate o papel das TIC e em particular o
contributo dos Websig para um reforco da democracia participativa a nivel
local/municipal, a partir de um trabalho de revisdo bibliografica que visa explorar a

relacdo TIC com o planeamento participativo e o planeamento e gestédo do territério.



ApGs esse exercicio de exploracdo mais tedrica e conceptual procede-se a uma
aproximacao a realidade portuguesa através da constituicdo de uma base de dados de
todos os municipios da Nut2 Norte de Portuga e dos servicos online de participacéo
publica que disponibilizam aos seus cidaddos. Procura-se assim inventariar quais 0s
municipios que procuram que 0s seus cidadaos participem ativamente da gestédo dos
seus territorios, reportando ocorréncias/reclamacdes que exigem intervengdo imediata
por parte da autarquia. Esta pesquisa é feita na senda das ‘online research
methodologies’ que enquadra um trabalho exaustivo de pesquisa nos websites de todas
as autarquias da Nut2 Norte, de modo a constituir uma base de dados que permita
identificar padrdes territoriais na adesdo a estas novas ferramentas e que solugdes
tecnolégica sdo privilegiadas. Esta reflexdo decorre de uma andlise estatistica e

cartogréfica a base de dados entretanto constituida.

Concluida esta etapa da investigagdo aplicou-se uma técnica mais qualitativa,
concretamente entrevistas online (porque aplicadas durante a pandemia do Covid 19)
realizadas a representantes de 6 autarquias que disponibilizam servicos online de

sugestdes e reclamacdes, mas baseados em soluc¢des tecnoldgicas diferenciadas.

Mas este estudo aborda a probleméatica em analise numa l6gica multi-escalar. Apés a
reflex@o regional acerca da adesdo dos municipios aos servi¢os online de participagéo
Websig, transita-se para a escala municipal/local através da elaboracdo de um estudo
de caso desenvolvido no municipio de Braga, explorando o Websig “BragaResolve”. A
consulta desta plataforma de acesso aberto permitiu constituir uma outra base de dados
com as ocorréncias reportadas, sua tipologia, localizacéo, estado de resolucédo, entre
outras variaveis. O conteudo desta base de dados foi alvo de uma andlise estatistica

descritiva e cartografica.

O cidadao através do “BragaResolve” pode supostamente de forma simples e rapida
comunicar ocorréncias/reclamacdes sobre aspetos varios que necessitam de
intervencdo da autarquia, e que estando relacionados com a gestdo dos espacos
publicos condicionam a qualidade de vida e bem-estar de quem reside neste municipio.
A base de dados que se constituiu inclui informacédo sobre a evolugdo/encaminhamento

das ocorréncias registadas, cuja analise permitira debater a relevancia do uso destas



ferramentas para uma gestdo mais eficiente e participada da gestdo do territério

municipal.

Metodologicamente de referir ainda que este estudo é conduzido numa perspetiva de
investigagao-acgdo, na medida em que valoriza uma dimensé&o propositiva baseada em
sugestdes de melhoria que possam ajudar a potenciar a exploracdo desta ferramenta
tecnolégica. Com essas sugestdes pretende-se que sejam ndo apenas Uteis para o
municipio de Braga, mas que delas resultem também beneficios para outros municipios.
Pois partindo deste estudo de caso procura-se identificar boas praticas que possam
ajudar municipios com pouca experiéncia nestas ferramentas, a tomarem as melhores
decisdes quanto a sua programacdo e utilizagdo. Procura-se assim desenvolver uma
investigacdo que traga contributos para melhorar o uso deste tipo de plataformas, que
se diferenciam por servirem de ponte entre a populagdo e as entidades governamentais
locais, cimentando assim o papel ativo do cidadao enquanto pilar essencial na gestao

do espaco que habita e na organizacdo da sociedade em que se insere.

Estrutura de investigacéo

Este estudo encontra-se estruturado em quatro capitulos, para além da sua introducao
e conclusdo. No primeiro capitulo sdo abordados conceitos como o planeamento
participativo ou temas como o contributo das TIC para o planeamento territorial e gestéao
urbanistica e para fomentar a participacdo cidada nestes processos. Nesta parte do
estudo procura-se entender a importancia do contributo ativo do cidadao para a gestao
do interesse geral e do bem comum. O conceito de planeamento participativo, aqui deve
ser entendido como um processo natural e evolutivo da sociedade democratica, em que
além de um direito, deve ser progressivamente um dever do cidadao interessar-se e

envolver-se na gestédo do territério que habita.

No capitulo seguinte debate-se como a maior participacao do cidad&o exige canais de
comunicagdo que facilitem a sua interacdo com o0s servi¢cos autérquicos. O papel das
TIC aqui é fulcral ao facilitar a interlocug&o entre ambos os intervenientes, facilitando a
comunicagdo de informacdo por parte da autarquia, mas também permitindo que o

cidaddo comum sinta que pode comunicar com a sua autarquia e que ao mesmo tempo



seré ouvido. Atualmente néo faltam meios telematicos para facilitar a cooperacao entre
os cidadaos e as entidades publicas. Temos o exemplo dos orcamentos participativos,
sendo que muitos deles séo ja geridos de modo inteiramente online, mas esta
interatividade pode surgir também sob a forma de outras plataformas telematicas. E o
caso por exemplo das plataformas online permitem que o cidadao facilmente sinalize de
um modo georreferenciado ocorréncias que necessitam de intervencdo autarquica,

contribuindo assim ativamente para a gestao quotidiana dos espagos urbanos.

No terceiro capitulo sédo abordadas as plataformas de sugestbes/reclamacdes dos
municipios do Norte de Portugal. A adesé@o dos municipios portugueses as plataformas
online é sem duvida algo que importa analisar, sendo necessario perceber o seu nivel
de adeséo, a sua viabilidade e até que ponto sdo eficazes. Ha um vasto leque de
servicos de comunicacdo com este fim a disposi¢do dos cidadaos, tais como: servico
via SMS, servicos que permitem o upload de fotos e videos, os WebSig com
georreferenciagéo, ou num nivel mais avancado App moveis. E necessario refletir sobre
gual o tipo mais implementado nos municipios desta regido, de modo a proceder a uma
andlise critica as plataformas ja existentes em Portugal, em termos de contetdo e
tecnologia utilizada. Perceber, através das entrevistas realizadas, qual a importancia
gue 0s municipios concedem a informacédo obtida nestas plataformas, suas vantagens

e desvantagens.

Por fim procura-se, com o Ultimo capitulo, analisar a realidade da plataforma online
“BragaResolve” e 0 seu contributo na gestédo urbana e territorial do municipio de Braga.
Sera realizada uma andlise estatistica evolutiva e geografica das ocorréncias
registadas, por exemplo quanto ao tipo e estado de resolucdo. Procura-se sobretudo
avaliar de que modo o “BragaResolve” podera ser entendido como uma ferramenta
simples, util e pertinente, a disposicdo e ao servico dos moradores e auxiliadora da

autarquia na sua acao quotidiana.
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Capitulo 1. O planeamento e gestao territorial sob influéncia da

participagao publica e das tecnologias da informag¢ao e comunicagao

1.1. O Planeamento Participativo

Muito do que é a participacdo cidada nos destinos de uma cidade esta intrinsecamente
ligado ao tipo de populacdo que nela reside. Em 1983 Beaujeu-Garnier referia que o
namero de habitantes, as suas carateristicas demograficas, as suas origens, o0 seu grau
de qualificacdo, influenciam a qualidade da participacdo dos habitantes no
desenvolvimento das suas cidades. Por exemplo, quando a cidade pode contar com
uma proporcao significativa de populacéo da faixa etaria jovem, é bem mais provavel
gue consiga garantir um crescimento populacional por via das taxas de natalidade. A
mao de obra aumentard, tal como a qualidade da mesma, uma vez que a populagao
jovem dos dias de hoje tende a ser globalmente mais instruida e, de certo modo, também

mais critica e reivindicativa.

No contexto ocidental e tirando partido de uma evolucdo para niveis de democracia
progressivamente mais participativos, ao nivel da gestéo territorial e de forma a facilitar
a averiguacao daquilo que estd mal e do modo como corrigir externalidades negativas
de uma progressiva urbanizagédo das sociedades contemporaneas, cada vez mais as
entidades competentes como as autarquias, procuram dar voz a sua populacao,

envolvendo-a nos processos de planeamento e gestao urbana.

O planeamento e a gestdo estdo ambos associados a processos de tomada de
decisbes, ajudando a elucidar sobre o que realmente se deseja alcancar em matéria de
desenvolvimento regional e local, e como realiza-lo (Shapiro, 2001). Para Silva et al.
(2002: 62) “pode-se dizer que é o processo de analisar uma organizacdo sob varios
angulos, definindo os seus rumos por meio de um caminho que possa ser monitorizado

nas suas acoes concretas”.
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Os paradigmas de planeamento territorial foram evoluindo ao longo dos tempos e no
caso dos governos locais é cada vez mais presente o desenvolvimento de metodologias
para que a populacdo tenha uma palavra a dizer nos processos de tomada de deciséo,
como € o caso dos Orcamentos Participativos. Para que essa participacdo possa ser
informada e esclarecida, as autarquias locais, de municipios mais ou menos populosos,
reconhecem a importancia de conseguir comunicar cada vez mais e melhor com o0s
destinatarios das suas politicas. Cada vez mais se revela fulcral estabelecer uma boa
comunicacdo com a populagdo, empresas ou tecido associativo, compreendendo-se
assim o facto de cada vez mais verificarmos que as Camaras Municipais apostam nas
mais variadas formas de estabelecer servigos comunica¢do com todas estes agentes
do desenvolvimento, em muitos casos através da crescente estruturagéo, organizacao
e profissionalizacdo de estruturas comunicacionais que permanentemente tirdo partido

da evolugéo das tecnologias de informacdo e comunicagao.

O planeamento participativo procura assim envolver diretamente a populagdo, sendo
gue o0 sucesso do mesmo esta intrinsecamente ligado a qualidade da participacao.
Segundo Feuerhake et al. (2007), o objetivo do exercicio de planeamento participativo
€ o de reunir a comunidade interessada, as autoridades locais e os técnicos envolvidos
no processo e, através de uma discussao aberta na qual todos participantes podem

intervir:

e caracterizar a situacdo atual da zona de estudo;
e definir os problemas existentes;

e identificar as possiveis solucdes;

e elaborar um plano de Acéao;

e preparar a implementacao das intervengdes prioritarias.

“O planeamento participativo € um processo que nas suas diferentes fases, envolve
diretamente a propria populagdo da area em estudo. Ao longo deste processo os
intervenientes participam ativamente na tomada de decis@o, de maneira transparente e
consensual, comprometendo-se um com o outro, resultando na elaboragéo de um plano

de acéo que ira dinamizar o desenvolvimento local.” (Feuerhake et al. 2007: 32)

Na visdo mais tradicional do processo de planeamento (Figura 1) é habitualmente

considerado que a participacéo € sobretudo pertinente nas etapas 4 a 7: definicdo dos
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principais problemas da area e sua priorizagéo; identificacdo das possiveis solugdes,
elaboracgéo do plano de agéo, e implementacéo das intervencgdes.

Fase 1
Preparacao do exercicio

Fase 2
Reconhecimento da zona

Fase 3
Elaboracao do mapa da situacao actual

Fase 4
Defini¢ao dos principais problemas

Recolha do material existente da zona de estudo
Primeiro contacte com as autoridades locals e a comunidade

Apresentagio de mapas, fotografias aéreas e/ou imagens de satélite
Localizacdo dos aspectos caracteristicos da zona

Mapeamento do uso e aproveitamento da terra
Mapeamento das principais infra-estruturas e servicos basicos

Listagemn dos problemas
Discussao e priorizacao dos problemas

Fase 5
Identificacao das possiveis solugdes

Proposta de solugdes
Discussao e definigao das intervengoes
Definicao da comparticipagao da comunidade

Fase 6 »  Sistematizacao da informacao recolhida
Apresentacao da proposta a comunidade e as autoridades locals para sua

Elaboracao do plano de acgdao - e - = =
apreciagao, formulagao de sugestoes ou corregdes, e aprovagao

Definigdo das responsabilidades de cada interveniente

Fase7 + Avaliagao das necessidades de capacitagao a nivel local

Preparacdo de projectos técnicos

Estabelecimento de parcerias a nivel institucional

Envolvimento da comunidade na tomada de decisdo e como mao de obra

Implementacdao das intervencoes

Figura 1. A incluséo da participa¢cdo no exercicio de planeamento

Fonte: baseado em Feuerhake et al. (2007)

Apesar de a participagdo publica no planeamento ser desde os anos 70, uma pratica
aplicada na maior parte dos paises da Europa Ocidental, ainda existem controvérsias
sobre 0s seus ganhos para os participantes e para a sociedade na sua totalidade”
(Crespo, 2004). Contudo o planeamento participativo vem afirmando-se desde esta
década face a um planeamento mais tradicional e hierarquizado, que tem vindo a
enfrentar inGmeras criticas por varios autores, associadas a falhas recorrentes ao nivel
da sua capacidade de previsdo e da falta de relevancia social de algumas das suas
intervengdes, que muitas vezes revelam um reduzido conhecimento da realidade.
Segundo Alves (2001) este insucesso do planeamento também podia ser “medido pelo
aumento dos problemas urbanos como € o caso da exclusdo social ou da degradacdo
territorial [...]" Alves (2001: 82).
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Os processos de tomada de decisdo dentro de estruturas centralizadas e hierarquicas
frequentemente séo influenciados e direcionados por interesses privados,
negligenciando os impactos sociais e ambientais dessas decisdes. Isso pode resultar
na deterioracdo da qualidade de vida urbana, na falta de preservacdo de valores
ambientais e culturais, e no aumento da distancia entre residéncias e locais de trabalho.

(Healey, 1992, conforme citado em Alves, 2008).

Reflexbes como estas viriam a questionar a credibilidade do planeamento e a relancar
a duvida sobre os objetivos e a ética do planeamento ao servigo do interesse publico. A
grande parte das criticas apontadas ao planeamento tradicional e hierarquizado,
passariam sobretudo pela vontade de construir um paradigma onde a populagéo tenha
mais voz, um paradigma mais humanista, preocupado com as verdadeiras
preocupacdes e anseios da populagdo local. Um novo paradigma em que a participa¢ao
influencie os processos de tomada de deciséo e a producao de resultados, materiais e

imateriais.

A necessidade de repensar metodologias do passado pelas consequéncias que tém no
futuro, fez com que a integragdo ativa da populagdo nos processos de tomada de
deciséo tenha vindo a tornar-se uma pratica progressivamente mais generalizada, e ndo
apenas uma ideia. Pois, a constante mudanc¢a daquilo que € a realidade social e
econdmica, dita a preméncia destas novas metodologias de planeamento. Pode assim
dizer-se que novas pressodes sociais obrigaram a renovacao teorica e metodolégica da

pratica do planeamento e da participacdo publica e integrada.

A necessidade de um melhor conhecimento das necessidades locais fez com que a
integracdo da participacdo, por via de uma maior cooperacdo, tem vindo a evitar
tomadas de decisdo unilaterais e muitas vezes desfasadas da realidade e sem total
conhecimento da realidade. Uma participacédo baseada nos “principios da colaboragéo,
partenariado, de funcionamento em rede entre instituicdes publicas e privadas e na
participacao dos proprios destinatarios dos programas” (Alves (2001: 41). Caminha-se
no sentido de um processo de decisédo colaborativo, onde é mais facil identificar os
assuntos de preocupacédo comum, bem como a definicdo e identificacdo dos problemas
e das respostas as expectativas das comunidades locais. Ou seja, um modo de

planeamento mais interativo e num contexto em que se valoriza e encoraja um debate
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construtivo; no qual a participacdo publica pode inclusive conduzir a uma maior
aceitacdo das decisdes tomadas, para além de poder até promover aprendizagens
sociais, através das trocas de conhecimentos providenciadas pelos diferentes agentes
sociais envolvidos (governos, especialistas, empresarios, dirigentes associativos e

populagéo).

“The benefits of broad-based community involvement in planning and design are widely
documented; they include enhancing the capacity of citizens to cultivate a stronger sense
of commitment, increasing user satisfaction, creating realistic expectations of outcomes,
and building trust.” (Al-Kodmany, 1999)

Um planeamento que integra a participacdo os diferentes agentes de desenvolvimento.
Participacdo € assim a palavra-chave, um conceito associado a sentidos distintos uma
vez gque pode ser utilizado em varios contextos. Uma breve pesquisa no dicionario da
Porto Editora, ajuda-nos a debater o que se entende por “participacdo”. o ato de
comunicar, informar, ter, tomar parte ou ainda fazer parte integrante. Torna-se assim
evidente a razdo pela qual as opinides diferem quanto a definicAo a adotar para o
planeamento participativo e o que este envolve, uma vez que um processo de
participacdo, tanto pode ser entendido como o simples ato de informar ou comunicar,
mas também utilizado para definir o modo de fazer parte nas decisées. E assim possivel
participar somente através do ato de fornecer informagdo, mas também de ajuda na
recolha dessa informacéo, ou assumir uma voz ativa na tomada de decisdo com base
nessa informacao. Duas visdes distintas que usufruem do mesmo conceito, mas diferem
guanto ao ambito e finalidade, uma vez que uma s6 informa e a outra também participa.
Cada uma destas é diferente quanto ao tipo de metodologias que se devem ser

mobilizadas e do proprio momento em que se inicia o0 processo de envolvimento publico.

“importa notar como o discurso da participagdo integra muitas vezes uma grande
variedade de termos — envolvimento, consulta, comunicag&o...-, € como 0 proprio
conceito de participagdo pode ser associado a uma grande heterogeneidade de
significados, que expressam desiguais niveis de poder de relagdes entre Governo e
cidaddos.” Alves (2008)
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Apenas na década de sessenta do século XX é que a participacdo passou a ser vista
como o ato de participar de forma ativa, ao invés de servir somente para comunicar ou
informar. Até ai, existiam fortes restricdes ao nivel da responsabilidade da formulacéo
do plano e da definicdo dos seus objetivos e medidas de acdo. N&o existia de facto
envolvimento do publico na formulacéo de politicas e propostas de planeamento, pelo
que “a populagao nao tinha oportunidade de desempenhar um papel ativo no processo

de elaboragéo do plano (Lobo, 1995 citado em Crespo, 2004).

Desde entdo, progressivamente a evolugdo da participagdo publica no planeamento
territorial evolui associada a um processo continuo de democratizagéo da vida municipal
(Crespo, 2004), pelo que se comegaram a ser introduzidas um conjunto de
procedimentos que se afastam de uma concecgédo passiva de participagdo, e advogam

uma relacdo de parceria de poder entre o estado e a sociedade (Alves, 2001).

O planeamento participativo ndo pode mais ser entendido apenas como restrito ao ato
de comunicar e informar, mas sim um processo em que todos os atores publicos e
privados afetados pelas decis6es do planeamento devem contribuir para o processo de
planeamento e gestao territorial, de modo que a sua opinido tenha influéncia na deciséao
final. Ou seja, a participacdo publica como condi¢do estruturante de um modelo de
tomada de decisdo por via do envolvimento dos stakeholders. Contudo, tal ndo implica
necessariamente que estes possam ter alguma autoridade na deciséo final, a premissa
a ressalvar esta no fazer ‘com’, ao invés de “para”. Esta é a transformacao essencial

gue estrutura as fundagfes do planeamento participativo.

Quanto ao modo de concretizacdo do planeamento participativo e no que respeita a
selecdo de metodologias para a sua concretizacdo, deve dizer-se que a sua selecdo
depende e influencia simultaneamente os propdsitos e 0s processos da participacédo, ao
nivel do nimero e do tipo de participantes, dos momentos de participacdo, ou dos
resultados que lhe podem estar associados. A escolha da metodologia a aplicar
depende do nivel de participacdo que se pretende atingir. Arnstein, 1969 (citado em
Fumega, 2013) utiliza a metafora de uma escada para categorizar esses mesmos niveis.
Aos niveis mais baixos da escada, corresponde a informacao ao agentes e populacéo,
aos niveis intermédios corresponde a consulta em que esses agentes apenas fornecem

informac&o e opinides. A este patamar Craveiro e Silva (2000) atribuem-lhe o termo de
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“participacado Indireta” uma vez que se concretiza através de inquéritos e sondagens a
opinido publica. Relativamente aos niveis mais elevados de participacao, situam-se 0s
degraus onde o cidadao € capacitado com um maior poder de influenciar as decisées,
ao que Craveiro e Silva (2000) apelida de participacéo direta uma vez que facilitam o

envolvimento do cidad&o na governacgéao local.

Esta escada foi criada para criticar o poder local nos Estados Unidos da América quanto
aos programas de desenvolvimento urbano (Fumega, 2013). Uma observacao atenta
desta (Figura 2) permite observar a existéncia de oito niveis de participagdo. Os dois
primeiros niveis sdo associados a ndo participagéo [(1) manipulacéo e (2) terapia], em
gue 0s seus reais objetivos ndo sdo os de promover uma participacdo genuina dos
cidaddos na elaboragéo e concretizagdo dos planos e programas, mas sim auxiliar
agueles que detém o poder a ‘educar’ os participantes. Os trés niveis seguintes [(3)
informar, (4) ser consultados e (5) avisar] estdo associados ao termo “tokenism”, que se
define “as the practice of making perfunctory or symbolic efforts to engage communities”
(Hoffmann et al. 2017: 23) e/ou por “actions that are the result of pretending to give
advantage to those groups in society who are often treated unfairly, in order to give the
appearance of fairness”. Idealmente mesmo os que tradicionalmente sédo mais excluidos
teriam a oportunidade de se fazer ouvir, contudo na pratica, apenas alertam para 0s
seus problemas mas decisao recaira sempre por quem detém o poder, ndo € partilhada.
No cume da escada da participacao estdo os niveis que atribuem aos cidadaos o poder
da tomada de decisdo. Quer pelo estabelecimento de uma parceria (nivel 6) que Ihes
permite negociacdo com os habituais detentores do poder, ou via da delegacéo de parte
do poder a agentes locais dando-lhes oportunidade de decisao, ou até mesmo assumir

0 controlo maioritario de um determinado programa ou projeto (8).
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8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Figura 2. Os oito niveis de participacdo publica de Arnstein (1969)

Esta metafora da escada sugere que o mais desejavel seja sempre evoluir-se para o
topo em termos de um maior poder dos cidaddos na conducdo do destino coletivo da
comunidade em que se integra, contudo tal pode néo corresponder ao desejo da
sociedade, que pode preferir uma responsabilizacdo técnica das decisdes ou
considerar-se incapaz de se envolver ou ter algum controlo no poder de decisdo. Tal
esta associado aos trés tipos de sistemas de gestao territorial: o0 sistema top-down ou
centralizado, o sistema bottom-up ou descentralizado e o sistema misto ou de autonomia

limitada (Tulumello, Cotella e Othengrafen, 2020).

A conducao de processos de participacdo num exercicio de planeamento e gestao do
territério pode ser complexa, uma vez que esta influencia o nivel de confianga entre as
partes e repercute-se na eficiéncia e eficacia do planeamento. N&o existe uma
abordagem de participacdo que seja a mais correta, contudo existe um fator inerente a
todas, que se prende pelo facto de todas necessitarem de uma estruturacéo
perfeitamente organizada. A proposta de Erneste et al. (2001, citada em Alves, 2001) é
a de apostar, numa primeira fase, na identificacdo dos principais assuntos para o
debate, quem ir4 participar e quais os recursos disponiveis. De seguida torna-se

possivel caraterizar/definir o problema e estruturar assim o processo de planeamento
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cooperativo. Caminhamos, pois, para a fase da recolha da informacdo, que
demonstrara a complexidade do problema, uma complexidade que pode ser técnica
(prende-se com o tema em questao), da rede de representantes de interesses ( quanto
ao numero, posi¢des opostas ou interdependéncia dos atores), das implicagdes sociais
associadas (perceber a dimenséo histérica, sensibilidade politica ao projeto, se havera
resisténcia da sociedade ou politicos para determinadas solucdes), ou organizacional

(enquadramento temporal, recursos financeiros, potencial de insucesso..).

Quanto aos instrumentos de participagdo, pode-se estabelecer uma diviséo entre os que
possuem apenas um sentido de comunicacdo, que se apelidam de unidirecionais e
aqueles onde se estabelecem dois sentidos de comunicagdo, que se apelidam de
interativas, ou de agao reciproca que visam estimular uma troca interativa de informacao

e conhecimento entre as partes no sentido de atingir a melhor decisao possivel.

Segundo Nunes (2021) nos instrumentos unidirecionais, pode-se estabelecer uma
subdivis&o, entre os de provisdo de informacédo a populacéo e que servem apenas para
comunicar algo, como seja: exposic¢oes, reunides publicas, panfletos, relatorios, cartas
informativas, videos.... Note-se que todos estes exemplos fornecem apenas
informacg&o, ndo sendo assim possivel estabelecer troca de conhecimento ou de
opinides. Nos unidirecionais temos também os instrumentos para obtencdo de
informacéo junto dos agentes, onde mais uma vez s6 existe uma via de comunicacao,
por exemplo, através dos questionarios online ou de rua, ou as entrevistas sobre algo
em especifico, neste caso, apesar de serem efetuadas perguntas para conhecer a
opinido dos agentes ndo haverd nenhum debate. Por fim, nos instrumentos
unidirecionais, temos ainda aqueles designados de persuasdo e promocao de
interesses, como é o caso dos grupos de intervengdo, dos comunicados, do lobbying ou
outros que agem procurando a sensibilizacdo para uma causa, mas sem nunca ser
envolvido na definicdo das solucbes para os problemas para que alertam (Mostert,
2003).

Caso a intencdo da participacdo seja a de obter e estimular uma troca interativa de
ideias que possa contribuir para a tomada de decisdo, temos a dinamizagdo de
workshops ou pequenos grupos de trabalho, os focus group (que se trata de uma versao

mais seletiva de um pequeno grupo de trabalho), ou as reunides publicas em que se

19



debate coletivamente uma proposta de acdo. Se a finalidade for a de dar ainda mais
poder aos cidaddos na selecdo das intervencdes a concretizar, temos o exemplo 0s

orgamentos participativos municipais.

Nem todos os autores, aceitam o0s niveis de participacdo aqui enunciados. Alguns
chegam até a afirmar que apesar da participacdo publica, ter um largo reconhecimento,
como chave fundamental na gestéo territorial, a mesma continua problemética (Mostert,
2003). A definicdo do nivel de participacdo pretendido bem como a sele¢do dos
instrumentos de participagdo envolvidos, podem ser passos fulcrais para determinar o
sucesso do planeamento participativo, no entanto, € também necessario considerar 0os
riscos que lhe podem estar associados. Por um lado, apesar de um maior acesso a
informacé&o e as possibilidades de interatividade entre governantes e destinatarios das
politicas publicas locais, ndo é possivel afirmar que toda este maior envolvimento ira
garantir gue as entidades municipais terdo em conta os resultados e as opinides da
sociedade. Por outro lado, a existéncia e disponibilizacdo, de instrumentos de
participacdo ndo garante a boa recetividade destes pois ndo € possivel controlar a
adesédo da populacéo, ou a boa representatividade de todos os cidadaos nos processos
de participacdo, por exemplo de imigrantes ilegais que tendem a recusar contacto com

entidades governamentais.

“E necessario que a populagéo esteja motivada para intervir nos assuntos publicos. Dai
a necessidade de analisar a atitude e o comportamento da populagao dos municipios em
relagéo a participagao na resolugao dos problemas da comunidade em que esta inserida”
(Crespo, 2004).

O sucesso da participacao publica é algo que ndo se pode por isso garantir, este esta
dependente da mentalidade e predisposi¢do da populacdo, do tipo de ideias que tem
para acrescentar e aprofundar a reflexdo, mas também da propria idade e contexto
social em que se insere. Diferentes contextos sociais fazem com que nos deparemos

com diferentes visdes sobre determinados acontecimentos e/ou prioridades.

Uma outra critica que surge recorrentemente, baseia-se no facto de existir ainda um
enorme distanciamento entre os discursos e as praticas. Torna-se notério que nem

sempre o que se recolhe nos inquéritos, € posto em pratica. Ou seja, a participacao, que
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€ muitas vezes valorizada nos discursos, € muitas vezes simplificada nos processos.
Tal é algo que pode também ajudar a perceber a razdo pela qual, em alguns contextos,
surge a falta de adesdo por parte dos cidaddos a estes processos, uma vez que as
minorias que vao participando veem os seus esfor¢os e opinides ignorado/as. Em suma,
a participacdo publica esta longe de ser perfeita, mas a importancia do seu papel é
incontornavel, o importante € usar as criticas como processos de mudanca, tornando-a
assim menos suscetivel a falacias. Sem considerar a participacao publica uma panaceia
para a resolucdo de todos os problemas, nem um sinal de consenso em si mesma,
defende-se que esta seja entendida e melhorada continuamente, como um meio para

atingir um melhor fim.

Procurando discutir aquilo que é a presenga da participagdo publica no planeamento
territorial em Portugal, rapidamente chegaremos a conclusao de ha ja muito tempo, esta
vem manifestando a sua presenca. O Decreto-Lei de 21 Dezembro de 1934 sobre os
planos de urbanizacdo refere no paragrafo 2° do art.® 8, que quaisquer planos
apresentados ao governo deveriam ser acompanhados pelos resultados do inquérito
publico, aberto por 30 dias, devidamente afixado em locais como a junta de higiene
concelhia e a comissao de iniciativa e turismo. Apesar de todos estes procedimentos o
resultado obtido ficou bastante aquém das expectativas, pois o0 que na prética existiu foi
um impedimento comunicativo entre entidades e populacdo pela fraca producdo de
planos no periodo de vigéncia desse diploma, resultando numa participagdo muito
incipiente no planeamento (Crespo, 2004). Mais tarde, com o DL de Setembro de 1944,
os planos gerais de urbanizacao, através do artigo 10°, sofreram alteracdes, sendo que
s6 se o Governo entendesse deveriam os planos ser acompanhados do respetivo
inquérito publico. Apesar de alguns municipios de forma voluntéria continuar a aderir ao
inquérito publico, a forma que a populacdo tinha para manifestar descontentamento

seria sobretudo através da imprensa regional.

Apesar destes passos muito incipientes no sentido de um planeamento participativo,
continuou a assistir-se a um fraco envolvimento da populacdo perante as tomadas de
decisdo em Portugal em matéria de gestado do territério. Algo que perdurou quase até
ao final do século XX, o que leva Crespo (2004) a considerar que “a histéria do
planeamento municipal em Portugal revela, [...] um fraco envolvimento direto da
populagdo e de outros agentes urbanos na definigdo dos planos territoriais”. Mais

recentemente a legislagdo de 1990 (DL. 69/90) vem definir reintroduzir e balizar o
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periodo de inquérito publico a 30 dias para as pessoas e grupos formalizarem as suas
participacoes, este periodo de discussao publica é na legislacdo de 1999 estendido para
60 dias, para além de terem sido introduzidos no sistema outros momentos e

possibilidade de participacédo” (Crespo, 2004).

Comecgou a assistir-se entdo em Portugal, na transicdo de século, a novas formas de
promocao de uma cidadania responséavel. Apesar de tudo, esse esfor¢co é continuo e
estende-se aos dias de hoje uma vez que, é necessario ndo s6 um lembrete constante
para a sua relevancia, mas também é fulcral fazer sentir & sociedade que todo o
individuo tem uma voz, independentemente da classe social. Sendo que é importante
estimular a participacdo de todos para promover o empowerment de individuos e grupos
com elevados niveis de vulnerabilidade a exclusdo social. Todavia, o que de facto se
ressalva e evidencia, é a existéncia de uma sociedade ainda muito prematura quando
se trata de trabalhar em conjunto, fruto da dependéncia que possui perante as suas

entidades superiores, como o Governo e instituicdes do Estado.

1.2. As TIC e seu contributo para o planeamento participativo

A sociedade, tal como a conhecemos hoje, ja passou por inumeras transformacgdes
causadas por inovagdes técnicas. Na opinido de Cruz (2016), estamos a presenciar a
era da revolucdo das tecnologias informaticas de comunicacdo, que tem vindo a
acentuar-se nas Ultimas duas décadas devido ao crescimento rapido das TIC
(tecnologias da informagéo e comunicacgéo) e da sua interferéncia com os mais diversos
dominios do nosso quotidiano. Segundo Pinto e Cabrita (2005, p. 495), as “novas”
tecnologias da informacéo e comunicacéo vulgarmente designadas TIC, relnem em si
a referéncia, ricamente polissémica, dos termos que simultaneamente as sustentam e

consubstanciam: tecnologia, informagao e comunicagao”.

Os seus impactes fazem-se sentir em todos os aspetos da nossa sociedade, se tivermos
um olhar atento podemos ver que estas tecnologias mudaram as formas de aprender
nas escolas através das plataformas de e-learning, as formas de comunicar com a
introducéo das redes sociais como o Facebook, ou as formas de lazer, uma vez que é
hoje possivel ver filmes e espetaculos online, ou por exemplo as praticas de comércio

pois € possivel adquirir qualquer produto ou servigo através de uma simples App.
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O planeamento e gestéo territorial ndo é excecdo ao impacto das TIC, a este respeito ja
no final dos anos 1990 Mitchell (1999) referia que a cidade esta a passar por diversas,
profundas e irreversiveis transformacdes territoriais com a incorporacdo das redes-
digitais”. De tal forma que para que percebamos o alcance que estas tecnologias
possuem, este autor salienta também, que os impactos instigados pelas TIC nos
modelos urbanos, serao semelhantes aqueles que as redes de abastecimento de agua,
saneamento, transportes, eletricidade e telefone tiveram nos séculos XIX e XX, ou seja,

Muito expressivos.

E hoje consensual que as TIC moldam e estruturam o territério, estabelecendo novas
vantagens comparativas ao mesmo tempo que promovendo novas economias de
aglomeracédo, que ja vimos que contrariam as crencas individual de que evoluiriamos
para uma maior flexibilidade nas op¢des de localizac&o das atividades por via da maior
facilidade de comunicacado e acesso a informacgéo (Castro et al., 2007; Saba, Ngepah,
e Odhiambo, 2023). Se por um lado as TIC estdo na origem das atuais transformacodes
espaciais e suscitando desse modo diversas altera¢cdes na forma como o ordenamento
e planeamento territorial € abordado, as TIC podem também ser a solucdo para
enfrentar os efeitos de tais transformacfes. Nao s6 pela sua utilizacao viabilizar
“melhores condi¢Bes de acessibilidade e qualidade dos servigos publicos e a redugéo
dos seus custos, tal como, promover a interagdo entre cidadaos, empresas e entidades
publicas (Cruz, 2016, p.61).

Para perceber a influéncia das TIC no planeamento, especialmente como instrumento
de apoio a gestéo territorial temos de ter ciente que existem varias formas e métodos
de as colocar em prética, para além disso, existem ainda varios agentes envolvidos,
uma vez que o usufruto das TIC por parte dos governos pode ter em vista varios fins,
um dos quais, fortificar o enraizamento por exemplo das praticas de governagéo
eletrénica. Préticas estas que podem envolver varios padrdes de relacionamentos,
sendo que os agentes envolvidos séo, fora algumas excecdes, a populacéo local e as
entidades privadas e associativas, e 6rgdos administrativos podendo estes ser de maior
ou menor relevancia consoante o local em questdo. Em pequenas localidades compete
as juntas de freguesias esse papel, nos municipios as camaras municipais e a escala
nacional o Governo portugués. Através destes 3 agentes envolvidos, podemos verificar

varios niveis de ligacdo, sendo que consoante o nivel de relacionamento em vigor,
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podera ser possivel determinar o nivel de planeamento participativo numa determinada

localidade.

De um modo geral, de entre os diferentes agentes de desenvolvimento ja mencionados,
aceita-se a existéncia de quatro niveis de relacionamento que promovem a participacao
publica com base nas TIC (Castro, Marques e Santinha, 2008). No primeiro nivel
recorre-se as potencialidades das TIC pela administragéo local/regional/nacional para
tornar acessivel informacéo relevante aos cidaddos e aos agentes socioeconémicos.
Um dos aspetos positivos é o facto de facilitar a democratizagédo de informagéo, porém
apenas funciona de modo unidirecional, & semelhanca dos ja referidos exemplos de
métodos de comunicacao unidirecionais. E o caso dos decretos-lei publicados no Diario
da Républica Eletrénico ou das informagfes publicadas nos websites dos municipios
para consulta, relacionadas com alteragfes ao Plano Diretor Municipal e/ou Planos de
Urbanizag&o. Num nivel mais avancado, podemos afirmar que a administracao publica
procura com a aplicacdo das TIC processos de interagéo regulares com os cidadéos e
0s agentes socioecondmicos, nomeadamente consultando a comunidade de forma a
promover o plano pretendido ou de encontro as necessidades dos agentes, ou
facilitando o desempenho dos servigcos administrativos de que s&o responsaveis. E o
caso da aplicacdo de questionarios online de satisfacao, disponibilizados nos websites
municipais e que servem muitas vezes para consultar a populagédo de modo a perceber
algumas das suas insatisfacfes e necessidades; ou por exemplo de servigos digitais
gue permitam a submisséo e acompanhamento de pedidos de licenciamento. Ou seja,
até aqui, os cidadaos apenas tém a possibilidade de receber a informacéao (nivel 1), ou
de esperar que as suas entidades locais, queiram interagir com elas (nivel 2), sendo
que esses dois métodos ndo podem ser considerados de todo muito inclusivos, no
sentido de procurar integrar aqueles que sempre estiveram historicamente excluidos ou

deixado de lado.

E a partir do terceiro nivel que vemos sinais de uma maior inclus&o e da construcdo de
um modelo mais colaborativo. Os érgaos administrativos, apresentam o seu plano ou
intencdes a comunidade e convidam a populagédo a debater os mesmos perspetivando
alguma alteracdo estritamente necessaria. Neste nivel, Castro, Marques e Santinha,
2008) afirmam que ja se utiliza a “aplicagéo das TIC pela Administragao Local/Regional
para receber e incorporar a opinido (ou propostas) dos cidaddos e dos agentes

socioeconomicos nos processos de formulagdo de politicas/estratégias de

24



desenvolvimento e tomada de decisdo. Assim, neste nivel existe nitidamente o objetivo
de incorporar a opinido/proposta dos cidadaos, nos processos, o0 que claramente vai de
encontro com as aspiracdes de uma comunidade inclusiva. E o caso por exemplo de
assembleias municipais com participacdo online para debater politicas e obras publicas,
e que permitem as popula¢des questionar intengdes, datas e prioridades. Por fim, é no
quarto nivel, que se procura “capacitar e estimular a participacao dos cidadaos e dos
agentes socioecondémicos na formulacdo de politicas/estratégicas de desenvolvimento
e na tomada de decisdo” (Castro, Marques e Santinha, 2008). Este ultimo nivel
representa assim uma verdadeira colaboracdo e intervencao ativa nos processos de
planeamento e gestdo do territrio. E neste nivel que surgem os exemplos dos

or¢camentos participativos online.

Um modelo verdadeiramente colaborativo, afirma ser insuficiente, para a resolu¢éo dos
problemas territoriais, um anico interveniente (Gomes et al., 2015), mais propriamente
a entidade governativa. Desta feita, para um funcionamento em harmonia com a
comunidade, sera necesséaria uma atuacéo coordenada entre as organizagoes politicas,
publicas, privadas e por fim a comunidade. Uma instituicdo governamental que pretenda
ser mais inclusiva, governando “para” e “com” a populacao e agentes locais, primeiro
terd de fazer uma avaliacdo das praticas de tomadas de decisao, procurando perceber
em que parte dos processos de planeamento e gestdo territorial entra a voz dos
cidadaos, e de que modo se procura integrar 0 conhecimento que eles possuem do
territério onde habitam. Uma entidade governamental que queira dar um passo em
frente, na utilizacdo das TIC para a gestao do territério, tem de ser capaz de perceber
os auxilios dos meios digitas para agregar e aliar-se a sua populacdo e restantes
agentes, e para trabalhar de forma coordenada com todo o tipo de instituicbes e na

resolucéo das suas reais necessidades (Bertrand e Atalla, 2019).

Um modelo que reclame a necessidade do individuo estar no “centro da agéo e ser
sujeito ativo em todo o trabalho comunitario, desde a andlise da realidade até a
construcao e realizagdo de um plano de agao” (Gomes et al. 2015), exige estruturas
governativas que ndo se acomodem a uma participacao publica ainda muito reduzida e
com limitagdes, devem sim procurar novas e mais eficazes solu¢cbes de envolvimento

dos cidadaos, recorrendo para isso a todas as vantagens que as TIC tém para oferecer.
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Na realidade muitos ndo se acomodam, e por via disso vem sendo desenvolvido o
conceito de “e-government”, que explora o uso das TIC nos processos de planeamento

e gestao territorial.

"E-government is the continuous optimization of service delivery, constituency
participation and governance by transforming internal and external relationships through
technology, the Internet and new media. This includes Government to Citizen,
Government to Employee, Government to Business, and Government to Government”
(Gartner, 2000 citado em Fang, 2002)

Novas praticas de relacionamento com os cidaddos e restantes agentes, em que 0s
governos recorrem as TIC para facilitar a interacdo com estes, envolvé-los nos destinos
coletivos das suas comunidades e providenciar-lhes os seus servicos (Palvia e Sharma,
2007).

Uma das vantagens de usar as TIC na interacdo cidaddo-governo nacional, regional ou
local, traduz-se numa resolugéo eficaz de problemas desencadeados pela burocracia
com o minimo de custos possiveis, como afirmam autores como Alves et al. (2005),
Bertrand e Atalla (2019). Para além de que as TIC permitem solucionar problemas como
a comunicagdo entre instituicdes governativas, a conexdo entre instituicbes que
partilham objetivos e missdes, a qualidade de servigos prestados a cidaddo e empresas,
ou a transparéncias nas decisfes tomadas e aplicagdo de politicas publicas. Alertados

para estas necessidades:

“‘More and more governments are using information and communication technology
especially Internet or web-based network, to provide services between government
agencies and citizens, businesses, employees and other nongovernmental agencies.”
Fang, 2002, p.45)

Ainda assim, referem Bertrand e Atalla (2019), que apesar de alguns exemplos de
exceléncia em inovagdo, a maioria dos governos esta atrasada em relagcdo ao mundo
corporativo no aproveitamento do poder do digital, pois temos ainda muitas estruturas

governativas que ainda ndo atribuem a importancia necessaria ao impacto que as TIC
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podem ter no seu territorio. Varios sdo os autores que apontam este insucesso, ou seja,
o facto de os governos estarem mal preparados para utilizar de forma eficaz este tipo

de plataformas digitais.

“Para construir um setor publico apto para o futuro, o governo deve reinventar-se. A
transformacéo digital ndo se trata apenas de novas tecnologias, mas requer uma revisao
das estruturas organizacionais, governance, processos de trabalho, cultura e
mentalidade.” (Bertrand e Atalla, 2019).

Estes autores defendem esta reorganizagéo, pois s6 assim, 0s governos conseguirdo
captar os beneficios mais amplos que a transformacao digital pode trazer as pessoas e
a sociedade. Mas para tal ser conseguido é necessario que 0s governos desenvolvam
e estimulem as competéncias dos funcionarios publicos. De certa forma ‘alfabetiza-los’
para que correspondam &as necessidades tecnoldgicas dos tempos correntes, ou seja
dota-los de literacia digital. Por outro lado, é necessario que explorem muito mais o
potencial de plataformas tecnolégicas, como os WebSIG, que em muito podem ajudar
a promover a aproximacdo cidadao-governo, contribuindo para sociedades mais
democraticas e nas quais os cidadaos podem colaborar e participar mais ativamente na

gestdo das suas comunidades e territérios.

Com as TIC para os municipios facilitou-se o constante contacto com o0s seus
habitantes. Face a um cenério de grandes mudancas, as TIC proporcionam uma
evolugdo significativa no planeamento urbano, particularmente em relagdo a
participacdo publica, pois facilitam o envolvimento dos cidaddos nos processos de
tomada de decisGes em relacdo ao territério. Assim, importa avaliar “a capacidade que
0s SIG tém para promover a interacao entre cidadaos e departamentos de planeamento,
através de politicas publicas do tipo bottom-up, que sugerem a intervencéao direta dos

cidaddos nos processos de decisao” (Dias, 2010, citado em Cruz, 2016: 64).

Os WebSIG em particular, permitem melhorias ao nivel da informacdo e da
comunicacgdo, através de servicos que possibilitem aos cidadéos receber e fornecer
informacéo, de forma mais rapida e econdmica, assumindo-se como um sistema capaz

de providenciar a observacdo, consulta, visualizacdo e registo de informacdo
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geografica, através de comandos de interacdo entre cartografia digital e bancos de
dados georreferenciados.

Estes softwares tém ganho uma especial importancia enquanto PPGIS
(public participation geographic information systems) que segundo Sieber (2006) dizem
respeito ao uso de sistemas de informacdes geogréficas que permitem ampliar o
envolvimento publico na criagdo de politicas territoriais. “E esperado que os PPGIS
permitam que as comunidades e cidaddos possam contribuir para o aumento de
informacé&o, que uma dada ferramenta SIG alojada num espaco on-line de um municipio

contém, sobretudo sobre o contexto local”. Sieber (2006).

Despite the widespread adoption of GIS by local governments and the growth of PPGIS
literature, the public administration literature in general, and the e-government research
in particular, has paid cursory attention to the implications of PPGIS for e-government. It
is important to fill this gap in the literature, as e-democracy and e-participation are major

concerns of e-government scholars” (Garson, 2006).

Com os WebSig surgem oportunidades para:

“mudangas ligadas a participagédo da populagéo, a qual, devido a maior disponibilidade
informativa dos cidaddos, se torna mais intensa e exigente, e a coordenacao
interdepartamental, a qual se refor¢ca significativamente, dada a facilidade de
relacionamento entre os diferentes intervenientes.” (Branco-Teixeira e Breda-Vazquez,
2012: 47).

Fruto do bom trabalho desenvolvido em prol de uma boa adaptacdo e aceitacdo dos
WebSig tem-se conseguido o aumento da exigéncia da populacéo e o reforco da sua
postura critica face ao territrio e suas dinamicas. Afirmam-se assim como uma mais-
valia para a atividade do planeamento do territorio, nomeadamente devido as melhorias
que promovem ao nivel do fomento de praticas de planeamento participativo. Deste
modo faz todo o sentido que se estabeleca a sensibilizacdo para debater a introdugéo
das melhores praticas de WebSig enquanto PPGIS, para o momento. No entanto, uma
das maiores batalhas que a implantagdo de WebSig pode enfrentar, sera a exclusdo de
alguns grupos no uso destas plataformas. Este fator de exclusédo destas dinamicas de

participacao, deve servir as entidades competentes, como Camaras Municipais, de fator
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de alarme (e ndo de entrave), até porque, na maior parte das vezes, quem nao possui

acesso a este tipo de plataforma, geralmente enfrenta ja outras dindmicas de exclusao.

O planeamento territorial necessita de se manter a par da evolugéo tecnoldgica, e é por
isso que ndo pode deixar de recorre a muitas tecnologias informaticas (como é o caso
dos Websig). Pelo que hoje a grande maioria dos municipios portugueses tém
informacédo geogréfica online e WebSig dindmicos (Lopes, 2013). Mas s6 a
disponibilizacdo destes e-portais as plataformas ndo chega para garantir a eficacia
destes projetos e plataformas, é necessario que guem 0s coordena, queira de facto

garantir o seu sucesso.
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Capitulo 2. Participagao publica online

2.1. Democracia eletrénica e participagao publica

A generalizagdo do acesso a Internet criou as condi¢cdes para a criacdo de inUmeras
aplicagdes e plataformas online para acesso a informagao, conhecimento, bens e
servicos, troca de ideias e partilha de contetidos, o que atingiu nas Ultimas duas décadas
um ritmo avassalador. Cientes dessa importancia, os governos tém vindo a analisar e
ponderar as suas vantagens e desvantagens, sendo certo que reconhecem como
notério o potencial papel que a tecnologia terd na interacdo comunicacional entre
governo e cidadaos. Pode, pois, dizer-se que a massificacdo do uso das TIC e dos
servigos telematicos veio alargar os horizontes administrativos, fazendo questionar o
paradigma da democracia representativa, que vai ficando cada vez mais obsoleto, a
favor do paradigma da democracia participativa que ganhou relevancia com a
exploracdo do potencial dos novos sistemas e/ou plataformas administrativas online
(Bright, Bermudez e Soubiran, 2020). Este esta hoje intrinsecamente conectado com um
outro paradigma que é o da democracia eletrénica, pode ser entendida como o conjunto
de discursos, teorizacbes e experimentacdes que empregam as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo (TIC) para mediar relagdes politicas, tendo em vista as
possibilidades de participagdo democratica nos sistemas politicos contemporaneos.
Considerando-se que mesmo que a democracia eletronica, podera intervir em
processos politicos de diferentes dimensdes geograficas, quer em comunidades locais,
regionais, ou mesmo paises ou todo o cenario global, envolvendo simultaneamente
diferentes setores democraticos, como governos, grupos de interesse, meios de

comunicacgéo e cidaddos comuns (Ronchi, 2019).

A profus@o crescente de servicos e aplicagdes online, se convenientemente concebidos
e explorados podem fazer com que os procedimentos de participacdo aumentem a sua
eficiéncia e organizacao, permitindo que a discussao politica seja de maior frequéncia
e sobre uma multiplicidade de tematicas. As entidades governamentais, rapidamente se
aperceberam que, possuir documentos no formato digital, permitem com que a sua
consulta seja mais acessivel, mais rapida e sem terem de se preocupar com 0 espaco
para armazenamento fisico de documentacdo (a desmaterializacdo dos processos),

pelo que se pode aumentar em muito a transparéncia, essencial para que a democracia
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eletrénica envolva uma maior participacdo social nas decisdes politicas (Twizeyimana e
Andersson, 2019). A titulo de exemplo no website da Camara Municipal de Valongo
(Figura 3), esta disponivel para consulta, quais e quantos fundos foram gastos para a
realizagdo de intervengdes municipais, assim sendo, algo que anteriormente, ndo seria
apresentado com tanta transparéncia, visto que nao estaria facilmente acessivel para
qualquer cidaddo consultar, uma vez que para o efeito, este teria de se deslocar a

Céamara, perder horas de trabalho e despender custos no deslocamento.

@ foDSDeer BN @ selecionar idioma v

X

VALONGO, CAMARA MUNICIPAL SAIBA QUANTO CUSTOU SERVIGOS ONLINE

MUNICIPIO DESCOBRIR INVESTIR PARTICIPAR

Processo participativa POMY +

Transparéncia Municipal

)
Transparénaa Municipal - Eventos

Transparéncia Municipal - Obras Consulte as Fichas da Transparéncia sobre:

Adm. Direta
Obeas por admin. dirata | Obras pdblicas

Transparéncia Municipal - Obras

Publicas Areas de intervengé&o relevantes - sintese dos custos anuais:

Transparéncia Municipal - COVID-19 2015 m 2017 m

indice de Gestao Autarquica

Remuneragdes auferidas Eleitos Locais:

Dynitra - Dynamic Transparency 2014 | 2015 m 2017 m
Index

Figura 3. Exemplo de boas préticas de democracia eletrénica ao nivel de um
aumento de transparéncia na gestao publica

Fonte: https://www.cm-valongo.pt/pages/461/ - consultado a 24/02/2021

A participagdo publica online para alguns pode parecer supérflua e de efeitos de
utilidade questionavel, mas um olhar atento permite verificar que se multiplicam os
novos mecanismos permitidos pela Web que promovem novas possibilidades para a

participacdo na gestéo publica.

Ribeiro (2017), no artigo “Participacdo politica a partir de iniciativas online:
possibilidades, limites e desafios para a democracia”, reflete sobre a participacao
politica geradas nas plataformas online e sobre a adaptacdo dos governantes e
cidadaos. Através do estudo da mesma autora, conclui-se que um dos maiores desafios
ganhos recentemente pelas plataformas online de participacdo, € ter ultrapassado a
impressao que adquiriu de serem apenas de caracter informativo, pois muitas permitem

ja o envolvimento dos cidaddos e que os mesmos interajam e discutam sobre os varios
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assuntos da gestédo publica, no entanto, ndo influenciando ainda o processo de decisao.
O que significa que existem ainda desafios a vencer, para que a participacao
colaborativa ndo se assuma como uma participacao retérica. Pois as plataformas online
devem ser iniciativas governamentais que promovam a participacdo e que seja um

processo democratico, o que acaba por ndo acontecer.

A falta de transparéncia € também um dos fatores que favorece essa participacdo
retérica. Pois € necessario que toda a informacdo esteja disponivel e ndo parte dela

ocultada.

Apesar de haver mais transparéncia, importantes detalhes sobre recrutamento de
pessoal, orcamento e despesas ainda ndo sdo divulgados de maneira suficiente. A
melhoria limitada na eficiéncia e transparéncia administrativa tem o duplo propoésito de

aliviar as tensdes saociais e reforcar a legitimidade do partido.

Por outro lado, a participagéo publica online exige literacia digital e a promocéao de novos
servigos online pelas diversas estruturas governativas. Um designio enfatizado na
Agenda Digital da Unido Europeia de 2021, que através das Orientacbes para a
Digitalizacdo propde metas a atingir até o ano de 2030 que passam essencialmente por
criar competéncias digitais em pelo menos 80% da populagédo adulta e também que
todos os servigos publicos essenciais tenham disponiveis uma linha online onde todos
os cidaddos possam ter rapido acesso. Ou seja, a participagdo publica online, nédo é
apenas uma questdo de avanco tecnologico, é também uma questdo estrutural, de

transparéncia e organizagao.

Os governantes, pesquisadores, cidadaos e todos os demais “protagonistas” sociais e
politicos séo o0s responsaveis por construir o trajeto para a democracia, que neste caso
deve ser colaborativa e ndo apenas retdrica. Para isso revela-se por exemplo
importante adotar medidas, que criem e reforcem competéncias de forma a ultrapassar
a barreira da iliteracia digital, bem como para combater a falta de credibilidade e errada
percecdo em relagdo as reais vantagens existentes de uma democracia que impulsione

medidas de participacdo publica online.
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A participacdo publica online tem evoluido para novos canais e praticas de
envolvimento, como a crescente partilha de pensamentos e sugestdes sobre decisdes
politicas em ponderacao ou ja tomadas, em grande parte pela massiva utilizacdo das
redes socais por parte da populacdo (Williamson e Ruming, 2020). Conseguindo-se
através destas plataformas fazer com que os jovens, mas nao so, estejam mais dentro
das grandes problematicas que envolvem a comunidade em que se integram,
suscitando-lhes assim interesse pela politica e pela causa publica. E um facto que
atualmente, a participacao publica online, permite que todas as pessoas, sobretudo as
gue possuem acesso a tecnologia, tenham um papel mais ativo na sociedade, tendo em
conta que a informagdo a nossa disposicdo € incalculavel. Essa informacgéo surge
constantemente, através dos diferentes websites e plataformas, por meios de artigos de

opinido, peticbes ou movimentos de acao/sensibilizacéo.

Nunca como hoje os cidaddos tiveram tanta possibilidade de participacdo publica a
medida que esta se tem vindo a focar-se mais nas tecnologias digitais. Todos os dias
ao entrarmos na internet, seja no motor de pesquisa seja nas nossas redes sociais, Nos
deparamos com movimentos que convocam a nossa mobilizacdo contra ou a favor
decisbes politicas, tomadas no nivel supre estatal, nacional, regional ou local. Castells
(2004, p.171), afirma que estas manifesta¢cdes na internet “agem sobre as instituicbes e
as organizagdes gragas ao seu impacto na opinido publica”, sendo que é necessario
gue haja uma boa fundamentagcdo para que um movimento ganhe forca para atingir

determinadas propor¢des na sociedade e com impactes a nivel politico.

Pode-se pois afirmar que as TIC estdo a ser cada vez mais valorizadas como algo
importante para a qualidade de vida dos cidadaos, mas também agem como um
mecanismo de reforco a democracia, promovendo novas formas de democracia
eletrénica, em que o grande potencial presente nas TIC é a facilidade de promover uma
constante interacdo entre os cidadaos e o governantes, o que tem vindo a ser cada vez
mais explorado nos tempos que correm de modo a que as decisfes politicas possam
ser mais participadas. O conceito de democracia eletronica vai assim muito mais além
do que a votacéao online, ou a disponibilizacdo de informacéo dos governantes para 0s
cidaddos por novos canais de comunicacdo para que estes conhecam 0s principais
assuntos que marcam a agenda politica, trata-se acima de tudo da promogédo de uma

forma de envolvimento dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo politica,

33



influenciando assim a decisao final. Ou seja, € sobretudo através deste novo paradigma
de democracia que nés enquanto cidadaos temos o poder de nos fazer ouvir, ndo s6
nos periodos de campanhas eleitorais mas no nosso dia-a-dia. Pelo que é necessario
que esta democracia possa ser de acesso universal para que todos possam dela

beneficiar.

Por fim, numa época em que h& cada vez mais absten¢éo na participacéo eleitoral, e
menos envolvimento dos cidaddos em sindicatos e associac¢des, por via da democracia
eletrénica ha cada vez mais pessoas a entrarem em movimentos, mobilizagbes, em
féruns de discussdes e partilha de opinibes, muitas vezes a partir do conforto de casa.
Embora para alguns teéricos, possam existir duas visdes sobre o uso das TIC na
democracia, uma visdo menos favoravel, designada por “cenario Orwell” em que os
governantes disponibilizam e usam as novas plataformas tecnoldgicas para controlar e
vigiar os cidadaos mantendo assim governos autoritarios, ou o cenario “atenas” em que
os cidaddos ganham assim uma &gora virtual, podendo discutir e opinar sobre os

diversos temas e influenciar decisoes.

2.2. Iniciativas online de participacado publica
Acerca das iniciativas online que tém vindo a ser disponibilizadas para promover
processos publicos participativos, Braz (2015) refere que estas sédo usadas muitas vezes

pelos governantes para fins muito diversos, a saber:

- consciéncia da complexidade da decisdo, tendo em conta que um processo
participativo mais profundo permite com que o cidaddo se mantenha informado sobre
as dificuldades que envolvem o processo decisoério, permitindo uma compreensao mais

abrangente das possiveis solucdes.

- persuasdo politica, tendo em vista, ndo o facto de aumentar a decisdo participada com
a populagéo ou de perceber os desejos da populacdo, mas sim de dar a conhecer todas
as acOes dos governantes de forma a aumentar a sua popularidade junto seus dos

eleitores.

- delegacdo de poder, pois ocorrendo um contacto regular entre o publico e os

governos, o cidaddo pode, através das diferentes modalidades participativas expressar
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diretamente o seu ponto de vista, levando o governo a alterar as suas convicgoes.
Assim, iniciativas de participacéo publica, dando visibilidade e notoriedade as opinides
da populacéo, podem forcar a abolicdo de medidas governamentais. Por essa via pode-
se também aumentar a confianca e entusiasmo do cidadéo, que usualmente ndo tem
possibilidade de contribuir nas atividades politicas. Embora possa também contribuir
para a existéncia de uma populacdo mais serena, em consequéncia da rotinizacéo da

participacdo, que pode derivar em o em indiferenca.

No entanto e apesar de todos estes motivos, hd autores que consideram que estes
pontos positivos sdo insuficientes para que determinadas desvantagens se mitiguem.
Por segundo Braz (2015), embora as TIC possam facilitar a participagdo, existem, na
realidade, ainda poucas provas de que possam inverter uma reduzida cultura

democratica nos processos de decisao, que persistem na sua reduzida inclusividade.

“A e-participagdo € confrontada com sérios desafios éticos, isto é, problemas de
confianga, privacidade, e protecdo de identidade, principalmente é requerido, aos
participantes, o fornecimento de dados pessoais. Por outro lado, o carater elitista
demonstrado no desenho das tecnologias ndo favorece a inclusdo do cidaddo para a

participagdo.” (Kingston, 2012, citado em Braz, 2015)

Embora as TIC possam néo favorecer a inclusédo de todos os cidaddos na participacao,
porém, é necessario nao esquecer de gue existem variadissimas formas de fazer com
gue a populacéo participe. Pois apesar de todos os avangos tecnologicos ndo se deve
esquecer a criacdo de solugdes simples e préaticas para que se consiga criar um sistema
de participacdo que integre também a percentagem populacional com menor aptidao
para as novas tecnologias, procurando que esta seja também incluida no processo da

participacao.

Importa ainda referir os riscos de credibilidade associados a estes processos mais
participados, pois ha casos em que € facil detetar o egoismo por tras de certas opinifes
e dindmicas de mobilizag&do. Pois como refere Braz (2015) estes processos podem estar
condicionados por grupos de cidaddos, representados por interesses econémicos
externos com intencdes egoistas e que ndo consideram o bem geral da comunidade,

levando os governos a temer este procedimento.
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Ribeiro (2017) sob o pretexto de organizar a imensa diversidade de iniciativas para a
participacao publica online, promoveu um trabalho de hierarquizacdo através de duas
Revisdes Sisteméticas de Literatura (RSL) sobre casos de iniciativas online criadas para
permitir e/ou estimular a participacdo do cidaddo nas questdes politicas, primeiro no
mundo e depois apenas no Brasil. As buscas realizadas nas bases de dados Web of
Science, Scopus e DOAJ (Figura 4), permitiu destacar no topo da hierarquia os féruns
de discussdo, seguido dos canais de comunicacdo inseridos nos websites das
estruturas governativas, e em terceiro lugar as plataformas online participativas, por
outro lado através deste estudo, ficou percetivel que as peticdes online e os modelos
conselheiros de voto, sdo de longe, os modelos menos utilizados. Existem ainda outras
formas de interacdo mais simples que permitem o fornecimento de informacgbes que
servem de subsidio a participacao, quer pela afericado das disposi¢cdes mais transversais
do publico, quer pela possibilidade de manifesta¢des individuais como inquéritos online
ou enderecos especificos de email, respetivamente (Miola, 2009). H& assim muitas
ferramentas concretas para colocar em pratica este tipo de iniciativas de participagcéo
online. Braz (2015) refere ainda o exemplo de aplicacbes baseadas em Sistemas de
Informacdo Geogréfica (WebSig), modelos 3D, plataformas de comunicagéo, ou até
jogos de simulacdo em computador uma vez que existe um grande potencial na

tecnologia de realidade aumentada para a ponderagéo prévia de cenarios.

Figura 4. Modelos de Iniciativas de participagdo publica online

Fonte: Ribeiro (2017)
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Nos instrumentos possiveis para a e-democracia, por via da implementacao de recursos
a internet como forma de fornecer inputs a participacao dos cidadaos, temos o caso dos
portais de governo, que visam sobretudo aumentar os niveis de transparéncia e de
dialogo. Um exemplo concreto disso mesmo, € o portal ConsutaLEX, disponivel no
portal eletrénico do governo portugués (Figura 5) que tem como objetivo anunciar a
existéncia de um projeto de regulamento administrativo, submetendo-o a consulta para
recolha de sugestfes. Segundo o Portal ConsultaLex, 0 mesmo, esté acessivel a todos,
permitindo aos cidadados a participacdo no procedimento legislativo e regulamentar,
através da consulta de diplomas e da formulacdo de sugestdes, acompanhando, de
forma permanente, a elaboracéo desse diploma até a fase de aprovacéo final. Este é o
exemplo de uma ferramenta que viabiliza uma participacdo mais profunda e de maior
envolvimento, em comparacao por exemplo ao voto online que é apenas uma plataforma

gue facilita a ligagéo cidadaos-politica com a potencialidade de poder levar a uma menor

abstencao.
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Figura 5 - Portal de Consulta de diplomas publicos

Fonte: https://www.consultalex.gov.pt/, consultado a 28/02/2022

Ha assim hoje muitos canais de interacdo que permitem uma melhor gestéo do processo
de governacéo participada, sendo deste modo evidente o papel fundamental que as TIC

tém na evolucdo da participacdo publica. Mas muitas vezes revelam problemas de
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representatividade, com maior envolvimento de cidadaos jovens e com mais nivel de
educacdo e pelos que tém mais interesse pela causa publica (Marien, Hooghe e
Quintelier, 2010). Sdo também o0s paises mais avancados democraticamente e com
maior liberdade de expressdo que tém maior participacdo. No caso dos outros, ha
autores como Shen e Liang (2015) defendem que a maior parte dos cidadaos absorvem
mais informacé&o do que contribuem para uma conclusao do debate, ou seja, focam-se
mais em aprender do que propriamente em dar a sua opinido relativamente ao assunto

apresentado.

2.2.1. Plataformas participativas: dos orgcamentos participativos as plataformas de
ocorréncias

De entre as plataformas participativas online, as dos orgamentos participativos é das
mais comuns para a promog¢ao da democracia eletrénica e para ultrapassar o paradigma
da exclusividade decisoria tipico da democracia representativa. Segundo Allegretti
(2019) estas sdo as mais usadas para favorecer a participacdo ativa dos cidadéos e a

sua intervencao na vida politica do seu territorio.

“A populacao contribui para a tomada de decisao sobre os objetivos e a distribuicdo de
recursos publicos, especialmente em ambito local. Assim, o OP torna-se um processo
de refinamento por graus das previsdes financeiras/orgamentais de uma determinada
entidade, marcado por uma temporalizagdo rigorosa para o cumprimento das escolhas

em seus varios estagios de articula¢éo.” Allegretti (2019)

Trata-se assim de formas de e-participacéo, que tiram partido do potencial das TIC para
uma participacéo ativa dos cidadéos nos processos decisorios (Sampaio, 2016). Sendo
que Portugal é dos paises que mais procura realizar estes ideais participativos online
(Tabela 1), acreditando que esses mecanismos de feedback permitem criar politicas
publicas melhores e mais legitimas. Em 2016 Portugal, a par do Brasil, era dos paises,
gue mais dava énfase a forma do Orcamento Participativo Online, possuindo cerca de

44 casos em 25 localidades diferentes.

38



Tabela 1. Ocorréncias e Localidades de e-Ops por pais

Pais Ocorréncias Localidades
Alemanha 13 (7B%) 4

2. Argentina 9 (5, 4

3 Ausirdlia 2 (1, 2%) 2

4. Brasil 37 (21,B00) 17

5. Coreia do Sl 1 {0,6%) 1

6 Escdaa 1 (0,6%) 1

I Espanha

8. Estados Unides
9. Estdnia

10, Finldandia

Franca

12, India

13, Inglaterra

14, Islindia

15, Italia

16 lapdo

17 México 1 {0,6%)

18.  Pem 4 (2 4%)

19.  Portugal 44 (25,9%) 2
20. Repdblica Democrética do Congo
21. Repiblica Dominicana

22, Repdblica dos Camardes

Moo= = = N =

2% Suica

101

Fonte: Sampaio (2016)

Segundo a Presidéncia do Conselho de Ministros da Republica Portuguesa (2017), um
orcamento participativo € acima de tudo um mecanismo de democracia participativa,
que da aos cidadaos o poder de decidirem como devem ser investidas parte das verbas
dos orcamentos publicos. S&o assim ferramentas em que os cidadaos apresentam
propostas e decidem, através do seu voto, onde sera investido uma parte do orgamento
publico da entidade governativa. Através da promocao destas ferramentas os governos
tém procurado suprir a necessidade de aliar formas mais democraticas de governar com
a necessidade de diminuir a distancia entre politicos e cidadaos. Reconhecendo que os
cidadaos sdo cada vez mais capazes de tomar decisdes importantes no rumo a seguir
caso Ihes sejam fornecidos os devidos recursos. As entidades competentes ndo podem
esperar possuir todas as respostas, desta feita, 0 conhecimento e a experiéncia dos
seus cidadaos, sdo fundamentais para entender certas questdes e solucionar alguns

problemas.
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Apesar de ser pratica corrente em varios paises europeus, como Franga, Alemanha,
Espanha, Italia e Portugal, pode-se precisar que este tipo de politica adotada por paises
europeus surge pela influéncia do continente sul americano. Autores como Cameira
(2019) e Walczak e Rutkowska (2017), sugerem com maior precisdo que o primeiro
Orcamento Participativo do mundo surgiu na cidade brasileira de Porto Alegre. Surge
no Brasil como uma forma de promover uma lideranca descentralizada e a
democratizacdo na gestao de areas urbanas. Segundo Silva (2014) foi numa sociedade
com sede de democracia, de luta pelos direitos dos mais desfavorecidos e excluidos,
de luta contra a corrup¢ao e contra o regime autoritario existente, que se abriu caminho

para a implementacdo do OP (Orgamento Participativo) no Brasil.

Os cidaddos séo cada vez mais capazes de tomar decisfes importantes no rumo a
seguir, caso lhes sejam fornecidos os devidos recursos. A intencdo dos orgamentos
participativos é a de permitir a populacdo contribuir para a tomada de deciséo sobre os
objetivos e a distribuigdo de recursos publicos, especialmente em &mbito local. Assume-
se assim como um mecanismo de democracia participativa, que da aos cidaddos o
poder de decidirem como devem ser investidas verbas dos or¢gamentos publicos. As
entidades competentes ndo podem esperar possuir todas as respostas, sendo por isso
0 conhecimento e a experiéncia dos seus cidadaos fundamentais para entender certas

guestdes e solucionar alguns problemas.

Atualmente, os governos tém procurado suprir a necessidade de aliar formas mais
democraticas de governar e digitais, com a necessidade de diminuir o fosso relacional
e comunicacional entre politicos e cidadaos. Recentemente com a introducédo da e-
participacdo os orcamentos participativos vieram ganhar um folego acrescentado. A
massificacdo do uso das TIC veio permitir e facilitar a participacdo dos cidadaos de
forma digital, em diferentes etapas dos processos decisorios. Muitos autores defendem

gue a adogdo em massa de:

“processos participativos online providenciariam mais informacdo relevante aos
cidaddos, aumentariam a responsividade do governo por meio de mais mecanismos de
feedback e criariam, potencialmente, politicas publicas melhores e mais legitimas,
podendo fomentar a confianga da populagcédo na classe politica” (Alves e Brelaz, 2015,

citado em Sampaio, 2016).
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Mas as plataformas online de orcamentos participativos, ndo significa que se deva
abandonar métodos mais tradicionais de participacdo publica (Matheus et al, 2010). E
em muitos casos a desejada participacdo publica na conducao dos destinos coletivos
de uma comunidade pode ser mais bem alcancada com outras abordagens
metodoldgicas e plataformas comunicacionais que procuram influenciar as decisdes

governamentais por opinides e sugestdes dos cidadaos.

“A comunicagao, em todas as suas formas — e agora particularmente com a tecnologia
da internet contribui decisivamente nisso com o fornecimento de informacdes, opinides
e propostas, a respeito dos problemas e de suas solugdes. Ela permite, pois, o
conhecimento do problema e das variadas formas de soluciona-lo, e notadamente

contribui para a formagéo da vontade de mudar” (Borges e Jambeiro, 2016).

E importante no esquecer as diferentes plataformas digitais existentes, que promovem
um vasto leque de meios onde o papel do ativo do cidaddo na sociedade pode e deve
ser bastante interventivo. Limitar a opinido e participacdo digital dos cidaddos, penas
aos orcamentos participativos, € redutor e ndo reflete a realidade, uma vez que o0s
municipios possuem varios sistemas de informacdo e comunicacdo digital. Nesta
categoria inserem-se por exemplo plataformas online de ocorréncias, que constitui o

ambito do estudo empirico desta dissertagéo.

2.2.1.1. Plataformas online de sinalizagdo de ocorréncias/sugestdes/reclamacdes

Um dos principais objetivos das instituicdes de governacédo local € o de providenciar
infraestruturas, equipamentos e servigos a sua comunidade, para acima de tudo garantir
que a sua populacdo se encontra satisfeita. Essa € uma tarefa infindavel pois existem
motivos de insatisfacdo e descontentamento com o modo como o0s territorios sdo
geridos. Uma forma de procurar garantir essa satisfacdo é a de fornecer meios online
para estabelecer uma ponte e comunicagdo entre cidaddo e entidades publicas, que

seja adequada para fazer reclamacdes/sugestdes.
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Varios sdo os municipios, de maior ou menor dimenséo, que atualmente fornecem e
disponibilizam no seu website formas para a apresentacao de sugestdes/reclamacfes
e/ou pedir esclarecimentos sobre a prestacdo de servicos publicos essenciais. Em
muitos casos estas plataformas estdo baseadas em tecnologia Websig, com
funcionalidades que permitem que o cidaddo faca o upload de videos ou fotos que
atestem a veracidade das ocorréncias que sinalizam, dando-lhes visibilidade e
notoriedade. Sao servicos que garantem o direito de queixa a populacdo que reside ou
visita um dado territério, incentivando o exercicio da cidadania, uma vez que possibilita
que num determinado local seja identificado algo que afete a qualidade de vida de quem
pretende usar e se apropriar desse lugar. O estudo empirico desta dissertagdo centra-
se precisamente nos servi¢gos online de sugestdes/reclamacgdes e mais especificamente

no caso do municipio de Braga.
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Capitulo 3. A oferta de servicos online de sinalizacdo de

ocorréncias e reclamacdes no Norte de Portugal

Para fins de enquadramento e de modo a poder refletir sobre o panorama em Portugal
dos servicos online de sinalizacdo de ocorréncias e reclamacdes, procede-se agora a
uma analise geografica que pretende avaliar o modo como os municipios da Nut2 Norte
beneficiam das ferramentas online que permitem aos seus cidaddos reportar
ocorréncias que necessitam de ser atendidas pelo poder autarquico. Para tal, procedeu-
se a recolha e sistematizacdo de informacédo em todos os websites das autarquias da
regido Norte, que permitisse proceder a duas analises complementares (Tabela 2). Por
um lado, informacdo para avaliar a complexidade ou sofisticacdo tecnolégica das
plataformas disponiveis, tendo em conta que nem todas oferecem as mesmas
funcionalidades. Por outro lado, o tempo necessario para que um cidaddo consiga
encontrar no website autarquico a plataforma que este disponibiliza para a sinalizacéo
de ocorréncias e reclamacdes. Estas informacfes permitem perceber a prioridade que
o poder local tem atribuido ao uso destes servicos pelos seus cidadaos, para que estes
possam participar enguanto agentes ativos no processo da gestdo territorial e

urbanistica.

Tabela 2. Informacdo recolhida sobre o nivel de sofisticacdo tecnoldgica das
plataformas de sinalizacdo de ocorréncias e reclamacdes, e o tempo necessario
para as detetar nos websites autarquicos

Nivel  Categorizagho do nivel das plataformas detetadas nos sites dos municipios
o Site sem qualguer contacto especifico para apresentar reclamagdes
1 Site com email ou sms especifico para apresentar reclamagdes
2 Site com plataforma especifica para apresentar reclamagdes ¢ que podem ser previamente tipificadas

Site com plataforma especifica e gue permite a georreferenciacio da reclamagio
Site com plataforma especifica e gue permite ir acompanhande onling a resolugdo da reclamagdo apresentada
Site que permite o downboad de uma App para aplicativos moveis

Tempo  Categorizagdo do tempo dspendido na deteclio no site do municiplo da plataforma de ocoméncias
Nio detetado em 120 segundos
de 61 a 120 segundos
de 31 a 60 segundos
Até 30 segundos

Fonte: informacéo recolhida pelo autor nos websites de cada municipio da Nut2 Norte
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3.1. Os municipios da Nut2 Norte segundo o grau de sofisticacao

tecnoldgica das plataformas online de participacdo publica

E importante salientar que a disponibilizacéo de ferramentas para reportar ocorréncias
e reclamacgdes é fundamental para garantir a seguranca e bem-estar dos cidadaos.
Neste sentido, é crucial gue as autarquias disponibilizem plataformas eficazes e de facil
acesso aos seus municipes. Assim, esta analise pretende contribuir para uma melhor
compreensdao da situacdo atual na regido norte, permitindo identificar eventuais lacunas

e possibilidades de melhoria (Figura 6).

(O 0-Site sem qualquer contacto
especifico para apresentar
reclamagdes

1-Site com email ou sms especifico
para apresentar reclamagdes

2 - Site com plataforma especifica
24,2% para apresentar reclamagoes e que
podem ser previamente tipificadas

@ 3-Site com plataforma especifica e
que permite a georreferenciagdo da

@ 4- Site com plataforma especifica e
que permite ir acompanhando online

@ 5-Site que permite o download de
uma App para aplicativos moveis

10,5%

Figura 6. Municipios do Norte de Portugal segundo o nivel de sofisticacdo
tecnolégica das plataformas de sinalizacdo de ocorréncias e reclamacdes

Fonte: informacéo recolhida pelo autor nos websites de cada municipio da Nut2 Norte

Dos 86 municipios analisados, 38 (44,2%) ndo possuem qualquer servico online que
permita um contacto especifico para apresentar reclamacdes estando assim, tendo
estes sido agregados no nivel 0. O nivel 1 foi identificado em 9 municipios que apenas
disponibilizam um email ou SMS especifico para apresentar reclamacdes, a forma mais
arcaica e rudimentar de participacéo publica online. E, pois, surpreendente que mais de
metade dos municipios da regido Norte (55%) desvalorizam o potencial das TIC para
uma maior participacdo dos seus cidadaos na gestdo dos municipios em que residem.
A transicao digital no Norte de Portugal esta ainda a dar os seus primeiros passos, no

que concerne a participacdo publica. Nao por falta de solu¢des tecnoldgicas no
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mercado, mas muito possivelmente por falta de reconhecimento da sua importancia pelo

poder local.

O nivel 2 é representado por municipios com uma plataforma especifica para apresentar
reclamacdes e que podem ser previamente tipificadas. O nivel 3 presente em 9
municipios (10,5% do total) corresponde a municipios com plataforma especifica que
permite a georreferenciagdo da reclamagéo. O nivel 4 com 11 municipios (12,8% do
total) engloba municipios como Paredes, Mesao Frio e Baido, que possuem plataformas
especificas e que permitem fazer o acompanhamento online da resolu¢cdo da
reclamacéo apresentada, mas ndo possuem uma aplicagdo que as permita reportar no
local. O nivel de maior sofisticacdo tecnoldgica, o 5° estid presente em apenas 13
municipios (15%) do Norte de Portugal, que oferecem uma aplicagdo moével para a

sinalizagéo in loco destas ocorréncias e reclamagoes.

Esta classificag@o é importante para se entender como os diferentes municipios estéo
a lidar com a possibilidade dos seus cidad&os reportarem ocorréncias e reclamacgoes e
e como estdo a investir em tecnologia para melhorar a comunicagdo com 0sS seus
municipes. Além disso, esta pesquisa pode ser (til para 0os préprios municipios, pois
permite-lhes comparar as suas solugbes com as de outros municipios e identificar

possibilidades de melhoria na interacdo com os seus cidadaos.

Apresenta-se agora, a titulo exemplificativo, as solu¢des tecnoldgicas de plataformas
participativas de 5 municipios, tendo sido escolhido aleatoriamente um para cada um

dos 5 niveis de sofisticacdo tecnolégica ja apresentados.

Um exemplo concreto daquilo que é possivel encontrar no nivel 1, € o municipio da
P6voa de Varzim. No qual um cidad&do que pretenda relatar uma ocorréncia no espago
publico, vai poder fazé-lo apenas através do envio de uma mensagem que é direcionada
para um email especifico disponibilizado no website desta autarquia (Figura 7). Nos
municipios que se enquadram neste nivel o cidadao apenas comunica uma ocorréncia
ou reclamacao, posteriormente um funcionario da autarquia tratara de reencaminhar o
email para o departamento que mais achar adequado. Neste tipo de comunicacao

(exclusivamente unilateral) ao cidaddo ndo |he ¢é permitido categorizar a
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ocorréncia/reclamacéo, ou georreferencia-la para que fique visivel e explicito aquilo que
se esta a procurar comunicar/alertar, assim como ndo consegue saber se a ocorréncia

em questao esta a ser acompanhada e/ou resolvida.

Ha casos em que se disponibiliza apenas o email especifico para onde devem ser
dirigidas estas mensagens. No caso de Povoa de Varzim opta-se por providenciar um
formulario para preenchimento online, com campos predeterminados, e que permite
fazer o upload de ficheiros complementares. N&o se trata apenas de um endereco de
email mas o que permite é precisamente 0 mesmo e tendo em conta 0s meios que
atualmente existem & disposi¢éo, esta forma de reportar reclamacgdes/sugestdes é pois

considerada como o nivel mais basico.

© Pivoa . Varzim

Figura 7. O caso do municipio de P6voa de Varzim, exemplificativo do nivel 1 -
website com email ou SMS especifico para apresentar reclamacgdes e ocorréncias

Fonte: informag&o recolhida pelo autor em https://www.cm-pvarzim.pt/
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O caso do municipio de Armamar € possivel notar grandes diferencas
comparativamente ao nivel 1, pois o autor da ocorréncia ja tem opc¢ao de indicar a rua
onde a ocorréncia se localiza e por outro lado, e tem a possibilidade tipificar a ocorréncia
ou reclamacao, por exemplo, se é algo relacionado com a conservacao da iluminacao
publica, acessos para pessoas com mobilidade reduzida, entre outras opgfes (Figura
8). E importante realgar que nem todos os municipios, disponibilizam categorias t&o
pormenorizadas, em alguns casos, apenas se limitam a apresentar os diferentes
departamentos existentes na camara. Existe desta forma uma maior preocupagédo em
localizar de forma mais precisa a ocorréncia e de tipificar o assunto para que se facilite

o trabalho dos servigos da Camara Municipal.

Ainda neste nivel 2 que corresponde aos municipios que disponibilizam uma plataforma
especifica para apresentar reclamagfes/ocorréncias, na qual estas podem ser
previamente tipificadas, encontram-se alguns casos em que é dada a op¢éo do cidadao
escolher se pretende que a sua ocorréncia se torne publica, permitindo que se torne

visivel para toda a populacao.

A grande diferenca entre o nivel 3 e o nivel anterior, reside essencialmente na
possibilidade que o utilizador tem para georreferenciar o local exato da ocorréncia
através da disponibilizacdo de uma plataforma websig, como é o caso daquela
disponibilizada pelo municipio de Arouca (Figura 9), uma vez que no nivel 2, como ja

referido, existe apenas a possibilidade de escrever 0 nome da rua.

No nivel 4, presente por exemplo no municipio de Matosinhos (Figura 10), além de todas
as carateristicas mencionadas nos niveis anteriores, o utilizador tem a possibilidade de
criar e aceder a uma conta pessoal que lhe permite fazer o acompanhamento de todas
as ocorréncias e reclamagdes registadas de modo a perceber se de facto foram tidas
em conta e por consequéncia resolvidas. Além disso neste nivel, de um modo geral.
existe um grande cuidado em tipificar com detalhe a ocorréncia ou reclamacéao, existindo
no caso do municipio de Matosinhos, subcategorias para facilitar o tratamento posterior

pela autarquia.
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Aoresentar nome G0 RAor em 00omEncias pubicas
Perto Ge miem

Acensos pers Cdadlon com Mobiddade Redunda

Arsran Adandonados
Conservacio da Buminacho Pibdca |
Conservagho das Run e Pavienento
Conservacho de Pargue Escolar
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| Limgeza ¢ Conservacio de Expacos Piblicos
Manutencio de Oclovian
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/1000

Figura 8. O caso do municipio de Armamar, exemplificativo do nivel 2 - website
com plataforma especifica para apresentar reclamacdes/ocorréncias e que podem
ser previamente tipificadas

Fonte: informagé&o recolhida pelo autor em https://www.cm-armamar.pt/
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oy arouca MUNICIPIO VISITAR INVESTIR PARTICIPAR

Comunicag¢do de Ocorréncias

Este formulrio permite oo cidaddo reportar & autarquia, de forma simples e répida, pequenos problemas
dotetados na drec do concelho, refacionados com abastecimento de Gguo, avarias em equipaomentos plblicos,
espagos verdes, iluminagoo pablica, rede viaria, residuos urbanos, entre outros.

Foga parte da solugGo. Sejo um cidaddo atento e ativo. Colabore, assim conseguiremos fazer cinda melhor e de
uma forma mais répida,

Faga login aqui para ficar com o registo da sua ocorréncia no sua &rea de utilizador

Detalhes da Ocorréncia

Selecionar Categoria s & CARREGAR FOTO

Descrigdo da Ocorréncia

R. Dom Afonso Henriques 61, 4540-102 Arouca, Portugel PROCURAR

identificagéo

Nome

E-mod Numero de Telémovel

ENVIAR OCORRENCIA

Figura 9. O caso do municipio de Arouca, exemplificativo do nivel 3 - website com
plataforma especifica que permite a georreferenciacao das
reclamacgdes/ocorréncias

Fonte: informacéao recolhida pelo autor em https://www.cm-arouca.pt/
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municipe servicos municipais urbanismo conhecer

Nome do Autor Email do Autor
Ex José Sitva Ex. somemad@gmail com
Quero que a ocorréncia fique publica
O
Localizacho

Ex: Rua José Carvalho Aradpo

Apresentar nome do autor em ocorréncias pldblcas

(®]

Perto de mim ] I

QIIB-.M | Termon de Uniaacho

Selecionar categoria Foto (opcional)
Abrigos de Passagewos .
Seleconar sub-categoria Escoiber Fichero ;mmmmm
Danificada -
Ex: Descreva a sua partiopacio
As minhas ocorréncias

Entre na Area Reservada para consultar as suas comunicagdes com a Camara, assim como para usufruir de um
conjunto de funcionalidades que estio disponivels.

* Se ndo for pessoa singular deverd utilizar as suas credénciais para entrar,

Utilizar a sua Chave Mével Utilizar o seu Cartio de Utilizar as suas
Digital ou Cartdo de Cidaddo para entrar! credenciais!
\
Cidadiol Entrar com o meu Cartio Entrar >
(i wromanciocov do Cidad3o >

Figura 10. O caso do municipio de Matosinhos, exemplificativo do nivel 4 - website
com plataforma especifica para apresentar reclamacdes/ocorréncias e que
permite o acompanhamento online da sua resolucédo

Fonte: informac&o recolhida pelo autor em https://www.cm-matosinhos.pt/
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Como exemplo do nivel 5 que corresponde aos municipios que disponibilizam aos seus
cidaddos uma App para aplicativos moveis para sinalizacdo de
ocorréncias/reclamacdées, pode referir-se 0 caso do municipio de Braganca (Figura 11).
Neste nivel, para além de todas as carateristicas ja mencionadas, tais como a opc¢éo de
anexar uma fotografia, de descrever o problema, de o categorizar e de poder
acompanhar o estado de resolucao, oferece-se a possibilidade de uma aplicacdo ser
descarregada para os telemdéveis dos cidadaos através da appstore ou do googleplay.
Apesar de parecer simples, esta op¢do permite aos municipes, registarem no local
aquilo que considerem pertinente, facilitando em muito o processo de participacao

publica.

Procedeu-se ainda a uma cartografia que representa a categorizacdo de cada um dos
municipios do Norte de Portuga quanto ao nivel de sofisticacdo tecnolégica os servigcos
online que disponibilizam aos seus cidadaos para a sinalizagdo de ocorréncias e
reclamacdes (Figura 12). A analise deste exercicio cartogréfico permite constatar que o
o nivel 5, o mais complexo, € representado por municipios como Braganca, Alfandega
da Fé, Mirandela, Vinhais ou Mogadouro, como exemplo de autarquias que possuem
um website que permite o download de uma App para aplicativos méveis. Foi assim
possivel observar que muitos dos municipios com servi¢cos online tecnologicamente
mais avancados estdo localizados no interior da regido Norte, sobretudo em Tras-os-
Montes e Alto Douro. Tal pode dever-se a tratar-se de autarquias com menos
funcionarios e gue valorizam mais o auxilio prestado pelos cidaddos no processo de
gestdo territorial, ou pode relacionar-se com uma opc¢do dos municipios mais
urbanizados e com mais populacdo em nédo disponibilizar ferramentas mais evoluidas,
pelo facto destas permitirem também dar mais visibilidade e notoriedade as ineficiéncias

de gestdo territorial que sdo mais abundantes nesses concelhos.
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Figura 11. O caso do municipio de Bragancga, exemplificativo do nivel 5 - website
gue permite o download de uma App para aplicativos moveis para registo in-loco
de reclamacdes/ocorréncias

Fonte: informacéo recolhida pelo autor em https://www.cm-braganca.pt/
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. H 1:1,500,092
Q 0-site sem qualquer contacto especifico para apresentar o & 10 20 e
reclamagdes 5 0 20

1 - Site com emad ou sms especifico para apresentar reclamacdes

2 - Site com plataforma especifica para apresentar reclamacSes ¢
que podem ser previamente tipificadas

@ 3-Site com plataforma especifica e que permite 3
georreferenciacio da reclamacio

@ 4- Site com plataforma especifica e que permite ir
acompanhando online a resolucio da reclamagio apresentada

@ 5 - Site que permite o download de uma App para aplicativos
movels

kv Fm b A

Figura 12. Reparticdo geografica do nivel de sofisticacdo tecnoldgica das
plataformas de sinalizacdo de ocorréncias e reclamac¢des, nos municipios do

Norte de Portugal

Fonte: informacéo recolhida pelo autor nos websites de cada municipio da Nut2 Norte

3.2. Os municipios da Nut2 Norte segundo a facilitacdo do seu acesso as

plataformas online de participagdo publica

Adicionalmente, aquando da consulta de todos os websites das autarquias da Nut2

Norte, foi registada outra informacéo referente ao tempo necessério (em minutos) para

que um cidad&o consiga identificar no website da autarquia, o servico online que esta

disponibiliza para a sinalizacdo de ocorréncias e reclamacdes. Para este fim, além dos

niveis previamente mencionados, foram estabelecidos agrupamentos que classificam

0S municipios com base no tempo de busca pela ferramenta (Figura 13). Através desta
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pesquisa constatou-se que, de um modo geral, na maioria dos municipios do Norte de
Portugal os cidadaos tendem a sentir dificuldades a encontrar os servicos online para a
participacdo de ocorréncias ou reclamagdes. Os municipios na categoria “A”,
disponibilizam plataformas que foram encontradas em menos de 30 segundos de
consulta do Website (menos de 1/3 dos municipios) e a categoria ‘B’ agrega as que
foram encontradas entre 30 segundos até 1 minuto (cerca de 15% dos municipios). Ou
seja, menos de metade dos municipios avaliados disponibilizam servigos online de

participagdo publica facilmente acessiveis nos seus websites.

Quanto as categorias que traduzem o0s municipios onde se revelou mais dificil
encontrara este tipo de plataformas, a ‘C’ corresponde aos 8 municipios onde o
pesquisador demorou entre 1 a 2 minutos a encontrar a ferramenta online de sinalizacao
de ocorréncias e reclamacbes e a ‘D’ corresponde a todos aqueles (38 em 86
municipios, o0 que corresponde a 44,2%) em que as referidas ferramentas, a existirem,
ndo foram detetadas em 2 minutos de exploracdo do website, por parte de um

pesquisador com um nivel de literacia digital elevado.

@ A-Até 30 segundos
@ B-de 31 a 60 segundos
C-De 61 2 120 segundos

38 (44,2%)

O D - Ndo detetado em 120 segundos

Figura 13. Municipios do Norte de Portugal segundo o tempo necessario para
detecdo das plataformas online de sinalizacdo de ocorréncias e reclamacdes

Fonte: informacéao recolhida pelo autor nos websites de cada municipio da Nut2 Norte
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Analisando o mapa da distribuicdo dos municipios pelo tempo necessario de exploracdo
do website autarquico para encontrar as ferramentas online de participacao (Figura 14),
torna-se evidente que nas regides do interior norte do pais, como Alfandega da Fé,
Braganca e até Chaves, o tempo médio gasto para encontrar as ferramentas desejadas
€ menor, contrariando possivelmente a ideia de que os municipios mais urbanizados,
como por exemplo Vila Nova de Famalicdo, Viana do Castelo ou o Porto, geralmente
mais populosos e com melhores servigos, tenham ferramentas online mais facilmente

acessiveis.

@ A -Até 30 segundos ' @ R
@ B -de31a60segundos 0
C - De 61 a 120 segundos

15 30 60 im
O D - Ndo detetado em 120 segundos

Figura 14. Reparticdo geografica do tempo necesséario para detecdo das
plataformas online de sinalizacao de ocorréncias e reclamac¢fes, nos municipios
do Norte de Portugal

Fonte: informacéo recolhida pelo autor nos websites de cada municipio da Nut2 Norte

Ou seja, os resultados parecem sugerir que 0s municipios com servicos online de
participacdo tecnologicamente mais avancados (niveis 3, 4 e 5) estdo diretamente

relacionados com um menor tempo de procura por parte dos cidadados para os detetar
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no website autérquico. Por outro lado, os municipes que tém a sua disposi¢do apenas
ferramentas menos avancadas (niveis 0, 1 e 2), em geral, parecem demorar mais tempo
a encontrar essas respetivas plataformas. Curiosamente também este indicador parece
evidenciar gue sdo os municipios mais desenvolvidos e com mais populacédo aqueles

que mais barreiras enfrentam na promogé&o de formas de participa¢é@o publica online.

Em suma, a analise realizada a informacao obtida, através da consulta dos websites
das autarquias do Norte de Portugal, permitiu compreender como os diferentes
municipios estdo a lidar com as ocorréncias reportadas pelos seus cidaddos e como
estdo a investir em tecnologia para melhorar a comunicagdo com 0s seus municipes.
Conclui-se que a disponibilizacdo de plataformas mais avancadas esta diretamente
relacionada com um menor tempo de procura desses servigos online por parte dos
cidadaos. Ou seja, 0s municipios com maior consciencializacdo para a importancia e
potencial destas ferramentas online, sdo também aqueles que mais se esforcam para
gue estas sejam mais facilmente acessiveis aos seus cidaddos. Por outro lado,
detetaram-se indicios que sugerem que ha ainda uma grande margem de progressao
na oferta de servicos que ajudem a promover a participacdo publica online, pois 0s
municipios mais populosos parecem ser aqueles onde mais tem de se avancar ao nivel
da qualidade das plataformas que disponibilizam, assim como na facilitagdo do acesso
a essas plataformas por parte dos cidadaos de modo a garantir uma maior eficiéncia na

comunicagdo entre municipios e cidadaos.

3.3. O posicionamento do poder local quanto a utilidade das plataformas online

de participacédo publica

De modo a procurar compreender mais aprofundadamente os diferentes
posicionamentos que as autarquias revelam quanto a exploracdo do potencial destas
ferramentas, procedeu-se a 6 entrevistas a responsaveis autarquicos, tendo sido
escolhida uma autarquia integrada em cada um dos niveis de sofisticacdo tecnolégica
destas plataformas, ja referido anteriormente (Figura 6). Para assegurar a privacidade
e o anonimato da informacdo transmitida, procede-se a uma analise qualitativa
agregada, sem nunca identificar a que municipio se refere uma qualquer informacao em

particular.
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Com estas entrevistas procurou-se compreender as motivacbes que tém levado os
municipios a criar um servico para apresentacdo de sugestBes/reclamacgfes por parte
dos seus municipes. Analisando as respostas obtidas verificou-se que, embora em
alguns casos a criacdo desses servicos deriva sobretudo da necessidade de atender a
obrigacéo legal de adequar a qualidade dos servicos de atendimento ao publico a norma
ISO 9001, a maioria das Camaras Municipais estd genuinamente preocupada em
incrementar a participacdo publica dos seus municipes nos processos decisérios,
promovendo a implementacédo destes servicos online complementarmente a solucbes
presenciais, como balcdes de atendimento. Ou seja, ha na grande maioria dos casos a
preocupacdo de disponibilizar um horario de atendimento presencial nos diversos
departamentos de uma autarquia, para além de todos os outros meios de contacto que
possam existir para o envio de reclamacgfes e/ou sugestdes. Ainda ao nivel das
motivac6es subjacentes a criagdo destes servicos, alguns municipios referiram que a
sua criacao permite recolher informagé&o muito Util que permite ir monitorizando o nivel
de satisfacdo dos cidadaos quanto as politicas publicas locais que vao sendo
implementadas, informacao essa que permite ir introduzindo reajustes nessas politicas

de modo a melhorar os servigos prestados pelas autarquias.

Com estas entrevistas procurou-se também compreender o balanco que as autarquias
fazem quanto a implementacéo e utilizacao destes servicos de sugestbes/reclamacoes.
De uma maneira geral, as Camaras Municipais fazem uma avaliacdo extremamente
positiva do uso destes servigos, acreditando que estes lhes permitem resolver os
problemas que se colocam ao nivel da gestédo dos seus territérios de forma mais rapida,
assim como compreender melhor os pontos fortes e fracos da atuacdo da autarquia.
Além disso, essa forma de participacdo tem como vantagem permitir que 0s municipes
expressem suas opinides e participem ativamente no processo decisério, lado a lado
com as autoridades municipais. Todavia, algumas autarquias veem a participacao dos
municipes como uma desvantagem, pois isso pode prolongar o processo de tomada de

decisdo e de implementacéo/concretizacdo de acoes.

Também é possivel perceber que um esforco maior na divulgacao das plataformas de
comunicagdo resulta em um aumento nas intervencfes por parte dos municipes. Em
alguns casos, esses maiores niveis de participagdo sdo principalmente devido a mais

reclamagfes. Algumas autarquias entrevistadas considerarem mesmo que 0S
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municipes estdo mais propensos a reclamar do que a sugerir. Embora existam também

aquelas em que a diferenga néo é tao significativa entre sugestfes e reclamacdes.

Procurando perceber qual o perfil dos municipes que mais sugestdes/reclamacdes
fazem, a respostas obtidas apontam a preferéncia do uso de meios presenciais por
populagdo mais idosa (com mais de 60 anos), enquanto que 0s servicos online
alternativos sdo sobretudo usados por cidaddos no escaldo etario dos 20 os 60,
certamente pelos seus niveis de literacia digital serem mais elevados. Estes dados
reforcam a importancia de continuar a apostar em meios complementares (presenciais-
online) evitando que os processos de transigao digital em curso impecam a participagao
publica de uma proporcdo significativa da populacdo. Refira-se ainda que pelas
informag0des obtidas nestas entrevistas, quando se trata de assuntos urgentes o meio
preferencial utilizado ndo é nem o presencial nem as plataformas online, mas sim as
chamadas telefénicas. Estas linhas de atendimento por técnicos (e ndo de atendimento
automatizado) continuam por isso a ter uma elevada importancia em assuntos de maior
urgéncia, como todos aqueles que se relacionam com a protegdo civil. Até porque,
segundo os entrevistados, estas continuam a ser tematicas preferenciais em que se
detetam mais sugestdes e reclamac¢fes dos municipes (danos ambientais, problemas

com arruamentos, episodios de cheias, ...).

Procurando descobrir qual é a utilidade das sugestfes/reclamagfes recebidas, para
orientar a agédo quotidiana das autarquias na gestéo do territério municipal, conseguiu-
se apurar que 0s municipios ndo descartam aquilo que é reportado, realizando uma
andlise estatistica e sistematizada das sugestdes e reclamagdes recebidas. Consideram
gue essa analise fornece informacgdes relevantes sobre intervencdes necessarias, de
melhoria ou corretivas. Pelo que, o tratamento estatistico destas informacdes contribui
para um processo de tomada de decisdo mais fundamentado e eficiente, garantindo

uma gestédo mais adequada do investimento publico.

Por fim e quanto a adocao de politicas que permitam intensificar a participacdo do
cidadao, no auxilio da identificagéo dos principais problemas do municipio, praticamente
todas as 6 autarquias entrevistas reconhecem a importancia de reforcar o investimento
neste tipo de politicas. Para um futuro de curto/médio prazo praticamente todas estdo a

estudar formas para implementar servicos online mais avancados de
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sugestdes/reclamacoes: plataforma com categorizacdo prévia das
sugestdes/reclamacbes; plataforma com possibilidade de georreferenciacdo da
sugestao/reclamacado recebida; plataforma com possibilidade de acompanhamento
online pelo municipe do processamento da sua sugestdo/reclamacao; ou mesmo uma

App mével com tecnologia websig.
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Capitulo 4. O servico online de Sugestbes/Reclamacbes do

municipio de Braga: a plataforma “BragaResolve”

Neste capitulo centra-se a atencdo no caso especifico do servico online de
sugestbes/reclamacfes do municipio de Braga, que ciente do crescente interesse de
envolvimento dos cidadaos nas problematicas locais que interferem com a sua vida
quotidiana e com os caminhos de desenvolvimento da sua comunidade, e reconhecendo
que estes devem ter uma voz ativa na gestdo do seu territorio, disponibilizou a
plataforma online “BragaResolve” (Figura 15) que permite a qualquer cidadao
apresentar a sua sugestéao ou reclamacgéo sobre os mais variados temas que interferem
com o seu conforto, bem-estar e qualidade de vida. O objetivo é procurar compreender
0 modo como esta plataforma tem contribuido para um modo de governacdo mais

participado, partilhado e colaborativo no caso do municipio de Braga.

Braga Resolve

Estamos mais-perto de si!

Reporte ocorréncias e visualize intervencées em tempo real.

i

Figura 15. Plataforma “BragaResolve”

Fonte: http://bragaresolve.pt/

O uso desta plataforma pelos cidaddos que residem, trabalham ou visitam Braga tem
vindo a refor¢ar-se ao longo dos ultimos anos (evoluindo de 112 em 2019 para 503 em
2022). Todavia os dados recolhidos permitem perceber que ocorreu um significativo
aumento nas situacdes por resolver em 2022 (Figura 16). Pois se em 2019 menos de
metade (45%) das situacdes reportadas ndo estavam ainda resolvidas, em 2002 importa
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salientar que 63% das ocorréncias que a populagdo reportou ainda se encontra
pendente de resolugdo. As ocorréncias registadas em 2022 e que foram resolvidas pelo
municipio representavam 37% do total, face a 55% em 2019. Esta evolugdo pode
traduzir alguma desconsideragdo do municipio face ao potencial desta ferramenta,
causando o risco de descredibiliza-la enquanto um meio que efetivamente se destine a

uma governacao mais participada deste municipio.
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Figura 16. Ocorréncias registadas na plataforma “BragaResolve” em 2019 e
2022, segundo o estado de resolucdo em que se encontram

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/

O uso crescente desta plataforma é consideravelmente acentuado na cidade de Braga
e freguesias circundantes (Figura 17). O aumento ndo resulta de um acréscimo de
ocorréncias registadas nos espagos menos urbanos, onde estas sdo muito pontuais e
sem expressividade. E certo que tal resulta do facto de terem menos populago, mas
também pode indiciar que se trata de uma plataforma que esta concebida sobretudo

para auxiliar a gestéo de espacos mais urbanizados, com menor aplicabilidade a outros
territorios.
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Figura 17. Reparticdo espacial das ocorréncias registadas na plataforma
“BragaResolve” em 2019 e 2022

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/

Ainda em termos geogréficos, analisando a reparticdo do total de ocorréncias por
freguesia (Figura 18), fica percetivel que o significativo acréscimo de ocorréncias entre
2019 e 2022 fez-se a partir de uma intensificacdo do uso desta plataforma nas
freguesias que ja tinham maior expressividade em 2019 (as da cidade de Braga e
vizinhas). A grande parte das ocorréncias registada em 2022 (197) referem-se a

freguesia de Vitor, seguindo-se a unido de freguesias de Nogueira, Fraido e Lamacéaes.
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Figura 18. Reparticdo espacial das ocorréncias registadas na plataforma
“BragaResolve” em 2019 e 2022

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéao
disponivel em http://bragaresolve.pt/
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Como ja referido em 2022 foram contabilizadas cerca de 500 ocorréncias (resolvidas ou
por resolver), sendo que a categoria mais representada nesta ocorréncia é a que esta
associada a questdes de limpeza dos espacos publicos (Tabela 3). No ano de 2019 esta
representava 67,9 % do total (mais de 2/3), contudo, com a criacdo de uma nova
categoria em 2022 (a de ‘estradas, passeios e outras vias’) a categoria ‘limpeza’ perdeu
protagonismo embora continue a ser ainda a mais expressiva (42,3%), seguida da de
‘estradas, passeios e outras vias’ que em 2022 representava 32,6% das 506 ocorréncias
registadas. A segunda categoria mais representada em 2019 (e a terceira em 2022)
relaciona-se com queixas dos cidadaos quanto a iluminacao publica (10,7% do total em
2019 e 7,9% em 2022). Assim sendo a limpeza, a qualidade das vias e a iluminacao
publica representam os maiores motivos de insatisfacdo dos cidadaos que usam esta

plataforma, relativamente ao modo como esta autarquia gere o seu territério.

Tabela 3. Reparticdo das ocorréncias registadas na plataforma “BragaResolve”
em 2019 e 2022, por categoria

2019 2022
Ocorréncias { N2) (%) {NE) %)
Mohilidrio Urbano 2 1,8 12 24
Eqjuipamentos Plblicos 7 6,3 26 &l
Trénsito 7 6,3 31 61
Jardins, Arvores e outra vegetacdo 8 7.1 18 16
Huminagao 12 10,7 40 79
Limpeza 76 67,9 214 123
Estradas, passeios e outrasvias 165 326
Total 112 100 506 100

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/

Com a excecgao da categoria de ‘mobiliario urbano’, as demais apresentam, em geral,
um aumento significativo na proporcao de ocorréncias pendentes de resolucao (Figura
19). Sobretudo o mobiliario (mas também a iluminacdo, embora nesta com uma
proporgdo muito mais equilibrada entre as que se encontram resolvidas ou por resolver)
constituem os dominios em que a autarquia parece levar mais em consideracao 0s
motivos de insatisfacdo dos cidaddos, esforcando-se mais por atender as suas

sugestodes e reclamacdes.
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Figura 19. Ocorréncias registadas na plataforma “BragaResolve” em 2019 e
2022, por categoria e pelo seu estado de resolucéo

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/

Em 2022, a propor¢ao das ocorréncias que se encontrava por resolver era de 63% (mais
de 3/5 do total), sendo que das 22 freguesias do municipio apenas 6 tém uma proporcao
mais favoravel (abaixo da média concelhia) estando quase todas estas integradas no
limite da cidade (Tabela 4): Braga (S&o Vitor), Unido das freguesias de Braga (Sao José
de Séo Lazaro e Sao Jodo do Souto), Unido das freguesias de Nogueira, Fraido e
Lamacaes, e Gualtar. Os resultados obtidos com esta andlise sdo preocupantes a dois
niveis. Por um lado, a baixa propor¢éo das ocorréncias sinalizadas pelos cidadaos que
foram atendidas e resolvidas, existindo apenas uma unica freguesia em 22 onde a
propor¢do das ocorréncias por resolver é inferior a 50% (Unido das freguesias de Este
- S840 Pedro e Sdo Mamede), verificando-se que em metade das freguesias do concelho
de Braga nenhuma das ocorréncias registadas na plataforma “BragaResolve” foi de
facto resolvida. Por outro lado, a evidente desconsideracdo face as ocorréncias
referentes as freguesias ndo urbanas, o que pode indiciar uma clara desvalorizacao das
insatisfacbes manifestadas nas freguesias com menos populagéo e, portanto, com

menos votantes.

Mesmo que estes valores reflitam uma menor atencéo dos servigos da autarquia face a

constante atualizacdo do estado das ocorréncias na plataforma, podendo algumas ja
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estar resolvidas, mas surgirem ainda na plataforma como ‘por resolver’, tal, a acontecer,
€ também preocupante e censuravel, pois reflete a pouca importancia que realmente se
concede a esta ferramenta. Uma ferramenta tecnologicamente evoluida (Braga integra
o restrito leque de municipios -13- que na Nut2 Norte disponibiliza uma App moével com
websig), mas tal na pratica ndo traduz uma verdadeira valorizacdo do municipio face a

um modo de governacdo mais participado, partilhado e colaborativo.

Tabela 4. Proporgéo das ocorréncias resolvidas em 2022, por freguesia

Resolvidas (n®) | Por resohlver n@) Total (n@) Resolvidas (38 | Por Resolver (39 Total [36)

Adaife 0 P 2 0.0 100,0 1000

3 10 135 23,1 76,9 1000
Braga (530 Vitor) 87 110 137 44,2 55,8 1000
Uni$o das freguesias de Brage [Maximinos, 11 73 A0 Z7.5 725 1000
Unifo das freguesias de Brage (530 Joséde 37 53 a5 38,5 61,5 1000
Uni#o das freguesias de Este [S30 Pedro e 5 2 1 3 56,7 S53 1000
Uni#o das freguesias de Femrelmns & Gondiza 1 6 7 14.3 85,7 1000
Uni$o das freguesias de Noguelra, Fralo e 41 54 105 39,0 610 1000
Uni#o das freguesias de Noguelrd e Tenfies Z 5 7 ZB.E 714 1000
Unido das freguesias de Real, Dume e Seme 5 0.0 1000 1000
Gualtar 5 40,0 50.0 1000
Uni¥o das Freguesias de Celelrds, Aveleds e 3 33.3 66,7 1000
Uni#o de Fregueslas de Lomar e Arcos 0 a a oo 1000 1000
Figuelredo 0 1 1 0.0 1000 1000
Uni$o de Fregueslas de Merelim [ 330 Pedro 0 1 1 0.0 100.0 1000
Pzlmeira 0 5 5 0.0 1000 1000
Uni#o das Fregueslas de Cabrelros e Passos 0 1 1 0.0 100.0 1000
Uni$o das Freguesias de Crespos e Pousada 0 . 2 0.0 100.0 1000
Unio das freguesias de Merelim (530 Palal, 0 1 1 0.0 100.0 1000
Tadim 0 F 2 0.0 1000 1000
Tebosa 0 1 1 0.0 100.0 1000
Vilaga e Fradelos 1 1 2 50,0 50.0 1000
TOTAL 188 315 503 37.4 62,6 100

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/

Procedendo a uma andlise da propor¢cdo de ocorréncias resolvidas, por categoria
(Tabela 5 e Figura 20), verifica-se que a categoria limpeza € a Unica que revela menos
de metade das ocorréncias registadas em 2022 na situagao de ‘por resolver’. Se esta &
aquela a que a autarquia da mais atengdo as queixas dos cidaddos (mas sobretudo
qguando os problemas de limpeza se referem a cidade de Braga), pelo contrério aquelas
cujas queixas dos cidaddos sdo mais ignoradas sao as que se referem a iluminagao
publica (90% encontram-se por resolver), a qualidade dos equipamentos publicos (88%
por resolver) e aos problemas assinalados que dificultam o transito na cidade (87% por
resolver). O tratamento cartografico efetuado permite verificar como as ocorréncias
resolvidas tém um padrdo mais concentrado (na cidade), enquanto as que se encontram

por resolver revelam um padréo mais disperso.
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Tabela 5. Proporcao das ocorréncias resolvidas em 2022, por categoria

VILA NOVA DE FAMALICAO

GUMARAES

Ocorréncias
Resolvidas

BARCELOS

VILA NOVA DE FAMALICAO

GUIMARAES

Ocorréncias
Por Resolver

Jardins

Equipamentos Pablicos

Mobilidrio Urbano

Transito

lluminagdo

Estradas e Passeios

Limpeza

Freguesias de
Braga

C3 Municipios

Resolidas (n?) | Por esoher (ng) Totzl(n?) Resohidas (%) | Por Resoher %) Total [%)
Maobiligrio Urbano a4 g 12 333 66,7 1000
Trémsito a4 7 31 123 87,1 1000
Jardins, Arvores e outra vegetacio 3 15 18 15,7 83,3 100,0
llumina¢3o a4 35 10,0 50,0 1000
Limpeza 124 30 21 578 42,1 100,0
Equipamentos Publicos 3 22 25 120 28,0 100,0
Estradas, passeios e outras vias 16 117 163 28,2 7LE 100,0

Figura 20. Reparticdo espacial das ocorréncias resolvidas e por resolver em

2022, por categoria

67




Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/

Em relagado a categoria ‘mobiliario urbano’, esta refere-se a um conjunto de elementos
e estruturas presentes no espacgo publico, que tém como objetivo facilitar a vida e
promover o bem-estar dos cidadaos, proporcionando espacos funcionais, esteticamente
agradaveis e adequados as necessidades urbanas. Através da consulta de alguns
exemplos deste tipo de ocorréncias, percebe-se que uma das preocupacdes dos
cidaddos passa pela preservacdo dos bebedouros, dos bancos ou da sugestdo de
colocacdo de caixotes do lixo em locais mais frequentados, mas também pela
preservacdo da imagem da cidade sugerindo a remocé&o de equipamentos de comércio

gue se tornam em obstaculos a usufruicdo do espago publico, como é o caso da

ocorréncia de mobilidrio urbano nao resolvida codificada como MUNRL1 (Figura 21).

Em termos das ocorréncias relacionadas com jardins e outros espacos verdes, é
possivel chegar a conclusao que o que mais preocupa e incomoda a populacdo acaba
por ser a grande quantidade de mato e vegetagdo abandonada nos terrenos sem uso
definido e integrados no espago urbano. Nao obstante, nota-se que a preocupagéo
estética também é uma realidade que estéd presente nas preocupacdes de quem usa
esta plataforma, como se pode verificar pelo exemplo da ocorréncia codificada como
‘JNR13’ (Figura 22). Sao também feitos alertas ao municipio acerca de arvores que
tenham sido tombadas apdés fortes tempestades ou caidas em jardins e que de alguma

forma estejam a condicionar algum tipo de passagem.

Em relagcdo a categoria ‘equipamentos publicos’, na qual a populagdo tem a
oportunidade de reportar assuntos relacionados com equipamentos de uso coletivo,
deteta-se claramente uma dificuldade da populacdo em geral em saber distinguir a
diferenca entre a categoria de mobiliario urbano e equipamentos publicos (Figura 23).
Deste modo seria pertinente a reformulacdo das designacdes das categorias,
eventualmente ‘mobilidrio urbano e infraestruturas publicas’, podendo esta agregar
ocorréncias do tipo de tampas de saneamento danificadas (0 exemplo EPNR12) e uma
outra com a designagao de ‘equipamentos publicos de uso coletivo: escolas, centros de
saude...), esta poderia ser uma solugdo mais eficaz para evitar duvidas na

categorizacdo das ocorréncias pelos cidadaos.
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Figura 21. Reparticdo espacial e exemplos de ocorréncias da categoria
‘mobiliario urbano’, registadas na plataforma “BragaResolve”

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/
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Por Resolver 2022
Jardins e Arvores.
-0
Jardins e Arvores
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JNR1 - “Vegetacdo do terreno muito densz, com silvas e ramos caidos em cima
das linhas de eletricidade. Perigo para 2 habitacio em caso de incéndio”

lidad admini
José Fernandes Ferreirz, 1,5 73, 75, 77 e 79, vimos pelo presente informar que 2

INR15 —*“Na de cor inio dos prédios sitos na Rua

vegetacio esta a impedir o acesso s garagens comuns dos prédios em referengia.
Assim, agradecemos as melhores respostas 2s solicitacdes dos condéminos destas

i9s. Sem enviamos respeitosos Kumprimenies, Agser-
Mediag3o Imobilidria, Lda.”

JR3 — ! J3 existe um processo 3 correr Nos servicos municipais relacionado
com o reportado. Assim que possivel, iremos atualizzr o estado do
mesmo."”

Figura 22. Reparticao espacial e exemplos de ocorréncias da categoria ‘jardins’,

registadas na plataforma “BragaResolve”

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo

disponivel em http://bragaresolve.pt/
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- AT
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Figura 23. Reparticdo espacial e exemplos de ocorréncias da categoria
‘equipamentos publicos’, registadas na plataforma “BragaResolve”

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/
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Na categoria de transito, aquilo que mais se verifica séo situacdes relacionadas com o
estacionamento abusivo ou com o mau estado dos sinais de transito que por diversas
razdes se encontram tombados ao longo da cidade, a falta de manutencéo da sinalética
pintada nos pavimentos, o estacionamento abusivo, por exemplo nas passadeiras para
pedes (exemplo TRN16), ou o abandono de veiculos na via publica (Figura 24). Foram
também detetadas queixas relacionadas com congestionamentos de trafego frequentes
em determinados locais da cidade e que acabam por diariamente condicionar a fluidez

do transito, o que gera forte descontentamento.

Na categoria ‘estradas passeios e outras vias’, que serve para reportar ocorréncias nas
mais variadas vias de circulagdo, podemos verificar uma grande quantidade de
situagcbes relacionadas com pilaretes de transito derrubados, bem como queixas
relativas a inundacdes nas vias publicas, que é um problema muito recorrente na cidade
de Braga, e que porventura talvez justificasse a criagdo de uma categoria autbnoma.
Esta categoria também abrange naturalmente situac6es como o caso codificado como
EPVNR19, alertando para a danificacdo de passeios, podendo ser uma situagdo

potencialmente perigosa para pessoas de mobilidade reduzida (Figura 25).

Por fim, ao analisar as situacdes reportadas na categoria da iluminacao (Figura 26), as
gueixas estdo sobretudo associadas a particularidade de se registarem, por causa de
candeeiros danificados ou lampadas fundidas, ou até mesmo inexisténcia de
iluminacgéo, assaltos e situagbes que colocam em perigo a integridade dos municipes o
que naturalmente afeta a qualidade de vida local e aumenta o receio da populacéo face
a situacbes de inseguranca no espaco publico, sendo assim, uma categoria que

necessita da maior atencao por parte da autarquia.
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TRNR16 — “passadeira em frente 20 Conservatorio de Musica Gglgute.
Gulbenkizn para as criangas poderem zatravessar st pouco visivel. Se
fosse possivel reforcar com pilaretes a zona dz passadeira seria o ideal
para bloquear situacdes como a da foto. Agradeco 2 atenc3o.”

TRNR21-*“Bom dia, Vgnhg por este meio solicitar que pintem a TRNR25 — “Viatura abandonada ha maus de 6 meses com
zona de cargas e descargas na rua Don Frei Caetano Brandio pneus vazios

n°190, 192 e 196. Esta se encontra praticamente muito pouco

visivel. Pois, ninguém respeita este espago que g comum a todos

os que dela necessitam, facilitando o trabalho e comercio.

=

Figura 24. Reparticao espacial e exemplos de ocorréncias da categoria ‘transito’,
registadas na plataforma “BragaResolve”

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/
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EPVNR 16 — “Passeio Ocupado e perigo de queda e muro.” EPVNR1S — “Existe uma grande quebra no passeio
perpendicular ao prédio onde vivo, ja ha algumas semanas.
Esta quebra deu origem a um grande buraco que, da maneira
como se encontra atualmente, pode levar a que alguém se
magoe com gravidade. O passeio ndo & muito largo e ndo ha
grande visibilidade para o buraco, principalmente a noite.
porque a iluminacdo nao cobre tanto essa zona do passeio.”

/P
Voo A8
EPVNRS3 — “ Pilargte Derrubado”

EPVNR74,:Sempre que chove, 0 acesso a passadeira fica neste
estado. A agua acumula e nao tem por onde escoar. Para atravessar
temo de sair da passadeira, alem dos carros ac passarem molharem
os pedes”

Figura 25. Reparticdo espacial e exemplos de ocorréncias da categoria ‘estradas
e passeios’, registadas na plataforma “BragaResolve”

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéo
disponivel em http://bragaresolve.pt/
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Ay .

ILNRS - “A iluminacdo em led colocada na passadeira encontra-se | ILNR14-“O poste de iluminacdo (260 - 1-2) na rua Arnaldo gama
desligada ou nao funciona. Penso que a seguranca dos pedes € esta a torto e a danificar o meu A muro de casa Com o tempo as
uma prioridade. Tanto dinheiro gasto neste arranjo e equipamento | carrinhas grandes que passam na rua foram danificando o mesmo.
para estar desligado.” Neste momento ndo consigo tratar o meu muro, pois ele tem uma
escora para 0 manter mais aprumado ou entdo embate no meu
muro de casa. Por favor, preciso, com alguma urgéncia que
troquem o mesmo. Muito agradecido pela ajuda e compreensaoc”

ILR4 — “poste tombado”

ILNR22 - “Poste de iluminacdo vergado”

Figura 26. Reparticdo espacial e exemplos de ocorréncias da categoria
‘iluminacao’, registadas na plataforma “BragaResolve”

Fonte: dados recolhidos e sistematizados pelo autor a partir da consulta da informacéao
disponivel em http://bragaresolve.pt/

75



Conclusao

Ao longo desta pesquisa, abordaram-se varios exemplos de servicos online
direcionados para a esfera do planeamento participativo, analisando a sua eficacia e
influéncia nas tomadas de decisdo municipais. Através da pesquisa aos websites
autérquicos foi possivel concluir que mais de metade dos municipios da regido Norte
(55%) desvalorizam o potencial das TIC para uma maior participacéo dos seus cidadaos
na gestao dos municipios em que residem, pois ou nao disponibilizam nenhum servi¢co
online ou apenas disponibilizam um email ou SMS especifico para apresentar
reclamacdes. Esta concluséo é reforcada pelo resultado obtido de mais de 44% destes
municipios em que em 2 minutos de exploragcdo do website, por parte de alguém que
detém um nivel de literacia digital elevado, ndo foi encontrada qualquer ferramenta
online de sinalizagéo de ocorréncias e reclamagdes. Ha por isso um longo caminho a
percorrer neste territorio para a exploragcdo do potencial da democracia eletronica,
através de estruturas de governacdo mais participadas e colaborativas, nas quais o

cidadd@o tenha também uma voz ativa na gestdo municipal.

A intencao primordial por trds das entrevistas realizadas a 6 municipios, cada um deles
integrado num patamar diferenciado de sofisticacdo tecnolégica das suas plataformas
online para a apresentagdo de sugestdes e reclamacgdes, foi a de esclarecer o papel
desempenhado pelas camaras municipais na gestao das ocorréncias relatadas por meio
destes servicos, e qual a importancia que lhes atribuem para a gestdo do territorio
municipal. Através dos relatos obtidos foi manifestada uma avaliagdo extremamente
positiva do uso destes servigos, acreditando que estes lhes permitem resolver os
problemas que se colocam ao nivel da gestdo dos seus territorios de forma mais rapida.
Os municipios ndo descartam aquilo que é reportado, considerando que estes servi¢cos
online fornecem informagBes relevantes sobre intervengfes necesséarias. Para além
disso reforcaram o seu comprometimento em intensificar a participacdo do cidadao,
reconhecendo a importancia de reforcar investimento neste tipo de politicas digitais,
encontrando-se todas elas a estudar formas para implementar servicos online mais
avancados. Infelizmente estas ila¢cdes tdo positivas e otimistas quanto ao potencial do
uso destas plataformas online, ficaram longe de ser corroboradas através de uma
analise quantitativa a informacédo disponibilizadas numa destas plataformas, mesmo

tratando-se de um municipio que apostou num servi¢o online categorizado no patamar
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mais avancado de sofisticacdo tecnolégica, € o caso da aplicagcdo mével baseada em
tecnologia websig “BragaResolve”.

A escolha de focar as entrevistas nas cdmaras municipais visava uma andlise mais
aprofundada das estratégias e dos desafios enfrentados no uso autarquico destas
plataformas. No entanto, para melhorar o alcance e a utilidade deste género de
aplicagdes, sugere-se a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com as juntas de
freguesia e/ou empresas privadas de criacao destes softwares. I1sso permitiria explorar
0S seus papeis na gestao das ocorréncias e entender como ambas poderiam contribuir
para o desenvolvimento de melhores plataformas similares. Focar a atencéo no papel
das juntas de freguesia, permitiria a nivel local capturar nuances especificas que podem
ter um impacto significativo nas tomadas de decisdo e na resolugdo de ocorréncias.
Além disso, investigar a possibilidade de participacdo das empresas privadas na
construcdo dessas plataformas pode trazer contributos valiosos sobre diferentes
perspetivas e abordagens na conceg¢do e desenvolvimento de aplicativos de
planeamento participativo. Assi, com estas entrevistas poderia esclarecer-se melhor o
papel vital que estas entidades desempenham na concec¢éo e implementacdo destes
servicos online, permitindo aprimoramentos que se alinham diretamente as
necessidades e expectativas dos utilizadores, bem como aos desafios de um

planeamento participativo da comunidade.

Através do caso de estudo desenvolvido tornou-se evidente que a utilizacdo destas
plataformas ndo alcanca o sucesso esperado devido a uma série de desafios
significativos. Primeiramente, a aplicacao é prejudicada por problemas de desempenho,
apresentando uma velocidade muito lenta. Isso afeta negativamente a experiéncia do
utilizador, gerando frustracao e desinteresse. Além disso, sua divulgacao foi limitada, o
que resulta num conjunto de utilizadores menor do que o previsto para um municipio
com o quantitativo demografico de Braga. Adicionalmente, num momento critico para o
desenvolvimento da pesquisa, a aplicacdo deixou de estar disponivel para download,
restringindo ainda mais o seu alcance. Tais problemas técnicos (ndo estar acessivel ou
a sua lentidao) prejudicam necessariamente a percecdo dos utilizadores face a esta
app, desmotivando-os para a sua utilizacdo em continuidade, pelo que dificilmente o seu
uso fara parte das préaticas quotidianas de quem vive ou visita Braga. Também os
atrasos na resposta as ocorréncias reportadas pelos utilizadores desencorajaram a

interagdo continua (a maioria estdo por resolver), levando muitos a abandonar a
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aplicacdo em prol de solugcbes mais eficientes e simples como por exemplo os emails.
Esta desconsideracdo face aos contributos dos cidaddos, a que se assocam as
guestdes técnicas, ndo so prejudica a sua utilizagdo, como também diminuiu a percecao
geral da qualidade da plataforma. Por exemplo quando a aplicacdo se tornou
indisponivel para download ou para uso, este momento critico ndo apenas frustrou
potenciais novos utilizadores, mas também interrompeu o uso de muitos que ja estavam
familiarizados com a plataforma. Tal interrup¢cdo nos servicos erodiu ainda mais a
confianca na aplicacdo e minou a sua credibilidade, prejudicando irreparavelmente a

sua adogéo e utilizacdo continua.

Adicionalmente, é importante destacar que um nimero consideravel de residentes no
concelho de Braga ndo estava ciente da existéncia da aplicacdo. O baixo nivel de
conhecimento sobre a plataforma dentro da comunidade limita drasticamente a
participacdo. O sucesso de qualquer iniciativa de planeamento participativo depende de
uma base de utilizadores informados e ativamente envolvidos, a reduzida divulgagéo
desta iniciativa e o desconhecimento generalizado da aplicacdo representa um

obstaculo significativo para a aceitagéo e impacto desejados.

Um fator adicional que contribuiu para a falta de sucesso foi a confusdo causada por
certas categorias dentro da aplicacéo. Esta confuséo leva os utilizadores a ndo saberem
como classificar as ocorréncias desejadas, diminuindo a utilidade geral da plataforma.
A dificuldade em determinar a categoria adequada para relatar preocupagfes ou
problemas e a auséncia de clareza nesse aspeto levou a uma alocacéo inadequada de
ocorréncias, prejudicando a capacidade das autoridades de agir de maneira eficaz. Um
exemplo evidente é o0 que se verifica na categoria de passeios e outras vias, que
frequentemente gera duvidas sobre o que se podera incluir visto que da abertura para
um leque muito alargado de ocorréncias diferentes. Por exemplo, poderiam ser criadas
categorias mais detalhadas, por exemplo uma apenas voltada para o estacionamento
abusivo, outra para inundacdes na via pubica, ou outra que se refere a ocorréncias que
representam perigo iminente para os cidadaos e que carecem de intervengdo urgente.
Seria, pois, uma forma de distinguir ocorréncias mais prioritarias, que devem
imperativamente ser resolvidas e que por vezes passam despercebidas. Também a
possibilidade de contato direto com a policia municipal para o caso de algumas
ocorréncias, especialmente em categorias sensiveis como seria a do estacionamento

abusivo, poderia ser uma solugéo viavel para esse problema. Tal abordagem permitiria
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a policia municipal atuar de imediato em situa¢des urgentes, como infragdes de transito
flagrantes, contribuindo para uma resolugcdo mais rapida e eficiente dos problemas
reportados. Para além disso, através da inclusdo de uma via de comunicacdo direta
para a equipa que gere a plataforma, os utilizadores teriam a oportunidade de esclarecer
davidas sobre categorias e receber orientacdes especificas sobre onde relatar as suas

preocupacdes.

O acompanhamento das ocorréncias no municipio de Braga ao longo dos ultimos anos
revelou um padrdo que merece analise. No inicio da implementacdo da aplicagdo, em
2019, predominavam as ocorréncias que foram resolvidas, sugerindo uma resposta
positiva da comunidade a plataforma e uma gestdo adequada dessa participagéo
cidada. Contudo, esta dindmica sofreu uma inversdo nos anos seguintes, observando-
se o predominio das ocorréncias nao resolvidas em 2022. A expetativa inicial era que
uma aplicacdo de maior sofisticacdo tecnologica teria uma adesdo mais ampla e uma
gestdo mais eficiente das ocorréncias. Mesmo colocando-se a hipbtese que as
ocorréncias tenham sido resolvidas sem serem devidamente sinalizadas no site da
aplicagdo tal sugere uma falta de coordenacdo entre a resolucdo das ocorréncias e a
sua atualizag&o online, o que, por sua vez, revela falhas na administragéo da aplicagéo.
Além disso, a persisténcia de ocorréncias sem resolucéo no site pode criar um efeito
desmotivador para os utilizadores. A falta de atualizacdo e feedback sobre as acdes
tomadas pode levar a perce¢do de que a aplicacdo nao esta a cumprir 0 seu propoésito
Ou que as ocorréncias ndo estdo a ser tratadas de forma adequada. Este cenario pode
minar a confianca dos utilizadores na eficacia da aplicagdo, desencorajando a sua
utilizacao continua e afetando a percec¢éo da sua utilidade real. Ou seja, a evolucao das
ocorréncias ao longo do tempo destaca desafios que vao para além da mera adeséo de
utilizadores, apontando para questdes subjacentes de gestao, comunicacao e eficiéncia
da plataforma. Resolver estas questdes é fundamental para reforcar a confianga dos
utilizadores na aplicacdo e garantir que ela cumpra o seu papel como uma ferramenta

eficaz no planeamento participativo.

A andlise da distribuicao geografica das ocorréncias revelou um padrao intrigante e
possivelmente revelador. A concentragdo proeminente de ocorréncias nas freguesias
da cidade em notavel contraste com os outros territérios concelhios, levanta questdes
cruciais sobre a equidade e a abrangéncia da aplicacdo. Uma pergunta-chave que

emerge é qual a raz&o por tras de tal desproporcdo e quais sao os fatores subjacentes
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gue contribuem para essa disparidade. Investigar as razfes para essa concentracao
geogréfica das ocorréncias poderia ser um ponto de partida valioso para futuras
pesquisas. Sera que isso reflete um desequilibrio na distribuicdo de recursos
municipais? Ou talvez existam barreiras socioeconémicas que influenciem a adoc¢éo da
aplicacdo em determinadas areas? Explorar essas questdes poderia lancar luz sobre as
desigualdades existentes, aquilo a que se designa de fratura digital (territérios que estao
incluidos na era da revolucao digital e outros que estdo a ficar a margem da transicao
digital) e proporcionar contributos para desenvolver estratégias que combatam essas

disparidades.

Além disso, a andlise da concentragdo das ocorréncias pode levar a uma analise mais
ampla das politicas de promogédo e divulgacdo da aplicagdo. Como a falta de
conhecimento sobre a plataforma pode contribuir para a concentracdo das ocorréncias
em uma area especifica? Quais séo o0s canais de comunicagao utilizados para alcangar
diferentes partes do concelho e como eles podem estar a influenciar essa dindmica?
Examinar essas questdes pode ajudar a identificar lacunas na estratégia de divulgacéo
e informar abordagens mais equitativas para garantir um acesso igualitario a aplicacao
em todas as areas. Ou seja, a distribuicdo geogréafica desigual das ocorréncias destaca
desafios significativos em termos de equidade e alcance. As perguntas levantadas por
essa disparidade podem servir como guia para futuros estudos, destinados a
compreender e abordar as desigualdades subjacentes e, assim, contribuir para um uso

mais abrangente e eficaz da aplicagdo em toda a comunidade.

A discrepancia na distribuicdo geogréafica das ocorréncias € um desafio que merece
atencao. Através da andlise das causas subjacentes, da consideracao de boas praticas
de outros municipios e da implementacéo de estratégias direcionadas, pode-se aspirar
a um uso mais equitativo da aplicacdo e a uma gestdo mais justa e abrangente das
ocorréncias em todo o concelho. Por exemplo, explorar a implementacéo de incentivos
especificos para areas menos ativas no uso da aplicacdo poderia ser uma estratégia a
considerar. Isso poderia incluir agcbes como workshops locais para aumentar a
conscientizacdo sobre a aplicacdo, promocdo de campanhas de divulgacao
direcionadas ou até mesmo a colaboracdo com lideres comunitarios para estimular a
adesdo. Uma boa estratégia de marketing podera levar as comunidades a uma maior
participacao digital, permitindo a toda a populac¢éo do concelho usufruir dos beneficios

da aplicacéao.
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Anexo 1

Universidade do Minho

Instituto de Ciéncias Sociais

Termo de Consentimento Informado (entrevista online)

Titulo do projecto: Os servicos online no planeamento participativo: o contributo do
““BragaResolve”’ na gestdo do municipio de Braga

Enquadramento da investigacdo e seus objectivos: Este inquérito online enquadra-se num
projeto de investigacdo de Mestrado em Geografia, que esta a ser desenvolvido no Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, na drea de especializacdo de Sistemas de Informacao
Geografica. O objectivo desta entrevista é o de recolher informacdes para uma analise mais
aprofundada das vantagens, desvantagens, estratégias e desafios enfrentados no uso
autarquico das plataformas online de sugestbes/reclamacdes.

Participantes: Representantes dos servicos autarquicos responsdveis pela gestdo dos servicos
online de participacdo publica.

Condigdes de participagdo: A sua participacdo tem um carater voluntdrio e nao lhe trard
qualquer prejuizo, risco ou desconforto. E importante que leia e responda atentamente as
questdes, embora tenha o direito de desistir a qualquer momento. O preenchimento das
respostas do guido de entrevista tem uma duracgao total prevista de 30 minutos.

Confidencialidade e anonimato: A informacdo recolhida da-se garantia total de anonimato de
acordo com o Regulamento da Prote¢do de Dados e da demais legislacdo nacional e Europeia
em vigor. Os dados recolhidos serdo exclusivamente utilizados para fins de investigacdo
cientifica e serdo recolhidos, guardados e tratados de forma confidencial, anénima e codificada.
A andlise dos dados serd feita de forma agregada e ndao haverd qualquer divulgacdao ou
comunicacao de resultados individuais.

Contacto do responsavel da investigagdo em caso de duvidas: Gabriel Costa;
gabrielcosta5498 @gmail.com

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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Anexo 2. Guido de Entrevista ao Responsavel na Autarquia pela
Comunicacao com os Municipes

1. O que os motivou a criar um servico para apresentagao de sugestdes/reclamagoes
por parte dos municipes?
a. Porque oferecem um servigo para apresentacgdo de sugestdes/reclamagdes
apenas de modo presencial?

b. Se ja disponibilizam um servico online para apresentacdo de
sugestdes/reclamacdes, porque razdo ndo apostam também numa solugdo
presencial (gabinete préprio para receber o cidaddo que quer fazer uma
reclamacdo/sugestdo)?

2. Que balango fazem do uso destes servigos de sugestées/reclamagdes
a. Quais as vantagens e desvantagens deste tipo de participacao publica?

b. Qual tem sido a adesdo dos vossos municipes a este servi¢o?

c. Tem-se registado ao longo do tempo um acréscimo de
sugestdes/reclamacgdes?

d. Genericamente qual o perfil dos municipes que mais sugestdes/reclamacdes
fazem?

3. Que tipo de reclamagdes/sugestées sdo mais recebidas nesta Autarquia?
a. E feito algum trabalho/relatério técnico de tratamento estatistico e
sistematizacdo das sugestdes/reclamacdes recebidas?

4. Qual é a utilidade das sugestdes/reclamagdes recebidas, para orientar a agdo
quotidiana da autarquia na gestao do territério municipal?
a. Qual o envolvimento das Juntas de Freguesia na gestdo das
sugestdes/reclamacbes recebidas?

5. Esta previsto aprofundarem as metodologias de participa¢dao dos cidadaos na
identificacdo dos problemas do concelho?
a. Se tém privilegiado o modo presencial para sugestdes/reclamacdes,
pondera avancgar para servicos online de sugestdes/reclamacgdes...se sim de
gue tipo?
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b. Se disponibilizam no Websiste da Autarquia um sms/email especifico para
sugestdes/reclamacdes, pondera avancar para um outro servigo online mais
avangado...se sim de que tipo?

c. Se disponibilizam no Website da Autarquia uma plataforma especifica para
apresentar sugestdes/reclamagbes, ponderam vir a avangar para servigos
online mais avancados (plataforma com categoriza¢do prévia das
sugestdes/reclamacdes; plataforma com possibilidade de georreferenciacdo
da sugestdo/reclamacéo recebida; plataforma com possibilidade de
acompanhamento online pelo municipe do processamento da sua
sugestdo/reclamacgdo; App movel)

d. Sejatem uma App moével para sugestdes/reclamacGes ponderam ainda
avancar para um outro nivel que consideram tecnologicamente superior?
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