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O Direito a Desconexao na Indastria 4.0

RESUMO

A presente Tese aborda as principais implicacdes e mudancas que ocorreram em virtude da evolucéo
das tecnologias de informacao e comunicacao em meio a 4° Revolucao Industrial e & pandemia do
COVID-19. Tem como principal enfoque a hiperconexdo do trabalhador, devido ao aumento da
comunicacao virtual e do excesso de conectividade, fazendo com que o trabalho seja rotineiramente
levado para além dos limites estabelecidos nas legislacdes. Consequentemente, os aparelhos
tecnologicos, incluidos nas relaces de trabalho sobre o pretexto de facilitar as tarefas e diminuir o
labor, acabam por proporcionar um maior periodo laborativo e a, decorrente, degradacao dos direitos
sociais, arduamente conquistados ao longo de guerras e revolucdes. Verifica-se a existéncia de uma
quebra na légica binaria da divisdo dos tempos de trabalho e de descanso, bem como a existéncia de
uma maior flexibilizacdo na jornada laboral, com um crescente aumento da cultura workaholic e do
maximo desempenho. Durante a pandemia, houve um incremento dessas caracteristicas, uma vez que
0 isolamento potencializou a virtualizacao e fez com que as empresas “invadissem” as casas. Mesmo
existindo varios paises que ja normatizaram o direito a desconexao, a sua efetividade ainda é diminuta.
A maioria pautou-se em normas programaticas, razao pela qual entende-se que deve ocorrer uma
maior preocupacao e empenho em prol da pratica por meio na normatizacao pontual nos regramentos
internos e nas normas coletivas, com a sugestao de aplicacdo do Environmental, Social and Corporate
Governance (ESG) como um mecanismo de avaliacdo dos riscos e das oportunidades ambientais e
sociais emergentes em prol da sustentabilidade. Porque, para além da mudanca legislativa, ha que se
ter uma transformacao cultural, na qual o trabalho desmedido passe a ser rechacado e nao

passivamente aceito.

Palavras-chave: Desconexdo; Dignidade; ESG;.Tecnologia.



The right to disconnect in the 4th Industrial Revolution

ABSTRACT

This Thesis approaches the main changes and implications that occurred amid the 4th Industrial
Revolution and the COVID-19 pandemic due to the evolution of 7information eg communication
technologies. Its focus is the worker's hyperconnection because of the increase in virtual
communication and excessive connectivity, leading employees to work beyond the limits set by
legislation. The tech devices, supposedly included in labor relations to facilitate tasks and reduce labor,
end up providing a longer working period and the degradation of hard-won revolutionary social rights.
There is a break in the binary logic of division between periods of work and rest, as well as the existence
of greater flexibility in the working day, which leads to an increasing workaholic and maximum
performance culture. During the pandemic, these characteristics rose while isolation boosted
virtualization and caused companies to “invade” homes. Even though several countries have already
regulated the right to disconnection, its effectiveness is still small. Most countries base on
programmatic norms, which is why there should be greater concern and commitment in favor of the
practice through the specific standardization of internal rules and collective norms. This Thesis suggests
the application of Environmental, Social, and Corporate Governance (ESG) for specific standardization
as a mechanism for evaluating the risks and emerging environmental and social opportunities in favor
of sustainability. In addition to the legislative change, there must be a cultural transformation in which

excessive work is rejected and not passively accepted.

Keywords: Dignity; Disconnection; ESG.; Technology.
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INTRODUGAO

O trabalho e a tecnologia sempre caminharam juntos e esse relacionamento se estreita a
medida que o ser humano se utiliza mais delas. Os artificios eletrdnicos utilizados com a finalidade de
facilitar e aprimorar o servico realizado pela mao de obra humana estao cada vez mais inseridos no dia
a dia do trabalhador.

A tecnologia faz parte do cotidiano das pessoas nas mais variadas frentes, desde
equipamentos eletrdnicos domeésticos, automobilisticos, informacionais, etc. Ela é fonte de novos
cenarios e age de forma transformadora, mudando o0 modo de execucao e aprimorando técnicas de
producao e realizacao dos servicos.

O desenvolvimento tecnologico é tamanho que acaba por operar mudancas significativas no
tecido social e cultural, chegando a se tratar de uma nova espécie de revolucao, que se utiliza das
bases da revolucao anterior para a sua transformacao. As inovacdes da década de 70, cujo enfoque
vive nas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, abriram espaco para as evolucdes técnico
cientificas que vieram a seguir, em que o walkman, o bip, a polaroid, o videocassete, o telefone, entre
outros, transformaram-se em um unico aparelho (o smaritphone).

Os equipamentos smart inauguram a Era da hiperconexdo. Esses aparelhos, via de regra
interligados, facilitam e possibilitam a “onipresenca” humana e sdo caracteristicos da Quarta
Revolucdo Industrial, também conhecida como industria 4.0. Eles conectam tudo a todos e abrem
espaco para novos tipos negociais, conhecidos como starfups, sendo as mais conhecidas: Uber, Ant
financial, Airbnb, Wework, etc. Essas, por sua vez, fazem parte da gig economy e trazem consigo novas
modalidades de trabalho.

Além disso, com a evolucao das plataformas de comunicacao e das redes sociais, as pessoas
passam a se relacionar e se comunicar cada vez mais de forma virtual, por meio de mecanismos,
como: Whatsapp, Telegram, Zoom, Meet, entre tantas outras. Esse excesso de conectividade, também,
faz parte das relacoes de trabalho, uma vez que varias horas de trabalho e, também, de lazer séo
consumidas com respostas as mensagens eletronicas.

Nesse ambiente quase que 100% digital, vivemos em meio ao Bjg Brother, tal qual vaticinava
Orwell no livro “1984". Logo, os mecanismos tecnologicos que adentraram o cotidiano trabalhador com
a promessa de diminuir o trabalho a ser realizado e de evitar a fadiga fisica e mental, a fim de criar um
tempo maior para o desenvolvimento de atividades de cunho pessoal, passaram a exigir do trabalhador

novos tempos de trabalho, para além daqueles ja anteriormente dedicados.



Dessa forma, o atual cenario tecnoldgico impacta tanto pelas novas formas de organizacdo das
atividades empresariais como, também, pela constante insercao de tecnologia nas antigas e novas
formas de labor. As invencdes tecnoldgicas criam um novo modus operandi, muito diverso daquele
aguardado pelo trabalhador e longe da, tdo sonhada, jornada de duas horas por semana, tal qual
vislumbrava o desenho futurista “Os Jetsons”, do ano de 1962.

Tal qual na série animada, o ser humano possui interacdo cotidiana com o uso de robés
programados, de algoritmos pensados para realizar tarefas que antes eram desempenhas por
humanos, porém, em vez de aumentar o 6cio, a tecnologia possibilitou a maximizacao das horas
produtivas e da vigilancia do trabalhador. Com isso, realizar tarefas interminaveis, desmarcar
compromissos pessoais, realizar atividades excessivas de labor, ser multitasking, sofrer com ansiedade,
depressao, perda de sono, etc. sao sinais quase inevitaveis da contemporaneidade.

Ha uma constante perda da logica binaria de tempos de trabalho/periodo de descanso,
consequentemente, o trabalhador passa a ndo mais saber qual parte da sua vida/liberdade esta
abdicando. O labor ndo mais acontece no mesmo periodo de tempo ou no mesmo local, ja que ele,
também, ocorre fora do espaco e do periodo pré-estabelecido pela organizacdo empresarial. Ndo ha
mais um marco de inicio e fim, especialmente, para aqueles que estdo submetidos a jornadas flexiveis.

Com isso, a privacidade, a intimidade, a autodisponibilidade dos tempos de lazer foi posta em
xeque, porquanto o trabalho passou a acompanhar o trabalhador para além dos limites estabelecidos
por meio das tecnologias de informacéo e comunicacao. Isso porque o mundo digital, no qual estamos
submersos, tem como uma das suas principais e mais marcantes caracteristicas a ubiquidade, ou seja,
a onipresenca do ser humano em todos os lugares ao mesmo tempo.

Nesse interim, os aspectos da salde e seguranca do trabalho tornam-se de analise primordiais,
visto que a delimitacao da jornada esta intrinsecamente relacionada a limitacdo do tempo em que o
trabalhador permanece a disposicao do empregador. Interessante notar que mesmo tendo sido essa
uma das primeiras regras laborais estabelecidas nos paises industrializados — o limite da jornada — e 0
fato de continuar tendo rigorosos parametros legislativos, a desconexao continua a ser pauta, ja que
culturalmente, economicamente e tecnologicamente o periodo de descanso continua sendo afetado
pelo trabalho.

Ha uma tendéncia, constante, do mercado econdmico mundial de flexibilizacao/precarizacéo
das normas de jornada, pois as tecnologias da informacao e comunicacao de certa forma propiciam a
extrapolacdo dos tempos. Em consequéncia, ha uma notoria fusdo do individuo trabalhador e da

pessoa social.



O panorama contemporaneo implica um sem numero de impactos em funcdo da introducao
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Apesar de trazerem inUmeras vantagens para as
empresas, comportam varios riscos aos direitos fundamentais dos trabalhadores, em especial a saude,
lazer, intimidade, privacidade, entre tantos outros. Com isso, o presente trabalho busca apresentar a
transformacao nas relacdes de trabalho no quesito jornada e em tempos de 4% Revolucao Industrial,
uma vez que os tempos de trabalho se encaminham, progressivamente, para caracteristicas cada vez
mais flexiveis com uma notdria extrapolacao dos tempos de labor.

Para tanto, busca-se estruturar as reflexdes acerca da conjuntura apontada, propondo solucdes
juridicas para o efetivo combate a hiperconexdo laboral, de modo a concretizar os direitos que a ela sdo
correlatos, consolidando o direito & desconexao do trabalho. Assim, a presente Tese sera dividido em
trés capitulos.

No primeiro capitulo, traca-se um panorama da contemporaneidade, pautando-se no ambiente
historico-social no qual o ser humano esta inserido. Busca-se contextualizar a reestruturacao produtiva,
a gig economy e o trabalho 4.0, no qual o trabalhador esta inserido em um processo digital. Nesse
processo, as tecnologias constituidas de inteligéncia artificial sdo pecas impares para a evolucéo laboral
e 0 crescimento econdémico.

Ademais, demonstra-se que, com parte do impacto positivo de eficiéncia, transparéncia e
informacdo, a tecnologia possibilita uma ampliacdo dos tempos de trabalho, contribuindo para o
crescimento da cultura workaholic. Ela facilita a diluicdo de fronteira entre os periodos de trabalho e de
descanso, fazendo com o que o labor avance de uma maneira vertiginosa no espaco temporal, antes
destinado ao lazer. Passa a existir uma cultura do maximo desempenho, de excesso de trabalho como
se isso fosse sindnimo de éxito profissional.

Evidentemente, a inatividade também nao é benéfica, especialmente, quando se desponta
uma crise sanitaria mundial, como a da COVID-19. Nesse contexto, o teletrabalho tomou vezes de
trabalho a domicilio para aqueles que possuiam condicdes de fazé-lo. Transformou as casas na
extensao das empresas a fim de nao parar a economia enquanto o mundo ja colapsava.

Segundo a OIT, estima-se que em 2019 existiam no mundo 260 milhdes de trabalhadores
estabelecidos em domicilio, o que representa cerca de 7,9% do emprego mundial. Entretanto, essa
situacao so fez asseverar alguns problemas que ja existiam, porém, ndo eram tao latentes, tais como: a
vigilancia, o excesso de labor e o controle que pode ser feito dos individuos por meio dos mecanismos
eletrdnicos. E, justamente, nesse sentir que as tecnologias ndo sdo causadoras dos problemas, mas

sim potencializadoras dos riscos.



Nao é por acaso que os problemas de cunho emocional/mental sdo mais rotineiros. Todas as
demandas passam a ser urgentes, sendo as noticias e as novidades muito fluidas e supérfluas, razéo
pela qual sdo rapidamente ultrapassadas. Portanto, o ser humano contemporaneo deve ser mais
atento, adaptavel e disponivel, de modo a ser mais atrativo ao mercado.

Com isso, existe uma série de fatores que fazem com que os desafios da sociedade moderna
sejam cada vez mais complexos e instaveis, razao pela qual deve-se aprender a utilizar o potencial
inequivoco da tecnologia a favor do ser humano e nao contra ele. Ha que se pensar a moderna
organizacao empresarial com enfoque no trabalho digno.

Por isso, faz-se necessario harmonizar a transicdo tecnoldgica com as novas formas de
economia, com a globalizacdo em prol de um futuro do trabalho mais sustentavel, por meio de um
novo dialogo social. Essa sera a unica maneira de trazer aqueles que nao estdo abarcados ou que
parecem estar protegidos, mas nao estao, para dentro da protecao social.

No segundo capitulo, aborda-se, de modo particularizado, a importancia da limitacao da
jornada como consolidacao do desenvolvimento historico, social e juridico do ser humano. Demonstra-
se que socidlogos, filésofos e economistas projetavam o futuro com menos trabalho e com mais
descanso.

Paul Lafargue (1880), torcia que o homem abandonasse os preceitos da moral cristd e
proclamasse o Direito a preguica, limitando o labor a trés horas diarias. Keynes (1930), estava
convencido que a superproducdo devido ao progresso cientifico diminuiria a jornada de trabalho.
Bertrand Russel (1935), por sua vez, pleiteava o consumo, pois entendia que se as pessoas gastassem
mais teriam uma vida melhor, com um maior e salutar tempo de dcio. Domenico de Masi (1995), por
outro lado, sustenta que a diminuicao da jornada € uma questao de tempo, uma vez que a sociedade
valoriza cada vez mais o periodo de lazer e, por conta disso, entende que ja uma necessidade de
disseminacao do trabalho part-time, nao aquele precario, mas sim no intuito de redistribuicao do
trabalho. Para isso, na visao do autor, ha que se combater de forma pontual o trabalho em overtime.

Diante disso, percebe-se que todos os autores pleiteiam a necessaria diminuicdo da jornada
como um bem a ser alcancado em prol da humanidade. Alguns deles, inclusive, pensavam que o
progresso tecnologico conquistaria essa libertacdo, o que de fato ndo aconteceu, pois houve uma
restruturacdo em beneficio do aumento dos tempos de trabalho, em especial, do teletrabalho.

E como se voltdssemos aos tempos da industrializacao, porém, igualmente degradantes, com
roupagens menos insalubres e mais tecnoldgicas. A batalha por oito horas efetivas de labor continua

tao atual como outrora, muito embora hoje se tenha previsao legislativa para isso.



A duracao das jornadas normativas diminuiu, entretanto, existe a tendéncia de quebra desses
padrdes corrigueiramente. Afinal, € muito dificil competir com os fatores culturais e de mercado, busca-
se eficiéncia, exceléncia e bens a qualquer custo.

Assim, vive-se em meio a uma sociedade non stop, cuja marca ¢ a producdo, conexao e
intensificacdo das tarefas e funcdes desempenhadas, com varios /nputs tecnoldgicos que acabam por
invadir os tempos, tornando o ser humano super ocupado e conectado.

Nesse sentir, o terceiro capitulo dedica-se em tratar da hiperconexdo, da infoxicacdo e da
urgéncia, a fim de encontrar meios habeis a propiciar a desconexao do trabalhador e a garantir o
cumprimento dos limites da jornada.

Os fendmenos de excesso de conectividade, de atualizacdo constante e de urgéncia que ja
eram atributos inerentes da sociedade contemporanea no periodo pré-pandemia, foram ratificados e
potencializados durante o isolamento. A necessidade de permanéncia nos lares fez com que o trabalho
invadisse as casas de maneira desregrada e desmedida atingindo frontalmente a liberdade do
trabalhador.

Importante notar que nao ha uma critica ao poder/dever de disciplina, de subordinacdo do
trabalhador, mas sim de limitacao desse dominio. Isto &, deve-se preservar a protecao da
autodisponibilidade, da liberdade, da autonomia perante a propria vida quando nao se esta
trabalhando.

Quando o bindbmio tempo de trabalho versus de descanso perde o sentido, passa-se a viver
constantemente em prol do labor, visto que nao se sabe quando ele pode ou nao ocorrer. Assim sendo,
o direito a desconexao se configura como uma garantia de protecao da dignidade da pessoa humana,
como uma salvaguarda do lazer, da limitacdo da jornada, das férias, etc.

Varios paises, tal qual Franca, Italia, Espanha, Bélgica, Chile, Coldmbia e Argentina ja
confeccionaram legislacdes especificas sobre a tematica da desconexdo. Entretanto, na maioria das
vezes o fazem de maneira genérica, sem objetividade e coercitividade, relegando a matéria a
negociacao coletiva e aos regimentos internos das empresas.

Afinal, o problema é sociocultural, dado que as pessoas estdo viciadas nos aparatos
eletronicos, sedentas por informacao e ansiosas por prontas respostas, preferindo a virtualidade a vida
real. Logo, faz-se necessario pensar na ndo conexao como uma obrigacdo empresarial.

E neste cenario que o Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) pode se tornar
um importante mecanismo de avaliacdo dos riscos e das oportunidades ambientais e sociais

emergentes, de forma a propiciar um melhor impacto das tecnologias para o bem-estar humano. Essa



metodologia vai muito além da observancia restrita e pragmatica das legislacdes, funcionando como
modelo coordenado e colaborativo para a solucao dos problemas em prol da sustentabilidade.

Isso porque a mesma tecnologia que possibilita o trabalho desmedido também pode controlar
e limitar os tempos. O mais dificil ndo é bloguear o sistema, mas mudar a mentalidade social. Por essa
razdo, faz-se importante pensar sobre a desconexdo nos regramentos internos e nas proprias
convencgoes coletivas, partindo do pressuposto que a vitima dificilmente se rebela contra o abuso, por
vezes, ela nem mesmo percebe que estd sendo aviltada uma vez que ja se acostumou com a
sistematica.

Seguindo o roteiro acima exposto, a presente Tese pretende demonstrar que o direito a
desconexao se faz mais necessario do que nunca, devendo ir além da necessaria regulacdo para a
efetiva implementacao, a fim de construir um ambiente laboral mais sustentavel em meio a industria

4.0 em que as evolucdes tecnologicas sdo exponenciais.



CAPITULO I - A INDUSTRIA, O TRABALHO E A SOCIEDADE 4.0

“O volume decrescente do emprego nao €&, porém, a Unica razao para nos
sentirmos inseguros. Empregos que ainda se podem ter ndo estdo mais
protegidos dos azares imprevisiveis do futuro; o trabalho €, hoje, pode-se

”1

dizer, um ensaio diario de superfluidade™.

1. A quarta revolucao industrial: origem e evolucao

As revolucdes vém transformando a vida, o trabalho e a sociedade desde a Revolucao
Agricola. Essa, conhecida como Primeira Revolucdo, ocorreu em um periodo no qual houve a
combinacdo das forcas animal e humana para o beneficio da producdo, do transporte e da
comunicacao e contribuiu para o surgimento das cidades e da urbanizacaoz.

As corporacdes de oficio medievais, também chamadas de manufaturas artesanais, foram as
precursoras das organizacdes modernas que ora conhecemos®. A passagem da Revolucdo Agricola
para a Revolucdo Industrial teve como marco a transicao da forca muscular para a energia mecanica, a
qual evoluiu constantemente até a quarta Revolucao Industrial®.

A primeira Revolucao Industrial comeca em 1767, com algumas inovacdées como a primeira
maquina de fiar, criada pelo inglés James Hargreaves, cujo objetivo era 0 aumento da producdo em
atencdo a crescente demanda das manufaturas. Posteriormente, em 1769, James Watt inventa a
maquina a vapor e em 1785, Edmund Cartwright cria o tear mecanico, que surgiu como um marco na
operacao industrial porque ndo necessitava de mao de obra nao especializadas.

A segunda Revolucao Industrial, iniciada no século XIX e estendida até o século XX, continuou
0 processo de industrializacao iniciado na Revolucdo anterior, tendo como marca a racionalizacéo do
trabalho e o aperfeicoamento da divisdo do trabalho em etapas multiplas, a partir de 1856 com
Frederick Taylors. Henry Ford, por sua vez, adaptou a manufatura artesanal de producéo de carros
para essa nova manufatura em massa, buscando produzir sempre 0 mesmo produto, em grande
quantidade, com pouca preocupacao com a qualidade e com muita eficiéncia’. A ampliacao tanto na

escala de producdo quanto na utilizacao de aparatos tecnologicos € a assinatura desta Revolucéo,

' BAUMAN, Zygmund. Em busca da Politica. Trad. Plinio Dentzien - Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed. 2000, p.182.

: SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial/Klaus Schwab: tradugao Daniel Moreira Miranda — Sao Paulo: edipro, 2016, p. 15

: HARDY, C. CLEGG, S. R. Alguns ousam chama-lo de poder. In: CLEGG, S.R.; HARDY, C; NORD, W.R. Handbook de estudos organizacionais. Séo
Paulo: Atlas, 2001, v.2 p.260-289.

‘SCHWAB, Klaus. op cit,, p. 15

‘SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e fundamentos/organizado por José Benedito Sacomano... [et al.] —
Sé&o Paulo: Blucher, 2018, p. 20

¢ FERREIRA, A.A; REIS, A.C.F; PEREIRA, M. |, Gestdo empresarial de Taylor aos nossos dias: evolucdo e tendéncias da moderna administracdo de
empresas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

"'SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 20



refletindo, diretamente, no aumento de acumulacdo do capital, razdo pela qual estas caracteristicas
sao consideradas o sfart para automacao da producao fabril do mundo.

A Terceira Revolucao Industrial, por sua vez, tem inicio no final da década de 1960 com a
criacdo e introducao dos controladores logicos programaveis (CLP) nas fabricas, consolidando o inicio
da implementacao da eletrdnica no sistema de producéo a fim de controlar e dar apoio & manufaturas.
Essa revolucdo foi impulsionada pela globalizacdo com destaque para o desenvolvimento das
comunicacdes. Nao por acaso, foi chamada de “Revolucao Digital” devido aos grandes avancos
tecnoldgicos, tais como: o desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo e do mainframe
(década de 60), da computacdo pessoal (década de 70) e da /nfernet (década de 90), o que
possibilitou uma maior relacao entre pessoas, empresas e paises®.

Iniciou-se, portanto, um novo tipo de sociedade, a sociedade em rede, também chamada de
digital, na qual o conjunto de informacdes que se encontra no ambiente virtual passa a estar
simultaneamente disponivel em qualquer lugar, a qualquer hora, para todos aqueles que tém acesso
ao0s mecanismos tecnologicos que dao acesso a /internet. Nasce assim, a ciberculturar, que possibilita
agrupar uma diversidade de publico e de opinides em um so6 lugar, conhecido como ciberespaco ou
espaco da /ntemet que ndo tem lugar fisico, mas influéncia sobremaneira na formacdo de um
conhecimento multitudinario com a possibilidade de contribuicdo coletiva em uma escala mundial®.

Zipperer2 afirma que a tecnologia moével e os smariphones foram um dos grandes
responsaveis dessa mudanca sistémica, pois possibilitaram o everyware, conceito criado por
Greenfield, que envolve a descentralizacdo da ciéncia e da computacdo sem a utilizacdo de
computadores, isto &, nao preceitua somente o conceito de estar em qualquer lugar, mas também em
qualquer aparato que possa realizar o processamento da informacdo. Desse modo, a tecnologia
possibilitou a fusdo da vida fisica com a virtual, expandindo a capacidade das pessoas conversarem,
compartilharem informacdes e dados ao toque de um “c/ic”, permitindo, ainda, que a informacao seja
produzida, armazenada e, posteriormente, recuperada, devido a sistematicidade dos programas
computacionais e da sua forma de transmissao uniforme e puramente digital®.

Nesse linear é que surge a Quarta Revolucéo Industrial, periodo que teve inicio na virada do

século XX para o século XXI e teve como base a revolucdo anterior com predominancia de uma /nternet

sJbid., p. 21

* SCHWAB, Klaus. op cit, p. 16

w“conjunto das informagdes que sao disponibilizadas no ambiente virtual” (MELO, Geraldo Magela. A reconfiguracao do direito do trabalho a partir
das redes socais digitais. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 16).

v bid., p. 16

= ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacao de trabalho via plataformas digitais: Repensando o direito do trabalho a partir das novas
realidades do século XXI. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 39.

1= CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Volume |, 8 ed. Traducdo: Roneide Venancio Majer com colaboragéo de Klaus Brandini Gerhardt, Editora
Paz e terra, 2005, p.68



mais ubiqua e modvel por sensores menores € mais poderosos que se tornaram mais baratos e
disseminados, ou seja, pela onipresenca do virtual*. Esse periodo, pelo qual ainda estamos
atravessando, traz consigo uma combinacdo de conhecimentos extremamente avancadas que tem o
poder de aprimorar a industria, aumentar sua produtividade em um menor tempo, com reducédo de
custos, além de possibilitar uma maior eficiéncia e qualidade®.

Diferentemente do que acontecia até entdo, ndo ha um mecanismo novo, afinal os soffwares
e as redes ja existiam desde a revolucao anterior. O que acontece agora é que ele esta mais lapidado,
integrado e de mais facil acesso, o que causa rupturas a Terceira Revolucéo Industrial®.

Schwab, assevera que as mudancas sao tdo profundas que na perspectiva da histéria da
humanidade nunca houve um momento tao potencialmente promissor ou perigoso como esse. Elucida,
ainda, que estd ciente de que académicos e profissionais consideram que essas inovacdes sdo
aspectos da Terceira Revolucao Industrial. Porém, sustenta que ha trés razbes pelas quais considera
que ja estejamos diante da Quarta Revolucdo Industrial: 1. A velocidade dos acontecimentos, visto que
a tecnologia evolui em um ritmo exponencial e ndo mais linear; 2. A amplitude e a profundidade, pois
combina varias técnicas, levando a mudancas sem paradigmas na economia, nos negocios, na
sociedade e nos individuos; 3. O impacto sistémico porque envolve a transformacdo de sistemas
inteiros entre paises, empresas, industrias e sociedade.

O termo “industria 4.0” foi cunhado, na Alemanha, no ano de 2011, por um grupo de
trabalho durante a feira de Hannover com o objetivo de ampliar o conhecimento cientifico, de modo a
propiciar que sistemas automatizados controlassem os equipamentos industriais e comunicassem
entre si. Assim, esses sistemas possibilitam a troca de informacdes e dados entre maquinas e seres
humanos de forma a otimizar todo o processo, isto &, criando “fabricas inteligentes”.

O relatorio do projeto “plattform industrie 4.0" foi apresentado nessa mesma feira, no ano de
2013, sob o nome “Kecommendations for implementing the strategic initiative Industrie 4.0', na qual
0 autor descreve a sua visao sobre essa nova industria:

No futuro, as empresas estabelecerao redes globais que incorporardo suas
maquinas, sistemas de armazenamento e instalacdes de producao a
sistemas ciberfisicos (CPS). No ambiente de fabricacdo, esses sistemas

+ SCHWAB, Klaus. op cit, p. 16

> BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig Economy e contrato de emprego: aplicabilidade da legislacdo trabalhista aos vinculos de
trabalho da nova economia. Sao Paulo: LTr, 2019. P.18

'« SCHWAB, Klaus. op cit, p. 16

v Ibid., p. 12-13.

= SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 23

= KAGERMANN, Henning. WAHLSTER, Wolfgang; HELBIG, Johannes. Securing the future of German manufacturing industry Recommendations for
implementing the strategic initiative industrie 4.0. Final report of the Industrie 4.0 Working Group. Traducdo para o Inglés: Joaquin Blasco. Acatech,
2013. [Consult 20 de fevereiro de 2020]. Disponivel na internet:<https://en.acatech.de/publication/recommendations-for-implementing-the-strategic-
initiative-industrie-4-O-final-report-of-the-industrie-4-0-working-group/>,p.7.



ciberfisicos  compreendem  maquinas inteligentes, sistemas de
armazenamento e instalacdes de producdo capazes de trocar informacdes de
forma auténoma, desencadeando acdes e controlando-se de forma
independente. Isso facilita melhorias fundamentais para os processos
industriais envolvidos na fabricacao, engenharia, uso de materiais e cadeia de
suprimentos e gerenciamento do ciclo de vida. As fabricas inteligentes que ja
comecam a aparecer empregar uma abordagem completamente nova para a
producdo. Os produtos inteligentes sdo identificaveis de forma unica,
podendo ser localizados ha qualquer tempo e conhecer seu proprio historico,
atual status e rotas alternativas para atingir seu objetivo. Os sistemas de
manufatura incorporados sdo conectados em rede verticalmente com
processos de negdcios dentro de fabricas e empresas e conectados
horizontalmente a redes de valor disperso que podem ser gerenciadas em
tempo real - a partir do momento em que um pedido é feito até a logistica de
saida. Além disso, ambos habilitam e exigem engenharia de ponta a ponta
em toda a cadeias de valor.
Portanto, a Quarta Revolucao Industrial ¢ uma realidade, que segundo Hermann, Pentek e
Otto, identifica-se em seis principios: implementacdo, interoperabilidade, virtualizacao,
descentralizacao, capacidade em tempo real, orientacao do servico e modularidade 2. Nao diz respeito
apenas aos novos sistemas ou as maquinas inteligentes e interligadas, mas a quebra de paradigmas e
de descobertas que ocorrem simultaneamente nas mais diversas areas do saber, em especial, na
fuséo das técnicas cientificas entre os dominios fisicos (veiculos auténomos, impressao 3D%, robotica
avancada e novos materiais) digitais (/nfernet das coisas), e bioldgicos (sequenciamento genético e a
biologia sintética).
A industria 4.0 se assenta na disseminacédo das tecnologias de informacédo e comunicacio
(TIC's), na integracdo e controle da producdo pelo uso de sensores e equipamentos conectados em
rede, possibilitando a geracdo de novas estratégias e modelos de negodcio para a industria com pouca
ou nenhuma intervencao humana?. De tal modo, as empresas, munidas destes novos conhecimentos
passam a criar modelos de negocio completamente inovadores ou até mesmo disruptivos — que seriam
impensaveis ha uma década atras — competindo/substituindo modelos tradicionais e transformando,

sobremaneira, a realidade da sociedade contemporanea, seja em termos de economia, de

comunicacao ou de trabalho.

= [dem.
= HERMANN, Mario; PENTEK, ToBIAS; Otto, Boris. Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review. Technische Universitit
Dortmund. WorkingPaper, n.l, 2015. [Consult 20 de fevereiro de 2020]. Disponivel na

internet:<https://www.researchgate.net/publication/307864150_Design_Principles_for_Industrie_40_Scenarios_A_Literature_Review>.

= Segundo Rifkin, “todos podem ser fabricantes”, por meio da impressdo 3D. Ao apertar um botdo do computador e enviar um arquivo digital para uma
impressora, a jato de tinta que faca impressao em 3-D, a pessoa tera um produto tridimensional construido a vase de po, plastico ou metais fundidos.
(RIFKIN, Jeremy. A terceira revolucdo industrial como o poder lateral esta transformando a energia, economia e mundo. Sio Paulo,
M.Books do Brasil Editora Ltda, 2012. p. 139).

= SCHWAB, Klaus. op cit,, p. 16-17.

=SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 28-29.
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Até pouco tempo, falar em negocios que ndo possuiam a sua matéria prima era no minimo
despropositado, porém, isso & uma realidade nos dias atuais. Tanto é que a Uber nao possui a sua
prépria frota de carros, o Facebook nao produz o seu préprio contetido, o Alibaba ndo tem estoque e o
Airbnb ndo possui seus proprios iméveisz.

Tom Goodwinz, em 2015, escreveu que “a J/nfernet € o mecanismo mais poderoso que
podemos imaginar, pois combina perfeitamente individuos que precisam de algo e pessoas com algo a
oferecer”. Desse modo, a /nfernet juntamente com as plataformas tecnoldgicas acabou por criar uma
mudanca proemial no modo de entender a economia, inventando um novo tipo de capitalismo
chamado de “sharing economy’ ou em portugués “economia colaborativa”2.

Esse novo tipo de economia se baseia na producdao das externalidades da rede, isto &,
consubstancia-se no compartilhamento de produtos e servicos, de forma dinamica, por meio de
plataformas digitais. A economia “colaborativa” institui uma nova forma de producéo, descentralizada,
que pode ser colaborativa e escapar dos esquemas de mercado “commons-based peer production’ ou,
noutro sentido, significar uma maneira potencializada de controle e dominacado econémicaz.

Sergio Bologna» afirma que a crise traz consigo anos de profunda transformacao e inovacao,
fazendo com que o ser humano seja criativo utilizando os recursos disponiveis naguele momento. Essa
¢ a razao pela qual a ideia da economia compartilhada nasce com um forte componente de autoajuda,
isto € cooperacao mutua, como seu proprio nome sugere.

Entretanto, rapidamente o capitalismo se apropria dessa nova forma de economia e
transforma em uma nova forma de negocio, na qual o trabalhador disponibiliza seu tempo, suas
energias, seu “capital humano” e suas propriedades, de modo a criar uma forma de trabalho flexivel=.
Por esse motivo alguns autores entendem que a terminologia “economia colaborativa” nao é a mais
adequada, pois pressupde gratuidade, colaboracdo em iguais condicdes, o que ndo se confirma na
pratica.

Em 2 de junho de 2016, foi apresentado pela Comissao Europeia um documento chamado
“Uma agenda Europeia para a Economia Colaborativa”, com o intuito de ser o primeiro passo no

sentido de criar uma estratégia equilibrada, mais abrangente e ambiciosa em relacdo a economia

=Goodwin, Tom, “Uber, the world's largest taxi company, owns no vehicles. Facebook, the world’s most popular media owner, creates no content. Alibaba,
them ost valuable retailer, has no inventory. And Airbnb, the world's largest accommodation provider, owns no real estate.” (Goodwin, Tom. The battle is
for the customer interface. [Consult 20 de fevereiro de 2020]. Disponivel na internet:< https://techcrunch.com/2015/03/03/in-the-age-of-
disintermediation-the-battle-is-all-for-the-customer-interface/>)

=[dem.

7 [dem.

= BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. op cit, p. 20-21.

= BOLOGNA, Sergio. Lavoro auténomo e capitalismo dele piattaforme. Sinistrainrete. 31 out. 2017. [Consul 25 de fev. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.sinistrainrete.info/lavoro-e-sindacato/ 10855-sergio-bologna-lavoro-autonomo-e-capitalismo-delle-piattaforme.html>.

© [dem.

= ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 50.
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colaborativa®. Segundo a comissao, o estudo se fez necessario em virtude de a economia colaborativa
ter auferido um rapido crescimento em termos de utilizadores, transacdes e receitas, modificando a
forma como os produtos e servicos sdo fornecidos ou prestados em muitos dominios.

No ano de 2014, registravam-se seis dominios de atividade (mercadorias/comércio, servicos,
espaco/alojamento, alimentacao, transporte e dinheiro); ja, em 2016, houve um aumento significativo
com expansdo para novos setores (saude, educacado, logistica, municipios, espaco, servicos de
utilidade publica, tais como a energia, etc.) e a criacdo de novos tipos de atividades=. Razdo pela qual,
pode-se dizer que este novo tipo de economia se engendra em trés categorias principais®:

a) Os prestadores de servicos, que nada mais sdo do que particulares oferecendo servicos
(produtos, competéncias, tempo de forma gratuita ou mediante pagamento) de forma
esporadica ou profissional;

b) Os usuarios desse servico;

c) As plataformas digitais, que estabelecem a conexdo entre a oferta e a procura em tempo
real.

Pelo exposto, Zipperer® entende que “economia baseada na intermediacdo de bem e servicos
por plataforma on-line” seja o termo mais adequado a esse modelo de negdcio, pois acaba por ser um
termo guarda-chuva, abrangente a uma série de negdcios completamente diferentes, embora,
compartilhem a ideia de usar uma plataforma onfine como meio de conexdo entre a oferta e a procura.

A exemplo disso, o autor ainda diferencia que a economia por compartilhamento de bens via
plataforma digital se subdivide em dois propodsitos: comercial ou ndo. Cita duas plataformas que
possuem mesmo proposito como maneira de elucidar essa diferenca, tais como: o couchsurfings, cuja
destinacao da plataforma é o compartilhamento de acomodacao on/ine sem fins lucrativos e o airbnb?,
cuja finalidade é a mesma, porém com fins lucrativos=.

Isto €, na economia compartilhada ou colaborativa, ha um conjunto de atividades ou negdcios
que procuram explorar bens subutilizados, seja para dividir o que se possui ou para auferir alguma

renda extra. Nesse caso, o negocio gira fundamentalmente em torno do bem compartilhado e nao

= DANTI, Nicola. Relatério sobre uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa (2017/2003 (INI)). Comisséo do Mercado Interno e da

Protecao dos Consumidores. Relator: Nicola Danti. [Consul 25 de fev. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0195_PT>., p.5.

= Ibid., p. 17.

= Ibid., p. 17-18.

= ZIPPERER, André Gongalves. op cff, p. 51-52.

= Disponivel na internet:< www.couchsurfing.com.>.
“Disponivel na internet:<www.airbnb.com>.

= ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 53.
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tanto em relacao a prestacao do servico do proprietario do imodvel, por exemplo, 0 que se torna um
assunto acessorio®.

Essa nova forma de pensar os negocios esta ligada a uma série de outros fatores também
nascidos em meio a Quarta Revolucao Industrial, a exemplo dos robds, da seguranca cibernética, da
informacédo em tempo real, etc. O Bjg Data, por exemplo, ¢ 0 nome que se convencionou chamar a
combinacdo da totalidade de dados, sejam eles pessoais, profissionais, comerciais, geograficos,
comportamentais, entre outros, disponibilizados nas redes digitais e, convenientemente, analisados por
software* +. Esses “megadados” sdo a fonte de informacao da /nfernet das coisas ou, em inglés,
internet of things (loT), que ird conectar todas as coisas ou servicos com o resto do mundo numa rede
global e integrada.

Segundo Rifkin®, a /nfernet das coisas conecta pessoas, maquinas, recursos naturais, linhas
de producao, habitos de consumo e praticamente todo e qualquer aspecto da vida econdmica e social
as plataformas de loT. Os dados ali concedidos serdo analisados e transformados em algoritmos
preditivos a fim de aumentar a produtividade e reduzir o custo marginal de producéo.

Para facilitar o acesso a essas informacdes, os dados sdo armazenados ou processados /7
the cloud, isto ¢, na nuvem. O Cloud computing faz referéncia ao fato de a nuvem nao ter um lugar
certo, isto é, os dados estdo guardados no ciberespaco, podendo ser acessados facilmente de/em
qualquer lugar .

Esse acesso é possibilitado devido ao aprimoramento da producdo de soffwares e do
aumento das profissdes e dos servicos de Tl (tecnologia da informacéo) que contribuem para melhorar
0 processamento de dados, de distribuicdo online de conteudo eletrénico e de atividades de banco de
dados®. O nascimento da loT representa um grande divisor da Revolucao Industrial 4.0, pois permite o
didlogo entre sistemas e equipamentos de forma autbnoma, possibilitando, inclusive, a tomada de
decisdes sem interferéncia humana. Seu dinamismo se conecta a inovacao técnica em setores vitais

como sensores de wireless, inteligéncia artificial ou mesmo a nanotecnologia®. A loT oportuniza a

» BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. op cit, p. 27.

« "0 software se constitui em um conjunto légico e sistematizado de instrugcdes e informacdes que comandam o funcionamento de um equipamento
informatizado, em oposicdo a parte fisica, o hardware. E a parte logica, ndo tangivel, responsavel por fornecer instrucdes sobre o que o hardware deve
executar” (BRIDI, Maria Aparecida; BRAUERT, Mariana Bettega. O Trabalho na Industria de Software: a flexibilidade como padrdo das formas de
contratacdo. Caderno CRH, Salvador, v.28, n. 73, p.199-213, jan/abr. 2015, [Consul 25 de fev. de 2020]. Disponivel na
internet:<http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v28n73/0103-4979-ccrh-28-73-0199.pdf>,p.200)

+ MANRICH, Nelson. Futuro do direito do trabalho, no Brasil e no mundo. Revista LTr, Séo Paulo, 2017, p. 12

= RIFKIN, Jeremy, 2016, op cit, p. 25.

= [dem.

« SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 31.

= BRIDI, Maria Aparecida; BRAUERT, Mariana Bettega. op cit, p.201.

« MANRICH, Nelson. op cit, p. 13
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criacao de novos tipos de servicos a serem disponibilizados por meio da /nfernet ou internamente a
empresa, chamados de /nfernet of services, ou abreviadamente de [0S¥.

Sacomano* explica que existem alguns elementos estruturantes que dao suporte a industria
4.0, pois estdo presentes em varias de suas aplicacoes, tais como: a) automacao: considerada uma
pré-condicao para a implementacdo da industria e definida como um meio de realizacdo de tarefas
sem a intervencdo humana, com equipamentos que funcionam sozinhos e possuem capacidade de
controlar a si préprios a partir de condicdes e/ou instrucdes preestabelecidas; b) comunicacéo
maquina a maquina (machinetomachine - M2M): é definida como a comunicacdo entre duas
maquinas ou a transferéncia de dados de um dispositivo a um computador central que pode ser
realizada por meio da internet. bluetooth, cabos, rede de telefonia, entre outros meios capazes de gerar
dados, transmiti-los e analisa-los para entdo tomar decisdo dentro do processo produtivo; c) inteligéncia
artificial (Al): utiliza dispositivos computacionais de forma similar a capacidade de raciocinio do ser
humano, de forma a resolver os problemas de maneira mais eficiente possivel, controlando o processo
de producdo e fazendo sugestdes na tomada de decisdo; d) a analise da big data, j& mencionada neste
capitulo, que consiste em uma “massa” de informacdes geradas por todo o sistema; e) a computacéo
em nuvem, também ja mencionada, e assim chamada por nao se saber onde estao localizados os
servidores que armazenam e processam 0s dados; f) a integracdo de sistemas, consiste no fato de que
todo o sistema precisa estar integrado para permitir o funcionamento da industria 4.0 na sua plenitude;
g) seguranca cibernética: o vazamento ou roubo de dados comprometem todo o sistema da industria
4.0, fazendo-se necessario desenvolver protocolos de comunicacdo e legislacdo especifica para a
protecdo da informacao.

Os aparelhos digitais inteligentes, tais como os smariphones, smart tv, dentre outros,
produzem uma grande quantidade de dados que as empresas traduzem em algoritmos para entao
maximizar as oportunidades do negocio digital. Toda essa vastiddo de informacéo sera analisada por
um software, que, por sua vez, sera direcionado ao objetivo do seu desenvolvedor, razao pela qual se
torna extremamente importantes a protecdo e o0 gerenciamento dos dados concedidos,
independentemente de serem publicos ou privados®.

Assim, a tecnologia passa a oferecer as empresas inumeras informacdes sobre a vida

pessoal e profissional das pessoas que, sem qualquer aviso, passam a ser comercializados e,

+ SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 35.

“SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. Industria 4.0: conceitos e fundamentos/organizado por José Benedito Sacomano... [et al.] - Sao
Paulo: Blucher, 2018, p. 36 -

= SCHWAB, Klaus. op cit,, p. 104.
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consequentemente, impactam o direito a privacidade®. Essa venda de informacdo pode ser feita tanto
por métodos ardilosos, utilizados para ludibriar os usuarios da /nfernet, como envio de e-mail ou
utilizacdo de websites falsos para instalar programas maliciosos®(ma/ware) de computador. Pode ser
feita também por falta de informacéo e leitura dos usuarios no momento de clicar em “/ accept the
terms and conditions’ da pagina da /nfernet.=

Para Sondergaard, citado por Gauthiers, é no algoritmo que se radica o real valor da nova
economia, ja que sdo eles que definem as novas acoes, visto que os algoritmos dindmicos digitais sao
o centro de novas interacdes com os clientes na era digital. Os mecanismos tecnolégicos interpretam
esses algoritmos e levam as pessoas a comprar mais produtos, criam novas necessidades e fomentam
novos mercados. No futuro, as empresas serdo valorizadas ndo apenas por seus grandes bancos de
dados, mas também pelos algoritmos que transformam esses dados em acdes que impactam os
clientess.

Podemos, portanto, definir a industria 4.0 como um sistema produtivo integrado por
computadores e dispositivos moveis interligados a /nfernet ou a intranet que possibilita a programacao,

gerenciamento, controle e interacdo com sistema produtivo de qualquer parte do mundo em que tenha

» Nesse sentido, Moreira elucida que com as novas tecnologias de comunicacao, libertaram-se quaisquer barreiras especiais e temporais e perante este
novo contexto, o Homem transforma-se, “involuntaria, mas inevitavelmente” em uma fonte de informacdo pessoal. Hd uma perda no “anonimato” das
pessoas. (MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de informacao e comunicacao: contributo para
um estudo dos limites do poder de controlo eletronico do empregador. Teses de doutoramento, Edicoes Almedina, SA, 2010, p.53)

= “Esses programas maliciosos ou malware, é denominacéo utilizada para todos os tipos de programas que visam danificar ou obter os dados do usuario
que desavisadamente o utilize, eles podem ser de varios tipos, os mais conhecidos s&o:

a) Cavalos de Tréia (ou trojans): Sao um tipo de malware que permitem alguma maneira de acesso remoto ao computador apos a infeccéo. Esse tipo
de praga pode ter outras funcionalidades, como captura de dados do usuario para transmiti-los a outra maquina. Para conseguir ingressar no computador,
o cavalo de trdia geralmente se passa por outro programa ou arquivo. O usuario pode, por exemplo, fazer um download pensando se tratar de uma
ferramenta para um determinado fim quando, na verdade, se trata de um trojan.

b) Worms (ou vermes, nome pouco usado): Podem ser interpretados como um tipo de virus mais inteligente que os demais. A principal diferenca esta na
forma de propagacao: os worms podem se espalhar rapidamente para outros computadores de maneira automatica. Para agir, o virus precisa contar com o
"apoio" do usuario. Isso ocorre, por exemplo, quando uma pessoa baixa um anexo contaminado de um e-mail e o executa. Osworms, por sua vez, podem
infectar o computador de maneira totalmente discreta, explorando falhas em aplicativos ou no proprio sistema operacional. Geralmente esse tipo
de malware é criado para contaminar o méaximo de computadores possivel.

c) Spywares: Sao programas que "espionam'" as atividades dos usuarios ou capturam informacgdes sobre eles. Para contaminar um computador,
os spywares geralmente sdo "embutidos" em softwares de procedéncia duvidosa, quase sempre oferecidos como freeware ou shareware. Os dados
capturados sé&o posteriormente transmitidos pela internet. Estas informacées podem ser desde habitos de navegacao do usuario até senhas.

d) Keyloggers: Sao pequenos aplicativos que podem vir embutidos em virus, spywares ou softwares de procedéncia duvidosa. Sua funcao é a de capturar
tudo o que ¢ digitado pelo usuario. E uma das formas utilizadas para a captura de senhas.

e) Hijackers: Sao programas ou scripts que "sequestram' navegadores de internet. Um hijacker pode, por exemplo, alterar a pagina inicial do browser e
impedir o usuario de muda-la, exibir propagandas em janelas novas, instalar barras de ferramentas e impedir 0 acesso a determinados sites. Felizmente, os
navegadores atuais contam com mais recursos de seguranga, limitando consideravelmente a acéo desse tipo de praga digital.

f) Rootkit: Esse é um dos tipos de malwares mais perigosos. Podem ser utilizados para varias finalidades, como capturar dados do usudrio. Até ai,
nenhuma novidade. O que torna os rootkits tAo ameacadores € a capacidade que possuem para dificultar a sua deteccdo por antivirus ou
outros softwares de seguranca. Em outras palavras, os rootkits conseguem se "camuflar' no sistema. Para isso, desenvolvedores de rootkits podem fazer
uso de varias técnicas avangadas, como infiltrar o malware em processos ativos na memoria, por exemplo. Além de dificil deteccao, os rootkits também
sao de dificil remogao. Felizmente, sua complexidade de desenvolvimento faz com que ndo sejam muito numerosos.” (grifos do Autor) (ASSIS, José
Francisco de. Direito a privacidade no uso da internet: omisséo da legislacéo vigente e violacdo ao principio fundamental da privacidade. Portal de e-
governo, inclusao digital e sociedade do conhecimento (EGOV, UFSC) 06 de abril de 2015. [Consult 20 de mai de 2021]. Disponivel na internet:<
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/ direito-%C3%A0-privacidade-no-uso-da-internet-omiss%C3%A3o-da-legisla%C3%A7%C3%A30-vigente-e-
viola%C3%A7%C3%A30-a0>

= Aplicativo waze, disponivel em:< https://www.waze.com/pt-BR >.

=ASSIS, José Francisco de. Op. cit.

» GAUTHIER, Gustavo. Impacto de las nuevas tecnologias en el mundo del trabajo. Argumentos em Derecho Laboral. [Consult 20 de mai de 2021].
Disponivel na internet:< https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2016/10/impacto-de-las-nuevas-tecnologc3adas-en-el-mundo-del-trabajo.pdf>, p.3

* Jdem.
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acesso a /nfernet, buscando otimizar o sistema de toda a sua rede de valor, isto €, empresa,
fornecedores, clientes, sdcios, trabalhadores e demais “ stakeholder’™: <.

Com isso, resta latente que houve uma reestruturacdo da proposta produtiva, criando novos
padrdes de desempenho tanto para o capital humano quanto econémico, uma vez que o0 aumento do
desempenho tecnoldgico, da acumulacao flexivel e da otimizacdo dos recursos humanos passam a ser
feitas de uma forma mais polivalente, agil e multifuncional?. A visdo tradicional, pela qual as
organizacbes se pautavam, se decompoe a partir de novos ambientes ou ativos de criacao de valor, em
meio a novas forcas competitivas, que sado cada dia mais ubiquas.

Por conseguinte, a ubiquidade do mundo digital tem permitido, cada vez mais, a
“onipresenca do ser humano”#, transformando a “ordem social”’, pondo em xeque padrdes,
incorporando novas categorias de mercado, de relacdes e de estruturas®. O presente e o futuro da
sociedade passa a ser, significativamente, pautado pela tecnologia, uma vez que dentro deste novo tipo
organizacional, as relacbes sao caracterizadas pela continua interacao e intermediacao de dados,
através de informacdes, comparacdes, investigacdes e conteudos entre os lacos de convivio e 0s
rastros deixados na infernetwoking (ligacdo entre redes), possibilitando assim um processo de
interligacao digital que gera repercussées nas mais variadas atividades humanas, em especial no

laboree.

1.1. Consideracoes sobre o impacto da indistria 4.0 nas relacdes de trabalho.

Nos idos de 1995, Jeremy Rifkine elucidava que o desemprego global tinha atingido seu nivel
mais alto desde a grande depressao na década de 1930, sendo que mais e mais pessoas ficariam sem
empregos, vitimas da revolucdao tecnologica que estaria/esta substituindo seres humanos por
maquinas.

Na década de 2020, esse pressagio de que os empregos tinham chegado ao fim ainda néo se

concretizou. Porém, ha indicios de que esta cada vez mais perto de se concretizar, tendo em vista que

= Stakeholders sao formados por individuos ou organizagdes. Sao configurados pelo publico de interesse, grupos ou individuos que, de alguma maneira,
sao impactados pelas atividades da organizacdo empresarial, isto é: clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores, distribuidores, imprensa, governo,
comunidade, entre outros (HARRISON, Jeffrey S. Administracao estratégica de recursos e relacionamentos. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 31).
«SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 33.

7 HEREDIA, Vania. Novas tecnologias nos processos de trabalho: efeitos da reestruturacéo produtiva. Scripta Nova. Revista Electronica de Geografia y
Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona, v. VI, n. 170 (9), 01 de agosto de 2004. [Consult. 12 de fev. de 2020]. Disponivel na internet:<
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-170-9.htm>.

= Qualidade de estar em todos os lugares ao mesmo tempo.

» MELO, Geraldo Magela. op cit, p. 17.

© /bid., p. 18-19.

« RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o declinio inevitavel dos niveis dos empregos e a redicéo da forca global de trabalho; traducéo Ruth Gabriela
Bahr; reviséo técnica Luiz Carlos Merege — Sao Paulo: Makron Books, 1995, p. 17.
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a industria 4.0 da sinais de que novas ondas de inovacdo e implemento de novos conhecimentos
substituirdo varios setores e categorias de trabalho nos proximos 10 anose.

Vale frisar que esse mesmo alerta ja havia sido feito em 1931, quando o economista John
Maynard Keynes discorreu sobre a difusdo do desemprego “pois nossa descoberta dos meios de
economizar o uso de trabalho ultrapassa o ritmo no qual podemos encontrar novos usos para o
trabalho”=, Ocorre que, tanto em 1930 quanto em 1995 e hodiernamente na década de 2020, o
emprego ndo chegou ao seu fim.

Razao pela qual ¢ interessante notar os pontos de convergéncia de todas essas datas, sendo
eles: o contexto de crise econdmica, o aumento do desemprego e a maior insercao de tecnologia,
caracteristica esta que acontece de forma cada vez mais acelerada e com uma maior tendéncia de
automatizacdo devido a modernizacdo dos processos tecnoldgicos. Consequentemente, nasce uma
maior probabilidade de diminuicdo de empregos, em especial aqueles que facilmente podem ser
substituidos por maquinas.

Schwabs elucida que ha dois efeitos concorrentes entre a tecnologia € o emprego que
precisam ser compreendidos a fim de que se possa falar em postos de trabalho sendo substituidos
pela automacdo. O primeiro é um efeito destrutivo que acontece quando as rupturas alimentadas pela
ciéncia e a automacao substituem o trabalho por capital, deixando os trabalhadores sem empregos ou
forcando-os a realocarem-se em outros tipos de trabalho. O segundo é o efeito capitalizador, em que
surge a demanda por novos bens e servicos aumentando a leva de novas profissdes, empresas e até
mesmo industrias.

Efeitos que podem ser aplicados em todas as fases de evolucédo do trabalho, desde o trabalho
1.0 até o trabalho 4.0 que esta diretamente ligado a industria 4.0. Neste sentir, Moreirass destaca que o
trabalho 1.0 surge em meio a Primeira e Segunda Revolucdo Industrial, estando relacionado ao
nascimento de uma sociedade de organizacao fabril, 0 que ensejou inimeras mudancas de producao e
organizacao do labor. Afinal, houve a transicao da era agricola para a industrial. Posteriormente, no
século XX, surge o trabalho 2.0 vinculado ao surgimento da producdo em massa e a chegada do
Estado de bem estar social. A transicdo para o trabalho 3.0 ja demonstra um pouco mais de
velocidade, tendo em vista que surge, ainda no século XX, em meados da década de 70, possuindo

relacao direta com a aceleracao do processo de globalizacao e o nascimento do computador pessoal e

= SCHWAB, Klaus. op cit, p. 43.

= Keynes, John Maynard. Apud SCHWAB, Klaus. op cit, p. 41.

« SCHWAB, Klaus. op cit,, p. 42.

s MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Algumas questdes sobre o Trabalho 4.0. In: Prontuario de Direito do Trabalho, 2016- Il. Lisboa: Centro de
Estudos Judiciarios, 2016c, p. 248-249.
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da informatica. Por fim, o trabalho 4.0 surge com a eclosdo da digitalizacdo, do trabalho em
plataforma, da economia colaborativa e do trabalho integrado tomado por caracteristicas digitais,
flexiveis e interconectadas.

Nessa perspectiva, ha uma clara assimilacdo de uma nova cultura empresarial, em que a forca
de trabalho passa a ser utilizada mediante novas caracteristicas, diversas da relacao taylorista-fordista
de producdo em massa, “no chao de fabrica”. Por conta disso, ndo é de se admirar que se comece a
ouvir ruidos de uma possivel obsolescéncia do Direito do Trabalho, com argumentos que procuram
sustentar, dentre alegacbes economicistas, que ha uma suposta incompatibilidade das normas laborais
com a modernidade tecnoldgica, uma vez que elas teriam sido concebidas como resposta a exploracao
humana de organizacao fabril e que estariam em vias de desaparecer na sociedade tecnoldgica em
virtude da mudanca de sistema econdmicoe.

Acontece que o Direito do Trabalho, como conhecido atualmente, tem o mesmo foco, mesmo
em tempos de Revolucdo 4.0, do seu surgimento no século XVIII. Isto é, a peca central do quebra-
cabeca laboral segue sendo a mesma de séculos atras — a protecdo do trabalhador - ndo o modelo
econdmico organizacional.

Assim, ndo ha que se falar em limitacdo da protecdo laboral. Apesar de que tenha que se
convir que se faz necessario um repensar deste ramo do Direito com um maior enfoque na
“trabalhabilidade”s, devido as transformacdes que o arranjo laboral vem sofrendo no transcorrer dos
séculos. Além da necessaria ampliacdo da ideia de “empregabilidade” a fim de abarcar os
trabalhadores que estao a margem da relacao de empregos.

Ademais, nao podemos incorrer no erro, um tanto quanto ilusdrio, de que houve superacao e
substituicdo de sistemas de producédo/econdmicos. Os modos de producao nao sdo substituidos, eles
sdo0 “melhorados” e incrementados a fim de que algumas caracteristicas entendidas como importantes
sigam presentes na evolucao dos modelos sem que haja uma superacao, mas sim um aprimoramento

na producao®.

« CASAGRANDE, Cassio. O Direito do Trabalho dos Flinstones aos Jetsons: A revolucao digital nao vai libertar o trabalhador de sua condi¢do subalterna —
muito  pelo contrario. JOTA, publicado em 02 de set de 2019. [Consult. 05 de mar. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.jota.info/ paywall?redirect_to=//www.jota.info/ opiniao-e-analise/ colunas/o-mundo-fora-dos-autos/ o-direito-do-trabalho-dos-
flintstones-aos-jetsons-02092019> p.3

¢« Trabalhabilidade ¢ um termo historicamente empregado nas engenharias e tem como base o controle da influéncia dos fatores internos e externos sobre
uma matéria prima, pressupondo-se alguma maleabilidade desta quanto aqueles, sempre visando o seu melhoramento. No campo da gestdo de pessoas,
o0 termo também é empregado, tendo o ser humano como matéria-prima moldavel a partir da sua interacdo com uma série de elementos que servirdo para
a sua otimizacdo. Assim, trabalhabilidade tem como foco o desenvolvimento de competéncias e habilidades pessoais e profissionais, permitindo uma
maior preparacdo do individuo (/onglivelearning), a fim de gerar renda propria, sem necessariamente possuir um vinculo de emprego. (FINCATO, Denise.
Trabalhabilidade (workability): um direito ‘VUCA’. Jornal "0 ESTADAO", 28 de jun de 2020 [Consult. 17 de ago. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/trabalhabilidade-workability-um-direito-vuca/>.)

» BULHOES, D.M.S.; VASCONCELOS, A.B.de L.; LEITE, E. Trabalhabilidade: o caminho para o empreendedorismo. /nternational Journal of
Professional Business Review (JBReview), Sao Paulo v.1 n.1 2016, pp. 30-39, Jan/Jun.

= CASAGRANDE, Cassio op cit.,, p.5-6
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A organizacado “flexivel” surgida na fabrica da Toyota, no Japdo, incorporou parte da doutrina
Taylorista, assim como manteve a concepcao do militarismo laboral de Ford, por exemplo, na
“uniformizacdo” dos trabalhadores e no poder de vigilancia e de punicdo do empregador.
Consequentemente, o Fordismo néo foi substituido pelo Taylorismo e tampouco esse foi sucedido pelo
Toyotismo. O que ha é um melhoramento dos sistemas e ndo supressaor.

Hodiernamente, as teorias organizacionais empresariais em voga sao Kaisen e Kaban, cujo
objetivo € uma maior autonomia e divisao de responsabilidades para a obtencdo do resultado
esperado’. Kaizen significa melhoramento, tendo como premissa para a sua aplicacdo o continuo
melhoramento, envolvendo todos os trabalhadores da empresa, desde o gerente até o operario. Com
isso, dentro do sistema operacional da empresa, buscar-se-a sempre pela exceléncia, pelo total
controle de qualidade, pela insercao da robotica, dos circulos de controle de qualidade, do sistema de
sugestao, da automacao, da disciplina Kaban de melhoramento da qualidade, do just in time, do zero
defeito e do constante desenvolvimento de novos produtos, dentre outras caracteristicas?.

Logo, percebe-se que o sistema de organizacao Kaisen é de suma importancia na Revolucao
Industrial 4.0, j& que a metodologia aplicada sempre se pauta no melhor aproveitamento do setor
produtivo, isto €, maior competividade com reducao de custos. Por essa razao, surge o conceito Kaban,
gue busca melhoramento na qualidade, ou melhor, o just in times.

O conceito Kaban, também conhecido como gestdo visual, sistema Toyota ou, simplesmente,
sistema just in time, surgiu no Japdo, mais precisamente dentro da fabrica da 7oyota Motor Company,
na década de 70, com a ideia principal de diminuir os atrasos a partir do desenvolvimento de um
método que coordenasse a producéo de pecas com as demandas para propiciar uma maior otimizacao
de custos™.

A vista do atual cenario tecnoldgico e do avanco das novas relacoes laborais e empresariais,
essas novas sistematicas vém sendo aplicadas com frequéncia para tornar as empresas mais
competitivas e com produtos de melhor qualidade. Em contrapartida aos melhores servicos e produtos,
os trabalhadores obrigatoriamente terdo de se adaptar, reciclar e aprender a utilizar as ferramentas

tecnologicas que vao ser constantemente renovadas e inseridas sob pena de perderem o seu espaco

© Jbid., p. 6

 CARMELO, Joao Alonso; PUGLISI, Maria Lucia Ciampa Behame. Novas tendéncias para a negociagao coletiva transnacional: A 4* Revolucao Industrial e o
impacto das negociacdes coletivas transnacionais nas relacoes de trabalho multinacionais. Revista de Direito do Trabalho, vol. 212/2020, p. 307 -
329, Jul - Ago / 2020, Revista dos Tribunais, Thomson Reuters, 2020. p. 5

” [dem.

" Jdem.

* Jdem.
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no mercado de trabalho. E mais, terdo de ser cada vez mais criativos e talentosos para nao perderem o
seu espaco em virtude da automacao.

Portanto, a ideia de linha de producdo nao foi suprimida, mas sim aprimorada. Nao por acaso,
a fabrica da Toyota funciona como unidade central, convivendo com inimeros fornecedores satélites,
reduzindo, por meio de terceirizacdo, o ambito da montadora. Os estoques passaram a representar o
minimo necessario, baseados nas caréncias do consumidor, atrelado as vendas e ndo a producao. E,
por meio da constante insercdo de tecnologia ha, gradativamente, uma diminuicdo no numero de
empregados e do tamanho das fabricas’.

Com a reducdo dos custos de transacdo, a empresa nao necessita mais possuir grandes
estruturas organizacionais, razao pela qual se passa a criar redes dispersas de producao. E, com a
reducao desses custos, a especializacdao da empresa passa a ser o principal objetivo”. Assim, o
trabalhador menos qualificado, de facil substituicdo, passa a ndo ser importante para as grandes
empresas, podendo migrar para as empresas satélites de apoio e a outras formas de contratacédo
precarias, terceirizadas ou subcontratadas. E quando ndo conseguem se encaixar nessas, passam a
integrar o mercado informal’.

O trabalho humano de alimentar a linha de producdo deixou de ser o foco principal do labor
das grandes empresas, que passaram a utilizar novos equipamentos dotados de softwares, tais como
0s robots, entre tantos outros mecanismos capazes de substituir o trabalho mecéanico. Dessa forma,
nasce um novo tipo de profissional que deixa de realizar tarefas rotineiras para ser um programador,
um criador, em virtude da necessidade de especializacdo e de inovacao®.

Os diferentes tipos de conhecimentos engajados em combinar-se entre si tendem a promover
novas formas de inteligéncia, que por sua vez, propendem a ser mais criativas e conectadas, fundindo
cada vez mais os mundos fisico e digital*. Logo, nada indica que com a revolucdo cientifica e o
incremento da sociedade do conhecimento o trabalhador ndo mais precisara da protecao do Direito do
Trabalho, pelo contrario, com o aprofundamento da revolucdo digital, os modelos organizacionais

superpostos ganham novos contornos e possibilidades, criando novas formas de trabalho, de controle e

= Jdem.

= OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Trabalho e ambiente virtual: causas, efeitos e conformacao. Sao Paulo, LTr,2018, p.25

7 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: On-demand economy, crowd sourcing e outras formas de descentralizacdo produtiva que
atomizam o mercado de trabalho. Traducéo: Ana Carolina Reis Paes Leme e Carolina Rodrigues Carsale. Tecnologias disruptivas e a exploracao do
trabalho humano. Ana Carolina Reis Paes Leme, Bruno Alves Rodrigues, José Eduardo de Resende Chaves Junior., coordenadores. — Sao Paulo: Ltr,
2017

= OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op cit,, p.25

» MORAES, Sandro Glasenapp. Novas tecnologias e mercado de trabalho: adaptacao e reforma da legislagao trabalhista. Novas tecnologias, processo
e relacdo de trabalho: Estudos em homenagem aos 20 anos de docéncia da professora Denise Pires Fincato /Carolina Pedroso Oselame ...
[et al] (organizadoras); Cintia lone Santiago Guimaraes .... [et al.]. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019.p. 171

©» SCHWAB, Klaus. op cit,, p. 61-63.
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de exploracdo dentro das ja experimentadass:.As crescentes inovacdes tecnoldgicas associadas a
informatica conduzem, paulatinamente, o trabalhador ao quadro laboral vigente, fazendo-se necessario
repensar o Direito do Trabalho para os “novos tempos tecnologicos”#, uma vez que € o ramo do direito
mais permeavel a mudancas e que mais sofre com a larga insercao de tecnologia=.

Estamos vivendo na era da inteligéncia artificial que transformou radicalmente a sociedade e o
trabalho, desde a fase de acesso, com novos processos de recrutamento online, com recurso de
algoritmos e com a possibilidade tecnoldgica de criacao de perfis de candidatos. Além disso, a IA muda
a propria execucao do trabalho e assim cria um novo tipo de controle e um novo tempo do trabalho,
exigindo uma nova formacéo e transformando a cessacao do contrato de trabalho®.

Aguiars elucida que um bom exemplo dessa nova industria ¢ a plataforma Uber, que atua no
modelo econdmico conhecido como marketplace, isto €, um modelo de negdcios que possui
caracteristicas operacionais diferentes de e-commerces tradicionais. Nesse tipo de economia,
adequado ao modelo da gig economy, as empresas atuam por meio de uma plataforma online, que
exibe/comercializa produtos ou servicos em troca de uma taxa de manutencdo da plataforma que é
descontado a cada negdcio fechado como um meio de pagamento da intermediacdo/utilizacdo da
plataforma#.

Assim, o trabalhador da industria 4.0 esta inserido num novo complexo econdmico digital,
cujos atores principais sao: pessoas humanas e elementos robdticos constituidos de inteligéncia
artificial, sendo o computador a peca-chave nesse mercado, na medida em que tem grande mobilidade
perante as dificuldades de entendimento desse novo ambiente, pois sdo inerentes a esses novos
temposz.

Para Chaves Junior, o trabalho contemporaneo vem sofrendo transformacdes tipoldgicas que

envolvem trés tendéncias bem definidas: a crise de valor sobretudo do trabalho tradicional, os influxos

= CASAGRANDE, Cassio. op cit.,, p. 6

= “Falar-se de novas tecnologias também é um pouco estranho, porque o que é hoje uma nova tecnologia amanha pode parecer uma velha tecnologia e
uma velha tecnologia pode ser, no dia seguinte, uma nova tecnologia. E, dando apenas um exemplo, pense na video vigilancia, a utilizacdo de cameras no
local de trabalho. E algo que pensamos sempre e tradicionalmente como uma velha tecnologia. Hoje em dia associada a uma web vigilancia e ao
cruzamento com os dados biométricos, por exemplo o reconhecimento facial, tem-se a possibilidade de criacdo de padrées de comportamento no contexto
mais tradicional do direito do trabalho, contexto de fabrica. Criando padrdes e auferindo quem desvia desses padrdes, por isso, uma velha tecnologia que
se transforma em uma nova tecnologia.” MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Revolugdo 4.0. 19° Congresso Nacional de Direito do Trabalho e
Processual do Trabalho do Tribunal da 152 Regido, Brasil, 24 de jun. de 2019b. [Consul 17 de fev. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.youtube.com/watch?v=TliTyg3awT4&t=814s>.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2010, gp cit, p. 88.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2019b, op cit.

= AGUIAR, Antonio Carlos. Direito do trabalho 2.0: digital e disruptivo. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 37

= “Marketplae ¢ um local onde se faz comércio de bens e servicos. A palavra ¢ uma juncdo dos termos ingleses Market, que significa “mercado” e place,
que significa “lugar”. Nesse caso o mercado pode acontecer em um espaco fisico (real) ou em um espaco virtual”. (Idem)

7 [dem.

= [bid., p. 38.
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da nova ciéncia das redes e a desconcentracdo produtiva, impulsionadas pelas “inovacdes disruptivas”
que, por sua vez, possuem relacado com as “tecnologias disruptivas”=.

0 conceito de “tecnologia disruptiva” surge com os escritos de Clayton Christensen, professor
de Harvard, que teve como base o conceito de “destruicao criativa” cunhado pelo economista austriaco
Joseph Schumpeter, em 1939, ao explicar os ciclos de negdcios no modelo capitalista®. O economista
utiliza o termo “destruicdo” para explicar a devastacao dos antigos mercados, com as suas crises e
depressoes, para assim aclarar a relacao entre inovacdo e criacao de novos mercados, ensinando 0s
consumidores a desejarem novas coisas®.

Nao se trata, portanto, de se adaptar a novas praticas, mas de romper com os antigos padroes
para inserir um modelo inteiramente novo em termos de métodos de producéo, recursos e de gestaos.
E, justamente, nessa acepcdo que a “tecnologia disruptiva” é perturbadora, pois, progressivamente,
desloca ou elimina as correntes preestabelecidas tornando-as obsoletas, para assim elimina-las do
mercado.

Em virtude dessas caracteristicas, parte da doutrina entende que, hodiernamente, nao estamos
frente a uma “tecnologia disruptiva”, mas a uma mutacdo do capitalismo que teria o poder de se
transformar para entdo se afastar da regulacdo dura®. O exemplo que alguns autores trazem® &,
precisamente, a plataforma wber, que surge a partir das tradicionais cooperativas de taxi ou das
empresas de servico de transporte publico ou privado, cujo principal objetivo é oferecer transporte
urbano de maneira facil, rapida, barata e com melhor qualidade.

A uberfaz, portanto, uma excelente combinacdo entre o tradicional ramo de transporte urbano
e as novas técnicas digitais, dando uma pronta resposta as demandas da populacdo, mas nao trazendo
absolutamente nada de novos. Além disso, vale frisar que o tratamento dessa plataforma com os

motoristas remonta o tempo da mercantilizacdo do trabalho humano, tratando-os como seus

= CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O direito do trabalho pos-material: o trabalho da “multiddo” produtora. Tecnologias disruptivas e a
exploracao do trabalho humano. Ana Carolina Reis Paes Leme, Bruno Alves Rodrigues, José Eduardo de Resende Chaves Junior., coordenadores. —
Sé&o Paulo: Ltr, 2017, p.101

= CHRISTENSEN, Clayton M.; BOWER; Joseph L. Disruptive tecnhnologies: Catching the wave. Harvard Business review, v. 73, n. 1, p.43-53,1995,
[Consult 06 de jul de 2020]. Disponivel na internet:< https://hbr.org/1995/01/disruptive-technologies-catching-the-wave>.

= SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacao sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo
econdémico. Traducdo Maria Silvia Possas. Editora Nova Cultural Ltda, 1997.

= [dem.

= CHRISTENSEN, Clayton M.; BOWER; Joseph L. op cit.

= ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 33.

= Hugo Barreto Ghione, Maria Cecilia Maximo Teodoro, José Eduardo de Resende Chaves Junior, entre outros.

= TEODORO, Maria Cecilia Maximo; SILVA, Thais D'afonseca; ANTONIETA, Maria. Disrupcédo, economia compartilhada e o fenémeno Uber. Revista da
Faculdade Mineira de Direito - PUC Minas, v. 20, n. 39, 2019. [Consult 04 de jul de 2020]. Disponivel na internet:<
http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/ 14661>. p.7.

7 Ibid., p.7
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“parceiros”, “clientes” ou “contratantes”, muito embora, caiba, exclusivamente, a wber definir os
termos contratuais, assemelhando-se a contratos de adesao e ao proprio contrato de trabalhos.

Hugo Barreto Ghione* entende que as empresas da economia do compartilhamento
necessitam ignorar as figuras prévias a fim de comprovar uma desregulacao ou uma “disrupcao” para
nao terem que arcar com as suas responsabilidades trabalhistas. Na sua visdo ha uma imposicao para
a criacao de um novo marco regulamentar porque nao se quer reconhecer a existéncia daquilo que ja
esta posto.

O autor segue a ideia de Bauman, que ao explicar a ascensdo e queda do trabalho elucida que
ao romper com os velhos vinculos do trabalho no campo, ao declarar guerra aos modos habituais e as
leis costumeiras, chega-se a um “novo comeco”, no sentido de “derreter os solidos” a fim de formar
novos moldes que ganhardo novas configuracées que nunca teriam sido adquiridos se ndo tivessem
sido quebrados,

Ocorre que “os horizontes temporais do capitalismo pesado eram a longo prazo”® e 0s novos
horizontes temporais sdo de “curto prazo”. E, a “flexibilidade” passou a ser o slogan da vez,
inaugurando uma Era de prestacéo de servicos por contratos curtos ou, simplesmente, sem contratos,
sem cobertura previdenciaria e cheia de incertezas!.

Ha de se convir que nao ha nada, particularmente, novo nesta nova situacao de “crise", visto
que a vida de trabalho sempre foi cheia de incertezas, mas os tipos de incertezas hodiernas séo
inteiramente novos', Moreirai* destaca que em uma primeira analise as mudancas ocorridas,
realmente, ndo parecem novas ja que o mundo ja assistiu a revolucdes industriais anteriores. Mas, a
partir de uma analise mais profunda, ver-se-a que essa revolucdo é diferente de todas as demais, em
razao da sua evolucao sistémica, excepcional e raramente comparada a qualquer outra ja ocorrida. A
autora conclui que “nao se trata de crise, mas de uma verdadeira metamorfose; ndo de passagem
entre dois estados, mas sim de um salto para o desconhecido’ s,

O carater disruptivo da Revolucao 4.0 nao estd no tipo de servico, mas na sua forma da
exploracdo. A “economia do compartilhamento” ou “economia baseada na intermediacao de bens e
servicos por plataformas online”’, brevemente explanada no ponto anterior, insere o trabalhador de

forma indefinida no mercado de trabalho, isto é, oposta ao conceito tradicional de trabalhador fixo

= [dem.

= GHIONE, Hugo Barreto. Congresso Internacional AMAT: Labortech 2020. [Consult 11 de jul de 2020]. Disponivel na internet:<
https://www.youtube.com/watch?v=NUjhvQClgGl >.

= BAUMAN, Zygmunt, Modernidade liquida. Tradugao, Plinio Dentzien - Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed. 2001, p.164

o« BAUMAN, Zygmunt, 2001, op cit, p.168

w2 [bid., p.169

w/bid., p.170

» MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2016c¢, op citp. 248.

= [bid., p. 249.
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comprometido com uma empresa especifica ou mesmo aquele trabalhador autbnomo em seu conceito
classico, fazendo-se cada vez mais necessario revisitar o Direito do Trabalho com um maior enfoque no
trabalhadors.

Afinal, ha uma virada estratégica da producdo material para a producdo imaterial. O
exponencial impulso de reprodutibilidade de bens materiais, que eram a engrenagem do lucro das
revolucdes anteriores, sofre um decréscimo de valor devido ao aumento desproporcional da oferta a
demanda, gracas a aceleracdo proporcionada pelos meios telematicos e informaticos. A alta
conectividade tecnoldgica e seus impactos sobre os varios campos do conhecimento humano acaba
por modificar a relacdo entre as instancias de producéo e consumo, que se confundem e se interligam.
E, ainda, ha uma progressiva substituicao das empresas de intermediacao de mao de obra por
plataformas digitais, que conectam diretamente o tomador final com o prestador de servico, que passa
também a ser detentor das ferramentas de trabalho, mas nao dos meios de producéo.

As plataformas que envolvem méao de obra tém como foco principal uma relacao triangular
entre a empresa da plataforma, aqueles que prestam trabalho, os trabalhadores e aqueles que
compram 0s servicos ou produto final, os consumidores' . Tais relacdes de trabalho triangulares nao
sao novidades para o Direito do Trabalho, pois ja foram identificadas anteriormente, como no trabalho
temporario, consultoria ou simples terceirizacdo. Entretanto, esse novo modelo é mais difuso por causa
dos seus potenciais transformadores, as formas e 0s mecanismos pelos quais as empresas da
plataforma baseada em aplicativos combinam fornecedores e trabalhadores®. Além disso, podem
possibilitar a ampliacdo do mercado de trabalho, uma vez que os meios telematicos facilitam a
realizacao do trabalho por pessoas e empresas localizadas em qualquer lugar do mundo.

Valério de Stefano' entende que a gig economy ou economia de compartilhamento inclui

principalmente duas formas de trabalho: “trabalho em multiddo”, em inglés “crowdwork’, e “trabalho
sob a demanda de aplicativos”, em inglés “work-on-demand via apps’. O primeiro termo,
normalmente, refere-se a atividades de trabalho que implicam a conclusdo de uma série de tarefas por
meio de plataformas online, pois colocam em contato inUmeras pessoas através da internet
permitindo conectar clientes e trabalhadores em uma base de dados global. Ja o “trabalho sob

demanda por aplicativos” tem como foco atividades tradicionais como transporte, limpeza, recados,

s ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 46.
w CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. op cit, p.101-102
= ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 51.

0 [dem.
i STEFANO, Valerio de. 7he rise of the justin-time work force’: on-demand work, crowd work and labour protection in the “Gig-economy’. Conditions of
work and employment series, Genebra, n. 71, 201l6. [Consult 17 de mar de 2020]. Disponivel na

internet:<<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_protect/—protrav/—travail/documents/publication/wcms_443267 .pdf>, p.1.
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mas também trabalhos administrativos centrados em gerenciamento de qualidade de servico e de
selecdo da forca de trabalho.

=N

0 “trabalho em multidao” compreende desde micro tarefas (atividades parceladas, geralmente
servis e monotonas, que ainda exigem algum tipo de julgamento além do entendimento da inteligéncia
artificial, tal como marcar fotos, valorizar emocdes, etc.) como trabalhos maiores e mais significativos,
como por exemplo, a criacdo de um logotipo, o desenvolvimento de um site, uma campanha de
marketing, etci.

No “trabalho sob demanda por aplicativos” trabalhos relacionados a atividade de trabalhos
tradicionais sdo oferecidos e atribuidos por meio de aplicativos moveis. As empresas que executam
esses aplicativos intervém na configuracdo de padrdes minimos de qualidade de servico e na selecdo e
gerenciamento da forca de trabalho. Essa forma de trabalho permite que clientes e trabalhadores
possam operar as plataformas em qualquer parte do mundo, isto &, sdo ferramentas intermediarias
que ajudam a conectar provedores e consumidores. E, apos esse primeiro contato onfine, a execucao
da atividade passa a ser feito localmente. Podemos levantar, como diferenca légica entre os tipos de
trabalho, que o “trabalho sob demanda por aplicativos” ainda se utiliza do trabalho local, o que, via de
regra, nao necessariamente precisa acontecer no “trabalho em multidao” 2.

Nesse interim, faz-se importante consignar que Barbosa Junior diferencia “economia
colaborativa” e gig economy, pois para ele 0s termos ndo se confundem, embora sejam proximos. Na
primeira, a pessoa compartilha um bem ou servico, enquanto, na segunda, coloca-se a disposicdo o
conhecimento em prol de um projeto. O objetivo principal da economia colaborativa é tornar possivel o
acesso de terceiros a um servico ou a um bem, por isso entende-se tripartite, enquanto na gig
economy ha, tao somente, o oferecimento da “forca” de trabalho para as empresas:®.

Ainda, as empresas de economia colaborativa fazem uso da /nfernet para viabilizar ou facilitar
contratos entre interessados e vendedores mediante o pagamento de uma taxa, isto &, contratacéo de
origem civilista. Ja na gig economy, ha uma relacdo contratual de trabalho, via de regra, “sem vinculo
empregaticio” entre trabalhadores e empresas para a prestacao de servicos:,

Valerio de Stefano'* expde que as diferencas entre esses novos tipos de trabalho ndo séo
somente técnicas, mas também trazem consequéncias importantes para a proposta, aceitacdo e

execucdo dos contratos entre as partes envolvidas. A combinacao desses fatores pode afetar outros

w bid., p.2.

v [bid., p.3.

1 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. op cit, p. 27-28.
< bid., p. 28.

=STEFANO, Valerio de. op cit, p.3.
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aspectos como 0 momento e o local em que o contrato é legalmente considerado concluido. Isso pode
desencadear consequéncias importantes na legislacao aplicavel até mesmo em diferenciar os regimes
regulamentares especificos que regem os direitos contratuais, as obrigacdes e os passivos desses
novos tipos de contratacao.

Além disso, o trabalho em multiddo e o trabalho sob demanda via aplicativos permitem uma
“terceirizacao pessoal” de atividades de longo alcance para individuos, em vez de para “negocios
complexos”. Afinal, a “gig economy’ e as tecnologias favorecem um ambiente extremante escalavel de
trabalhadores, atingindo um nivel inédito de “flexibilidade”. Ha trabalhadores prontos para executar a
tarefa “Justin-time’, isto é, naguele momento, e sdo remunerados com base no “pay-as-you-go’, ou
seja, pelo usos,

Outra questdo que se levanta é a competicao entre trabalhadores, que pode ser bem resumida
nas palavras de Thomas Biewald, CEO da plataforma crowdflower, citado por Valerio de Stefano,
“Beforethe Internet, it would be really difficult to find someone, sit them down for ten minutes and get
them to work for you, and then fire them after those ten minutes. But with technology, you can actually
find them, pay them the tiny amount of money, and then get rid of them when you don’t need them
anymore’.

A partir disso, podemos entender que o artigo 1° da Declaracdo de Filadélfia, que positiva
expressamente que “o trabalho humano ndo é uma mercadoria”, ndo permitindo a “coisificacdo” da
pessoa humana e a separacao daquele que trabalha da prestacéo de trabalho, esta sendo abstraido
desses novos modos de trabalhoe, O paradigma capital versus trabalho humano se transformou tanto,
a ponto de possibilitar uma mercantilizacdo 4.0v°, pois nas palavras do CEO da Amazon, Jeff Bezos,
que possui a Amazon Mechanical Turk», as novas praticas de trabalho utilizam os “seres humanos
como servico™2,

A Amazon Mechanial Turk, por exemplo, € a pioneira na utilizacdo da multiterceirizacéo
(crowdsourcing online que consiste em disponibilizar tarefas em uma plataforma virtual, buscando o
aceite pelo trabalhador que realizara o trabalho dentro de prazos e valores ja preestabelecidos. Esse

tipo de labor é condicionado a clausulas de satisfacao do cliente, segundo a qual nao ha sequer a

vs [bid., p.3-4.

v bid., p.4.

1= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op cit, p. 257.

1 Fazendo-se uma comparacéo entre o trabalho e a industria 4.0
= Disponivel em: <www.mturk.com>.

2 STEFANO, Valerio de. op cit, p.4.
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obrigacdo de remuneracao dos servicos, caso, unilateralmente, o agente terceirizador ndo se dé
satisfeito pelo produtoz.

O trabalho é mercantilizado com base no pagamento da tarefa a peca, com retribuicoes
extremamente baixas que ndo cumprem os direitos minimos de um trabalho considerado decente, sem
qualquer direito a seguranca social, a assisténcia em caso de doenca, com eventual insercao de
trabalho infantil, com discriminacao algoritmica e sem qualquer protecao coletivaz.

As pessoas passaram, portanto, a trabalhar em “nuvens”, possuindo uma mobilidade
incomparavel que desfrutam por fazerem parte de uma rede virtual mundial, porém com forte
tendéncia a uma terceirizacdo mundial silenciosa, em virtude de as plataformas de “nuvem” néo
estarem listadas nem precisarem divulgar os seus dados.

Os componentes, internet, big data, smartphone, criam, portanto, um mercado que é dificil de
rastrear, pois segundo Degryse, a nossa medida atual da producédo nacional, o PIB, ndo consegue ser
eficaz com a sua medicao da /nfernet e geralmente batalha muito para conseguir rastrear o verdadeiro
valor dos servicos habilitados para o digital, razdo pela qual estamos no escuro quanto aos seus
verdadeiros efeitosiz, O que efetivamente se sabe ¢ que a Revolucdo Tecnoldgica estd em pleno
andamento e crescimento exponencial.

No Brasil, dados de 2019 mostram que os aplicativos de intermediacdo de servicos ja sdo o
“maior empregador” do pais. Segundo esses dados, cerca de 3,8 milhdes de trabalhadores utilizam
plataformas de intermediacdo de trabalho como fonte de renda. Esses trabalhadores representam
cerca de 17% do total de autbnomos no Brasil.

Estudos mostram que, em 2020, mais de 40% da forca de trabalho dos EUA serdo de
freelancers, isto é, trabalhadores independentes, representando mais de 60 milhdes de pessoas?. Na
[talia, pais com maior nimero proporcional de trabalhadores digitais na Europa, mais de 2 milhdes de
italianos devem mais da metade das suas receitas a gig economy?. Na Espanha, cerca de 17% dos

trabalhadores usam pelo menos uma vez por semana as plataformas digitais para conseguir servicos, e

=2 ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 57-58.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2016c, op cit p. 257.

= SCHWAB, Klaus. op cit, p. 54.

1 DEGRYSE, Christophe (ed). Digitalisation of the economy and its impact on labour markets. Working paper 2016.02. European trade union institute.
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ao menos 70% deles recebem pelo menos metade de sua renda mensal por esse tipo de trabalho e 9%
vivem exclusivamente desses aplicativos.

Em Portugal, o fendbmeno nao é distinto, conforme conclusdes do inquérito sobre economia
colaborativa elaborado pelo Joint Research Centre da Comissdo Europeia em 2017, o pais esta entre os
paises europeus onde o trabalho, a partir de plataformas digitais, tem maior expressao, ocupando o
sexto lugar, com uma percentagem de 1,6%, a seguir a Espanha e a ltalia®.

Nessa logica, ha que se pensar e agir globalmente, pois a tecnologia movel relacionada a
Internet das coisas é capaz de gerar uma conexao permanente, voluntaria ou nao, em qualquer local do
globo®,

Nao ha duvidas que a sociedade e os trabalhos mudaram. O trabalho na nova economia digital
acabou por se transformar em um novo tipo de trabalho precario, com menor protecdo dos trabalhos e
com instabilidade de rendimentos adquiridos, de forma que para a maioria dos cidadaos, ha uma
notéria transferéncia de responsabilidade dos empregadores para os empregados no que tange a
formacao, seguranca e saude no trabalho®.

As plataformas estdo criando mercado de trabalho paralelo ultraflexivel, que tem como
caracteristicas: ndo ser administrado por nenhuma forma de contrato, nao ter fixacdo de salarios, de
normas ou regulamentos relativos a jornada, de local de prestacao do trabalho, de treinamento e de
acesso a sindicalizacao.

Por outro lado, ha de se levar em conta que, tal qual as revolucdes anteriores, nao existem,
somente, pontos negativos. Ha o surgimento de novos modelos de negocio, ganho de eficiéncia,
operacOes integradas, diminuicdo dos trabalhos penosos e insalubres, integracdo de pessoas com
deficiéncias, com problemas de mobilidade, entre tantas outras possibilidades habeis de melhorar a
vida das pessoas®.

Além disso, a tecnologia ndo é a Unica a mudar a realidade. A prépria sociedade esta se
alterando devido ao surgimento de uma nova geracédo de pessoas que da mais valor a ideia de work-life

balance, que atribui um maior significado as suas atividades laborativas, primando, sobretudo, por uma

= SOLANAS, Paula. £/ 17% dels espanyols son treballadors a demanda. Ara. Barcelona, 17 de junho de 2019. [Consult 19 de dez de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.ara.cat/economia/espanyols-treballadors-demanda_0_2217978223.htmI>.

130 MARTINS, Raquel. Portugueses entre os europeus que mais trabalham a partir de plataformas digitais. Jornal Publico. 28 de novembro de 2018.
[Consult 17 de jun de 2020]. Disponivel na internet:<https://www.publico.pt/2018/11/28/economia/noticia/portugueses-europeus-trabalham-partir-
plataformas-digitais-1852674>.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho,2016c, gp citp. 249.

= PORTUGAL, Livro Verde sobre as Relagoes Laborais: trabalho, solidariedade e seguranca social. Lisboa, 2016. [Consult 17 de jun de 2020].
Disponivel na internet:<http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/55245/livro_verde_2016.pdf>.

= ZIPPERER, André Goncalves. op cit, p 82.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2016c¢, op cit. p. 251.
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maior flexibilizacdo do uso do tempo, do espaco e da insercdo de inovacdes digitais®. H4 uma nova
representacao do labor, tanto aquele desejado pela empresa quanto buscado pela propria sociedade.

Portanto, os resultados da nova Era do conhecimento e da informacao nao ficaram adstritos ao
setor industrial, ocorrendo simultaneamente em todos os setores da chamada Transformacéao Digital,
caracterizada pela convergéncia dos mundos fisico, biolégico e digital. A Inteligéncia Artificial permeia
desde 0 mercado financeiro, com gestdo de portfolio, analise de crédito, prevencdo de fraudes,
atendimento ao publico e interno por chatbot, identificacdo biométrica, atendimento ao setor agricola
com ganhos de produtividade e qualidade dos produtos e processos até o recrutamento de pessoas, de
analise de preferencias e perfisi.

Nao ha duvidas que a Quarta Revolucdo Industrial levara o trabalho a niveis inimaginaveis de
aperfeicoamento e qualidade, porém, de outro lado, se ndo estivermos atentos, podera nos conduzir a
um lado sombrio com aumento dos niveis de fragmentacao, isolamento e exclusao.

Por isso, é importante destacar que o uso do meio digital, por si s6, ndo significa
desregulamentacéo, mas sim flexibilizacdo de uma realidade que ¢ inescapavel da sociedade atual. E
nesse sentido que Yuval Hararizs defende que é cada vez mais importante valorizar os trabalhos
humanos que ndo podem ser realizados por meio da inteligéncia artificial como, por exemplo, o
cuidado de pessoas, praticas e cerimdnias religiosas, entre outros.

Lutar pela manutencdo de empregos formais, que podem sofrer mudancas, cair em desuso ou
serem substituidos por maquinas, pode ser um grande equivoco dentro da teoria da “selecéo natural”.
Afinal, o melhor algoritmo de computacéo nédo sera capaz de ter emocdes nem instintos viscerais, com
isso, nao estara moldado ao mecanismo evolutivo da manutencdo da espécie, tampouco estara
preparado para a constante luta pela sobrevivéncia, conforme a teoria de Darwin.

Assim, para lidar com as rupturas tecnolégicas e econdmicas inéditas do século XXI é
necessario desenvolver novos modelos sociais e econdmicos envoltos de subjetividade e
subconsciéncia®. De tal modo, que devem ser orientados pelo principio de que é preciso proteger
humanos e nao empregos. Isto &, nao transformar o labor em algo precario, mas em um oficio digno

dentro de um novo pacto social.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2016c, op cit p. 251.

1w KAUFMAN, Dora. Os impactos esperados das mudancas tecnologicas: novas habilidades demandadas dos trabalhadores. In: Trabalho 4.0.
Coordenador: José Roberto Afonso. Colecao IDP. Editora: Grupo Almedina, 2020, p. 147.

' SCHWAB, Klaus. op cit, p. 55.

=HARARI, Yuval Noah. 21 ligées para o século 21. Traduc&o: Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 6. Reimpresséo, 2018. p. 62 e 68.

= “Caracteristicas inerentes aos seres humanos, das quais as maquinas sao desprovidas”.

«HARARI, Yuval Noah. op cit,, p. 62.
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1.1.1. O lado sombrio: tempos e controles infinitos

A industria 4.0 traz consigo multiplas fontes de ruptura, tais como: a introducao de novas
tecnologias, novas obrigacdes, novas cadeias de valor, novas formas de fabricacdo, novos negocios,
novas Skills, entre tantas outras alteracdes ja mencionadas.

A quebra de paradigmas nao é algo novo ao Direito do Trabalho, mas sim inerente ao proprio
ramo judicial. Desde a 1* Revolucao Industrial, ha ocorréncia de profundas modificacdes sociais e
econdmicas como, por exemplo, a transformacao da méao de obra rural para a urbana, que acabou por
gerar uma enorme massa de trabalhadores desempregados que, em troca de um labor, sujeitavam-se
as condicoes desumanas impostas pelo empresariado®.

Da falta de humanidade surge a motivacdo para a criacdo de um ramo juridico especializado
na protecao do trabalho como forma de garantir estabilidade e justica social, por meio de um conjunto
de normas que visam a protecao do trabalhador e buscam um justo equilibrio entre o capital e
trabalho. Ocorre que, mesmo com esse movimento de protecao e angariacao de direitos, ainda existem
inumeras adversidades enraizadas. Antigas chagas, que até esse momento, sdo latentes na sociedade
contemporéanea, tais como: o trabalho escravo, trabalho infantil, trabalho forcado e o assédio moral.
Esses problemas que ganham novos contornos de enfrentamento quando passam a ser tratados
conjuntamente com novas realidades que, por sua vez, trazem mutacoes e novas feridas a serem
examinadas e curadas pelo Direito do Trabalho.

A combinacdo de uma nova revolucao industrial € uma nova economia de mercado, por si s,
traz consigo inUmeras perguntas sobre a protecdo da pessoa do trabalhador, sobre o empregador,
sobre monopolio e concorréncia, sobre responsabilidades individuais e coletivas, entre tantas outras
questdes=. A vista disso, é evidente que o trabalhador 4.0 esta diante de uma realidade distinta da até
entdo conhecida, pois passou a contar com o incremento de novas formas digitais como personal
computer, internet, e-mail, whatsapp, plataformas digitais, programas de execucdo de servicos e
informacdes digitais, entre tantos outros mecanismos que permitem um aumento da quantidade e
qualidade de producao. Contudo, o uso dessas inovacgdes cientificas contém, também, o seu lado
negativo, pois possibilitam o aumento da jornada de trabalho para periodos e lugares até entao
inimaginaveis, além de oportunizar o acumulo e coleta de informacdes pessoais do trabalhador a partir

de dados que aparentam ser /nofensivos, mas que se analisados de forma global tracam o seu perfili,

« MORAES, Sandro Glasenapp. op cit, p. 167.

1« FINCATO, Denise Pires; CARPES, Ataliba Telles. A 5* Revolucao (Industrial) e a volta & humanidade como elemento de disrupcao. Revista de Direito
do Trabalho, vol. 209/2020, p. 105 - 126, Jan / 2020 DTR\2019\42316, p. 2.

“ DEGRYSE, Christophe (ed). op cit, p. 9.

“ MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2010, op cit, p. 101-102.
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Os dados sdo a matéria-prima da economia do século XXI que da analise de modelos
preditivos, algoritmos da IA, transformam-se em informacdes uteis. Em geral, esses modelos
incorporam matizes humanas e os resultados se dao com base em diversas escolhas de cientistas da
computacdo, como, por exemplo, a selecdo de amostra (um corte arbitrario do universo total) e a
posterior interpretacao.

Por isso, quando se fala em tratamento automatizado de dados, nao se refere a um algoritmo
isolado, mas a um processamento de informacdes feito por diversos algoritmos que acabam por
verificar uma vasta quantidade de informacdo em paralelo (bjg data analysis) e ndo somente ao
individuo especifico que é objeto da decisdo, mas a todos aqueles que ali estdo envolvidos:#.

Um exemplo disso é a vigilancia inteligente, que possui como foco o monitoramento
automatizado de comportamentos'+. Além de monitorar o desempenho do trabalhador, o equipamento
¢ habil para recolher sons do posto de trabalho, demonstrar as rotinas praticadas, registrar de forma
quantitativa e descritiva as tarefas realizadas pelo trabalhador, os sites e programas visitados na
Internet, o tempo que o trabalhador permanece sentado no seu posto de trabalho, os mecanismos dos
automoveis que gravam as distancias percorridas, que monitoram o modo em que o trabalhador dirige,
se infringe ou ndo as leis de transito, dos chips que reconstroem o percurso dos trabalhadores nas
instalacoes da empresa, entre tantas outras possibilidades de coleta de dados!+.

Nessa perspectiva, ha uma auséncia de protecao da privacidade do trabalhador em meio a
constante insercado de tecnologia e o surgimento das novas formas de trabalho, pois ja ndo se constitui
uma tarefa facil atribuir transparéncia ao tratamento de dados realizados por algoritmos isolados, mais
dificil sera explicar o tratamento de dados realizados por algoritmos de IA ou que ja aprenderam a se
reconfigurar sozinhos na forma de processar as informacdes que alimentam.

Afinal, sado diversas as fontes utilizadas como insumos para os calculos computacionais que
acabam em convergir numa solucdo especifica de interesse para determinada pessoa ou empresa.
Nao é a toa que é /nternet é um sistema global de redes de computadores interligadas, isto €, tudo
passa a estar conectado®.

A biometria, por exemplo, é uma realidade em meio ao trabalho 4.0, refere-se a sistemas,

dispositivos e técnicas que medem e analisam as caracteristicas fisicas e comportamentais das

1 KAUFMAN, Dora. op cit, p. 145.

us CALABRICH, Bruno Freire De Carvalho. Discriminacdo Algoritmica e Transparéncia na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Revista de Direito e as
Novas Tecnologias | Vol. 8/2020 | Jul - Set/2020, Revista dos Tribunais, Thomson Reuters, 2020, p.11.

«w BRUNO, Fernanda. Contramanual para cameras inteligentes: vigilancia, tecnologia e percepcao Galaxia (Sao Paulo, onfing), n 24, p.47-63, dez, 2012.
[Consult 13 de abr. de 2020]. Disponivel na internet:<https://www.redalyc.org/pdf/3996/399641250005.pdf>.p. 48.

=REDINHA, Maria Regina. Direitos da Personalidade. Working Paper. Faculdade de Direito, Universidade do Porto. [Consult 02 de mai. de 2020].
Disponivel na internet:<www.cije.up.pt/download-file/ 198>.p. 11.

“ CALABRICH, Bruno Freire De Carvalho. op cit,, p.11.

= [dem.
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pessoas, como face, voz, digitais, padrdes de veias e artérias, estrutura dos 6rgdos, como olho, iris ou
retina, entre outros atributos a fim de buscar um padrao ou uma distingdo®s.

Essa nova técnica somada a video vigilancia, por exemplo, trazem como pauta iniUmeras
preocupacdes, como: Quem ou qual mecanismo fara a analise desses dados? Quais informacdes estao
sendo buscadas? Quais sdo os parametros de busca e analise? Onde sera feito o armazenamento
desses dados? Quais sado os atributos humanos postos como requisitos dessa analise? Entre tantos
outros questionamentos que possam surgir com o passar do tempo e com 0 melhoramento da propria
tecnologia. Hoje podemos dizer que a preocupacao dos estudiosos do Direito esta em torno do fato de
que os dados biométricos's2 sao caracteristicas bioldgicas do individuo, isto €, dados pessoais sensiveis
que gozam de protecao legislativa tanto na esfera constitucional quanto infraconstitucional.

Vale destacar que a video vigilancia em si nao é algo novo, pois ha bastante tempo as
cameras ja vém sendo utilizadas no local de trabalho com o intuito de protecao do patriménio e
controle do empregador. Entretanto, a partir do momento em que ha um aperfeicoamento nos
mecanismos de captura de imagem que possibilitem as cameras realizarem outras funcdes além da
simples gravacao, como por exemplo a analise dos dados biométricos's.

A chamada terceira geracdo das tecnologias de video vigilancia tem como foco o
reconhecimento de padrdes irregulares, categorizados, suspeitos ou simplesmente nao funcionais. As
cameras inteligentes operam por meio de um software que seleciona imagens a serem analisadas
segundo o que predefinem os algoritmos que ressaltam individuos, objetos, atitudes que devem ser o
centro de atencdo da “cena”, conforme as aplicacdes predefinidas no sistema*.As tecnologias
disciplinares, portanto, vdo muito além da verificacdo dos gestos, exercicios, regulamentos e horarios,
passando a rastrear 0s corpos e 0s espacos por movimento de varredura'.

Em virtude desse tipo de ciéncia ter como base um “olhar algoritmico” menos atento a
detalhes e profundidades do que a padrdes recolhidos nas superficies e movimentos dos corpos:s,
Maria Regina Redinha” entende que nao ha um registro nem armazenamento de amostras biométricas
reprodutiveis. Isto é, o sistema pode até ler a impressao digital, mas ndo permite descodificar e

reproduzir essa mesma impressao, pois, para esse entendimento, o dado recolhido nao é,

= SILVA, Jorge Ruben Carvalho da. Tecnologias biométricas: protecdo de dados em contexto de utilizagdo de proteses e implantes. Dissertacao de
Mestrado em Direito e Informatica. Escolha de Direito da Universidade do Minho, julho de 2018, Orientacdo: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho;
NOVAIS, Paulo. [Consult 05 de maio. de 2020]. Disponivel na internet:<
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/ 1822/64089/ 1/ Jorge%2bR%c3%baben%2bCarvalho%2bda%2bSilva.pdf>.p.39

= “[..] dados recolhidos através de sistemas que se baseiam na analise e mensuracdo de dados bioldgicos em comparacdo com uma amostra digital
(template), baseados por hipotese, em impressdes digitais, da retina e iris, da geometria das maos, etc.” (REDINHA, Maria Regina. op cit, p. 11)

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2019b, op cit.

= BRUNO, Fernanda. op cit. p. 48.

= [bid., p.52.

= [dem.

= REDINHA, Maria Regina. op cit,, p. 11.

32



rigorosamente, um dado pessoal, mas sim um instrumento de controle baseado em parametros
biologicos.

Os algoritmos atuam como conceitos légicos, matematicos e informacionais, que por meio de
um processo de calculo levam a solucdo de um problema, isto &, relinem regras, procedimentos e
operacOes realizadas por um computador para resolver determinado problema seguido de uma
determinada logica. Com isso, podemos depreender que os algoritmos facilitam a administracao e
cruzamento de dados a fim de otimizar o uso de informacdes nas tomadas de decisdes:.

O raciocinio de Redinha, no que tange as amostras biométricas, toma por base que, ndo
sendo projetado para determinada finalidade, o algoritmo ndo fara nada além daquilo para que foi
criado. Afinal, as informacdes do empregado sé podem ser exigidas e recolhidas nos precisos limites
consentidos pelos principios da necessidade, proporcionalidade e adequacao'®.

Ocorre que, uma vez feita a coleta de dados, a mera exposicdo em rede pode deixar rastros a
serem decodificados por outros algoritmos de |A, razao pela qual a tutela da privacidade do trabalhador
nas relacdes de trabalho deve amparar nao so6 a protecao das questdes pertencentes a vida privada
quanto da propria web vigilancia. No local de trabalho, por exemplo, os trabalhadores deixam pistas
digitais a todo momento, desde aspectos intimos e pessoais, até da propria relacao de trabalho, visto
que dentro das 24 horas didrias a maior parte do tempo ativo do ser humano esta voltada ao
trabalho o,

Logo, o problema da introducdo desse poder informatico no trabalho esta relacionado com a
capacidade de recolher e de transmitir dados sobre a pessoa do trabalhador, assim como a capacidade
de tratamento ou de elaboracdo da informacdo. Além disso, a depender de como ¢ manejada e
concedida a informacdo, o trabalhador sequer tem o conhecimento do tipo de dado que esta
fornecendo a empresa e talvez a outros softwares e servidores:s:,

Diante disso, podemos perceber que os novos desafios enfrentados no trabalho trardo novas
formas de contrato e de emprego, que deverdo ser adequados as mudancas ocorridas e a sua natureza
evolutiva, uma vez que a digitalizacao e a inovacao sao uma constante evolutiva. Logo, a previsao
contratual ndo sera suficientemente habil para prever no seu conjunto de disposicdes todos os
regramentos necessarios, visto que boa parte destas criacdes e comportamentos tecnologicos ainda

sao desconhecidos.

= REIS, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio Delmaestro. Aplicativos de transporte de controle: o mito da tecnologia disruptiva do emprego e a
subordinacao por algoritmos. Tecnologias disruptivas e a exploracao do trabalho humano. Ana Carolina Reis Paes Leme, Bruno Alves Rodrigues,
José Eduardo de Resende Chaves Junior., coordenadores. — Sao Paulo: Ltr, 2017, p.159-160

= REDINHA, Maria Regina. op cit,, p. 04.

« MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2010, op citp. 339.

w bid., p. 102.
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Nasce, mais do que nunca, uma urgéncia na protecao daquilo que ja é conhecido e que ja esta
amparado pelo Direito e que em sendo afetado poderia causar um retrocesso social aos tempos de
exploracdo humana. Quer dizer, ao periodo anterior a prépria Declaracdo de Filadélfia, em que consta,
expressamente, que o trabalho ndo é mercadoria.

O capitalismo, em seu modelo atual, apropriou-se da experiéncia humana utilizando-a como
matéria bruta para a predilecdo de comportamentos, insumos esses que sao comparados e vendidos a
um novo tipo de mercado (mercado de dados pessoais) que, geralmente, acontece sem o nosso
conhecimentore.

De tal modo, torna-se imperativo a contemporaneidade uma regulacdo dos novos fenémenos
ocorridos no trabalho, originado da insercdo constante e perseverante de tecnologia. O Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), no caso Europeu, e o Marco Civil da /nternets e a Lei de
Protecdo de Dados'*s, no caso brasileiro, embora ndo tratem especificamente sobre as relacdes de
trabalho, sdo de suma importancia para a qualificacdo da prestacédo de servico e amparo daqueles que
utilizam a Jinternet de modo geral, tornando-se um preludio do aporte legislativo que se faz necessario
para a protecao do trabalhador 4.0,

0 tratamento dos dados pessoais, por parte da empresa, devera se sujeitar aos principios que
regem o tratamento exposto pelo artigo 5° da RGPD, isto &, licitude, lealdade e transparéncia, cujo
cumprimento responsavel do empresario também deve ser demonstrado. Afinal de contas, a exemplo

do que foi mencionado, as cameras ndo sdo mais simples aparatos de filmagem com a finalidade de

w2 ZUBOFF, Soshana. “Surveillance capitalism” has gone rogue. We must curb its excesses. The Washington Post, publicado em 24 de Janeiro de 2019.

[Consult 05 de out. de 2020]. Disponivel na internet:<www.washingtonpost.com/opinions/surveillance-capitalism-has-gone-rogue-we-must-curb-its-

EXCesses™.

« UNIAO EUROPEIA. REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016. relativo & protegao

das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE

(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). [Consult 04 de jun. de 2020]. Disponivel na internet:< https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679#d1e1554-1-1>.

= BRASIL, Lei n. 12,965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. [Consult 05 de out.

de 2020]. Disponivel na internet:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm>.

w BRASIL, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). [Consult 05 de out. de 2020]. Disponivel na

internet:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm>.

s FINCATO, Denise Pires; CARPES, Ataliba Telles. op cit., p. 2.

w “]1, Os dados pessoais sdo:

a)Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagao ao titular dos dados («licitude, lealdade e transparéncia);

b)Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas
finalidades; o tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para fins de investigacédo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos,
n&o é considerado incompativel com as finalidades iniciais, em conformidade com o artigo 89.0, n.o 1 («limitagao das finalidades»);

c)Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais séo tratados («minimizacéo dos dados»);

d)Exatos e atualizados sempre que necessario; devem ser adotadas todas as medidas adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as
finalidades para que sao tratados, sejam apagados ou retificados sem demora («exatidao»);

e)Conservados de uma forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais
sao tratados; os dados pessoais podem ser conservados durante periodos mais longos, desde que sejam tratados exclusivamente para fins de arquivo de
interesse publico, ou para fins de investigacdo cientifica ou historica ou para fins estatisticos, em conformidade com o artigo 89.0, n.o 1, sujeitos a
aplicacdo das medidas técnicas e organizativas adequadas exigidas pelo presente regulamento, a fim de salvaguardar os direitos e liberdades do titular
dos dados («limitacdo da conservacao»);

f) Tratados de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacao acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas («integridade e confidencialidade»);

2. 0 responsavel pelo tratamento ¢é responsavel pelo cumprimento do disposto no n.o 1 e tem de poder comprova-lo («responsabilidade»).”
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dar seguranca ao ambiente, mas sim parte de um novo olhar sobre o cotidiano. Séo, na realidade,
artefatos modernos da escala panoptica da vigilancia disciplinar de Foucault, quando “o controle das
minimas parcelas da vida e do corpo dardo em breve, no quadro da escola, do quartel, do hospital ou
da oficina, um conteudo laicizado, uma racionalidade econdmica ou técnica a esse calculo mistico do
infimo e do infinito" e,

Em outras palavras, o monitoramento automatizado de corpos, que tem como foco o
comportamento e a acao, nao deixa ileso o agente, na medida em que controla a distancia tudo e
todos com pequenos preludios de futuro. Os algoritmos que analisam o que foi capturado pelas
cameras verificam os movimentos dos corpos segundo outra gestdo do tempo em que se articula a
deteccdo em tempo real e possibilitam a antecipacdo de eventos futuros.0 controle passa a ir além
das questoes rotineiras, tais como: quem entrou naquele local e/ou quanto tempo ali permaneceu, até
levar a questdes como: quantas vezes a pessoa levanta para ir ao banheiro, quantas vezes parou de
trabalhar para conversar com os colegas, chegando a tracar modelos preditivos do comportamento do
trabalhador.

O monitoramento de desempenho eletronico (EPM, na sigla em inglés), por exemplo, rastreia o
e-mail, escutas telefénicas, o conteudo do computador e o tempo de uso, além do rastreamento por
GPS e por video, de forma que os dados produzidos servem como indicadores de produtividade e de
localizacdo, além de possibilitarem o detalhamento de informacdes sobre o uso do e-mail, de sites de
navegacao, utilizacdo da impressora e o movimento fisico durante uma conversa. Esses dados,
utilizados junto com instrumentos analiticos de big data, constituem base da pratica das chamadas
People Analytics (“analises de pessoas”)!.

Valério de Stefano, citando as pesquisas realizadas MattewBodie, traz a conceituacdo de
People Analytics como um processo ou método de gestdo de recursos humanos que tem como base o
uso da “big data’ para “compreender” o desempenho do trabalhador. A ideia, portanto, € que um
grande conjunto de dados seja capaz de formar uma base, uma metodologia, para tomada de decisdes

algoritmicas dentro do espaco do RH2,

1« FQUCAULT, Michel. Vigiar e punir. Petropolis: Vozes, 1983, p.129.

=« “No Brasil, cdmeras com sensores biométricos instaladas pela Secretaria de Seguranca Publica (SSP/BAHIA) permitiram identificar e prender, até julho
de 2019, 46 pessoas foragidas. Os equipamentos identificam e comparam tragos faciais de pessoas com mandados de prisdo em aberto e alertam
imediatamente equipes policiais. A primeira prisao feita com o auxilio desse sistema de reconhecimento facial aconteceu em 05.03.2019, em plena terca-
feira de carnaval, em Salvador. Tratava-se de um homem investigado pela pratica de homicidio, contra quem havia uma ordem de prisdo decretada. O
suspeito, que saia pelo bloco carnavalesco “As Muquiranas”, estava maquiado e vestido com uma fantasia de mulher. Ja no carnaval de Salvador de 2020,
o sistema de reconhecimento facial da SSP/BAHIA permitiu a captura de 42 pessoas foragidas.” (CALABRICH, Bruno Freire De Carvalho. op cit., p.02).

v BRUNO, Fernanda. op cit,, p.55.

 STEFANO, Valerio de. Automacéo, inteligéncia artificial e protecao laboral: padrdes algoritmicos e o que fazer com eles. Traducdo Rodrigo de Lacerda
Carelli. Futuro do trabalho: os efeitos da revolucao digital na sociedade / organizacdo: Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti,
Vanessa Patriota da Fonseca. — Brasilia: ESMPU, 2020, p 27-28.

v [bid., p 28
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A primeira, e talvez mais expressiva, elucidacdo da gestdo algoritmica pode ser vista na gig
economy. Afinal, as plataformas dependem dos mecanismos de avaliacdo para gerenciar sua forca de
trabalho, primeiro para fornecer aos consumidores e trabalhadores um feedback e depois para exercer
controle sobre as forcas de trabalho das plataformas, operando como verdadeiros “chefes
virtuais”:.Dessa forma, podemos perceber que os algoritmos sdo os novos supervisores do trabalho,
pois podem tracar o perfil de cada trabalhador seja dentro dos tempos de trabalho como fora deles.

Mohlmann e Zalmanson identificam cinco caracteristicas da gestdo algoritmica: 1)
monitoramento continuo do comportamento dos trabalhadores; 2) permanente avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores, de acordo com as avaliacbes dos clientes e também com base na
rejeicdo ou aceite do seu trabalho pelo cliente; 3) decisdes automaticas sem intervencdo humana; 4)
interacdo dos trabalhadores com o sistema, sem feedbacks ou discussdo humana; e 5) baixo grau de
transparéncia'.

A falta de transparéncia se da porque as empresas raramente partilham os métodos pelos
quais sao recolhidas e processadas as informacdes/feedbacks dos clientes sobre as atividades dos
trabalhadores.'sEsse fato ocorre porque as empresas possuem pouco incentivo para divulgar os
critérios que estao por tras dos seus algoritmos e, em alguns casos, mesmo sendo possivel e viavel a
divulgacao, a empresa ndo consegue efetivamente explicar como o algoritmo esta trabalhando, pois ja
esta em auto regulacéo e os dados sdo recolhidos de um vasto leque de fontes, o que dificulta, mas
nao impossibilita saber a sua origem?s,

A analise algoritmica permite o controle do empregador de inumeras maneiras, sendo muito
comum a sua utilizacdo antes mesmo da contratacdo do trabalhador (fase pré-contratual), quando é
feita uma extensa triagem da atividade onfine do candidato, das suas paginas virtuais, das informacdes
que estdo na rede, até o momento final do recrutamento, quando ha, propriamente, analise de
curriculos, classificacdo de candidatos, realizacdo de ofertas, a determinacao de niveis salariais ou até
mesmo rejeicdo de candidatos que ndo se ajustam as predilecoes do software”.

Apds a contratacdo, os trabalhadores continuardo sendo analisados pelo chefe algoritmico,
porém agora regulados sob a égide de um contrato, seja ele trabalho ou de prestacdo de servico.
Entretanto, tal qual os contratos presenciais, 0s contratos digitais sao de adesao, podendo também ser

comparados aos contratos de licencas de software. Melhor dizendo, sdo contratos redigidos por uma

= ADAMS-PRASSL, Jeremias. Gestdo Algoritmica e do futuro do trabalho. Futuro do trabalho: os efeitos da revolucido digital na sociedade/
organizagao Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Cavalcanti, Vanessa Patriota da Fonseca. Brasilia: ESMPU, 2020, p.89

7 MOHLMANN, M; ZALMANSON, L. Hands on the wheel: Navigating algorithmic management and Uber drivers' autonomy, proceedings of
the International Conference on Information Systems (ICIS 2017), December 10-13, Seoul, South Korea, 2017.p.4

v STEFANO, Valério de. 2020. op cit,, p 25.

7 MOHLMANN, M.; ZALMANSON, L. 2017. op cit, p.5-6

7 ADAMS-PRASSL, Jeremias. op cit,, p.90-91
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das partes, cabendo a outra, apenas, aceitar ou rejeitar as condicdes, sendo que a rejeicdo significa
que a Unica opcao dos trabalhadores é nao utilizar a plataformats.

Com isso, ndo ha poder de negociacdo contratual. O que neste caso é particularmente
prejudicial, pois as condicbes desse tipo de servico possuem imposicdes que vao muito além do modo
como sera prestado e da sua remuneracao.

Existem descricbes de como se dara a relacao entre o contratante e contrato, entre o
contratado e o cliente, os modos e condicbes de pagamento, os procedimentos, prazos, entre tantas
outras questdes. Porém, faltam disposicées mais claras sobre os usos e coletas dos dados, dos tempos
de trabalho e sobre tudo do controle exercido sobre o “colaborador”:.

Uma das principais empresas voltadas a coleta de informacdes no local de trabalho ¢ a
Humanyze, que desenvolveu um cracha para ser usado pelos empregados durante o trabalho. Ainda
que o cracha ndo meca ou grave conteldo, ele oferece “sensores para medir se o participante esta em
movimento” ou ainda “sua proximidade com outros usuarios e farois, se o participante esta falando ou
ndo, e a frequéncia e duracdo das interacdes presenciais” e =,

O EPM também é utilizado para monitorar trabalhadores em situacdo de teletrabalho e de
“contratos de trabalho inteligentes”, que possibilitam os trabalhadores exercerem as suas atividades a
distancia, monitorando os mesmos por meio da captura das telas do computador em intervalos fixos e
coletando dados adicionais, assim como controlando, o historico da web e a utilizacado da banda
largar,

E exatamente nesse contexto que os algoritmos sdo capazes de fazer diagnosticos,
julgamentos, classificacdes e rankings — podem, portanto, servir como ferramentas para a tomada de
decisdes automatizadas, pois conseguem cruzar informacdes e transforma-las em estatisticas:s.

Os rankings passam a determinar quem é mais eficiente, quem realiza a tarefa de forma mais
agil e mais satisfatoria, de forma a deixar o cliente “melhor atendido”. O lado complexo desse
procedimento é a necessidade de eterna conexao para que seja possivel angariar 0 servico; a
possibilidade de ficar todos os dias da semana a disposicao do empregador e receber somente pelas

horas em que exercer as funcdes, sem direitos sociais e beneficios; assim como a possibilidade de,

7 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). As plataformas digitais e o futuro do trabalho: Promover o trabalho digno no mundo
digital. Bureau Internacional do  Trabalho -  Genebra, BIT, 2020, [Consult. 17 de fev. 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.ilo.org/wcmsp5/ groups/ public/—europe/—ro-geneva/—ilo-lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf>, p.23.

s [dem.

= Disponivel em: <https://www.humanyze.com/data-privacy/>.

= ADAMS-PRASSL, Jeremias. op cit,, p.91

= STEFANO, Valerio de, 2020, op cit,, p 29.

= CALABRICH, Bruno Freire De Carvalho. op cit,, p.03.
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talvez, ndo ser remunerado caso o servico ndo esteja a contento do cliente =, Esse tipo de trabalho
chamado de “zero hora” é uma realidade dos novos tempos, possibilitada pelo uso da tecnologia que
acaba, infelizmente, por tratar o trabalho como mercadoria, pois permite uma avaliacdo/controle
daqueles trabalhadores que sdo “mais eficientes” =,

Por esse angulo, os trabalhadores ndao sao mais analisados, tao somente, pela sua producao,
mas também pela sua eficiéncia, desempenho e disposicdo para o trabalho tanto na forma presencial
quanto virtual. Uma vez que as nocoes de tempo e espaco sao desconsideradas e o trabalho passa a
ser realizado em qualquer parte, independemente do fuso horario ou local do globo, resta evidente de
gue a competicao aumentou e que o alcance de metas deixa de ser restrito ao espaco das empresas
para ser mundial e dentro das proprias casas. A diluicdo das fronteiras entre trabalho e a vida pessoal,
juntamente com a constante interconexdo com dispositivos de Tl (redes sociais e dispositivos
tecnologicos) permitem coletar dados de condutas online e offline dos individuos, possibilitando o
acesso a informacdes que sdo muito dificeis de quantificar e limitar com antecedéncia®.

Além disso, o controle do empregador por meio do Facebook, Instagram ou Twitter se torna
cada vez mais presente e mais intrusivo, afetando em grau cada vez maior a privacidade dos
trabalhadores. Dessa forma, torna-se possivel conhecer os habitos dentro e fora da empresa, inclusive
avaliando as suas preferéncias e sentimentos pessoaisi. O ente patronal passa a ter uma vigilancia
silenciosa e abrangente quanto a vida pessoal, politica, religiosa, afetiva, social dos trabalhadores,
ampliando o seu conhecimento e fortalecendo o seu poder diretivo, pois deixam de existir as barreiras
fisicas de controle dos trabalhadores'.

Em pesquisa divulgada pelo /nstitufo Tracto Content Marketing, apurou-se que 97% das
empresas brasileiras possuem perfil em rede social e que praticamente metade (47%) esta presente
em seis ou mais ambientes virtuais. O Brasil ndo é uma realidade isolada, visto que o /nstituto Statista
informou que nos Estados Unidos o percentual &, igualmente, de 97%. Com isso, a imagem que 0

trabalhador transparece nas midias digitais passa a ser relevante para o empregador e de grande valor

= Segundo Teresa Moreira, 0 pagamento ndo é realizado devido a previsdo da clausula de satisfacdo do cliente, isto €, se o cliente receber o trabalho e
achar que o mesmo néo foi bem realizado, ndo paga. Nao pagando, quem fez o servico ndo recebe da plataforma digital. (MOREIRA, Teresa Alexandra
Coelho. Futuro do Direito do Trabalho e o Trabalho 4.0. Escola Judicial do TRT 42 Regiao, 18 de out. de 2019a. [Consult. 17 de fev. 2020]. Disponivel
na internet:< https://www.youtube.com/watch?v=actOVQ_J_uM >.

» MOREIRA, Teresa Coelho. Algumas consideracdes sobre seguranca e salide dos trabalhadores no trabalho 4.0. Futuro do trabalho: os efeitos da
revolucao digital na sociedade / organizacdo: Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti, Vanessa Patriota da Fonseca. - Brasilia: ESMPU,
2020b, p 277.

= BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. op cit, p.100.

= STEFANO, Valério de, 2020, op cit, p 30.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas questoes. Estudos de Direito do
Trabalho. Volume lI, Edicdes Almedina S.A, 2016a, p. 17.

=MELO, Geraldo Magela. op cit, p. 66.

=/bid., p. 65.

38



para a empresa, uma vez que as caracteristicas dos comportamentos digitais podem transcender para
além das redes®:.

Nesse contexto, emerge uma nova feicdo virtual do poder patronal, o que acaba por se
denominar de “ciberpoder diretivo”, que pode ser entendido como a capacidade juridica de o
empregador regular, disciplinar e fiscalizar o trabalho e as comunicacdes dos trabalhadores. Contudo,
faz-se necessario aclarar, conforme Moreirai®z, que a /nfernet ndo é um local sem lei, pois sempre ha
de se ter em atencdo a esfera da privacidade do trabalhador, ou seja, se as informacdes ali publicadas
sao publicas ou privadas. A exemplo do que ocorre no 7acebook, onde os conteldos sao definidos
como privados, direcionados somente aos “amigos” da rede, e publicos, direcionados a comunidade
em geral que podera ter acesso irrestrito a informacao. Logo, se o empregado publicar toda a sua vida
na modalidade publica, o empregador podera ter acesso a esse contetdo sem infringir diretamente a
privacidade do trabalhador.

Vale ressaltar que, embora essa diferenciacdo seja importante, talvez ela por si s6 nao seja
suficiente para a protecdo do empregado, visto que a propria empresa ou 0s chefes, também, possuem
conexdo com esses nas redes sociais. Com isso, passa a existir um choque entre os limites da
liberdade de expressao, de uso da imagem, da vida pessoal do empregado e o poder empregaticio do
empregador e o direito a imagem e protecao da empresa.

Afinal, o simples “seguir” do chefe nas redes (in)diretamente garante o controle da vida social
e profissional do trabalhador. E, esse acesso a informacéao aliado a inteligéncia artificial pode tracar um
perfil completo do trabalhador e daqueles que estdo ao seu redor, pelo simples fato de que a empresa
passa a ter, em tempo real, dados sobre a localizacdo fisica, sobre os horarios, atividades,
companhias, opinides politicas, religiosas, pessoais, etc's.

Além disso, os metadados da geolocalizacdo nao sdo os Unicos meios para identificar a locacéo
do trabalhador. Um ponto de referéncia bem conhecido no fundo da foto, uma placa de rua ou um
cardapio de um restaurante podem facilmente revelar a localizacdo, assim como o comprimento das
sombras no solo pode fornecer a hora aproximada do dia™.

A vigilancia eletronica nao se limita ao monitoramento imposto pelos empregadores nas redes
sociais. Ela pode ser feita de um modo igualmente silencioso, por meio da utilizacao de rastreadores de

aplicativos fitness ou de salude dos telefones e existe uma tendéncia crescente de automonitoramento

= bid., p. 67.

2 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016a, gp cit, p.55.

= MELO, Geraldo Magela. op cit, p. 69

= WEIGEND, Andreas. The surprising things algorithms can glean about you from photos. Slate, publicado em 10 de marco de 2017 [Consult 04 de set.
de 2020]. Disponivel na internet:<https://slate.com/technology/2017/03/the-surprising-creepy-things-algorithms-can-glean-from-photographs.html >.
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ou autorrastreamento, cujos resultados podem ser facilmente combinados com dados coletados no
local de trabalhos.

Com isso, podemos perceber que os trabalhadores sao vitimas e algozes de si mesmos por
ofertarem informacdes pessoais na rede a todo momento. E, exatamente, nessa perspectiva que o
gerenciamento de informacdes é colocado como um dos maiores desafios dos novos tempos:e.

A invasdo da fronteira tradicional entre o local de trabalho, a vida privada e a formacao de
grandes bases de dados dos trabalhadores, possibilitando identificar rapidamente as pessoas dentro de
uma empresa, contribui imensamente para um melhor controle e manejo de pessoas'. Afinal, ha uma
constante automatizacdo e melhoramento da analise de pessoas com base na coleta de dados em
tempo real, na analise de aprendizagem e monitoramento continuo da forca de trabalho, tornando os
seres humanos cada vez mais previsiveis e rentaveis para a industria 4.0.

Cabe destacar que os algoritmos em si ndo sdo o problema, pois a sua funcédo, na maioria
das vezes, é de tomada de decisdes sobre o futuro baseada em estatisticas do passado, realizando a
predicdo de uma situacdo®s. O problema estd nos sistemas onde sdo empregados, no modo e,
especialmente, na finalidade da sua criacdo, pois podem agravar preconceitos histéricos, tais como:
discriminacéo racial (recrutadores que selecionam mais candidatos com nomes que soam brancos dos
gue 0s que soam como negros'*) e discriminacdo de género (maior valorizacdo do género masculino
para contratacdo?), por exemplo.

Joy Buolamwiniz!, demostrou como alguns robds nao reconheciam seu rosto, em virtude de
ser negra, razao pela qual é “invisivel” para tal tecnologia. Entretanto, quando se trata de resultados
negativos, como, por exemplo, procurar potenciais infratores, a “invisibilidade” se inverte em
“hipervisibilidade”.

Diante disso, a estudante criou um projeto chamado “GenderShades’:, que enfoca a
classificacdo de género como um exemplo motivador para mostrar a imprescindibilidade de maior

transparéncia no desempenho de quaisquer produtos e servicos de IA com foco em seres humanos,

= ADAMS-PRASSL, Jeremias. op cit.,, p.92.

1w SCHWAB, Klaus. op cit., p. 105.

w ADAMS-PRASSL, Jeremias. op cit, p.92-93

= KELLEHER, Namee, Brian Mac, D’arcy, Acife. Fundamentals of machine learning for predictive data analytics: Algorithms, worked
examples, and cases studies. MIT Press LTd, 2019.

» BERTRAND, Marianne; MULLAINATHAN, Sendhil. Are Emily and Greg more employable tranLak is ha and Jamal? A Field experimente on labor Market
discrimination. NBER working paper. No. 9873, issued in july 2003. The National Bureau of economic research. [Consult 18 de set. de 2020].
Disponivel na internet:<https://www.nber.org/papers/w9873>.

=Q'NEIL, Cathy; MANN, Gideon. Hiring algorithms are not neutral. Harvard business review. December 09, 2016. [Consult 18 de set. de 2020].
Disponivel na internet:< https://hbr.org/2016/12/hiring-algorithms-are-not-neutral>.

= estudante do MIT, Massachusstes Institute of Technology, fez um TED Talk, posteriormente, foi base para um documentario no servico streaming Netflix,
chamado “Coded Bias” (BULAMWINI, Joy. How I'm Fighting bias in algorithms. Ted Talks. [Consult 18 de set. de 2020]. Disponivel na internet:
<https://www.ted.com/talks/joy_buolamwini_how_i_m_fighting_bias_in_algorithms/up-next>).

= BULAMWINI, Joy. Gender Shades. [Consult 18 de set. de 2020]. Disponivel na internet:<http://gendershades.org/index.html>.
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pois conclui que, para além da cor, a previsdo dos algoritmos é menor ainda em faces de mulheres
negras. E nessa acepcao de invisibilidade que se faz necessario tratar sobre as questdes de género,
uma vez que a 4° Revolucao Industrial afetara trabalhadores do sexo masculino e feminino de formas
multiplas e distintas.

Tendo por base a “divisdo sexual do trabalho”»: e a prevaléncia de uma “diviséao classica
entre o dominio publico e o privado”* onde os homens competem a esfera publica e as mulheres a
esfera privada (lares),>s as mulheres enfrentardo uma situacdo muito pior do que dos homens no que
tange a substituicdo pela IA e na adaptacéo a novas formas de trabalho em meio a industria 4.0, pois
muitas das atividades se baseiam no uso das TIC's, em que, ainda, ha uma predominancia
majoritariamente masculinas,

O Forum Econdémico Mundial, ao tratar do futuro do trabalho, em 2016, reportou que as
perdas de empregos esperadas devido as mudancas disruptivas sofridas no mercado de trabalho, em
razdo da 4* Revolucdo Industrial, serdo de 2,45 milhdes (48%) da perda liquida total esperada de
empregos em mulheres, 2,65 milhdes (52%) em homens. Isso, por si so, indica o aumento das
disparidades de género na forca de trabalho, visto que as mulheres representam uma parcela menor
do total de forca de trabalho. Em termos absolutos, os homens enfrentardo quase 4 milhdes de perdas
de empregos e 1,4 milhdo de ganhos, aproximadamente um emprego ganho para cada trés empregos
perdidos, enquanto as mulheres enfrentardo 3 milhdes de perdas de empregos e apenas 0,55 milhdes
de ganhos, mais do que cinco empregos perdidos para cada emprego ganho>’,

Esse problema pode ser exemplificado pelo o que ocorreu, em 2015, com a Amazon quando
descobriu que o seu programa de recrutamento que permitia revisar e avaliar automaticamente
centenas de curriculos desfavorecia as mulheres em cargos de desenvolvimento de soffware ou outras

tarefas técnicas, pois o computador foi treinado para examinar os candidatos observando padrdes de

= () estudo da divisdo sexual do trabalho tem como base dois principios: o principio de separacéo (existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres)
e o principio hierarquico (o trabalho de homem “vale” mais que um trabalho de mulher). Tais principios podem ser utilizados em todas as sociedades
conhecidas pela humanidade, pois levam em consideracdo o processo de legitimacdo da ideologia naturalista, que rebaixa o género ao sexo bioldgico e
reduz as praticas sociais aos papéis sociais sexuados que, por sua vez, remetem ao “destino natural da espécie”. (KERGOAT, Daniéle. Divisdo sexual do
trabalho e relacdes sociais de sexo. Prefeitura Municipal de Séo Paulo. Coordenadoria Especial da Mulher Trabalho e cidadania ativa para as
mulheres: desafios para as Politicas Publicas /Marli Emilio (org.), Marilane Teixeira (org.), Miriam Nobre (org.), Tatau Godinho (org.). S&o Paulo:
Coordenadoria Especial da Mulher, 2003. p.56).

= SOUSA, Luana Passos de; GUEDES, Dyeggo Rocha. A desigual divisao sexual do trabalho: um olhar sobre a ultima década. Mercado de trabalho,
Estud. av. 30 (87) * May-Aug 2016 [Consult 21 de set. de 2020]. Disponivel na internet:<
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142016000200123>.

=s S|LVA, Gabriela Rangel da. Feminismo e Trabalho: Porque as mulheres continuam ganhando menos? Revista Humus, 2019. [Consult 21 de set. de
2020]. Disponivel na internet:< http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/revistahumus/article/view/11549>.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op cit, p. 251.

= WORLD ECONOMIC FORUM, The Future Of Jobs: Employment, Skills And Work force Strategy For The Fourth Insdustrial Revolution.
Committed To Improving The State Of The World. January, 2016. [Consult 21 de set. de 2020]. Disponivel na
internet:<http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of_Jobs.pdf>.
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curriculos enviados a empresa durante um periodo de 10 anos, cuja maioria era de homens,
comprovando assim o reflexo do dominio histérico masculino na industria do conhecimento=,

Com isso, ao invés de a tecnologia possibilitar a igualdade de género, ha fortes evidéncias,
como essas, que demonstram a perpetuacdo de lacunas de género por meio da utilizacao de
algoritmos. Por esse motivo a Organizacao Internacional do Trabalho, na sua agenda “Work for a
brighter future’, dispde que se faz necessaria a adocdo de medidas especificas para garantir
oportunidades e tratamentos iguais as mulheres nos empregos habilitados aos meios digitais. Porém,
para que isso seja possivel, carece eliminar a violéncia e o assédio no trabalho como uma pré-condicao
de igualdade de géneros>.

A violéncia e o assédio no trabalho, como ja referido anteriormente, sdo antigas chagas que
comprometem o futuro do trabalho sobre a base da dignidade da pessoa humana, do trabalho decente
e do principio da ndo discriminacéo. Segundo Maria do Rosario Ramalho, o assédio pode ser divido em
trés categorias: a) o assédio sexual/assédio com conotacdo sexual, em que o comportamento
indesejado e com efeitos hostis tem conotacdo sexual; b) o assédio moral discriminatério, em que o
comportamento indesejado ou hostil se baseia no fator discriminacdo que ndo o sexo; c) o assédio
moral ndo discriminatdrio, quando o comportamento ndo se baseia em nenhum fator de discriminacao,
mas sim no carater continuado e insidioso com os mesmos efeitos hostis que, em ultima analise,
almeja afastar o trabalhador da empresaze.

A pratica do assédio pelas empresas tem como origem as mais diversas causas, desde a sua
utilizacdo como técnica de gestdo, pois proporciona a falsa impressdo de que empregados
pressionados produzem melhores resultados, até a perseguicdo de funcionarios com a finalidade de
eles pecam demissao dos seus postos de trabalho?. Isto quer dizer que o assédio nem sempre € uma
perseguicao pessoal, individualizada, mas sim uma pratica aplicada em prol da producdo, como se o
medo e a vigilancia agissem em beneficio do aumento dos resultados da empresa.

E nesse sentir que as tecnologias como: videovigilancia, audiovigilancia, geolocalizacao,
controle das comunicacoes eletronicas, redes sociais, entre tantos outros mecanismos, que permitem
um maior monitoramento do empregador sob o ponto de vista profissional e privado, ampliam o seu

controle sobre todos os aspectos da vida do trabalhador, atingindo diretamente a privacidade, lazer,

=REUTERS. Amazon desiste de ferramenta secreta de recrutamento que mostrou viés contra mulheres. Epoca negécios, publicado em 10 de outubro de
2018 [Consult 21 de set. de 2020]. Disponivel na internet:< https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2018/10/amazon-desiste-de-ferramenta-
secreta-de-recrutamento-que-mostrou-vies-contra-mulheres.html>.

= ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT), Work for a brighter future — global comission on the future of work, International
Labour Office - Geneva: ILO, 2019. [Consult 13 de out. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://drive.google.com/file/d/ 1SKkO_KeA40fX290hyMHDs2EeWdH_B_TA/view>.

20 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho. Parte Il - situacoes laborais individuais, 5 ed, Editora Aimedina, 2014, p. 184-185.

= GOMES, Julio Manuel Vieira. Direito do Trabalho, Volume |, Relagdes individuais de Trabalho. Coimbra Editora, 2007, p. 433-434
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saude, familia, vida intima em sociedade, entre tantos outros aspectos que formam a sua dignidade=.
Esse novo tipo de controle, submerso em um novo tipo de trabalho, com novos tempos, lugares e que
perpassa pela “servidao voluntaria”z:, traca um ténue limiar entre o que € normal e 0 que € excesso,
que vai do medo de perder o emprego ao vicio pelo trabalho. E, dessa acentuada extrapolacao de
limites, nasce novos fendmenos de violéncia psicologica que tende a se agudizar nos nossos dias, pois
a contemporaneidade é forjada por uma intensa competitividade, por uma imensa agressividade

concorrencial e uma flagrante precariedade de emprego?«.

1.2. A seguranca e saude dos trabalhadores: as doencas psicossomaticas

O trabalho online, incrementado pelo surgimento das novas inteligéncias de comunicacao e
informacao, surge como um complexo desafio para o Direito do Trabalho, dado que as tecnologias de
informacdo e comunicacao diluem a diferenciacdo da vida privada e da vida profissional, pois
possibilitam que o trabalhador esteja sempre acompanhado do seu trabalho e este cada vez mais
difundido no seu tempo de autodisponibilidadezs, A utilizacdo de aparatos eletronicos possibilitou ao
trabalhador aumentar a producdo em virtude do medo do desemprego e da excessiva competividade,
impondo assim o dever de autoaceleracaos 27,

Segundo Hartmunt Rosa, os efeitos da aceleracéo tecnologica sobre a realidade social sdo,
certamente, imensos. Mas em particular, transformaram completamente o “regime espaco-temporal”
da sociedade como, por exemplo, a percepcao e a organizacdo do espaco e do tempo na vida social.
Percebe-se que o espaco se contrai virtualmente por conta da velocidade do transporte e da propria
comunicacaoze,

Esse fendmeno ndo seria diferente no trabalho que deixa de ter um espaco fisico onde deve
ser realizado e passa a ser concretizado por meio de aparatos tecnologicos inteligentes. Esse trabalho
agora pode ser realizado em qualquer lugar, seja nas ruas, casas, escritorios e nas proprias fabricas,

nao importando as distancias e a localizacao no globo, pois todos esses espacos estao conectados por

22 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. O controlo das comunicagdes electronicas dos trabalhadores. Estudos de Direito do Trabalho, Edicoes
Almedina, 20164, p. 39-40.

= Teresa Moreira explica que ndo ha voluntariedade vez que é uma vontade quase imposta, na medida em que ha objetivos a cumprir. (/b/d., p. 61).

2 AMADO, Jodo Leal. Pessoal e profissional: entre o romance e o assédio. Comentario ao Acordao da Relacdo de Evora, de 14/09/2017. Revista
Questdes Laborais. Ano XXIV -n. 52 - Jan/Jun 2018. Edi¢des Almedina, 2018b, p.174.

=5 AMADO, Jodo Leal. Contrato de Trabalho: no¢des basicas. 2° ed. Coimbra: Edicdes Almedina, 2018b.p.235.

= A palavra autoaceleracdo aqui utilizada leva em consideracdo a aceleragdo tecnologica, que nada mais é do que “[...] el aumento deliberado de
velocidad de los procesos orientados a metas especificas del transporte, la comunicacion y la produccién que, em su conjunto, pueden denominarse
aceleracion tecnologica”. (ROSA, Hartmut. Alienacion y aceleracion: Hacia uma teoria critica de la temporalidade em la modernidade tardia.
Madrid: Katz Editores, 2016, p.21)

= SILVA, Gabriela Rangel da. Tecnologia e Relacdo de Trabalho: Impactos na vida do trabalhador contemporaneo. Editorial Jurua, Porto,
2019.p. 93.

2 ROSA, Hartmut. op cit., p.22-23.
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meio da /nfernet movel que, por sua vez, habilita o trabalho digital?® e afeta todos os tipos de
trabalhadores, desde empregados até autbnomos=,

A virtualizacao do trabalho nao desabilita o trabalhador e o trabalho nédo deixa de existir, s6
passa a ter os seus elementos dispersos, desterritorializados, habitantes ubiquos do ciberespaco?:.
Cria-se uma nova comunidade virtual de trabalhadores que estdo organizados e reunidos em um
mesmo nucleo de interesses e uma mesma base de atribuicbes por intermédio de sistemas de
comunicacao telematicos?,

Baumanz: explica que a virtualizacdo permitiu a fluidificacdo do espaco, visto que por meio
da /nternet, dos aplicativos de telecomunicacdes e do comércio eletronico ha uma notdria mudanca de
comportamento, tanto das empresas quanto dos trabalhadores. Passou a existir uma maior
flexibilizacdo no modo de trabalhar, mas isso ndo significa dizer que houve uma menor quantidade de
trabalho, pelo contrario: ha uma maior facilitacdo para transbordar os limites.

A expansdo dessas fronteiras possui intrinseca relacdo com a aceleracdo das mudancas
sociais, visto que ha uma transformacao fundamental nas estruturas da familia e do trabalho. O ritmo
de cambios nesses dois dominios passou de um ritmo intergeracional, para geracional e agora para
intrageracional. Quer dizer que a familia e o trabalho tendiam a permanecer estaveis ao longo do
tempo e quando ocorriam as transicdes geracionais restava intacta a sua estrutura. A contra sensu,
hodiernamente, se observa que os ciclos vitais das familias duram menos que a vida do individuo. Fato
esse que ocorre de maneira analoga no mundo do trabalho, visto que as ocupacdes nao se estendem
durante toda a vida laboral e os trabalhos mudam a um ritmo mais rapido que as proprias geracoes.

Assim, fica claro que ndo é so a tecnologia que esta mudando a sociedade, mas as proprias
preferéncias da sociedade estdo se transformandoz:. H4 uma contracédo do presente, ndo ha mais que
se falar em estabilidades e os conhecimentos sdo sempre insuficientes porque tudo esta em constante
mutacdo, desde a criacdo de novos tipos de trabalho, como a reformulacdo de antigos, até a

obsolescéncia de velhas ocupacoes.

22 Por trabalho digital entende-se aquele que se beneficia da transformacao digital, isto € “adocdo generalizada de tecnologias digitais em atividades de
producao e consumo que dependem de uma dimenséo significativa de desenvolvimento e analise de dados” (European Union, 2019, p.15)

= MOORE, Phoebe V. The threat of physical and psych: ial viole and har assment in digitalized work. Geneva: International Labour
Office, 2018, [Consult 21 de set. de 2020]. Disponivel na internet:< https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/—ed_dialogue/—
actrav/documents/publication/wcms_617062.pdf> p. 1.

= LEVY, Pierre. O que é o virtual?. Traducdo de Paulo Neves do original “Qu’'est-celevirtuel?. Sdo Paulo, Ed. 34, 1996.

2 [dem.

= BAUMAN, Zygmunt, 2001, op cit, 164

= ROSA, Hartmut. op cit, p.27-28.

2 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Industria 4.0: O Futuro do Direito do Trabalho. Seminario Internacional 30 anos da Constituicdo Cidada e
um ano da Reforma Trabalhista 8 e 9 de outubro de 2018c - Brasilia - DF, [Consult 17 de fev. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.youtube.com/watch?v=K_VWiJfT88M >.
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A utilizacao de tecnologias de comunicacdo, como o e-mail, whatsapp, instagram, youtube,
entre tantas outras plataformas e soffwares possibilitam que os trabalhadores efetuem antigos tipos de
trabalho, como, por exemplo, dar aulas em um formato renovado, onfine. Entdo que novos tipos de
trabalho surjam, tais como: wber’s, rider’s, entre tantos outros tipos de trabalhadores de plataforma. E
que antigos trabalhos acabem como, por exemplo, o datilografoz.

Por conseguinte, essas modificacdes e a formacdo de uma nova comunidade real/virtual
adaptada aos novos tempos faz surgir novos riscos e perigos no que concernem a saude dos
trabalhadores, sejam eles fisicos ou psicossomaticos, que afetardo a todos, mas com maior relevancia
mulheres, imigrantes e jovens que se encontram em posicoes especialmente vulneraveis?’. Isso ocorre,
porque “os problemas do mundo offline se repetem no mundo on/ine’#, seja no que tange a questao
de desigualdade de género, como o wnpaidcarework, que nada mais € do que o trabalho de assisténcia
ndo remunerado (tempo em que, normalmente, mulheres passam cozinhando, limpando, cuidando de
criancas, enfermos e idosos para além das jornadas formais de trabalho), seja na falta de preparacéo
profissional para o trabalho tecnoldgico de ponta, em que ha inovacdo e complexidade cuja a tendéncia
¢ ser melhor remunerado, até chegarmos ao trabalho informal.

Segundo Moreiraz, ha uma combinacdo de fatores que estd a aumentando os desafios desse
Novo Mundo do Trabalho, que vdo desde o fato das pessoas se aposentarem mais tarde, com uma
transferéncia da responsabilidade financeira dos regimes de pensdes de beneficio para o individuo,
sendo agora a maioria dos sistemas de protecdo social privados. Isso se deve ao fato de que muitas
das novas formas de prestar trabalho dominam a informalidade e a precariedade, consequentemente,
sem qualquer contribuicao a esses fundos financeiros.

As leis trabalhistas e de seguridade social, em geral, garantem ao empregado beneficios
como: auxilio-doenca, férias, pensdes e licenca parental para qualquer pessoa com contrato
permanente. Entretanto, esses beneficios nao sdo estendidos a outros trabalhadores, que muitas vezes
recebem pouco ou nenhum beneficio. Nesse cenario, destaca-se o trabalho das mulheres, que além
das duplas jornadas (realizacdo de trabalho profissional e doméstico), sdo provavelmente afetadas de
forma desproporcional, visto que frequentemente tém formas de emprego atipicas ou em meio

periodoz»,

= [dem.

= MOORE, Phoebe V. op cit, p.1.

= VIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2018c, op cit.

= MIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit. p. 275.

= EJROPEAN UNION. 7he impact of the digital transformation on EU labour markets. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2019, p.19
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Por isso, ha uma relacdo de causa e efeito ao aumento de pessoas que trabalham até a
velhice com a ampliacao dos riscos de perder a capacidade de trabalhar por causa de problemas de
saude. Apesar disso, os sistemas de protecao social de hoje continuam a se concentrar amplamente no
trabalho padrao e em tempo integral, quando existe um aumento do trabalho de meio periodo e
temporario, além de um maior nimero de trabalhadores informais que precisam cada vez mais de
protecdao governamental®:.

Além disso, é cada vez mais claro que a saude mental e o estresse no trabalho tém um custo
significativo para os Estados. Estimativas recentes da Comissao Lancet do Reino Unido mostram que,
entre 2010 e 2030, os problemas de saude mental custardo a economia global US$ 16 trilhdes se a
tendéncia atual de crescimento dessa enfermidade continuar. Da mesma forma, pesquisas recentes da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sugerem que o custo anual
atual para a zona do euro é de 600 bilhdes de euros. Parte dos custos vai para despesas com cuidados
de salde, cerca de 1,3% do PIB ou 190 mil milhdes de euros, e programas de seguranca social (1,2%
ou 170 mil milhdes de euros)z2.

Moreira=: aponta, ainda, que alguns dos problemas mentais que os trabalhadores enfrentam
sao muito parecidos aos de natureza fisica do século XIX quando a industrializacdo alterou a forma de
trabalhar do ser humano. Jeremy Rifkinz¢, ao tratar sobre o sistema Toyota de producéo, com praticas
de producéo enxuta, assevera que € um modelo gerenciado pelo estresse, ja que o ritmo de montagem
¢ acelerado. Desde aquela época, o trabalhador é visto como um “colaborador” que, como parte do
processo de producdo, possui a funcao de localizar os pontos fracos a fim de que os produtos estejam
em constante aperfeicoamento. Logo, o controle e a vigilancia excessiva fazem com que os
trabalhadores estejam sempre atentos, ou melhor, em constante estado de vigilia.

Esse tipo de vigilancia e de controle estao presentes no codigo genético da organizacao do
trabalho desde a aplicacéo da teoria de Taylor na versdo fordista quando os trabalhadores de gestao, de
forma a obterem a realizacao de determinados objetivos produtivos, realizavam o controle e a vigilancia
dos produtos e das pessoasz:. Com a crescente ampliacdo e insercao de conhecimentos digitais no
meio ambiente laboral, em especial das NTIC, a possibilidade de controle aumenta muito na medida

em que essas técnicas sao utilizadas, simultaneamente, como instrumento para desempenhar a

= [dem.

= [bid., p.25.

= MIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 276.

= RIFKIN, Jeremy.1995, op cit, p. 204.

= MOREIRA, Teresa Coelho. As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e o poder de controlo electronico do empregador. Estudos de Direito
do Trabalho, Edicdes Almedina S.A, 2016, p.16.
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atividade produtiva e como mecanismo de controle da prestacado de trabalho, ja que ha uma perfeita
combinacao de controle e realizacao da atividade produtiva na mesma maquinaze.

0 aumento do controle sobre os trabalhadores somado ao encurtamento das distancias por
meio das tecnologias de comunicacao, com incumbéncia de estar sempre onfine e disponivel, as
constantes inovacdes tecnolédgicas cada vez mais intrusivas® e as mudancas frequentes de trabalho
podem aumentar os niveis de estresse dos trabalhadores®®. Tanto € que, para as seguradoras, 0S
sinistros de saude mental estdo sendo majorados rapidamente em termos de volume e de valor além
de estarem se tornando um dos maiores sinistros comerciais em ambos os critérios em muitos paises
europeus?.

0O descompasso entre o surgimento de diversos novos arranjos de trabalho (por exemplo, o
trabalho de plataforma) e uma sociedade construida em torno da nocao de emprego padrao (relacao de
emprego) cria obstaculos e riscos significativos para as pessoas que estdo realizando trabalhos em
formas atipicas ou que buscam manter os seus empregos, pois a velocidade das mudancas, a
inseguranca e a flexibilidade da modernidade afligem sobremaneira o ser humano?®. As novas formas
em que se desenvolvem o trabalho resultam em uma auséncia, pelo menos aparente, dos conceitos
classicos da relacédo de emprego — como dependéncia e subordinacao — e, ainda, contam com uma
multiplicidade de contratantes independentes que estdo fora da relacdo de emprego:. Com isso,
coexiste um exército de reserva formado por trabalhadores que nao estdo abarcados pelos conceitos
classicos da relacdo de emprego e também pelos desempregados. Entretanto, diferentemente do
exército reserva de Marx, o atual possui niveis de qualificacdo mais elevados e é armado com
computadores, smartphones e uma conexao a /nfernet, em que encontram novos tipos de “sub
trabalhos”, que serao controlados, pagos a peca ou quica nem pagos serao=.

Soma-se a essas questdes, de cunho financeiro e protecionista, o fato de que no mercado de
trabalho online se perdem quase todos os vestigios das relacdes pessoais, pois 0s gestores deixam de
ser pessoas e passam a ser algoritmos, criando uma maior impessoalidade na organizacao do
trabalho, razdo pela qual inexiste empatia para o tratamento das questdes fisicas e bioldgicas e, por

isso, os trabalhadores passam a ter o 6nus de “nao terem direito a ficarem doentes”2=.

= [bid., p.23.

= Cite-se 0s algoritmos.

= MIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 276.

= EJROPEAN UNION. 7he impactofthe digital transformationon EU labourmarkets. Luxembourg: Publications Office oftheEuropean Union, 2019, p.37
= EUJROPEAN UNION. 7he impact of the digital transformationon EU labourmarkets. Luxembourg: Publications Office oftheEuropean Union, 2019, p.39
= GAUTHIER, Gustavo. op cit, p. 6.

= [dem.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 277.
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O capitalismo, que ja possui uma forte tendéncia a mercantilizacdo, reunido as tecnologias
digitais em um nucleo da economia compartilhada, faz com que exista uma ampliacdo da
impessoalidade da esséncia do trabalho humano, de uma maneira que nao so é prejudicial como
também faz surgir elementos perturbadores como, por exemplo, a “corrida dos ratos”z+.

A “corrida dos ratos” acontece quando os gestores das empresas usam a disposicdo para
trabalhar por varias horas como uma qualidade inatingivel, mas muito desejada e merecedora de
reconhecimento como, uma promocao, uma remuneracdo extra, etc. Assim, as pessoas que
costumavam ir para as suas casas, para happy hours, para atividades de lazer, entre outras atividades,
passam a elastecer os horarios de trabalho a fim de ganhar a sua recompensa. Entretanto, ao contrario
do que se faz acreditar, esse aumento de jornada raramente se converte em melhores cargos/postos
de trabalho e, com certeza, nao trara melhor produtividade, por outro lado, acarretara em um maior
cansaco e uma maior exaustao fisica e mental=.

Essa “corrida”, que ja ocorria dentro das fabricas, escritorios, industrias, na modalidade
presencial, foi transposta para o meio online, onde passou a ser ainda mais injusta, desigual e
prejudicial. Afinal, a informacao nao “corre” mais no tempo das esteiras das fabricas, mas sim na
velocidade da /nternet.

A producdo se da de forma global e em tempo real, com o acompanhamento instantaneo de
graficos sobre a produtividade e alcance de metas. O gestor deixou de ser uma pessoa com
sentimentos e mazelas para ser um algoritmo, razao pela qual, desconsidera-se questdes intrinsecas
da natureza humana, tal como o dever de respeitar os fusos horarios — o dia e a noite. De tal modo,
fica claro que os efeitos da “corrida de ratos” no mundo digital sdo ainda mais devastadores do que
aqueles que ja ocorriam no ambiente fisico laboral.

A distancia fisica das pessoas em nada interfere, pois, a digitalizac&o facilita a manutencédo e a
ampliacdo da competicao - do “estar sempre disponivel” - pois torna as formas de controle ilimitadas e
globais, desrespeitando a fronteira da vida pessoal e profissional do trabalhador e deixando visivel até
mesmo o que deveria ser ignoradoxs. Diferentemente do olho humano, o olho eletrénico é onipresente e
mecanico, estende-se para locais intimos como o préprio relacionamento familiar, razédo pela qual
pessoas sem filhos, sem grandes responsabilidades para consigo e para com 0s outros, passam a ser

mais atrativas para o mercado de trabalho, pois se encaixam melhor nesta “corrida”2.

= GAUTHIER, Gustavo. op cft, p. 5.

= GLEICK, James. Acelerado: velocidade da vida moderna: o desafio de lidar com o tempo. Traducao de Cristiana de Assis Serra. Rio de Janeiro:
Campus, 2000, p.124-125.

= MIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 277.

= [dem.
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Em razado disso, a OIT indica, explicitamente, que o uso inadequado de tecnologia pode criar
condicoes de risco para a saude fisica e psicossocial do trabalhador, além do que os métodos de
gerenciamento digitalizados podem servir para bullying ou assédio quando eles facilitam, bem como
pioram esses tipos de situacdes: a) uso de big data e distribuicdo algoritmica do trabalho; b) o uso de
analises de pessoas e perfis digitalizados para tomar decisdes sobre contratacdo, demissdo e
avaliacdes de desempenho; c) o uso de "contrato proprio" ou contratos de trabalho auténomo néo
declarados / clandestinos para disfarcar relacdes de trabalho, enquanto bloqueia os trabalhadores de
ter direitos basicos, como férias e auxilio-doenca; d) rastrear e monitorar a produtividade e usar dados
acumulados para tornar os recursos humanos em decisdes; e) a normalizacdo das interrupcoes e
ampliacdo do tempo de trabalho nos escritorios; e f) a cultura de trabalho "sempre online' e a
permeabilidade dos limites, em que se espera que os trabalhadores estejam disponiveis por telefone
ou e-mail durante o fim de semana e a noite?.

Vale ressaltar que algumas dessas condutas ocorrem, em parte, pela propria aceleracao do
ritmo de vida que, por meio da virtualizacdo, eleva a quantidade de atividades que se pode fazer em
um menor espaco de tempo. Por conta disto, ha uma necessidade de ser prestativo, de rapidez, de
urgéncia, razao pela qual, a nossa era esta caracterizada pela “fome de tempo” e pelo sentimento de
evasao, sobretudo, pela “falta de tempo”, ja que ha que se fazer mais e de forma mais rapidaz-.
Ademais, essa autoaceleracdo é muito benéfica para o capitalismo, pois cria o dever de o ser humano
ser um “super-humano” e fazer a maquina do capital continuar a girar de forma mais veloz.

Por conta dessa indispensabilidade de maximizar a producao, Han>° considera que a sociedade
do século XXI € uma sociedade do desempenho, cujas pessoas sao “sujeitos de desempenho e
producao”, isto €, “sdo empresarios de si mesmos”. Logo, o trabalhador que ndo pode ser sempre
positivo, devendo negar certas atividades em beneficios de outras, passa a sofrer com um o excesso de
positividade.

Porém, essa tentativa constante de aumento de producao acaba por afetar o proprio organismo
por meio de uma violéncia neural. Isto €, uma violéncia sistematica que atinge o corpo humano como
um todo, motivo pelo qual tanto a depressdo quanto o fransforno do déficit de atencdo com

hiperatividade (Tdah) apontam para um excesso de positividade?:.

= MOORE, Phoebe V. op cit, p.4.

= ROSA, Hartmut. op cit., p.27-28.

= HAN, Byung-Chul. Sociedade do C . Traducéo de EnioGlachini. Petropoliz: Vozes, 2015, p.23-25.
= HAN, Byung-Chul. op cit, p.20-21.
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Assim, para Han%2, o que causa a depressao é a pressdao do desempenho e ela se expande na
transicdo da sociedade disciplinar de Foucault, em que ha controle e proibicoes e a responsabilidade
pela propria iniciativa. Por isso, faz-se importante notar que ndo ha uma substituicdo da sociedade de
controle para a de desempenho, mas sim um somatorio, cuja pessoa que esta sendo altamente
controlada necessita realizar, ainda, o imperativo do desempenho como forma de continuar “viva” na
sociedade pés-moderna do trabalho.

E interessante pensar que o trabalho baseado nas “novas tecnologias” oferece como slogan a
flexibilidade e a autonomia, criando uma falsa ilusdo de sobra de tempo, como se esses dois
pressupostos fossem preceitos para um melhor aproveitamento ou melhor combinacdo da vida
profissional e familiar. Ocorre que, diferentemente do que se conta, as jornadas de trabalho ndo
padronizadas, por si so, ndo significam menos trabalho ou melhor utilizacdo do tempo familiar, pelo
contrario, tem uma maior tendéncia de extrapolacao dos limites.

Segundo estudos, a pratica de trabalhos com a prevaléncia de horarios ndo padronizados,
como por exemplo aqueles em que um software de computador permite que o varejo, restaurantes,
servicos e outras empresas possam prever a demanda e o horario da entrega do cliente com precisao
incentiva os empregadores a criar "just-in-timé". Essa situacao impede que muitos pais possam cuidar
adequadamente de seus filhos, seja porque o horario de maior demanda é 0 mesmo que as criancas
estdo em casa, seja porque a propria flexibilidade impede o planejamento, fazendo com que,
diferentemente do que se previa, a combinacdo da vida profissional e familiar seja seriamente
prejudicada pelas novas formas de empregoz:.

E, justamente, neste sentir que a técnica temporal de atencdo multitasking (multitarefa) néo
representa nenhum avanco em termos civilizatérios, muito embora seja cada vez mais valorizado no
mundo do trabalho pessoas que consigam fazer varias coisas ao mesmo tempo. Essa técnica de
atencao, indispensavel na vida selvagem quando o animal era obrigado a dividir o seu cuidado em
diversas atividades a fim de sobreviver, € um retrocesso civilizatério, pois ndo permite a atencéo
exclusiva para o que se esta realizando naquele momento. Isto &, faz com que a pessoa fique atenta a
diversas atividades, fontes de informacao e processos com uma rapida mudanca de foco, mas sem
consciéncia plenaz. Consequentemente, esta pessoa esta mais suscetivel a acidentes de trabalho e a

riscos a sua saude.

= [pjd., p.22-27.
= DEGRYSE, Christophe (ed). op cit, p.44.
= HAN, Byung-Chul op cit,, p.31-33.
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A incumbéncia de aceitar mais tarefas para obter uma melhor avaliacdo ou pontuacdo, como,
por exemplo, no caso especifico dos riders, que devido a vontade de elevar o seu score cometem
infracdes de transito ao aceitarem outras tarefas enquanto estdo realizando uma entrega demonstra
que uma atividade feita com pouca atencdo aumenta, e muito, as chances de ocorrerem acidenteszs.
Exatamente por isso, ha proibicdo da utilizacdo do celular quando se esta dirigindo, pois o foco de
atencdo muda muito rapido e em uma fracdo de segundo um incidente pode acontecer e afetar a
vida/saude do motorista/trabalhador.

Segundo Rosa, a tecnologia em si ndo ¢ uma causa da aceleracdo social. O autor utiliza o
exemplo do correio eletrbnico para explicar que nao ha nada que induza o leitor a ler e escrever mais
mensagens por dia, embora, evidentemente, aquela seja uma condicdo facilitadora do incremento
socialzs, Acontece que, em um recente documentario chamado “The Social Dilema”, um ex-engenheiro
do Google, Tristan Harris, refuta essa exemplificacdo ao explanar que as plataformas sociais sdo
criadas utilizando o mecanismo dos “caca niqueis”. Isto &, o simples ato de realizar a rolagem das
mensagens nos correios eletrdnicos foi criado a fim de que a experiéncia na rede ndo tenha fim e o
usuario permaneca conectado. O sistema funciona de forma a “recompensar” inconscientemente a
pessoa por meio de likes ou de mais informacdes que estatisticamente parecam-lhe mais interessante.
0O mesmo acontece com as notificacdes, que atuam como ferramentas para trazer quem esta fora e
manter quem esta dentro®’.

Sendo assim, os trabalhadores das plataformas digitais, além de possuirem o interesse de se
manterem conectados em virtude de obterem um maior numero de servicos e, consequentemente,
uma maior remuneracao, também sdo condicionados a continuarem /ogados, seja pela avaliacao
(recompensa) da plataforma, dos usuarios e pela prépria maneira em que esta foi criada para
manipular emocdes. Afinal, quanto mais tempo conectado maior é o lucro da plataforma.

A exigéncia de um maximo desempenho e de uma pronta resposta faz com o organismo esteja
permanentemente estressado. Logo, o corpo reage por meio do enfraquecimento do sistema
imunologico, acelerando o envelhecimento das células e favorecendo o desenvolvimento de doencas.

Vale ressaltar que o estresse ndo é sempre visto como uma situacdo negativa, as vezes €
considerado que ele tem a funcao de fazer com que os individuos se adaptem a uma nova realidade. O

stress, somente, torna-se negativo quando extrapola os niveis aceitaveis, formando uma “montanha

= MJOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 281.

=ROSA, Hartmut. op cit, p.40.

= The Social Dilemma. Produzido por Exposure Labs. Direcao de Jeff Orlowski. Estados Unidos:Netflix.2020.

= ANTUNES, José. Longas jornadas de trabalho: efeitos na saude. PSICOLOGIA, SAUDE & DOENCAS, 2020, 21(2), 311-321, ISSN - 2182-8407,
Sociedade Portuguesa de Psicologia da Saude - SPPS - www.sp-ps.pt DOI: http://dx.doi.org/10.15309/20psd210207, 2020, p. 314.

51



russa” de emocdes que sobrecarregam 0 oOrganismo que, por sua vez, contrapde-se com 0S
aparecimentos de sintomas, como: ansiedade, angustia, mal-estar, disturbios do sono, exaustado, entre
outros®.

Os disturbios do sono sdo os mais recorrentes, tais como: dificuldade para iniciar e manter o
sono (insdnia), sonoléncia excessiva, disturbios do padrdo sono-vigilia (quando as pessoas se sentem
cansadas, sonolentas, porém, seguem acordadas), parassonias (sonambulismo)z°. Tais sintomas, que
na maioria das vezes sdo tratados como algo “normal”, representam uma falta de equilibrio no
organismo, que em outros casos mais severos sao representados pelas doencas psicossomaticas.

Diferentemente das doencas fisicas que podem ser observadas no corpo dos trabalhadores, as
doencas psicossomaticas nao deixam vestigios tdo claros em um primeiro momento, pois dependem
de uma percepcdo subjetiva. E, quando efetivamente constatadas, os quadros clinicos ja sdo graves,
podendo tornar-se severos e trazer consigo consequéncias fisicas, como ataques cardiacos e alteracdo
da pressao arterial*:,

A depressao, também conhecida como a doenca do século, pode ser desencadeada por meio
do alto nivel de stress, podendo ser descrita através de uma combinacao de sintomas em que
predomina a falta de animo, de sentido na vida e uma intensa sensacdo de abandono e soliddozz, Ja a
sindrome de Burnout, caracteriza-se por ser um dos desdobramentos mais importantes do stress
profissional. Seu conceito, desenvolvido ainda na década de 70, define a doenca como uma resposta
emocional a situacdes de stress cronico em funcdo de intensas situacdes dentro da relacdo de
trabalhos,

Como ja mencionado, as doencas aqui apresentadas ndo sdo novas, mas sim intensificadas
pelos novos tempos. E quando ser “workaholic’= deixa de ser doenca para tornar-se um objetivo a ser
alcancado, quando estar sempre ocupado é sinénimo de sucesso, trabalhar um “terceiro turno” quer
dizer eficiéncia — ¢ quando os sintomas do excesso passam a ser virtudes a ser alcancadas em meio a

uma “corrida de ratos”, com total abdicacdo do social em prol do trabalho.

= FRANGA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e trabalho: uma abordagem psicossomatica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002,
p.27-29.

= [pjd., p.106.

= ANTUNES, José. op cit,, p. 314.

= FRANGCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. op cit, p.88.

= [pjd., p.50.

= Q) workaholic “compulsivo-dependente” é caracterizado pela compulsao para trabalhar ou pela dependéncia de trabalho, o individuo trabalha de forma
excessiva ou irracional e mesmo reconhecendo o excesso ele ndo consegue se controlar ou reduzir a sua carga de trabalho. O padréo “perfeccionista”
apresenta como principais caracteristicas a forte necessidade de estar no controle, a forma rigida e inflexivel de administrar, a busca agressiva de poder
para dominar o ambiente e o trabalho, e a preocupacdo exacerbada com detalhes, regras e relatérios. J& o padrdo denominado “orientado para
realizacdo”, manifesta alto desejo para mobilidade superior na carreira e alta motivacao de realizacao, forte identidade com a carreira, habilidade para lidar
com a demora de satisfacdo e disposicdo para esperar por recompensas; além disso, ele responde positivamente a competicéo, esta disposto a avancar
com esforco para atingir a exceléncia, e anseia por um cargo com mais responsabilidade e renda crescente.” (SERVA, Mauricio; FERREIRA, Joel Lincoln
Oliveira. O fendmeno workaholic na gestdo de empresas. Rev. Adm. Publica, 2006, vol.40, n.2, pp.179-198. ISSN 0034-7612. [Consult 02 de nov. de
2020]. Disponivel na internet:<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-76122006000200002&script=sci_abstract&ting=pt >. p.186-187.)
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Ainda, o fato de a remuneracao nao ser continua, aumenta, e muito, a imprescindibilidade de
se trabalhar mais, nao deixando margem de escolha sobre a vontade de descansar ou a
obrigatoriedade de trabalhar. Afinal, ha uma precariedade no pagamento, prazos mais apertados e
pagos por unidade ou por pequenas tarefas. Isso faz com que o trabalhador tenha que prestar mais
servicos para tentar manter um certo padrao remuneratorios.

Além disso, o trabalho 4.0 traz consigo riscos fisicos, para além dos psicologicos, sobretudo a
nivel ergonémico. Trabalhar sentado por varias horas pode acarretar problemas de coluna, de
circulacao, de aumento da obesidade, de desenvolvimento de doencas cronicas, como pressao alta,
dentre tantas outras enfermidades. Adiciona-se a essas questdes, disfuncdes ja conhecidas, tais como:
fadiga visual e problemas musculoesqueléticos, como a Ler/Dortze 27,

Conforme explica Moreirazs, os riscos em que o trabalho é efetuado dependem das suas
circunstancias e estao atrelados a uma auséncia de regulamentacao juridica sobre questdes como: o
tipo de plataformas, a natureza da atividade que vai ser desenvolvida, 0 modo e o local, as condi¢cdes
de trabalho, o tempo de trabalho, a eventual desfasagem entre a qualificacdo do trabalhador e a
atividade que lhe ¢ atribuida e em qual mercado compete, interno ou mundial para verificar a
organizacao dos horarios diurnos ou noturnos.

A virtualizacdo do trabalho trouxe consigo significativas transformacdes, com uma
reestruturacao da relacdo de trabalho e novos modelos econémicos, mudando a concepcdo de
industria/empresa, mas mantendo, aprofundando e aumentando velhos problemas. A nova
estruturacdo do mundo laboral enfrenta e se utiliza de uma tecnologia com crescimento exponencial,
com intensificacao do trabalho e dos riscos a ele inerentes.

Desse modo, torna-se necessaria uma atuacdo proativa com o objetivo de identificar os riscos
para a seguranca e a saude dos trabalhadores nessas constantes mutacdes e tentar antecipar as
mudancas tecnoldgicas. As novas tendéncias de organizacao do trabalho, em que cada vez mais a
forma auténoma ou distante fisicamente do seu empregador, exigem um repensar da gestao atual da
saude e seguranca do trabalho, incluindo, mas ndo se limitando a questdes do isolamento, da

socializacdo, dos equipamentos de protecao individual, do acesso a informacdo, representacao,

= MIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 277.

= Segunda a Sociedade Brasileira de Reumatologia, LER é a sigla para “Lesdes por Esforcos Repetitivos” e representa um grupo de afeccdes do sistema
musculoesquelético. J& a sigla Dort, representa os “Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho” e foi introduzida para substituir a sigla LER,
particularmente por duas razdes: primeiro porque a maioria dos trabalhadores com sintomas no sistema musculoesquelético ndo apresenta evidéncia de
lesdo em qualquer estrutura; a outra razdo é que além do esforco repetitivo (sobrecarga dinamica), outros tipos de sobrecargas no trabalho podem ser
nocivas para o trabalhador como sobrecarga estatica (uso de contragdo muscular por periodos prolongados para manutencdo de postura); excesso de
forca empregada para execucao de tarefas; uso de instrumentos que transmitam vibracdo excessiva; trabalhos executados com posturas inadequadas.
(BRASIL, LER / DORT. Sociedade Brasileira de Reumatologia. [Consult 02 de nov. de 2020]. Disponivel na internet:<
https://www.reumatologia.org.br/doencas-reumaticas/ler-dort/>.)

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, 2020b, op cit, p. 278.

= [dem.
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responsabilidades por doenca ou acidentes de trabalho, pois sao questbes-chave que devem ser
tratadas para antecipar e moldar uma nova cultura de prevencao e tratamento dos riscos .

Afinal, os limites entre trabalho, vida doméstica e funcdes publicas nas comunidades em que
as pessoas vivem devem se tornar cada vez mais turvos pelas mudancas que continuam a ocorrer na
estrutura e no controle do trabalho. Proteger a forca de trabalho de hoje e do futuro requer uma visao
holistica dos perigos que os trabalhadores vivenciam e a gama de efeitos adversos que podem surgir
como resultado?e.

Han, ao iniciar o livro “A Sociedade do Cansaco”#! expds que cada época da historia da
humanidade possuiu suas enfermidades fundamentais e que “[...] apesar do medo imenso que temos
hoje de uma pandemia gripal, ndo vivemos numa época viral. Gracas a técnica imunoldgica, ja
deixamos para tras essa época”?2. Diante dessa perspectiva, o autor entendeu que o comeco do século
XXI ndo seria definido como viral, mas sim neural, quando a ansiedade, a depressdo, a sindrome de
Burnout, entre outras seriam as doencas desse momento historico?s,

Acontece que, apesar de todas as indicacdes convergirem a este mesmo entendimento, na
data 31/12/2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recebeu a informacdo de que na cidade de
Wuhan, localizada na provincia de Hubei, na Republica Popular da China, inUmeras pessoas
comecaram a apresentar sintomas de pneumonia. Em 07/01/2020, as autoridades chinesas
constataram que nao se tratava de uma simples pneumonia, mas sim de uma nova versao do
“coronavirus humano”, SARS-CoV-2, que causa uma crise respiratoria aguda gravez+,

Dessa forma, diferentemente do que pensava Han ao descrever a sociedade do cansaco, o
nosso tempo sera, também, marcado por uma crise sanitaria mundial de carater viral, pois antes de
sermos uma sociedade cansada, somos uma sociedade do riscos. E, assim, em meio a uma crise
econdmica e de descobrimento de novos meios e modos de trabalho, desponta-se a pandemia?s da
COVID-19, no inicio de 2020, trazendo inumeras modificacoes e acelerando a aplicacdo de novas

formas de trabalho.

= ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Safety and healthatthehe art of the future of work— building on 100 years of
experience. Geneva: OIT, 2019. [Consult 19 de novembro de 2020]. Disponivel na internet:< https://www.ilo.org/wcmsp5/ groups/ public/—dgreports/—
dcomm/documents/publication/wcms_686645.pdf>, p.55 - 56.

=0 [pjd, p.56 - 58.

=1 Cuja primeira publicacdo foi no ano de 2010.

22 HAN, Byung-Chul. op cit, p.7.

= [dem.

=« BRASIL, Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS). Folha informativa — COVID-19 (doenca causada pelo novo coronavirus). 2020. [Consult 19
de nov. de 2020]. Disponivel na internet:< https://www.paho.org/pt/covid19>.

= BECK, Ulrich. Sociedade de risco: ruma a uma outra modernidade/Ulrich Beck; traducéo de Sebastido Nacimento — Sao Paulo: Ed. 34, 2010.

= A pandemia se da em decorréncia da ampla disseminacdo da doenca e do seu alastramento em escala global.
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1.3. Dos efeitos da pandemia da covid-19: o revelar do direito do trabalho de
emergéncia

A vista da exponencial disseminacdo do “coronavirus” em praticamente todo o mundo, é
possivel afirmar que o objeto de atencédo por parte de politicos, juristas, economistas, médicos e das
pessoas em geral é o desafio de garantir a saude da populacao mundial?’. A excecao a normalidade e
a inexisténcia de vacinas disponiveis para combater a COVID-19 fez com que o mundo entrasse em
“quarentena”.

Isto &, a medida de isolamento social se tornou a Unica alternativa viavel e disponivel para
combater um virus que até entdo se assemelhava ao virus de uma gripe comum, porém, com um
poder de mortalidade muito mais severo. As precaucdes de lavar bem as maos com agua e sabado ou
utilizar alcool em gel, cobrir a boca com o antebraco ao tossir ou espirar e manter distancia de pelo
menos 1 (um) metro entre as pessoas nao foram suficientes para frear o virus ja disseminado na
populacdo mundial e, simultaneamente, resguardar o sistema de saude dos paises de um colapso?:.

O continente europeu foi 0 primeiro a sofrer com os altos niveis de mortalidade desta doenca e
com o enfraquecimento do sistema de saude devido ao elevado numero de internacdes. A Europa néo
tinha conhecido nada igual desde o século passado, sendo o seu antecedente mais proximo a gripe
espanhola de 1918.2 A Italia foi o pais simbolo do colapso, da crise e da ameaca que este virus trouxe
para o0s seres humanos, deixando o mundo em alerta antes mesmo de chegar na maioria dos paises®°.

Para amparar o direito e a protecdo a saude, os Estados acabaram por adotar medidas que
implicaram na restricao de outros direitos fundamentais, incluindo, em alguns casos, a sua derrogacao,
como previsto no artigo 15 da Convencao Europeia dos Direitos Humanos (CEDH), um procedimento
que varios Estados da UE ja utilizaram.»* Com isso, tornou-se especialmente preocupante a
instrumentalizacdo do estado de anormalidade e de crise, a fim de utiliza-lo como pretexto para
arrancar o manto da legitimidade constitucional, pois uma série de fortes restricdes a direitos e

garantias fundamentais passaram a ser autorizadas®:. Conforme Ana Maria Guerra, os “tempos de

=7 SARLET, Ingo Wolfgang. Pandemia, Direitos Fundamentais e Democracia: Algumas Aproximagdes. A pandemia do Covid-19 e os desafios para o
direito. SARLET, Ingo Wolfgang; JOBIM, Marco Felix, LUPION, Ricardo; RUARO, Regina Linden; STURMER, Gilberto; CALIENDO, Paulo. (Orgs), Porto
Alegre, RS: Editora Fundagao Fénix, 2020. p.20-21

BRASIL, Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS). op cit.

@ CLLIMENT GALLART, Jorge Antonio. EL CONSEJO DE EUROPA Y LA PANDEMIA DE LA COVID-19. Actualidad Juridica Iberoamericana N° 12 bis, mayo
2020, ISSN: 2386-4567, p. 636.

=ANSA, Italia registra mais de 32 mil casos e 331 mortes por covid. ANSA BRASIL. publicado em 09 de novembro de 2020. [Consult. 12 de nov. de
2020]. Disponivel na internet:<https://ansabrasil.com.br/brasil/noticias/italia/noticias/2020/11/08/italia-registra-mais-de-32-mil-casos-e-33 1-mortes-por-
covid_62970aa4-7b0c-45d4-9d6b-74cc7d658013.html>.

= CLIMENT GALLART, Jorge Antonio. EL CONSEJO DE EUROPA Y LA PANDEMIA DE LA COVID-19. Actualidad Juridica Iberoamericana N° 12 bis, mayo
2020, ISSN: 2386-4567, p. 636.

= SARLET, Ingo Wolfgang. op. cit, p.20-21.
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crise constituam um terreno fértil para a restricdo dos Direitos Humanos e para o desrespeito da
democracia e da rule of law." .

Por outro lado, sabe-se que situacdes de grave crise e instabilidade, especialmente, quando
colocam em xeque a vida e a saude das pessoas, autorizam por si s6 a tomada de medidas mais
rigorosas que acabam por implicar em restricdo, como o isolamento social#*. Com o decreto de
calamidade publica devido a pandemia e a urgéncia da implementacdo de medidas de isolamento,
surge um “novo” “diritto del lavoro dell’emergenza’, uma expressao empregada por Giuseppe Perazs
para expressar a atual (e quase que constante) fase pela qual passa o Direito do Trabalho. Uma
emergéncia que, coincidentemente ou ndo, se apresenta de uma maneira mais aguda desde o inicio
da década de 70, em meio a crise do petrdleo, quando tem inicio a disseminacéo da digitalizacdo do
trabalho, que se acentua em meio a 3* Revolucao Industrial.

Entretanto, diferentemente do passado, a crise de agora ndo é s6 econdmica, mas sim
sanitaria, razdo pela qual nasce a necessidade de se tomar medidas rapidas e eficazes a fim de manter
0s postos de trabalho e garantir a saude e seguranca dos trabalhadores durante o tempo em que se
aguarda o restabelecimento da normalidade. Nesse sentir, enquanto a restauracdo da saude global
continua a ser prioridade, ndo se pode negar que as severas medidas adotadas causam enormes
chogues sociais e econdémicos.

Segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho, as medidas de bloqueio total ou parcial afetaram
quase 2,7 bilhdes de trabalhadores, representando cerca de 81% da forca de trabalho no mundo, uma
vez que esses vivem em lugares com fechamento obrigatério ou recomendadozs. Como a recessao,
cadeias de suprimentos se desintegram, setores inteiros entram em colapso e empresas fecham, mais
e mais trabalhadores enfrentaram a perspectiva de desemprego e perda de seus rendimentos e meios
de subsisténcia, no mesmo tempo que muitos micro e pequenos empresarios estao a beira da faléncia.
Por conta disso, paises ao redor do mundo introduziram uma rodada de pacotes de estimulo para
resgatar suas economias e apoiar 0s seus cidadaos'.

Entretanto, obviamente, paises mais pobres sofrem mais do que os paises mais ricos. Os

Estados que possuem uma economia voltada para o setor de servicos, com niveis mais altos de

= MARTINS, Ana Maria Guerra. O Impacto da COVID 19 nos Direitos Humanos: A resposta da Convencdo Europeia dos Direitos Humanos. e-
Publica, Lisboa , V. 7,n. 1, p. 153-169, abr. 2020. [Consult. 12 de nov. de 2020]. Disponivel  na
internet:<http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2183-184X2020000100007&Ing=pt&nrm=iso>.

= SARLET, Ingo Wolfgang. op. cit,, p.22.

= PERA, Giuseppe. Compendio didirittodel lavoro. 3. Ed. Milano: Giuffre, 1996, p.14.

= ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). A4 policy framework for tack lingthe economic and social impact of the COVID-19
crisis. [Consult. 13 de nov. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.ilo.org/wcmsp5/ groups/ public/ @dgreports/ @dcomm/documents/ briefingnote/wecms_745337.pdf>.

= [dem.
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informalidade e fraca garantia contra a rescisdo de contratos experimentaram perdas iniciais de
empregos muito maiores?s,

Logo, os programas de transferéncia de renda (com ou sem condicionantes) passaram a ser a
intervencdo mais amplamente utilizada pelos governos, contabilizando 124 programas em 71 paises,
ou seja, mais da metade (51,5% do total) dos esquemas de assisténcia social. Além disso, a
distribuicao de alimentos ou similares (vouchers de supermercado, por exemplo), também se mostram
praticas comuns, bem como a renlncia ou postergacao das mais variadas obrigacdes financeirasz.

A crise destampou feridas que ja estavam ha muito tempo abertas, trouxe a tona problemas
que ja vinham sendo discutidos, mas que nao tinham solucdes postas, como por exemplo, o problema
dos trabalhadores informais, dos trabalhadores de plataforma, que sim trabalham, mas nao estdo
amparados pelo Estado caso algum inforttnio lhes ocorra. Por isso, paises, como Brasil, Portugal, Nova
Zelandia, entre outros, acabaram por fornecer beneficios em dinheiro para estes trabalhadores
independentes com o objetivo de garantir um minimo sustento».

Tais beneficios ndo garantiram, totalmente, o distanciamento social, tampouco fizeram com
que os trabalhadores néo realizem as suas atividades junto a plataforma, pois a dificuldade financeira é
tamanha que os valores garantidos pelo Estado ndo sdo suficientes para a manutencdo das familias.
Ademais, a pandemia serviu paradoxalmente para aumentar a procura dos servicos desses
trabalhadores informais de aplicativo e também para expor de forma mais latente a sua
vulnerabilidade.

Devido ao isolamento, o numero de pessoas que passaram a recorrer a entregas de comida,
remeédios e compras do mercado aumentou consideravelmente. Assim, enquanto os trabalhadores cujo
vinculo de trabalho permitia ou garantia certa seguranca de estar em casa, os trabalhadores de
plataforma continuavam nas ruas, trabalhando sem orientacées ou capacitacées sobre como deveriam
proceder as entregas e quais cuidados a serem tomados para a sua protecao frente ao virus.

Os Estados, em sua grande maioria, de forma adequada ou nao, fizeram o seu papel e
instituiram programas a fim de manter o mercado de trabalho e tentar diminuir o impacto do
isolamento nos indices de desemprego. Alemanha e Holanda implementaram programas de jornada
reduzida (com governos cobrindo parte dos custos)»:. No Brasil, foi prolatado um conjunto de medidas

relacionadas a COVID-19, com destaque ao auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos

= [dem.

= COSTANZI, Rogério Nagamine. Respostas da Seguridade Social & Crise da Pandemia de Coronavirus/Covid-19. Temas de economia aplicada. Abril
de 2020. Informacdes FIPE. [Consult. 16 de nov. de 2020]. Disponivel na internet:<https://downloads.fipe.org.br/publicacoes/bif/bif475-20-31.pdf>.

= [dem.

= [dem.
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reais) mensais ao trabalhador que preenchesse os requisitos: ser maior de 18 anos, ou ser mae com
menos de 18 anos que esteja desempregada ou que exerca atividade na condicdo de
microempreendedora individual, contribuinte individual da previdéncia social ou trabalhadora informal,
cuja renda mensal da familia ndo ultrapasse meio salario minimo ou renda familiar total seja de até 3
(trés) salario minimos, isto €, R$ 3.135,00 ( trés mil cento e trinta e cinco reais)?2.

Portugal, por sua vez, estabeleceu um apoio especial aos trabalhadores independentes cuja
atividade foi afetada pela COVID-19. O status de isolamento profilatico de 14 dias foi equiparado a
doenca, com um beneficio correspondente a 100% da remuneracado. Houve extensdo dos beneficios de
desemprego para os quais o periodo de concessao ou renovacao termina antes que as medidas de
prevencao cessem, além de concessao de linha de crédito comercial para setores econdmicos mais
afetados como restaurantes, agéncias de viagens, organizacdo de eventos, atividades relacionadas ao
turismo, como hotéis, e para micro e pequenas empresas. Ainda, o regime simplificado de demissdo
com apoio @ manutencdo de contratos de trabalho para empresas em crise igual a 2/3 do salario (70%
pago pela previdéncia social, 30% pelo empregador), com isencdo de pagamento de contribuicdes
previdenciarias do empregador por até 3 meses.s

Ademais, foram tomadas medidas fiscais com parcelamento da entrega de impostos de IVA
trimestral e mensal, além de medidas de retencdes na fonte de IRS e IRC, com auto liquidacdo de IRC,
suspensdo dos processos de execucdo fiscal até 31 de marco de 2021; foram criados planos
prestacionais de dividas, com periodo de caréncia de 2 meses para o pagamento e instituida a
moratéria publica, também, até 31 de marco de 2021. Ainda, no que diz respeito ao emprego, foi
criado um plano de “Apoio a Retoma Progressiva” (ARP), com prorrogacao até setembro de 2021, cujo
enfoque estava no “/ayoff=+” simplificado, na criacdo de um novo incentivo a normalizacao, além do
apoio as empresas e a estimulos de contratacdo com reforcos de financiamento para o setor social e
solidario=.

Com isso, é notdrio que o contexto historico em que a humanidade se insere é permeado por
regras transitorias e excepcionais a fim de proporcionar a manutencdo dos empregos e a minimizacao
do contagio. E uma legislacdo “mutante e pouco convencional” que privilegiou a adocdo generalizada

do teletrabalho para as atividades que eram possiveis, além da possibilidade de reducdo temporaria da

= No Brasil, o governo federal langou diversas legislacdes dentre elas a lei n° 13.979/20, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de saude publica, no ambito trabalhista as medidas provisorias 927, 928, 936, 944, 946, todas com um cunho flexibilizante, marcaram a tentativa de
preservacdo de emprego e renda. Algumas dessas MP’s tornaram-se leis, outras caducaram, como a MP 927, primeira a ser proferida.

= COSTANZI, Rogério, op.cit.

= Reducao ou suspensao da atividade econémica.

= PORTUGAL, Apoios ao Emprego e Economia. [Consult. 07 de mar. de 2022]. Disponivel em:< https://covid19estamoson.gov.pt/apoios-ao-emprego-
e-economia/ >.
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jornada de trabalho ou a suspens&o labor, com uma clara posicdo de “proibicao do despedimento”=s. E
claro que a missao se torna mais dificil quando consideramos que, em termos de relacédo de trabalho,
0 emprego nao € maioria, devendo ser considerada a taxa de desemprego e a subutilizacao do
trabalho®” 2,

Segundo o Instituto Nacional de Estatisticas de Portugal (INE), a taxa de desemprego em
janeiro de 2022 situa-se em 6.0%, devido ao fato de a populacao ativa ter diminuido em 0.2% em
relacao a dezembro de 2021 e ter aumentado em 0,3% comparativamente a outubro e 3,5% em relacao
a janeiro do mesmo ano. Além disso, a populacdo empregada (4 875,5 mil) diminuiu 0,4% em relacéo
a dezembro, tendo um acréscimo de 0,7% relativamente a trés meses antes. A populacéo
desempregada aumentou em relacdo ao més anterior em 1,9% e diminuiu em 6,4% em comparacéo
com trés meses antes. De igual forma a populacdo inativa (2 486,3 mil), também registrou um
decréscimo e a taxa de subutilizacdo de trabalho situou-se em 11,7%, valor superior em 0,3 p.p. ao do
més precedente, igual ao de trés meses antes e inferior em 2,3 p.p. ao do més homologo de 20212,

Interessante notar que estes dados ja sdo auferidos em meio a politicas de levantamento de
restricdes impostas pela pandemia da COVID-19, com término do confinamento obrigatorio de contados
de risco, com as recomendacdes de teletrabalho, com fim de limites de lotacdo em estabelecimentos,
equipamentos e outros locais abertos ao publico, bem como com a inexigéncia de certificado digital de
vacinacdo (a excecdo do controle de fronteiras) e teste negativo para acesso a eventos.

No caso brasileiro, para citarmos paises além-mar, os problemas sao maiores, pois a taxa de
desemprego ja era bastante alta antes mesmo da pandemia chegar. Durante o auge da crise sanitaria,
segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), a taxa de desocupacéo foi a
mais alta da série histdrica iniciada em 2012, crescendo 1,2 p.p em relacdo ao trimestre de fevereiro a
abril 12,6% e 2,0 p.p frente ao trimestre maio a julho de 2019, totalizando 13,8% no trimestre de maio
a julho de 2020. A populacao desocupada chega ao numero de 13,1 milhdes de pessoas, subindo em
4,5% (561 mil pessoas a mais) em relacdo mesmo trimestre de 2019 (12,6 milhdes). A taxa composta
de subutilizacao é de 30,1%, batendo o recorde na série, crescendo 4,5 p.p. em relacao ao trimestre

movel anterior de 25,6% e 5,6 p.p. frente ao mesmo trimestre de 2019 (24,6%). A populacido

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Direito ao trabalho em tempos de pandemia. In Martins, M., Rodrigues, E., A Universidade do Minho em
tempos de pandemia: Tomo lIl: Projecées. UMinho Editora, 2020a.p.89 - 96.

= Segundo o INE, a subutilizacdo do trabalho ¢ um indicador que agrega a populacdo desempregada, o subemprego de trabalhadores a tempo parcial, os
inativos a procura de emprego, mas nao disponiveis e os inativos disponiveis, mas que ndo procuram emprego.

=PORTUGAL, Instituto Nacional de Estatistica (INE). Populacdo desempregada aumentou 45,1% em relacdo ao trimestre anterior - 3.° Trimestre de 2020,
04 de novembro de 2020, Instituto Nacional de Estatistica (INE). [Consult. 23 de nov. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=415270477 &DESTAQUESmodo=2>.

= PORTUGAL, Instituto Nacional de Estatistica (INE). Em janeiro, a taxa de desemprego situou-se em 6,0% e a taxa de subutilizacdo do trabalho em 11,7% -
Janeiro de 2022, 02 de marco de 2022, Instituto Nacional de Estatistica (INE). [Consult. 03 de mar. de 2022]. Disponivel na internet:<
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=532010091&DESTAQUESmodo=2>.
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subutilizada é de 32,9 milhdes de pessoas, sendo que a taxa de informalidade chegou a 37,4% da
populacéo ocupada (ou 30,7 milhdes de trabalhadores informais)z.

Posteriormente, durante o quarto trimestre de 2021 a taxa de desemprego sofreu baixa,
alcancando o percentual de 11,1%, registrando um lento processo de aumento da populacdo ocupada,
conjugado com uma diminuicdo do nimero de desalentados para 4,8 milhdes, com uma taxa de
subutilizacdo de 24,3%*:. Por conseguinte, pode-se perceber que a pandemia potencializou os
problemas econdmicos laborais, tanto no que tange ao numero de desempregados quanto no aumento
da violéncia (em especial a doméstica*?), além de trazer a tona a insuficiéncia dos sistemas de satde.

E nesse contexto cadtico que algumas modalidades de trabalho, que ainda ocupavam um
carater secundario, porém, com largo potencial de crescimento, em especial pelo o incremento da 4°
Revolucdo Industrial, apareceram como solucdo para muitos problemas, como no caso especifico do
teletrabalho, do trabalho remoto, do Aome office e da prestacdo de servicos por meio das plataformas
digitais®s,

Desde ja, é importante destacar que teletrabalho, trabalho remoto e Aome office (trabalho a
domicilio) ndo se confundem. O teletrabalho ndo ¢ um mero trabalho fora do estabelecimento da
empresa, nele ha, obrigatoriamente, a conjugacao de dois elementos: o primeiro, o elemento
geografico ou topografico (trabalho realizado a distancia) e, o segundo, o elemento tecnoldgico ou
instrumental (utilizacdo de recursos da tecnologia de informacdo e comunicacdo)*. Portanto, o

teletrabalho é uma espécie de trabalho a distancia, assim como o trabalho a domicilio=.

= BRASIL, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). PNAD Continua: taxa de desocupacéo é de 13,8% e taxa de subutilizacao é de 30,1% no
trimestre encerrado em julho de 2020. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS (IBGE). [Consul 23 de nov. de 2020]. Disponivel
em:< https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/ 2013-agencia-de-noticias/ releases/ 28998-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-
13-8-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-30-1-no-trimestre-encerrado-em-julho-de-2020>.

« BRASIL, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). PNAD Continua - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E  ESTATISTICAS  (IBGE). [Consul 07 de mar. de  2020]. Disponivel
em:<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/ sociais/ populacao/ 917 3-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?t=destaques>.

« Segundo a ONU Mulher, o confinamento, medida protetora do contagio do coronavirus (Covid-19), traz consigo outro perigo mortal, a da violéncia contra
as mulheres. A medida que mais paises relatam infeccdes e blogueios, mais linhas de ajuda e abrigos para violéncia doméstica sao pedidos ao redor do
mundo. Na Argentina, Canadd, Franca, Alemanha, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos, autoridades governamentais, ativistas dos direitos das
mulheres e parcerias da sociedade civil tem visto o aumento das denuncias de violéncia doméstica durante a crise sanitaria, além de um significativo
aumento da demanda para abrigo de emergéncia. As linhas de apoio em Singapura e Chipre tiveram um incremento de mais de 30% nas chamadas. Na
Australia, segundo uma pesquisa de New South Wales, 40% de trabalhadores e trabalhadoras relataram um aumento de pedidos de ajuda, porque a
violéncia estd aumentando em intensidade. O confinamento estd promovendo tensdo e estd aumentando o isolamento das mulheres com parceiros
violentos, separando-as das pessoas e dos recursos que podem melhor ajudé-las. A pandemia tornou-se em uma situacdo perfeita para controlar o
comportamento violento a portas fechadas. E, paralelamente, a medida que os sistemas de satde estdo chegando ao ponto de ruptura, os abrigos de
violéncia doméstica também estéo atingindo a capacidade, o déficit de servicos tem piorado quando os centros sdo reaproveitados para serem usados
como resposta adicional & Covid. (ORGANIZAGAO DAS NAGCOES UNIDAS (ONU), BRASIL. Violéncia contra as mulheres e meninas é pandemia
invisivel, afirma diretora executiva da ONU Mulheres. [Consult. 23 de nov. de 2020]. Disponivel em:<
http://www.onumulheres.org.br/noticias/ violencia-contra-as-mulheres-e-meninas-e-pandemia-invisivel-afirma-diretora-executiva-da-onu-mulheres/>.)

= FARIA, Carolina Tupinamba. VALVERDE, Maria Novellino. Um novo normal para o Direito do Trabalho. O Direito do Trabalho na crise da COVID-19
/ coordenadores Alexandre Agra Belmonte, Luciano Martinez, Ney Maranhao — Salvador: Editora JusPodivm, 2020, p.224

«=AMADO, Jo&o Leal, 2018b, op cit, pp.124-125.

» STURMER, Gilberto. FINCATO, Denise. Teletrabalho e Covid-19. Pandemia do Covid-19 e os desafios para o direito. SARLET, Ingo Wolfgang;
JOBIM, Marco Felix, LUPION, Ricardo; RUARO, Regina Linden; STURMER, Gilberto; CALIENDO, Paulo. (Orgs), Porto Alegre, RS: Editora Fundacao Fénix,
2020. p.123.

60



O teletrabalho apresenta um carater multifacetado, pois assume diversas modalidades. Pode-
se falar em teletrabalho no domicilio, como também em um telecentro ou nos coworking’s, em
teletrabalho movel ou ainda némada (efetuado através de instrumentos portateis). Logo, nem todo
teletrabalho sera prestado no domicilio do trabalhador.

Em suma, o teletrabalho é o tipo do género trabalho a distancia ou trabalho remoto, enquanto
o teletrabalho em domicilio é tipo do género teletrabalho. Assim, ndo é correto utilizar como sindnimo
de teletrabalho a expressao “trabalho a distancia”, “remoto” ou “trabalho em domicilio” (e sua variante
home office)» .

Além disso, faz-se interessante notar que o teletrabalho comeca a ganhar espaco, em meio a
crise do petroleo da década 70, surgindo como solucdo dos problemas de deslocamento, conforme os
trabalhos de Jack Nilles*®, a quem se costuma chamar de “inventor” do teletrabalho, embora se tenha
essa modalidade de trabalho desde a invencdo do telégrafo dptico, criado por Claude Chappe:® em
1792.

Com isso, o uso das telecomunicacdes no trabalho ndo ¢ algo particularmente novo, tendo
indicadores da sua utilizacdo desde o ano de 1857, nos Estados Unidos, na companhia de Estrada de
Ferro Pen. Utilizava-se do sistema privado de telégrafo para gerenciar o pessoal que estava distante do
escritério central. O fio do telégrafo tornou-se um componente da empresa, transformando-a num
complexo de operacdes descentralizadas:w.

No entanto, é na década de 90 que o tema comeca a ganhar os contornos que possui nos dias
atuais. A utilizacdo das TIC's permitiu, para além da inversdo no deslocamento de ida e volta
(trabalhador deixa de ir ao encontro do trabalho este passa a ir ao encontro daquele), a virtualizacao do
espaco e do tempo. Foi a partir da implementacdo desses mecanismos tecnoldgicos que os
teletrabalhadores nao ficaram mais limitados aos horarios fixos de duracéo de jornada, passando a ter
jornadas “flexiveis”, uma vez que a “nova” organizacao do trabalho pode funcionar 24 horas por dia,
sete dias por semana, em qualquer lugar do mundo.

E neste delinear que o teletrabalho se manifesta em meio & pandemia do Covid-19,

novamente, como resposta a crise, tal qual ja foi no passado. Mas, diferentemente do periodo do seu

= AMADO, Jo&o Leal, 2018b, op cit, pp.125-128.

= STURMER, Gilberto. FINCATO, Denise. op cit, pp.126-127

= NILLES, Jack. M. Fazendo do Teletrabalho uma Realidade: um guia para telegerentes e teletrabalhos. Sao Paulo: Futura, 1997, p.32.

= Claude Chape foi um engenheiro e inventor francés, nascido na cidade de Br(ilon, em uma tipica familia da nobreza francesa. Ele e seus irmaos foram
atingidos pela revolucéo e pela instabilidade financeira da época, razéo pela qual juntaram-se para dar novos rumos as suas vidas e, como efeito colateral
de sua atuacdo, deram também novos rumos a engenharia e ao mundo do trabalho. Sobre a biografia e obra de Chappe, ver mais em:
http://www.telegraphe-chappe.com/chappe/portail.html

= MELLO, Alvaro. Teletrabalho (telework): o trabalho em qualquer lugar a qualquer hora. Rio de Janeiro: Qualitymarked. : ABRH - Nacional,
1999. p.3.

= NILLES, Jack. M. op.cit,, p.32.
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surgimento, quando o teletrabalho se tornou um aliado exclusivo dos tempos de colapso econémico,
essa modalidade de trabalho ja se encontrava em plena acessao, sendo tao somente potencializada e
aplicada de uma maneira mais especifica em virtude do risco de vida causado pela propagacao do
virus.

Logo, o teletrabalho apropriou-se da modalidade Aome office, visto que a maioria dos
governos determinaram o fechamento total ou parcial das operacdes comerciais e passou a ser
aplicado indiscriminadamente para aqueles trabalhadores que poderiam realizar os seus servicos de
forma remota. Portanto, podemos concluir que essa modalidade de trabalho nao é possivel para todas
as ocupacoes e pessoas.

Segundo o estudo de Dingel e Neiman, que usa descricdes ocupacionais da Rede de
Informacdo Ocupacional (O*NET) para estimar o grau em que diferentes ocupacdes podem ser
realizadas de forma remota nos Estados Unidos, 34% dos empregos americanos podem ser realizados
de maneira plausivel em casa, restando os outros 66% inabilitados, seja pela prépria profissdo, como
trabalhadores agricolas e construcéo civil, ou pela falta de preparo.

Utilizando a mesma metodologia em outros paises, com a ressalva de que a pesquisa utiliza
base de dados americana, isto &, nao leva em conta que diversos paises possuem organizacoes de
trabalho muito diferentes, com disparidade nos niveis de renda, encontraram-se resultados que
demonstram que menos de 25% dos empregos no México e na Turquia poderiam ser remotos e mais
de 40% poderiam ser realizados na Suécia e no Reino Unidos:. Portugal, por exemplo, estima que a
porcentagem de trabalhos que podem ser feitos a partir de casa é de 30%:.

Assim, esses dados e comparacdes podem ser utilizados em economias cujo ambiente de
trabalho é proximo ao dos Estados Unidos e mesmo assim com a certeza de que pode ocorrer
variacdes com base em diferentes tipos de estudos. O 7he British Office for National Statistics, por
exemplo, usando uma abordagem um pouco diferente, estima que menos de 30% da forca de trabalho
do Reino Unido poderia trabalhar em casa sem grandes mudancas no mercado de trabalho,
demonstrando assim uma diferenca de 10 pontos percentuais entre as pesquisas:.

Outra questao interessante € a predisposicao do trabalhador para o teletrabalho. O portal de
Pesquisa Brasil (Datafolha) informou que o percentual de trabalhadores que acreditavam poder

trabalhar em casa caiu de 46% no dia 20 de marco (quando iniciaram as restricdes no Brasil) para 33%

=z DINGEL, Jonathan I.; NEIMAN, Brent. How Many Jobs Canbe Doneat Home? Naticonal Bureau of Economic Research, (NBER) Working Paper No.
26948 April 2020, Revised June 2020. [Consul 30 de nov. de 2020]. Disponivel em:< https://www.nber.org/papers/w26948 >. p.9.

= Ibid., p.9-10.
= ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT), Working from home: estimating the worldwide potential. Geneva: ILO, 2020. [Consult 30
de nov. de 2020]. Disponivel na internet:< https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_protect/—protrav/—

travail/documents/briefingnote/wems_743447 .pdf>
= [dem.
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no dia 3 de abril. Retratando trabalhadores inicialmente otimistas frente a tentativa de manutencéao de
postos de trabalho, em razao do colapso econdmico e da vivéncia do teletrabalhoze.

Embora o home office seja comercializado como algo muito positivo de retorno do trabalho
para dentro das casas, tal qual foi no século passado quando a maior parte da producao era realizada
dentro dos lares com a ajuda da familia, como uma forma de reaproximacao do trabalhador ao seio
familiar, o trabalho no domicilio dos dias atuais nao carrega consigo essas caracteristicas. Em especial,
nao é sinbnimo de autonomia, tal como era no passado, citando o caso da costureira que tem as
portas da sua casa aberta para o publico, confeccionando vestidos para aqueles que buscam os seus
servicos, sem qualquer controle ou subordinacdo®.

Contemporaneamente, ainda que haja distancia fisica e a subtracdo do controle direito e visivel
do empregador, na maior parte dos casos, continua existindo subordinacao juridica, dependéncia
econdmica e um instrumento de controle muito mais intrusivo, para além daquele mensuravel aos
olhos humanos, realizado desde os lareszs.

Assim, o teletrabalho, que ja vinha enfrentando os seus proprios dilemas (isolamento,
extrapolacdo dos periodos de trabalho, etc.), foi introduzido indiscriminadamente em virtude da
pandemia, sem a possibilidade de promover testes de perfil e de desempenho, sem produzir cursos e
treinamentos sobre os equipamentos e soffware, sem pensar na ergonomia, entre outras tantas
guestdes que assolam a pessoa que trabalha a distancia.

A falta de conhecimento e manejo dos equipamentos tecnolégicos fez com que inumeras
reunides de planejamento e capacitacdo fossem realizadas para adequar o trabalho presencial ao
virtual, fazendo com que os trabalhadores além de realizarem os seus trabalhos tivessem que
disponibilizar mais horas do seu dia em prol da capacitacao, isto &, do labor. Esse fendmeno ocorreu
especialmente com os professores, que ja estavam vivendo uma alteracdo paulatina no seu sistema
organizacional, a partir da insercao das TIC's, com larga utilizacdo dos meios telematicos, seja para
lancamento de presenca, notas e matérias de estudo, visto no aumento do ensino a distancia e a
inclusado da modalidade hibridas= =,

Com isso, naturalmente, houve uma aceleracao da implementacao do uso de tecnologias por
parte das empresas que ja vinham utilizando novos mecanismos digitais e a introducdo de uma nova

modalidade de trabalho para aqueles que ainda pensavam nao ser util o trabalho a distancia nos seus

= [dem.

= AMADO, Jo&o Leal, 2018b, op cit, p.128.

= [dem.

= Modalidade de ensino que mescla momentos presenciais e digitais.

= STAACK, André Luiz; GOUVEIA FILHO, Eduardo Correia; SILVA, Gabriela Rangel da. O ensino juridico em tempos de coronavirus: consideracdes afetas a
nova pratica laboral brasileira. Anais do VI Seminario Internacional sobre Direitos Humanos Fundamentais. Volume Il, UFF, Niterdi- RJ, 2020.
[Consult 30 de nov. de 2020]. Disponivel na internet:<http://seminarioduff.blogspot.com/>.
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ramos econdmicos. Para essas empresas, além de ser uma possibilidade habil de trabalho durante a
pandemia, traz beneficios tipicos dessa modalidade: diminuicdo dos custos imobiliarios, reducdo do
vale-transporte, do espaco fisico, luz, agua, telefone, a possibilidade de contracdo de pessoas em locais
remotos, aumentando a concorréncia e, consequentemente, a qualidade/custo da méao de obra, entre
tantos outros aspectos:.

No que tange as vantagens para o trabalhador, destaca-se a subtracdo do tempo de
deslocamento, flexibilidade de horario para aqueles que sdo capazes e aptos para conciliar as
atividades profissionais e encargos familiares, a possibilidade de abarcar um maior nimero de pessoas
com deficiéncia, entre outros. E, no que tange as desvantagens, podemos citar o isolamento, advindo
da falta de contato com os colegas e a necessidade de um elevado grau de organizacdo para conciliar
os afazeres domésticos e o trabalho, assim como disciplina para saber quais sdo os tempos pessoais e
os tempos de trabalho, ja que as duas funcdes passam a coabitar no mesmo ambientesz,

Além disso, traz outros prejuizos como a eliminacao da carreira e, consequentemente, de
qualquer promocao, menores niveis de protecao social, de tutela sindical e administrativa, aumento de
conflitos familiares na hipdtese de o trabalhador ndo conseguir separar o tempo livre do laboral, além
da potencializacao de problemas, como a ja citada, violéncia doméstica=.

Por isso, independemente de onde o trabalho é realizado, é importante garantir que todos
tenham acesso a certos direitos e protecdes. A garantia do trabalho decente deve ser feita dentro e fora
dos espacos da empresa, assim como durante ou depois dos periodos de trabalho, com ou sem
pandemia. Ainda mais, se considerarmos que os “tempos pandémicos” servirao como catalizador para
a aceleracao da implementacao e do aprimoramento do uso das tecnologias pelas empresas.

E exatamente por isso que a OIT= tem se preocupado com a garantia do trabalho decente para

os trabalhadores em domicilio desde a sua fundacdo em 1919, pois, como ja retratado, o “Direito do

= S|LVA, Gabriela Rangel da, 2019, op cit, p. 85.

= [dem.
= BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2013.p.329.
S " Oneoftheearliest ~ ILO  conventions, theMinimumWage-FixingMachineryConvention, 1928  (No. 26) bligedratifyingStatesto

“maintainmachinerywherebyminimum rates ofwagescanbefixed for workersemployedin certainofthe trades orpartsof trades (and in particular in home
working trades) in which no arrangementsexist for theeffectiveregulationofwagesbycollectiveagreementorotherwiseandwages are exceptionallylow”.
(italicsadded) In 1996, the ILO passedthe Home WorkConvention, 1996 (No. 177), calling for
equalityoftreatmentbetweenhomeworkersandotherwageearners, takingintoaccountthespecialcharacteristicsof home work. Specifically, theConventionand its
accompanying Home WorkRecommendation, 1996 (No. 184), called for thepromotionofequalityoftreatment in relationto. (a) thehomeworkers’
righttoestablishorjoinorganizationsoftheirownchoosingandfoparticipate  in  theactivitiesofsuchorganizations;  (b)  protectionagainstdiscrimination  in
employmentandoccupation, (c) protection in thefieldofoccupationalsafetyandhealth, (d) remuneration, (e) statutory social securityprotection; (f) accessto
training; (g) minimum age for admissiontoemploymentorwork; and (h) maternityprotection. The fterm, home work, as definedbytheConvention,
referredfoworkcarried out by a person (“homeworker”) “(i) in hisorher home or in otherpremisesothisorherchoice, otherthantheworkplaceoftheemployer; (i)
for remuneration, and (iij) whichresults in a productorservice as specifiedbytheemployer, irrespectiveofwhoprovidestheequipment, materialsorother inputs
useda, unlessthispersonhasthedegreeofautonomyandofeconomicindependencenecessarytobeconsideredanindependentworkerundernationallaws,
regulationsorcourtdecisions.” The Conventionextendsbeyondemployeesto Iinclude workerswho do
nothavetheautonomyoreconomicindependencetobeconsideredanindependentworkerandwho are producing a goodorservice as specifiedbyanemployerwho
“eitherdirectlyorthroughanintermediary...gives  out  home  work in  pursuanceofhisorher — business  activity”. — WhiletheConvention — does
notapplytoemployeeswhooccasionallyperformtheirwork — as  employeesat — home,  ratherthanattheir — usual — workplaces, it does  include
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Trabalho de emergéncia” nao deve servir como uma maneira de desregulamentacao de Direitos, até
porque, aparentemente, o Direito do Trabalho parece estar eternamente em crise®s,

Ocorre que a falta de cuidado e atencdo para com as peculiaridades dessa modalidade de
trabalho pode levar a um afastamento social capaz de suprimir a solidariedade e o préprio senso de
humanidade, provocando varios problemas, dentre eles, os de saude. Um recente caso ocorrido no
continente latino americano chama atencéo a esses novos dilemas ao relatar o fato de uma professora
argentina falecer enquanto ministrava aula onfine por meio da plataforma “zoom”. A professora estava
com Covid-19, mantinha sintomas leves da doenca, razdo pela qual ndo viu motivos para parar as suas
atividades profissionais, ja que estava trabalhando em sua casa e ndo se sentia mal o suficiente para
pedir licenca para cuidar da sua saudes.

Diante desse caso, podemos observar a dificuldade que o trabalhador tem de perceber o
cansaco e o esforco mental que faz para realizar as suas atividades. Esse fato é diferente do que ocorre
com o cansaco fisico que é facilmente percebido e acusado pelo préprio corpo.

O fato de a professora estar trabalhando na sua propria casa, tornou-se um obstaculo para a
percepcao do problema, seja por ela mesma ou por pessoas alheias a situacao, como colegas de
trabalho. Se, porventura, a trabalhadora tivesse se deslocado ou feito um esforco a mais, além daquele
de que ligar o proprio computador, provavelmente, teria percebido que nao se encontrava tao bem
quanto pensava e buscaria ajuda. E claro que, no seu caso, a sua morte foi causada por um virus que
nao tem tratamento, cujo Unico meio de combate € o isolamento e 0 descanso, resultando assim em
mais um fator de 6bice a sua sobrevivéncia.

Logo, se a pandemia possibilitou um processo agressivo de insercao de varios trabalhadores
para o teletrabalho, que muito provavelmente ndo ird retroceder, faz-se necessario pensar em
mecanismos que possibilitem ao trabalhador que ndo se esqueca da sua esséncia humana e fragil.
Em especial, no que tange o alto grau de monitoramento da sua trabalhabilidade, que faz com que a
preocupacao com o seu desempenho e produtividade exija cada vez mais a entrega de
contraprestacoes cada vez melhores e maiores para a empresa, “flexibilizando” o seu tempo, a sua
saude, a sua familia e a sua intimidades?.

Ha, portanto, uma mudanca relevante nos fatores que envolvem a organizacédo do trabalho, o

local de interacdo, o ambiente laboral, a satisfacdo com o trabalho, bem como transformacdes de

employeeswhoperformtheirworkat home on a regular basis. Sincemanyofthe COVID-19 homeworkers are workingfrom home on a regular andextendedbasis,
telework as a response tothe COVID-19 pandemicwouldlikelyberecognized as fallingwithinthescopeof C177”.

= ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT), 2020a, op.cit:

= CHAINA, Patricia. £/ caso de Paola De Simone, la docente que murié mientras daba clases por Zoom. Pdgina 12. 13 de septiembre de 2020. [Consult
30 de nov. de 2020]. Disponivel na internet:<https://www.paginal2.com.ar/291696-el-caso-de-paola-de-simone-la-docente-que-murio-mientras-dab>.

= SILVA, Gabriela Rangel da. 2019 op cit, p. 85.
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comportamento dos individuos, das suas capacidades, das suas caréncias, da sua sociabilidade e do
seu desgaste psicologico. Por isso, a empresa, mesmo afastada do trabalhador, deve estar atenta ao
seu ambiente laboral, a sua saude e ao seu contentamento para com o trabalho.

Vale frisar, que varios paises ja possuem legislacdes especificas sobre o teletrabalho, tais como
Portugal, Franca, Brasil e Argentina. A legislacdo se faz importante a fim de abarcar as modificacdes e
dificuldades enfrentadas no universo das relacdes de trabalho, em especial pelo crescente uso de
tecnologia nos procedimentos laborais. Porém, ela ndo é e nao sera a redentora do teletrabalhador,
pois, como ja mencionado, os conhecimentos digitais estdo cada vez mais disruptivos e a sociedade
esta se transformando de uma maneira exponencial e ndo linear, mudando todos os paradigmas até
entdo conhecidos.

Diante de um mundo cada vez mais movido pela virtualizacdo, com uma maior “flexibilidade”
de direitos, com novas incertezas e insegurancas seja no trabalho ou na propria na vida cotidiana
(seguranca, saude, educacdo, etc.), ha uma preméncia de maior reflexdo em relacdo as
transformacdes que vém ocorrendo na sociedade, em especial no que tange o Direito do Trabalho. A
tecnologia & muito importante para o desenvolvimento econdmico e social, entretanto, ndo pode trazer

consigo a precarizacao ou mas condicoes de trabalho.

1.4. A necessidade de um novo dialogo social: trabalho 4.0

A 17 Revolucao Industrial metamorfoseou as forcas produtivas, seja por meio do acoplamento
do maquinario a forca fisica do trabalhador, a descoberta de novas fontes energéticas, até a
programacao e operacao das maquinas pelo homem. A tecnologia, portanto, nao trata, tdo somente, da
robdtica, de inteligéncia artificial, de algoritmos, mas também do pequeno agricultor que a utiliza para
analise de solos para ter uma melhor colheita, do médico que se apoia nos laboratorios para descobrir
as possiveis doencas ou para realizar cirurgias por video, entre tantos outros beneficios que nascem
junto com os novos conhecimentos e que acabam por transformar a sociedade.

Dessa forma, conclui-se que a tecnologia em si ndo & uma ameaca existencial, pelo contrario:
podera vir a ser a salvadora de muitos males. O problema estd na capacidade que essas inovacdes
tem de trazer o pior da sociedade a tona e isso sim € uma ameaca existencial*. Em especial, se
tomarmos em consideracdo que a técnicas cientificas que conheciamos, como base do capitalismo

industrial, transformou-se e tornou-se ubiqua, cobrindo todo o planeta com computadores em cada

= SCHWAB, Klaus. op cit,, p. 13.
= DOWBOR, Lasdislau. O capitalismo se desloca: novas arquiteturas socais/Ladislau Dowbor. Sao Paulo: Edi¢des Sesc Sao Paulo, 2020, p. 29.
= The Social Dilemma. Direcao de Jeff Orlowski. Estados Unidos:Netflix.2020.
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domicilio, com celulares em cada carro, avido, pracas e bolsos*. “E a era da conectividade total e
global, um universo imaterial que funciona praticamente a velocidade da luz"=2.

O progresso tecnoldgico permite que tudo seja descentralizado, reduzindo o numero de
grandes empresas no processo, que nao deixardo de existir, mas que removerdao a necessidade de
grandes fabricas, de muitos equipamentos e de muitos empregados. Isto &, diminuir-se-a os custos do
negocio==. Afinal, a informacéo, que antes viajava lentamente e, por vezes, se perdia no caminho
afetando a qualidade da producdo, teve na infernet uma facilitadora da gestdo, promovendo a
colaboracdo, aumentando a expertise, os ativos e 0s recursos para fora dos muros das grandes
empresas. Houve um aumento das redes de producao dispersas, o importante para uma empresa ja
ndo é a capacidade de oferecer varios servicos, mas a especializacdo em um setor ou produto,
descentralizado do resto. Ademais, conforme as tecnologias vdo sendo aprimoradas, os custos da
empresa caem ainda mais, de forma que nem a descentralizacdo é mais suficiente, passando a utilizar-
se da “balcanizacédo” do mercado quando ndo ha mais a contratacao de trabalhadores, exceto os
imprescindiveis, e 0 modelo de negdcio consiste em pdr quem demanda em contato com quem
fornece, ao estilo de empresas como o Airbnb, Uber, Ifood, entre tantas outrass+.

0 trabalho nesse novo modelo de negdcios tem como resultado uma obsolescéncia do antigo
modelo concebido nos termos classicos, como dependente ou subordinado, em que quase todas as
novas empresas recorrem aos servicos de uma multiplicidade de contratos independentes que nao se
encaixam na relacado de trabalho como era até entdo conhecidas*. Assim, ao contrario do que se
pensava, o trabalho ndo foi aniquilado pelo maquinario informacional-digital, mas sim transmutado,
inaugurando um novo tipo de proletariado da era digital, cujos os trabalhos, mais ou menos
intermitentes®¢, mais ou menos constantes, ganham novas formas com as TIC’s, que conectam, pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho®'.

Soma-se a essas implicacdes, o fato de que as novas empresas de intermediacao de mao de
obra digital criam uma falsa ideia de “novos empresarios”, do “faca no seu tempo”, “utilize as nossas
plataformas para melhorar a sua renda”, dando a ideia de que o trabalho feito pela plataforma so traz
beneficios, sem qualquer tipo de prejuizo. Ainda, sdo trabalhos de facil acesso e que qualquer pessoa

equipada com um smartohone pode se tornar um produtor, um criador de servicos ou, pelo menos,

= DOWBOR, Lasdislau. op cit, p. 32.

= [dem.

= ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 95-96.

= SIGNES, Adrias Todoli. El trabajo en la era de la economia colaborativa. Valencia: TirantloBlanch, Edi¢do em e-pub, 2017, p.12-13.

= GAUTHIER, op cit, p. 6.

= Trabalho intermitente trata-se de uma modalidade contratual que podera ser utilizada em empresas que exercam “atividade com descontinuidade ou
intensidade varidvel” e que se caracterize pela circunstancia de a prestacao de trabalho ser “intercalada por um ou mais periodo de inatividade” (AMADO,
Jodo Leal, 2018b, op cit, p.110).

= ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servi¢os na era digital. 1 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2018, p.30.
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colocar os seus servicos em oferta — o problema se da quando esses “novos empresarios” precisam
da tutela do Estado para reivindicar os seus direitos trabalhistas e por ele nao estdao amparados:,

Diante dessa nova realidade tecnoldgica industrial, o trabalho nao pode mais ser analisado
sob o antigo prisma do sistema estatico e fabril da primeira Revolucdo Industrial, mas dentro da
realidade da quarta Revolucdo, da industria 4.0, altamente instavel e imprevisivel, que sobre o dogma
da liberdade pode vir a causar recluséao.

Nessa direcdo, Mauricio Godinho Delgado* dispde que apesar das imensas transformacoes
ocorridas, sejam elas sociais, culturais ou econémicas, as principais funcdes do Direito do Trabalho se
mantém validas, necessarias e praticaveis, além do que as proprias mudancas acabam por reforcar a
importancia desse ramo juridico e da protecao do trabalhador. Entretanto, por todas essas razoes e
impactos, é que Moreira*® nos esclarece que o Direito do Trabalho se encontra, mais uma vez, em um
momento disruptivo, tal qual foi em 1919, quando foi criada a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) com o objetivo de promover justica social no final da primeira grande guerra. Porém, agora em
um quadro mais diverso e tecnolégico, em que a globalizacdo e as novas formas de organizacado da
economia apresentam ao mundo novos meios e formas de trabalho, razao pela qual se faz necessario
repensar esse direito para garantir a sua perpetuacédo e conquistar a justica social que tanto se almeja.

A recusa em se adequar as transformacdes advindas com a evolucdo histérica de Revolucao
Digital, inspirando conservantismo, isto &, olhando os fendmenos atuais com os olhos voltados ao
paradigma do passado, pode acarretar atraso na compressdo da realidade dos dias presentes::. O
trabalho mudou, a forma de organizacdo empresarial também, de forma que se o Direito insistir em
enxergar os novos fendbmenos com os olhos voltados ao passado pode ser que ndo consiga proteger
aquele que tanto precisa da justica social, o trabalhador.

E exatamente nesse seguimento que ha doutrinadores que defendem a ampliacio da ideia de
“empregabilidade”, percebida e cunhada no campo das relacdes subordinadas de trabalho, pensada e
organizada com base no modelo urbano-industrial do século XIX, para uma ideia de “trabalhabilidade”,
em virtude das novas habilidades exigidas dos trabalhadores e, quica, novas prestacbes e
responsabilidades estatais e empresarias:.

Afinal, como ja tratado, o Direito do Trabalho, foi concebido para regrar o que genericamente

se denomina de “emprego”, consubstanciado em um trabalho prestado a outrem com dependéncia

=DEGRYSE, Christophe (ed). op cit, p. 9.

=DELGADO, Mauricio Goudinho; DELGADO, Gabriela Neves. O Direito do Trabalho na Contemporaneidade: classicas funcdes e novos desafios.
Tecnologias disruptivas e a exploracao do trabalho humano. Ana Carolina Reis Paes Leme, Bruno Alves Rodrigues, José Eduardo de Resende
Chaves Junior., coordenadores. — Sao Paulo: Ltr, 2017, p.21.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2019b, op cit.

= ZIPPERER, André Gongalves. op cit, p. 189.

= FINCATO, Denise Pires. op cit,
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juridica e econdmica. Entretanto, para aqueles doutrinadores que defendem a trabalhabilidade, o
Direito do Trabalho deveria atentar-se a acolher todas as formas de trabalho humano e néo se limitar
ao espectro de regulacdo e protecdo de uma area juridica especifica:,

Diante dos desafios de adequacao a nova realidade laboral, Delgado+ aponta trés opcdes para
a expansdo do Direito do Trabalho. A primeira seria a busca pela efetividade dele, por meio de seu
reconhecimento e de sua real concretizacdo juridica, buscando a continuacdo e manutencao de
politicas publicas. A segunda propde uma ampliacdo da interpretacdo dada ao conceito de relacdo de
emprego de maneira que a tutela trabalhista se generalize e diversifique a ponto de compreender
contratacdes fronteiricas ao direito e ao espectro trabalhista classico. A terceira dispde sobre a
expansao e generalizacado do Direito do Trabalho para relacées de trabalho ndo empregaticias, de
forma a ultrapassar o marco regulatério classico da relacdo de emprego.

Como ja demonstrado, a primeira opcdo ndo se mostra a mais efetiva em virtude de proteger,
tao somente, um tipo de contrato de trabalho que nao é mais a maioria no mundo contemporaneo,
vide as altas taxas de desemprego e o aumento do trabalho informal ou “auténomo”, como no caso
dos trabalhadores de plataformas. Segundo a atualizacdo do Livro Verde sob as Relacdes Laborais de
2016, de 2018, embora tivesse acontecido um aumento na empregabilidade de 2016 até 2018, tal
crescimento nao foi ainda suficiente para repor as centenas de milhares de postos de trabalho
destruidos em 2008 e 2013. Apesar do crescimento, o nimero de contratos sem termo nao adquiriu a
robustez necessaria para atenuar os elevados niveis de segmentacdo do mercado de trabalho
portugués que se aprofundaram nos ultimos anos*. Afinal, a procura pela flexibilidade no mercado de
trabalho acarretou uma disparidade crescente das formas dos contratos de trabalho, que podem
destoar significativamente do modelo classico de contratacdo (contrato de emprego), ndo sé em termos
de seguranca e remuneracdo, como também no que diz respeito a estabilidade das condicdes de

trabalho e de vida que lhe sao inerentes®.

= BARROS, Alice Monteiro de. op citp.63.

«“DELGADO, Mauricio Goudinho; DELGADO, Gabriela Neves. op citp.22.

= A OIT, no relatorio “ World Employmentand Social Outlook: Trends 2020", dispde que, embora os niveis globais de desemprego tém se mostrado
estaveis, a desaceleracao do crescimento econdmico comeca a mostrar seus efeitos & medida ha um maior numero de jovens entrando do mercado de
trabalho. O relatorio aponta que cerca de 165 milhdes de pessoas no mundo experimentou subemprego relacionado ao tempo em 2019, enquanto outros
119 milhdes de pessoas tinham potencial de forca de trabalho. Esses numeros combinados com a ja tradicional medida de desemprego, demonstra que a
extensao do trabalho subutilizado chega a 473 milhdes ou 14 por cento da forca de trabalho estendida. Isso é mais que o dobro do nimero mundial de
desempregados. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). International Labour Office World Employment and Social Outlook:
Trends 2020, International Labour Office - Geneva: ILO, 2020 [Consul 17 de fev. de 2020]. Disponivel  na
internet:<https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2020/lang-en/index.htm>)

= PORTUGAL, Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (2018), Atualizacdo sobre o Livro verde sobre
as relacées laborais. Lisboa: GEP-MTSS, 2018.

# UNIAO EUROPEIA (EU). Livro Verde: Modernizar o direito do trabalho para enfrentar os desafios do século XXI. Comissio das
Comunidades Europeias. 708 finais, Bruxelas, 2006. [Consul 10 de dez. de 2020]. Disponivel na internet:<https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0708&from=PT>.
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A segunda e a terceira opcdo apresentadas propdem a ampliacdo da regulamentacao juridica
das relacbes de trabalho, em razao do mercado ser socioeconomicamente excludente, de ser
desrespeitado e de trazer barreiras para aplicacdo dos parametros da formalidade. Ademais, ambas as
posicdes consideram que o emprego ndo é o Unico instrumento capaz de assegurar a funcao
socioecondmica, pois outras relacdes de trabalho, como o trabalho autbnomo, podem fazé-la. Porém,
para que o Direito do Trabalho se opere nessas relacdes, obrigatoriamente devem ser reconhecidas
como objeto de efetiva tutela juridica.

Como ja exarado, essa ndo é a primeira vez que ha uma ruptura fundamental no mundo do
trabalho que exige uma resposta global coletiva. Lembra-se que a fundacdo da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) aconteceu porque “existem condicdes de trabalho que envolvem tanta
injustica, dificuldade e privacado para um grande numero de pessoas a ponto de produzir disturbios tdo
grandes que a paz e a harmonia do mundo estdo em perigo e uma melhoria de tais condicdes é
urgentemente necessaria”*.

O potencial de ameaca desenvolvido pela sociedade atual é tdo perigoso quanto a Revolucao
Industrial foi para os trabalhadores daquela época. As pessoas do século XVIIl e XIX precisaram, sob
pena de sucumbir economicamente, aprender a se submeter as condicdes da sociedade industrial da
mesma forma as pessoas de hoje e do futuro precisardo buscar solucdes para as ameacas da
sociedade em que vivem. Todavia, diferentemente do passado, ja se sabe que o trabalho em demasia
exaure, que a privacidade é um direito personalissimo e que o trabalho infantil deve ser fortemente
combatido. Assim, a sociedade atual possui uma larga vantagem da sociedade que a precedeu, pois ja
contam com a existéncia de um arcabouco protecionista, que muito provavelmente nao esta preparado
para 0S novos riscos, mas apto a fazer as modificacdes para ampliar a sua protecao=.

Nesta senda, Maria Luz Rodriguez Fernandez destaca que nao podemos cair na armadilha de
pensar que tudo o que foi construido até o presente momento no campo dogmatico e pratico perdeu a
utilidade ou a importancia. Mas, também, temos que ter claro que os fendmenos que enfrentamos
como consequéncia da digitalizacdo sao radicalmente novos e que regras e instituicbes desenvolvidas

no passado podem estar desatualizadas e obsoletas®:.

= DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006, p.228-230

= Predmbulo da Constituicdo da OIT, 1919.

= BECK, Ulrich. op cit, p. 57-58.

= FERNANDEZ, Maria Luz Rodriguez. Organizacion y accion sindical ante larevolucion tecnologica. In: Teoria e Derecho. Revista de pensamiento
Juridico, n. 23, 2018, p.70-90 [Consult 10 de dez. de 2020]. Disponivel na internet:<https://ojs.tirant.com/index.php/teoria-y-
derechoy/article/view/421>.
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Os juristas e legisladores nao podem se perder diante do medo da “precarizacdo” e comecar a
estimular comportamentos parecidos ao dos “Ludistas”2e proferir criticas dissociadas da realidade do
mercado e da propria sociedade, pois a tecnologia, tal qual foi com 0 maquinario, nao ira retroceder=:.

Dessa forma, o verdadeiro desafio reside em saber aproveitar o potencial inequivoco dos
novos conhecimentos, que indubitavelmente moldardao o trabalho de amanha, assegurando
simultaneamente que nao haja retrocesso em termos de condicdes dignas e sustentaveis de trabalho.
E bem verdade que o Direito ¢ demasiado lento para acompanhar todas as transformacées sociais,
ainda mais quando se trata de regulamentar questdes oriundas do desenvolvimento tecnologico.
Entretanto, a garantia e a responsabilidade de servir como contrapeso ao modo de producao capitalista
a ele lhe cabe, por isso se faz mais do que necessario um novo didlogo social, seja sobre o prisma da
educacao para o trabalho, seja por meio do alargamento do Principio de Protecéos, abarcando todas
as relacoes de trabalho.

Vale destacar que, em sua concepcao original, a legislacao trabalhista surge como uma forma
de resguardar o trabalhador, de onde se extrai um dos seus principios basilares como ramo autbnomo
do Direito, o tdo debatido Principio de Protecdo, a partir da identificacdo da posicdo sociojuridica do
prestador de servicos (trabalhador) em face da pessoa que demandava o servico que se dava de forma
subordinada ou, em outras palavras, em posicdo juridicamente inferiorss.

Tanto os “/nsiders’* quanto os “outsiders’*, utilizando-se de nomenclatura do relatério ao
Conselho Europeu do Grupo de Missdo sobre o Emprego, presidido por Wim Kok, em 2003, para
designar pessoas que estdo empregadas e os que estdo fora da relacdo de emprego, precisam de
medidas destinadas a adaptar o contrato de trabalho classico a uma maior flexibilidade tanto dos
trabalhadores como das empresas. E, por isso, inevitavelmente ha que se adaptar a legislacao em

matéria de trabalho e emprego a fim de promover a flexibilidade em articulacdo com a seguranca do

= Quando foi introduzido o maquinario no processo de producdo, complexificando a divisdo do trabalho. Tais modificacdes ndo foram incorporadas
pacificamente pela unanimidade dos trabalhadores, tornando-se realidade a reacdo dos quebradores de maquinas. O Movimento que se opunha a nova
estrutura imposta por meio de horas regulares de trabalho e da utilizacdo das maquinas ficou conhecido como “Movimento Ludistas”. Eles entendiam que
a maquina nao supunha sé uma ameagca aos postos de trabalho, mas contra todo um estilo de vida que compreendia a liberdade, a dignidade e o sentido
de parentesco do artesdo. Os “Ludistas”, como eram conhecidos os manifestantes, agiam rapidamente e em grupo, destruindo as maquinas maiores e
inutilizando matérias-primas. (COSTA, Mila Batista Leite Corréa da. As Relacdes De Trabalho, A Maquina E O Fato. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v.51, n.81, p.91-105, jan./jun.2010. [Consult 10 de dez. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/74285/2010_costa_mila_relacoes_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y >).

= ZIPPERER, André Gongalves. op ¢/, p. 195.

= ADAMS-PRASSL, Jeremias. op cit, p.97.

= Segundo Américo Pla Rodriguez, o Principio de Protecdo esté ligado a propria razao de ser do Direito do Trabalho, pois este, ao invés de inspirar-se no
modelo de igualdade do Direito Civil, responde ao objetivo de estabelecer um amparo preferencial a uma das partes: o trabalhador. Ademais, o proprio
autor, apos citar doutrinadores que consideram inadequado o principio com a sociedade tecnologica, diz que “Essa substituicdo da sociedade industrial
pela sociedade tecnoldgica nao é instantanea nem completa. Supée um longo periodo de tempo em que convivem ambos os tipos de sociedade e se
misturam situacdes problema”. (PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de direito do trabalho / Américo Pla Rodriguez; traducéo de Wagner D Giglio —
3. Ed. Atual - S&o Paulo: LTr, 2000, p. 83-96).

= FINCATO, Denise Pires; CARPES, Ataliba Telles. op cit., p. 4.

= “Trabalhadores com emprego permanente”.

= “Desempregados, pessoas afastadas do mercado do trabalho e aquelas que se encontrem em situacées de emprego precarias e informais”.
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emprego (flexiseguranca) e a reduzir a segmentacdo do mercado de trabalho, sem validar a
precarizacao.

Um exemplo de flexiseguranca veio da regulamentacao, Lei n. 45/2018, de 10 de agosto de
2018, de Portugal, que estabeleceu o “Regime juridico da atividade de transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletronica”. A lei
portuguesa nao obriga, nem mesmo pressupde, um contrato de trabalho entre os motoristas e a Uber
ou qualquer outro operador de plataforma eletronica. Mas, dispde sobre a celebracdo de um contrato
entre o motorista e o operador de TVDE - transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma
eletronica - (figura criada pela legislacdo - como se fosse um OGMO dos avulsos). Ou seja, as
plataformas ndo terdo, pelo menos aparentemente, qualquer contrato com os motoristas nelas
inscritos, mas sim como uma outra e nova entidade, o operador de TVDE, que, por sua vez, podera
assumir o status de entidade empregadora do motorista=. E interessante notar que Amado e Moreira,
apesar de destacarem o carater inovador e até mesmo surpreendente da legislacao, sao cautelosos em
saber se a realidade dos fatos ira corresponder ao desenho tracado na Lei n. 45/2018, ou sera uma
nova forma de “pejotizacao’s! 2,

O “dialogo social”=*, de igual forma, desempenha um papel crucial na busca de solucdes
para que tanto os “/nsiders’ como os “outsiders’ transitem com éxito entre as diferentes situacoes
profissionais, de maneira a permitir que as empresas, governos, individuos e trabalhadores possam
responder de forma mais flexivel as caréncias de uma economia orientada para a inovacdo e a
alteracdes ao panorama concorrencial introduzidas por reestruturacées®. Afinal de contas, estamos
diante de uma mudanca que, para além de estrutural, € também funcional no sentido de que ha uma

profunda transformacdo na maneira de efetuar a prestacéo laboral. E, com isso, hd uma mudanca de

» UNIAO EUROPEIA (EU).2006, op.cit

= AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A lei Portuguesa sobre o TVDE e o contrato de trabalho: sujeitos, relacdes e presuncoes. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 55 2019. [Consul 17 de fev. de 2020]. Disponivel na
internet:<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/169233/2019_amado_joao_lei_portuguesa_tvde.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
p.223.

= No Brasil, o termo “pejotizacao” é utilizado como “[...] um meio legal de praticar uma ilegalidade, a medida em que se frauda o contrato de trabalho
para descaracterizar a relacdo de emprego existente, mediante a regular criacdo de uma empresa (pessoa juridica), que de regular, sé tem mesmo os
procedimentos para seu surgimento. No fundo mascara a verdadeira subordinacéo juridica que continua a existir” (FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa.
0 trabalho intelectual na era da informacao - pejotizacéo - blogs de consultas e contratos de imagem. Revista LTr - Legislagdo do Trabalho. Sao
Paulo, v. 75, n. 07, p. 836-842, jul. 2011).

=« AMADO, Jo&o Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit, p. 223.

= “Dialogo social ¢ o termo que descreve a participacdo dos trabalhadores, dos empregadores e dos governos na tomada de decisées em matéria de
emprego e locais de trabalho. Inclui todos os tipos de negociacédo, consulta e troca de informacgdes entre os representantes destes grupos sobre interesses
comuns nas politicas econdémicas, laborais e sociais. O didlogo social &€ simultaneamente um meio para alcancar o progresso social e econémico e um
objetivo em si mesmo, na medida em que da voz as pessoas e lhes permite participar nas suas sociedades e locais de trabalho.” (BUREAU
INTERNACIONAL DO TRABALHO GENEBRA. Dialogo social: Discussao recorrente sobre dialogo social, no quadro da Declaragao da OIT sobre Justica Social
para uma Globalizacdo Justa, 2013. Relatorio VI, Conferéncia Internacional do Trabalho, 102.2 Sessao, 2013. [Consul 19 de dez. de 2020].
Disponivel na internet:<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/ public/—europe/—ro-geneva/—ilo-lisbon/documents/ publication/wems_717833.pdf>. p.5)
» UNIAO EUROPEIA (EU). 2006, op.cit
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capital e um redimensionamento do Direito do Trabalho*s. Dessa forma, faz-se necessario um novo
“dialogo social” a fim de que se harmonizem os interesses dos diferentes segmentos da sociedade que
ndo sdo coincidentes. E dizer, as pessoas afetadas pelas decisdes é quem devem efetivamente
anunciar os seus desprovimentos, participando dos processos e influenciando as decisdes finais, para
que entdo os decisores (governos e empresas) possam chegar a um equilibrio adequado e conforme
aos anseios sociais. Dessa forma, se tera uma Justica mais efetiva e mais proxima da realidadezs.

As transformacdes surgidas com as inovacdes tecnolégicas criam novos produtos, processos
e servicos, além de novas necessidades, de forma que a globalizacdo e a tecnologia criam novas
relacdes de trabalho ou, pelo menos, forcam o repensar sobre elas®. As novas transicdes
tecnoldgicas- inteligéncia artificial, automacao e robética — possuem uma forte tendéncia de criacdo de
novos empregos, mas de destruicdo de outros, sendo que aqueles que perderam o seu emprego nesta
transicao terdo muita dificuldade para aproveitar as novas oportunidades se nao tiverem preparacéo
para 0s novos labores®:, Afinal, as habilidades de hoje nao corresponderdo aos empregos de amanha e
as habilidades recém adquiridas ndo garantirdo trabalho futuro, pois podem se tornar rapidamente
obsoletas.

E nesse sentir que dentro desse novo “dialogo social” deve ser incluida a aprendizagem ao
longo da vida como uma das formas habeis para que os individuos possam responder as imposicdes
do mercado de uma maneira efetiva e segura, sem aumentar o nimero de “outsiders” ou, pelo menos,
oportunizando uma “flexiseguranca” a esses trabalhadores® . Afinal de contas, sdo os rendimentos
surgidos a partir do trabalho a principal fonte de renda para a maioria das pessoas, tornando a sua
disponibilidade e acessibilidade uma preocupacao primaria>.

O relatério de 2019, “Trabalho para um futuro mais brilhante”, da OIT, propde que se deve
investir nas capacidades das pessoas a fim de proporcionar-lhes realizar todo o seu potencial, isto &,
investir em capital humano para possibilitar o desenvolver humano. Para que isso seja possivel, faz-se
necessario o desenvolvimento de quatro elementos centrais: a) um direito universal a aprendizagem ao
longo da vida; b) apoio as pessoas por meio de transicdes; c) uma agenda transformadora para a

igualdade de género; d) uma protecao social mais forte2,

« MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op. cit, p. 247.

« BUREAU INTERNACIONAL DO TRABALHO GENEBRA. op. cit., p.5.

« MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op. cit, p. 247.

»ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). 2020c, op cit, p. 18.
= /bid., p. 18.

» UNIAO EUROPEIA (EU). 2006, op.cit:

“ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). 2020c, op citP.18-20.
0ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT)., 2019, op cit. p. 49.
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Em razao de tantas transformacdes ocorridas e dos varios problemas apontados, é essencial
tentar antecipar padrdes e garantir que eles estejam atualizados para permitir um estudo estratégico de
compreensao e tratamento das mudancas tecnologicas e dos processos de digitalizacao e automacéao
para que todos se adaptem melhor aos riscos que emergem dos efeitos das novas tecnologias no
planejamento do trabalho e no bem-estar do trabalhador=:. Os efeitos disso, em especial, sdo os que
dizem respeito a protecao aos direitos fundamentais especificos (praticas de baixo salario, pagamento
a peca ou a tarefa, falta de respeito dos tempos de trabalho, aumento da cultura da urgéncia e,
consequentemente, maiores riscos a saude dos trabalhadores, fisicos e/ou psicolégicos, etc) e
inespecificos (privacidade, intimidade, direitos da personalidade, isto ¢, aqueles que decorrem da
natureza humana, etc) do trabalhadors*. Com efeito, o trabalhador ndo abandona a sua condicdo de
ser humano enquanto trabalha, razdo pela qual faz jus a todos os seus direitos no decorrer da sua
prestacao laboral*s.

Diferentemente das maquinas, os seres humanos tem propositos em seu ciclo de vida, sejam
eles: a constituicdo de uma familia, a aquisicdo e compartilhamento de bens materiais, a realizacdo de
viagens, casamentos, cursos, entre tantas outras acdes que dao sentido a existéncia humana, que
acabam por constituir o seu livre arbitrio e a sua vontade”. E exatamente nesse transcorrer que o
trabalho ganha tanta importancia, pois é nessa “processualidade contraditéria, presente no ato de
trabalhar, que emancipa e aliena, humaniza e sujeita, libera e escraviza, que (re)converte o estudo do
trabalho em questao crucial de nosso mundo e de nossa vida"+.

Conforme ja demonstrado, o trabalho vem sofrendo alteracdes constantes e estruturais, em
que o trabalho industrial da linha de montagem esta sendo rapidamente substituido pela industria dos
servicos, 0 empregado presencial esta sendo substituido pelo trabalhador virtual, o uso das tecnologias
¢ tamanho que as alteracdes ocorridas ndo tém precedentes, sendo que tudo isso ocorre de forma
global e na sociedade em geral. As novas expressdes e institutos dos “novos tempos”, tais como: big
data, blockchain, green jobs, smaricities, gig economy vém se tornando cada vez mais populares e
reais. Logo, cada vez mais, faz-se necessaria uma protecao social universal, garantida desde o
nascimento até a idade avancada, possibilitando que os trabalhadores e suas familias naveguem pelas

futuras transicdes de forma mais segura®:.

=[bid., p. 59.

=+ MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op. cit, p. 252.

= OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op cit., p.70-71.

= FINCATO, Denise Pires; CARPES, Ataliba Telles. op cit., p. 6.

= ANTUNES, Ricardo, 2018, op cit, p.26.

# ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT)., 2019, ap cit, p. 36.
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Assim, o Direito do Trabalho devera atender a determinados critérios de flexibilizacao, sem
precarizacao, com o objetivo de possibilitar uma transicdo saudavel entre as atividades que deixaram
de existir para aquelas que advirdo até o fim deste século e dos proximos que sucederdo.” Afinal, a
“nova crise” que atravessamos é mundial e nao podemos deixar que o “velho” trabalho escravo se
utilize de uma nova nomenclatura “atividade colaborativa” - com pratica de baixos salarios, com
deslocalizacao do trabalho - e gere novos e auténticos “escravos digitais”z.

Vale frisar que a OIT, desde a sua criacdo, em 1919, propde o didlogo social como um dos
seus principios fundadores, visto que a sua estrutura e funcdes basicas assentam-se neste principio e
constituem o paradigma de governo da OIT, que visa promover a justica social, relacdes laborais justas,
o desenvolvimento sustentavel e a estabilidade social e politica®!.

Dentre as varias questdes levantadas, o presente trabalho tem como foco a marca de origem
do Direito do Trabalho, o estudo dos tempos de trabalho e a limitacdo dos mesmos em relacao as suas
alteracdes e impactos mediante a insercao constante de novos mecanismos tecnologicos, em especial
no que diz respeito ao esbhatimento de fronteiras da vida pessoal e profissional do trabalhador,
defendendo-se o direito a desconexdo como um direito & privacidade do século XXI, nas pegadas de
Teresa Moreira®2,

Afinal, a tecnologia ao invés de servir o homem, permite quase um novo tipo de escravatura,
em que:

La confortevole coperta del progresso ha portato 'uomo a sconvilarsi dal
bello o cativo tempo, dai problemi dele stagioni e dalla luce del sole cerfo, ma
ha anche lasciato um lato scopertfo: ha fato si che prdprio per questo in
generale oggi si lavori di pit che in passato™.

Embora com uma feicdo diferente, um dos primeiros direitos a serem consagrados e buscados
pelos trabalhadores — direito ao descanso - esta cada vez mais dificil de ser concretizado, pois os
fantasmas da plena conectividade permitem com que o ser humano esteja disponivel a qualquer hora e
em qualquer lugar do mundo.®Além disso, os desafios da separacdo dos tempos de trabalho e nao
trabalho acabam maximizados quando pensados para pessoas que ja nasceram “conectadas”. Os

jovens acabam imersos numa espécie de servidao voluntaria, cuja contabilizacdo dos tempos de

trabalho nao passa de uma mera ludibriacao=.

== FINCATO, Denise Pires; CARPES, Ataliba Telles. op cit., p. 8.

= MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op. cit, p. 257.

= BUREAU INTERNACIONAL DO TRABALHO GENEBRA. op. cit., p.5.

= VIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. 2016c, op. cit, p. 258-259.

= MARCHIORI, Massimo. Meno Internet Piii Cabernet. ltilia: RizzoliEtas, 2015, p. 186.
= MIOREIRA, Teresa Alexandra Coelho.2016c, op. cit, p. 259.

= [dem.
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Assim, ainda que em tempos atuais, as adversidades sdo antigas. Porém, sao incrementadas,
pois a virtualizacao do espaco e do tempo nao ira retroceder, s6 aumentar.

Os trabalhadores inseridos dentro da industria 4.0, cujo trabalho pode/é realizado de forma
remota, via meios telematicos, necessitam dialogar - com as empresas e governos - a realidade sob
novos angulos, os quais protejam os trabalhadores dentro de um padrao minimo de razoabilidade.
Afinal, o trabalho e a Industria 4.0 sé poderado ser vitoriosos se a evolucdo tecnoldgica servir para a sua
otimizacao e dignificacdo, de tal sorte que ndo podera ocorrer conflitos entre a humanidade e a

tecnologia no campo do trabalhozs,

= FINCATO, Denise Pires; CARPES, Ataliba Telles. gp cit, p. 10.
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CAPITULO Il — VELHOS DIREITOS E NOVAS PERSPECTIVAS: A ERA DOS CONTROLES
INFINITOS E DO CAPITALISMO COGNITIVO.

“O ser humano € o unico animal que tem consciéncia de sua dimenséo
social e de sua finitude. O tempo de vida na Terra é o elemento crucial da
existéncia humana. Tempo é vida. E nos, trabalhadores, dedicamos grande
parte deste tempo as relacdes de trabalho”=.

2. A duracao do trabalho: uma crise de paradigma do trabalho.

O Direito do Trabalho foi forjado a partir de uma tomada de consciéncia social de que o labor
deve ser prestado em condicdes de dignidade. Nasce como contraponto a exploracao da forca humana,
tendo como marca a 1? Revolucéo Industrial, no século XVIl=,

A substituicao do trabalho escravo, servil e corporativo nao concebeu por si s6 uma evolugao
significativa nas péssimas condicoes de labor, pois, apesar das pessoas terem adquirido um pouco
mais de liberdade, seguiam submetidas aos mesmos senhores. O processo de industrializacao nao
melhorou sobremaneira a qualidade do ambiente laboral, mas representou uma troca de
disponibilidade.

Outrora, no tempo da escraviddo, o que o senhor comprava era o proprio sujeito a fim de obter
mao de obra, ao passo que no trabalho assalariado, ndo se vende mais o corpo, mas sim o tempo do
homem==*. Com isso, a ruptura da sujeicao pessoal absoluta do homem em relacdo aos detentores dos
meios de producdo, somente, acontece em meio a Revolucdo Industrial. Nao obstante, isso nao
signifigue um maior numero de desocupacdo para 0 exercicio servil, mas sim novas formas de
producao e de relacdes laborais®:.

Afinal, a indispensabilidade da utilizacdo de sujeitos para operar as maquinas a vapor e téxteis
impds um ritmo frenético e indigno de tarefas naquela ocasiao. Nao por acaso as jornadas excessivas e
a exploracdo das mulheres e criancas geraram o que se costuma tratar de “questdo social”. As
pessoas trabalhavam tanto quanto era possivel até chegar a exaustao fisica®2.

Ao publicar a Enciclica Rerum Novarum, em 1891, o Papa Ledo Xl disse, no capitulo da

“Protecao do trabalho dos operarios, das mulheres e das criancas”, que:

= SEVERO, Valdete Souto. Crise de Paradigma no Direito do Trabalho Moderno: A Jornada. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris ed. 2009, p. 11.
= DELGADO, Gabriela Neves. op cit. p. 26.

= [dem, p. 144,

= AMADO, Jo&o Leal, 2018b, op cit. p. 219

= DELGADO, Gabriela Neves. op.cit, p.145.

=2 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de Direito do Trabalho.10 ed. rev. Ampl. E atual — Salvador: Editora JusPodivm, 2018, p.30.
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A atividade do homem, restrita como a sua natureza, tem limites que se néo
podem ultrapassar. O exercicio e 0 uso aperfeicoam-na, mas € preciso que de
quando em quando se suspenda para dar lugar ao repouso. Ndo deve,
portanto, o trabalho prolongar-se por mais tempo do que as forcas permitem.
Assim, o numero de horas de trabalho didrio ndo deve exceder a forca dos
trabalhadores, e a quantidade de repouso deve ser proporcionada a
qualidade do trabalho, as circunstancias do tempo e do lugar, a compleicdo e
satde dos operarios=. (grifo nosso)

A partir da insercdo da doutrina social da lgreja Catdlica nessa problematica, com grande
destaque ao documento retromencionado e as demais enciclicas que foram prolatadas de forma
subsequente (Enciclica Quadragesimo Anno e Divini Redemptoris, de Pio XI; Mater e Magistra, de Jodo
XXIN; Populorum Progressio, de Paulo VI; posteriormente, Laborem Exercens, de 1981, de Jodo Paulo
I}, as jornadas de 15, 14, 12 horas didrias, comecaram a ser diminuidas para 8 horas diarias em
varios paises da Europa®-.

O marco juridico desta garantia se deu somente em 1919, quando foi aceita e incorporada ao
Tratado de Versalhes uma declaracéo de principios, com a qual as Nacdes contratantes se obrigavam a
adotar uma jornada de 8 horas diarias ou a semana de 48 horas de trabalho. Esse mesmo documento
foi o responsavel pela criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), cuja finalidade ¢ a
promocao da justica social, que vem ao encontro daquilo ja disposto pela doutrina catélicas.

Desde o seu comeco a Organizacdo preparou convencdes*s ou recomendacdes®” com intuito
de influenciar legislacdes internas. Entre elas, destaca-se a Convencdo n°l, de 1919, a qual
estabeleceu o limite de labor diario em oito horas e 0 semanal em 48 horas; a convencao n° 30, de
1930, que introduziu a nocdo do critério de tempo a disposicdo do empregador; a convencédo n° 31, de
1931, que fixou em 7h45min a jornada para os operarios de minas de carvao; a convencao n° 40, de
1935, a qual reduziu a duracdo semanal de trabalho para 40 horas; a convencao n° 67, de 1939, que
estipula o tempo de labor de 48 horas na semana para os empregados de empresas de transporte
rodoviario e, assim, houve uma evolucao na diminuicao legal do expediente laborativo. Logo, a OIT
busca, desde a sua constituicdo, por melhores condicdes de ocupacao profissional, mas, sobretudo,

pela reducao diaria do labor, estabelecendo o limite maximo de jornada em oito horas para o maior

numero possivel de paises.

» PAPA LEAO XIll. Enciclica Rerum Novarum, 1891 [em linha]. Vaticano. [Consult. 18 de fev. 2021] Disponivel na internet:
<http://w2.vatican.va/content/leo-xiii/ pt/encyclicals/documents/hf_I-xiii_enc_15051891_rerum-novarum.html>.

= SUSSEKIND, Arnaldo Lopes; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas. Instituicées de direito do trabalho. 14. ed., v.2, 2° tiragem, atual por Arnaldo
SUSSEKIND e Jogo de Lima Teixeira Filho. Sao Paulo: LTr, 1994, p. 793.

= [dem.

= Tratam-se de normas susceptiveis de integracao nas legislacdes internas.

> ORGANIZACAO DAS NAGOES UNIDAS, (ONU). Declaragéo Universal dos Direito Humanos. Assembleia Geral das Nagdes Unidas (resolugao 217 A
) em 10 de dezembro 1948. [Consult. 18 de fev. 2021] Disponivel na internet:<https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-
humanos>.
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Ainda, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948, nomeadamente
estabelece em seu Art. 24 “Todo homem tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel
das horas de trabalho e a férias remuneradas periodicas”*:. Na sequéncia, surgem a Convencao
Europeia dos Direitos do Homem (CEDH), de 1950, a Carta Social Europeia, de 1961 e o Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC), de 1966, explicita o contetdo do
Direito do Trabalho*®, revestem-se, ao contrario da DUDH, um carater vinculativo para os Estados
ratificantes.

O Direito Portugués é membro desde 1976 do Conselho da Europa, cuja busca é o
aprofundamento da democracia e do desenvolvimento dos Direitos Humanos. Tendo a CEDH como
instrumento vinculativo, estabelece a proibicdo da escravatura, da serviddo e do trabalho forcado ou
obrigatorio. Ademais, as convencdes da OIT sdo as principais fontes internacionais de Direito do
Trabalho Portugués, razao pela qual a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 8°, n. 2,
enumera as regras constantes das convencdes da OIT ratificadas por Portugal integram o direito interno
independente da sua transposicao*.

Ainda tangenciando as fontes comunitarias de Direito do Trabalho deve-se referir, no ambito do
Direito da Unido Europeia, A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, do ano 2000, no seu
Art. 31, a qual dispde que: “Todos os trabalhadores tém direito a uma limitacdo da duracdo maxima do
trabalho e a periodos de descanso diario e semanal, bem como a um periodo anual de férias pagas.”
E, na Diretiva n.° 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de novembro, sdo fixadas
prescricoes minimas de seguranca e de saude em matéria de organizacdo do tempo de trabalho
aplicaveis aos periodos de descanso diario, pausas, descanso semanal, tempo maximo de jornada
semanal, férias anuais e a certos aspectos do expediente noturno, do labor por turnos e seus ritmos.

No ambito da CRP, mais especificamente no Art. 59, ha disposicdo explicita de que a
organizacao do trabalho deve ocorrer em condicdes socialmente dignificantes, de forma a possibilitar a

realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da vida profissional e familiar. Garante a todos os

= ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, (ONU), 1948. op.cit

= “Artigo 7° Os Estados Membros no presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa de gozar de condi¢cdes de trabalho justas e favoraveis, que
assegurem especialmente:

1.Uma remuneracéo que proporcione. no minimo, a todos os trabalhadores:

2. Um salario equitativo e uma remuneracao igual por um trabalho de igual valor, sem qualquer distingdo; em particular, as mulheres deverdo ter a
garantia de condicdes de trabalho n&o inferiores as dos homens e perceber a mesma remuneracao que eles, por trabalho igual;

3. Uma existéncia decente para eles e suas familias, em conformidade com as 4 disposicoes do presente Pacto;

4. Condicdes de trabalho seguras e higiénicas;

5. lgual oportunidade para todos de serem promovidos, em seu trabalho, a categoria superior que lhes corresponda, sem outras consideracdes que as de
tempo, de trabalho e de capacidade;

6. O descanso, o lazer, a limitacdo razodvel das horas de trabalho e férias periddicas remuneradas, assim como a remuneracéo dos feriados.” (grifo
nosso)

« FALCAO, David; TOMAS, Sérgio Tenreiro. Li¢des de Direito do Trabalho: A relacdo individual de trabalho. 7¢ edicdo Revista e Atualizada, Edicdes
Almedina, S.A., 2019, p. 16.
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trabalhadores o direito ao limite maximo de jornada e o direito ao repouso e aos lazeres, além da
fixacdo, a nivel nacional, dos limites da duracao da jornada.

A lei assenta-se no bindmio tempo de trabalho e tempo de descanso, sendo que o primeiro
compreende o tempo de trabalho efetivo e de disponibilidade, além dos periodos de inatividade
equiparados aos tempos de atividade. J& o descanso, a contrario sensu, tem um carater negativo,
sendo todo aquele periodo nao dedicado ao labor«:.

A limitacao diz respeito ao periodo durante o qual o trabalhador esta executando o seu servico
ou se encontra a disposicdo da entidade patronal e no exercicio da sua atividade ou das suas funcdes.
Nessa logica, a pessoa descansa quando as suas atividades nao estdo relacionadas a prestacdo de
servico e quando nao se encontra disponivel para isso. Logo, qualquer periodo que ndo seja em prol de
uma atividade laborativa é de descanso*z.

Entretanto essa divisao dual dos periodos nao é tdo simples, pois, segundo Munné#:, ha uma
tipologia de tempo a partir das necessidades humanas, revelada por meio de quatro tipos
fundamentais: 1) tempo psicobiolégico, conduzido pelas necessidades psiquicas e biologicas
elementares do ser humano, englobando o tempo de sono, nutricao, atividade sexual etc. Pode ser
classificado como um “tempo individual”; 2)tempo socioecondmico, que trata do periodo
autocondicionado para suprir as necessidades econdmicas fundamentais, tais como: atividades
laborais, domésticas, estudos, etc.; 3) tempo sociocultural, também um periodo autocondicionado, visa
as acdes referentes a sociabilidade dos individuos; e, finalmente, 4) tempo livre, referente as acoes
humanas realizadas sem a ocorréncia de uma necessidade externa. Neste periodo o sujeito atua com
total liberdade e de maneira criativa, dependendo tdo somente da sua vontade.

Por conseguinte, o tempo livre, na concepcao deste autor, vai mais além de um simples
momento destinado a restauracdo da forca pds prestacdo de servico, mas sim de “empoderamento” e
de gozo da sua liberdade.

Com esta reparticdo e andlise dos tempos podemos perceber que ha uma limitacdo de
atividades e tarefas a serem manejadas ao longo do dia, da semana, meses e anos. Ha uma
especializacao de cada lapso temporal e, por isso, a limitacdo do tempo da jornada € circunstancia

essencial para as duas partes envolvidas nesta relacao contratual.

« AMADO, Joao Leal, 2018b, op cit. pp. 220-221.

« JNIAO EUROPEIA (EU), DIRECTIVA 2003/88/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 4 de novembro de 2003 relativa a determinados
aspectos da organizacéo do tempo de trabalho. Jornal Oficial da Unido Europeia. [Consult 18 de fev. 2021]. Disponivel na internet:<https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0088&from=HU>.

= MUNNE, Frederic. Psicosociologia del tiempo libre. Um enfoque critico. México, DF: Trilhas, 1980.
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Afinal, s6 com a delimitacdo dos tempos 0 sujeito consegue fixar o espaco laborativo e garantir
a protecao ao seu aspecto biologico (extensas jornadas podem acarretar extenuacado tanto fisica quanto
mental), social (tempo disponivel para viver em sociedade, em familia) e econdmico (trabalhadores
cansados produzem pouco). Para o empregador a delimitacdo dos tempos também possui relevancia,
pois possibilita auferir a produtividade e a viabilidade do empreendimento®*. E exatamente nesse sentir
que os modelos de gestao empresarial ja citados tornam-se tdo importantes para a maximizacao da
producao dentro de um intervalo pré-determinado de tempo.

Cada modo de producdo tem a sua maneira de controlar o tempo com base em critérios
modificados conforme a passagem das épocas: do “tempo da igreja” ao “tempo do comerciante” e
deste para o “tempo da industria”, que, por sua vez, passara ao “tempo do consumo”. Dessa forma,
acaba-se por sobrepor alguns periodos aos outros ou, a depender da modalidade, usa-los
concomitantemente, pois estao vinculados a economia urbana e seus ritmos, seja da industria ou do
COMErcio™s,

Deste modo, se levarmos em consideracao o desenvolvimento histdrico juridico, poder-se-ia
concluir que houve uma diminuicdo da duracao do trabalho e, consequentemente, um aumento do
periodo de descanso devido as normatizacOes estatais e internacionais. Isto €, uma evolucéo legislativa
em prol da preservacao e aumento dos tempos de nao labor.

No entanto, segundo Pietro Basso, os cenarios historicos apresentam uma visao geral e,
consequentemente, equivocada sobre a reducao da jornada com o passar dos anos. Nao esbocam
aspectos e situacdes particulares de modo a oferecer um exame criterioso do que realmente significa
uma jornada diaria ou semanal de trabalho*s, especialmente se levarmos em consideracao a “tipologia
de tempo” de Munné — as 24 horas diarias.

Basso assevera que ha uma impressao de diminuicdo, pois nao levamos em consideracao
todos os tipos, modos e formas de labor, j& que nao existiria uma circunstancia “média”, mas, tao
somente, uma gama extremamente diversificada de condicdes de trabalho ndo compativeis entre si.
Isto &, “existiriam tantas jornadas quanto sdo os capitalismos”*" ou tipos de labor.

A duracdo da jornada, portanto, tem relacao intrinseca com a evolucdo do capitalismo e dos
seus modelos de producdo. Afinal, a principal limitacdo ao exercicio das atividades econdémicas, antes

da Era da Industria, era o nascer e o pér do sol.

« SEVERO, Valdete Souto. op.cit, p. 70..

« BASSO, Pietro. Tempos Modernos, Jornadas Antigas: Vidas de trabalho no inicio do século XXI. Tradug&o Patricia Villen — Sampinas, SP: editora da
Unicamp, 2018, p. 177-178.

s [bjd., pp. 41-42.

« [bjd., pp. 41-42.
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Com o desenvolvimento e consolidacdo do capitalismo classico no ocidente, mais
especificamente nos séculos XVIII e XIX, houve uma maior concessao de liberdades e um afastamento
da intervencao do Estado no mercado econdmico de forma a propiciar o incremento do livie mercado e
do sistema industrial*s, Nasce o tempo marcado pela sofisticacdo dos medidores e controles e néo
mais pelos relogios do sol.

As jornadas de 12, 14, 16 horas, cujos motivos eram 0s mais variados desde a necessidade de
crescimento econdmico, a baixa produtividade dos equipamentos e maquinarios, a pouca qualificacao e
expertise dos funcionarios e uma grande massa de desempregados buscando uma vaga na industria
foram fermento para o progresso econémico e a exploracdo humana. A intensidade e a necessidade de
se pensar o meio ambiente do trabalho ndo faziam parte da pauta das resolucdes e padrdes da época,
tampouco eram motivo de tematica para reflexdo dos patrdes, pois, como escreve Hobsbawn+, eles
ainda nao haviam aprendido as “regras do jogo”.

Além disso, a aversdo ao conhecimento era oportuna, pois significava nao elevar custos,
salarios e diminuir as horas de labor. Era mais seguro, embora menos eficiente, manter velhos habitos
do que transforma-los, exceto se as margens de lucro diminuissem, a concorréncia aumentasse e as
exigéncias da mao de obra ou outros fatores forcassem a mudanca. O que de fato veio a ocorrer+e,
Conforme mencionado, foi exatamente este processo historico, cujas contradicdes inerentes a
exploracdo da forca humana foram sementes indispensaveis para a germinacdo de uma consciéncia
social“, As lutas travadas pelos operarios de todo o mundo por melhores condicdes para a prestacao
de servico e a busca incessante por reducao da jornada criaram uma “identidade de resisténcia” =2,

Todavia, o capital também nao esmorece, uma vez que o tempo esta intrinsecamente ligado a
producao e essa ao lucro, em virtude da necessidade de aumento da velocidade e de maximizacao da
producdo. A organizacdo do modelo taylorista de divisdo do trabalho foi criada como uma forma de
neutralizacao dessa resisténcia e de aumento da produtividade. Propondo a gestdo da empresa com
base em fundamentos cientificos e racionais, passou-se a controlar o fator tempo, melhorando o
controle e aniquilando os periodos “mortos” ou mal utilizados*=.

Entretanto, somente apds a Segunda Guerra Mundial a industria cresceu de forma vertiginosa

com o binédmio taylorismo/fordismo. Ambos os modelos, oriundos do inicio do século XX, foram

« BOBBIO, Norberto; MATEUCI, Nicola; Pasquino, GIANFRANCO. Dicionario de politica. Trad. Carmem C Varriale et al; coord de Jodo Ferreira e ver.
Jodo Ferreira e Luis Guerreiro Pinto Cascais. 5% ed. Brasilia: ed Universidade de Brasilia, v.2, 2000.

« HOBSBAWN, Eric J. Os trabalhadores: estudo sobre a histdria do proletariado. Traducdo de Marina Ledo T. V. Medeiros. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1981, p.360.

@ [dem.

1 DELGADO, Gabriela Neves. op.cit,, p. 150.

a2 CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. Tradugao Klauss Brandinni Gerhardt. 3% ed. Sdo Paulo: paz e Terra, 2001, v. 2, p. 24.

= DELGADO, Gabriela Neves. op.cit., p. 154.
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aplicados em larga escala, ultrapassando barreiras geograficas e econémicas, possibilitando a maxima
racionalizacdo, de forma evitar o “‘desperdicio’ na producao, reduzindo o lapso temporal e aumentando
o ritmo de labor#+. Operacdes que podem ser simbolizadas a partir das “esteiras rolantes” de Chaplin,
em “Tempos Modernos”, pois sao mecanicas, repetitivas e aceleradas, abstraindo a dimenséao
intelectual, criativa e inovadora do trabalho do operario®s.

Este padrao produtivo estruturado com base na prestacdo de servico fragmentada, na qual ha
decomposicdo de tarefas em varias partes, faz com que o trabalhador ndo seja capaz de ver o todo,
pois o resultado do produto somente sera alcancado apos a somatoria de todos os resultados
individuais*¢. Por conseguinte, nasce a figura do operario semiqualificado de massa (mass worker), de
facil controle por parte do capital e que existe até os dias atuais, podendo ser encontrado nas efectronic
sweatshops*. O ciclo de ouro do capitalismo entrou em crise a partir da década de 70 por uma série
de motivos: excesso de producao e perda de lucratividade das empresas, deslocamento do capital para
as financas, aumento da remuneracédo da forca de trabalho, surgimento do desemprego estrutural e
aumento da precarizacdo, entre outros fatores#s. Logo, no final do século XX, o tempo de trabalho
entrelacado a necessidade de uma maior producao deveria ser revisto, gerando a questdo: se ha um
excesso de producao, passaria a existir um menor tempo a disposicao do empregador?

A partir de uma analise logica e simplista, diriamos que sim. Todavia, como sao muitos os
fatores do mercado, apds a crise do petrdleo de 1974, as jornadas ao invés de sofrerem reducdo,
mostraram uma crescente resisténcia a diminuicao e uma tendéncia ao aumento, visto que se
tornaram mais intensas e variaveis*®. Isso ocorreu especialmente por meio do processo de
“mundializacao” e reestruturacao do capital.

0 novo modelo empresarial trouxe consigo os tipicos reflexos da globalizacdo econémica e da
revolucéo tecnologica, tais como as empresas virtuais, com grande capacidade de internacionalizacéo e
troca de informacao e prestacdo de servicos em qualquer lugar. Dessa forma, aperfeicoou-se a famosa
“aldeia global” de Herbert Marshall McLuhan“®, na qual as novas tecnologias eletrbnicas tendem a
encurtar distancias e o progresso tecnologico inclina-se a reduzir todo o planeta a uma aldeia: um

mundo em que todos estao, de certa forma, interligados.

=« ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho. 4* ed. Sao Paulo: Boitempo, 2001, p.39.

s [dem.

“ [dem.

« [bid., p.39.

«= DELGADO, Gabriela Neves. op.cit,, p. 163-164.

=2 BASSO, Pietro. op.cit, p. 44.

« MCLUHAN, Marshall. A galaxia de Gutenberg; a formacdo do homem tipografico. tradugédo de Lednidas Gontijo de Carvalho e Anisio Teixeira. Sao
Paulo, Editora Nacional, Editora da USP, 1972.
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Diante desta capacidade de internacionalizacdo, a pratica do teletrabalho foi fortalecida, pois
ndo seria mais necessaria a dinamica fisica de um estabelecimento fixo, passando os meios
tecnoldgicos a serem o0s instrumentos responsaveis pela conexao entre profissionais e a empresa. O
trabalho passa a ser mais “flexivel”, construido em meio a um “um castelo no ar’+ ou, ainda, em
meio as nuvens, onde a “flexibilidade” também passa a significar inseguranca.

Consequentemente, o modelo capitalista globalizado acaba por ser responsavel pelos 6timos
resultados econdémicos das multinacionais, devido a internacionalizacdo do capital e da mao de obra.
Assim, o tempo linear, irreversivel, previsivel acaba por ser fragmentado na sociedade em rede e
relativizado de acordo com os contextos sociais, transformando-se em um “tempo intemporal”#2 4,

Com a larga circulacdo global de capital ha um transporte de valores entre economias em
questao de minutos, as vezes segundos, que acaba por acarretar em desregulamentacéao,
descentralizacdo e falta de estabilidade. Isso ocorre especialmente em paises periféricos, os quais
sobrevivem as custas das grandes poténcias*.

Além do mais, foi neste periodo que ocorreu a ja mencionada Terceira Revolucdo Industrial,
dando inicio a revolucao tecnologica, com a introducdao da robotica, da microeletrbnica e da
microinformatica. Abriu-se, assim, espaco para a concretizacdo do antigo adagio de que a tecnologia
redimiria o trabalho humano.

Todavia, ndo se esperava que a tecnologia mudasse de forma tao vertiginosa o mercado, o qual
passou a ser pautado por um padrdo de consumo supérfluo e rotativo. Nele, o tempo social, sobretudo
o tempo livre, passou a ser pautado pelo ter e nao pelo ser.

Com isso, 0 sonho da qualidade de vida baseada no 6cio, no direito & “preguica”, no descanso
e gozo da “vida plena” esta cada vez mais baseado no aumento da riqueza, pois a felicidade, mais do
gue nunca, é proporcional ao acumulo de capital=z. Nesse sentir, ¢ de dificil realizacdo a mudanca de
pensamento sobre o real significado de felicidade, 6cio e lazer, quando o principal indice de medida é a

prosperidade econdmica, cuja origem esta atrelada ao trabalho.

= BAUMAN, Zygmund. 2000, op cit,, p.182.

« "0 que chamado de tempo intemporal é apenas a forma dominante e emergente do tempo social na sociedade em rede porque o espaco de fluxos nao
anula a existéncia de lugares”.

= CASTELLS, Manuel, 2005, op cit, p.527

= DELGADO, Gabriela Neves. op.cit, p. 166-167.

= FROMM, Erich. Do ter ao ser. Editora Manole, 1992.

= RIFKIN, Jeremy, 2012, op cit, p.241.
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2.1. A “visao futurista” do trabalho sem trabalhador: o poder da tecnologia

O labor traz consigo muitas dicotomias. Uma delas é a maldicéo inversa entre: “ter que viver
sem poder trabalhar ou ter trabalho que impede de viver”«,

A conciliacdo entre os periodos de vida profissional e pessoal € um desafio muito arduo para a
sociedade. De um lado, ha um enfrentamento econdmico, no qual encontram-se 0 desemprego e baixo
poder aquisitivo, e, de outro, existe uma necessidade sociocultural no sentido de satisfacao de
identificacao da pessoa como trabalhador e de pertencimento a uma sociedade.

A dificuldade nao é algo novo, pois ocorre desde o inicio da industrializacdo. No entanto, essa
luta encontrou na disseminacao das tecnologias de informacao um oponente a mais para combater na
preservacao da divisao dos tempos. Como a comunicacao passou a ser muito rapida, ao toque de um
clic, houve uma simplificacao para a transposicao dos periodos de labor, fazendo com que o trabalho
adentrasse com pujanca nos periodos descanso.

Contudo, muitos autores entendiam que com a evolucao da tecnologia, com o aperfeicoamento
da telematica, da robdtica e da inteligéncia artificial uma nova visdao de futuro e de qualidade de vida
teria vez. Neste “novo mundo” conectado, baseado no interesse colaborativo e na interdependéncia,
encontrar-se-ia a liberdade na otimizacédo da vida em sociedade, onde a participacao ativa e nocao de
responsabilidade de todos construiria um caminho para tornar a vida mais leve. Assim, se tornaria
possivel a visdo de antigos sociologos e economistas, os quais entendiam que o futuro seria marcado
pelo descanso e nao pelo trabalho. Portanto, a fim de compreender esse antigo pressagio utilizar-se-a
os textos de Paul Lafargue, John Keynes, Bertrand Russell e Domenico De Masi para iluminar o pensar

sobre 0 “dever ser” da sociedade no entendimento desses autores.

2.1.1. Paul Lafargue: o direito a preguica (1880)

Paul Lafargue, na década de 1880, escreveu um manifesto utopico contra a estranha loucura
gue se apossara das classes operarias. Nela, o amor ao trabalho, a paixdo moribunda, levava o
individuo até ao esgotamento das forcas vitais*.

Ele detectou uma insana obsessao pelo aviltante, que maltrata as multidées do tempo
industrial. Como forma de tracar a falta de consciéncia dos homens daquele tempo, cita os gregos
antigos e a valorizacdo do 6cio na sociedade espanhola. Na Grécia, s6 aos escravos era permitido

trabalhar, o homem livre deveria exercitar o corpo e a mente, e, para 0s espanhois, a labuta é a pior

@ GORZ, André. Adeus ao proletariado: para além do socialismo,/ André Gorz; tradugdo de Angela Ramalho Vianna e Sérgio Gées de Paula — Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1982 p.178.
“ | AFARGUE, Paul. O direito a preguica (ed. bilingiie). traducéo de Otto Lamy de Correa. Sdo Paulo: Claridad, 2003, p.19
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das escravidoes. Assim, o “trabalho desenfreado” consiste no “mais terrivel dos flagelos que alguma
vez assolaram a humanidade”+.

Os males do trabalho maltrataram as classes operarias do periodo industrial, extirparam a
preguica com jornadas 14 horas, ressignificaram a valoracao da dor, implementando a expressao crista
“o trabalho dignifica o homem”. Ademais, Lafargue condena que, além de se autoflagelarem, os
proletarios também entregaram suas familias ao labor, reduzindo as mulheres a “insignificantes flores
de palidas cores”+,

Lafargue ainda afirma que ha a contradicdo de, por um lado, a promessa e a espera do bem-
estar e da riqueza por meio do trabalho, e, de outro, s6 se vé sofrimento e miséria para o proletariado.
Segundo o autor, isto ocorre porque o capitalismo faz acreditar que as “misérias individuais e sociais,
por muito grandes e numerosas que sejam, desaparecerdo quando o proletariado disser: “Quero
iSS0" 2,

Assim, para que os operarios se liv.em do fado de trabalhar em demasia, necessitam
abandonar os preceitos da moral cristd, econdmica, livre-pensadora, regressando aos seus instintos
naturais a fim de, finalmente, proclamar o Direito & Preguica e trabalhar apenas trés horas diarias®:.
Mas, para isto, faz-se necessario liberar-se do dogma de emancipacdo da humanidade pelo trabalho
regulando e limitando este labor#:,

O proletariado, portanto, tinha um privilegio histérico impar de se insurgir e instaurar
uma nova sociedade a altura do progresso técnico. Entretanto, desafortunadamente, a ideia de que as
maquinas diminuiriam o labor do homem, pois facilitariam a producdo, ndo se concretizou em virtude
da “paixao cega, perversa e homicida do trabalho”, a qual transformou a “maquina libertadora em
instrumento de sujeicao dos homens livres” s,

Com a evolucdo e o aperfeicoamento dos maquinarios, o operario ndo prolongou o seu
repouso. Ao invés disso, passou a competir com a maquina, de forma a abolir as leis naturais dos
artesoes, de limitacao dos tempos de trabalho®s.

A crenca de que a salvacao dos problemas da sociedade, como fome, pobreza e injustica, so

dependia do crescimento econdmico fez valer novas leis, dentre as quais “quem nao trabalha n&o

@ Ibid., p. 22.
= [pid., p. 39.
“ Ibid., p. 29.
= [pjd., p.39.
= [dem.

= [dem.

= [bid., p.42.
= [bid., p.43.

86



come”+, de forma que, ndo havendo trabalho, ndo ha razdo diaria. Diante disso, a compensacao do
labor penoso passa a ser o poder do consumo.

Na visdo do autor, a superproducao e a superabundancia de mercadorias acabam por rebaixar
ainda mais o trabalho, pois acabam por criar crises econémicas que afetam principalmente os mais
fracos. Mesmo que se exportasse, ndo se consumiria toda a producao, razao pela qual os industriais se
animam, somente, em fornecer servico aos trabalhadores que aceitam de bom grado a fim de
saciarem o seu “vicio”+t, Muito embora haja superproducao e superabundancia, “os operarios
atravancam o mercado em grandes grupos implorando: trabalho! trabalho!”+,

De tal modo, o trabalho excessivo sé contribui com a superproducéo. Esta, por sua vez, acaba
por gerar crises, confirmando o entendimento de que a labuta nao traz benesses e sim flagelos.

Todavia, os “viciados” nado foram aptos a enxergarem os problemas da sua fraqueza, razao pela
qual o préprio capitalismo ousou limitar as jornadas, pois percebeu que “para reforcar a produtividade
humana, tem de se reduzir as horas de trabalho e multiplicar os dias de pagamento e os feriados”+e.
Isto &, o capital chegou a conclusdo de que trabalhadores cansados excessivamente tém esgotadas as
suas forcas de forma prematura, tornando-se incapazes para o labor e para o consumo.

Dessa forma, Lafargue dispde que, apesar da estranha obsessao, a classe proletaria deve, pelo
menos, se impor lutando por jornadas menores e maiores salarios. Diminuindo-se as horas de trabalho,
se conquistam novas forcas mecanicas capazes de fazer o servico de varios operarios.

O ideal seria proibi-lo para tornar possivel um regime da preguica. Nele, as pessoas deveriam
achar atividades interessantes para se fazer, tais como: espetaculos, representacdes teatrais, etc.

Por ultimo, o autor faz a sua sugestdo mais ousada: que a classe operaria pare de
reclamar por Direitos do Homem, que sao direitos da exploracao capitalista, e por Direito ao Trabalho,
gue nao é sendo o direito a miséria, e os conclama a forjar uma lei onde proiba-se todos os homens de

trabalhar mais de trés horas diarias*.

2.1.2. Keynes: possibilidades econdomicas para nossos netos (1930)

Diferentemente de Paul Lafargue, Keynes nao via nenhum problema na superproducao. Pelo

contrario, estava convencido de que, com o progresso da ciéncia, da técnica, dos indices de

“ Ibid., p. 49.
= [bid., p.52.
= [bid., p.53.
“ [bid., p. 56.
“ [bid., p. 66.
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desenvolvimento da econémica e da produtividade, o tempo de trabalho dos produtores diretos seria
reduzido e aliviado automaticamente*,

No seu texto “Possibilidades econdmicas para 0s nossos netos”, o autor vislumbrou um futuro
bastante otimista para o mundo, entendendo a crise econdémica pela qual estavam passando como
uma consequéncia do periodo de desenvolvimento. No seu pensar, as dificuldades faziam parte
“[...]das dores do crescimento de mudancas super-rapidas, das agruras dos reajustes entre um periodo
econdmico e outro” s,

Considerava inadequado o sentimento de pessimismo, fruto da depressdo mundial e do
enorme desemprego, dada a partir de duas frentes contrarias: 1) dos revolucionarios, 0os quais “acham
gue as coisas sao ruins que nada pode nos salvar exceto uma mudanca violenta”; e 2) dos
reacionarios, os quais “consideram o equilibrio de nossa vida econdmico e social tdo precario que nao
devemos arriscar nenhum experimento”

Contrariando ambos os pensamentos, Keynes vé esse periodo como um “bater de asas” para
o futuro, isto &, como um lapso temporal necessario para chegar a uma mudanca excepcional.

O economista acreditava que o desenvolvimento econdmico produzido pelo aprimoramento da
tecnologia seria capaz de resolver todos os problemas econdmicos a afligir o ser humano desde dois
mil anos antes de Cristo, configurado pela luta da sobrevivéncia. A taxa lenta de progresso até entdo
vislumbrada se dava por duas razdes: a) auséncia notavel de melhorias técnicas necessarias e a falha
em acumular capital; e b) a falta de acumulo do capital.

A idade moderna se inaugura, para Keynes, com a acumulacao de capital, no inicio do século
XVI, a partir da elevacao dos precos e do lucro. Assim, o poder de acumulacao por meio dos juros
compostos, que parecia dormir por muitas geracoes, renasce e se renova por mais 200 anos#s.

Com o crescimento cumulativo iniciado no século XVI e o inicio da grande era da ciéncia e das
invencdes técnicas, desde o comeco do século XIX, a populacao experimenta um crescimento do
capital em uma escala cada vez maior. Dessa forma, as evolucdes técnicas que até entdo estavam
afetando principalmente a industria devem atingir também a agricultura, razao pela qual a humanidade
esta as vésperas de uma melhoria na producéo de alimentos.

Por isso, Keynes acreditava que em pouco tempo, até mesmo na sua época, as pessoas

estariam aptas “[...] a executar todas as operacdes de agricultura, mineracdo e manufatura com um

« BASSO, Pietro. op.cit,, p. 45.

« KEYNES, John Maynard. Ensaios sobre Persuasao, Nova lorque: W.W.Norton & Cia., 1963, pp. 358.
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quarto do esforco humano ao qual nos estivemos acostumados”+¢. Logo, os problemas acabam por
surgir nestes momentos de transicdes, como uma “fase temporaria de desajuste”, para que, entao, o
padrao de vida futuro seja elevado por meio do desenvolvimento econdmico.

Dentre os problemas que afligiam a sociedade da época, isto é, inerentes a “fase de
desajuste”, o autor trata sobre o desemprego tecnoldgico. Segundo o economista, o fenémeno
acontece devido as descobertas de meios para economizar o uso da mao de obra ocorrerem em ritmo
maior do que poder-se-ia achar novos usos para a forca de trabalho. Muito embora pudesse parecer
negativo, nao havia motivo para se preocupar, pois nisto havia a possibilidade de um imenso progresso
social, uma realidade completamente diversa daquela apresentada até entdo*.

De acordo com o autor, em cem anos a partir do momento no qual escrevia, as economias
teriam crescido quatro a oito vezes em relacao as necessidades materiais absolutas — aquelas sentidas
em qualquer situacao na qual nos e nossos semelhantes estejamos - teriam sido supridas.

Keynes divide as necessidades em primeira e segunda classe. A primeira refere-se as que
ocorrem independentemente da situacao de outrem e a segunda as necessidades dependentes da
relacdo com outras pessoas, as que nos fazem sentir superiores+,

Nesta nova condicao, livre de guerras, aumentos populacionais ou problemas econdmicos a
vista, a nova dificuldade do homem teria apenas que aprender a administrar o seu tempo. Para isto, o
autor traz o exemplo das “esposas das classes prosperas” que devido a sua riqueza, foram privadas de
tarefas e ocupacdes tradicionais. Assim, tornaram-se mulheres infelizes, incapazes de achar nada
suficientemente divertido, quando privadas do estimulo da necessidade econémica de cozinhar, limpar
e remendar. “Para aqueles que suam para obter seu pao diario, o lazer € um desejo — pois doce - até
gue o adquiram”#,

Assim pela primeira vez desde sua criacdo o homem estara frente a frente
com seu real e permanente problema - como usar sua libertacao dos
cuidados econdmicos prementes, como ocupar o lazer, que a ciéncia e 0s
juros compostos terao ganho para ele, para viver sabiamente,
agradavelmente e bem»,

O ser humano teria, portanto, que aprender com a experiéncia desastrosa das mulheres ricas

sobre a existéncia de uma nova condicao de vida, mais sabia, prazerosa e completa. Contudo, o autor

“ [pid., p. 360.
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sustenta nao haver pais ou pessoa que possa nao sentir medo ao esperar o lazer a abundéancia, pois
fomos treinados por muitos anos para trabalhar e ndo para desfrutar+:.

De forma que ndo estad a falar de um mundo sem trabalho, mas em turnos de trés horas ou
uma semana de quinze horas como um “tempo suficiente para satisfazer o velho Addo dentro da
maioria de nds!”+2. Além disso, Keynes também prospectava mudancas importantes em outras areas,
como:

[...] quando a acumulacéo da riqueza nao for mais de alta importancia social,
havera grandes mudancas nos codigos morais [...] 0 amor ao dinheiro como
uma posse [...] sera reconhecido pelo que €, algo como uma morbidez
asquerosa [...] Todo tipo de costume social ou praticas econdmicas, que
afetem a distribuicdo de riquezas e os ganhos e perdas econémicos, 0s quais
agora mantemos a todo custo [...] pois sao extremamente Uteis para o
acumulo de capital, n6s seremos livres, afinal, para descarta-los#:.

Ele tinha claro que algumas pessoas nao conseguiriam se adaptar a esta “nova era”, tendo em
vista a insaciavel procura pela riqueza. Contudo, os demais ndo deveriam aplaudi-los ou encoraja-los a
este tipo de atitude**,

Ademais, Keynes ndo acreditava que este processo se daria de forma igualitaria, pois “sempre
havera classes cada vez maiores e grupos de pessoas para quem o0s problemas de necessidade
econdmica foram praticamente eliminados”#s. Por isso, teria que se observar sempre o bom em
detrimento do util, afinal, seriamos

[...] livres, entado, para voltar a alguns dos mais seguros e certos principios da
religiao e da virtude tradicional — a de que a avareza € um vicio, que a exacao
da usura € um mau comportamento, e 0 amor ao dinheiro & detestavel, que
caminham mais verdadeiramente nas sendas da virtude e da sa sabedoria
aqueles que tm menos pensamentos para o amanha. Nos valorizaremos
mais os fins que os meios e preferiremos o bom ao util. Nés honraremos
aqueles que podem nos ensinar como apanhar a hora e o dia virtuosamente
e bem, as pessoas encantadoras que sao capazes de ter prazer direto nas
coisas, os lirios do campo que nao trabalham, nem tecemss.

Assim, para que toda esta transicdo seja possivel em, pelo menos, cem anos, a avareza, a
usura e a precaucao ainda deveriam ser cultivadas, pois so elas poderiam conduzir a humanidade para

fora do tunel das necessidades econdmicas. Entretanto, esta passagem somente seria alcancada se

conseguissemos controlar quatro coisas: nossa capacidade de conter o crescimento populacional;
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nosso poder de evitar guerras e dissensdes civis; nossa vontade de confiar a ciéncia a direcdo daquelas
questdes as quais sdo com propriedade o objeto da ciéncia; e a taxa de acumulacdo enquanto fixada
pela margem entre nossa producdo e nosso consumo. Enquanto esses problemas forem ministrados
de forma adequada, ndo havera nenhum demérito em fazer preparacdes para o destino da

humanidade, em encorajar o lazer, as artes da vida, assim como as atividades de proposito®’.

2.1.3. Bertrand Russell: o elogio do 6cio (1935)

Na obra “O Elogio do Ocio”, de 1935, Bertrand Russel critica de forma categérica a concepcao
e tratamento do dcio na sociedade. Inicia o texto de titulo homénimo ao livro dizendo que “[...]Jcomo
muitos homens da minha geracao, fui educado segundo os preceitos do provérbio que diz que o 6cio &
0 pai de todos os vicios"*,

Ele mesmo afirmava ser virtuoso, mesmo pensando se trabalhar demais na época, pois a
crenca nas virtudes do trabalho acabava por produzir mais males do que bens. Por essa razéo, a
populacdo precisava lutar por algo completamente diferente do apregoado®®, a comecar pela
empregabilidade do dinheiro.

Segundo Russell, devemos lembrar que as pessoas normalmente gastam seus ganhos e,
assim, acabam gerando empregos indiretamente. Por isto, quando alguém utiliza o seu rendimento,
acaba por alimentar tantas bocas quanto as que esvazia pelo fato de ter conseguido um posto de
trabalho e as outras pessoas nao. Assim, o verdadeiro vildo da historia ndo & o que trabalha e sim o
que poupa, pois nao ajuda a gerar renda“®

Esta pessoa acaba por ter duas opcdes quando resolve poupar. Primeiro investir em guerras,
emprestando ao governo, ou investindo nas empresas industriais. Quando estas prosperam, produzindo
coisas Uteis, geram riqueza, porém, se 0s poupadores investirem em negocios fracassados acabam por
prejudicar pessoas. Dessa forma, deveriam ter investido em festas, pois, pelo menos, seus amigos
ficariam felizes e empregos seriam gerados, tendo em vista os pedidos ao acougue, a padaria, ao
fornecedor de bebidas, etc..

O autor faz essa referéncia para depois tratar dos muitos maleficios causados ao mundo
moderno devido a crenca na virtude do trabalho e pela conviccdo de que o caminho para a felicidade e

para a prosperidade esta na reducao organizada do mesmo. Todavia, antes de explicar a sua teoria,

“ [dem.
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Russell aponta existirem dois tipos de labor: o primeiro modifica a posicdo dos corpos na superficie da
terra, é desagradavel e mal pago; o segundo manda que outras pessoas facam o primeiro tipo ou ddo
conselhos sobre ele, sendo, dessa forma, mais agradavel e, ainda, melhor pago. Afirma ainda que, na
Europa, existe uma terceira classe de pessoas, mais respeitada que as anteriores. Caracterizado pelos
proprietarios rurais, o grupo tem o privilégio de poder fazer com que outras paguem para existir e
trabalhar. Sdo pessoas ociosas, porém, seu 6cio so6 é possivel devido ao trabalho dos outros, o que
acaba por nao ser desejado como exemplo a ser seguido®z,

Em ato continuo, o autor descreve como se dava a organizacao do trabalho antes da Revolucéao
Industrial:

Do inicio da civilizacao até a Revolucao Industrial, um homem era em geral
capaz de produzir, trabalhando arduamente, um pouco mais do que o
necessario para a propria subsisténcia e a de sua familia, embora sua
mulher trabalhasse ndo menos arduamente e seus filhos também
adicionassem trabalho logo que atingissem uma idade suficiente. O pouco
que excedia a participacdo das necessidades basicas ndo ficava para os
produtores, pois era apropriado pelos guerreiros e sacerdotes. Em época de
escassez nao havia excedente, mas os guerreiros e sacerdotes asseguravam-
se os tributos de costume, o que levava muitos trabalhadores a morte por
inanicao.

Esse tipo de organizacao permaneceu em pleno vigor durante o periodo da Revolucao Industrial
inglesa. Foi um sistema tao duradouro deixou marcas profundas no pensamento e na opinido dos
homens sobre a “virtude do trabalho”. Assim, mesmo com a modernidade técnica e a possibilidade de
exercitar o lazer, dentro de certos limites, e de maneira equanime em toda a sociedade, o0 6cio nao é
adequado ao mundo moderno, pois a moral do trabalho bloqueia esta possibilidade. Segundo Russell,
esta moralidade pode ser configurada como uma “[...] moral de escravo e 0 mundo moderno néo
precisa de escravidao” .

Assim como os demais autores citados, Russell passa a tratar da capacidade de producao e
dos excedentes. Segundo ele, os camponeses primitivos ndo entregariam o pouco excesso de sua
producao para garantir a subsisténcia de guerreiros e sacerdotes, caso tivessem escolha. Por isso, no

inicio, foram forcados a produzir mais e, posteriormente, foram introduzidos a uma nova ética segundo

a qual era a sua obrigacao trabalhar duro. Assim, a ideia do dever foi o meio utilizado para convencé-
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los a dedicarem as suas vidas aos beneficios dos senhores, mais do que para as suas proprias
vontades‘ s,

O lazer é essencial a civilizacdo e, em épocas passadas, o lazer de uns
poucos sO era possivel devido ao trabalho da maioria. Este trabalho era
valioso, nao porgue o trabalho é bom, mas porque o lazer € bom. E, com a
técnica moderna, seria possivel a justa distribuicao do lazer sem nenhum
prejuizo para a civilizacao“s.

Isso ficou claro durante a 1* Guerra Mundial, quando, por meio da organizacdo cientifica da
producao, reduziu-se significativamente a quantidade de labor necessaria para garantir a satisfacao das
necessidades basicas.

Contudo, ao final da guerra, foi reinstalado o caos. Isto ¢, retornou-se ao cenario de longas
horas de labor para uma parcela da populacdo, além de outra parcela significativa de desempregados,
porque estd entranhada na légica do dever, quando a virtude é demonstrada pelo esforco e nao por
salarios proporcionais a producao®.

Isso acontece porque ha um dever moral do Estado escravista que nao é adequada a
organizacao social moderna, na qual ha algumas pessoas sobrecarregadas e outras desempregadas.
Como forma de ilustracdo, o autor traz o exemplo da fabrica de alfinetes:

Suponhamos que, num dado momento, uma certa quantidade de pessoas
estd empregada na fabricacdo de alfinetes. Elas produzem todos os alfinetes
de que o mundo necessita, trabalhando, digamos, oito horas por dia. Entédo
surge um invento com o qual as mesmas pessoas podem produzir o dobro
de quantidade de alfinetes que produziam antes. Mas o mundo n&do precisa
de duas vezes mais alfinetes: eles ja sdo tdo baratos que dificiimente se
comprarao mais alfinetes por causa dos precos baixos. Num mundo sensato,
todas as pessoas envolvidas na producdo de alfinetes passariam a trabalhar
quatro horas por dia, em vez de oito, e tudo continuaria como antes. Mas, no
mundo em que vivemos, isto seria considerado uma desmoralizacéo.
Permanece a jornada de oito horas, sobram alfinetes, alguns empregadores
vdo a faléncia e metade dos homens antes alocados na fabricacdo dos
alfinetes perde seu emprego. No final a quantidade de lazer é a mesma de
antes, porém, enquanto metade das pessoas esta totalmente ociosa, a outra
metade é submetida ao sobretrabalho. Dessa forma, assegura-se a crenca de
que o inevitavel lazer causara a miséria por toda parte, em vez de ser uma
fonte universal de felicidadess.

Uma das causas dessa infelicidade, segundo o autor, é a dificil aceitacdo de que os pobres

também tem direito ao lazer. Se o assalariado trabalhasse quatro horas por dia, haveria emprego para
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todos, porém, esta ideia choca as pessoas abastadas, as quais estdo convencidas de que os pobres
ndo saberiam como utilizar o lazer. Ademais, elas negam este direito aos préprios filhos.

O autor conclui que o uso cauteloso do lazer é fruto da civilizacdo e da educacao. Apds
trabalhar por longos periodos ao longo de sua vida, uma pessoa ficara entediada se, de repente, ficar
ociosa. Por outro lado, sem lazer, ela se priva de muitas coisas boas*.

Russell entende que pensamos demais na producao e pouco no consumo, por isso, acabamos
dando pouca importancia para o desfrute da felicidade. A jornada de quatro horas seria suficiente,
portanto, para dar as pessoas o direito de satisfazer suas necessidades basicas e confortos
elementares para utilizar o restante do tempo de uma maneira que lhe parecesse adequada*e.

Para isto, a educacdo necessita ultrapassar as suas atuais fronteiras e adotar como parte dos
seus objetivos o cultivo de aptiddes que capacitem as pessoas a usarem seu lazer de maneira
inteligente. Dessa forma, ndo fariam apenas atividades passivas, tais como assistir filmes ou partidas
de futebol.

Em um mundo no qual ninguém trabalha mais de quatro horas, as pessoas poderiam ser mais
do que seus oficios. Sem medo de perder a independéncia econdmica, um pintor de parede também
poderia pintar quadros, jovens escritores poderiam escrever as suas obras-primas e, assim, haveria
alegria de viver, ao invés de nervos em frangalhos, fadiga e ma digestao*.

Além disso, os individuos comuns, tendo a chance de viverem de forma mais feliz, acabariam
por tornarem-se mais afaveis, menos propensos a guerras, a olhar o outro com desconfianca. “Dentre
todas as qualidades morais, a boa indole € aquela que o mundo mais precisa e ela é resultado da
seguranca e do bem-estar, ndo de uma vida de luta feroz"+,

O autor conclui o seu texto afirmando que, apesar dos métodos modernos de producdo
possibilitarem esta nova perspectiva sobre o trabalho, com maior seguranca e bem-estar, continuamos
a preferir o sobretrabalho para alguns e a pendria para outros. Segundo ele, isso ocorre pois ainda

somos “tao enérgicos quanto éramos antes de existirem as maquinas”.

2.1.4. Domenico de Masi: o dcio criativo (1995)

De 1935 a 1995, apesar das inumeras transformacdes histdricas, econdmicas e sociais, a

quantidade de tempo absorvida pelo labor ndo sofreu nenhuma diminuicao consideravel. Porém,

“ Ibid, p. 30.
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segundo Domenico De Masi, esta particularidade estd em vias de transformacao, pois a sociedade
contemporanea passa a valorizar cada vez mais o tempo vago em detrimento do periodo trabalhado®:.

Isso pode ser observado a partir da propria apreciacao do mercado laboral pelas atividades que
tém como foco a criatividade, pois aquelas que sdo de cunho repetitivo poderdo, facilmente, ser
delegadas as maquinas. A esséncia do trabalho hodierno nao esta mais estabelecida nas maos, mas
sim no cérebro (no conhecimento)+-.

Dessa forma, segundo o autor, quando uma pessoa consegue encaixar labor, estudo e jogo em
uma mesma atividade, ela estara, automaticamente, executando o seu “6cio criativo”. Logo, o “6cio
criativo” ndo é igual ao “dolce far niente”, pois ndo é alienante, mas sim libertador+s.

Entretanto, como se pode perceber, a juncao dessas atividades em prol da criatividade nao é
algo facil de atingir, pois os seres humanos estdo acostumados a desempenhar funcdes repetitivas
como se maquinas fossem. Faz-se necessario um grande esforco para aprender uma ocupacao criativa,
digna de um ser humano. Afinal de contas, a sociedade industrial isolou o belo e o aprazivel do mundo
do laboral, pois centrou-se em oficios manuais ndo-pensantes®e.

A Revolucéo Industrial foi um grande marco historico, nao s6 por ser um periodo assinalado
pela exploracao humana, mas por balizar o repensar do trabalho devido a transicdo do rural para o
fabril. Por conseguinte, significou também ponderar e reorganizar toda a sociedade, pois houve
separacao de espacos e atividades antes desenvolvidas no proprio lar passaram a ser realizadas nas
fabricas.

Segundo De Masi, a sociedade industrial segue, no minimo, quatro principios basilares: a)
estandardizacdo, na qual se passa a massificar o gosto das pessoas sem qualquer contestacao; b)
especializacao, pois cada atividade passa a ter o seu “especialista”, mesmo para o simples enroscar
de parafusos; c) sincronizacdo, quando todas as tarefas passam a ser realizadas de forma
sincronizada, para evitar falhas na producéo; d) centralizacdo, na qual a organizacdo tem uma pessoa
responsavel por pensar e outras por executar+:,

Essas caracteristicas nado ficaram presas as fabricas, sendo também reproduzidas na

organizacao das cidades. Os centros urbanos passaram a ter zonas especificas para cada atividade,
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horarios de “rush”, interligacao dos transportes por meio de linhas de metrd e dnibus cujo ponto de
interseccao esta no centro dos mesmos*e.

Tudo isto, em resumo, corresponde a “racionalizacao” da fabrica e da vida social. A nova lei
passa a estabelecer 0 que sao coisas de homens e de mulheres, trazendo a baila a divisao sexual do
trabalho, que, por sua vez, tornou-se exasperada com a producdo industrial, com uma sincronizacao
das funcdes e com métodos absurdos do uso do tempo. Passaram a existir aqueles que trabalham em
demasia e 0s que simplesmente nao o fazem*e.

No caso do labor feminino, as mulheres passam a sofrer com a diferenciacdo do trabalho
publico e privado, além de terem uma clara diminuicdo no numero de empregos devido a insercao de
tecnologia, visto que exerciam tarefas facilmente automatizaveis. Ademais, neste periodo nasce a figura
social do desempregado, pois antes todos eram camponeses®!.

Com base no retorno ao lar e a utilizacdo da tecnologia, De Masi entende que, novamente,
seremos obrigados a rever a organizacdo pratica da nossa existéncia, redefinindo o trabalho a partir do
tempo livre*2, A tecnologia passara a fazer os labores penosos, eliminara sofrimento e fara com que o
ser humano se canse menos,

Domenico compartilha a mesma visdo de Rifkin, na qual o trabalho tradicional
comecara a diminuir cada vez mais e que teremos cada vez mais tempo livre®. Entretanto, isso nao se
dara de forma equanime em todo o mundo, pois, 0s paises mais desenvolvidos comprardo cada vez
mais o esforco humano dos paises de terceiro escaldo que, por sua vez, continuaram a ser mais
atrasados e com menor renda per capita®.

Além disso, os operarios nao serao mais aqueles que soldam, torneiam, deslocam pesos, mas
operadores de computador, 0os quais fazem um trabalho intelectual — ndo usam a forca, mas a
cabeca*s. Exatamente por isto, o autor ressalta:

O unico emprego remunerado que permanecera disponivel com o passar do
tempo sera de tipo intelectual e criativo. Para quem nao estiver preparado
para isso, o futuro sera sindbnimo de desemprego, a ndo ser que se adote um
novo modelo de vida, com uma redistribuicao de critérios totalmente inéditos,
como estao fazendo na Holanda onde 56% da populacédo ativa trabalha sé
meio expediente®’.

o Ibid., pp.71-72.
“ [bid., p. 75.

“ [bid., pp.76-79.
“ [bid., p.69.

“ [bid., p.43.

“ [pid., p. 100.

= [bid., p. 106.

= [bid., p. 121.

“ [bid., p. 121.
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Durante muito tempo a tecnologia fez com que houvesse uma perda de empregos, mas, ao
mesmo tempo, criou outros em maior propor¢ao. Porém, com o advento da eletrénica, sobretudo dos
microprocessadores, este equilibrio se rompeu e o desemprego apareceu em maior grau do que foi
compensado®, Para tentar resolver o problema, os governos lancaram campanhas de criacdo de
postos de trabalho, entretanto, os empregos oferecidos nao foram a contento, pelo contrario, a grande
maioria de baixa remuneracao, pouca qualidade e, sobretudo, de meio expediente®

Com isso, De Masi trata de diferenciar esses empregos dos part-time, que, na sua Visao,
representam, talvez, a uUnica maneira de redistribuicao do trabalho passivel de aceitacao pelas
empresas. Afinal, “o coracdo desta sociedade é a informacao, o tempo livre e a criatividade nao so6
cientifica, mas também estética”+»

Os jovens precisardo de tempo livre para desenvolver o seu “6cio criativo”, pois a passagem da
sociedade de producao para a de servicos traz consigo um importante e crescente classe de
profissionais liberais e técnicos em relacdo a classe operaria. Dessa forma, os paises pobres,
despreparados para esta transicao, terao como principal moeda de troca a “audiéncia”, que podera ser
medida por meio da quantidade de horas passadas diante de um canal de TV ou navegando na
internet. Atualmente, a atencdo se da de forma gratuita, entretanto, é quantificada e avaliada em
termos financeiros e paga por minutos pelas empresas#:

As atuais circunstancias tecnologicas colocam todos os individuos diante de uma bifurcacao:
deixar-se carregar pela homogeneizacdo do mundo ou aproveitar as oportunidades para afirmar a
propria subjetividade. Afinal,

Foi a industria que separou o lar do trabalho, a vida das mulheres da vida dos
homens, o cansaco da diversao. Foi com o advento da industria que o
trabalho assumiu uma importancia desproporcionada, tornando-se a
categoria dominante na vida humana, em relacdo a qual qualquer outra coisa
- familia, estudo, tempo livre — permaneceu subordinada®:.
Contudo, De Masi entende que o labor ndo pode se limitar a mera execucao, implicando puro
esforco. Ele deve se encaixar dentro de uma dimensao cognitiva e ludica, na qual sdo acumulados

trabalho, estudo e jogo, todos ao mesmo tempo*:. Afinal, a “intelectualizacdo” se difunde cada vez

mais a ponto de as atividades virtuais prevalecerem sobre as tangiveis. Seja no horario de trabalho ou

“ [bjd., pp.125-126.
“ Ibid., p.127.
= [pid., p.153.
@ [bid., p.160.
“ [bid., p. 177.
= [bid., p. 179.
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na duracdo do lazer, as pessoas agem cada vez mais com a cabeca e cada vez menos com a forca
fisica.

Ha uma desestruturacéo do tempo e do espaco, pois com a tecnologia é possivel fazer tudo em
todos os lugares. E, no sentir do autor, isso proporciona uma melhora na qualidade de vida.

Com o teletrabalho ¢ possivel desempenhar atividades sem sair de casa, economizando assim
0 tempo anteriormente gasto para o deslocamento. Mas, se por um lado a tecnologia permite trabalhar
de roupdo, usando telefone, fax e correio eletrbnico, exige mais estudo, mais trabalho. Diminui-se,
portanto, os microdeslocamentos, mas multiplicam-se os de maior raio de distancia através dos meios
telematicos*-.

Assim, acerca das jornadas, De Masi pontua a necessidade de uma acdo drastica devido ao
fendmeno do overtime®:, sobretudo apos o advento dos microprocessadores e da maxima automacao,
quando passou a existir pessoas sobrecarregadas®s. O trabalho extra, depois de um certo tempo se
torna uma exigéncia por parte dos chefes e uma dependéncia psicologica para os trabalhadores, que
se habituam a estar sempre em atividade laboral, e, se nao saissem no horario previsto, se sentiriam
perdidos, desorientados®.

O overtime é um dos sintomas pelos quais se pode concluir que o trabalhador sofre do vicio
pelo trabalho, também chamado de “workaholic”. E um fendmeno no qual o chefe ndo consegue abrir
mao dos seus empregados e estes ndo conseguem deixar sua subordinacdo. O funcionario demonstra
a insuficiéncia do tempo e as muitas coisas a fazer, demonstrando o seu profissionalismo e fidelidade,
dispondo-se a assumir todas as tarefas no overtimes.

Entretanto, o labor em excesso destrdi a criatividade e a agilidade de uma empresa, afetando
também a vida familiar e o crescimento pessoal do empregado. Logo, a simples a reducdo de horas,
passa a ndo ser uma saida para os novos tempos, uma vez que o overtime, expulso pela porta, entraria
pela janela, pois as pessoas continuariam a trabalhar para além do seu horario regular. A reducédo de
horarios, para ser efetiva, deve ser acompanhada de uma semana feita de, no maximo, trés dias Uteis,
sendo que 0 més teria, no maximo, trés semanas*.

E interessante notar que o autor ndo vé como problema a cumulacao de dois empregos, pois,

no seu entender, isso torna o trabalho mais diversificado e permite a distribuicdo dos riscos em varias

“ [bid., p. 200.

= “Indica 0 habito que se consolidou ao lingo dos anos por parte dos executivos de “colarinho branco”, de permanecer no escritério muito mais tempo do
que aquele estritamente necessario, mesmo quando nao sao remunerados pelas horas extras”. /bid., p.206.

“ [bid., p. 206.

“ [bjd., p. 207.

= [pjd., p. 208.

= [bjd., p. 212.
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frentes=. Ele aponta que, pela primeira vez desde os tempos de Taylor, mudar a organizacdo do
trabalho pode significar “mudar a organizacao de toda uma existéncia”=:

Ademais, De Masi adverte que o teletrabalho, embora seja uma peca chave nesta
transformacao, ndo & um remédio contra 0 desemprego, pois ele proprio exterminara alguns postos
laborais. Por ser uma ocupacao intelectual, possui a tendéncia de utilizar o tempo livre em prol do
overtime. seja com as pessoas ficando mais tempo no escritdorio ou com a prépria mescla de
ambientes2,

Entretanto, o autor assegura que, feitas as contas, as vantagens superam as desvantagens,
pois esta modalidade traz mais liberdade e prazer do que aquelas feitas de forma fisica®:. O
teletrabalho permite a ocasional desaparicao e, de certa forma, coincidéncia das fronteiras do estudo,
trabalho e tempo livre em virtude do progresso tecnolédgico e da difusao cultural=.

Assim, De Masi elucida que cada vez mais se faz necessario concretizar os dizeres de Keynes,
arranjando uma estratégia capaz de proporcionar a todos quinze horas de trabalho por semana, ao
invés de quarentase,

A sociedade contemporanea ¢ entendida por De Masi como aquela que oferecera a libertacdo
da alma. Para isso, entretanto, precisamos emancipar-nos de certas amarras adquiridas na sociedade
anterior (industrial), como, por exemplo, trabalhar dentro jornada pré-determinada e, posteriormente,
achar tempo para instrucéo e diversao.

Segundo o autor, as pessoas precisam dar ao tempo livie um sentido mais pleno e ao écio um
realce mais produtivo, a fim de aflorar a criatividade, que seré a chave mestra dos novos trabalhos. O
periodo histdrico cujo labor foi visto como sindnimo de punicdo e contraponto a liberdade ja passou.

Agora é tempo de reaprender a cultivar o 6cio e, consequentemente, diminuir a jornada.

2.1.5. Divergéncias ideologicas — pensamentos coincidentes

E interessante notar que, a par das transformacdes historicas, econdmicas e culturais, a
guantidade de tempo de vida absorvido pelo labor ndo sofreu nenhuma diminuicéo consideravel desde
0 século XIX, quando se pensava que a maximizacao da utilizacdo das maquinas nas industrias

aumentaria a produtividade e redimiria o trabalho do homems,

« pid., p. 214.

« [pid., p. 226.

« [pid., p. 259.

= [pid., pp. 265-271.

= [bid., p. 303.

= [bid., p. 340.

«s BASSO, Pietro. op.cit, p. 45.
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Pensadores como Lafargue, Keynes, Russel e De Masi, apesar das divergéncias ideoldgicas e
da falta de contemporaneidade dos seus estudos, pleiteavam a diminuicdo da jornada como algo
imprescindivel. Além disso, tinham a tecnologia como a grande redentora e viabilizadora desse feito.

Na década de 30, John Maynard Keynes e Bertrand Russel ja se preocupavam com os efeitos
da implementacao de tecnologia e com a diminuicdo dos postos de emprego devido a crescente
mecanizacdo dos processos de producdo. Ambos sugeriam uma drastica reducao nas jornadas como
solucao dos problemas de divisao do tempo e de producaos”

Os autores entendiam que a humanidade estava caminhando para uma tecnicidade sem
precedentes. Nela, as pessoas trabalhariam de 3 a 4 horas diarias, pois, além da tecnologia, nas
palavras de Keynes, nao haveria mais a necessidade de acumulacéo de capital.

Assim, percebiam que o trabalho nao deveria ser visto como uma obrigacdo opressora,
devendo o individuo trabalhar somente o suficiente. Afinal de contas, ha uma clara necessidade de
cultuar a preguica, nas pegadas de Lafargue, razdo pela qual deve-se ensinar o culto ao lazer, ou seja,
atividades ligadas ao tempo livre.

A diferenca entre os autores se da no fato de que, para Domenico De Masi, o écio deve ser
criativo. O homem nao deve “nao fazer nada”, gozar da plena preguica, mas sim utilizar os tempos de
forma a cumular o prazer e o “ganha pao”. Isso porque, com as transformacdes da tecnologia,
mudam-se os modos pelos quais as pessoas se relacionam com o mundo, pois alteram-se as
categorias de tempo e espaco - tudo passa a estar cada vez mais conectado, seja trabalho, estudo ou
lazersee,

A tecnologia altera, entre outras coisas, a formacdo filosofica, ética, estética, linguistica,
psicologica e sociolégica, além daquela dada na area técnica e econdmica=. Diferentemente do
pensado pelos economistas, filosofos e socidlogos, a tecnologia, junto a robética, com a informatica e
com a economia de mercado capitalista nao levou ao fim do trabalho alienado, ao inicio da atividade
social livre e, tampouco, a liberdade.s®

Este fato é particularmente percebido apds a ja mencionada crise de 1974. Nela, as jornadas,
longe de serem reduzidas, manifestam uma crescente resisténcia a contracdo e tendem, ha anos, a se

alongarem. s

= DE MASI, op.cit, p. 382.

= DE MASI, op.cit, p. 349.

= [bid., p. 349.

510 BASSO, Pietro. op.cit,, pp. 41-42.
511 /bid., p. 44.
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Muito embora a tecnologia tenha aumentado vertiginosamente a produtividade, ela nao gerou
reducdo de jornada. Pelo contrario, criou novos tipos contratuais, mercados e fatores que, por sua vez,
tornaram as categorias: “tempo”, “espaco” e “capital” ainda mais importantes.

Segundo Juliet Shorsz, essa transformacdo causa multiplas consequéncias, tais como: o
aumento do desemprego, a difusdo do vicio do trabalho, pouco tempo para dormir, cuidar das pessoas
queridas, nutrir afetos, entre outras tantas questdes derivadas da incapacidade de conciliar vida
profissional e familiar.

Logo, ao invés de diminuir o periodo laboral, tivemos um agravamento da escassez de tempo e
uma maior tensao da estrutura social. A majoracao da produtividade passou a ser mais exigida, bem
como o maior cumprimento de metas, afinal, o trabalho esta mais facilitados:.

Os problemas derivados dos tempos de trabalho continuam, portanto, tao latentes quanto na
época da industrializacdo pesada. A “velha” relacdo entre o periodo de prestacdo da atividade
laborativa e o tempo de reproducdo da vida social, embora transmutada para um periodo mais
“flexivel”, continua sendo objeto central da compra e venda do labor humano.

A vista disso, nem Keynes, Lafargue, Russel ou De Masi alcancaram seus anseios, pois,
diferentemente do pensado, a tecnologia ainda nao foi utilizada para a redencdo do labor humano,
embora tenha, de fato, diminuido sua carga fisica. Sucede-se que, adversamente, acabou-se por
aumentar a fadiga mental, visto as infindaveis possibilidades de conexao, independentemente de onde

e quando.

2.2. As longas horas de trabalho e as inovacoes: trabalhar para sobreviver

Mesmo que o processo tecnologico tenha criado novas atividades laborativas, seu
desdobramento de ordem pratica, simbdlica e estrutural sofreu transformacdes a partir da incorporacéo
macica de tecnologia. Diferentemente do tdo prometido descanso, houve um aumento dos postos
informais, seja por meio da disseminacao da gig economy, seja pela diminuicao das vagas tradicionais
de emprego ou pela falta de preparo das pessoas para as novas oportunidades.

A dispensa em massa de mao de obra é consequéncia de uma nova ordem no sistema
produtivo, que nao acontece pura e simplesmente por conta da robotizacdo ou da larga insercao de
tecnologia, mas sim porque a 4° Revolucdo Industrial é altamente “poupadora de méao de obra”s —

vide o comércio eletrbnico, os caixas eletrbnicos, as apps, que realizam o servico anteriormente feito

a2 SCHOR, Juliet. B. The Overworked American. The unexpected decline of leisure. New York, Basic Books, 1991, p. 15.
= [bid., p. 153.
=+ AGUIAR, Antonio Carlos. op cit, p. 74.
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por uma pessoa. O progresso tecnologico tem como fundamento a otimizacdo econémico-financeira
cujo objetivo € o lucro e, por conseguinte, o desemprego lhe segue como uma implicacao imediata®s.

Assim, o enxugamento das forcas de labor, seja na industria ou no comércio, fomenta o
desemprego estrutural, ja manifesto como uma tendéncia desde a década de 1980 e cujo resultado é a
elevacao das jornadas e uma intensa flexibilizacao das formas de laborss. Ha uma modificacdo do foco,
no qual a manufatura (trabalho sobre bens materiais) perdeu lugar para os servicos.

Segundo Pietro Bassosv, flexibilizar as relacdes laborais equivale a desregulamentar velhas
regras de compromisso social, outrora estabelecidas entre o capital e o trabalho, para criar novas
regras, sempre mais distantes da “velha praxis”. Afinal, as normas trabalhistas, de modo geral, sdo
rigidas e devem ser observadas tal como foram instituidas, isto é, de forma imperativa ou proibitiva.
Quando novas regras surgem como alternativas as anteriormente postas, ocorre, indubitavelmente, o
fendmeno da flexibilizacaos:. E dizer, ha uma quebra com todo o padrdo até entdo estabelecido, seja de
remuneracao, seja de jornada.

O canteiro de obra das flexibilizacdes encontra terreno fértil nas inovacdes tecnoldgicas, nos
novos métodos de trabalho, nas incertezas do mercado e nas rapidas transformacdes econémicas e
sociais®®. Por isso, a flexibilizacao zero ou nula, com rigidez total de jornada, formulada por engenheiros
e planejadores, 0s quais pensavam sobre a maneira mais eficiente de realizar uma atividade, ha muito
tempo ndo tem mais vez. A flexibilizacdo zero, presente no taylorismo e no fordismo, esteve em voga
tdo somente nos primoérdios da revolucdo industrial, quando os trabalhadores tinham um minimo
controle sobre o horario de entrar e de sair da industrias.

Desde a implementacao dos horarios por turnos, com a finalidade de aumentar a produtividade
das maquinas e das instalacdes, ha uma “permissao” para a reducéo da jornada, mas, ao mesmo
tempo, existe também uma maior expectativa sobre a disponibilidade continua dos servicos. Afinal de
contas, passaram a existir outros tipos de horarios além do diurno, tais como: o noturno, o dos dias
nao Uteis (feriados, férias, finais de semana), dos turnos de revezamento, do tempo parcial e das horas
extras®,

Assim, o conceito de flexibilidade nula ndo se encaixa desde a implementacdo do toyotismo,

uma vez que esse sistema eleva o grau de intensidade de seus operarios. A partir da introducao desse

s [dem.

=s BASSO, Pietro. op.cit., p.68.

= [bid., p. 128.

s= BARBOSA, Magno Luiz. Redu¢do da duracao do trabalho: aspectos sociais, juridicos, econémicos e possibilidades de empregabilidade
sob perspectivas contemporaneas,/ Magno Luiz Barbosa — Sao Paulo: LTr, 2014, p. 120.

= BASSO, Pietro. op.cit, p.127.

= DAL ROSSSO, Sadi. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. Sdo Paulo: Boitempo, 2017, p. 116.

= DURAN, Maria Angeles. O valor do tempo: quantas horas te faltam ao dia? Lisboa: Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, 2013.
p. 136.
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modelo, a industria e as empresas passaram a se valer da flexibilidade para utilizar de forma mais
ampla as horas extras, pois assim conseguiam atender as demandas dos consumidores “just in
time "2,

Os tempos flexiveis de labor sao, portanto, tracos tipicos da acumulacao flexivel e as jornadas
despadronizadas servindo, tdo somente, para atender as demandas do mercado=. E uma maneira
indireta de potencializar as atividades, multiplicando turnos e, consequentemente, prolongando a
duracao das tarefas diarias.

Ademais, com o tempo e com a evolucao tecnoldgica tornou-se possivel o trabalho a distancia,
ainda mais flexivel e, na pratica, mais longo do que aqueles praticados em horario convencional. Os
horarios nao se limitam a matutino, vespertino e noturno, assim como os dias nao sao divididos entre
Uteis e nao Uteis, pois o importante é o cumprimento da metas

0 trabalho por turno, por si s6, pode trazer problemas porque o ser humano é diurno, podendo
a jornada noturna trazer danos a saude, a vida social e psiquica do trabalhador. A perturbacao dos
ritmos biologicos naturais, embora nao seja algo impossivel, implica no desenvolvimento de patologias
inevitaveis, tais como: disturbios do sono, da temperatura corporal, dos horménios, etc. Além disso,
deixa as pessoas mais expostas a acidentes provocados por distracdo e fadiga=:. A falta de rotina
também se impbe como um problema, especialmente no que tange aos turnos ininterruptos de
revezamento, uma vez que nao se sabe em qual periodo se trabalhara, podendo um dia ser pela
manha, outro pela tarde ou, ainda, a noite.

Porém, diante de todas essas questdes, ndo podemos cair na falacia de pensar que a
flexibilizacdo possui tdo somente maleficios, visto o grande nimero de intempéries. A flexibilidade nao é
de toda ruim, pois a multiplicidade de tempos de labor estd relacionada a outros fatores, como:
funcionamento das cidades, vide o transporte publico e os restaurantes, os quais entrariam em colapso
se 0s horarios de pico atuais fossem duplicados em intensidade; os espacos das ruas, dos patios e
zonas comuns tornar-se-iam insuficientes se todos trabalhassem no mesmo periodo=.

E exatamente em virtude dessa possibilidade de compatibilizacdo e melhor utilizacdo dos

tempos que vive o encantamento com a flexibilizacdo. Deve-se, também, ressaltar o fato de ser

= DAL ROSSSO, Sadi. op.cit, p. 117.

= MAIOR, Nivea Maria Santos Souto. A despadronizacdo da jornada de trabalho: expressdes da reforma trabalhista brasileira/ Nivea Maria Santos
Souto Maior - Rio de Janeiro: lumen Juris, 2020, p.49.

= DURAN, Maria Angeles. op.cit, p. 136.

= BASSO, Pietro. op.cit, p. 68.

= DURAN, Maria Angeles. op.cit, p. 138.
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perfeitamente possivel flexibilizar e melhorar a qualidade de vida do trabalhador, como nas hipéteses
de utilizacado dos principios da norma mais favoravel ou da condicdo mais benéficas?.

Poder trabalhar no horario desejado, conciliar atividades antes impossiveis, fazer exercicios
fisicos as 3 (trés) horas da tarde e, posteriormente, ir ao cinema as 4 (quatro) horas, de segunda a
sexta-feira, € um privilégio disponivel apenas aos “flexiveis”. Em contrapartida, o horario de trabalho
passara a ser realizado nos tempos anteriormente destinados ao descanso ou a outras atividades
essenciais.

Percebe-se 0 cerne da questdo estd no equivoco cometido ao equiparar a flexibilizacdo a
precarizacdo, pois, quando se faz a confusdo entre esses dois conceitos, além dos problemas de cunho
sanitario, em relacdo a falta de fixacdo de jornada, somam-se outros, como os relativos a organizacao
dos tempos de trabalho, a estabilidade e a desregulamentacéo. Afinal, o antigo pensamento industrial
de se ter um emprego para toda a vida, o qual fez nascer sentimentos de seguranca e equilibrio ha até
poucos anos, é cada vez menos provavel nos dias atuais.

Os trabalhos temporarios e a tempo parcial sdo cada vez mais recorrentes devido aos novos
critérios de flexibilidade e eficiéncia impostos pelo mercado. Razdo pela qual faz-se interessante notar
que esta flexibilizacdo dos tempos se deu em prol do combate a crise econémica e em virtude das
inovacdes tecnologicas, nao mais como uma exigéncia de protecao a saude do trabalhador, mas como
uma medida destinada a barrar o crescente desemprego, mesmo a preco de reducao salarials.

0 trabalho de meio expediente remete-se, normalmente, de subempregos, mal remunerados e
sem garantias sociais, com duracdo de poucos meses ou anos, sem permitir ao empregado qualquer
oportunidade de profissionalizacdo, projetar uma carreira ou uma vida familiar. A consequéncia mais
grave dessa nova caracteristica & que estes subempregos, via de regra, nao permitem a consolidacao
da profissdo aqueles que a desempenham. Além do mais, ndo se é ativo a vida inteira, assim, acaba-se
por proporcionar uma discriminacdo étnica dos aposentados precocemente e uma privacao
massificada da profissionalizacaos.

Uma em cada quatro pessoas na faixa etaria dos 15 aos 64 anos na Unido Europeia é
classificada como economicamente inativa. A inatividade possui diversas causas, dentre elas: a

aposentadoria precoce, a falta de educacao ou treinamento, doencas incapacitantes, entre outras. Ser

= BARBOSA, Magno Luiz. op.cit, p. 121.

== ROMITA, Arion Sayédo. Horas extraordinarias: base diaria ou anual. Revista de Direito do Trabalho, Séo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 84, dez,
1993. p.13.

= DE MASI, op.cit, p. 257.

= De acordo com a definicdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), as pessoas s&o consideradas economicamente inativas se “nédo estdo a
trabalhar, nao estdo a procurar emprego e/ou ndo estdo disponiveis para trabalhar”. UNIAO EUROPEIA. Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu
sobre “Oportunidades de emprego para pessoas economicamente inativas”. Jornal Oficial da Unido Europeia [em linha]. Relator: José Custddio
Leirido, 2019. [Consult. 06 de mai. de 2021]. Disponivel na internet; <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IE1711&from=ES>.

104



inativo por causa da falta de trabalho ¢ comum entre os mais jovens e pessoas com maior idade,
porém, ainda produtivas®'. Estes individuos ndo fazem parte das estatisticas oficiais sobre emprego e
muitas vezes sao marginalizadas econémica e socialmente, pois ndo dispdem de recursos e nao tém
oportunidade para participar inteiramente na sociedade, apesar de a maioria desejar trabalhars

Segundo o estudo do Ewrofoundt, cerca de quatro em cada cinco pessoas inativas afirmam
desejar trabalhar pelo menos algumas horas por semana e aproximadamente metade gostaria de
trabalhar 32 ou mais horas semanais. Esses dados, portanto, estdo relacionados a multiplas razoes,
mas, especialmente, a questdo financeira.

A competicdo pela sobrevivéncia estad cada vez mais evidente, em virtude da fragilizacdo dos
institutos laborais, em especial, em relacdo a diminuicdo do numero de contratos de trabalho a prazo
indeterminado. A crise econémica passou a ditar o novo cotidiano para a grande maioria das pessoas,
passando a exigir uma busca por outras atividades ocupacionais.

0 mercado de trabalho sob a égide da flexibilidade é reestruturado em dois grandes grupos: a)
os “centrais” caracterizado por aqueles que possuem vinculo integral e sao detentores de estabilidade;
b) os “periféricos” subdivididos em: trabalho com jornada integral, mas, de grande rotatividade; e a
tempo parcial sob alta probabilidade de demissaos. Ha um aumento na disseminacéo das jornadas
duplas ou triplas, seja para empregados que ja realizam uma jornada integral, seja para os envolvidos
com o part time ou até mesmo para os inativos, pois com a queda do salario real, & necessario mais
esforco para fazer frente ao endividamento familiars.

Assim, com o aumento do custo de vida e com as baixas oportunidades de empregos, prioriza-
se trabalhar mais e de forma diversificada, diminuindo ainda mais o tempo livre. Isso, sem mencionar a
jornada dupla ou tripla das mulheres, que, embora facilitada pelos aparatos tecnoldgicos, continua
sendo tdo ardua e nao paga como outrora.

De outro lado, passa também a existir procura ou habitualidade na jornada excedente. Isto
ocorre, pois, as empresas preferem contratar menos e porque 0s proprios empregados, por vezes, tém
interesse em realizar este tipo de trabalho, em virtude do adicional salarial.

Com isso, depreende-se que, embora tenha ocorrido uma diminuicao formal e legal da jornada

diaria, a partir da massiva insercao de tecnologias e da diminuicdo do poder econdmico das familias,

= | UDWINEK, Anna; DUBOIS, Hans; ANDERSON, Robert. Reactivate: Employment opportunities for economically inactive people. Eurofound, 31 de
october, Luxemburgo, 2017. [Consult. 06 de mai. de 2021]. Disponivel na internet:
<https://www.eurofound.europa.eu/pt/publications/report/ 2017/ reactivate-employment-opportunities-for-economically-inactive-people>. p. 27

= [dem.

= LUDWINEK, Anna; DUBOIS, Hans; ANDERSON, Robert. op.cit, 57

= MAIOR, Nivea Maria Santos Souto. gp.cit, p.50.

= BASSO, Pietro. op.cit, p. 78.
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houve um prolongamento das jornadas efetivas devido a uma multiplicidade de fatores. O fato se d3,
especialmente, pela reestruturacao do capital e da maxima flexibilizacaoss.

A melhora da pontualidade e da assiduidade no cumprimento dos deveres laborais conjugada
com a diminuicao dos postos de trabalho, com o0 aumento generalizado das horas extras, com o reforco
da vigilancia patronal e com a elevacédo da intensidade laboral, junto a uma expansao da economia e a
mundializacdo do capital sao fatores que explicam as novas condicdes de labor=’. A elasticidade das
jornadas passa a existir mesmo quando se discursa sobre a compatibilizacdo com a vida familiar, pois
a mente e 0 corpo seguem voltados ao trabalho.

Ha uma subsuncdo do trabalho humano ao mundo maquinico, seja pela existéncia de
maquinas-ferramentas do século XX ou pela maquina informacional-digital do século XXI==, Visto que os
novos modelos econdmicos servem para o aperfeicoamento da extracdo do tempo de servico,
otimizando as horas e a lucratividade, isso faz com que a jornada seja cada vez mais despadronizada e
intensa®,

A 47 Revolucdo Industrial ¢ em grande parte produto dessa transformacéo, pois as empresas
estdo trabalhando de forma cada vez mais ardua para simplificar os empregos, seja pela introducao
crescente de algoritmos, robds ou outras formas de ativos humanos como parte de seus esforcos para
terceirizar, seja criando novas offshores e ampliando o trabalho digital — ao j& mencionado estilo -
crowdsourcing®.

A imaterialidade passa a ser inerente ao trabalho, conduzindo a uma auséncia de limites, uma
vez que a /nfernet possibilita a extensao das jornadas para além dos tempos contratuais e adequados
ao labor humano. Como ja aclarado no capitulo anterior, isso acaba por deflagrar uma competicédo
global, na qual se busca pela mao de obra mais barata, independentemente de ela se encontrar na
Indonésia, na india ou na China. Afinal de contas, ndo ha custos de deslocamento, bem como n&o ha
uma regulamentacao das relacdes comerciais e dos circuitos financeiros. Logo, além da extensao da
jornada local por meio de mecanismos utilizados para a comunicacao (e-mails, whatsapp, telegram,
etc), ha uma maior distribuicdo da jornada, pois quando € noite no ocidente é dia no oriente.

Como o tempo de trabalho se estende para além da jornada padrao, “perde-se” sua forma de
medicdo, pois passa-se a agir como se nao fosse possivel mensurar a riqueza diante desta nova logica

de producdo. Consequentemente, ¢ a partir da estratégia de encurtamento dos periodos de labor

= [pid., p. 94-95.

= pid., p. 95.

== ANTUNES, Ricardo. Os modos de ser da informalidade: rumo a uma nova era da precarizacdo estrutural do trabalho? Serv. Soc. Soc [em linha].
(107) » Set 2011. [Consult. 06 de mai. de 2021]. Disponivel na internet: <https://doi.org/10.1590/S0101-66282011000300002>.

= MAIOR, Nivea Maria Santos Souto. gp.cit, p.53.

“ SCHWAB, Klaus. op.cit, p.46.
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necessarios que se promove a desvalorizacdo da forca de trabalho — podendo chegar ao ponto de
quase tornar o tempo total de labuta em nao pago=.

A jornada deixa de ser uma categoria quantitativa e, por conseguinte, o trabalho deixa de ser
baseado nas suas duas caracteristicas elementares: tempo e capital®? Logo, deve-se falar em distincao
entre 0 tempo livre e de labor, visto que os empregados passam a estar a disposicao do seu
empregador 24 horas por dia, a distancia de um clique.

Assim, retorna-se ao ponto nevralgico na relacdo do homem com o trabalho, da saida do
campo, em busca de melhores condicdes de vida na cidade, o que acabou ndo se mostrando uma
realidade por completo, mas, inegavelmente, transformou a sociedade e a concepcéo sobre o tempo e
0 processo produtivo.

As mudancas em ambito de jornada de trabalho sao, ou, pelo menos, deveriam ser, vistas com
atencdo, pois, se mal feitas, podem se tornar um retrocesso imensuravel aos Direitos da Pessoa
Humana, independentemente do aspecto laboral ou pessoal. A fragilidade deste instituto de direito
pode ser percebida em varios ambitos da vida, seja na saude, no lazer, no convivio familiar e até
mesmo intimo do ser humano. Por tudo isso, a jornada de trabalho tem relacao direta com a existéncia
fisica e espiritual do ser humano, pois a atividade profissional define, mesmo parcialmente, a propria
pessoa.

E inimaginavel, no mundo atual, substituir o sistema capitalista por outro que prive a liberdade
e a ideia de possibilidade de crescimento econdmico, visto que este sistema oferece condicdes para o
individuo elevar seu padrdo de vida a patamares aos quais outros sistemas conhecidos, vide o
socialismo, jamais permitiria. Porém, em contrapartida, escraviza o0 homem a partir do momento no
qual o instiga a ter sempre mais capital, desde que trabalhe muito para istos=.

0 fomento do circulo vicioso “trabalhar e gastar, trabalhar mais e gastar mais” do consumismo
exacerbado cria cada vez mais necessidades ficticias imprescindiveis®. E notorio que os participantes
das classes média e alta buscam constantemente por adequacao social e, consequentemente, acabam
sendo cada vez mais seduzidas pelo consumo. Ao contrario senso, os integrantes das classes mais
baixas buscam por sua sobrevivéncia dentro de um mercado no qual a concorréncia é muito alta.

Além disso, com a mundializacdo da competicdo de capitais, os limites fronteiricos passam a
ser transbordados e as pressdes aumentadas. Afinal de contas, a internacionalizacado traz inumeras

consequéncias, sejam positivas, como um maior desenvolvimento de tecnologias e compartilhamento

» MAIOR, Nivea Maria Santos Souto. op.cit, p.55.
= [dem.

= BARBOSA, Magno Luiz. op.cit, p. 38.

= SCHOR, Juliet. B. op.cit,163

107



de informacoes; sejam negativas, tais como a extrema desigualdade de renda, a polarizacao social e a
incorporacao do /ow-wage (méao de obra barata)==.

Sobre tudo isso, no ambito da jornada, o importante para o mercado internacional “nao é o
numero de horas que uma pessoa trabalha, mas quanto ele ou ela trabalha produtivamente”s. Com
isso, resta claro haver uma nova compreensao do trabalho, cuja manutencdo da concepcao de
dignidade humana e de valorizacao social do labor depende de uma participacao ativa da sociedade,
dos Estados e da prépria OIT=.

Ao fim e ao cabo o valor de uso do trabalho deixou de ser o tempo para ser a produtividade em
si. Contudo, esse nado é meio mais adequado para mensurar o labor, pois 0 simples fato de produzir
algo nada diz quanto a sua preparacao.

Nada obstante ao fato de que a elaboracdo possa, por vezes, ser materializada como a
producao, a imaterializacao do labor traz contornos cada vez mais evidentes de sobrevivéncia do que
propriamente de elevacdo de padrdo de vida. Na medida em que o trabalho ndo possui a mera funcéo
de utilidade, é também uma das razdes pelas quais o ser humano encontra realizacdo emocional, além
de constituir um meio pelo qual a propriedade é acumuladas.

O valor de troca do labor ndo pode deixar de ser medido pelo valor de uso do tempo pelo
simples fato de que o trabalho humano ndo é mercadoria e porque o capital estd em uma constante
busca pela reducdo drastica do tempo de trabalho necessario. A tecnologia traz consigo a notéria
diminuicdo do trabalho penoso e aumenta vertiginosamente a producao, além de transformar a vida
dos seres humanos, seja na sua conexao social ou no proprio trabalho.

A tecnologia que prometia conforto, previsibilidade e menos trabalho transmutou-se para um
descémodo, imprevisivel e desassossegado. Isso, porque a sociedade capitalista moderna, por mais
otimista que possa ser, acaba por retornar a antiga necessidade de compatibilizacédo do trabalho,
consumo e descansos®.

Devido a miniaturizacao dos componentes eletronicos e da melhora dos transportes, a troca,
antes escalonada, passa a ser continua, independentemente do lugar ou do tempo. Afinal, os meios de
comunicacao em massa, a ciéncia, o dinheiro e a cultura passam a ser globalizados®».

A necessidade de adequacao e de transformacao das empresas e do mercado nos levara cada

vez mais ao processo de eliminacdo da rigidez do sistema, em prol de uma virtualizacdo. O

* BASSO, Pietro. op.cit,, pp. 195-212.
» SCHOR, Juliet. B. op.cit, p.163.

* SEVEROQ, Valdete Souto. op.cit, p. 33.
= [bid., p. 14.

“ BARBOSA, Magno Luiz. op.cit, p.45
= DE MASI, op.cit, p. 170.
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teletrabalho, o trabalho intermitente, entre outros, passam a materializar estas adaptacées do labor
contemporaneo, decompondo as antigas e rigidas normas trabalhistas em situaces distintas mais
flexiveis e concernentes aos tempos atuais.

Com isso, ha uma mudanca para além da estrutural, mas, principalmente, funcionou, uma vez
que altera, de maneira profunda, o modo de efetuar a prestacéo laboral, aumentando a sua extensdo e
0 seu volume, mas nao necessariamente a sua remuneracao®'. Podemos, portanto, tratar de um novo

Direito do Trabalho da sobrevivéncia.

2.3. A jornada de trabalho: adaptacdes contemporaneas rumo a “zero hora”.

Conforme ja tratado no primeiro capitulo, a 4* Revolucdo Industrial e a pandemia do
coronavirus trouxeram varios impactos ao trabalho contemporaneo, acarretando novas relacdes e
formas de pensar antigos servicos. Sobretudo, é demonstrada a necessidade de adaptacdo do
trabalhador e a “obrigatoriedade de um QI digital minimo que permita conhecer, sobreviver e conseguir
trabalhar na era digital ==

Dentre as mudancas apresentadas, podemos entender o aumento da utilizacao do teletrabalho
como um dos principais fendbmenos devido a sua transversalidade e adaptabilidade. Afinal, o
trabalhador pode estar em meio a um contrato subordinado, perante um contrato de prestacao de
servico ou exercendo o trabalho como se empresario fosse — exercendo uma modalidade laboral cujo o
foco € o uso de meios telematicos e a falta de necessidade de deslocamento até uma unidade
produtiva, seja ela fabrica, estabelecimento comercial, etc.s=.

Em um primeiro momento, parece-nos que as vantagens, tais como: autonomia dos tempos e
dos métodos, a justaposicdo entre o lar e o local de trabalho, a reducdo dos custos de locomocao e a
possibilidade de melhora da gestdo da vida social e familiar; sdo muito maiores do que as
desvantagens. O isolamento, a marginalizacdo do contexto e da dindmica da empresa (do provérbio "O
que os olhos ndo veem, o coracdo nao sente", denotando menores chances na carreira), os problemas
iniciados desde a reestruturacéo dos espacos dentro das casas, dos habitos pessoais e das relacoes
familiares, sdo sobrepostos ao privilégio da flexibilidade dos horarios e ao fato de se passar mais tempo

em casa™

= MOREIRA, Teresa Coelho. Algumas questdes do regime juridico do contrato de teletrabalho nos ordenamentos juridicos portugués e brasileiro. A
Reforma Trabalhista: reflexos da Reforma Trabalhista no Direito do Trabalho, no Direito Processual do Trabalho e no Direito
Previdenciario. Paulo Renato Fernandes da Silva, organizador. Sao Paulo: Ltr; 2018b. p, 57.

= [dem.

= GOMES, Julio Manuel Vieira. op.cit.,, p.736.

= DE MASI, op.cit, p. 262.
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Contudo, como também ja abordado no primeiro capitulo, ndo devemos reduzir o teletrabalho a
alguma das suas possiveis modalidades, como, por exemplo, #ome office, ou confundilo com trabalho
a distancia, pois, via de regra, ele é utilizado de uma forma que poderia, também, ser executada nas
instalacdes da empresa. Entretanto, por acordo entre as partes ou por alguma questdo especificass,
nao o é.

Assim, podemos dizer que com o teletrabalho nasce uma “empresa virtual”, na qual os centros
de convergéncia das redes telematicas ligardo tudo e todos (fornecedores, clientes e trabalhadores) a
uma unica “aldeia”ss. Dessa forma, muitos dos valores pos-industriais passam a se valer da
desestruturacédo do espaco, valorizando a mescla de ambientes e criando uma sensacao de uma
recém-adquirida qualidade de vida, surgida da auséncia da necessidade de se locomover.

Nesse sentir, o teletrabalho transnacional se intensifica, pois torna viavel a desterritorializacéo
da empresa e possibilita a realizacdo do labor em paises distintos daquele nos quais estdo localizadas
as empresas matrizes. Esta modalidade geralmente tem como caracteristica uma infraestrutura
tecnoldgica avancada; forca de trabalho jovem, qualificada e de baixo custo nos paises de acolhida; alto
padrao de vida no pais de origem da empresa; e existéncia de uma diferenca de tempo entre os paises
de forma a permitir o desenvolvimento do labor vinte e quatro horas por dias’.

0 teletrabalho offshore é realizado em estados como Russia, Indonésia, México, Africa do Sul,
Brasil, entre outros, devido as suas caracteristicas de idioma, de especializacao e, especialmente, pelos
baixos custos. A partir dessa nova organizacdo, uma série de problemas passam a ser levados em
consideracdo em relacdo aos regulamentos nacionais aplicaveis, pois, como a oferta de trabalho é
internacionalizada, os elementos estrangeiros passam a ser relevantes dentro desta simbiosess.

A busca por melhores lugares para maximizacao dos lucros, com diminuicado latente de custos,

faz cria uma nova forma de aumpig sociat~, pois cria-se uma competicdo descendente em termos de

= O contrato de teletrabalho portugués, via de regra, resulta de um acordo, a ndo ser nas situacoes de teletrabalho relacionado com casos de violéncia
doméstica, que deve ser reduzido a escrito e contar as indicagdes previstas; no Art. 166-A, n. 2. O trabalhador com filho com idade até trés anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia, doenca crénica ou doenca oncolédgica que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacéo, tem direito a
exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e meios
para o efeito; no Art. 166. n. 4. Além disso, também ¢é possivel utilizar-se do recurso do teletrabalho o trabalhador que tenha filho com até trés anos de
idade, desde que a sua atividade seja compativel e a entidade empregadora tenha recursos e meios para efetuar o trabalho a distancia, Art. 166, n.3 e n.
4.do CT.

= AMADO, Joao Leal, 2018b, op cit, p.123.

= SIERRA BENITEZ, Esperanza Macarena. El contenido de la relacion laboral en el teletrabajo Primera Edicion: Consejo Econémico y Social de
Andalucia, Sevilla, Marzo de 2011, p. 85-86.

= [dem.

= “A palavra adumping provém da lingua inglesa dump, o qual, entre outros, tem o significado de despejar ou esvaziar. A palavra é utilizada em termos
comerciais (especialmente no conceito do direito internacional) para designar a pratica de colocar no mercado produtos abaixo do custo com o intuito de
eliminar a concorréncia e aumentar as quotas de mercado. O dumping é frequentemente constatado em operacdes de empresas que pretendem
conquistar novos mercados. Para isto, vendem os seus produtos a um preco extremamente baixo, muitas vezes inferior ao custo de producdo. E um
expediente utilizado de forma temporaria, apenas durante o periodo no qual se aniquila o concorrente. Alcangado esse objetivo, a empresa praticante do
dumping passa a cobrar um preco mais alto, de modo a compensar a perda inicial. Resumidamente, o dumping é uma pratica desleal e proibida em
termos comerciais”. FROTA, Paulo Mont" Alverne. O dumping social e a atuacédo do juiz do trabalho no combate a concorréncia empresarial
desleal. Revista LTr, n. 78, v. 02, Sao Paulo, 2013. p. 206.
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contratacado de trabalho. As empresas, por meio do teletrabalho, acabam por poupar os custos de
producao, realocando suas atividades em paises onde os gastos sao inferiores em relacdo aos postos
de servico presencial do pais de origems,

No Brasil, por exemplo, a legislacado somente passou a abarcar o regime de teletrabalho a partir
da introducdo da Lei 13.467/17, cuja inspiracao foi, justamente, o regime juridico portugués.
Entretanto, deixou de abordar tematicas importantes do regime nacional responsaveis por proteger o
trabalhador, notadamente, quanto aos limites de duracao do labor. Neste caso o teletrabalhador
brasileiro, diferentemente do portugués, “nao tem que observar”=! os limites da duracdo da jornadasz.

Conforme Moreira explica, esta opcado do legislador brasileiro ndo parece a mais adequada,
pois nao podemos esquecer que as primeiras leis laborais tém como fundamento os tempos de
trabalho e a sua necessaria reducao e limitacao. Este tipo de posicionamento é contrario a propria base
formadora do Direito do Trabalho, uma vez que tal ramo nasce devido a necessidade de protecédo das
jornadas de trabalho infindaveis, de 16 até 18 horas diariass:.

E interessante notar que o argumento utilizado pelos tribunais brasileiros®, a partir da
interpretacdo da legislacao, é no sentido de que a realizacao do teletrabalho prescinde “autonomia e
liberdade” para gerir 0s horarios, razdo pela qual ndo se pode falar em fixacdo ou controle, tampouco
em recebimento de horas extraordinarias de labor, intervalos interjornada e adicional noturno.

Entretanto, diferentemente do pensado pelos tribunais e pelo proprio legislador, o teletrabalho,
por utilizar-se das tecnologias de informacdo e comunicacdo, possui por si s6 uma maior facilidade
para controlar a duracdo do trabalho. As atividades envolvidas com o uso da informatica podem
perfeitamente ser monitoradas a distancia, especialmente, no que se refere ao tempo de efetivo laborss.

As TIC's redesenharam o0 modelo construido por Taylor em termos de
“produtividade=disciplina”. Mesmo que se defenda a liberdade como fonte de produtividade, esses
trabalhadores estdo mais controlados e menos livres do que nunca antes estiveram, a ponto de

tornarem-se 0 chamado por alguns de novos escravos, os “telescravos”=s, necessitando encontrar um

= SIERRA BENITEZ, Esperanza Macarena. op.cit, p. 87.

= A Consolidacdo das Leis do Trabalho exclui no Art. 62, inc Ill, os teletrabalhadores das regras relativas a duracéo da jornada, devido a “dificuldade” de
auferir o controle eletronico. Contudo, o préprio meio que conecta controla, seja no /ogin ou no /ogoff, ou ainda mediantes outros meios telematicos que
possam a vir a ser adequados para afericdo do tempo de efetivo labor.

= MOREIRA, Teresa Coelho.2018b, op.cit, p. 64.

= [dem.

= TELETRABALHO. ATIVIDADE INCOMPATIVEL COM FIXACAO DE HORARIO DE TRABALHO. Incontroverso que a reclamante exercia atividade em
teletrabalho, possuindo autonomia e liberdade para gerir seus horarios de trabalho, ndo sendo possivel que a reclamada fixe horarios ou o controle,
configurado 6bice ao deferimento de horas extras nos moldes postulados pela autora em sede recursal. Inteligéncia do art. 75-B e Paragrafo tnico, da CLT,
acrescidos pela Lei 13.467/2017. (BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, 10* Turma, Processo: 0020747-27.2018.5.04.0026 ROT, em
24/08/2020, Desembargador ~ Marcelo  Goncalves  de  Oliveira. [Consult. 05 de dez de 2021]. Disponivel  em:<
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acordaos>.)

= BARBOSA, Magno Luiz. op.cit, p. 139.

= BARBOSA, Magno Luiz. op.cit, p. 139.
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meio-termo entre atividades laborais e tempo livre. Por essa razdo, passam a nao observar seus direitos
fundamentais como saude e lazers’. Vale firmar, ainda, que no caso brasileiro ha previsibilidade
constitucional sobre a duracdo de jornada, estando abrigado este instituto sob a luz do Art. 7, inciso
XIIl, o qual dispde carga horaria de trabalho maxima de oito horas diarias, respeitando ainda o marco
de quarenta e quatro horas semanais.

Com a diluicao crescente das fronteiras entre os tempos e 0s espacos pessoais e profissionais
pelo uso das TIC's, o problema atinente a limitacdo dos tempos de trabalho é conveniente, pelo menos
por hora, visto que diminuiu os custos para o empregador. Ademais, conforme ja mencionado de
maneira reiterada, um dos grandes objetivos da reducdo de jornada se da pelo “aumento” da
empregabilidade, pois, além do teletrabalho, hd um grande avanco da prestacdo de servicos informals,
em detrimento do emprego formal=.

O papel do legislador estda em tornar mais atrativa a formalizacdo da prestacdo de servico, pois
0 empregador “Unico” parece cindir-se em, pelo menos, dois em detrimento da expansdo das
empresas de trabalho temporarios. Além disso os empregos part time sao cada vez mais disseminados
na sociedade.

Neste sentir, o contrato intermitente ganha forca e traduz-se numa das mais flexiveis formas de
emprego conhecidas pelo ordenamento juridico laboral, visto que se caracteriza pela “atividade com
descontinuidade ou intensidade variavel” e por intercalar periodos de inatividade, podendo ser longos
ou curtos e com lapsos temporais de atividades. Trata-se, portanto, de uma adaptacéo do trabalho
formal dentro de um tipo de labor elastico.

Vale frisar que o género intermitente se desdobra em duas espécies: trabalho alternado e
trabalho a chamada, tendo o primeiro um ritmo de intermiténcia previsivel e programado e havendo, no
segundo, uma necessidade de convocacdo. E importante notar que, a principio, este tipo de trabalho
existira, tao somente, em uma empresa a qual exerca atividade com descontinuidade ou intensidade
variavel. Por isso, a descontinuidade podera ndo ser frequente, enquanto a “intensidade variavel” sim,

pois esse € um traco caracteristico de grande parte das empresas®.

= MOREIRA, Teresa Coelh0.2018b, op.cit, p. 65.

= Entende-se por trabalho informal aquele realizado sem qualquer garantia de direitos basicos, tais como seguridade social, remuneracdo minima, entre
outros. Desse modo, acaba-se por caracterizar aqueles que trabalham a margem da legislacdo laboral ndo de uma forma camuflada, mas sim
completamente exteriorizada, porém, insegura.

= BARBOSA, Magno Luiz. gp.cit, p. 140.

so AMADO, Jodo Leal. Contrato de trabalho intermitente: Uma aposta falhada em Portugal. Um sucesso perverso no Brasil? A Reforma Trabalhista:
reflexos da Reforma Trabalhista no Direito do Trabalho, no Direito Processual do Trabalho e no Direito Previdenciario. Paulo Renato
Fernandes da Silva, organizador. Séo Paulo: Ltr; 2018a. p, 41.

o Jdem.

v [bid., p. pp. 42-43.
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Nos periodos de inatividade, o trabalhador possui o direito de auferir uma compensacéo
retributiva cujo montante sera estabelecido por IRTC, mas na, sua falta, sera o valor de 20% da
retribuicdo base:. E interessante, novamente, citar o caso brasileiro™, no qual o legislador no
considerou o periodo de inatividade laboral como tempo a disposicao do empregador, pois entendeu
que o empregado pode realizar outras atividades durante o periodo de standby. Consecutivamente, ndo
se fala em remuneracao®.

Este tipo contratual mostra-se inviavel tanto no Brasil quanto em Portugal, em virtude da sua
grande dificuldade pratica. Como uma das caracteristicas deste contrato é a pessoalidade, o
trabalhador fica impossibilitado de assegurar a sua disponibilidade para o servico em caso de multiplos
contratos, pois é impraticavel para o empregador ficar a mercé de uma pessoa a qual nunca esta
disponivel. Por outro lado, o individuo, caso fique inerte esperando o chamado daquele nada recebera
(na hipotese da legislacao brasileira). Ja, no caso Portugués, a figura € um pouco distinta, pois este
trabalhador € remunerado pelo periodo de inatividade, denotando ser um periodo de
heterodisponibilidade, razao pela qual devera estar disponivel para o seu empregadors.

Amado explica que o contrato de trabalho intermitente, apesar da atencao a ele dada, nao teve
sucesso em termos estatisticos. Ele acredita que isso ocorreu devido a uma série de fatores, tais como:
a permissividade do legislador ao regular outras modalidades contratuais como trabalho a tempo
parcial e contrato a termo ou pela excessiva rigidez do regime=.

Colnagos esclarece que o contrato zero hora, no Reino Unido, nos termos do Art. 27-A do
Employment Right Act. de 1996, impde a disponibilidade do trabalhador 24 horas por dia e outorga as
clausulas e condicoes contratuais ao empregador, tal qual nos demais paises. No caso inglés, ainda ha
litigios decorrentes do uso de contratos passiveis de ser classificados como zero horas remontando a
guase quarenta anos, citando o caso do empacotador que sé poderia comparecer ao trabalho quando
expressamente chamados™.

Embora nao tenha tido sucesso nos seus primeiros anos de existéncia, a partir do ano de

2013, o montante de pessoas utilizando este tipo contratual duplicou. Os contratos zero horas

7 [bid., p. 43.

»+ “A modalidade do trabalho intermitente, tal qual o regramento juridico do teletrabalho, ingressou no ordenamento juridico brasileiro por meio da Lei
13.467/17, cuja inspiracdo foi a legislacdo portuguesa. Entretanto, diferentemente do pais influéncia, essa modalidade contratual pode ter lugar em
qualquer tipo de empresa, independentemente, do tipo de atividade do empregado (exceto aeronautas), surge apenas na submodalidade trabalho a
chamada, podendo o trabalhador ser chamado a qualquer momento com apenas trés dias de antecedéncia, podendo nunca ser convocado”. /bid., p. 48.
7 [bid., p. 43.

v [bid., p. 43.

7 [bid., p. 44.

7= COLNAGO, Lorena de Mello Resende. Trabalho intermitente — trabalho “zero hora” — trabalho fixo descontinuo. Revista LTr, Sdo Paulo,
2017, p. 1087-1088.

7 [bid., p.1088
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tornaram-se uma das questdes de direito do trabalho mais importantes na Gra-Bretanha, com
frequentes relatos da midia sobre o uso abuso de tal pactuacaos.

Embora existam defensores deste formato de contracdo, a conclusdo de Adam, Freedland e
Prass| é que ele serve apenas para mascarar o crescimento explosivo do trabalho precario para um tipo
formal totalmente fragmentados:. Além disso, ¢ importante notar a imensa dificuldade para
representacdo deste tipo de contrato, pois ndo participa de uma categoria clara ou abrangente. As
varias categorias de labor atipico podem se sobrepor umas as outras quando, por exemplo, o contrato
temporario incorpora uma “dimensao de contrato zero hora”=,

O trabalhador, apesar de empregado, vive em uma situacdo muito instavel e vulneravel, pois
pode ficar varios dias sem ser convocado ou receber salario, sem que a empresa tenha que despedi-lo
para isso. Afinal, “A empresa nao tem obrigacdo de fornecer trabalho para vocé em qualquer momento
e vocé nao tem obrigacao de aceitar qualquer trabalho oferecido pela Empresa a qualquer momento” s,

A dificuldade, portanto, estd na normalizacdo e legitimacdo desse tipo contratual, que tende
fortemente a se concretizar devido a sua regulamentacdo marcadamente “leve”, proposta para
enfrentar os desafios regulatérios apresentados pelo crescimento dos “arranjos de trabalho sem horas
minimas”=,

Assim, questdes como a mobilidade global da mao de obra e a efemeridade da duracdo dos
pactos laborais acaba por criar um mundo do trabalho cada vez mais liquido. Por haver muito espaco
para contratos rapidos e sem maiores compromissos, notadamente no campo do teletrabalho
transnacional, muitas vezes utiliza-se o contrato zero horass.

E nesse sentir que na ansia de tornar os “outsiders” em “insiders” se tem a formalizacdo do
contrato, mas se precariza a vida. O contrato zero hora é tdo somente a forma mais extrema de
precarizacdo, sendo que neste interregno varios outros pactos laborais disfuncionais e atipicos também
existem. Isto porque a légica da flexibilizacdo imprime a jornada de trabalho uma nova dimenséao
evidenciada pela apropriacao de um tempo de trabalho produtivo, esquivando-se de considerar o

periodo preparatorio ou disponivel, o qual sera ndo pagos.

= ADAMS, ABI; FREEDLAND, MARK; PRASSL, JEREMIAS. The ‘Zero-Hours Contract’: Regulating Casual Work, or Legitimating Precarity? Oxford LEGAL
RESEARCH PAPER SERIES [em linha]. Paper No 00/2015 February 2015. [Consult. 04 de jun. de 2021]. Disponivel na internet:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2507693>.

= [bid., p.7

= [pid., pp. 7-8.

= /bid., pp.8-9.

= [pid., p. 21.

= BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. op cit, p.103.

= MAIOR, Nivea Maria Santos Souto. gp.cit,, p 131.
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Por isso, Adam, Freedland e Prassl®’, afirmam haver uma necessidade de restaurar a coeréncia
e a redistribuicdo do risco, consistindo em nao normalizar estes tipos de servico que remuneram,
exclusivamente, por tarefa. Ha que se estabelecer padrées minimos de controle que possam ser
compreendidos a partir de um novo arranjo de laboral, cujo minimo de horas seja estabelecido.

Amado=s trata sobre os dilemas do Direito do Trabalho, reconhecendo a existéncia atual de
uma “irresistivel pressao” sobre este ramo juridico, no sentido de que o trabalhador precisa incorporar
também a dimensédo da empresa na sua perspectiva ordenadora. Isto &, apropriar-se dos deveres da
empresa como uma das suas variaveis regulativas.

E dizer que o trabalhador precisa “aprender” a se autorregular para esses novos tipos de
contratos, como se passasse a ser o seu proprio empregador e a sofrer com os riscos do negécio.
Segundo esta légica, se ndo ha servico, ndo ha remuneracao.

Precisamos reconhecer que a preocupacao com a protecao dos padrées minimos de trabalho
0s quais protegem a seguranca do emprego carecem de uma regulamentacdo mais ampla da jornada e
da estabilidade do emprego. Nao uma estabilidade falsa, a titulo de documentacdo e estatisticas,
elevando quantitativamente o numero de trabalhadores empregados, sem demostrar uma qualidade
desse emprego.

Aparentemente o temor do desemprego criou um disfarce irdnico de emprego que, ao invés de
tracar o caminho do bom senso e da esperanca de um trabalho com melhor qualidade, seja de tempos
ou de esforco fisico e mental, multiplica o numero de problemas. A esperanca de um labor mais flexivel
e autdbnomo, com os beneficios do vinculo de emprego, desdobra-se cada vez mais em um labor
precario e atipico.

Com isso, o caminho da flexibilizacado, apesar de constituir um verdadeiro objetivo onipresente
e incontornavel, consubstanciado em um novo valor sociologicamente pdés-industrial e culturalmente
pos-moderno como um meio de criar mais e melhores empregos, de modernizar o mercado e
promover o trabalho de qualidade, através de novas formas flexibilizantes, implica também uma maior
facilitacdo nos despedimentos e de precariedades®.

Nesse sentir, Domenico de De Masi® entende que, apesar do incrivel progresso tecnoldgico
proporcionado pela humanidade com uma producado de bens e servicos cada vez maior e sem

empregar tanto trabalho humano, vivemos em meio a uma mutacao historica. Ao invés de aproveitar as

= ADAMS, ABI; FREEDLAND, MARK; PRASSL, JEREMIAS. op.cit

= AMADO, Joao Leal, 2018b, op cit, p.179.

= Neste sentido faz-se interessante consultar o documento do Conselho de Ministros da Unido Europeia, de 5 de dezembro de 2007, “Definicdo de
principios comuns de flexiguranca na Unido Europeia”.

= DE MASI, Domenico. Lavorare Gratis, Lavorare Tutti: Perché il futuro é dei disoccupati. Ediora Rizzoli, 2017.
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benesses de um mundo com menos esforco humano, culpamos os desempregados por sua inutilidade.
Apegando-se a uma manutencao do trabalho a qualquer custo, criando mil subterfugios (como voucher
lavoro®) ou confiando a plataformas ao estilo Uber a solucdo para a empregabilidade, em prol de
satisfazer a necessidade de estar ativo social e economicamente.

Sem enfrentar o verdadeiro problema - a diminuicdo da jornada - estamos confrontando um
decrescimento duradouro ou, como 0s economistas costumam dizer, estrutural. Porém, ainda estamos
miseravelmente apegados a necessidade de lutar pelo ultimo posto de trabalho, mesmo sendo fugaz e
mal pago.

Dessa forma, o trabalhador estd cada vez menos preocupado com a jornada, pois estd mais
aflito com o emprego. Por essa razdo, as adaptacdes contemporaneas caminham progressivamente em
uma direcao inversa aquela tracada legislativamente.

A marcha triunfal da tecnologia aparentemente nao evita a “corrida para o fundo”, porque,
longe de libertar o homem do trabalho cansativo, estressante e alienante, centrado em um labor de
melhor qualidade e de justica social, esta criando um novo modelo que utiliza, de forma muito
sedutora, todo o tempo=. E como se voltdssemos para os primérdios da industrializacdo, quando as
horas despendidas para o descanso eram consideradas como tempo “perdido”, significando, na
pratica, que a vida dos trabalhadores estava subordinada as demandas da producaos:.

A partir dessa perspectiva, a extensdo do labor se deu até o cansaco extremo, tanto fisico
guanto mental, e acabou por suscitar a preocupacdo politica de assegurar um tempo maximo de
trabalho. Contudo, apesar dos intentos legislativos, as consequéncias negativas da jornada sobre a
saude, a vida privada e a propria produtividade ainda trazem impactos tdo severos quanto no tempo de
luta caracterizada no velho provérbio anglo-saxdnico “efght hours for work, eight hours for rest, eight
hours for what we will”, pois a batalha por oito horas efetivas de trabalho e dezesseis horas eficazes de

descanso continua sendo uma realidade contemporanea.

= O “voucher lavoro” italiano é caracterizado por uma atividade laboral pontual que proporciona ao trabalhador uma remuneracao - paga por meio de um
tiquete pré-pago de horas a serem trabalhadas. Os empregadores compram os tiquetes e os trabalhadores, cadastrados em um sistema, sdo chamados.
Esses recebem apenas 75% do valor dos tiquetes, sendo que os 25% restantes ficam com o governo, ndo podendo ultrapassar um total de 5.000 euros
liquidos ao longo de um ano civil. (DE MASI, Domenico, 2017. op.cit. p.149)

= AMADO, Jodo Leal. Perspectivas do Direito do Trabalho: um ramo em crise identitaria? Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao,
n. 47, 2015.

= |EE, Sangheon. Dura¢do do Trabalho em Todo o Mundo: Tendéncias de jornadas de trabalho, legislacéo e politicas numa perspectiva global
comparada / Sangheon Lee, Deirdre McCann e Jon C. Messenger; Secretaria Internacional de Trabalho. — Brasilia: OIT, 2009, [Consult. 05 de jun. 2021].
Disponivel na internet:< https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_229714/lang-pt/index.htm>. p.23.
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2.4. “Andando para frente, voltando para tras”: o (des) controle da jornada e o
desemprego em meio a uma nova sociedade

Em seu documento “Duracdo do trabalho no mundo: tendéncia de jornadas de trabalho,
legislacao e politicas em uma perspectiva global”*, do ano de 2009, a OIT tenta mapear e refletir
sobre a reducao da duracao da jornada, com especial destaque, para as preocupacdes sobre as
condicoes de trabalho e vida dos trabalhadores ao redor do globo. Especificamente, aborda os paises
em desenvolvimento, devido a sua intrinseca relacdo com os fatores que contribuem para as mas
condicoes laborais, tais como: saude, familia, controle, expedientes prolongados, etc.

Tal documento, logo em sua introducao, sinaliza a pouca influéncia dos padrdes previstos nas
legislacbes com a real condicdo do meio ambiente laboral dos paises, principalmente, no que diz
respeito aos tempos de trabalho. As longas jornadas estdo amplamente disseminadas, inclusive onde
os padrdes legais sao exemplares, pois, conforme ja mencionamos no item 2.1, existem tantos tipos de
jornada quanto de capitalismos.

Mesmo assim, parece que 0s paises ndo tém alternativa a nao ser continuar a forcar as
reducdes de jornada dentro do seu ambito interno, pois aparentemente ndo ha maneira mais “facil” de
tentar compelir a sociedade e 0 mercado a se adaptarem aos limites estatutarios do que obriga-los pela
via legislativa. Dessa forma, tanto o papel dos sindicatos quantos dos empregadores e dos governos
passa a ser decisivo para chamar a atencdo para os custos “sociais” das jornadas de trabalho
extensas, mobilizando pressbes para reduzi-las*. Afinal, parafraseando Ford, de que adiantaria um
operario trabalhar, se ele precisa permanecer na fabrica desde o alvorecer até o anoitecer, sem poder
utilizar o seu automovel.

Para atualizar esses dizeres, contudo, faz-se necessario considerar que estad cada vez mais
dificil possuir um automével nos dias atuais, motivo pelo qual se é preciso trabalhar cada vez mais a
fim de conquistar uma renda capaz de arcar com os custos da compra de um carro ou alcancar
créditos para o seu financiamento. Manter uma vida de qualidade e com propriedades expressivas, tal
€COMO uma casa ou um automovel, esta cada vez mais custoso.

Além disso, devemos considerar que a economia do compartilhamento, atualmente em voga,
nao tem como foco principal a propriedade, mas sim o poder de consumo e utilizacdo. Nao importa
efetivamente quem detém o bem, mas se a pessoa tem ou nao poder econdmico para ter acesso a ele.

Por isso, € muito comum a suposicao de que a variacao das jornadas nos paises diz respeito a

correlacao jornada e nivel de renda. Entretanto, essa conjectura nem sempre esta correta, pois,

= [dem.
= [bid., pp. 23 -24.
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segundo o relatorio da OIT, quando ha uma comparacao entre o tempo trabalhado e a renda bruta per
capita expressa em dolares americanos, existe uma correlacao negativa, indicando que jornadas
semanais mais curtas sao associadas com rendas meédias mais elevadas>®.

Isso ocorre porque existem inumeras variacdes entre os paises com respeito a regulacao da
duracao do labor e a sua articulacdo com as instituicdes do mercado econémico e de trabalho. Além
disso, devemos, necessariamente, considerar as regulamentacdes legislativas especificas de cada
pais™,

Devemos ponderar, também, o fato de a globalizacdo facilitar o acesso a muitos bens e
servicos no exterior, 0os quais eram, antes, produzidos de forma 100% nacional, trazendo uma variacéo
de jornada e renda para trabalhadores do mundo todo. Pode-se citar o caso de um programador de
computador que, na india, trabalha tanto quanto um trabalhador americano, talvez mais, mas ganha
$35.000,00 em um ano, enquanto o outro ganha $170.000,00 no Vale do Silicio=.

Exatamente, por isto, a Diretiva da Unido Europeia de 1993 sobre duracdo do trabalho estipula,
em seu preambulo, que “a melhoria da seguranca, da higiene e da saude no trabalho é um objetivo
que nao se deve subordinar a consideracdes puramente econdmicas”s, pois a probabilidade da
ocorréncia desses riscos varia dependendo de como a carga horaria € organizada, da natureza laboral
e das caracteristicas individuais do trabalhador. Entretanto, ndo se pode desconsiderar que jornadas
com mais de 48 horas semanais podem expor os trabalhadores a potenciais riscos a saude, motivo
pelo qual a Diretiva da Uniao Europeia estipula este limite de horas como maximos.

O documento traz a informacdo de cuja incidéncia de longas jornadas é pequena: Russia
(3,2%, usando-se o minimo de 50 horas), Moldavia (4,9%), Noruega (5,3%) e Holanda (7,0%), ao passo
que 0s paises nos quais 0s empregados trabalham mais de 48 horas semanais, estdo: a Etiopia
(41,2%), a Indonésia (51,2%: considerando-se o minimo de 45 horas), a Republica da Coreia (49,5%), o
Paquistdo (44,4% em 2003) e a Tailandia (46,6% em 2000). Os dados confirmam a visdo de se
trabalhar mais na regido asiatica, especialmente entre os denominados Tigres do Leste Asiatico®:.

Ainda, ao comparar o tempo de lavor dos assalariados ao dos autdnomos, o estudo constatou a
tendéncia de os ultimos trabalharem mais do que os primeiros, em especial, nos paises como Chipre,

Espanha, Holanda, Macedonia e Republica Tcheca, os quais apresentam uma diferenca notavel na

= [bid., p. 39.

@ [bid., p. 45

= DE MASI, Domenico. op.cit, p.89-90.

= DIRECTIVA 93/104/CE DO CONSELHO de 23 de novembro de 1993 relativa a determinados aspectos da organizacdo do tempo de trabalho. Jornal

Oficial da Unidao Europeia. [Consult. 21 de jun. de 2021]. Disponivel na internet: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:01993L0104-20000801&from=EN>.
= /pjd., p. 46

« LEE, Sangheon. op.cit p. 46
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incidéncia de jornadas longas entre trabalhadores auténomos e assalariados. Isso ocorre devido a dois
fatores: a) a natureza voluntaria das jornadas longas, pois, como os autdbnomos tendem a usufruir de
autonomia sobre quando e como o labor sera realizado, a “falta de utilidade” associada a jornada de
trabalho pode ser relativamente menor, fazendo, dessa forma, jornadas longas lhes serem mais
aceitaveis; b) a instabilidade de rendimento entre os auténomos, pois, em virtude das grandes
flutuagcdes em seus ganhos, eles se inclinam a trabalhar mais quando podem, tendendo a tornar suas
jornadas mais longas em relacao as dos trabalhadores assalariadose,

Isso, sem considerar o truque que esta por tras da econdmica compartilhada, o qual confunde
a distincao entre empresario e empregado, ndo deixando claro quem arca com o capital de risco,
enquanto se sabe exatamente onde estd o lucro. Neste caso, as funcdes confusas podem iludir o
trabalhador quanto a autonomia, enquanto permanece sendo empregado®:.

Assim, embora as conclusdes encontradas no documento de 2009 nao sejam inquestionaveis
devido a dificuldade de comparacao dos dados, visto as suas diferentes formas de abordagem para a
producao das estatisticas, e que ndo tragam questdes relacionadas a economia do compartilhamento,
uma realidade dos dias hodiernos, elas trazem aspectos importantes na tomada de perspectiva, tais
como: 1) ha varias formas de intervencdo social passiveis de realizacdo, desde a legislacdo até apoio
financeiro para a tomada de um modelo especifico de jornada socialmente desejavel; 2) as lacunas
entre os paises sao muito grandes, razao pela qual as médias ndo representam a realidade da
distribuicdo da jornada mundial, assim os numeros medianos sdo potencialmente enganosos; 3)
qguando observado o minimo universal da semana de 48 horas, considerando a falta de precisdo acima
mencionada, percebe-se que apesar da jornada de 48 horas ter sido introduzida ha um século atras,
expedientes laborais ainda sdo largamente difundidos, motivo pelo qual um em cada cinco dos
trabalhadores mundiais, cerca de 22%, ainda estdo trabalhando mais de 48 horas por semana; 4) ndo
existe razbes para acreditar que padrbes mais rigidos, isto &, jornadas estatutarias mais curtas,
reduzam os indices de observancia, pois muitos paises em desenvolvimento tém indices reduzidos
apesar de suas normas “menos restritivas”; 5) o desafio da duracao do trabalho reside, justamente, na
jornada reduzida, difundida especialmente entre autdbnomos e mulheres, pois é particularmente ligada
ao subemprego e pobreza, conforme supramencionados.

Esses fendmenos podem ser entendidos a partir do fato de efetivamente haver um

encurtamento maximo do tempo de labor necessario. Porém, de outro lado, existe um intenso

« [pjd., p. 53.
«: DE MASI, Domenico. op.cit,. p .97.
« | EE, Sangheon. op.cit, pp. 55-64.

119



prolongamento do tempo de trabalho excedentes:. Apesar da mudanca legislativa generalizada
objetivando a reducao dos limites das jornadas, caracterizada, principalmente, na reducao da jornada
semanal para 48 horas como um padrao legal em um numero significativo de paises, a falta de
especificacdo e de cuidado com os limites do trabalho extraordinario deixam a desejar.

Os padrdes internacionais exigem que as horas extras fiqguem sujeitas a um limite maximo de
horas, entretanto, ndo indicam um nivel especifico. A Uunica recomendacdo ¢ do Comité de
Especialistas em Aplicacdo de Convencdes e Recomendacdes da OIT, cuja determinacédo é que tais
limites sejam razoaveis e coerentes em relacdo a prevencdo da fadiga e a garantia aos trabalhadores de
tempo suficiente para se dedicarem a vida fora do trabalho remunerados,

Entretanto, varios assalariados possuem muito interesse no pagamento de horas extras, pois
essa remuneracdo constitui, com frequéncia, elemento substancial dos pacotes salariais, com o qual se
conta para garantir um padrao de vida decentes’. Razao pela qual podemos constatar que, quanto
menor é a remuneracao por hora de trabalhada, maior é a tendéncia de os trabalhadores realizarem
jornadas mais longas. Logo, podemos concluir que a necessidade de trabalhar mais horas € um bom
indicador da baixa remuneracao por hora trabalhadase:.

Neste sentir, o direito a um periodo minimo de descanso semanal acaba por atuar como um
importante mecanismo de reducao da jornada semanal. Afinal, a garantia de descanso minimo de 24
horas consecutivas a cada seis dias de trabalho tem como origem historica a propria biblia, na qual se
observa, no livio de Génesis, a preocupacdo sobre o esgotamento fisico pelo trabalho excessivo, ao
ilustrar que Deus, apos seis dias de trabalho consecutivos, descansou no sétimo dia.

Talvez por forca da propria igreja ou da simples racionalizacdo da necessidade fisioldgica do
repouso, 0 descanso semanal remunerado € o elemento mais aceito dentro da legislacao da duracao
do trabalho. Por esse motivo, quase todos os paises determinam pelo menos um dia para esse fims®.

Tal qual a limitacao da jornada diaria e semanal, contudo, nem sempre ha uma materializacao
pratica e verdadeira sobre os ditames legais. Visto que, como ja anunciado, ndo é incomum existirem
lacunas substanciais entre estipulado em lei e o que de fato acontece no trabalho ou fora dele. Isso, de
maneira alguma, contradiz a necessidade de regulamentacédo do trabalho como um fator determinante
da jornada efetiva, mas deixa clara a grande variacdo do impacto, pois depende de varios fatores,

sejam de ordem individual ou institucional, sejam de ordem econémicac.

«s BASSO, Pietro. op.cit, p. 339.
« | EE, Sangheon. op.cit p. 18
« [pid., p. 124.

« [pjd., p. 125.

« /pjd., p. 18.

=0 [bjd., p. 22
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A ampliacdo do desemprego de massa, a rarefacdo das possibilidades de emprego assalariado
regular e a subocupacdo como uma realidade tardia do trabalho, com uma crescente ampliacdo da
superpopulacéo operaria e do pauperismo retratam novas e antigas faces da intensificacao do trabalho,
cuja altissima produtividade e prolongamento tendencial das jornadas seguem sendo realidades. Essa
realidade, “de um lado, aperta ao extremo quem esta ocupado no processo de producdo; do outro
lado, corrdi na inatividade total ou parcial 0os que estao excluidos deste processo”s:.

0O desemprego, portanto, tem intrinseca relacdo com a jornada, pois, a fim de proteger a
populacdo da inatividade, foram criadas inumeras estratégias para prevenir os seus efeitos devastos,
tais como: a criacao de empregos por meio de agéncias, terceirizacdo do trabalho excedente, troca
ciclica de trabalhadores entre as diferentes industrias, intervencdo do Estado em periodos de recesséo
ou, ainda, em direcdo a criacdo de um seguro-desemprego obrigatério, educacdo profissional para
jovens, programas anticorrupcdo, entre tantos outros, cujo foco é a criacdo e manutencdo dos
empregose.0corre, que como ja abordado, estes subterfugios ndo foram e nado sdo solucdes
adequadas ao problema.

De acordo com a resolucdo de 1998 da Conferéncia Internacional de Estatisticas do Trabalho, o
subemprego, uma dessas criacoes, esta ligado justamente a duracao de trabalho, ao ser caracterizado
por sua jornada insuficiente. Isto é, trabalhadores em situacdo de subemprego estdo cumprindo
jornadas curtas “involuntariamente”. Esse indicador, junto aos indices de desemprego, demonstra a
ineficacia do mercado de trabalho em prover pleno emprego aqueles que gostariam de té-lo. Assim, em
muitos paises em desenvolvimento as taxas de desemprego sdo relativamente baixas devido ao fato de
0 desemprego nao ser opcao valida para muitos trabalhadores. Por essa razao, acabam por assumir
qualquer emprego disponivel, a despeito da jornada reduzida e baixo salario. Consequentemente, essas
pessoas saem da estatistica de desemprego, mas continuam a buscar por novas ocupacoes, pois
precisam complementar a renda familiar. Com isso, resta clara a distorcdao das jornadas de trabalho
em muitos paises, significando que as jornadas padrdo perderam sua relevancia enquanto tals:,

Nao podemos esquecer do desemprego tecnolégico. Enquanto a economia tradicional usava a
ferramenta mecanica ou eletromecanica, manuseada por membros da populacdo trabalhadora e
consumidora, a economia moderna utiliza computadores que, por ndao serem humanos, nao

consomem, mas produzemes. E, como uma consequéncia irbnica dessa transformacao, o trabalho das

s BASSO, Pietro. op.cit, p. 348.

s [dem.

== DE MASI, Domenico. op.cit, p.42.
= [bid., p. 60.

s [bjd., p. 117.
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maquinas em vez de diminuir o sofrimento do labor, aumentou o numero de ocupacdes ultraprecarias,
para nao dizer subempregos, nos quais jovens graduados com summa cum laude e mestres pelas
universidades mais prestigiosas sdo, sem nenhum demeérito a estas profissdes, garcons durante o dia e
ubers durante a noitese.

Estes trabalhos também estdo ligados a economia informal. Nela, as jornadas tém como
caracteristica a extrapolacdo dos limites diarios de labor, conforme ja referenciado neste ponto.

Contudo, o mais interessante de se notar neste particular ¢ o que foi mencionado no
documento da OIT sobre a duracdo de jornada, ao relatar o cumprimento, em geral, de jornadas muito
longas dos auténomos dos paises industrializados, embora proporcdes substanciais de mulheres
autébnomas, em alguns desses locais, realizem jornadas curtas, muito provavelmente como estratégia
para harmonizar o labor com a familia. Fato esse que, mais uma vez, deixa evidente a necessidade das
mulheres de se fazerem presentes mais tempo nos lares, devido a histérica divisdo sexual do
trabalhos?.

Por isso, € muito comum encontrarmos mulheres combinando o espaco dos seus lares as suas
atividades de labor, ndo sendo rara a formacdo de “pequenas empresas” nas cozinhas ou salas das
suas casas, onde acabam por produzir produtos ou realizar servigos para o comércio local.

Ja nos paises em desenvolvimento, existe uma diversificacdo de jornadas, com uma
distribuicao relativamente constante e de larga escala de trabalhadores fazendo jornadas longas (49
horas por semana ou mais) e jornadas curtas (menos de 35 horas por semana). Neles, o género
também parece constituir uma importante variavel, pois, na maior parte dos casos, os autbnomos de
sexo masculino também cumprem jornadas longas. Entretanto, diferentemente dos paises
industrializados, a proporcao daqueles realizando jornadas curtas supera as dos empregados
assalariados, sugerindo que este ultimo grupo de homens provavelmente esta subempregado. No caso
feminino, a jornada curta segue sendo regra, tal qual nos paises desenvolvidos, indicando a pouca ou
nenhuma variacao da questao de género em detrimento do fato do pais ser ou nao industrializados.

Por ultimo, o padrao de trabalho autbnomo nos paises em transicao é diferente daquele visto
nos paises industrializados e em desenvolvimento. O mais comum de se encontrar, nessa categoria, é
um elevado numero de pessoas praticando jornadas curtas - indiferentemente de serem homens ou
mulheres. A explicacdo encontrada para esse fendmeno € a concentracdo do trabalho em grupos

“extremos” de idade - trabalhadores jovens de menos de 20 anos e idosos de mais de 60 anos - 0s

as [bjd., p. 122.
= LEE, Sangheon. op.cit p.122.
s [bjd., p.122-123.
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quais usam dessas jornadas como fonte secundaria de renda, suplementando ganhos advindos de
beneficios assisténciase®.

E nesse sentir que a economia compartilhada, utilizadora dos excedentes de producio, faz
tanto sucesso entre pessoas necessitando de uma alternativa a sua baixa remuneracao, pois o exército
de reserva é grande e as desregulamentacoes e flexibilidades ndo sao suficientes para amparar a todos
aqueles que necessitam trabalhar. Portanto, passa a existir a perambulacao constante de um trabalho
precario para outro, porque nem sempre a reciclagem profissional é suficiente para terminar com a
intercambiavel flutuacao de subempregose.

O progresso tecnolégico acaba por cumprir uma funcdo distinta daquela pensada nos
primérdios da sua geracdo e dos seus usos, nos fornecendo cada vez mais bens e servicos sem
qualquer constrangimento e preparo em nao empregar o trabalho humano. Nascem, assim, dois
valores dentro do sistema capitalista: os “superocupados” ou sobrecarregados e os desempregados ou
0Ciosos,

Por este motivo, quanto maior é a escassez de trabalho vivo dentro do processo imediato de
producao, maior € a extrapolacao dos tempos de labor, pois, como ja relatado, a jornada corresponde
diretamente a remuneracdo. Assim - diferentemente do previsto por Keynes (trés horas de trabalho
diario) - o que se vé é exatamente o oposto. Com o aumento da forca produtiva, cresce a
superpopulacao operaria, aumentando a parcela de assalariados 0os quais nao encontram trabalhos
estaveis. Além disso, contribui para uma maior predisposicao a divisao entre de pessoas que trabalham
e os inativos forcados. O fato revela, dentro desta otica social, dois polos adversos: os donos de poder
de consumo, mas sem tempo, e 0s que estao desocupados, mas dependem de medidas
assistenciaisez.

Dentro desta mentalidade, de nada adianta exigir trabalho aos desempregados, pois nao ha
labor para todos e quem trabalha tem interesse, pelo menos ocasional, em jornadas excedentes — seja
para mostrar disponibilidade para os seus chefes, seja para aumentar os seus rendimentoss. Por isso,
segundo Domenico De Masi®*, existem quatro causas principais para a realizacdo das horas extras. A
primeira tem origem historica, com a consolidacdo das empresas manufatureiras, onde a maioria dos
trabalhadores realizavam servicos em cadeia de montagem, precisando produzir uma série de pecas

em poucos minutos. Este controle meticuloso do tempo, por conveniéncia organizacional, foi estendido

o Ipid., p.122.

s DE MASI, Domenico. op.cit, pp.126-127.
@ [pid., p.132.

= BASSO, Pietro. op.cit, p. 349.

= DE MASI, Domenico. op.cit, p.134.

= [bid., p. 145.
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das oficinas para os escritérios e, depois, de funcionarios a gestores 0s quais, apesar de necessitarem
produzir ideias e ndo parafusos, entraram na perspectiva de uma produtividade diretamente
proporcional ao tempo gasto dentro das quatro paredes do escritorio. A segunda causa € tecnologica.
Apesar das maquinas digitais reduzirem o tempo necessario das atividades burocraticas e até mesmo
criativas, a natureza conservadora dos gestores mantém mesmos habitos de antes, razdo pela qual ao
invés de ocorrer a diminuicdo houve o prolongamento das atividades produtivas. A terceira causa é
cultural. Desde o inicio da vida laboral, os jovens sao submetidos a um rito de iniciacao ao trabalho
prolongado para que se acostumem a estender a sua estadia diaria no recinto da empresa, mesmo nao
tendo tarefas urgentes para fazer. Assim, apds alguns meses de domesticacdo a essas regras nado
escritas, mas costumeiras, os novos funcionarios passam a “portar o virus” insano da eficiéncia,
estado apto a infectar os futuros recrutas subsequentes. Por ultimo, De Masi, sustenta que o quarto
caso ocorre como uma sequela de anos de treinamento. Ele diz que os funcionarios e gerentes acabam
por trabalhar apods o horario de expediente ndo por amor ao trabalho, mas odio a familia. Tendo em o
fato dessas pessoas passarem mais tempo dentro das empresas do que com os seus familiares, a
coexisténcia torna-se dificil e sem qualquer controle. Eles foram treinados anos a fio para perdem o
gosto pelo tempo livre, assim, nao sabem se comportar ou suportar o periodo sem labor.

Portanto, a luta por empregos, dentro desta 6tica, s6 levaria a uma guerra contraproducente
dos defensores dos locais e horarios de trabalho versus os desempregados que estdo dispersos em
suas casas®s. Afinal, os empregados sdo objetivamente diferentes dos desempregados apenas no fato
de terem uma ocupacdo, mas ambos estdo unidos pela precariedade e, de certa forma, prejudicados
pela globalizacdo e pela tecnologia. O fato é decorréncia dos processos de producdo e servico estarem
envolvidos em outras fases de automatizacéo, digitalizacdo e virtualizacdo, cujo foco é a diminuicao do
trabalho humano e aumento da produtividade.

Assim, o trabalho e o préprio Direito do trabalho mudaram a partir da insercdo macica de
tecnologia e da latente substituicdo de mao de obra humana, com um aparente esquecimento do
carater polissémicos desse ramo. Os multiplos sentidos do labor, como constituintes de boa parte das
relacdes sociais e individuais do ser humano acabam por se perder em meio a novas necessidades, em

especial, a partir das inovacées do capitale.

@ [pid., pp.142-143.

= “Um termo é polissémico quando é utilizado com varias significacdes”.

@ FRIGOTTO, Gaudéncio. A polissemia da categoria trabalho e a batalha das ideias nas sociedades de classe. Revista Brasileira de Educacao [em
linha] v. 14 n. 40 jan./abr. 2009. [Consult. 06 de jul. de 2021]. Disponivel na internet: < https://doi.org/10.1590/S1413-24782009000100014 >.
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Por isso, o progresso tecnolégico em si funciona como um grande otimizador econémico-
financeiro cujo objetivo é o lucro ao capital e a consequéncia imediata e sistémica é o desemprego=,
Entretanto, a légica da acumulacéo é distinta de outrora, por ser mais efémera, visto que ha criacdo
constante de novas necessidades, razao pela qual o poder de consumo deve-se manter sempre ativo e
imperioso.

A légica passa a ser: primeiro, conservar empregos e depois proteger os valores de sustentacéo
a cidadania do trabalhador. Porque, embora o desemprego seja um monstro de muitas cabecas, 0 mais
imediato esta na falta de poder de compra, seguido da vergonha de estar inerte. O subsidio de
cidadania, o assistencialismo, resolve, pelo menos parcialmente, a questdo da aquisicao de produtos e
servicos pelos desempregados, mas esta muito longe de solucionar o problemas.

Afinal, a pratica de downsing estd mais do que institucionalizada como uma estratégia
financeira empresarial, na qual os postos de labor devem ser reduzidos ao maximo para assim
potencializar o lucro=t. Com isso, a ideia de manutencdo do emprego a qualquer custo faz com que
novos direcionamentos transversais sejam criados para possibilitar o seu desenvolvimento, como a
criacao de um trabalho tecnologico “alternativo” sem tantas benesses quando comparado as
ocupacdes tradicionais, mas servido, sobretudo, para nao deixar as pessoas paradas. Por outro lado,
esse tipo de pensar assevera o antigo adagio “trabalhe mais, conserve o seu posto de trabalho - a
qualquer custo — pois hd um exército de reserva ‘la fora’ esperando a sua desisténcia”.

Isso ocorre no mesmo instante no qual o termo “precariedade”, cunhado em meados nos anos
80 para indicar a ilegalidade do vinculo de trabalho sem carteira assinada ou sem registro, sob a égide
de um contrato temporario, instavel e flexivel, volta a ser destaque, ainda que nunca tenha perdido de
fato visibilidade no dentro do mundo laborals2. A palavra ganha uma nova ressignificacdo, quando
comeca a designar também os vinculos ameacados pela Era digital, intensificados a partir de 2011,
quando os acessos adaptativos passaram a ser utilizados de forma mais significativa e comecou-se a

vislumbrar uma transformacao profunda no cenario globals=.

= Ipid., p. 74.

= DE MASI, Domenico. op.cit, p.128.

= Em portugués significa “achatamento”, é uma técnica que visa a eliminagdo de processos desnecessarios que engessam a empresa e atrapalham a
tomada de decis@o, com objetivo de criar uma organizacdo mais eficiente e enxuta possivel, podendo ser resumida em “desemprego”. AGUIAR, Antonio
Carlos. op.cit p. 77.

= [bid., p. 77.
= MOTTA JUNIOR, Paulo Roberto Mosores da. Uberizacdo como exemplo da precarizacéo do trabalho e do espaco urbano. Simpodsio Nacional de
Geografia Urbana [em linha]. XVI  SIMPURB. [Consult. 07 de jul. de 2021]. Disponivel na internet: <

https://periodicos.ufes.br/simpurb2019/article/view/26339/19804 >,

= PATTERSON, Pablo Fernandez. Do pijama ao monitor: trabalho digital, conexdo extrema e a jornada infinita. Plataformas digitais de trabalho:
aspectos materiais e processuais [em linha]. Escola Nacional Associativa dos Magistrados da Justica do Trabalho — ENAMATRA. [Consult. 07 de jul.
de 2021]. Disponivel na internet: <https://www.anamatra.org.br/images/publicacao/enamatra/publicacao_PlatDigTrabalho_web.pdf >.
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Nesse sentir, o0 Férum Econdmico Mundial de 2012+ sugeriu que ocorreria um saldo positivo
de sessenta milhdes de novos postos de trabalho no quinquénio encerrado em 2022, numa proporcao
de distribuicao das atividades subindo gradativamente o percentual de 30% maquina — 70% homem em
2018 para 40% — 60% em 2022 e alcancando 50% — 50% em 2025.

Segundo o OCDE Employment outlook de 2019¢, o risco de automacdo é menor do que alguns
pesquisadores argumentam, estimando uma porcentagem de 14% dos empregos sob alto risco.
Ressalva, ainda, a necessidade de considerar o fato de que tendéncia ndo é imposicao, razao pela qual
nao ha como precisar o que realmente acontecera, pois, as mudancas podem nao ser
economicamente inteligentes ou desejaveis, podendo levantar questdes legais e éticas a serem
resolvidas.

Contudo, mudancas significativas certamente ocorrerdo e afetardo muitos trabalhadores, com
especial destaque a uma nova rotatividade de empregos, resultando em mudancas estruturais e novas
necessidades de qualificacaos*. Dessa forma, a reconstrucdo da empresa passara diretamente pela
transformacao dos trabalhos que, indubitavelmente, serdo baseados na flexibilidade, criatividade,
iniciativa, negociacéo e tecnicidade, sugerindo uma adaptacéo as novas demandas de mercado por
parte dos novos trabalhadoress.

E imperioso notar que, neste novo contexto organizacional, torna-se relevante distinguir os tipos
geracionais ativos no mercado de trabalho, devido as suas diferentes formas de agir, pensar e ver o
mundo, porque isso interfere diretamente nos seus valores, crencas e prioridadess=. A geracdo dos
nativos digitais, conhecidos como millennials ou ainda geracao Y, trazem caracteristicas dispares
daqueles nascidos na “Era analdgica”, pois desde o seu nascimento ja convivem com a instabilidade
econdmica, em meio a uma grande diversidade de familias e com uma infancia marcada pela agenda
cheia de afazeres e de aparatos eletronicos.

Essas pessoas nasceram na mesma época das evolucdes dos computadores e da globalizacéao,

fendmenos que, com certeza, influenciam nas suas caracteristicas, ideais e comportamentos.

= Que tinha como tema “a reinvencdo das empresas para permanecer no mercado”.

= Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). £mployment Outlook 2019: The Future of Work, OCDE Publishign [em linha],
Paris, 2019. [Consult. 08 de jun. de 2021]. Disponivel na internet: <https://doi.org/10.1787/9ee00155-en >.
en&_csp_=b4640elebac05eblce93dde646204a88&itemIGO=0ecd&itemContentType=book>.

=Qrganizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 2019, op.cit

<> PATTERSON, Pablo Fernandez. gp.cit, p.181.

= COMAZZETO, Leticia Reghelin; VASCONCELLOS, Silvio José Lemos; PERRONE, Claudia Maria; GONCALVES, Julia. A Geracdo Y no Mercado de Trabalho:
um Estudo Comparativo entre Geracdes. Psicologia: Ciéncia e profissao [em linha]. (impr) 36. Jan- Mar 2016. [Consult. 07 de jul. de 2021]. Disponivel
na internet: < https://doi.org/10.1590/1982-3703001352014 >.
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Atualmente esses individuos estdo compartilhando o mesmo espaco laboral com geracdes anteriores,
convivio responsavel pela geracao de conflitos e, também, mescla de ideias e valoress,

As geracdes baby boomers# e geracao X possuiam uma maior lealdade para com a empresa
na qual trabalhavam e, consequentemente, presavam por empregos estaveis em grandes corporacoes,
onde galgariam ascensao dentro da propria organizacdo empresarial. Todavia, € importante destacar
que a geracdo X ja possuia distincbes importantes em relacdo aos seus antepassados, pois
assinalavam para caracteristicas mais flexiveis e com carateres mais livres, pois se desenvolveram em
meio a desburocratizacéo corporativas2.

Logo, as diferentes percepcdes sobre a dimensdo organizacional, trazem profundas
modificacdes nas expectativas sociais, laborais e de qualidade de vida dos individuos, pois o objetivo a
ser alcancado pelas pessoas é distinto a depender da sua origem geracional. Todavia, 0 desejo de
crescimento, de bons salarios e de certa estabilidade sdo expectativas comuns, embora, a Geracao Y ja
tenha internalizado que nao tera um emprego para toda a vida, visto que o nivel de rotatividade nas
empresas € elevados,

Ao mesmo tempo, as pessoas dessa geracao que tém adentrado ao mercado de trabalho séo
atraentes e muito importantes para as antigas corporacbes, dadas as suas habilidades e talentos
cultivados junto ao advento da tecnologia. A sua contemporaneidade traz novo frescor e ajuda a
perpetuacao destes individuos no mercado.

Afinal, cada sociedade cria, recria, pensa e repensa o0 mundo por meio da tecnologia, seja pela
descoberta da roda até a invencéo da inteligéncia artificial, agindo e transformando o mundo dentro de

uma triade (tecnologia, relacdo entre o homem e a sociedade). Motivo pelo qual o incremento dos

= [dem.

« “Nascidos até 1964 — Geracao dos baby boomers: Os representantes desta geracdo demonstram ser mais motivados, sdo otimistas
e workaholics. Apresentam um senso de procura por oportunidades de insercdo econémica em diversas ocupacdes no campo do trabalho social.
Aplicaram seus esforcos escolares em carreiras que prometiam facilidades na busca de posi¢cdes garantidas no universo empresarial. Em linhas gerais,
especialistas dedicados ao tema apontam como caracteristicas principais dos baby boomers o fato de terem sido jovens rebeldes que, em sua maioria,
tornaram-se adultos conservadores, embora néo rigidos. Valorizam o status e a ascensao profissional dentro da empresa, a qual sao leais e altamente
comprometidos.” (grifo do autor)

« “Nascidos entre 1965 e 1977 — Geracao X: A geracao X encontrou um cenario de mudangas na familia, com pai e mae trabalhando, sentimentos
de culpa das mulheres pela auséncia do lar, gerando dificuldades de colocar limites em seus filhos. No trabalho, a percepcao de que adultos leais a
empresa perderam seus postos estimulou a tendéncia de desenvolver habilidades que melhorassem a empregabilidade, ja que ndo se poderia mais
esperar estabilidade. As pessoas da Geracdo X tendem a serem individualistas, irreverentes, autoconfiantes; valorizam muito a lealdade a si mesmas, ja
que a aspiracao de conseguir um emprego por toda a vida deixou de existir. No ambiente de trabalho, gostam de variedade, desafios e oportunidades,
querem trabalhar com liberdade, flexibilidade e sentem necessidade de feedback. Costumam adotar uma postura mais cética e defendem um ambiente de
trabalho mais informal e hierarquia menos rigorosa. Essa geracao carrega o fardo de ter crescido durante o florescimento do downsizing corporativo, ou
seja, a diminuicdo da burocracia corporativa desnecessaria, que afetava a seguranca no emprego.” (grifo do autor)

s« |IRIO, Angelica Barbieri; GALLON, Shalimar; COSTA, Carlos. Percepcdes da qualidade de vida no trabalho das diferentes geracoes. Gestao &

Regionalidade [em linha]. Vol 36, n° 107 - jan-abr/2020. [Consult. 09 de jul. de 2021]. Disponivel na internet: <
https://www.seer.uscs.edu.br/index.php/revista_gestao/article/view/5398/2869 >.
= [bid., p.222.
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adventos tecnoldgicos constitui fatores-chaves para compreender e explicar as transformacoes
processadas em nossa sociedades,

A tecnologia abrange um conjunto organizado e sistematizado de diferentes conhecimentos
cientificos, empiricos e intuitivos. ela possibilita a reconstrucdo constante do espaco das relacdes
humanas e, uma vez colocada a disposicao da sociedade ou do mercado, passa a ter seu valor
determinado pela forma como vai ser adquirida e usada e quem define esse valor (de bem ou de
consumo) € a prépria sociedade em desenvolvimento. Sendo o desenvolvimento um elemento dentro
de uma cultura, a tecnologia se torna produto da sociedade que a crias.

Nao é a toa que a geracao pos-millennials ou geracao Z, provavelmente ocupara cargos ainda
inexistentes, pois sdo multitarefas e resolvem tudo, desde relacdes interpessoais até o consumo por
meio da /nfernet — razao pela qual a sua “vida” pode ser carregada dentro de um Zablet ou de um
smartohone. Com isso, podemos perceber a existéncia de uma nova construcao de relacdes, seja entre
as pessoas, seja entre essas e a lol, englobando as coisas e os algoritmos dotados de inteligéncia
artificial, que se nutrem por meio dos dados e das informacdes postas na rede, criando um ambiente
cada vez mais automatizadoss.

Algumas pesquisas®’ preveem que a lol ira movimentar cerca de 19 milhdes de dédlares até
2023 e que o numero de dispositivos conectados em 2024 chegara a 83 bilhdes, devido ao crescente
uso de redes privadas que alavancam cada vez mais a tecnologia e os padroes de redes celulareses,
Por isso, ndo é de se estranhar que se projeta um cenario de hiperconexao na economia, com uma
estimativa de impacto econdmico global corresponde a mais de US$ 11 trilhdes em 2025s«.

Logo, se ha uma maior interligacao econdmica global, os novos trabalhadores prescindirao de
uma nova adaptacéo as demandas do mercado, pois as funcionalidades da loT, como ja explanadas no
primeiro capitulo, expandiram o ambito de atuacdo das empresas por meio de tecnologias como o wi-fi,
bluetooth, 5G, etc. Razéo pela qual todas as atividades que nao prescindirem da presenca fisica do
trabalhador — trabalho e execucdo manual — poderao ser, indubitavelmente, realizadas pelo modo
remoto (communting fo and from work) por meio dos recursos virtuaise. Assim, as geracoes Y e Z,

nascidas em meio as inovacdes tecnologicas, terdo uma maior facilidade de adaptacao,

« \\ERASZTO, Estéfano Vizconde et al. Tecnologia: buscando uma definicao para o conceito. Prisma.com [em linha], n. 8, 2009. [Consult. 12 de jul. de
2021]. Disponivel na internet: <https://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/2065/1901>.

“ [dem.

# MAGRANI, Eduardo. Entre dados e robds: ética e privacidade na era da hiperconectividade / Eduardo Magrani. — 2. ed. — Porto Alegre:
Arquipélago Editorial, 2019.p.19.

« Tais como Cisco, Instituto Gartnere Junijper Research.

# REDACAO, Conexdes de loT serdo 83 bildes em 2024, diz estudo da Juniper Research. 31 de marco de 2020, Tlinside. [Consult. 12 de jul. de 2021].
Disponivel na internet:< https://tiinside.com.br/31/03/2020/conexoes-de-iot-serao-83-bilhoes-em-2024-diz-estudo-da-juniper-research/>.

= MJAGRANI, Eduardo. op.cit, p.24.

= PATTERSON, Pablo Fernandez. op.cit, p.181
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consequentemente, serdo quase espontaneamente atraidas por esse “novo estilo de vida”, no qual se
busca acoplar o ambiente dos lares ao ambiente laborativo. Afinal de contas, estas geracdes tém como
caracteristica comum a facil seducéo pela “liberdade”, motivo pelo qual os trabalhos “ditos” flexiveis
sao mais atraentes.

Diferentemente dos seus pais, os quais trabalhavam de forma excedente dentro do ambiente
das proprias empresas, conseguindo tracar ou, pelo menos, vislumbrar alguns limites e parametros
para o seu vicio/necessidade do trabalho, as atuais geracdes continuam sendo tao ou mais
workaholic’s que os seus antecessores. No entanto, na maior parte das vezes nao conseguem perceber
0 seu desequilibrio, pois a prestacao de servico passou a ser realizado em qualquer lugar, a qualquer
tempo.

Assim, temos dois lados de uma mesma moeda, os miflenials, que constituem cerca de 35%
da forca de trabalho mundial em 2020, cujo labor assume uma elevada carga moral, na qual é
obrigatoriamente necessario realizar sua vocacdo profissional, surgindo assim um desequilibrio nas
relacdes socioecondmicas, ocasionando uma escalada das doencas psicossomaticas atreladas ao
trabalho em rede. E, as geracdes anteriores que ainda sentem desconforto no ciberespaco, podendo,
ainda, serem agregadas ao contingente de excluidos digitais, seja por incapacidade econémica ou
intelectual, e que tendem a desaparecer com o tempoes,

A dificuldade de autorregulacdo e autodeterminacdo dos trabalhadores, especialmente, em
relacdes informais, autdbnomas ou ainda daqueles que somam jornadas parttime, juntamente, com a
ideia de vencer o desemprego assim que a crise econémica for derrotada, continua sendo o pilar de
sustentacao para a ideia simplista de que “o crescimento da produtividade e crescimento do emprego
andam juntos”s=, Se esta premissa fosse verdadeira, contudo, ja teriamos conhecido as maravilhas
sonhadas para os “netos de Keynes” e estariamos gozando da preguica, conforme postulou Lafargue.

Indubitavelmente o crescimento da produtividade se deu em razédo da macica insercdo de
tecnologia e da sua capacidade de trabalhar non stop, sem cansaco ou perda de perfeicdo do produto
ou servico, sem desconsiderar, obviamente, a contribuicao humana mediante novas técnicas e estudos.
Resta claro que os remédios tradicionais para o desemprego®* ndao se mostraram efetivos, pelo

contrario, acabaram por multiplicar trabalhos precarios.

=t COMAZZETO, Leticia Reghelin; VASCONCELLOS, Silvio José Lemos; PERRONE, Claudia Maria; GONCALVES, Julia. op cft,

=2 PATTERSON, Pablo Fernandez. op.cit, p.181-182.

= DE MASI, Domenico. op.cit, p. 146.

= Segundo De Masi, “Os remédios tradicionais para o desemprego que foram tentados: foi retardo no ingresso no mercado de trabalho com a ampliacdo
da escolaridade; a saida do trabalho de forma antecipada por meio da aposentadoria precoce; formas mais flexiveis de horarios; incentivos a estagios,
subsidios de desemprego, varios tipos de ajuda a formacao profissional e a criacdo de emprego; rendimentos foram garantidos insercdo minima e assim
por diante.” (traducéo literal) /bid, p. 151.
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Nesse diapasdo, o labor na Era da /nternet. da /o7, dos algoritmos e da inteligéncia artificial
além de preparar o terreno para o progresso, trava uma ardua batalha com os direitos individuais e
coletivos. Isso se aplica especialmente no que diz respeito a privacidade, seguranca, ética, saude, lazer,
entre outros direitos sociais minimos, tal como a duracao razoavel da jornada.

A digitalizacdo da vida quotidiana e da economia traz impactos para além dos postos de
trabalho disponiveis, mas, especialmente, na qualidade e na natureza desses trabalhos, na organizacao
dos processos, tarefas e nas funcdes que serdo desempenhadas, cujos inputs tecnoldgicos serdo
diferenteses.

As casas, os trabalhos, a vida social e profissional sdo intercambiaveis por milhares de pessoas
e de tecnologias a todo o tempo. O local passou a ser global, deixando os individuos aparentemente
com duas alternativas opostas entre si: a escraviddo ou a inércia do desemprego. Isto porque a lei da
oferta e da procura esta sendo aplicada a pessoas, cuja moeda é a tarefa, via de regra digital, a ser
cumprida e nao o tempo despendido para o seu cumprimento.

A Industria 4.0 representa um avanco revolucionario nunca antes visto na histéria da
humanidade, com uma expansao geografica sem precedentes. Porém, nao ha qualquer intervalo para o
rearranjo ou reorganizacao de forcas nos moldes anteriormente experimentados.

A pretensao de De Masi na alteracao das categorias de tempo e espaco, nas quais tudo passa
a estar cada vez mais conectando, mesclando o trabalho, o estudo e o lazer, ndo se da como o
pretendido, pois ndo ha 6cio em meio a competitividade mundial. Pelo contrario, ha foco,
disponibilidade, atencao e olhos sempre voltados aos portais da /nfernet, aos sistemas automatizados,
as plataformas, com muitas pitadas ansiedade e com novas psicopatologias.

Os tempos aureos, os novos empregos, o futuro brilhante e descontraido parecem ter pedido
vez para a agilidade, caréncia e individuos super ocupados. A conectividade, a vigilancia e o controle do
tempo e do espaco sdo simbolos suficientes para demonstrar que a nossa jornada real ¢ muito maior
do que aquela aclarada em termos legislativos, pois a vida contemporanea € agil e hiperconectada.

Diante disso, parece que a tecnologia em vez de libertar 0 homem do labor, aprisionou-0 no
mito de Sisifoss, pois ao invés de possibilitar mais tempo para o lazer, para a socializacdo, para a
educacao e, sobretudo, para o convivio familiar, ampliou o ritmo de trabalho, reduziu o tempo livre e

alienou, ainda mais, o individuo.

= PORTUGAL, Livro Verde: sobre o futuro do trabalho 2021. Trabalho, solidariedade e seguranca social. [em linha]. [Consult 18 de jul. de 2021.
Disponivel na internet: < https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=livro-verde-sobre-o-futuro-do-trabalho>.

= “Q mito de Sisifo, descreve um homem que desafiou os deuses e quando capturado sofreu como punicdo empurrar uma pedra desde o pé de uma
montanha até o topo, para toda eternidade, pois quando a pedra chegasse ao cume rolaria para baixo e ele novamente teria que comecar tudo” CAMUS,
Albert. O mito de Sisifo. Record, 18* edicao, 2018.

130



2.5. A vida e o trabalho em um ambiente virtual de hiperconexao

As TIC's, desenvolveram um didlogo muito mais agil, democratico e massificado, pois o
conhecimento deixa de ser privilégio daqueles que possuiam capacidades econdmicas e passa a ser
acessado por uma multidao indeterminada de pessoas®. O fluxo da informacao passou a ser cada vez
mais célere, devido a disseminacao, a diminuicdo dos custos e ao aprimoramento da tecnologia.

Mecanismos como google, yahoo, dentre outros sites de pesquisa, noticiam tudo aquilo
encontrado na rede, permitindo uma busca universal pelo conhecimento a qualquer tempo e lugars=, A
informacao descoloca-se segmentada e dirigida, atendendo cada consumidor com uma prelecao de
links, cuja relacao se da em virtude do seu historico de buscas na rede, de maneira 7/ time, durante
as 24 horas do dia®.

Assim, todos os dias, as “coisas” se conectam a /nfernet com uma maior capacidade de
compartilhamento, processamento, armazenamento e analise de dados, possibilitando que a
combinacao desses fatores crie um constante processo de inovacdo e de maximizacdo da
imaterialidades. As informacdes, dados, imagens, videos, fazem parte de um ciberespaco onde tudo é
incorpdreo e virtual, mas, invariavelmente, impacta materialmente os sujeitos ali envolvidose:,

Em meio a esta fluidez e constante mutacdo a mobilidade exige incessantemente novos tipos
de aprendizados e conhecimentos, pois nada mais é estanque, rigido e consolidados. “A web passa a
se tornar uma extensdo da sociedade, parte da existéncia humana, parte de um novo sistema social” ¢,

Inclusive ha quem prefira esta faceta virtual ao presencial, pois la ha possibilidade de criar
novas personalidades, roupas, amigos e “vidas” a partir da utilizacdo de avatares dentro de uma
“Second Life"=x=, Afinal, com as redes sociais online, os individuos se fazem presentes em qualquer
parte do globo, interagindo com pessoas dos mais variados espacos fisicos sem nunca se terem visto
ou conversado, pelo menos uma vez, pessoalmentess,

A interacdo, até bem pouco tempo dada de modo presencial, hoje é feita com base nas
informacdes compartilhadas nas redes por individuos isolados, diante dos seus computadores pessoais

ou smartphones, em sistemas de interface colaborativas e dinamicas, de modo instantaneos’. As

& CASTELLS, Manuel, 2005. gp.cit. pp. 293-294.

= OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.47.

“ |bid, pp.47-48.

« MAGRANI, Eduardo. gp.cit, p.21.

« MELO, Geraldo Magela. op.cit, p.17

« BAUMAN, Zygmunt, 2001, op. cit. pp.8-10.

« OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.47.

« Mundo virtual criado em 1999 e mantido pela empresa Liden Lab.
= MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Aimeida. Direito a Desconexao do trabalho: com andlise critica da reforma trabalhista (Lei n.
13.467/2017). 2ed. Sao Paulo, LTr, 2021.p. 57.

« MELO, Geraldo Magela. op.cit, p.17

“ [dem.
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comunidades virtuais proporcionam o0 acesso a diversas opinides e manifestacdes, dentro dos mais
variados focos, criando e achando espacos para aqueles que se sentiam “perdidos” ou expandindo a
visibilidade daqueles ja encaixados nos padrdes presenciais.

Nesse contexto, as redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, Snapchat, Tiktok) apresentam
0 ser humano por meio de fotos, videos e textos para o0 mundo e para ver o mundo, interagindo na
qualidade de protagonistase. Logo, nao é de se estranhar a preferéncia de muitos individuos por uma
vida virtual perfeita, em detrimento de uma real cheia de problemas e conflitos.

Estamos em uma “sociedade do espetaculo narcisico”, onde vendemos vidas aparentemente
perfeitas e temos muito além das nossas posses. Inserimo-nos num palco no qual milhdes de sujeitos
tentam chamar atencdo para si, seja pela felicidade, curriculo invejavel, disponibilidade, viagens,
recomendacdo de chefes e colegas de trabalho, etc., construindo uma imagem, que, via de regra, ndo
se aproxima da realidade e, como se fosse pouco, querendo ser reconhecidos por ela&,

Nao surpreendentemente a profissdo do momento é a de influencer digital, na qual uma
pessoa conhecida usa a sua imagem para atrair atencao de uma marca ou um produto. Esse tipo de
“marketing de influéncia” nado é algo novo, préprio da contemporaneidade. Entretanto, com a
utilizacao das redes sociais, ganhou novas formas e alcances, visto que qualquer individuo, até mesmo
0s anbnimos, podem chegar ao status de celebridades com base na sua audiéncia e engajamento
digitals. Segundo a plataforma Influency.me®2, um individuo torna-se um influenciador ao possuir um
publico fiel e engajado em seus canais on/ine e se tiver a capacidade, pelo menos em alguma medida,
de persuadir os seus seguidores na tomada de decisdo sobre as suas futuras compras.

Devido ao alto poder de faturamento e visibilidade, a todo momento novas redes sociais
surgem na /nternet, tornando a “interoperabilidade das redes’ss cada vez mais importante. “A
transposicédo das relacdes para as redes virtuais que operam a velocidade da luz reorienta e influéncia
em todas as atividades da sociedade contemporanea”s

Indubitavelmente a tecnologia deu mais conforto ao ser humano, facilitou/estimulou as
escolhas, e incrementou métodos e pesquisas digitais com a finalidade de melhorar a vida. Temos uma

medicina cada vez mais high ftech, coaches de todos os tipos e gostos, desde aqueles ditando

« MJARCHIORI, Massimo. op. cit, p.64-84.

= BARROS JUNIOR, Antonio Carol de. Quem vé perfil ndo vé coragio: a ferida narcisica de desempregados e a construcéo de imagens de si no
Facebook e no LinkedIn. Tese apresentada ao Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo -USP. Orientador Marcelo Afonso Ribeiro. Sao Paulo,
2014. p. 28.

0 O primeiro caso de sucesso data de 1760, na Inglaterra, quando a Rainha Charlotte promoveu a marca de porcelanas inglesas Wedgwood.

s CASSINO, Profissdao Influencer Digital. Betway Insider. 09 de abril de 2021. [Consult 25 de jul. 2021]. Disponivel na internet: <
https://blog.betway.com/pt/cassino/influenciadores-digitais-n%C3%A30-s%C3%A30-a-profiss%C3%A30-do-futuro-s%C3%A30-a-profiss%C3%A3o-do-agora/ >.
2 Disponivel na internet:< https://www.influency.me/>.

= “capacidade de viabilizar que os usuarios interajam entre si, inclusive por meio de varias redes sociais, com disponibilidade de vasto conteudo digital,
em multiplas formas, com videos e textos” (MELO, Geraldo Magela. op.cit, p.19).

o« CASTELLS, Manuel, 2005. op cit,, p.498
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alimentacao saudavel e exercicios fisicos, até os que ensinam como se relacionar amorosamente ou,
ainda, trazendo algum amparo motivacional; sem falar na possibilidade de entrar em varios grupos
sociais e aplicativos, muitos deles com o objetivo de se relacionar, ajudar a se locomover, pedir comida,
controlar remédios, alimentacéao, etc.e

Neste cenario os smariphones possuem um grande papel transformador, pois deixaram de ser
simples dispositivos de chamada, para possibilitarem a utilizacao de inimeros aplicativos (app’s) neles
instalados, tornando-se importantes instrumentos de emissao e recepcdo de informacdese.

[...] Mais do que simples aparelhos de comunicacado (veja que a funcédo de
telefone é a que menos tem importancia atualmente) eles “transformam as
vontades” das pessoas; mudam os modelos de comunicacao e a propria
maneira comportamental de envolvimento entre elas ( quem nao presenciou
uma mesa em que cada qual com o seu celular interage com terceiros, e nao
com aqueles que estdo ao seu lado — a ndo ser que os integrantes facam
parte do mesmo grupo de Whatsapp, ou, ainda, que queiram “falar”
reservadamente entre eles, apenas); dao a luz a expressdo de ideias e
opinides (0 acesso as redes sociais ndo deixa duvidas quanto a isso); criam
um espaco de exposicdo midiatica de imagem ( A industria dos chamados
selfies que instantaneamente registram situacdes, pessoas lugares, sdo mais
do que bons exemplos: uma realidade); ddo transparéncia as mais diversas
situacdes, por meio de gravacoes de video e audio: de tudo e de todos, que
se prestam (ou ndo ; isso pouco importa) a pér a mostra fatos, dente e
condicdes que outrora eram preservadas (escondidas mesmo) pelas sombras
que as protegiame”.

Em virtude de todas essas possibilidades e da sua relevancia para o pertencimento do mundo
digital, o aumento vertiginoso no numero de individuos a terem um smartpfione nos ultimos anos nao
surpreende. Segundo o estudo TGl da Marktest, em de julho de 2020, cerca de 7,2 milhdes de
pessoas utilizam-nos com frequéncia em Portugal, representando em torno de 84,2% dos residentes do
pais, com um aumento de 30% desde o ultimo estudo do ano de 2012¢:. No Brasil, de acordo com a
Pesquisa Anual da FGV sobre o Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas, ha por volta de 440
milhdes de dispositivos digitais (computador, notebook, tablete smartphone) em utilizacao, ou seja, sao
dois aparelhos por habitante, sendo vendidos cerca de quatro smariphones para cada televisors”.

Dessa forma, o ciberespaco passa a ser fruto de um movimento mundial de jovens e adultos

avidos por usufruir, em coletividade, de meios de comunicacao distintos da midia classica, nos quais o

o AGUIAR, Antonio Carlos. op.cit, p.17-18.

o« MELO, Geraldo Magela. op.cit, p.21.

o7 AGUIAR, Antonio Carlos. op.cit, p.15.

o Grupo Marktest.7,2 milhdes de portugueses usam smartphone. 22 de dezembro de 2020. [Consult. 23 de jul. 2021]. Disponivel na
internet:<https://www.marktest.com/wap/a/n/id~2700.aspx>.

# Fundacao Getulio Vargas (FGV) . Brasil tem dois dispositivos digitais por habitante, revela pesquisa da FGV. 21 de maio de 2021. [Consult.
23 de jul. de 2021]. Disponivel na internet:< https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-dois-dispositivos-digitais-habitante-revela-pesquisa-
fgv?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_campaign=fgvnoticias-2021-05-25>.

133



valor esta no “ao vivo”, no compartilhamento simultéaneos®. Porém, para isto ocorrer, as pessoas devem
estar cada vez mais a disposicao, isto é, conectadas a rede em tempo integral.

Nesse sentir, nasce o termo “hiperconectividade” cujo objetivo & descrever esta constante
disponibilidade dos individuos para se comunicarem a qualquer momentos. O termo, por sua vez,
possui alguns desdobramentos importantes, tais como: o conceito de a/ways-on, tratando sobre o fato
de as pessoas estarem sempre conectadas; a possibilidade de estar prontamente acessivel (readily
accessible); a rigueza de informacdes; a interatividade; e o armazenamento ininterrupto de dados
(aways recording)s.

“A forca da WERB sao as conexdes (nos links), os localizadores uniformes de recursos (URL’S),
que viabilizam a caminhada, com simples cliques, de uma pagina para a outra, permitindo ao individuo
navegar, localizar e juntar dados”s=. A hiperconectividade esta, portanto, largamente atrelada as
comunicacOes person-to-person, human-to-machine e machine-to-machine valendo-se de diferentes
meios de comunicacdo, em um fluxo continuo, com massiva producéo de dadose. Por isso, 0 avanco
da hiperconexdo depende muito do aumento e do melhoramento dos dispositivos que enviam e
recebem estas informacdes.

Contudo, embora pareca interessante e tentador estar sempre conectado, detendo o poder
instantaneo informacional, sabendo das noticias no exato momento em que elas aconteceram, o lado
negativo deste excesso de atualizacdes é muito expressivo. A necessidade de estar informado a todo o
tempo pode criar, ocasionalmente, dependéncia aos aparatos eletrdnicos transmissores, como, por
exemplo, o smariphone, levando as pessoas criarem um certo “pavor” em ter o telefone indisponivelss.

Sem duvidas o uso ampliado do celular facilitou e trouxe varios beneficios para o dia a dia dos
seres humanos, aproximando pessoas, melhorando a comunicacédo, gerindo a soliddo e estreitando
lacos em meio a um mundo acelerado. Contudo, uso excessivo do equipamento pode transformar-se,
sim, em uma patologia (nomofobia®), cujas caracteristicas remanescem no fato da pessoa nao

conseguir se locomover ou realizar pequenas atividades cotidianas sem dispor do mesmos’,

s MELO, Geraldo Magela. op.cit, p.18.

« MAGRANI, Eduardo. gp.cit, p.20.

s« [dem.

« MELO, Geraldo Magela. op.cit, p.21.

« MAGRANI, Eduardo. gp.cit, p.20.

« MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida.op.cit, p.59.

= “A Nomofobia ¢ vista como nova doenca do século XXI, a palavra Nomofobia vem do inglés ‘No-Mobile-Phobia’ ou ‘No-Mobile’ que significa sem celular,
entdo surge a expressdo, fobia de ficar sem celular, porém esse fobia ndo engloba somente o celular, mas também computador, internet e outros
dispositivos de comunicacao. O termo surge no ano de 2008, na Inglaterra, para nomear o desconforto e angustia causada pelo medo de ficar off/ine ou
medo de ficar sem comunicacdo por meios virtuais, celular, computador, tablet, entre outros.” (TEIXEIRA, Irenides; SILVA, Paula Corréa da; SOUSA,
Sonielson Luciano de; SILVA, Valdirene Cassia da. Nomofobia: os impactos psiquicos do uso abusivo das tecnologias digitais em jovens universitarios.
Revista Observatorio, Vol 5 n 5, Agosto de 2019. [Consult 27 de jul de 2021]. Disponivel na internet: <http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-
4266.2019v5n5p209>, p.5.)

@ |d. p.7
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A inabilidade de controlar o uso da tecnologia &€ um fendmeno cada vez mais comum e global.
Estimativas apontam para o fato de 6% da populacdo mundial possuir transtornos ligados ao vicio em
internet=. E interessante notar que a dependéncia ao celular e & rede, partilham alguns critérios
diagndsticos comuns, como: comportamento compulsivo, uso excessivo, abstinéncia e funcionamento
comprometido, disturbios na vida diaria, antecipacao positiva, entre outrose,

O uso dos smartphones apresenta uma particularidade em relacdo aos demais aparatos
eletrdnicos, o seu atributo de estar sempre ao alcance das maos onde o individuo estiver. Os celulares
sao um primeiro passo de uma série de dispositivos inteligentes e interconectados “vestiveis”, tais
como relogios, oculos, roupas, etc., 0s quais pouco a pouco vao se tornando, cada vez, mais
disponiveis no mercado. Essa possibilidade de usar da tecnologia de maneira moével torna o aparelho
bastante atraente, pois proporciona a sensacao de que, ao toque de um clique, a realidade se abstrai,
passando a fazer parte de um novo mundo, onde ndo ha frustacdes, tampouco tédios.

A sineta das notificacdes age no cérebro humano como “uma alavanca de prazer”, criando
uma atmosfera viciante e cativante, acionando os receptores de felicidade, liberando dopamina no
organismo, proporcionando uma sensacdo de bem-estar. Os icones coloridos, as aplicacdes, 0s
lembretes parecendo mecanismos inocentes e de auxilio, também, fazem parte deste projeto
engenhoso de busca pela recompensa e pela conexaos:.

Nao casualmente, segundo o programador Aza Raskins?, “a /nfernet € a maior maquina de
persuasao e vicio ja construida”s:, na qual o sistema de “rolagem infinita”s* tem grande parte da culpa,
uma vez que a pessoa tem a possibilidade de ver novas informacdes a todo momento que desliza o
dedo pelo feed de noticias #s. Desse modo, a sineta de aviso do celular funciona, justamente, como um
mecanismo para lembrar o cérebro que, ao desbloquear o celular e rolar a tela, uma recompensa vira,

sendo ela, via de regra, uma informacao.

s CHENG, Cecilia; YEE-IAM LI, Angel. Internet addiction prevalence and quality of (real) life: a meta-analysis of 31 nations across seven world regions.
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking. Vol 17, n 2, 9 de dezembro de 2014. [Consult 27 de jul de 2021]. Disponivel na internet:<
https://doi.org/10.1089/cyber.2014.0317>

= D'AGUA, Joana Rita Marques Borda. Relagdo entre a dependéncia do smartphone, os tracos de personalidade e a satisfacio na relacio
amorosa. Dissertacdo de Mestrado submetida como avaliacdo parcial para obtencdo do grau de: Mestre em Psicologia da Saude. Orientador de
Dissertacdo: Dra. Ivone Patrdo. ISPA - Instituto Universitario de Lisboa. [Consult 27 de jul de 2021]. Disponivel na internet:<
https://core.ac.uk/download/pdf/ 154173484 .pdf>, p.10.

= P|CON, Felipe; KARAM, Rafael; BREDA, Vitor, RESTANO, Aline; SILVEIRA, André; SPRITZER, Daniel. Precisamos falar sobre tecnologia: caracterizando
clinicamente os subtipos de dependéncia de tecnologia. Rev. brasileira psicoterapia. 2015; 17(2):44-60. [Consult. 29 de jul. de 2021]. Disponivel na
internet:< http://rbp.celg.org.br/detalhe_artigo.asp?id=177>.

# MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Aimeida. Apud PRINCE, Catherine. Celular: como dar um tempo - plano de 30 dias para se livrar da
ansiedade e retomar a sua vida. Tradugdo Guilherme Miranda. 1 ed. S&o Paulo: Fontanar, 2018., p.61.

= () matematico é famoso, justamente, por ser o inventor de um dos elementos mais fundamentais para o vicio dos smartphones, conhecido como “a
rolagem infinita”.

= GARATTONI, Bruno; SZKLARZ, Eduardo. Smartphone — o novo cigarro. Revista Super Interessante. Sao Paulo, outubro de 2019. [Consult. 30 de jul
de 2021]. Disponivel na internet: < https://super.abril.com.br/especiais/smartphone-o-novo-cigarro/ >.

= A rolagem infinita é caracterizada pelo fato de o contetido nunca terminar, pois cada vez que o dedo “aciona” a alavanca de rolagem mais e mais
conteudo aparece, ndo deixando o cérebro acompanhar os impulsos, simplesmente, condicionando a rolagem para baixo.

= GARATTONI, Bruno; SZKLARZ, Eduardo. op cit.
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Por conseguinte, ndo é de se estranhar estarmos cada dia mais “infoxicados”e¢, isto &,
intoxicados mediante 0 excesso de comunicacao e noticias®’. Tudo (ou quase tudo) parece acontecer ao
mesmo tempo, fazendo nosso cotidiano fervilhar de acontecimentos, pessoas e lugares®:. Fazemos
diariamente, com bastante frequéncia, quase sem perceber ou, para aqueles que percebem, pelo
menos duas vezes ao dia (ao acordar e antes de dormir), um recorrido nas redes sociais, e-mails e
sites de noticia, para nao corrermos o risco de perder alguma noticia entre um /fock e um wunlock do
celular.

A maioria das pessoas nao pode e, tampouco, se permite estar desconectada, pois a
sociedade e o mercado desejam isso delas. Afinal, a “economia do compartilhamento” ndo lucra com o
siléncio. Um simples break de uma plataforma, em um curto lapso temporal, pode custar bilhdes de
délares e afetar a economia e o dia a dia de todo o globo, porque o dinheiro esta no marketing digital e,
sobretudo, na atencao dispendidac.

Segundo um estudo de 2014, as pessoas recebem, em média, 63,5 notificacées por dia nos
seus smariphones, sendo que, atualmente, esse numero deve ser ainda maior, pois a informacéo é
convertida em renda™. Estamos em meio a uma verdadeira guerra por atencdo, na qual as
informacdes sdo desenhadas, desde a sua génese, para atrair o interesse da audiéncia, de forma, a
converté-las em visitas e compras na web™:,

E interessante notar que, ha tdo somente duas geracoes, uma pessoa nao tinha a menor
influéncia sobre os fatos passados a mais de um quilometro da sua localidade e tampouco eram
influenciadas de maneira sensivel pelo que se passava longe’. Hoje, como o espaco se decompde ante
a tecnologia e a globalizacdo, sabemos desde o resultado de uma partida de futebol disputada em uma
cidadezinha no interior do oriente médio, até os desastres naturais ocorridos ao redor do mundo de
maneira simultanea ao acontecimento. Ninguém mais é isolado, pois a tecnologia torna a informacéao

cada vez mais movels,

= (O termo infoxicagao, foi criado pelo fisico espanhol Alfons Cornella em 1996, sendo caracterizado pela juncéo das palavras informacéo e intoxicacdo. A
palavra estd vinculada ao excesso de informacdo que as pessoas enfrentam, por meio do uso das tecnologias de informacdo e comunicacédo, Cf.
CORNELLA, Alfons. Infoxocacion: buscando um orden em la informacion. Zero Factory S.L, Barcelona, Segunda edicion: Diciembre de 2010.

= MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida.op.cit, p.62.

= JONSSON, Bodil. Dez consideracdes sobre o tempo. Traducdo de Marcos de Castro. Rio de Janeiro: José Olympio, 2004, p.26.

= GOZZI, Ricardo. O efeito Facebook: Apagao nas redes custou mais de R$130 milhdes ao Brasil; no mundo, o prejuizo pode passar de U$$1 bilhdo. 5 de
outubro de 2021. Revista seu dinheiro. [Consult 18 de outubro de 2021]. Disponivel na
internet:https://www.seudinheiro.com/2021/empresas/facebook-pane-prejuizos-brasil/.

o GARATTONI, Bruno; SZKLARZ, Eduardo. op cit.

= PORTUGAL, Rigliana, AGUADED, Ignacio. Competencias mediaticas y digitales, frente a la desinformacion e infoxicacion. Editorial Razén y Palabra.
Vol. 24, n 108, mayo-agosto 2020. [Consult 30 de jul de 2021]. Disponivel na internet:
<https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1658/1433>, p.13.

= JONSSON, Bodil. op cit p.84.

s SILVA, Gabriela Rangel da. 2019. op cit, p.52.
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Entretanto, devido a este acesso facilitado, além de “infoxicadas”, as pessoas passaram a ter
um temor até entdo inexistente ou, pelo menos, nao tao expressivo, caracterizado pela “FoMQ” (fear of
missig out/*. E bem verdade que o ser humano sempre teve medo de perder, mas,
contemporaneamente, este problema esta derivando para novas vertentes devido ao surgimento e
aprimoramento de tantas midias socias, nas quais as informacdes sdo postadas de forma continua
com conteudo aleatorio.

Segundo o relatorio de tendéncias da JWT's, a geracdo millennial é a mais afetada pela FoMO,
estimando que cerca de 70% dos adultos, entre 18 a 34 anos, nos EUA e no Reino Unido estdo de
alguma forma relacionados com esse sentimento, sendo que 4 em cada 10 pessoas, relatam terem
experimentado esse sentimento com frequéncia’s. As pessoas parecem nunca terem tempo ou energia
suficiente para realizar todas as atividades necessarias, além disso precisam digerir e se atualizar sobre
novas informacdes a todo momento.

Esse fendmeno ocorre especialmente com os adultos da geracédo Y, também conhecidos como
“os hiperconectados”, e os adolescentes da Geracdo Z ndo ficam atras, devido a utilizacdo macica de
midias sociais’”, Nada obstante, 63% dos jovens britanicos participantes da pesquisa da JWT disseram
ser facil se sentir excluido em um site como Facebook, enquanto deles 61% apontaram as redes sociais
ampliaram o medo de perder o que eles poderiam ter. Nos EUA, cerca de metade das pessoas
afirmaram o mesmo sobre os dois questionamentos. Os adolescentes britdnicos e americanos
expressaram sentimentos semelhantes, com 64% assegurando ser facil sentir-se excluido em um site
como o Facebook e 60% dizendo que a midia social ampliou seu FoMO™s, A partir desta analise, é
possivel perceber, como nunca antes, a vida em “overdrive”, ou seja, com muitas coisas para fazer, ler,
comprar, assistir, etc.

Logo, pode-se constatar a existéncia de uma sobrecarga de informacdes conjugada com uma
incapacidade de processamento cognitivo. As pessoas, em prol da constante busca pela liberacao da
dopamina no organismo, estdo cada vez mais infoxicadas e, consequentemente, com maiores niveis de

ansiedade e depressao™.

o “A sigla foi criada em 2000 pelo estrategista de marketing norte americano Dan Herman, mas s6 se tornou conhecida anos depois, com os
pesquisadores de Harvard e Oxford, Patrick McGinnis e Andrew Przybylski, respectivamente. Eles definiram FoMO como sendo ‘o desejo de estar
permanentemente conectado com o que os outros estao fazendo’. PERALTA, Giovana. “Fear of Missing Out” (FoMO). Novembro de 2018. [Consult 30
de jul de 2021]. Disponivel na internet:< https://medium.com/giovana-peralta/fear-of-missing-out-fomo-82a50a7d119d>.

s Marca de comunicacdo de marketing mais conhecida do mundo.

7 POLLARD. Gemma. JWT Explores Fear of Missing Out - Report, SXSW presentation spotlight how brands can leverage FOMO. New York, PRWEB, March
08, 2012. [Consult 30 de jul de 2021]. Disponivel na internet| :<https://www.prweb.com/releases/2012/3/prweb9265660.htm>.

o [dem.

" [dem.

n HAYNES, Trevor. Dopamine, Smartphones & You: A battle for your time. Science in the News [Consult 02 ago. de 2021] Disponivel na
internet:<https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2018/dopamine-smartphones-battle-time />
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Se antigamente contavamos, tdo somente, com a midia tradicional (radio, televiséo) para
informacédo dentro de um horario certo e predeterminado, hoje temos ao nosso alcance, a todo
instante, a /nternet, possibilitando a utilizacdo uma ampla diversidade de novos canais, tais como:
youtube, podcast, app’s de noticias e as préprias midias sociais. Assim, antes mesmo de sofremos
com a pandemia SARS-CoV-2, ja vivencidvamos uma pandemia de informacdes, a qual acabou por ser
potencializada pela chegada do virus.

Com o isolamento social, houve um franco aumento informacional combinado a uma
necessidade ainda mais rapida de respostas, visto que a maior parte das pessoas estavam em suas
casas, nao tendo “desculpas” para nao responder as notificacdes, chamadas, videos conferéncias e
participar das /ives. Quanto a esta ultima, nunca antes tantas pessoas tiveram tamanha quantidade de
conhecimento para compartilhar uma com as outras, visto 0 enorme nimero de videos instantaneos
feitos das redes sociais, sem mencionar a quantidade exorbitante de webinars e ocorridos no auge da
pandemia (quando ainda ndo existiam vacinas e as pessoas estavam confinadas).

Sob o estigma de aproveitar o momento para se “atualizar”, /ives, cursos online e webinars
vinham sendo disponibilizados constantemente com o objetivo de captar clientes e arrecadar capital
para 0s negocios em tempo de pandemia. Segundo a pesquisa “Deus me /ies. intoxicacdo na
quarentena”’t, apenas 7,2% dos entrevistados ndo participaram de algum evento em um desses
formatos, sendo que 76% deles assumiram que “se sentem na obrigacdo de aproveitar o tempo ao
maximo”, contra, apenas, 15,4% dizendo estarem “aproveitando o0 momento para desacelerar” 2,

0 excesso de compartilhamento de informacédo é tdo grande que para 2,3% dos participantes
da pesquisa, os contetdos “sdo irrelevantes, repetitivos e sem profundidade”; 38% “nao aguentam
mais as /ives” e achavam que “as empresas sO queriam aproveitar o momento para se promover e
cacar /eads'. Dentre os conteudos técnicos mais buscados estavam os temas relacionados a
inteligéncia emocional, resiliéncia e adaptabilidade, além de cursos sobre lideranca, inovacao e
tecnologia. Logo, percebe-se uma busca por, justamente, o que estava sendo mais afetado neste
periodo — a “estabilidade” cotidiana e a adaptabilidade para um futuro eminentemente digital.

Embora a procura por informacéo seja positiva, ndo podemos desconsiderar o0 momento de
grande desordem social vivido pela sociedade, no qual as respostas sanitarias até hoje sao escassas e

a unanimidade sobrevivia no jargdo “fique em casa”. Por isso, os individuos passaram, na grande

n* Webinar nada mais é do que um seminario online em video, na modalidade gravada ou ao vivo, que possui interacdo da audiéncia virtual via chat’.

m Realizada pelo podcast ‘Caos Corporativo’.

» TAWIL, Marc. Deus me /ives! A infoxicacdo provocada pelo confinamento ja ¢ realidade. Futuro do trabalho. Revista Epoca Negécios. [Consult 5 de
ago. de 2021]. Disponivel na internet: < Attps.//epocanegocios.globo.com,/colunas/Futuro-do-trabalho/noticia/ 2020,/ 04/ deus-me-lives-infoxicacao-
provocada-pelo-confinamentoJa-e-realidade. htm/ >.

™ [dem.

4 [dem.
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maioria das vezes, por periodos de enfermidade completamente sozinhos, tendo como exclusiva
companhia e janela para o mundo, os seus smartphones — 0s quais acabaram por proporcionar a
abstracdo da realidade solitaria no momento de crise. Entretanto, faz-se necessario considerar que o
uso dos mecanismos digitais, embora facilitem a comunicacao e aproximem pessoas geograficamente
distantes, em especial durante a pandemia, acabam também por abrir uma brecha significativa para a
disseminacdo de outro “virus”, chamado de infodemia’s.

A partir do momento no qual hd uma quantidade expressiva de individuos conectados
informando e sendo informados de forma continua e praticamente ininterrupta, a possibilidade de
disseminacdo daquelas cujas fontes idoneas sejam de dificil percepcao passa a ser vultuosa. O volume
de dados postos na /nfernet é tao grande a ponto de ndo se conseguir precisar, a partir de uma rapida
analise, se a informacéao posta ¢ correta ou equivocada, se € confiavel ou se é fakenews, etc’s.

Nessa situacdo peculiar, a desinformacéo’” e a manipulacdo encontraram terreno fértil, pois
as pessoas — na busca por uma solucao para um problema — tém nos buscadores digitais a saida mais
rapida e barata para encontrarem respostas aos sintomas e informacdes sobre o que se deve ou ndo
fazer. Por isso, ndo surpreende o crescimento de 50% a 70% de pesquisas na internet por atualizacdes
sobre a COVID-19 em todas as geracdes, sendo cerca de 261 milhdes de videos carregados no
YouTube e 19.200 artigos publicados no Google Scholar, todos sobre a tematica da pandemia’.

A busca por producao de contetdo, por pesquisar solucdes em si s6 nao € um problema, mas
torna-se um quando ha uma multiplicacdo desenfreada de informacdes equivocadas na rede, cujo
acesso é rapido e cujo /gyout inspira veracidade — embora ndo possua. Com isso, a facilidade de
acesso a informacao, em vez de ser benéfica e acalentadora, acaba por piorar a sustentabilidade do
sistema de saude.

Além disso, concomitantemente a todas essas questdes sociais envolvendo a disseminacao da
SARS-CoV-2, fez-se necessaria a transformacdo ambiente laboral como resposta ao distanciamento
social forcado. Logo, o trabalhador, para além de sofrer com todas as consequéncias comuns a
pandemia e inerentes a qualquer cidadao, teve impositivamente o seu local de trabalho transportado

para dentro da sua casa, passando a realizar, obrigatoriamente, a modalidade #ome office’.

7“A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informacdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacédo, surgem rumores e desinformacéo, além da
manipulacéo de informacdes com intencéo duvidosa.”

7 BRASIL, Organizacdo Pan-Americana de Satde (OPAS). Entenda a Infodemia e a Desinformacdo na Luta Contra a Covid-19. Departamento de
Evidéncia e Inteligéncia para Acao em Saude. Vice-Diretoria. Organizacdo Panamericana para a Saude, 2020. [Consult 5 de ago. de 2021].
Disponivel na internet: <www.paho.org/ish>.

m Desinformacao é uma informacao falsa ou imprecisa cuja intencdo deliberada é enganar.

e [dem.

7 PATTERSON, Pablo Fernandez. op.cit,, p.181.

139



Indubitavelmente o “teletrabalho™® pandémico” surge como mecanismo habil para a
manutencdo da atividade produtiva e como ferramenta viabilizadora do isolamento social. Entretanto,
de outro lado, torna-se, também, um experimento para a implementacdo massificada e generalizada
desta espécie de trabalho a distancia, pois, caso seja possivel, ele sera implementado, de forma que a
maior parte das pessoas do mundo estara trabalhando desde as suas casas.

Nao obstante, esta modalidade ja estar sendo utilizada com maior amplitude desde o
desenvolvimento e melhoramento das TIC's, com a pandemia houve um importante incremento de
novas demandas, razao pela qual as empresas, também, precisaram improvisar para poder ajustarem-
se ao home office. Mesmo aqueles que ja possuiam algum treinamento ou se sentiam preparados para
este modo de labor, comecaram a enfrentar um novo tipo de organizacao e de gestdo. Afinal, de um dia
para o outro as casas passaram a ser, a0 mesmo tempo, palco de prevencao e de trabalho.

O teletrabalhador passou a administrar, além dos e-mails e grupos de whatsapp pessoais —
cujas mensagens de texto, video, memes e noticias (falsas e verdadeiras) borbulharam de forma
intensa — os cursos de EAD obrigatorios para a adequacdo a crise, os grupos —laborais — subdividos
por setores e inUmeras reunides instantaneas pelas mais diversas plataformas, entre elas: meets,
teams e zoom. Com tantas informacdes, a vida e o trabalho tornaram-se “a representacéo na terra dos
nove circulos do inferno de Dante, uma tortura interminavel”72:.

A sustentabilidade do tempo, ja dificil, acabou por se perder entre uma notificacdo e outra. As
vantagens da rapidez nos processos de decisdo, de intercomunicacdo e de flexibilizacdo se tornaram
um verdadeiro pesadelo, pois a mente do trabalhador, diferentemente do equipamento eletronico nao
possui um botédo off logo, quanto maior o numero de estimulos, maior sera a quantidade de reacdes.

Segundo De Masiz, ¢ como se o ser humano trabalhasse em um imenso pafchwork, estando
cada vez mais introjetado em meio a uma epistemologia da descontinuidade e de maior complexidade
de tarefas. Ao mesmo tempo em que se trabalha, olham-se as redes socais, videos e noticias,
mesclam-se as atividades, porque o trabalho pos-industrial € mais criativo e menos bracal. Por
consequéncia, 0s seus valores sao favoraveis a desestruturacdo do espaco, pois prezam por uma maior
valorizacao da qualidade de vida, com diminuicao do numero de deslocamentos, com vistas a propiciar
0 aumento do contato familiar, os quais sdo pilares de sustentacdo para a transformacéo

organizacional’,

= Conforme tratado no primeiro capitulo, embora haja importantes diferencas entre o teletrabalho e #ome office, durante a pandemia ambos os conceitos
acabam sendo tratados como sindnimos, embora nao o sejam.

2 MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Aimeida.op.cit, p.63.

2 DE MASI, Domenico (2000). op.cit, p. 250.

= [dem.
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Contudo, o mundo idilico planteado ¢ submerso por diversas adversidades inerentes a
modalidade de teletrabalho e derivadas da reclusdo. As vantagens sao significativas, entretanto, junto a
elas sobrevivem varias questdes de cunho emocional (depressao, baixo humor, insénia, raiva, exaustdo
emocional e irritabilidade) e fisico, acabando por aparecer como uma decorréncia implacavel dos
problemas dessa metodologia de trabalho™.

O labor contemporaneo, ja marcado por divisdo de stafus, compensacdo, remuneracdo de um
lado e lazer, socializacdo, individualidade e familia de outros passa a conviver obrigatoriamente com o
isolamento e a necessidade urgente de manutencao dos empregos em meio a uma crise sanitaria que,
consequentemente, tornar-se-a econdmica’». Assim, os trabalhadores tornam-se pecas a ser
encaixadas dentro de um grande puzz/e, no qual o sustento da humanidade resiste na guarda de duas
grandes bases: salde e emprego.

A vista disso, os problemas relacionados ao excesso de trabalho mais parecem um comentario
de mau gosto do que uma questdo a ser tratada de forma impositiva em um mundo cheio de
desempregados, enfrentando uma crise sanitaria global. Com isso, os muros dividindo os tempos de
atividade e de lazer, os quais ja ndo eram suficientemente altos, mais parecem pequenas cercas de
vivas de jardim, nas quais os arbustos possuem furos dando acesso irrestrito a outra parte, bastando
querer para invadir.

Muito embora a OIT tenha feito recomendacdes acerca do teletrabalho em tempo de pandemia,
diversos foram os casos de individuos sem um minimo de respaldo social devido a sua situacéo
laboral. Essa circunstancia passa a ser mais aterrorizante se consideramos que as acdes pensadas
para serem utilizadas de forma temporaria ja duram dois anos.

Em meio a uma Era da “produtividade toxica”’# o ambiente doméstico incorporou os escritorios
e, de certa forma, acabou por abolir as fronteiras fisicas do limite de jornada. A desnecessidade de
deslocamento levou as pessoas a criarem uma nova rotina diaria, na qual as horas passam de forma

mais fluida, sem delimitacao, propiciando o prolongamento da jornada de trabalho. Como nao ha um

= MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Aimeida.op.cit, p.63.

= SILVA, Gabriela Rangel da. op cit, p.57.

= SAMPAIO, Amanda Inés Morais; MOURA, Bruno Freire; MATOS, Yuri Matheus Araujo. Direito a desconex&o frente ao teletrabalho em tempos de pandemia
do COVID-19. FINCATO, Denise Pires; SILVA, Elizabet Leal da; PIERDONA, Zélia Luiza (Orgs.). Direitos sociais de emergéncia: estratégias e
perspectivas pés pandemia. Porto: Instituto Iberoamericano de Estudos Juridicos, 2021, p.14.

= “Em meados do século XVIIl, quando estavam em curso as grandes transformacdes promovidas pela Revolugdo Industrial, o economista francés
Francois Quesnay cunhou o termo ‘produtividade’ para indicar o nivel de eficiéncia em produzir o maximo no menor tempo possivel”. SAMPAIO, Jana. Os
riscos da “produtividade téxica” no home office. Revista Veja. 30 de jul de 2021. Editora Abril. [Consult 12 de ago. de 2021]. Disponivel na internet:<
https://veja.abril.com.br/saude/ os-riscos-da-produtividade-toxica-no-home-office />.
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espaco, um planejamento de mobilidade, uma organizacdo de periodos, o labor se estende de forma
irrefletida e continua, pois ndo ha uma quebra temporal’,

Por isso, segundo a pesquisa do Eurofound’, os horarios daqueles exercendo suas tarefas
profissionais a partir das suas casas, devido ao isolamento, tem aumentado excessivamente, chegando
ao periodo noturno e aos finais de semana. Conforme o estudo, 38% dos entrevistados estao realizando
trabalho extra e um em cada quatro (27 por cento) afirma fazé-lo durante suas horas livres para
conseguir satisfazer as exigéncias laborais, além de precisar passar mais tempo em reunides online.

A pandemia, asseverou sobremaneira o fenémeno da hiperconexao, pois propiciou a mitigacdo
dos direitos ao descanso, ao lazer, a familia e a propria individualidade. Afinal, as pessoas acabam por
acordar e ir dormir em meio ao trabalho, vide a falta de barreiras juridicas, culturais e comportamentais
para o exercicio de um teletrabalho saudavel.

Devido a necessidade de manter a estabilidade diante de agendas lotadas de reunides e
ligacdes “dentro e fora” do expediente laboral e da vida pessoal, os individuos precisam ser verdadeiros
equilibristas em cima de uma corda esticada na altura. Nao se pode esquecer da rapidez com a qual
foi feita esta passagem de trabalhadores presenciais para teletrabalhadores, cuja conexdo e
disponibilidade sao obrigatorias.

Dessa forma, “A sociedade conectada esta levando a duvidas sobre a propria identidade,
invadindo a privacidade das pessoas, alterando os conceitos de pertencimento, e mesmo de
propriedade””, pois o trabalho passa a estar permanentemente presente. E como se nao houvesse
uma permissdo para a desconexdo, de forma que, pelo menos aparentemente, esse lugar intimo e
particular parece perder o seu posto de asilo inviolavel. Ademais, ha um controle continuo o qual acaba
por invadir questdes pessoais, pois o labor parece néo ter fim.

E interessante notar a presenca de todos esses questionamentos fazendo parte do cotidiano,
pois trazem a tona problemas reais e rotineiros em virtude do ingresso macico e intrusivo do
empregador na esfera privada e intima do trabalhador. Se outrora ja se fazia necessario impor limites
aos excessos evidenciados pelos “novos tempos tecnologicos”, com a pandemia e a implementacédo do
home office torna-se imprescindivel tomar medidas capazes de zelar pela liberdade e autonomia do

trabalhador.

= ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Teletrabalho durante e apdés a pandemia da COVID-19 - Guia pratico. Bureau
Internacional do Trabalho, Genebra, jul 2020. [Consult 13 de ago de 2021]. Disponivel na internet:< https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—
europe/—ro-geneva,/—ilo-lisbon/documents/publication/wcms_771262.pdf>.p.5

7= EUROFOUND. 2020. Living, working and COVID-19: First findings. April 2020. Dublin. [Consult 13 de ago de 2021]. Disponivel na
internet:<https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/ 2020/ living-working-and-covid-19>.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.76.
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E preciso tratar do excesso de conexao, controle e fiscalizacdo, de uma maneira extremamente
atenta, pois o trabalho é meio e ndo um fim em si mesmo. Tanto é que “[...] a grande maioria dos
trabalhadores, quando se lhe pergunta ‘por que é que o homem trabalha?’, responde simplesmente:
‘para poder viver’ ou ‘para ganhar dinheiro.””, tratando-se, portanto, da antiga oposicao: liberdade
versus necessidade.

Assim, a virtualizacdo causa uma evidente confusdo dos tempos e dos espacos, facilitando a
ocorréncia de uma maior abstracao do prestador de servico da pessoa que trabalha. Por consequéncia,
acaba por causar um grave problema para a sustentacdo da vida pessoal, pois acaba por tornar os

individuos cada vez mais impessoais e menos donos de si.

2.6. “Faca o que vocé ama e nunca mais precisara trabalhar na vida”: o
“cyberproletario” e o capitalismo cognitivo

A medida que as relacdes, sejam elas sociais ou laborais, passam a fluir normalmente no
mundo virtual transformando a realidade em varias “janelas” abertas para o mundo, exige-se uma nova
logistica juridica a qual acompanhe, agilmente, esses novos fatos sociais. Ao recapitular a evolucao dos
Direitos Sociais, indubitavelmente eles nasceram com atraso: a preocupacdo com os tempos, com o
local de trabalho e as suas condicdes demoraram para aparecer no arcabouco juridico, porém, depois
de alocarem-se, tomaram o seu espaco como Direito Humano.

Contudo, apesar da sua aparente forca protetiva, a mitigacdo de direito fundamentais vem
acontecendo gradativamente, vide os limites de jornada, os quais, embora sejam uma das primeiras
conquistas em nivel internacional, vigorando desde 1919 (Convencado n. 1 da OIT), sdo constantemente
“flexibilizados” em prol da nova ordem social vigente’=. A criacdo de um cenario de producdo, cujo
ambiente é desmaterializado e informatizado, favorece — a primeira vista — uma incompatibilizacdo com
os institutos legais classicos, pois é distinto de tudo conhecido até entao.

A economia do conhecimento e a exploracao do intelecto dos trabalhadores rompem com a
tradicional dicotomia laboral, propondo nova percepcao e tipo de capitalismo cognitivo. Segundo Carlo
Vercellone™, faz-se necessario aclarar, embora se pense o termo “cognitivo” como um adjetivo a
“capitalismo”, ao invés disso, ele se refere a uma dimensao cada vez mais imaterial e cognitiva do
trabalho e de seu produto, do qual o capitalismo intenta apropriar-se. Isto €, esse termo tem como

funcdo destacar a natureza inovadora do labor, das suas fontes de valor e da sua relacao de

7 ARENDT, Hannah. A condi¢ao humana. Tradugéo de Roberto Raposo. 10? ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005, p.175.

== Confucio. (551 a.C-479 a.C)

=ALMEIDA, Aimiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Direito a Desconexdo nas Rela¢des Sociais. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 49.

7 VERCELLONE,Carlo. Capitalismo cognitivo y economia del conocimiento. Una perspectiva histérica y tedrica. Capitalismo Financiero y
Comunicacion. Francisco Sierra Caballero Francesco Maniglio (Coords.) Primera edicién, Quito, Ecuador, Diciembre de 2016, p. 21.
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propriedade e exploracao. Portanto, essa terminologia trata-se de uma critica @ uma economia baseada
na economia do conhecimento, que tenta absorver e subjugar a producéo coletiva do saber.

A critica vive no fato de antes termos uma atividade alienada, reduzida a uma pessoa
realizando uma atividade mecénica e repetitiva, para quem a salvacao estava no potencial de
emancipacao do conhecimento, e o “novo” capital bloquear essa possibilidade, pois transmuta o valor
produtivo do trabalho para a intelectualidade e imaterialidade’. Nesse sentir, transforma toda a
composicao laboral, criando novos processos de hierarquizacéo, nos quais os trabalhadores viram
colaboradores em torno de uma nova producao de saberes, constantemente interligados ao
desenvolvimento tecnolégico.

Para alguns historiadores ou sociologos do passado, estariamos hoje enfrentando a superacéo
do capitalismo, vide a passagem da ideia da figura do trabalhador assalariado em favor de figuras as
quais nado se encaixariam na relacdo capital-trabalho tradicional. Pensava-se que nesta fase “O
mundo do labor enfim superava sua dimensao de sofrimento””+, afinal, a sociedade digitalizada levaria
os trabalhadores a um paraiso sem trabalho.

Todavia, ao invés de falarmos em superacdo, assistimos a uma nova introducdo de
modalidades produtivas configurada pela propria capacidade funcional e operacional do capital
humano’:. Nao obstante ainda exista a tradicional loégica mercantil’”, cujo foco vive nos modelos
industriais taylorista e fordista, passa a existir, também, uma extensdo de producéo a outros setores,
cujo enfoque esta na imaterialidade, na criatividade e no conhecimento.

"Al mismo tiempo, la computadora se presenta como un bien de consumo y
un instrumento universal de produccion, y contribuye a la ruptura de la
distincion tradicional entre trabajo y no trabajo, propia del capitalismo
industrial, pero -es necesario subrayar— con efectos extremadamente
ambivalentes. [...] las tic pueden favorecer un control total y una puesta al
serviclo del trabajo del conjunto de los tiempos de vida de los trabajadores,
conduciendo a un aumento de la explotacion en forma de un crecimiento de
la plusvalia absoluta, 7

= [bid., p. 29.

7 FUMAGALLI, Andrea. Bioeconomia y capitalismo cognitivo. Hacia un nuevo paradigma de acumulacion. Traduccion: Antonio Anton Hernandez,
Joan Miquel Gual Vergas y Emmanuel Rodriguez Lopez.Traficantes de Suefios, Madrid, 2010, p.184.

= ANTUNES, Ricardo, 2018, op cit, p p. 19.

= FUMAGALLI, Andrea, op cit, p. 184-185.

= “Se o universo de trabalho on-line e digital n&o para de se expandir em todos os cantos do mundo, € vital recordar também que o primeiro passo para se
chegar ao smartphone e seus assemelhados comecga com a extracdo do minério, sem o qual os ditos cujos ndo podem ser produzidos. E as minas de
carvao mineral na China e em tantos outros paises, especialmente do Sul, mostram que o ponto de partida do trabalho digital se encontra no duro oficio
realizado pelos mineiros”. ANTUNES, Ricardo, 2018, op cit,, p.19-20.

# \JERCELLONE,Carlo. op.cit., p. 30.
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Ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinario, é importante reconhecer,
que o mundo estd presenciando a expansdo de um novo tipo de proletario, cujo trabalho é
parcialmente intermitente e constante. Contudo, sem sombra de duvidas, ¢ muito mais conectado’.
Com isso, nasce uma maneira distinta de medir o valor de cada tarefa, execucdo ou servico, pois o
labor ndo mais parte do pressuposto do tempo despendido para apertar um parafuso, montar um
movel, confeccionar uma roupa, entre tantas outras tarefas que podem ser feitas de forma repetitiva
por meio de moldes dentro da estrutura das industrias™. O trabalho hodierno é uma multiplicidade
cadtica de formas, modos e afazeres, com uma dificil métrica para mensuracdo, pois vai além da
empresa e dos seus recursos proprios, entende o individuo como parte do capital da empresa, por
meio do qual ele agrega com seu conhecimento e, sobretudo, o valor trazido consigo.

0 trabalho humano da Era mecanica pura esta estruturado sobre bases temporais precisas que
definem e segmentam os tempos de atividade e descanso. O trabalho cognitivo, por outro lado, tem
como pressuposto a impossibilidade de limitar a racionalidade a uma forma rigida, pois 0os processos
se movem dentro de um contexto dindmico no qual as variaveis se modificam a todo tempo’.

A aceleracao constante dos processos e da criacao das tecnologias, juntamente com a reducéo
dos custos, com a miniaturizacao dos processadores e com o aumento da capacidade de interconexao
de diferentes maquinas (loT) possuem um efeito direto sobre as condicées do trabalho, produzindo uma
pluralidade de modelos com distintas classes de hierarquia e cooperacado’:. Com isso a identidade do
trabalhador nao ¢ mais a mesma dos tempos de forca bruta, pois ha uma erosdo das caracteristicas
tradicionais devido ao encaixe propostos com os novos postos de trabalho — cada vez mais digitais e
mMenos mecanicos.

Consequentemente, a légica binaria de capital versus trabalho passa a ter novos vieses o0s
quais cobram, minimamente, um repensar do compromisso capital-trabalho. Isto porque cada vez mais
a forca de trabalho & uma qualidade inseparavel da pessoa do trabalhador. Nao se pensa mais em
“duas vidas” (profissional e pessoal), dada a inexisténcia de uma parcela de tempo exclusiva, de

heterodisponibilidade e outra para a recuperacao da autodisponibilidade.

7 Ursula Huws designou o termo “cibertariado” ou ainda intermitentes globais para o novo tipo de proletariado global. (HUWS, Ursula. Labor in the
Global Digital Economy: The Cybertariat comes of age. Londres, Merlin, 2014).

= ANTUNES, Ricardo, 2018, op cit, p 30.

= E, Dizer: “El capitalismo cognitivo escapa a toda forma univoca y homogénea de definicion. Si tuviésemos que usar una expresion sintética, podriamos
afirmar que el trabajo, en las formas materiales que éste asume, esta caracterizado hoy por el atributo de la diferencia. Con este término intentamos decir
que el concepto de prestacion laboral se funda hoy sobre la unidad singular de cada proveedor de fuerza de trabajo, no asimilable a una forma tipologica,
contractual, cualitativa Unica o dominantel...]” (/bid. p.179)

= [pid. p.190.

" [bid. p.190 -192.

7 AMADO, Joao Leal. Tempo de trabalho e tempo de vida: sobre o direito a desconexéo profissional. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da
152 Regido, n. 52, 2018d. [Consult. 22 de out. de 2021]. Disponivel na internet:< https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/141951>, p. 257.
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O lapso temporal que nao esta sendo utilizado para o efetivo descanso, tal como dormir, via de
regra, esta sendo utilizado para o trabalho direto ou para a (re)capacitacdo cognitiva. Com isso, a vida
ndo pode ser dividida de forma estanque devido a expansdo da dimensdo imaterial do labor, a
constante digitalizacao e a complexidade e interconexdao imposta desse modo na vida social e
profissional.

O trabalho cognitivo apresenta, por esséncia, a dificil combinacdo de intelectualidade e
reflexdo, de partilha e de elaboracéo, efetuando-se tanto em quantidade quanto no trabalho imediato de
producao, razao pela qual a mensuracao do resultado/produto nao pode mais ser medida pelo tempo
social efetivo de trabalho™. Logo, continuar a pagar os trabalhadores por peca, obra, tarefa ou tempo
despendido para a realizacao de determinado servico passa a ser, mais do que nunca, uma meétrica
injusta de mensurar valor.

Segundo André Gorz’#, o trabalho imaterial ¢ pautado por um imenso fluxo continuo de
informacdes, no qual o individuo deve “se dar” ou “se entregar” de forma ininterrupta, pois a
comunicacao e a cooperacdo sdo partes integrantes da natureza do labor. As tarefas nao se definem
mais de forma objetiva, isto &, o desempenho da empresa depende da qualidade e da pertinéncia da
comunicacao em torno do sistema producao, mostrando nao ser a toa que uma das qualidades mais
buscadas nos candidatos a uma vaga de emprego sao justamente aquelas impossiveis de demandar:
capacidade de enfrentar os imprevistos, de identificar e de resolver os problemas.

Quando se ganha estritamente por producao, nada recebendo pelo tempo a disposicado ou pelo
seu valor agregado, as pessoas passam a precisar escolher um dos lados de uma mesma moeda: onde
tem-se a disponibilidade perpétua para o labor — amplamente facilitada pela expansdo dos trabalhos
on-ine e das plataformas digitais — ou o completo desemprego’. Isso, porque ha uma “mobilizacéo
total”, usando as palavras de Gorz, das capacidades e das disposicdes, na qual ou a pessoa se entrega
a atividade, engajando nela a sua vida, a sua poténcia mental e afetiva; ou ndo ha espaco para si, pois
nao é mais possivel saber a partir de quando estamos do ‘lado de fora do trabalho'”:.

Assim, a economia imaterial implica em uma “servidao voluntaria”” e tenta se afastar, cada
vez mais, da relacdo salarial tipica, pois a partir da flexibilizacdo e das delimitacdes pré-estabelecidas

ha a quebra de fronteiras entre o labor e a vida privada. O contrato regular de trabalho, cheio de

77 VJERCELLONE, Carlo. A crise e os contornos de um “socialismo totalitario do capital”’. Revista do Instituto Humanitas Unisinos, Séo Leopoldo,
2009, Edicdo 301, Entrevista por WOLFART, Graziela. Traducdo Benno Dischinger. [Consult 22 de out de 2021]. Disponivel na internet: <
http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUOnlineEdicao301.pdf>, p.12

7 GORZ, André. O imaterial: conhecimento, valor e capital. Traducao de Celso Azzan Junior. Sdo Paulo: Annablurne, 2005, p.17-18.

" [bid. p.18.

= ANTUNES, Ricardo, 2018, op cit, p.34.

= GORZ, André, 2005. op cit, p.22.

=2 [dem.
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parametros, de horas, de obrigacdes passa a ser substituido por um pacto flexivel, do “faca no seu
tempo, mas a todo o tempo”.

O sujeito torna-se uma empresa, porque a vida passa a ser “business’. O individuo é o seu
proprio autoempreedimento, o qual exige ser constantemente reproduzido, modernizado, alargado e
valorizado™:. Tudo passa a ser um negocio, a relacao para consigo mesmo e para com o0s outros, o
modo como se comporta, seus gostos, a forma como se veste, onde passa férias, em quais escolas
estudou, se fala linguas, entre tantas outras habilidades e aptiddes exclusivamente concebidas pelo
financeiro, pois vende-se — especialmente nas redes sociais — o “/ifestyle 7.

Com isso, a pessoa passa a Ser a sua propria empregadora e a sua propria vendedora,
obrigando-se e impondo-se a constrangimentos capazes de assegurar a viabilidade e a competividade
de si mesmo, tais como: a realizacdo constante de cursos de aperfeicoamento, disponibilidade para
reunides fora do horario de trabalho, dentre tantas outras coisas ndo delineadas no contrato

pactuado”=, Nesse contexto, Maria Cecilia Maximo Teodoro? trata da “sindrome de patrao”, na qual

[...] o trabalhador passa a balizar suas atitudes e seu sentir como se
“estivesse” empregado, mas ndo como se “fosse” empregado, extinguindo
nele o sentimento de pertenca a sua classe retirando-o da busca por melhoria
de direitos, aumentando o estranhamento no trabalho e fulminando a luta por
reconhecimento de sua classe,

Segundo a autora, um dos efeitos colaterais dessa sindrome é a tomada da subjetividade do
trabalhador pelo capital, no sentido de que o empregado passa a “vestir a camisa da empresa”,
internalizando o “espirito” do negocio, pois “ama o que faz"”*. Entretanto, este borddo, largamente
difundido pela 7he School of Life® como algo positivo, vem produzindo mudancas nem sempre
benéficas para o ser humano.

A ideia do “faca o que vocé ama” acaba por servir como base de outras maximas, tais como:

“[...] quem ama o que faz flexibiliza seu trabalho. Quem ama o que faz aceita receber menos por seus

servicos, trabalhar mais horas, ficar a disposicao do empregador em periodos de folga, vender ou adiar

= pid. p.22-24.

= Tradugao literal: “estilo de vida”.

= Como ja demonstrado nos capitulos anteriores, essa concepgao de obrigatoriedade de fazer além daquilo que ja é esperado se da por varias razoes,
desde a cultura do workaholic até chegar ao medo de ocupar um lugar nas estatisticas, nomeadamente, na taxa de desemprego.

= GORZ, André, 2005, op cit, p.22

= TEODORO, Maria Cecilia Maximo. O principio da adequacao setorial negociada no Direito do Trabalho, 2° Edicéo, Editora Ltr, 2018, p.79.

= [bid. p.79-80.

= TEODORO, Maria Cecilia Maximo. op. cit. p.82.

= A The School of Life, sediada em Londres — UK, tem como missdo aumentar a “quantidade de inteligéncia emocional em circulagao”, buscando tratar
de forma mais inteligentes tdpicos como: relacionamentos, trabalho, lazer, cultura. Quanto ao trabalho, planteia a ideia de que o ser humano deve
encontrar um trabalho “significativo” e para isso precisa necessariamente encontrar um que se ame (LONDON, The School of life. [Consult. 11 de nov.
2021]. Disponivel em:< https://www.theschooloflife.com/>.).
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suas férias, dentre outros”s!. Justamente, por isso, os autores se dividem em duas vertentes em
relacdo a esta filosofia de “autoajuda”, ha aqueles concordando com o lema
“do what you love, love what you do’ (DWYL) e os contrarios a ele. O primeiro grupo entende que o
trabalhador, ao internalizar a ideia, tem sua criatividade aumentada, consequentemente, cria-se um
ambiente melhor para o trabalho, pois isso estimula a producao enquanto torna os individuos mais
felizes. O segundo entende haver um erro de conceito, pois o labor nem sempre sera algo divertido,
promotor de felicidade ou de sentido a vida — mesmo para quem gosta de sua atividade -, pois, se isso
acontecesse, nao se estaria diante de trabalho’.

Para Finelli, em ambos 0s casos existem reais problema de aplicacao, visto que para a corrente
defensora da inutilidade da ideia, nem todas as atividades seriam passiveis de amor. O autor considera
injusto incutir a ideia de uma afeicdo profunda para servicos tidos como inferiores (limpeza, coleta de
lixo, domésticos, etc); e para a corrente positiva, acredita haver um entendimento de que a DWYL
atinge tao somente quem deseja mudancas na sua vida, pois € notdria a criacdo de um padrao imposto
a todos’. Ao fim e ao cabo, o vé-se a conversdo do lema em um método de gestdo, no qual o
trabalhador na busca amar o que faz ou, por ja fazé-lo, precariza o seu labor, trabalhando em
condicdes cada vez piores em busca do “nao-trabalho”.

Neste limiar, a0 mesmo tempo no qual é planteada a flexibilidade, a falta de horarios fixos e
preestabelecidos, também se cobra desempenho, aparéncia e novos conhecimentos, uma conta que
ndo fecha ao pensarmos na quantidade de horas do dia. Algo certamente sera prejudicado em prol da
especializacdo, da tarefa a ser resolvida, da necessidade de estudo de uma determinada tematica,
entre tantas outras questdes surgidas na rotina laborativa. Asim, o carater qualitativo, cada vez menos
mensuravel, pde em crise a pertinéncia das nocoes de “sobretrabalho” e “sobrevalor”7

Quando o bindmio tempo de trabalho versus de descanso perde o sentido, passamos a viver
uma crise no sistema de trocas comerciais, na perspectiva de compreensao de em quais periodos da
vida o individuo esta se vendendo ou voluntariando em prol do “labor”. Justamente, por conta da
necessidade cada vez maior de invasdao dos tempos privados, torna-se nitido o crescente afeto pela
flexibilizacdo e pela tendéncia de afastamento da modalidade assalariada e subordinada, pois quanto
maior for o controle e a dependéncia maior sera o respaldo normativo e o labor excedente devera ser,

obrigatoriamente, remunerado. Por esse motivo os motoristas de aplicativos, a exemplo daqueles

7 FINELLI, Lilia Carvalho. Do what you love, Love what you do: impactos do lema de Steve Jobs na protecio trabalhista globalizada. In:
TEODORO, Maria Cecilia Maximo. (Org.). Direito Material e Processual do Trabalho - | Congresso Latino-americano de Direito Material e Processual do
Trabalho. 1. ed. S&o Paulo: LTr, 2015, p.50.

= [bid.p. 50.

= [bid.p. 48.

s GORZ, André, 2005, op cit, p.22-23.
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atuando através da Uber, buscam reconhecer o seu vinculo de emprego com a plataforma para assim
terem garantidos os seus direitos basicos.

0 afastamento das garantias inerentes de uma relacao de emprego, leva o “individuo empresa”
a situar-se entre a forca de trabalho e o capital, no exato limite no qual devera ser responsavel por sua
saude, mobilidade, adaptacdo aos horarias variaveis e atualizacdo dos seus conhecimentos’s. Isso nao
¢ necessariamente um problema, caso a pessoa, de fato, queira ser um empresario com 0s Seus riscos
e benesses.

= AN

Todavia, a “Sindrome de Patrdo” acaba, também, por estimular o empregado a rescindir seu
contrato por considerar mais “vantajoso” patrimonialmente constituir sua empresa, passando assim a
chefiar a si mesmo e a outros — seus futuros empregados — pulverizando a forca de trabalho em varias
pequenas empresas as quais, provavelmente, prestarao servico para aquela em que o agora “dono”
era antes empregado’. Logo, desponta destas “novas relacbes” uma pessoa nao mais empregada,
mas tampouco empresaria, seja porque nao possui 0s meios de producao ou por nao sair do cenario
fatico de subordinacdo, embora possua uma pessoa juridica. Com isso, cria-se uma ilusdo de que
trabalhar por conta prépria (com flexibilidade) ou com aquilo que se “ama” sera a salvacdo de todo o
trabalhador.

A fim de desfazer este engano, o caso de Jordan Price’ pode ser citado como um caso de
insucesso para o lema “faca o que vocé ama”. O designer de app’s, aceitou trabalhar na empresa por
pensar ser um investimento para o seu curriculo, mas odiou o tempo |a passado devido as longas e
rigidas horas de trabalho, o pouco convivio familiar, além da drastica reducédo salarial sofrida e do
assédio moral ao qual era submetido por seu chefe imediato. O mais interessante de sua historia é
que, mesmo com todos esses contras, seus familiares o incentivavam a ndo desistir, visto as
oportunidades potencialmente abertas a partir deste trabalho, fazendo sua decisdo pela rescisdo

contratual ser tomada apenas quando ele se encontrava no limite.

Desse modo, a precarizacao do trabalho que ocorre hoje, sob o capitalismo
global, seria nao apenas 'precarizacdao do trabalho" no sentido de
precarizacdo da mera forca de trabalho como mercadoria; mas seria também
"precarizacdo do homem que trabalha", no sentido de desefetivacdo do
homem como ser genérico. [...] a precarizacao do trabalho e a precarizacao
do homem que trabalha implicam a abertura de um #riplice crise da
subjetividade humana: a crise da vida pessoal, a crise de sociabilidade e a
crise de autorreferéncia pessoal® (grifo nosso).

" [pid. p.23-24.

= TEODORO, Maria Cecilia Maximo. Op. cit. p.79-84.

# FINELLI, Lilia Carvalho, Op. cit. p.50.

= ALVES, Giovanni. Trabalho, subjetividade e capitalismo manipulatério: o novo metabolismo social do trabalho e a precarizacdo do homem que trabalha.
Revista de Estudo do Trabalho. Ano V. Nimero 8. 2011, p. 2-3.
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Quando a vida pessoal se resume exclusivamente no trabalho, ela converte individuo em um
ser aprisionado em, tdo somente, uma vertente de si’®. Ha um deformacao humano-social cuja base é
a precarizacao do labor em prol de uma nova visao relacionada ao labor.

0 trabalho imaterial, juntamente com a digitalizacdo e com a necessidade constante de aplicar
o lema do DWYL, como ideia chave para trazer significado e felicidade a todos os momentos, da azo
para uma super produtividade em detrimento da qualidade de vida. Logo, mesmo chegando-se a
conclusado de que a vida mudou, a classe trabalhadora ndo € mais a mesma e a ideia de trabalho - no
sentido de emprego, vinculo, protecédo — nao existe mais, a condicao de quem labora continua sendo a
mesma de séculos atras.

A indissociabilidade entre trabalhador e trabalho - devido ao seu carater polissémico, da
mescla de ambientes, da continuidade e constancia do labor — ndo diminuiu, mas aumentou. A
individuo esta cada vez mais atrelado ao seu labor devido & imaterialidade e a liquidez da
modernidade”:. Como sociedade, entramos na era do hiper trabalho, ilustrado no acrénico ATAWAD,
que significa AnyTime, AnyWhere, AnyDevice, o qual retrata a urgéncia da vida contemporanea.

“A relacdo de trabalho reflete, como ndo poderia deixar de ser, a sociedade em que ela se
estabelece”s. Diferentemente do filme “Tempos Modernos” de Chaplin, no qual as fabricas eram
enormes com uma multidao de trabalhadores, hoje as grandes firmas sdo enxutas, conservando um
numero cada vez menor de assalariados estaveis em periodo integral. O restante do quadro funcional é
formado por uma massa varidvel de “colaboradores” externos, temporarios e autbnomos, tdo
preparado quanto aqueles possuidores de contrato a prazo indeterminado, porém, mais faceis de
substituir, com um custo (valor de trabalho) bem menor e equipados com um dispositivo eletronico
movel no bolso possibilitando trabalhar em qualquer lugar e a qualquer tempo™.

Embora a lei sempre tenha permitido, em carater excepcional, a entidade empregadora a
possibilidade de levar o labor para além do horario normal, alguns requisitos devem obrigatoriamente
ser respeitados, tais como: a necessidade ou a indispensabilidade. Caso tais regras nao forem
preenchidas, podera o trabalhador desobrigar-se da respectiva prestacao invocando um motivo
atendivel para a sua dispensa — quica sua vida pessoal”s. Como o proprio nome vem a dizer, o trabalho

para além dos limites preestabelecidos é tido como excepcional € nunca como regra, pois deve-se

= ANTUNES, Ricardo, 2018, op cit, p.26.

7 FINELLI, Lilia Carvalho, Op. cit. p.51.

m Como ja referido anteriormente, expressao cunhada por Bauman no livio Modernidade Liquida.
72 MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Aimeida.op.cit, p.93.

7+ ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. op. citp. 47.

7+ ANTUNES, Ricardo, 2018, op. cit,, p.24.

7s AMADO, Joao Leal, 2018b, op. cit, pp. 233-234.
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preservar 0 repouso, 0 lazer, a saude. Por isso, além dos requisitos ao trabalho suplementar, o
legislador criou outros mecanismos normativos em prol da manutencdo de um limite maximo de
jornada, tal como a remuneracao com acréscimo, afetando diretamente o bolso do empregador”e. A
retribuicdo salarial diferenciada quando o labor é realizado em domingos e feriados, o acréscimo de
valor na atividade extra, funcionam como freios a utilizacdo do trabalho excedente, como uma notéria
tentativa de cercear a invasao dos tempos os quais, via de regra, sao indisponiveis.

Isso decorre, especialmente, do principio de protecdo, acabando por se referir ao critério
fundamental orientador da propria razdo de ser do Direito do Trabalho. Enquanto o direito comum
assegura a igualdade juridica entre as partes contratantes, o Direito do Trabalho concebe que a
consequéncia da liberdade de contratacao entre pessoas com poderes e capacidades completamente
desiguais, seja econdmica ou intelectuais, conduziria, inevitavelmente, a diferentes formas de
exploracao’.

Contudo, o desafio da protecdo aos limites de jornada esta, justamente, no fato de as novas
tecnologias de informacao e comunicacdo possibilitarem erosdo das jornadas fixas de labor sem, de
fato, configurarem horas extraordinarias. Além da ampliacdo dos trabalhados flexiveis (isentos da
fixacao de horario de trabalho), as TIC's permitem a conectividade para além do periodo ja previsto. E
um e-mail respondido, uma mensagem por whatsapp enviada, uma chamada por video conferéncia de
urgéncia, tudo via de regra esporadico, porém, cada vez mais rotineiro. Assim, conforme se perdem as
meétricas de tempo e valor, 0 excesso de labor assume cada vez mais importancia no cotidiano das
pessoas, pois a mesma tecnologia libertadora pde em evidéncia a necessidade de descanso e lazer

daqueles de quem “nao se espera outra coisa senao dedicacdo permanente e ilimitada”7.

7s Em Portugal, a Lei n° 13/2023, de 3 de abril, alterou o Codigo do Trabalho Portugués, no ambito da agenda do trabalho digno, para tanto, aumentou o
valor das horas extras no Art. 268, n. 1, dispondo que: “ O trabalho suplementar superior a 100 horas anuais é pago pelo valor da retribuicdo horaria com
os seguintes acréscimos: a) 50 % pela primeira hora ou fragdo desta e 75 % por hora ou fracdo subsequente, em dia util; b) 100 % por cada hora ou
fracdo, em dia de descanso semanal, obrigatorio ou complementar, ou em feriado.”

= PLA RODRIGUEZ, Américo. op. cit., p. 83-84.

7« AMADO, Joao Leal, 2018b, op. cit, p. 235
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CAPITULO Il - CONECTIVIDADE, INFOXICACAO E URGENCIA: O DIREITO A DESCONEXAO

“A instantaneidade (anulacdo da resisténcia do espaco e liquefacao da
materialidade dos objetos) faz com que cada momento pareca ter capacidade
infinita; e a capacidade infinita significa que ndo ha limites ao que pode ser
extraido de qualquer momento — por mais breve e “fugaz” que seja”".

3. A dificil conciliacao entre a vida profissional e familiar: algumas consideracoes sobre
a desconexao e os meios de reparacao

Nao resta duvidas de que as pessoas estdo cada vez mais reativas aos mecanismos
tecnoldgicos, devido a propria sociedade informacional na qual se inserem, porém, devem ser
respeitados, de forma imperativa, os ditames operacionais e biolégicos de modo a evitar a
mercadorizacdo da pessoa humana. Afinal, nos dizeres de Teresa Moreira, mesmo os trabalhadores
possuidores de isencdo de cumprimento de horario, previsto nos Art. 218 e ss. do CT portugués’,
devem ter os descansos diarios e semanais respeitados, motivo pelo qual deve-se proteger o equilibrio
entre o trabalho e o tempo livre,

Isso se da para além da necessidade de um descanso efetivo, de ndo ser incomodado durante
as férias ou quando doentes, mas como garantia da conciliacdo da vida profissional e familiar. A pessoa
gue tem como imposicao estar constantemente a disposicdo, mesmo no seu domicilio, nao possui
tempo de qualidade para consigo e para com a sua familia e, muitas das vezes, tampouco para formar
0 Seu nucleo familiar.

As mulheres, na maior parte dos casos, sentem o peso da conciliacdo de uma forma mais
acentuada, razao pela qual, ndo surpreendentemente, casam-se muito mais tarde em relacéo a outras
épocas, investem cada vez mais nos estudos e constantemente adiam a sua maternidade™:. Isso
porque a gestdo de um emprego e de uma familia estdo cada vez mais dificeis de compor, ainda mais
se considerarmos a expectativa de progressao de carreira,

“Importa pensar que, na actual sociedade, apesar do mundo do trabalho e da vida familiar

constituirem realidades distintas, apresentam significativos pontos de contacto entre si estabelecendo

72 BAUMAN, Zygmunt, 2001, op. cit. p.145.

= MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op cit, p.150.

= PORTUGAL, 2009, op cit.

= MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.150.

= REBELO, Gloria. O trabalho na era digital — estudos laborais. Edicdes Almedina, S.A, 2021, p. 56.

= Nao podemos desconsiderar, conforme ja abordado no presente estudo, que, embora as mulheres venham ganhando cada vez mais espaco no mercado
de trabalho, possuindo cada vez mais conexdes sociais, elas continuam a ganhar cerca de 13% menos que os homens, segundo o relatério da OCDE
(ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE), How’s Life - Measuring Well-Being, 9 mar 2020. [Consult. 24 de set
2021]. Disponivel na Internet: <https://doi.org/10.1787/9870c393-en>.).
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uma interaccdo dinamica”’. Ante este cenario, segundo o estudo da OCDE, How's Life — Measuring
Well-Beinge, de 2020, a qualidade de vida tem muito a ver com os relacionamentos, pois as pessoas
gastam uma fracdo infima do tempo’® com a sua familia e amigos se comparados aos periodos
passados trabalhando.

As jornadas de trabalho muito longas sdo realidade para cerca de 7% dos funcionarios nos
paises da OCDE, os quais trabalham rotineiramente 50 horas ou mais por semana. Esse numero sobe
para mais de 25% na Turquia, México e Colémbia, porém é quase zero na Suica, na Holanda e na
Lituania, demonstrando o registro de indicadores mais altos de trabalho excedente nos paises mais
afetados pela crise’. Isso se justifica devido ao aumento da inseguridade, pois, embora o desemprego
de longa duracdo tenha caido desde 2010, as incertezas relativas a manutencdo de emprego
continuam muito latentes, especialmente considerando-se a pandemia da Covid-197.

Dessa forma, a limitacdo cada vez maior dos tempos de repouso afigura-se desastrosa para
além da analise particular do individuo em si mesmo, mas também para a propria promocao da
igualdade e ndo discriminacao, visto que é um direito fundamental dos trabalhadores conciliar a vida
profissional com a familiar ou, simplesmente, ter direito a uma vida pessoal™. Logo, é essencial avaliar
a igualdade de género nas condicoes de trabalho, pois

“[...] muitas mulheres conhecem dificuldades na progressdao na carreira,
sobretudo devido a maternidade e as auséncias por assisténcia a familia.
Ora, paradoxalmente, tem-se entendido - nas politicas de GRH - que
qualguer pessoa que queria progredir na carreira ndo pode ter limites de
horarios. E, nessa medida, as mulheres tém acrescidas dificuldades pelo
facto de serem maes ou principais cuidadoras da familia ascendente. Além
do mais, a crescente deterioracdo das condicdes de trabalho, com o aumento
da jornada de trabalho e 0 aumento do recurso a formas precarias, tém vindo
a agravar esta desigualdade na progressao na carreira” .

Como a maior parte da responsabilidade na assisténcia familiar € feminina, ratifica-se que as
mulheres passam mais horas em trabalhos ndo remunerados, ou seja, tarefas domésticas, atividades

de cuidado, de compras de bens e servicos para a familia. Os homens, por outro lado, passam cerca

de 1 hora e 40 min a mais por dia em ocupacdes remuneradas, contra 2 horas ou mais delas™. Logo,

= REBELO, Gléria. op. cit, p. 57.

 ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE),2020, op.cit.
= cerca de seis horas por semana.

= ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE),2020, op.cit.
= [dem.

= MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.151.

= REBELO, Gléria. op. cit, p. 59.

= ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE), 2020, op.cit
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diariamente, as mulheres trabalham em média 20 minutos a mais e ainda sdo responsaveis pelo labor
“ndo pago”.

Com isso, o reconhecimento do trabalho de cuidado é essencial para a sociedade e para a
economia, de forma a respeitar o individuo o qual investe o seu tempo, esforco e recursos nessas
tarefas diarias e essenciais as comunidades e a prépria atividade remunerada, pois acabam por
executar aquilo que - via de regra — as pessoas nao querem realizar=. Nessa esteira, ndo é dificil
perceber que a dificuldades financeiras das mulheres sdo maiores.

Deste modo, pode-se concluir que a desigualdade de género penaliza as mulheres na
expectativa de progressao de carreira, pois elas estarem ligadas a esta conciliacao dos tempos, a
intensificacdo/necessidade de ampliacdo de jornadas via TIC's, repercute de forma desigual nas
oportunidades de labor e ainda tende a prejudicar o desempenho das responsabilidades familiares a
seu cargo™. Nao casualmente, os homens possuem mais periodos de lazer, sendo a diferenca média
de género no tempo livre, segundo a OCDE, de cerca de 45 minutos, chegando, porém, a quase 1 hora
e 30 minutos na ltalia.

Algumas questbes ganham novos contornos se considerarmos a cultura da “obsessao pela
performance”, quanto ao receio de o periodo de descanso ou de ocupacdo com coisas alheias ao labor
ser visto como algo negativo, criando uma ma reputacao junto aos colegas™. Isso pode ser
exemplificado por: “Fulana ndo esta disponivel, pois tem muitos filhos para cuidar, pais idosos, um
animal de estimacao, etc.”; “Beltrano estd muito atento a sua familia, pois sua esposa ‘exige’ muito a
sua presenca, etc.”, é como se o comprometimento para com a vida pessoal e familiar prejudicasse o
seu desempenho como trabalhador e isso fosse um fator determinante para a sua ineficiéncia,
causando severos danos a sua produtividade.

Conforme ja mencionado, as empresas valorizam esse tipo de comportamento obsessivo, pois
através dele as pessoas passam a dedicar a maior parte do seu tempo ao labor. Por conseguinte, nao
sabem ou nao se permitem viver a propria vida, dando maior importancia a sua performance
profissional em detrimento da vida pessoal/familiar’”’. Dessa maneira,

0 excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploracao. Essa
¢ a mais eficiente que uma exploracdo do outro, pois caminha de maos
dadas com o sentimento de liberdade. O explorador & ao mesmo tempo o
explorado. Agressor e vitima nao podem mais ser distinguidos. Essa

= OXFAM BRASIL. Tempo de cuidar: o trabalho ndo remunerado e ndo pago e a crise global da desigualdade. [Consult 05 de dez de 2021]. Disponivel
na internet: <https://www.oxfam.org.br/justica-social-e-economica/forum-economico-de-davos/tempo-de-cuidar/>.

= REBELO, Gloria. op. cit, p. 60-61.

» ORGANIZAGAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE),2020, op.cit.

s MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.154.

= SILVA, Gabriela Rangel da. op cit, p.94.
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autorreferencialidade gera uma liberdade paradoxal que, em virtude das
estruturas coercitivas que lhe sdo inerentes, se transforma em violéncia. Os
adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sao precisamente as
manifestacdes patoldgicas dessa liberdade paradoxal’.

Simultaneamente a busca pela qualidade de vida, labor flexivel e conciliacdo dos tempos,
mediante 0 uso de equipamentos tecnoldgicos, o ser humano esta cada vez mais condicionado ao
labor. Trabalha-se tanto devido a falta de linhas limitrofes a ponto de ndo se saber até onde vai o
trabalhador e onde comeca o ser humano™.

Por isso, torna-se imprescindivel rememorar o fato de que, em sendo o trabalhador uma
pessoa dotada de liberdade e dignidade, um regime de tempo desconsiderando a sua essencialidade
deve ser desprezado=. Afinal, deve-se encarar o labor como um lapso temporal destinado a auferir
renda a fim de permitir a pessoa usufruir da vida no periodo de descanso. Consequentemente, o tempo
de lazer é parte integrante e inerente ao trabalho, pois a partir dele sao reestabelecidas as energias
para a proxima jornada e o periodo no qual é criada a motivacao para o proprio labor.

Nesta senda, a limitacdo dos tempos de trabalho e a necessidade de divisao entre os periodos
de labor e de descanso, € importante para que o trabalhador consiga gerenciar a sua propria vida, uma
vez que, enquanto pratica atividade laborativa perde autonomia sobre as atividades que deseja fazer,
uma vez que ndo possui autodisponibilidade. E assim que o direito a desconexdo se materializa, como
um mecanismo de preservacao da intimidade, da privacidade, da saude, do lazer e, sobretudo, como
decorréncia ou condicdo de garantia do respeito a dignidade de quem trabalha®.

Nao surge sob o escopo de apregoar o écio ou fazer uma apologia a preguica, mas como uma
garantia de nao precisar trabalhar quando isso ja é realizado em demasia==. E, sobretudo, uma defesa
ao descanso, uma protecdo contra a fadiga fisica e mental, a vida social e a liberdade do individuo ser
e estar consigo mesmo, sem pressdes ou preocupacdes— €& um desligar para poder religar
mentalmente descansado.

Por isso, a nao observacao da desconexao gera responsabilidade empregaticia, desde
indenizacao financeira pelo cumprimento de jornada excedente quanto a um dano imaterial, que pode
ir desde o assédio moral até a perda de sentido da propria existéncia. No que tange ao dano

existencial, ele pode ser entendido como uma espécie de dano imaterial que provoca:

== HAN, Byung-Chul. op ci, p.30.

= SILVA, Gabriela Rangel da, 2019. op cit, p.93.

=« VIOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.152.

=1 ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Op.cit., p. 47.
= S|LVA, Gabriela Rangel da. 2019. op cit, p.59.
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[...]a lesdo ao complexo de relacdes que auxiliam no desenvolvimento normal
da personalidade do sujeito, abrangendo a ordem pessoal ou a ordem social.
E uma afetacédo negativa, total ou parcial, permanente ou temporaria, seja a
uma atividade, seja a um conjunto de atividades que a vitima do dano,
normalmente, tinha como incorporado ao seu cotidiano e que, em razéao do
efeito lesivo, precisou modificar em sua forma de realizacdo, ou mesmo
suprimir de sua rotina®:,

Este dano afeta negativamente todo o complexo de afazeres da pessoa, podendo repercutir de
maneira consistente — de forma temporaria ou permanente — sobre a sua existéncia®. Caracteriza-se,
justamente, pela impossibilidade de realizacao de atividades ligadas a vida cotidiana, na renuncia de
um projeto de vida ou a sua vida de relacdeses.

Segundo Hidemberg Alvez da Frota®s, o dano ao projeto de vida pode ser descrito como um
valor essencialmente existencial, tipificado como uma lesdo a autorrealizacdo integral do individuo,
capaz de frustrar o seu proposito e metas para o futuro. Devido a fatores alheios, ha uma destruicao
injusta sobre o planejamento da vida, o qual serd drasticamente modificado. Em suma, afeta a
liberdade de escolha e frustra o projeto de vida elaborado pelo ser humano para si mesmo. Ja a vida de
relacdo diz respeito ao conjunto de relacdes interpessoais, de comungar com 0S Seus ares a
experiéncia humana, o compartilhamento de sentimentos, emocoes, habitos, etc. consubstanciando-se
em um viver sem graca, sem sentido.

Esse dano, vale elucidar, tem como origem a doutrina italiana, a partir de um
desmembramento do dano bioldgico®?, considerado como um prejuizo a saude humana - seu maior
destaque esta em duas decisdes da Corte Constitucional Italiana, a de n?88, de julho de 1979, e a de

n° 184, de 30 de junho de 1986==, Para eles, os danos bioldgico e moral possuem a mesma natureza

imaterial, entretanto, sdo autdbnomos quanto a classificacédo e indenizacdo, pois o primeiro se relaciona

= SOARES, Flaviana Rampazzo. Responsabilidade civil por dano existencial. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 44.

“ [dem.

=s S|LVA, Gabriela Rangel da. O dano existencial como realizacdo do principio da dignidade da pessoa humana e dos direitos sociais. Revista Saberes
da Amazonia, V. 1, n.2, p. 97-129, 2016. [Consult. 01 de  dez. de 2021]. Disponivel na internet:
<https://www.fcr.edu.br/ojs/index.php/saberesamazonia/article/view/31/26>, p.118.

= FROTA, Hidemberg Alves da. Nocdes fundamentais sobre o dano existencial. Revista eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana,
Curitiba, v. 2, n. 22, p. 62-78, set. 2013.p.63-65.

@ A partir do segundo pos-guerra, ha o surgimento de uma visivel preocupacdo com o reconhecimento e protecdo dos interesses imateriais da vitima
(pessoa lesada) com o crescimento e consolidacao do principio da dignidade da pessoa humana e a consequente ascensédo da protecdo do ser humano
como um fim em si mesmo. Consequentemente, nasce uma série de “novos” danos a serem protegidos como uma valorizacdo e protecdo da
complexidade da pessoa humana. (SILVA, Gabriela Rangel; Staack, André Luiz. O dano existencial laboral a luz da responsabilidade civil: contornos luso-
brasileiros. Direito do trabalho e meio ambiente do trabalho 1. Organizacdo CONPEDI. Coordenadores: Ilton Garcia Da Costa; Luciana de Aboim
Machado - Florianopolis: CONPEDI, 2020. p. 262-263)

= MONATERI, Giuseppe. Le fonti dele obbligazioni: Ia responsabilita civile. Trattato di diritto civile. Editrice Torinese, 1998, p. 483.
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com a integridade psicofisica da pessoa lesada, enquanto o segundo representa situacdo transitoria de
turbacdo no animo do individuo ofendidos.

Segundo Giuseppe Monaterit, apds a caracterizacdo do dano bioldgico, houve uma evolucéo
interpretativa na doutrina italiana a fim de considerar, também, o dano reflexo ou ricochete a outro
sujeito com o qual a vitima principal estava vivendo uma vida de afeto ou relacdo. Assim, ha uma
expansao na compreensao do conceito, abrangendo ndo so a integridade fisica e psiquica da pessoa
como disturbios de toda natureza, mas, também, a vida de relacao, os danos estéticos, os danos a
esfera sexual, com um carater mais difuso e poliformes:.0 dano existencial, portanto, “possui uma
série de enfoques, compreendendo a saude, o lazer, a familia, entre tantos outros direitos que estao
associados ao projeto de vida e a vida de relacdes”s=.

Antes de chegar a esfera trabalhista, a sua aplicacéo foi reconhecida em ambito penal, no qual
um dos casos mais marcante foi “Cantoral Benavides versus Peru”s:, em que Luis Alberto Cantoral
Benevides foi preso, aos 20 anos de idade, ao ser confundido com o seu irmdo, quando este era
procurado pela policia antiterroristas¢. A privacdo do convivo familiar, a renuncia dos seus habitos,
sonhos e liberdade fundamentaram sua indenizacdo. A Corte IDH, imp6s a Republica do Peru a
concessao a vitima de “uma bolsa de estudos” e o custeio dos “gastos de sua manutencéo durante o
periodo”, pois entendeu haver um “dano ao projeto de vida” a ser reparado.

O Poder judiciario portugués aplica o dano a existéncia com um escopo plural, desde casos
decorrentes de acidente de transitoss (campo civil) a situacdes de despedimento ilicitoss do trabalhador.
Entende-se sua caracterizacdo como uma privacao ilegal, uma renuncia involuntaria, acabando por
usurpar a felicidade e/ou a paz de espirito do lesados”’. Consequentemente, € um amparo fundado
sobre as bases da dignidade da pessoa humana. Ou seja, embora ndo haja previsdo legislativa

expressa, a sua protecao pode ser tomada a partir dos preceitos constitucionais.

= SOARES. Flaviana Rampazzo. Do caminho percorrido pelo dano existencial para ser reconhecido como espécie autbonoma do género “danos imateriais”.
Revista AJURIS, V. 39, n 127, 2012. [Consult 02 de dez de 2021] Disponivel na Interne: <
http://www.ajuris.org.br/0JS2/index.php/REVAJURIS/ article/view/76>. p.201

= MJONATERI, Giuseppe.op.cit. p. 488-489.

== NETO, Eugénio Facchini. A tutela aquilina da pessoa humana: os interesses protegidos. Analise de Direito Comparado. Themis - revista da faculdade
de direito da UNL, v. 22/23, 2013. [Consult 02 de dez de 2021]. Disponivel na internet: < http://meriva.pucrs.br/dspace/handle/10923/11458 >.p.
161

= S|LVA, Gabriela Rangel; Staack, André Luiz. op. cit, p.266.

== CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANQS, Caso Cantoral Benavides Vs. Peri. Sentencia de 18 de agosto de 2000. [Consul. 04 de dez.
de 2021]. Disponivel na internet: < https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_69_esp.pdf >.

=« OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.84.

a5 PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Trechos do Item 4 da ementa e item 2 do Capitulo Il da fundamentacdo Acérddo de 3 de junho de 2004
(Processo n. 04B3527 — JSTJ000). Relator: Juiz-Conselheiro Lucas Coelho. Lisboa, 3 de junho de 2004. [Consul. 04 de dez. de 2021]. Disponivel na
internet: < http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/0/22bbafadca2fadf080256ec20055bb19?0penDocument>.

=s PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Acorddo de 24 de outrubro de 2012.(Processo n. 293/09. 8TTSNT.L1.S1), 4° seccéo, Relatora: Maria
Clara Sottomayor. , Lisboa, 24 de outrubro de 2012. Disponivel em:<
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/0cbed99257d86d9480257aa200504efc?OpenDocument>.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.84.
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Quanto a interpretacdo juslaboral, pode-se encontrar protecdo a conciliacdo dos tempos
profissionais e familiares no Art. 59, n.1, al b, da Constituicdo Portuguesa de 1974, que garante a
organizacao do trabalho em condicdes dignificantes, de modo a possibilitar a conciliacdo entre a vida
familiar e profissionales. Logo, o empregador ndo pode cercear o desenvolvimento dos projetos de vida
e o0 convivio social do trabalhador, pois entende-se que “[...] o dano existencial, esta ligado sobretudo a
vida de relacdo, nomeadamente, familiar”se.

Afinal, ndo se deve falar em projeto de vida sem abarcar a vida de relacéo, pois o ser humano
¢ essencialmente social. Sem interacdo em sociedade ndo existem relacdes afetivo-familiares, culturais,
recreativas, logo, fica prejudicado o propésito da sua existéncias. Assim, a indenizacdo por um dano
existencial, pode-se dizer, também esta ligada a procura por ser feliz.

A busca pela felicidade como um principio do Direito remonta a Declaracdo de Direitos da
Virginias2t, de 1776, incluida na Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos®2, do mesmo ano,
como um direito inalienavel do cidaddo - the right fo pursuit of happinessz. A constituicdo, é
interessante notar, ndo garante a felicidade ou a obrigacdo do Estado em fazer os seus cidadaos
felizes, mas protege a “busca” no sentido de o homem possuir condicées minimas para alcancar o seu
ideario de felicidade®.

Por conseguinte, muito embora a origem latina da palavra trabalho - frijpalium — remeta a
castigo e sofrimento, hodiernamente, ndo se pode negar o surgimento de novas conotacdess. Uma
parcela, importante do proposito de vida esta relacionada ao labor, pois através dele o ser humano se
sente Util, cria relacdes de afeto para com os seus colegas, constrdi parte da sua identidade e evita o
vazio existencial.

As duas facetas de uma mesma moeda podem criar desfechos distintos e desafiadores a vida
humana, ora contribuindo para o sentido da vida, ora destruindo as expectativas e o prazer de vive-la.
Se, por um lado, o trabalho é importante para evitar uma vida sem felicidade, por outro, 0 excesso cria

tortura, sofrimento e dor refletindo nos campos pessoal, familiar, como social. Por tudo isso, o

=sPORTUGAL. Op. cit

=s PORTUGAL. Tribunal da Relacéo do Porto. Acdrdao de 28 de setembro de 2009 (Processo n® 518/06.1TTOAZ.P1). Relatora: Juiza Desembargadora
Albertina  Pereira. Porto, 31 de marco de 2009 (votacdo unanime). [Consul. 04 de dez. de 2021]. Disponivel na internet: <
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/89f98413823bf7¢4802576¢600503c48?0penDocument>.

= S|LVA, Gabriela Rangel; Staack, André Luiz. op. cit, p.265-266.

= ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. The Virginia Declaration of Rights. Virginia Constitutional Convention on June 12, 1776. [Consul. 04 de dez. de
2021]. Disponivel na Internet: <https://www.archives.gov/founding-docs/virginia-declaration-of-rights>.

= ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Declaration of Independence. In Congress, July 4, 1776. [Consul. 04 de dez. de 2021]. Disponivel na Internet:<
https://www.archives.gov/founding-docs/declaration-transcript>.

="We hold these truths fo be self-evident, that all men are created equal, that they are endowed by their Creator with certain unalienable Rights, that
among these are Life, Liberty and the pursuit of Happiness”

=MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida.op.cit, p. 106.

= [pid., p.105.
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descanso, o lazer e a saude estdo interligados como fundamentos para uma vida digna, visando
prevenir e combater os riscos de esgotamento e de viver uma vida, puramente, infeliz.

No Brasil, a qualificacdo do dano existencial laboral normalmente se da pela imposicdo de um
volume excessivo de trabalho, sendo configurado por jornadas extenuantes com demonstracdo efetiva
de prejuizo ao convivio familiar e socialt*. Logo, nem toda a jornada excedente configurara este tipo de
dano, mas apenas aquela suficiente para gerar uma lesdo significativa ao lazer ou substancial ao
direito de descanso®. Isto &, o dano esta intrinsecamente ligado a horas interminaveis de atividade, ao
afastamento social e ao confisco irreversivel do tempo ou ainda a mudancas em seus projetos
pessoais.

Em Portugal, com a insercao do n. 2. do Art. 199-A, o envio recorrente de e-mails, perguntas,
mensagens, pedidos de relatorios, todos sempre urgentes, fora do horario normal de trabalho, podera
vir a ser considerada conduta discriminatdria, em conformidade com o Art. 25 do CT portugués, pois
afeta diretamente o direito ao descanso do trabalhador. Nesse sentir, de acordo com Joao Leal
Amado®s, 0 assédio moral abrange praticas discriminatérias ou nao, intencionais ou nao, que violarem
os tempos de desconexdo, sendo, entdo, possivel a aplicacdo do Art. 29 do CT nestes casos. Porque,
embora o empregador disponha do poder de controle e direcédo, a sua utilizacao devera ser limitada a
finalidades especificas, ndo podendo gerar constrangimentos, nem atos discriminatdrios, criando um
ambiente intimidativo e degradantes,

Para a doutrina portuguesa, a configuracdo do assédio moral passa por trés aspectos
principais: a) a pratica de comportamento hostis; b) a sua duracéo, ou seja, o seu carater repetitivo €;
c) as consequéncias destes sob a saude fisica e psiquica da vitima e sobre o seu emprego=°. Logo, a
interrupcao patronal, frequente, com objetivo de perturbar o trabalhador nos seus momentos de lazer
pode causar danos das mais variadas espécies, afetando a privacidade, o seu repouso da pessoa e da

sua familia, bem como, pode contribuir negativamente para a sua saude e qualidade de vida.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.85.

= "AGRAVO EM RECURSO DE EMBARGOS EM AGRAVO EM RECURSO DE REVISTA REGIDO PELA LEI N° 13.015/2014. JORNADA DE TRABALHO
EXTENUANTE - DANO EXISTENCIAL - NAO COMPROVACAO. A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho é no sentido de que o cumprimento de
jornada extenuante pela prestacdo de horas extras habituais, por si s6, ndo resulta em dano existencial, sendo imprescindivel a demonstracao inequivoca
do prejuizo, que, no caso, nao ocorre in re ipsa . Precedentes da SBDI-1/TST e de Turmas. Nesse contexto, ndo prospera a alegacao de divergéncia
jurisprudencial, eis que o unico aresto colacionado nas razdes de embargos é inservivel para a demonstracdo do dissenso, porquanto se encontra
superado pela atual, iterativa e notoria jurisprudéncia da SBDI-1 do TST, nos termos da norma insculpida no § 2° do art. 894 da CLT. Agravo desprovido "
(BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho (TST). Processo: Ag-E-Ag-ARR-310-74.2014.5.04.0811, Subsecao | Especializada em Dissidios Individuais,
Relator Ministro Renato de Lacerda Paiva, DEJT 03/12/2021 [Consult. 05 de dez de 2021]. Disponivel na internet: <https://jurisprudencia.tst.jus.br/>).

= AMADO, Jodo Leal, 2018a, op. cit. p. 239

== S|LVA, Gabriela Rangel. O controle excessivo do trabalhador como forma de assédio moral: uma perspectiva luso-brasileira. Revista eletrénica da
ESA/RS, vol. 5, n. 1, Porto AlegreBR, 2019. [Consult 05 de dez. de 2021]. Disponivel na Internet:<
ttps://www.oabrs.org.br/arquivos/file_bd5dc4e2c949a.pdf>, p.5.

= GOMES, Julio Manuel Vieira. op.cit,, p. 428-429.
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Tal qual o assédio moral, que pode ser tanto vertical como horizontal®, a desconexao também
deve ser realizada por todos os envolvidos com o labor. Muito embora, o fato da pratica ser horizontal
ou vertical, mude o nivel de obrigatoriedade da resposta fora do horario de expedientes2. E mais
simples falar para um colega que esta em um mesmo nivel hierarquico que a situacdo pautada sera
resolvida “amanha” do que para o superior.

Por isso, urge a necessidade de criar-se uma cultura organizacional de modo a preservar os
momentos livres de descanso e lazer, assim como respeitando os limites maximos de jornada. Para
além da obrigacdo empresarial de proteger a desconexao do empregado, € de suma importancia o
trabalhador nao estar disponivel para assuntos laborais fora dos tempos de trabalho, mesmo que seja
para tratar com colegas de profissaos=,

Embora pareca uma medida radical e de dificil perfectibilizacdo, ndo podemos olvidar que o
tabagismo era elegante e bem visto no passado e, somente apds inumeras campanhas apontado os
seus maleficios e desincentivando o seu consumo, o percentual de fumantes diminuiu. Nesse sentir, na
era da industria 4.0, da tecnologia de ponta e em ascensdo, o trabalho so tera um futuro prospero se
investir um novo tipo de gestdo sustentavel e moderna primando por uma nova forma de exercer o
labor com uma melhor conjugacdo entre a situacédo familiar e profissional, na qual a flexibilidade e a
tecnologia preservem a saude e a seguranca do trabalhador dentro dos mais diversos modelos de
mercado. Por isso, ao invés de diluir fronteiras, tem-se a necessidade de estabelecer limites, através
dos quais antigos problemas de conciliacao e de delimitacao de jornada sejam entendidos dentro de
uma nova logica organizacional e cultural preservando e ampliando o trabalho decente.

A posicao a ser seguida parece ser aquela na qual, embora existam consideraveis dificuldades
para a mensuracao da carga informacional e cognitiva, a falta de padrdes de jornada ndo pode ser uma
desculpa para a perda de autodisponibilidade. Nao ha duvidas de que o trabalho mudou, o mercado e
0 capital sao distintos aos de outrora e as pessoas estdo cada vez mais envolvidas com a tecnologia
movel. Porém, as necessidades humanas seguem as mesmas desde a origem do labor industrial.

No lugar de excluir a tecnologia, em meio ao seu progresso, deve-se buscar novas balizas para
a tomada de decisao mais consciente dentro dos mecanismos tecnologicos, conjugando, os bons
servicos com o respeito aos direitos sociais, independemente, do tipo e do modo como o labor seja

prestado. Isto é, embora existam maneiras de responsabilizar aqueles que infringirem a relacéo laboral

= () assédio moral pode ter como causa a a¢do do empregador em relacdo ao subordinado (assédio moral vertical descendente), podendo ocorrer também
por acédo dos prepostos ou, ainda, entre os empregados com o mesmo grau hierarquico (assédio moral horizontal), outra possibilidade é aquela que ocorre
do inferior hierarquico para o superior (assédio moral vertical ascendente) — no caso de um empregado ser promovido e ndo ter a aceitacdo do grupo
(GOMES, Julio Manuel Vieira. op cit. p. 433-434.

= MIOREIRA, Teresa Coelho. Direito do Trabalho na Era Digital, Almedina, Coimbra, 2021, p.128.

=NOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit. p.163.
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e que tenham provas da invasao rotineira do trabalho no periodo de descanso, ha que se pensar em
uma maneira de propiciar a mudanca social. Para isso, deve-se conhecer os problemas decorrentes

deste cenario de total conexao.

3.1. Os direitos da personalidade sob o enfoque da conexao, da urgéncia e da perfeicao

A sociedade digital exigiu significativas mudancas na estrutura das relacbes humanas e, por
conseguinte, nas relacdes laborais. A virtualizacao dos meios de comunicacao transformou
profundamente 0 modo como acontece a subordinacao do empregado, substituindo a disponibilidade
temporaria por uma continua e diuturna®,

A intensidade e a instantaneidade das relacbes no ambiente virtual, condicionou as pessoas,
em especial 0s mais jovens, a responder mensagens a todo o tempo, independentemente do horario ou
de estarem ou nao diante de outras pessoas em meio a uma conversa presencial®®. Esse habito,
denominado de phubbing=, é cada vez mais corriqueiro no dia a dia da populacéo, tornando-se uma
conduta automatica e despercebida por seus praticantes devido ao seu carater involuntario.

Com isso, passa a existir uma banalizacao das relacdes sociais e laborais em virtude da fusédo
dos mundos fisico e virtual, pois, uma vez conectados a infernet e as redes socias, as pessoas sentem-
se pressionadas a responder, ainda que genericamente, os questionamos formulados. Nascendo,
assim, o fendmeno da “telepressao”s* como um reflexo da sobrecarga tecnoldgica e da maneira pela
qual as informacdes sobre as normas sdo transmitidas para os trabalhadores. Esta associada,
sobretudo, a uma maior demanda de tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambiente de
trabalho®s,

Esse acontecimento esta intrinsicamente relacionado ao labor fora do horario de expediente,
por forca do desenvolvimento de uma cultura organizacional a qual exige funcionarios sempre
disponiveis. Isso, as vezes, & quase imperceptivel, estando presente nos e-mails “urgentes” e em
pedidos de desculpas pela demora — sem que de fato estejam atrasados - fazendo os funcionarios

estarem sempre atentos e predispostos ao trabalhos.

= MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida.op.cit, p.75.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.76.

= Termo que combina os vocabulos snubbing (esnobar) e phone (telefone) para caracterizar a conduta das pessoas de, em meio a uma conversa, sacar o
celular com se o interlocutor n&o existisse.

= ( termo foi criado por ocasido de uma pesquisa do departamento de psicologia da Northern Illinois University, em novembro de 2014, no Journal of
Occupational Health Psychology, cujo conceito foi definido pela combinacdo de preocupacdo com o desejo de responder rapidamente as mensagens
assincronas relacionadas de ao trabalho e enviadas por clientes, colegas ou supervisores. Essa urgéncia de respostas rapidas foi denominada pelas
pesquisadoras Larissa Barber e Alecia Santuzzi de “telepress@o no local de trabalho”. BARBER. Larissa K.; SANTUZZI, Alecia M. Please Respond ASAFP:
Workplace Telepressure and Employee Recovery. November 2014, Journal of Occupational Health Psychology. [Consult 19 de ago. 2021]. Disponivel
na internet: <https://www.researchgate.net/publication/267753716_Please_Respond_ASAP_Workplace_Telepressure_and_Employee_Recovery>.

= [dem.

= MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida.op.cit, p.78.
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Contudo, diferentemente de uma maquina, o ser humano precisa de descanso, de pausa, de
horarios de folga para reestabelecer a sua forca fisica e mental a fim de garantir o seu bem estar e
prevenir doencas (depressao, insénia, burnout, etc). Por isso, os gestores devem estar atentos a esse
excesso de positividade e producao, de modo a respeitar os periodos de descanso e inércia.

A cobranca por producao é inerente ao proprio contrato de trabalho, devendo o empregador dar
instrucbes e orientacdes para assim se valer da sua contraprestacao, a qual neste caso & o proprio
labor. Devendo tomar em atencao que, apesar desse poder ser elemento natural e indispensavel a
relacdo laboral, também possui as suas limitacdes, com as inovacdes tecnologicas o excesso de
controle e conexdo foram pautados em niveis extrapolando os direitos de personalidades~.

Esses direitos penetram na relacdo de trabalho como um importante mecanismo limitador dos
poderes patronais enquanto agem como garantidores de varios direitos fundamentais. Mesmo com
certas limitacoes parciais de liberdades e direitos, em razdo da celebracao do contrato de trabalho, as
restricbes impostas ndo podem trazer nenhuma ameaca a dignidade®. Isso ocorre, em virtude do
préprio principio, o qual devera ser utilizado como norte para todos os outros principios.

A pessoa ndao € um individuo estanque em si mesmo, possuindo distintas vertentes
internamente. Nao € possivel limita-la a um ser laborioso e produtivo dedicado exclusivamente as
obrigacdes emergentes do contrato de trabalho, mas, antes de tudo, devemos trata-la dentro da sua
complexidade (pessoa, trabalhador e cidad&o). Assim, ainda que seja colocada sob a direcdo e mando
de outrem dentro de uma relacdo laboral, deve-se delimitar os poderes empresariais dentro do seu
dominio#2. O trabalho vai muito além de uma contraprestacdo remuneratéria, sendo também uma
forma de estar em sociedade, de concretizacdo da identidade e, sobretudo, de dignidades«.

Com isso, tem-se um problema de conflito de direitos reclamando uma “cuidada e laboriosa
tarefa de concordancia pratica entre eles, de acordo com o principio da proporcionalidade, na sua
triplice dimensao (conformidade ou adequacao, exigibilidade ou necessidade, proporcionalidade stricto
sensu)”#, Dentro dessa dialética entende-se que, com a constitucionalizacdo dos direitos sociais e
econdmicos, nao se deve falar na separacao entre trabalhador e cidad&o, pois subsiste ao individuo

simultaneamente ambos os direitos® &, |Logo, os limites impostos a personalidade s6 poderao ser

= MOREIRA, Teresa Coelho. 2016a. op.cit. p.14-17.

“ Ipid., p.65-67.

= AMADO, Jodo Leal, 2015. gp.c/t. p. 195.

= MOREIRA, Teresa Coelho. Teletrabalho em tempos de pandemia: algumas questoes. Revista Internacional de Direito do Trabalho. Ano |, 2021, n°
1. [Consult 23 de ago de 2021]. Disponivel em:<www.ridt.pt>, p.1301.

= AMADO, Jodo Leal, 2015. gp.cit. p. 197.

= [dem.

= Na opinido de Pedrajas Moreno, apud MOREIRA, Teresa Coelho. 2016e, deve-se distinguir os direitos fundamentais especificos e inespecificos
produzidos dentro do seio de uma relacdo de trabalho. Os direitos inseparaveis da pessoa, que o “individuo-cidaddo” carrega sempre consigo, sdo erga-
omnes, podendo ser reclamados a qualquer momento antes e durante a sua relacdo laboral, tais como: direito a vida, integridade fisica e moral, imagem,
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realizados a partir de rigorosos parametros, pois esta decorre da propria natureza humana, cujo
enfoque envolve a protecdo diferenciada aos processos da vida do sujeito (esfera intima, privada e
publica).

A titulo histérico, a protecdo a personalidade foi, inicialmente, tratada na Lei Fundamental
Alema, de 1949, mais especificamente no artigo 2, inciso |, o qual dispde: “[...] todos tém o direito ao
livre desenvolvimento da sua personalidade, desde que ndo violem direitos de outrem e nao se
choquem contra a ordem constitucional ou a lei moral”s. Sua guarida advém, justamente, da inviolavel
protecdo a dignidade humana prevista no artigo 1°, inciso |, do mesmo diploma legal. Portanto, a
concretizacdo do direito ao desenvolvimento da personalidade funciona como um escudo a violacao da
propria dignidade humanas«.

A Constituicdo da Republica de Portugals=, ao tratar, no capitulo I, dos Direitos, liberdades e
garantias pessoais, reconhece no Art. 26 o Direito pessoal ao desenvolvimento de personalidade, o qual
pode sofrer limitacdes estritamente dentro dos limites daquilo previsto pelo Art. 81 do Cddigo Civil
Portugués (CCP)=. Ainda, a Constituicdo prevé os direitos especificos dos trabalhadores, tais como o
Direito a greve e o Direito ao trabalho, Artigos 57 e 58 respectivamente, e outros que, embora ndo
sejam especificamente laborais, sdo exercidos por esses individuos, tal como a liberdade de
informacaos.

A Constituicdo da Espanhas2 também garante o livre desenvolvimento da personalidade, além
de o atrelar a interpretacdo das normas relativas a direitos e liberdades fundamentais aos termos da
Declaracao Universal dos Direitos do Homem, aos tratados e acordos internacionais sobre a mesma

matéria ratificados pelo pais. Além disso, no seu Art. 20, reconhece o direito a expressao a difusao

liberdade religiosa e ideoldgica, honra e intimidade. Estes direitos sdo inerentes a condicdo de pessoa, independentemente do trabalho. Ja os direitos
especificos tem relacdo ao labor, como, por exemplo, o direito a greve.

« ALEMANHA, Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland (Lei Fundamental da Constituicdo da Republica da Alemanha).Der
Parlamentarische Rat hat am 23. Mai 1949 in Bonn am Rhein in offentlicher Sitzung festgestellt dal das am 8. Mai des Jahres 1949 vom
Parlamentarischen Rat beschlossene GrundgesetzfirdieBundesrepublikDeutschlandinder Woche vom 16. bis 22. Mai 1949
durch die Volksvertretungen von mehr als Zweidritteln der beteiligten deutschen Lander angenommen worden ist. [Consult 30 de ago de 2021]. Disponivel
na internet: <http://www.gesetze-im-internet.de/gg/index.html>.

= GONCALVES, Luciana Helena. Ultrapassando-se a Teoria Alema do Nucleo da Personalidade: a concretizacdo do direito geral da personalidade. XXII
Congresso Nacional do Conpedi, 2014. [Consult 30 de ago de 2021]. Disponivel
em:<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=beb6904ef6823cab>.

= PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. VII Revisdao Constitucional [2005]. [Consult. 30 de ago de 2021]. Disponivel na
internet:<https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx>.

0 PORTUGAL. Codigo Civil Portugués. [Consult. 30 de ago de 2021]. Disponivel na internet:<
https://www.igac.gov.pt/documents/20178/358682/C%C3%B3digo+Civil.pdf/ 2e6b36d8-876b-433c-88¢1-5b066aa93991>.

= MOREIRA, Teresa Coelho. 2016e. op.cit. p.67.

= Articulo 10. 1. La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los
derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social. 2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre
las mismas materias ratificados por Espafia. ESPANHA. Agencia Estatal Boletin Del Estado. [Consult. 1 de set de 2021]. Disponivel na internet: <
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229>.

= Articulo 20 1. Se reconocen y protegen los derechos: a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el
escrito o cualquier otro medio de reproduccion. b) A la produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica. c) A la libertad de catedra. d) A
comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto
profesional en el ejercicio de estas libertades. 2. El ejercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningun tipo de censura previa. 3. La ley
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dos pensamentos, ideias e opinides, por meio da palavra escrita ou qualquer outro meio de
reproducdo. Do mesmo modo, a Constituicao italiana, em seu Art. 21+, disciplina sobre o direito a livre
manifestacdo do pensamento, de forma oral, escrita ou qualquer outro meio de difusdo, nao sujeitando
a impressa a autorizacao ou censuras.

A partir do exposto, podemos depreender que nos mais variados diplomas legais europeus
subsiste a preocupacao com a protecdo dos direitos da personalidade, mesmo sem a aplicacao de
dispositivos especificos, dada a protecdo constitucional a eles conferida a qual acaba por garantir o seu
amparo. Entretanto, diante dos inumeros cambios sociais e da massiva insercdo das TIC'S, novas
situacbes pbem a prova essa protecao, em especial, acerca do respeito ao desenvolvimento da
informatica, da sua utilizacdo e do seu manuseio a partir das constantes inovacdes técnicas de
captacao e armazenamento de dados e imagenses.

A coleta de dados, por si s6, € uma antiga acao integrante do poder diretivo do empregador, a
qual acaba por se fazer em virtude das determinacdes da propria legislacédo laboral, seja para cadastro,
manutencao do empregado na empresa, para protecdo e averiguacao da sua saude ou higiene, dentre
outras questdes peculiares e inerentes a contratacao e ao despedimento. Por isso, ndo se pde em
duvida sua importancia. Questionam-se os limites, o cuidado, a seguranca e a necessidade desses
conhecimentos pela empresa.

As tecnologias de localizacdo instantanea nao foram as precursoras dessa intromissdo na vida
privada dos trabalhadores. Ja nos tempos de Ford, as empresas contratavam investigadores privados
para visita-los em suas casas para averiguar se viviam em condicfes “imorais” e se bebiam em
demasia, fiscalizando o seu comportamento como individuo sob o pretexto de melhor manejar a
organizacdo da empresa, sua imagem e seu bom funcionamento ¢, Afinal, “um empregado ébrio
habitual ndo sera um bom funcionario”, tal qual uma pessoa que vive em condicdes “imorais” nao
podera fazer bem para a imagem do negocio. Todavia, com a evolucao da tecnologia, ndo se faz mais

necessario o deslocamento de um empregado ou “espido” para vigiar o outro, sendo possivel realizar

regulara la organizacion y el control parlamentario de los medios de comunicacién social dependientes del Estado o de cualquier ente publico y garantizara
el acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos, respetando el pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de Espafia. 4.
Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos en este Titulo, en los preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente,
en el derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccién de la juventud y de la infancia. 5. Sélo podra acordarse el secuestro de
publicaciones, grabaciones y otros medios de informacién en virtud de resolucién judicial.

= Art, 21. Tutti hanno diritto di manifestare liberamente il proprio pensiero con la parola, lo scritto e ogni altro mezzo di diffusione. La stampa non puo’
essere soggetta ad autorizzazioni o censure. Si puo” procedere a sequestro soltanto per atto motivato dell’autorita” giudiziaria. nel caso di delitti, per i quali
la legge sulla stampa espressamente lo autorizzi, o nel caso di violazione delle norme che la legge stessa prescriva per I'indicazione dei responsabili. In tali
casi, quando vi sia assoluta urgenza e non sia possibile il tempestivo intervento dell’autorita” giudiziaria, il sequestro della stampa periodica puo” essere
eseguito da ufficiali di polizia giudiziaria, che devono immediatamente, e non mai oltre ventiquattro ore, fare denunzia all’autorita” giudiziaria. Se questa
non lo convalida nelle ventiquattro ore successive, il sequestro s'intende revocato e privo d'ogni effetto. La legge puo” stabilire, con norme di carattere
generale, che siano resi noti i mezzi di finanziamento della stampa periodica. Sono vietate le pubblicazioni a stampa, gli spettacoli e tutte le altre
manifestazioni contrarie al buon costume. La legge stabilisce prowedimenti adeguati a prevenire e a reprimere le violazioni. ITALIA. Senato della
Repubblica. [Consult. 1 de set. de 2021]. Disponivel na internet: < https://www.senato.it/documenti/repository/istituzione/costituzione.pdf>.

= MIOREIRA, Teresa Coelho. 2016e. op.cit. p.70.

= [pjid., p. 71
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essas “pequenas” e pontuais invasbes — na maioria das vezes sigilosas — por meio da vigilancia
eletrbnica.

Os equipamentos tecnoldgicos de geolocalizacdo permitem conhecer a localizacdo geografica
de uma pessoa ou de um objeto, deixando o empregador saber o exato local no qual se encontram ou
estiveram todos os objetos da empresa (carros, telefones, computadores, etc.), desde que tenham a
eles incorporados sistema de GPS#” e/ou Wi-Fies 2, A combinacao de ambos os dispositivos se da, em
virtude do fato de o primeiro funcionar melhor em espacos externos e ser relativamente lento para a
sua inicializacdo, enquanto o segundo possui melhor desempenho nos espacos internos, atualizando-se
de forma continua e muita rapida, aumentando a capacidade de controle, possibilitando a localizacdo
em tempo real independentemente de a pessoa ou objeto encontrar-se /ndoor ou outdoore.

Além disso, se associarmos essas tecnologias a radiofrequéncias! ha imposicdo de um modo
de controle a distancia ainda mais invasivo, incisivo e, aparentemente, infalivel sobre todos os
movimentos da vida dos trabalhadores®2. Neste caso, a pessoa realmente deixa de ser medida e
analisada pela face apresentada durante o labor, mas sobretudo pelo que faz e como age no intermédio
das jornadas.

Vale frisar que, ndo se questiona a importancia ou relevancia destas inovacdes tecnoldgicas,
mas sim os perigos e as mudancas radicais proporcionadas no modelo no qual o Direito do Trabalho
fundou as suas bases. A constante evolucdo do conhecimento técnico cientifico possibilita profundas
modificacdes estruturais e, principalmente, funcionais no modo de efetuar a prestacdo laboral,
atingindo diretamente os direitos fundamentais dos trabalhadores, em especial a privacidadess=. A

intensa fiscalizacdo, que outrora poderia ser rechacada como excessiva, hodiernamente é avassaladora.

= “0Q GPS & um sistema de radionavegacao por satélite desenvolvido e operado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América para uso
militar exclusivo. E utilizado para determinacao da posicio de um receptor na superficie da Terra ou em orbita. O GPS permite determinar a posicao,
velocidade e o fuso horario dos utilizadores em terra, mar e aerotransportados, 24 horas por dia, em todas as condicdes climatéricas e em qualquer parte
do mundo”. (MOREIRA, Teresa Coelho. O controlo dos trabalhadores através de sistemas de Geolocalizacdo. Estudos de Direito do Trabalho, volume
I, Aimedina, Coimbra, 2016f, p.92)

= “A tecnologia Wi-Fi é semelhante a utilizada para as estacdes base pois ambas se baseiam num identificador Unico que pode ser detectado por um
dispositivo movel e enviado a um servigo que conhece a localizagdo corresponde a este identificador”. (/b/d., p.92-93)

= pid., p.90-93.

= [pjd. p.93.

@ “A jdentificacdo por radiofrequéncia (IDRF) é um sistema automatico de identificacdo que possibilita a transmissdo de dados recorrendo a
marcas/identificadores (tags) portateis para leitores com a capacidade de processar tais dados. As marcas s@o microchips, de dimensdes muito reduzidas,
por vezes microscopicas, que se encontram conectados a uma antena e que possuem a capacidade de transmitir informacdo de identificacdo —
tipicamente, um codigo Unico universal. Os sinais enviados/recebidos pelas marcas de radiofrequéncia (RF) sdo, assim, univocamente identificaveis. Os
dados transmitidos pelas marcas de radiofrequéncia (RF) podem incluir informagéo sobre a identificacdo ou a localizacdo, bem como outra relativa as
caracteristicas (propriedades) do produto etiquetado. A transmisséo da informagéo pode ser iniciada/interrompida remotamente sem que o portador da
marca disso se aperceba.” PORTUGAL. DELIBERAGAO N° 9/ 2004. Identificacdo por radiofrequéncia. Comissdo Nacional de Protecio de Dados.
[Consult 07 set 2021]. Disponivel na internet:< https://www.cnpd.pt/media/ixsoplr5/rfid.pdf>.

=« MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de tecnologias de identificagdo por radiofrequéncia. Estudos de Direito do
Trabalho, Aimedina, Coimbra, 2016b, p. 145.

= [pjd., p.146-147
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A tecnologia permite ao empregador tracar, por meio das informacdes por ela armazenada, padrdes
comportamentais e, consequentemente, fazer leituras sobre 0s habitos e gostos de seus funcionarioss.

A depender de quem se quer analisar, ndo ha sequer a necessidade de aplicar tecnologia de
ponta para delinear um perfil, bastando observar se suas redes sociais. Essas, quando publicas,
possibilitam que o espectador defina o retrato pessoal e familiar do assistido, bem como sabe quem
S80 0S amigos, quais sao gostos e vicios. Afinal, a /nforevolucdo levou o compartilhamento necessario e
diminuto a se expandir para uma forma exagerada, possibilitando o controle e vigilancia desde a
jornada laboral até a vida privadas.

Segundo Martinez Fozes, a estreita conexdo das relacdes de trabalho com a tecnologia, tornou-
se especialmente intensa com a introducao das TIC's, uma vez que essas possibilitaram uma maior
variacdo nas formas de organizacdo labor, potencializando a flexibilizacdo e a autonomia, além de
transformar o ténue equilibrio entre o privado e o publico em algo mais complexo. O aprimoramento
desse controle se inicia, justamente, com a necessidade de melhorar a gestdo e a comunicacao entre
supervisor e funcionario, pois a distancia fisica acarretaria problemas para a administracdos’. Embora o
raio de atuacdo da empresa estivesse se expandido, rompia-se, entdao, com a possibilidade de vigilancia
pessoal, presencial e direta do empregado.

Com isso, pode-se perceber o desdobramento do poder de controle em trés vertentes: pessoal,
técnica e totales. A primeira tem como caracteristica a pessoalidade, em que um individuo detinha a
funcéo vigiar dos demais, distribuindo gratificacdes e castigos correspondentes aos comportamentos
praticados. A segunda, enfoca a ampliacdo dos parametros de produtividade e rendimento. Na terceira,
cujo panorama é o periodo pos-industrial, a busca vai além da capacidade de aumentar a producéo,
passando também por uma aceitacao das politicas da empresa, segundo as quais a pessoa deve se
tornar o “trabalhador perfeito”s=. Este pode ser caracterizado como aquele que

[...] ndo perde tempo navegando na /nternet ou mandando mensagens
pessoais de e-mail, tampouco utiliza o telefone da empresa para falar com
pessoas estranhas ao servico; nao mantém relacionamentos amorosos com
colegas, o que também poderia desviar sua atencao desnecessariamente;
nao bebe nem usa drogas, comportamentos que poderiam debilitar sua
salide e provocar futuras quedas de produtividade; pelo mesmo motivo nao

= Yuval Harari afirma que o conhecimento biologico somado a capacidade computacional e aos dados traz a baila a capacidade da tecnologia hackear
seres humanos por meio de algoritmos que entendam melhor as pessoas do que elas mesmas. Isso porque, o ser humano ndo conhece muito bem a si
mesmo, razao pela qual podem ser facilmente influenciados e hackeados. In HARARI, Yuval Noah. op.cit.

= MOREIRA, Teresa Coelho. 2016e. op.cit. p.71.

= Apud MOREIRA, Teresa Coelho. 2016b. op.cit. p.147-148.

= Este pensamento levava em conta a logica da desterritorializacéo e a “dificil” demarcacédo do espaco digital.

= S|ILVA, Guilherme Augusto Pinto da. Privacidade da pessoa humana no ambiente de trabalho: limites e restricdes. Revista de Direitos e Garantias
Fundamentais, Vitoria, v. 14, n. 2, p. 169206, jul./dez. 2013 [Consult 21 de set de 2021]. Disponivel na internet:<
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6136450 >, p. 181.

= | EWICK, Bruno. A privacidade da pessoa humana no ambiente de trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 21.
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deve ter uma probabilidade alta e comprovada de vir a desenvolver
determinadas patologias, nem obviamente ser portador de moléstias como a
AIDS, ainda que sem manifestacdes exteriores da doenca; é heterossexual, o
gue, numa visao tradicional (e discriminatdria) traduz uma personalidade
mais ‘estavel’ e ‘conformista’; ndo abraca causas politicas, religiosas ou
filosdficas desviantes da maioria, 0 que pode denotar um carater rebelde ou
arredio; aceita ser revistado ou filmado durante a jornada de trabalho, pois
entende que os interesses da empresa justificam esse tipo de condutas.

Somam-se a esses atributos as necessidades de proatividade, assertividade, resiliéncia,
lideranca, criatividade, comunicacdo, conhecimento tecnolégico, multidisciplinar, linguistico,
humanistico e com disponibilidade de tempo para tratar dos assuntos da empresa em horarios
alternativos. As expectativas da perfeicdo acabam por delinear um ser humano utépico, sem
preferéncias e peculiaridades pessoais, com alta capacitacdo, com vontade de faze-las e com tempo e
flexibilidade de horarios para realiza-las e estar disponivel a qualquer periodo do dia.

O trabalhador perfeito, se existisse, provavelmente nao teria familia e ndo trataria com tanta
importancia a intimidade® a a vida privada®, pois a busca por adequacdo a esses parametros leva o
ser humano a se tornar mais publico e menos individual. E dizer, nesta divisdo da protecdo entre o
comum e o privado, entre o intimo e o geral, que o poder de direcao e a busca pela perfeicdo trazem a
baila os excessos de visibilidade e de disposicao do trabalhador, pois a necessidade de adequacao e a
excessiva competicdo por postos de trabalho fazem com que o “vigiado” passe a pautar a sua
existéncia dentro de certos ditames e expectativas do “vigilante”#.

Diante disso, supostamente, os teletrabalhadores seriam os Unicos a padecerem com a fluidez
dos espacos e com o excesso de poder diretivo, em razao desse tipo contratual surgir com maior forca
e aplicabilidade justamente em meio a sociedade pos-industrial, na qual uma das principais
caracteristicas é ser iminentemente digital. Entretanto, embora eles acabem por suportam os maiores
inconvenientes, tais como o isolamento, o desgaste psicoldgico, um controle mais intenso, dentre
tantos outros, na maioria das empresas 0s mesmos critérios de controle também sdo usados para nao
teletrabalhadores. Por esse motivo, todos, independentemente do tipo contratual, estdo a mercé das

dos efeitos negativos advindos do avanco e aperfeicoamento das tecnologias de informacédo e

comunicacao.

o [bid., p.22.

=1 Segundo José Afonso da Silva, a intimidade pode ser caracterizada como a esfera secreta da vida do ser humano, a qual detém poder de evitar que os
demais saibam os acontecimentos do seu dia a dia, é repositorio de segredos e particularidades de foro moral e intimo. Abrange a inviolabilidade do
domicilio, o sigilo da correspondéncia, etc. (SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo, 30° edicdo, revista e atualizada até a
emenda constitucional n. 56 de 20.12.2007, Malheiros Editora, 2008, p.206.)

= José Afonso da Silva entende que o conceito de vida privada e condicdo de expansdo da personalidade, podendo ser dividida em: a) segredo da vida
privada; e b) liberdade da vida privada. E um direito do individuo viver a sua propria vida sem qualquer divulgaco a terceiros, sendo um direito estendido
sobre a pessoa e aos membros da sua familia e amigos. (SILVA, José Afonso. Op.cit, p. 207)

== Foucault, Michel. Op.cit, p.168.
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Nao ha distincao entre individuos, pois € muito raro, para nao dizer quase impossivel, alguém
em plena atividade laborativa e nao ter uma conta no Whatsapp, Telegram ou, ainda, no Facebook,
Instagram, Twitter, etc. Isso porque a influéncia desta nova maneira de se comunicar habitua as
pessoas as respostas rapidas, a estarem interligadas uma as outras, mesclando os espacos de
trabalho e de vida pessoal em uma “Unica conta” e, consequentemente, fazendo com que a separacao
dos momentos seja cada vez mais dificil.

Paradoxalmente, os aparatos de vigilancia e controle causadores de diversos problemas ao
invadirem a esfera privada sdo, também, aptos a resguarda-la. Assim como os meios telematicos
podem ser excessivamente invasivos, através de seus comandos pode-se demarcar as fronteiras,
impedindo a apropriacdo dos tempos privados em prol do labor. O mesmo mecanismo que liga
também tem a capacidade de desligar.

Contudo, ao invés de serem utilizados para refrear a incursdo na vida privada, na maior parte
das vezes o sao em proveito de uma subordinacado mais robusta e silenciosa. Por essa razao, torna-se
atraente nao encontrar, tampouco buscar, o botdo o do “off’. Desse modo, a modalidade contratual
que mais sofre para estabelecer limites a um apertado controle da prestacao laboral, a um constante
aumento de metas e a uma acentuada subordinacao €, justamente, o teletrabalho.

Nao por acaso, este tipo de contrato tem como base o consenso de ambas as partes®. Logo,
nao pode o empregador arrimado, tdo somente, no seu poder de direcdao converter uma relacao
presencial em telelaboral — exceto que se esteja falando da pandemia do Coronaviruss. Neste caso, o
governo Portugués, no Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco de 2021, estabeleceu de modo
excepcional que durante a vigéncia desta norma o regime de teletrabalho subordinado “[...] pode ser
determinado unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo trabalhador, sem necessidade de
acordo das partes, desde que compativel com as funcdes exercidas”, assim, mesmo “#he job you were
told couldn’t be done remotely can be done remotel)’#.

Essa medida, a qual teve no teletrabalho em domicilio a salvacao dos empregos, acabou por
desnudar a realidade privada e intima dos trabalhadores e da sua familia, pois legitimou a entrada da
empresa em seus lares. A situacao se da em um contexto no qual discutia-se, ha até pouco tempo, a
possibilidade de (in)violabilidade do correio eletrdnico pelo empregador, por ser um ato violador da

dignidade da pessoa humana, em decorréncia dos direitos fundamentais de intimidade, privacidade e

=« Ha excecoes a esta regra, conforme as hipéteses do Art. 166 do Codigo de Trabalho Portugués.

= AMADO, Jodo Leal. O teletrabalho: do Codigo a Covid-19. Observatério Almedina. [Consult. 23 de set. de 2021]. Disponivel na internet:
<https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/03/25/ o-teletrabalho-do-codigo-a-covid-19/>.

o [dem.
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inviolabilidade das comunicacdes®”. Agora, sem qualquer discussao prévia, devido a urgéncia sanitaria,
temos a conquista das casas como uma alternativa a manutencao dos empregos, colocando sub judice
as delimitacbes de tempo, espaco, propriedade e direitos da personalidade.

Observa-se a tomada de um espaco de pertencimento alheio, distinto daquele ao qual o
empregado estava disposto a abrir mao. Assim, a protecdo do trabalhador frente ao poder do
empregador foi, de certa forma, relativizada, pois a urgéncia do momento impds uma nova perspectiva
ao complexo organizacional da empresa. Muitos se viram compelidos a trabalhar com seus proprios
equipamentos, desde a sala de estar, quartos ou escritorios caseiros, sem qualquer observancia de
ergonomia, treinamento/ proficiéncia para o trabalho remoto ou o minimo cuidado com privacidades.
Com isso, a adaptacédo dos lares ao trabalho englobou a mudanca do funcionamento das casas e a
realizacao de novas dinamicas organizacionais que, normalmente, ndo sao seguras do ponto de vista
privado e intimo - ainda mais em periodos de isolamento - porque os dois espacos sdo esferas
completamente distintas, possuidoras de realidades proprias e particulares®,

Neste sentir, & possivel apontar a existéncia de uma nova compatibilizacdo do n° 2, do Art. 16
do Cddigo do Trabalho Portugués (CTP) com os tempos pandémicos, pois houve uma invasao da efera
laboral na vida privada como vice-versa. Afinal, a grande maioria das pessoas precisou dar conta dos
afazeres pessoais, das tarefas domésticas, do apoio aos filhoss, enquanto o labor acontece.

As casas tornaram-se uma extensdo da empresas!, transformando a relacao laboral tipica -
com horario de trabalho determinado, realizado em uma organizacao alheia e distante dos lares — em
atipica (mediante as suas proprias peculiares desse periodo) sem limites ou parametros fidedignos de
conciliacdo e divisdo dos tempos pessoais e profissionais®z. Transladar todos os trabalhadores
presenciais para virtuais, além de ser uma tarefa complexa, antecipa de uma forma muito rapida uma
tendéncia que estava em construcdo. Contudo, pela rapidez e o pelo momento caotico e inseguro no
qual se deu essa transicdo, poucas medidas foram tomadas em prol da adequada transformacéo do
labor rigido, de maxima centralizacdo, para o flexivel e descentralizado. Exatamente, por isso, nao se

pode parametrizar essa passagem como um norte a ser seguido no “pés-pandemia”.

= SILVA, Guilherme Augusto Pinto da. Op cit. p. 184.

@ SILVA, Gabriela Rangel da; CORNELIUS, Camila Savaris. Tecnologia e Covid-19: O direito a desconexdo em tempos pandémicos. Anais do
VI Seminario Internacional sobre Direitos Humanos Fundamentais. Volume II: Direitos Fundamentais de Segunda Dimensao: Direitos Sociais,
Econdmicos & Culturais; [Consult 24 de set de 2021]. Disponivel na internet: < http://seminarioduff.blogspot.com/>. p.1117.

= SOUZA, Jodo Victor Loss de; BAIOCCO, Julia De Carli; ROCHA, Claudio Jannotti da. O home office e o direito fundamental ao asilo inviolavel: fluxos e
refluxos & privacidade. Direito e processo do trabalho: entre reformas, industria 4.0, negociacao e protegdo / organizacéo Edilton Meireles. — Salvador,
BA: Editora Paginae, 2021, p.586.

= |sto é. Filha de reporter ‘invade’ telejornal de afiliada da Globo, rouba a cena e pede foto. Isto €, Editora Abril, 05 de ago de 2020. [Consult 24 de set de
2021]. Disponivel na internet: <https://istoe.com.br/filha-de-reporter-invade-telejornal-de-afiliada-da-globo-rouba-a-cena-e-pede-foto/>

= BARRAGAN, Almudena. A cientista e mae que mostrou no Twitter a realidade das videochamadas: “Momentos complicados”. Jornal El Pais. 19 de set
de 2020. [Consul 24 de set de 2021]. Disponivel na internet: < https://brasil.elpais.com/estilo/2020-09-19/a-cientista-e-mae-que-mostrou-no-twitter-a-
realidade-das-videochamadas-momentos-complicados.html >.

= VIOREIRA, Teresa Coelho. 2021, op. cit, p.1324.
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Por isso, se faz necessario informar o trabalhador acerca das caracteristicas e do modo de
operacao das tecnologias que estdo a manejar, bem como dos programas e sistemas adotados para
acompanhar a sua atividades:. Nao por acaso a Lei 83/2021, de 06 de dezembro de 2021, modificou
o regime de teletrabalho passando a tratar da proibicao da utilizacdo da imagem, do som, da escrita e
do histérico ou, ainda, outros meios de controle que possam ferir a privacidade do trabalhador

A lei assevera, ainda, devem ser respeitados os principios da proporcionalidade e da
transparéncia. Isto €, o trabalhador tem que ter conhecimento sobre os equipamentos e sobre os
sistemas que nele estdo acoplados a fim de poder parametrizar a necessidade e a possibilidade de
utilizacdo dos mesmos. O empregado deve conhecer como o mecanismo funciona a fim de poder fazer
a restricdes de uso ou poder se manifestar pela nao utilizacao.

A Comissao Nacional de Protecao de Dados®¢, em parecer sobre orientacdes sobre o controlo a
distancia em regime de teletrabalho, aborda que alguns softwares podem, além de rastrearem o
periodo em que o trabalhador esta ativo e inativo, registrar as paginas visitadas na Internet, o tempo de
permanéncia em cada pagina, a utilizacdo de dispositivos periféricos, como mouse e teclado, bem
como fazerem captura de imagens do ambiente laboral. n

Aplicativos como *“7imeDoctor, Hubstaff, Timing, Maniclime, TimeCamp, Toggl Harvest'
monitoram os documentos para registrar o respetivo tempo gasto em cada tarefa, recolhendo
manifestamente dados pessoais em excesso. Por isso, segundo Jodo Leal Amados:, estamos diante de
um “dever de transparéncia telematica”, no sentido de que a medida que os dispositivos tornam -se
mais invasivos com maior lisura devem ser tratados.

Tem-se a esperanca de que o mundo, passado o coronavirus, consiga tracar um equilibrio
saudavel entre a liberdade e a necessidade de producéo, apoiando-se na digitalizacao, na comunicacao
e nas tecnologias, sem precarizacao do labor. Contudo, ndo podemos rechacar o fato de a experiéncia
“pré-pandémica” ja nao era saudavel ou mesmo adequada do ponto de vista do trabalhador, visto as
inumeras dificuldades desvendadas#* durante a transicdo do presencial para o online.

De tal modo, o cuidado em relacao aos direitos da personalidade passa a outro patamar,
pautado na necessidade de preservacdo da saude, seguranca, vida privada e bem-estar dos

trabalhadores os quais, via de regra, ninguém vé e os empregadores pessoalmente desconhecem. Isso

= AMADO, Jodo Leal. 2022, op. cit, p.131

= PORTUGAL. Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD). Orientagdes sobre o controlo & distancia em regime de teletrabalho Lisboa, 17 de
abril de 2020. [Consult 13 de jan de 2023]. Disponivel na
internet:<https://www.cnpd.pt/ media/zkhkxlpx/orientacoes_controlo_a_distancia_em_regime_de_teletrabalho.pdf >.

= AMADO, Jodo Leal. 2022, op. cit, p.132.

= Altos indices de informalidade, falta de preparo para o trabalho online, falta de equipamentos, entre tantos outros.

170



se da, sobretudo, porque o exercicio do poder diretivo acaba por transcender a prépria funcao,
adentrando na individualidade de cada um, tornando-o um mero “escravo do sistema”s’.

Dessa forma, a sociedade do risco submerge com novas vantagens e com velhos defeitos,
permeando e modernizado cada vez mais o trabalho e a vida social, com uma coordenacao
contemporanea dos espacos-temporais laborais, cujo enfoque estd nas relacdes virtuais, mas com
implicacdes reais no dia a dia dos seres humanos. O mundo em transicdo sanitaria achou no
isolamento a sua salvacao, adequou os espacos e adaptou os trabalhos, interpretando as normas
juridicas em favor do novo objetivo organizacional, porém sem levar em conta o longo prazo.
Entretanto, 0 amanha bate a porta com as antigas caréncias e com novos anseios em um ambiente
laboral confuso no qual a intimidade, a vida privada e o labor ocupam o mesmo “quadrado” e o

mesmo tempo, desequilibrando, sobremaneira, a busca pela sadia qualidade de vida.

3.2. 0 direito a desconexao: um ato de rebeldia contra a escravidao moderna

Nao obstante o fato de para alguns o direito a desconexdo ser algo futurologico ou, no minimo,
paradoxal diante de tantas contradicdes®: caracteristicas do “mundolaboral”, em termos técnico-
juridicos trata-se, sobretudo, da preservacao do nao-trabalho como um bem a ser protegido®. Neste
diapasao, conforme Jodo Leal Amado=® elucida, a desconexdo em si ndo é propriamente um direito,
mas um reflexo do direito em causa, que é a garantia do gozo do repouso e dos lazeres, do descanso
semanal, das férias periodicas, da limitacdo de jornada, da privacidade, do meio ambiente do

trabalho®! sadio e equilibrado, etc.

= ARRUDA, Maria Julia Cabral de Vasconcelos; D'ANGELO, Isabele Bandeira de Moraes. Admirdvel escravo novo? A escraviddo digital x o direito a
desconex@o: uma analise critica do instituto do teletrabalho brasileiro e suas consequéncias para a sociedade do capitalismo cognitivo. Research,
Society And Development, [S.L.], v. 9, n. 4, p. 1-32, 17 mar. 2020. Research, Society and Development. [Consult 24 de set de 2021]. Disponivel na
internet:< https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/2786/2158>, p.9.

= A primeira contradicdo estd, exatamente, na preocupacdo com o nao-trabalho em um mundo cujo traco marcante é a inquietacdo com o desemprego. A
segunda, diz respeito ao fato de que o avanco tecnoldgico esta roubando o trabalho do homem, mas, por outro lado, como se vera, a tecnologia tem
escravizado o homem ao trabalho. Em terceiro plano, em termos das contradi¢cdes, releva notar que se a tecnologia proporciona ao homem uma
possibilidade quase infinita de se informar e de estar atualizado com seu tempo, de outro lado, é esta mesma tecnologia que, também, escraviza o homem
aos meios de informacdo, pois o prazer da informacao se transforma em uma necessidade de se manter informado, para ndo perder espaco no mercado
do de trabalho. Por fim, ainda acerca das contradicées sugeridas pelo tema, é importante recordar que o trabalho, no prisma da filosofia moderna e,
conforme reconhecem varios ordenamentos juridicos, dignifica 0 homem, mas sob outro angulo, ele retira esta dignidade do homem, impondo-lhe limites
enquanto pessoa na medida em que avanca sobre a sua intimidade e a sua vida privada. (SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, Campinas, n. 23, p. 296-313, 2003.p. 296, Op.cit, 296)

= [bid, p.297.

= AMADO, Jo&o Leal, 2018a, op. cit, p. 236.

= “Q meio ambiente do trabalho, artificialmente construido ou ndo, € uma espécie do meio ambiente (lato sensu) onde se executam as atividades laborais
podendo tal se efetivar em local externo ou interno. Esse espaco, que pode ser fisico ou virtual ao qual o trabalhador esta inserido, compreende desde o ar
que se respira, a forca fisica ou intelectual empreendida, as condi¢des ambientais, enfim tudo o que possa realmente intervir ou afetar, direta ou
indiretamente, a salde e a vida do capital humano produtivo.” (TALYULI JUNIOR, Ely. A cumulacdo dos adicionais de insalubridade e
periculosidade, sob a perspectiva constitucional e internacional, como protecao juridica a saiide do trabalhador, editora LTr, 2018, p.15)
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Segundo o autore2, o direito a desconexdo surge como um efeito natural da limitacdo da
jornada, ou seja, da correta manutencao do periodo de autodisponibilidade do trabalhador. Em outras
palavras € o periodo em que nao se deve ser perturbado, incomodado, acionado pela empresa.
Consequentemente, é sobre ela que recai o dever “nao conectar”, de abster-se de realizar/estabelecer
conexao com o trabalhador enquanto esta no periodo de descanso.

Como a desconexao surge como uma versdo moderna de todas as garantias que perpassam os
momentos de nao trabalho, podemos considerar como primeiro fundamento juridico ao direito de
desconexao a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, a qual traz no seu art. 24 os
seguintes preceitos: “Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacao razoavel das
horas de trabalho e a férias remuneradas periodicas”=:. Além disso, a mesma declaracao traz outros
dispositivos fundamentadores do amparo a desconexdo, sendo eles: Art. 254 tratando sobre o bem-
estar, o Art. 27%¢ que versa sobre participar liviemente da vida cultural da comunidade e o Art. 29
referindo-se aos direitos do ser humano para com a comunidade, garantindo o seu direito a
personalidade®’. O tema estd, portanto, umbilicalmente ligado & dignidade do homem, conforme pode
ser depreendido de varios ordenamentos juridicos, sendo esses enderecados aos individuos com o
objetivo de buscar e concretizar, na medida do possivel, o postulado da solidariedade, da fraternidade e
do “bem de todos"=z.

Nessa perspectiva, conforme defendido pelo Papa Jodo Paulo Il ao citar as primeiras paginas
do Livro Génesis na Enciclica Laborem Exercens, entende-se que “o trabalho constitui uma dimenséo
fundamental do homem na terra”s*, na qual, mesmo com sucessivas mudancas industriais e pds-
industriais, “mesmo na época do trabalho cada vez mais mecanizado, o sujeito do trabalho continua a

ser o homem”, Em sintese, “o homem ¢é um ser pluridimensional e multifacetado que, por isso

= AMADO. Jodo Leal. A desconexao profissional e a DGAEP: tomemos a sério o dever de abstencao de contacto. Observatério Almedina. 18 de abril de
2022b. [Consult. 13 de jan de 2023]. Disponivel na internet:<https://observatorio.almedina.net/index.php/2022/04/18/a-desconexao-profissional-e-a-
dgaep-tomemaos-a-serio-o-dever-de-abstencao-de-contacto/>.

= ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, (ONU). 1948. op.cit

= “Artigo 25 - 1. Todo ser humano tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia salde, bem-estar, inclusive alimentacao,
vestuario, habitacao, cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice
ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle; 2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e
assisténcia especiais. Todas as criancas, nascidas dentro ou fora do matrimonio, gozarao da mesma protecao social.”

= “Artigo 27 - 1. Todo ser humano tem o direito de participar liviemente da vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar do progresso
cientifico e de seus beneficios;
2. Todo ser humano tem direito & protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de qualquer producao cientifica literaria ou artistica da qual seja
autor.”

=“Artigo 29 -1. Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade é possivel; 2. No
exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estara sujeito apenas as limitacées determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar
o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de
uma sociedade democratica; 3. Esses direitos e liberdades nao podem, em hipdtese alguma, ser exercidos contrariamente aos objetivos e principios das
Nacdes Unidas”.

= OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.79.

== ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Op.cit., p. 48.

= PAULO I, Papa Jodo. Enciclica Laborem Exercens. In: Enciclicas do Papa Jo&o Paulo II, p.98

= |bid, p.110-111.
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mesmo, nao deve reduzir-se, nem pode ser reduzido, a sua condicao de trabalhador, ao mero plano
profissional”®!, pois, como anteriormente referido, o labor vai muito além de ter fim em si mesmo.

Logo, embora o tema tenha surgido com maior importancia a partir da evolucao tecnoldgica, a
ela nao se resume. Deve-se considerar, para além da delimitacao dos tempos de trabalho, todas as
consequéncias oriundas da cultura do “Aomo connectus’ para a dignidade humana*:. Logicamente, a
limitacdo da jornada é o ponto fulcral para o exercicio da desconexdo, visto que por meio dela se tem a
divisao dicotdmica de trabalho/descanso.

Sendo assim, trata-se de um rememorar de uma das primeiras conquistas trabalhistas a nivel
internacional, a jornada de oito horas, cuja desobediéncia acaba por gerar um imenso retrocesso
social, no sentido de que este constitui a explicitacdo da dignidade da pessoa*+. Segundo Sarlet, a
protecdo a dignidade nao se expressa, tdo somente, na pratica de atos causadores de medidas
retroativos, mas, também, naquelas possuidoras de tendéncia regressiva, isto ¢, mesmo nao afetando o
ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido, afetam o contetdo em dignidade ja
concretizado do direito social. Nesse sentir, o direito ao descanso deve ser entendido ndo sé como
oposicdo ao labor, mas no sentido de liberdade para ser e estar, a fim de permitir o desenvolvimento da
personalidade em conformidade com o estilo de vida de cada pessoa.

“0 direito a desconexdo é antes de tudo fator de resgate da natureza humana que na era da
conexao em tempo integral encontra-se comprometida pelo uso indiscriminado no ambiente laboral das
ferramentas telematicas”*”. E uma protecdo ao ndo retrocesso social, cujo enfoque se da no direito do
empregado de se desligar por completo, em especial, mentalmente do seu labor.

Esse dever de limitacdo foi pela primeira vez vivenciado na Alemanha, no ano de 2010, quando
a Deutsche Telekom se comprometeu a ndo solicitar continua disponibilidade de seus empregados,
firmando acordo, no ano de 2013, junto ao Ministério do Trabalho alemao com a finalidade de respeitar
o tempo livre dos seus funcionarios, os quais s6 poderiam ser acionados em casos excepcionais®e.
Ainda por meio de acordos coletivos, no ano de 2011, o sindicato /G Metall conseguiu uma trégua diaria
na recepcao de e-mails para mil funcionarios da empresa automotiva Volkswagen. As mensagens

eletrbnicas enviadas, via celular Blackberry de uso profissional, tiveram o seu envio bloqueado durante

= AMADO, Jo&o Leal, 2018d, op. cit, p 260.

«2 AMADO, Jo&o Leal, 2018a, op. cit, p 235.

== ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Op.cit, p. 45.

= SARLET, Ingo Wolfgang. La prohibicion de retrocesso em los derechos sociales fundamentales em Brasil: algunas notas sobre el desafio
de la supervivéncia de los derechos sociales em um contexto de crisis. In: COURTIS, Christian (org). Ni um passo atras. Buenos Aires: Del
Puerto, 2006, p.329-359.

=« [dem.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. op.cit, p.80.

«7 ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Op.cit, p. 41.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Op.cit, p.81.
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o periodo das 18:15h e 07h**. A medida que comecou diminuta, em trés anos, foi estendida para cinco
mil funcionarios dos duzentos e cinquenta e cinco mil empregados do grupo, demonstrando uma
crescente na conscientizagcaoe.

Notoriamente, este nimero em percentuais representa uma parcela infima do quadro de
funcionarios totais, mas possui grande importancia devido a sua clara mensagem de “do not disturb
patronal”, que ja nasce com a percepcao de que o dnus de colocar barreiras na tecnologia é do
empregador. De outro lado, a BMW vé dificuldades de impor limites entre a vida privada e o trabalho,
justamente, para ndo limitar as vantagens da flexibilizacdo, garantindo o fato de que se alguém “passar
da hora” respondendo a e-mails durante o fim de semana, por exemplo, isso sera contabilizado como
hora extraordinaria'2.

Interessante notar o entendimento da Lei n°® 83/2021, que aditou o Art. 199 - A ao Cdédigo do
Trabalho Portugués, dispondo uma norma de alcance geral (ndo exclusiva ao teletrabalho), cujo teor do
n°. 1, diz: “O empregador tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso,
ressalvadas as situacdes de forca maior”. A norma deixa claro que o empregador tem a obrigacdo de
se abster de contactar o trabalhador no seu periodo de descanso.

Entretanto, ndo € incomum o entendimento de que, desde que nao seja solicitada uma pronta
resposta ou determinada qualquer acdo imediata, o empregador podera enviar e-mail ao trabalhador
em qualquer horario. Jodo Amado Leal, ao discorrer sobre o assunto citou a nota interpretativa da
DGAEP - Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publicos:s, que possuia como entendimento
este ponto de vista®. Atualmente, este organismo da administracao publica ja alinhou o seu pensar ao
do Autor, pontuando que envio de e-mails devera ser abdicado nos periodos destinados ao lazer.

Ocorre que, em recente decisdo a Camara Social do Tribunal Superior de Justica da Galiza
(TSXG)*s, de 23 de novembro de 2022, entendeu que o envio de mensagens via aplicativo de celular
em grupos de trabalho, fora do horario do expediente, nao viola o direito a desconexdo, quando os

participantes do grupo trabalham em periodos distintos e quando nao existe nenhum requerimento

== BRASIL, Volkswagen suspende envio de mensagens eletronicas apos horario de trabalho. Revista Exame. Publicado em 23 de dezembro de 2011.
[Consul 17 de nov. de 2020]. Disponivel na internet:< https://exame.com/tecnologia/volkswagen-suspende-envio-de-mensagens-eletronicas-apos-horario-

de-trabalho-2/>.
=» BRASIL Direito & desconexao ao fim do expediente ganha for¢a na Europa. Correio Braziliense, original Agéncia France-Presse. publicado em 27
de maio de 2014, [Consul 17 de nov. de 2021]. Disponivel na internet:<

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/mundo/2014,/05/27 /interna_mundo,429614/amp/ direito-a-desconexao-ao-fim-do-expediente-ganha-
forca-na-europa.shtml >.

=2 AMADO, Jo&o Leal, 2018a, op. cit, p 237.

== BRASIL. Direito a desconexao ao fim do expediente ganha forca na Europa. Op.cit.

s PORTUGAL. Direcdo- Geral da administracdo e do emprego publico (DGAEP). FAG — Teletrabalho. [Consult 14 de jan 2023]. Disponivel na internet:<
https://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=b8a129f3-8eb7-4b56-932f-f084b9abab44&ID=74000000>.

== AMADO, Jodo Leal. 2022b, Op.cit.

=5 GALICIA, STSJ GAL 8117/2022 - ECLE:ES:TSJGAL:2022:8117. Cendoj: 15030340012022105580. Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Social,
Recurso: 4175/2022, Resolucion: 5288/2022, Fecha: 23/11/2022, Consejo General del Poder Judicial, RECURRENTE Dna Zulima, RECURRIDOS D/fa:
Borja, Barbara. [Consult. 01 fev 2023]. Disponivel na internet:<
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/ 1e5¢9319233f6707a0a8778d75e36f0d/20221223>.
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empresarial que obrigue os funcionarios a responder o contato®s. No presente caso o grupo de
WhatsApp funcionava como um forum de davidas e de questdes sobre o trabalho, além de ser utilizado
para instrucdo dos empregados. A demandante, que entendeu ter o seu direito a desconexdo lesado,
estava afastada do trabalho devido ao fato de ter sido acometida por um transtorno de ansiedade em
virtude do labor.

A autora da acao argumenta que os empregados recebiam recriminacées e ameacas, com
mensagem do tipo: “Zulima ponte las pilas que yo enfrente soy jodido te lo aseguro”, "no sois
funcionarios”, "os afectan los resultados de la empresa. De una u otra forma os afectaran. No lo
dudes”, "QOuien no reme a favor esta fuera del proyecto de la farmacia y no me temblara el pulso...",
Procura hacer las cosas bien porque puede salir todo muy mal y no creas que soy estupido. No me
subestimes ni a mi ni a Zulima """, quando nao respondiam as mensagens no aplicativo. Porém, tais
mensagens ndo foram suficientes para mudar a decisdo de primeiro grau, pois nenhuma das partes
ofereceram documentos que comprovem o horario de trabalho da autora de modo que, segundo os
magistrados, ndo restou comprovado se as mensagens eram ou nao trocadas no periodo destinado ao
labor, além de ndo serem frequentes.

Entretanto, o argumento exarado que mais chama atencao é “o cierto es que no existe ningun
requerimiento de respuesta inmediata, orden de mantenerse conectada, obligacion de estar integrada
en el grupo de WhatsApp'. A partir dele, clarifica-se a problematica cultural de efetivacdo da
desconexao, pois, mesmo que nao exista uma ordem expressa de resposta, ha uma expectativa real de
que ela ocorra. Por isso, declaracées do conteudo da “BMW” deixam evidente o fato de que as
empresas efetivamente ndo entendem o motivo pelo qual deve ocorrer a desconexdo, uma vez que
relacionam o descumprimento com o descanso, tdo somente, ao pagamento de remuneracdo superior
a hora normal, caso assim seja entendido.

Diante disso, importa frisar que o pagamento suplementar superior a hora normal de trabalho
€ um direito incontroverso, isto €, ocorrendo trabalho extra, deve-se pagar com o adicional devido. Logo,
0 que se discute ndo € a remuneracao, mas, a ocorréncia nao rotineira deste trabalho suplementar, da
falta de poder de controle do empregado para com a sua vida, deixando evidente a dificuldade de
protecdo, em especial, dos trabalhadores com horarios irregulares e do respeito aos limites do proprio

corpo.

916 VALDES, Blanca. Enviar WhatsApps fiera de la jornada a los trabajadores no wuinera el derecho a la desconexion, segin el TSXG. Confilegal.
Publicado em 29 de jan de 2023. [Consult. 31 de jan. 2023]. Disponivel na internet: < https://confilegal.com/20230129-enviar-whatsapps-fuera-de-la-
jornada-a-los-trabajadores-no-vulnera-el-derecho-a-la-desconexion-segun-el-tsxg/>

= GALICIA, op. cit.
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Morel*s, ao tratar do ordenamento francés, diz que a importancia do exercicio da desconexao,
existe em dois sentidos um no direito de desligar no trabalho, como um possivel remédio a problemas
relacionados a sobrecarga de informacéo e a hiperconexdo e, de outro lado, o direito a desligar fora do
trabalho, como uma garantia ao tempo de descanso, férias, vida pessoal. Ambas vertentes estdo
relacionadas, uma vez que para conferir o direito a qualidade de vida no trabalho, ha que se limitar a
sobrecarga de informacado. Isso, porque as causas da hiperconexdo vao além do simples cumprimento
de jornada, mas no volume de atividades que sao impostas ao trabalhador.

Por isso, a cultura do labor a tempo flexivel, por si s6, ndo funciona. Afinal, se a carga de
trabalho for maior do que o tempo destinado para confeciona-a ela ird comprometer, justamente, o
que visa conciliar (vida pessoal, familiar e profissional), pois para as empresas, via de regra, todos os
assuntos sao urgentes, razao pela qual espera-se respostas imediatas dos empregados,
independentemente da sua real importancia®. Esse fendmeno também possui relacdo com o fato da
subordinacao estar cada vez menos entrelacada a sujeicdo direta ao empregador e cada vez mais
inserida nos modos de prestacédo individual de trabalho dentro do processo de producao de bens ou
servicos, isto é, de forma mais organizacional®. 0Os modos de controle e disciplina por parte dos
empregadores, na maioria das vezes, ¢ feito de forma computadorizada, consequentemente, os tempos
sdo geridos de forma racional e ndo humanas.

Embora a lei portuguesa, no Art. 169-A do Caédigo do Trabalho, disponha que “os poderes de
direccédo e controlo da prestacao de trabalho no teletrabalho sdo exercidos preferencialmente por meio
dos equipamentos e sistemas de comunicacdo e informacao afectos a actividade do trabalhador”, exige
que eles sejam “previamente conhecidos” e “compativeis com o respeito pela sua privacidade”=,
Devendo ser utilizados, estritamente, para o acompanhamento da atividade laboral, dentro dos
parametros da proporcionalidade e da transparéncia e, de forma alguma, utilizados como meio de
controle e vigilancia da vida do trabalhadors,

Entretanto, tais disposicoes, conforme narrado no decorrer do trabalho, carecem de aptidéo

pratica, porque embora existam limites, continua a existir uma invasdo constante dos tempos de

== MOREL, Laétitia. Le droit a la déconnexion en droit francais: la question de I'effectivité du droit au repos a I'ére du numérigue. Labour & Law Issues,
v. 3,n. 2, p. 1-16, 2017 [Consult 14 de jan 2023]. Disponivel na internet:< https://labourlaw.unibo.it/article/download/7570/7273/22847>. p. 14.

= MOREIRA, Teresa Coelho. O direito & desconexéo dos trabalhadores. Revista questdes laborais n.° 49, 2018a, p. 14.

= FERNANDES, Anténio Monteiro. O teletrabalho — um feixe de problemas. Revista Questdes Laborais n.° 60. (julho, 2022; 7-20. Grupo Almedina, 2022,
p. 14.

= |dem, p.14-15.

= MOREIRA, Teresa Coelho. O direito & desconexao dos trabalhadores. Revista questdées laborais n.° 49, 2018a, p. 14.

= FERNANDES, Anténio Monteiro. Op.cit, p.16.
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trabalho. Nao por acaso, as patologias de sobrecarga®* estdo cada vez mais recorrentes, pois as
pressdes e 0s constrangimentos sofridos pelos trabalhadores estdo, cada vez mais, normalizados®.

Uma vez que se convencionalize 0 excesso, passa a nao existir o reconhecimento social da
seriedade e da gravidade das doencas, especialmente mentais, como algo verdadeiro e decorrente do
labor, pois o discurso de culpabilizacdo da vitima ainda é muito presente®s. Afinal, se vocé estd mais
cansado do que deveria, porque nao trabalha menos? O seu empregador te obriga a responder o e-mail
ou vocé que faz por querer? Hd um pedido expresso da empresa para responder no exato momento da
demanda? Existem afirmacdes como, nao precisa fazer “isto” agora, mas logo tera o triplo de trabalho,
pois novas demandas serdo enviadas. Com isso, ha uma naturalizacdo de comportamentos prejudiciais
ao ser humano, além de uma proliferacdo da cultura que valoriza o excesso de trabalho como algo
muito positivo.

Neste sentido, o dever de abstencdo de contacto torna-se uma importante figura juridica a ser
desenvolvida em prol do descanso. Ja que, mesmo existindo muitos regramentos que tratam do
descanso, torna-se necessario e conveniente que se reconheca algo que deveria ser natural. Isto &, no
periodo que nao é destinado ao trabalho o ser humano pode fazer o que bem lhe aprouver, menos
trabalhar.

Ainda nao existem regramentos especificos sobre o direito a desconexdo, entretanto, varios
textos legais ndo sdo alheios a este problema, como € o caso das Diretivas da Unido Europeia, tais
como: Diretiva relativa ao tempo de trabalho®?, em que deixa claro a necessidade de respeito aos
periodos de repouso, bem como a importancia da prevencao dos riscos a saude por meio da limitacao
de jornada e fixando o conceito de descanso adequado®; da Diretiva-Quadro em matéria de saude e
seguranca no trabalho®®, cujo intuito & construir uma cultura de prevencao a saude e seguranca no

ambiente de trabalho; da Diretiva relativa a conciliaco entre a vida profissional e a vida familiar=: e da

= Segundo Christophe Dejours, as patologias de sobrecarga séo fruto do progresso técnico, da automacao e da robotizacdo que em vez de eliminarem o
trabalho aumentaram sobremaneira a carga laboral. Nesta classificacdo as patologias que mais se destacam sao: tecno estresse, burnout, karosh e
disfuncdo musculoesqueléticas, conforme mencionado no primeiro capitulo.

= BARUKI, Luciana Veloso. Riscos psicossociais e saiide mental do trabalhador: por um regime juridico preventivo. 2 ed. Sdo Paulo- LTr,
2018, p, 73.

= GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Meio ambiente do trabalho: direito, seguranca e medicina do trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: Método, 2009.
p.134.

= UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, Op.cit

= 9, <<descanso adequado>> significa que os trabalhadores tém periodos de desanso regulares, cuja duracédo é expressa em unidades de tempo e que
sao suficientemente longos e continuos para garantir que, como resultado de fadiga ou outros padrdes irregulares de trabalho, eles ndo causem danos a si
mesmos, aos demais trabalhadores ou a outros e que nao prejudiquem a sua satde, seja em curto ou longo prazo.

> UNIAO EUROPEIA. Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa & aplicacéo de medidas destinadas a promover a melhoria
da seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho. [Consult 14 de jan 2023]. Disponivel na internet:< https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-
content/summary/health-and-safety-at-work-general-rules.html>

»» UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a conciliacio entre a vida
profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores. [Consult 14 de jan 2023]. Disponivel na internet:< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1158>
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Diretiva relativa a condicdes de trabalho transparentes e previsiveis®. Em janeiro de 2021, o
Parlamento Europeu adotou a Resolucdo 2019/2181¢2 (INL) que contém recomendacdes a Comissao
Europeia sobre o direito a desligar e na qual apresenta como propostas, entre elas: a) que os
“[...]JEstados-Membros devem imperativamente assegurar que os trabalhadores possam exercer
efetivamente o seu direito a desligar, nomeadamente através de uma convencao coletiva”; b) que os
Estados-Membros estabelecam [...] mecanismos precisos e suficientes para assegurar um nivel minimo
de protecdo em conformidade com a legislacdo da Unido e garantir a aplicacdo do direito a desligar
relativamente a todos os trabalhadores” ¢=.

No que trata a legislacao nacional, o direito a desconexao, via de regra, € pautado junto a
tematica do teletrabalho, uma vez que as tecnologias que possibilitam esta modalidade contratual
ocorrem mediante a conexdo, por meio das TIC's, que por sua vez sdo capazes de analisar de dados,
informacdes e/ou comunicacdo, de forma interconectada e simultanea. Entretanto, Regina Redinhas
faz a ressalva,

Porque um guarda de seguranca vigia, a partir do seu domicilio, locais
externos a empresa com auxilio esporadico de TIC que, por hipdtese,
permitem a transmissdo de imagem video, essa realidade nédo faz dele/dela,
sé por si, um(a) potencial teletrabalhador(a). Para que tal aconteca é
indispensavel que as TIC sejam medium predominante de execucdo da
atividade, ou seja, a prestacdo e a possibilidade da sua exteorizacao hao de
depender daqueles particulares instrumentos de trabalho que sdo as TIC.

Se as TIC apenas facilitam, atualizam ou tornam mais desenvolta a
prestacao, elas sao um de varios instrumentos, mas nao os instrumentos
identificadores do seu exercicio.

Por conseguinte, ha uma linha ténue entre os instrumentos que sao caracterizadores e
facilitadores de uma profissdo e os que sdo utilizados, tdo somente, para o cumprimento de uma
tarefa. Por isso, deve-se olhar tanto para a atividade, quanto para os elementos que definem o
desempenho laboral®. Consequentemente, nem todo teletrabalhador possui conexdo permanente,
como também, os trabalhadores presenciais possuem 0s seus tempos de descanso invadidos em

virtude da conexao excessiva por meio de recursos tecnologicos.

= UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a condicdes de trabalho
transparentes e previsiveis na Unido Europeia. [Consult 14 de jan 2023]. Disponivel na internet:< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1152>

== UNIAO EUROPEIA. Resolu¢do do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro de 2021, que contém recomendacgdes a Comissdo sobre o direito a
desligar (2019/2181(INL)) [Consult 14 de jan 2023]. Disponivel na internet:< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52021IP0021>.

== FERNANDES, Francisco Liberal. O dever de o empregador se abster de contactar o trabalhador. Revista Questdes Laborais n.2 60. (julho, 2022; 7-
20. Grupo Almedina, 2022, p. 148.

= REDINHA, Maria Regina. A nogao de teletrabalho na lei 83/2021, de 6 de dezembro. Revista Questées Laborais n.2 60. (julho, 2022; 7-20. Grupo
Almedina, 2022, p. 26.

= |dem, p. 27
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A Resolucdo 2019/2181%¢ acompanha os textos produzidos pelo Eurofound® sobre a mesma
tematica, tracando recomendacdes em prol da criacdo de iniciativas para resolver os efeitos sociais e
eliminar as repercussdes negativas surgidas a partir do descumprimento do direito a desconexao. As
principais conclusdes sao: a) repensar a legislacdo atual para parametrizar acdes; b) verificar a
experiéncia dos paises que normatizaram o direito a desconexdo, em especial, no que se refere ao
aumento do nuimero de acordos coletivos sobre a matéria, a fim de definir a operacionalizacao deste
direito; c) a necessidade de uma abordagem flexivel, trazendo responsabilidade para os trabalhadores e
para os administradores, sensibilizando-os para os riscos da ligacao permanente contribuindo para
mudancas na cultura empresarial; d) os poucos textos que tratam sobre o tema ndo abordam
explicitamente as causas da conexdo, tais como: volume de trabalho, falta de formacéo e praticas de
gestdo e falta de local adequado para o trabalho; €) o trabalho flexivel baseada nas TIC nao deve ser
motivo para ligacdo permanente; e, f) a insuficiéncia de dados diretos e objetivos sobre o impacto da
conexdo na saude e bem-estar dos trabalhadores, na conciliacdo da vida profissional e familiar, bem
como na igualdade de género e desempenho das empresas.

Pela tematica das recomendacdes pode-se perceber que a busca nao é pela culpabilidade da
tecnologia, como um mal em si mesmo, mas sim pela adequada utilizacdo das ferramentas digitais,
dentro de uma pauta flexivel e autbnoma, em prol da robustez das fronteiras entre o trabalho e a vida
privada e, sobretudo, de maneira a consolidar a protecao da individualidade, da familia. Afinal, além do
perigo do isolamento e dos prejuizos sociais, a cultura do “sempre ligado” ou sempre em “prontidao”,
pode acarretar em varias enfermidades, como depressao, perturbacdes mentais, esgotamento, tensdes
e lesdes musculoesqueléticas, entre outros ja mencionados ao longo do trabalho. Porque o direito a
desconexdo nasce como um direito fundamental da nova organizacdo do trabalho, como um
instrumento de politica social a fim de assegurar todos os direitos que nele estdo acoplados, sendo
particularmente importante para os trabalhadores mais vulneraveis e para aqueles que tem
responsabilidade de prestacao de cuidado®.

A partir da perfectibilizacdo da desconexao que se consolidara a limitacdo dos tempos de
trabalho conforme dita as Convencdes Internacionais, cite-se: a Convencao sobre a duracao do tempo
de trabalho (industria), de 1919 (n.° 1), a Convencéo sobre a duracao do tempo de trabalho (comércio

e escritorios) de 1930 (n.° 30), a Recomendacédo de 1981 sobre a negociacdo coletiva (n.° 163), a

s UNIAO EUROPEIA. Resolugio do Parlamento Europeu, Op.cit

= Eurofound, Right to disconnect: Exploring company practices, Fublications Office of the European Union, Luxembourg. Research manager: Tina Weber.
2021. [Consult 24 de jan 2023]. Disponivel na internet:<https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/right-to-disconnect-exploring-
company-practices#tab-02>.

= UNIAO EUROPEIA. Resolugdo do Parlamento Europeu, Op.cit:
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Convencdo de 1981 relativa aos Trabalhadores com Responsabilidades Familiares (n.° 156) e a
Recomendacdo (n.° 165) que a acompanha, bem como a Declaracdo do Centenario da OIT sobre o
Futuro do Trabalho, de 20199,

E neste intuito que varios paises resolveram tratar sobre a tematica da desconexdo dentro da
modalidade laboral que mais usa as tecnologias digitais, isto €, teletrabalho, visto a sua dinamicidade e
fragmentariedade do servico que pode ser feito em qualquer espaco, desde que esteja conectado a

internet e mediado pelas TIC's.

3.2.1 Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento francés:

O primeiro pais a tipificar o direito a desconexdo foi a Franca, em 2016, na chamada Lei
Khomrie®, Lei 2016-1088, de 08 de agosto, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2017. Neste
regramento ha a determinacdo de que as empresas com mais de 50 funcionarios negociem,
compulsoriamente, regras sobre o horario de encaminhamento de respostas de e-mail, whatsapp, ou
outras formas de contato a distancia, no artigo 55%. A lei, cuja origem teve como base duas decisdes
da Camara do Trabalho do Supremo Tribunal da Franca, uma de 2001 e outra de 2004, as quais
estabeleceram, respectivamente, que “o funcionario ndo tem obrigacdo de aceitar trabalhar de seu
domicilio ou de levar para casa seus arquivos e ferramentas de trabalho"s2z e a nao punicdo do
funcionario por estar inacessivel fora do horarios. Nesta época, além das decisdes da Cour de
cassation, o direito a desconexao também estava previsto em alguns acordos coletivos, em especial nos
“les accords d'entreprise’. Além disso, também foi fundamento da legislacdo o Accord National
Interprofessionnel, cujo nome & “Qualité de vie au Travail’, de 2013, o qual preza, como o proprio
nome diz, pela melhora na qualidade de vida no trabalho, incluindo o titulo de uso adequado da
tecnologia e respeito a vida privada dos trabalhadores, a nocao de proteger o “tempo de desconexao’**.

No direito francés, o direito a desconexado tem como escopo a garantia de fruicdo do direito a
saude, repouso, lazer e vida privada, afinal, esses direitos sao valores constitucionais enunciados pelo

Conseil constitutionnel francés, a partir da interpretacdo da alinea 11 do Preambulo da Constituicao de

s UNIAO EUROPEIA. Resolucédo do Parlamento Europeu, Op.cit.

= FRANCA, LO/ n° 2016-1088 du 8 aodt 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels. Loi
El Khomri. [Consult. 18 de nov. de 2021]. Disponivel na internet: < https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213/ >.

* OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Op.cit, p.81.

»2 FRANCA, Labor Chamber of the Cour de Cassation, N° de pourvoi: 99-42.727, de 2 de outubro de 2001. [Consult. 18 de nov. 2021]. Disponivel na
internet:<https://www.
legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXTO00007046319&fastReqld=1291121004&fastPos=1>

»> FRANCA, Labor Chamber of the Cour de Cassation, N° de pourvoi: 01-48.889, de 17 de fevereiro de 2004. [Consult. 18 de nov. 2021]. Disponivel
na internet: <https:// www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXTO00007473856>.

s« FRANCA, Accord National Interprofessionnel, “Qualité de vie Au Travail”. Accord du 19 juin 2013 Nor . aset1351058m. Ministére Du Travail, de
l'emploi, de [a formation professionnelle et du dialogue social. [Consult. 23 de nov. 2021]. Disponivel na
internet:<https://www.legifrance.gouv.fr/download/ pdf/bocc?id=boc_20130041_0000_0011.pdf&isForGlobalBocc=false>.
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19469, A norma privilegia, sobretudo, o diadlogo social como forma de implementacdo do direito de
desconectar, com objetivo que os atores sociais definam parametros que facilitem a adaptacao deste
direito a cultura da empresa, proporcionando um equilibrio de interesses, preservando a autonomia do
trabalhador e os interesses do empregadors.

Nao por acaso, o direito a desconexao*, atualmente, esta inscrito no artigo L. 2242-17, 7° do
Codigo do Trabalho, na parte de relacdes coletivas, asseverando que as negociacdes anuais sobre
igualdade profissional entre mulheres e homens, e qualidade de vida no trabalho, tratardo das
modalidades para o pleno exercicio pelo empregado do direito a desconexao, sendo necessaria a
implementacdo pela empresa de dispositivos que regulem a utilizacdo de ferramentas digitais, com o
intuito de garantir o cumprimento dos periodos de tempo de repouso e férias, bem como de vida
pessoal e familiar. E, na falta de acordo entre as partes, o empregador devera elaborar um
regulamento, apos consulta do Comité Social Econdmico (CSEComité Social et Economiques:)e.

Observa-se, portanto, que na normatizacdo francesa nao regra normas e comportamentos,
atribuindo a autonomia negocial o poder/dever de se autoregulamentar®. Nao existem determinacoes
legislativas concretas de como proceder, pois, deixa a cargo da negociacao coletiva os parametros do
pleno exercicio a desconexdo, conforme prevé o Art. L. 2242-17, 7, as normas devem estabelecer
procedimentos para o pleno exercicio do direito a desconexao, bem como a instalacédo — pela empresa
- de dispositivos para regular o uso das ferramentas digitais, de maneira a cumprir com os periodos de
descanso e lazer, sendo que na falta deste acordo o empregador deverda elaborar uma carta
consultando ao CSEComité Social et Economigue sobre métodos de exercer a implantacdo de acéo de
gestdo, formacdo e sensibilizacdo do uso razoavel de ferramentas digitais. Sempre tomando em
atencdo a suspensdo total de toda forma de subordinacdo juridica “direta ou indireta”, durante o
periodo de repousos:,

A ideia da carta, embora pareca muito boa, uma vez que as empresas podem criar medidas
mais adequadas a sua realidade, garantindo uma maior dindmica aos acordos, carece de forca

vinculante. Por isso, Burdel*, assevera que a forca coercitiva deste mecanismo depende da vontade do

= Conseil constitutionnel n® 80-117 DC, 22 juillet 1980, cons. 4 ; n°® 90-283 DC, 8 janvier 1991, cons. 7 et 8; n® 99-423 DC, 13 janvier 2000, cons. 27 ;
n° 2009-588 DC, 6 aolit 2009, cons. 2.

s« GAURIAU, Rosane. Direito a desconexdo e teletrabalho: contribuicdo do direito do trabalho francés: estudo comparado franco-brasileiro. Revista
eletronica [do] Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao, Curitiba, v. 10, n. 93, p. 37-50, out. 2020. [Consult. 24 de jan. 2023]. Disponivel na
internet:< https://hdl.handle.net/20.500.12178/180194>, p.40.

= Qutros dispositivos do Cédigo do Trabalho francés tratam, direta ou indiretamente, do direito a desconexao: Artigos L. 1222-9 a L. 1222-11; Art. L. 3121-
18, L. 3121-20; Art. L. 3131-1, L. 3132-1, L. 3141-1; Art. L. 4121-1; L. 1121-1

» |nstancia representativa do pessoal: arts. L2311-1 & L2317-2 do Codigo do Trabalho da Franca.

» GAURIAU, Rosane. Op.cit, p.44.

= QLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Op.cit, p.82.

=t GAURIAU, Rosane. Op.cit, p.42.

=2 BURDEL, Paul. Le droit a la déconnexion. Université Jean Moulin Lyon III - Faculté de Droit 2017.
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empregador de acrescenta-lo ao regulamento da empresa, visto que a carta nao pode ser utilizada em
juizo contra o empregador. Por isso, a carta atua mais como um documento de boas praticas do que
uma norma vinculante.

Note-se, ainda, que a lei ndo traz essa obrigatoriedade para as empresas com menos de 50
funcionarios, essas empresas nao sao obrigadas a negociais. Entretanto, como o direito a desconexdo
surge como garantia dos valores constitucionais, ha que se diligenciais medidas para o seu efetivo
exercicio.

Em um primeiro olhar, parece que o direito a desconexdo francés apresenta falhas diante da
sua falta de coercitividade, entretanto, o descumprimento das obrigacdes de salde e seguranca do
trabalhador, sdo severamente sancionadas pela Cour de cassatiorr. A analise do tribunal é centrada
nos valores constitucionais, razdo pela qual o acordo coletivo deve garantir que o escopo e a carga de
trabalho permanecam razoaveis, e assegurar uma boa distribuicao, ao longo do tempo, do trabalho do

interessados.

3.2.2. Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento italiano:

Diferentemente da iniciativa francesa, a Italia, optou por reduzir a protecdo do direito a
desconexao para um tipo de trabalhador, conhecido como “smart work’ ou “/avoro agile’, que nao
deve ser confundido com o teletrabalhador, pois transcende esta conceituacdo, uma vez que ¢é
independente e marcado pela industria 4.0. A principal caracteristica deste modelo é auséncia de
restricdes de tempo ou espaco e uma organizacao por fases, ciclos e objetivos®:. A sua natureza é
moldada pela organizacdo, sendo prestado em parte dentro e em parte fora das instalacées da
empresa, dentro de prazos maximos diarios e semanais de trabalho previamente estabelecidos por lei,
por acordos coletivos e individuais®s. O projeto de lei n° 2233-B*7, propunha expressamente o direito
desses trabalhadores se desconectarem dos dispositivos tecnolégicos e das plataformas on-line=.

No ano de 2017, o legislador italiano opta por efetuar alteracdes ao projeto inicial com o intuito

de atualizar e fomentar a utilizacao do teletrabalho, além de melhorar o equilibrio entre a vida pessoal e

= |dem, p.46

= METTLING, M Bruno. Transformation numérique et vie au travail. [Consult. 25 de jan. 2023]. Disponivel na internet:< https://www.vie-
publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/ 154000646.pdf >.

= FIGUEIREDO, Guilherme Neuenschwander; WOLKOFF, Igor Sa Gille. O smart working e o teletrabalho: a prote¢ao juridica em tempos de pandemia da
covid-19. Portal Migalhas. 13 de julho de 2021. [Consult. 26 de jan. 2023]. Disponivel na internet:<https://www.migalhas.com.br/depeso/348482/0-
smart-working-e-o-teletrabalho>.

= GETILLI, Federica. /taly: smart working - agile, performing and increasing. Warwick Legal, 05 february 2020. [Consult. 26 de jan. 2023]. Disponivel na
internet: <https://www.warwicklegal.com/news/326/>

= |TALIA, Legislatura 17 - Disegno di legge n. 2233-B, Senato della Repubblica. [Consult. 26 de jan. 2023]. Disponivel na internet:<
https://www.senato.it/japp/bgt/showdoc/17/DDLPRES/0/1008527 /index.html?part=ddipres_ddlpres1-articolato_articolatol >.

= |TALIA, Legge 22 maggio 2017, n. 81. Gazzetta Ufficiali della Repubblica Italiana. [Consult. 23 de nov. 2021]. Disponivel na internet:<
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2017/06/13/17G00096/sg>.
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profissional do trabalhador. No capitulo I, mais especificamente no Art. 19 n.° 2 da lei n.° 81 de 22 de
maio de 20179, normatiza a garantia a desconexao, porém, desta vez estabelecendo “medidas para a
protecao do trabalhador autdbnomo e de medidas para favorecer a articulacado flexivel do tempo e lugar
da prestacao”.

A legislacdo trata de modo especifico que o contrato, por escrito, entre trabalhador e
empregador, deve regular os periodos de descanso, bem como a responsabilidade deste pelo bom
funcionamento dos instrumentos tecnologicos destinados ao desenvolvimento da atividade laborativa.
Assim, de maneira consonate a lei francesa, a italiana trata o tema de forma mais genérica, além de
limitar a desconexao aqueles realizando o “Lavoro Agile’, ndo se aplicando & forca de trabalho como
um todo. Porém, ha que se fazer a ressalva de que a legislacdo francesa embora nao trace parametros
normativos, delega esta funcdo a negociacdo coletiva, ja que é mais dindmica e mais cercana a
atividade fim das empresas.

Importante notar que o decreto-lei "'Cura /talia", em meio a pandemia do COVID-19, n° 18 de
17 de marco de 2020, convertido em lei em 24 de abril de 2020, estabeleceu que os "os trabalhadores
com deficiéncia [...] ou que tenham uma pessoa com deficiéncia no seu agregado familiar [...] tém
direito ao exercicio do “lavoro agile”, desde que estejam aptos e compativeis com as caracteristicas do
desempenho". DO mesmo modo, a lei de julho de 2020, 77, possibilitou aqueles que sdo do grupo de
risco, apds avaliacao médica, trabalhar nesta modalidade.

Mesmo com o fim do estado de emergéncia do COVID-19, em 31 de marco de 2022, o “smart
work” continua a ser usado como uma importante medida anti-infeccdo, a exemplo dos funcionarios
vulneraveis e dos pais com pelo menos um filho menor de 14 anos. Além disso, em 7 de dezembro de
2021, o governo italiano adotou o protocolo nacional para o trabalho inteligente, estabelecendo
diretrizes para a negociacao coletiva, sem prejuizo do cumprimento da legislacao vigente e dos acordos
existentes®

Logo, resta claro que a sua implementacao e o numero de pessoas nesta modalidade

contratual cresceram de forma expressiva, ainda mais se consideramos o periodo pandémico. Porém,

= “Art. 19. Forma e recesso 1. L 'accordo relativo alla modalita’ di lavoro agile e' stipulato per iscritto ai fini della regolarita’ amministrativa e della prova, e
disciplina l'esecuzione della prestazione lavorativa svolta all'esterno deri locali azienaali, anche con riguardo alle forme di esercizio del potere direttivo
del datore di lavoro ed agli strumenti utilizzati dal lavoratore. L'‘accordo individua altresi’ i tempi  di riposo del lavoratore nonche' le misure ftecniche e
organizzative necessarie per assicurare la disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro. 2. L‘accordo di cui al comma 1
puo’ essere a termine o a tempo indeterminato, in tale ultimo caso, il recesso puo' awenire con um preawiso non inferiore a trenta giorni. Nel caso
di lavoratori disabili ai sensi dell'articolo 1 della legge 12 marzo 1999, n. 68, il termine di preawiso del recesso da parte del datore di lavoro non puo’
essere inferiore a novanta giorni, al fine di consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle esigenze divita e di cura
del lavoratore. In presenza di um giustificato motivo, ciascuno dei contraenti puo' recedere prima della scadenza del termine nel caso di accordo a
tempo determinato, o senza preawiso nel caso di accordo a tempo indeterminato.”

= As novas disposi¢cdes sobre o trabalho inteligente constam da Lei n.° 52, de 19 de maio de 2022, que atualiza o Decreto n.° 24/2022, o 'Decreto de
Reabertura'
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ha que se levar em conta, embora o teletrabalhador seja 0 mais atingido, ndo é o Unico a sofrer com o

excesso de atividades. %!

3.2.3. Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento espanhol:

Devido a necessaria adaptacao dos paises membros ao Regulamento Geral sobre a Protecéo
de Dados (GDPR) da Uniao Europeia (UE), do ano de 2016, a Espanha elaborou uma nova lei organica
(Ley Orgdnica 3/2018%2), que além cumprir com a adaptacao do ordenamento juridico espanhol a
referida disposicao europeia, também serviu para introduzir um novo conjunto de direitos digitais para
cidadaos, em especial no que tange a protecao de dados pessoais. No titulo lll que trata das garantias
de direitos digitais, a legislacdo tipificou o direito a desconexdao, em meio a cinco artigos
especificamente dedicados ao tratamento da protecao de dados no local de trabalho, além de abarcar o
direito a privacidade, no seu Art. 88°,

Com a introducéo da nova lei no ordenamento espanhol os trabalhadores publicos e privados
passam a ter o direito a desconexao digital de forma a garantir, fora do horario de trabalho legal ou
convencionalmente estabelecido, o respeito pelo seu tempo de descanso, licencas e férias, bem como
a sua privacidade pessoal e familiar. Interessante notar que tal tematica era mencionada apenas o “lll
Convénio de Trabalho e Negociacao Coletiva 2015, 2016 e 2017"+¢, na qual fazia mencéo ao fato de os
acordos, especialmente os das empresas, deverem promover a racionalizacao do horario de trabalho,
tendo em conta as especificidades de cada setor ou empresa, com o objetivo de melhorar a
produtividade e favorecer a conciliacdo da vida profissional e pessoal, respeitando em qualquer caso,
0s minimos legais em termos de descanso diario, semanal e anual.

A normativa espanhola, tal qual a francesa, estabelece que a negociacdo coletiva fara a
regulamentacdo e a adaptacdo aos contextos especificos de cada empresa, desenvolvendo politicas

internas que estabelecam o cumprimento do direito a desconexao, bem como as acoes de treinamento

= GENTILLI, Federica. /taly. Smart Working - agile, performing and increasing. Warwick Legal Network. [Consult. 23 de nov. de 2021]. Disponivel na
internet:< https://www.warwicklegal.com/news/ 326/ italy-smart-working-agile-performing-and-increasing>.

=2 ESPANHA, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. BOE-A-2018-16673.
[Consult. 23 de nov. de 2021]. Disponivel na internet:< https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3>.

= “Articulo 88. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral. 1. Los trabajadores y los empleados publicos tendrdn derecho a la desconexion digital
a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su intimidad personal y familiar. 2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la relacion laboral,
potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacion colectiva o, en
su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores. 3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los
trabajadores, elaborard una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades de
gjercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o
parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.”

= BOE-A-2015-6865. Resolucdo de 15 de junho de 2015, da Direcdo Geral de Emprego, pela qual se registra e publica o Ill Convénio de Trabalho e
Negociacado Coletiva 2015, 2016 e 2017. Ministério do Trabalho e Seguranca Social. Publicado em 20 de jun. de 2015. [Consult. 27 de jan de 2023].
Disponivel na internet:< https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6865>.
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e conscientizacdo em prol desta garantia. Caso nao existam sindicatos presentes a negociacao devera
ser realizada entre a empresa e os representantes dos trabalhadores. Ocorre que, diferentemente do
ordenamento francés nao ha nenhuma sancao para aqueles que nao praticarem nenhuma medida que

atente contra a conexao.

3.2.4. Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento belga:

Na Bélgica, a “Lei para o fortalecimento do crescimento econdémico e coesao social”*s,
promulgada no ano de 2018, traz na sessao 2, do capitulo Il, consideracdes sobre a desconexdo e o
uso de meios de comunicacao digitais. Segundo os ditames normativos desta lei, os trabalhadores
podem negociar as suas opcdes em relacao a desconexdo e ao uso utilitario de comunicacao digital.

De acordo com o Art. 16%¢, os empregadores devem negociar essas questdes em comités de
salde e seguranca do local de trabalho (comité pour la prevencdo et la protection au travail) sobre o
uso de ferramentas de comunicacao digital e desligamento do trabalho em intervalos regulares que
variam de acordo com a necessidade de cada empresa ou sempre que o funcionario ou 0s
representantes solicitem. A lei é aplicavel a todos os empregados, nas empresas com mais de 50
funcionarios. Contudo, se houver discordancia sobre o assunto, diferentemente do ordenamento
francés, a empresa nao ¢ obrigada a emitir uma carta sobre o direito de desligar.

Outra mudanca legislativa, veio em meio a pandemia de COVID-19, mais especificamente em
01 de fevereiro de 2022, quando cerca de 65mil trabalhadores publicos federais belgas passaram a
poder exercer o direito a se desconectar. Segundo a ministra belga, Petra De Sutter, a legislacdo era
necessaria para combater a cultura do sempre disponivel, que restou mais latente em meio a crise
sanitarias.

Nesta mesma época da entrevista, a ministra asseverou que o governo federal estaria
examinando outra medida a fim de proporcionar um melhor equilibrio entre a vida e o trabalho, que
veio a se concretizar em fevereiro de 2022. A nova politica de valorizacao dos trabalhadores belgas,
consiste na diminuicéo da jornada semanal de trabalho para 4 dias de trabalho, cerca de 38 a 40

horas de trabalho para funcionarios em tempo integral. De acordo com o ministro Alexander de Croo, a

= BELGICA. 26 MARS 2018. - “Loi relative au renforcement de la croissance économique et de la cohésion sociale”. Publication : 30-03-2018. numéro:
2018011490. [Consult. 23 de nov. de 2021]. Disponivel na internet:<
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=I0i&cn=2018032601 >.

= Art. 16, £n vue dassurer le respect des temps de repos, des vacances annuelles et des autres congeés des travailleurs et de préserver I'équilibre entre le
travall et la vie privée, I'employeur organise une concertation au sein du Comité pour la Prévention et la Protection au Travall tel que visée a l'article I.1-3,
14° du code du bien-étre au travail, a des intervalles réguliers et a chaque fois que les représentants des travailleurs au sein du Comité le demandent, au
sujet de la déconnexion du travall, et de I'utilisation des moyens de communication digitaux. Le Comité peut formuler des propositions et émettre des avis
a l'employeur sur la base de cette concertation.”

s« BOFFEY, Daniel. Belgian civil servants given legal right to disconnect from work. The Guardian. Publicado em 31 de janeiro de 2022. Disponivel na
internet:< https://www.theguardian.com/world/2022/jan/ 31/belgian-civil-servants-given-legal-right-to-disconnect-from-work#_=_>

185



decisao da diminuicao da jornada cabe ao trabalhador, devendo o empregador, caso assim entenda,
apresentar razoes solidas para qualquer recusas.

A proposta tem como base condensar cinco dias de trabalho em quatro. Assim, a carga de 38
horas semanais seria mantida, porém, contando com um dia a mais de folga**. Com isso, a Bélgica
mais do que nunca deve alavancar as suas medidas de protecao a desconexao, pois de nada adiantaria
flexibilizar a jornada semanal para quatro dias, se as pessoas continuam a se conectar fora do labor.
Ainda mais, se levarmos em consideracdo o fato que de o numero de horas trabalhas ndo diminuiu, o
que houve é uma proposta de flexibilizacdo em prol de um maior intervalo de descanso entre as

Semanas.

3.2.5. Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento chileno:

Fora do campo legislativo europeu e dentro do continente latino americano, o Chile foi o
primeiro pais a tratar sobre o direito a desconexao, na Lei n® 21.220°, de 24 de marco de 2020, cuja
objetivo & modificar/complementar as leis do trabalho acerca do respeito ao teletrabalho e o trabalho
remoto. Nesta lei o direito a desconexdo é tipificado dentro dos parametros do teletrabalho, sob a
fundamentacdo de que o trabalho remoto ou teletrabalho ndo pode implicar prejuizo aos direitos
individuais e coletivos que o cddigo do trabalho reconhece ao trabalhador.

Por isso, destaca-se a importancia do controle de jornada e a possibilidade de regime hibrido
ou misto, além da necessidade de informacdo ao trabalhador sobre riscos laborais e medidas
preventivas. O cerne da lei esta nas regras especiais sobre jornada de trabalho e descanso. Embora,
em principio, as regras se apliguem de maneira geral a matéria, o empregador devera implementar a
seu custo mecanismos confiaveis para registrar o cumprimento da jornada de trabalho.

Importante notar que, no caso de teletrabalho, a lei permite que ocorra um acordo de exclusao
dos limites de jornada, exceto quando o empregador exerca supervisdo funcional ou controle sobre o
modo e 0 momento em que o labor sera realizado. Nesse sentido, o direito a desconexao surge na
legislacao como um contrapeso a flexibilidade, pois o empregador deve garantir que os trabalhadores
nao serao obrigados a responder aos seus chamados, ordens ou requisitos. Ha que se respeitar pelo

menos doze horas continuas de descanso em um periodo de vinte e quatro horas. Também, nao

= KELLY, Jack. Bélgica adere a jornada de trabalho de 4 dias. Forbes. Publicado em 19 de fev. de 2022. [Consult. 27 de jan de 2023]. Disponivel na
internet:</https://forbes.com.br/carreira/2022/02/belgica-adere-a-jornada-de-trabalho-de-4-dias />

= |dem.

= CHILE. Ley n°21.220, de 26 de margo de 2020. Modlifica el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, Santiago, 26 mar. 2020. [Consult. 26 de nov. de 2021]. Disponivel na internet:<https.//www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1143741>.

= PALOMO, Rodrigo Veélez. Teletrabajo y pandemia en Chile. CIELO Laboral. [Consult. 29 de jan de 2023]. Disponivel na
internet:<https://www.cielolaboral.com/>, p. 2.
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podera o empregador estabelecer comunicacdes ou emitir ordens em dias de descanso, em periodos
de licenca ou férias*~.

Embora a legislacao seja um importante marco no ordenamento juridico chilenos, é relevante
considerar que ela sé se aplica aos trabalhadores subordinados ao setor privado da economia, ficando
de fora da sua protecdo os servidores publicos e os informais. Ainda, ha que se atentar que a lei se
constréi sobre a premissa de acordo entre as partes para definir as condicdes afetas ao trabalho a
distancia e ao teletrabalho, entretanto, ndo considera o fato de o empregador e o trabalhador néo
estarem em situacéo de igualdade o que pode acarretar prejuizo a livre manifestacao de vontade®.

Ademais, é interessante notar que, embora a legislacdo tenha sido publicada em meio a
pandemia do coronavirus, a sua proposta data do ano de 2018. Para impulsionar a lei foi utilizada
informacdo a partir de dados da Seguridade Social do Chile, de 2013 a 2017, no qual as enfermidades
profissionais aumentaram em 73%, e que no ano de 2017, das 1.236.528 licencas médicas, 22% era,
de enfermidades psiquiatricase:. Logo, mesmo os dispositivos normativos vindo a casar com a
necessidade de regulamentacao mundial sobre esta tematica em tempos pandémicos, as discussodes

acerca da matéria sdo precedentes a enfermidade viral.

3.2.6. Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento argentino:

Seguindo os passos do pais vizinho, a Argentina, também meio a crise sanitaria, aprovou a Lei
27.55575 sobre teletrabalho em agosto de 2020, Esta legislacao é notavel do ponto de vista da rigidez,
pois indica de modo muito preciso que os trabalhadores sob esta modalidade gozam dos mesmos
direitos dos demais. E uma ratificacdo da lei de jornada n° 11.544<7, que indica que o trabalhador tem
o direito constitucional ao descanso, a férias e fundamentalmente a limitacao de jornada®:. Afinal, a lei
estabelece que a jornada laboral deve ser pactuada previamente, por escrito, no contrato de trabalho,

em conformidade com os limites legais e convencionais®™.

2 [dem, p.2
7 [dem, p.3.
=+ Brito-Tello, Marco. F; Romero-Romero, Clara Daniela. Desconexion digital en Ecuador durante la pandemia por COVID-19. Revista Sociedad &
Tecnologia, 5(S1), 210-222, 2022. [Consult. 30 de jan. 2022]. Disponivel na

internet:<https://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/244/530>, p.215.

= ARGENTINA. Ley 20744, de 27 de setembro de 1974. Ley de contrato de trabajo. Boletim oficial argentino, Buenos Aires, 27 set. 2020. [Consult. 26
de nov. de 2021]. Disponivel na internet:<http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do?id=25552>

== Porém, a mesma so entrou em vigor apos a decretacao do fim da quarentena no pais.

7 ARGENTINA, Ley 11.544, de 12 de setembro de 1929. Jornada de trabajo. Boletim oficial argentino, Buenos Aires 12 set. 1929. [Consult 30 jan.
2023]. Disponivel na internet:< https://www.trabajo.gba.gov.ar/delegaciones/biblioteca_deles/In11544.pdf>.

= Brito-Tello, Marco. F; Romero-Romero, Clara Daniela. Op.cit, p.216.

= MARINAKIS, Andrés. Teletrabajo y jornada laboral en los paises del Cono Sur de América Latina. Reflexiones sobre el trabajo: Visiones durante la
pandemia desde el Cono Sur de América Latina. Editor: Fabio Bertranou. Organizacion Internacional del Trabajo 2022. [Consult. 30 de jan. de
2023]. Disponivel na internet:< https://www.ilo.org/santiago/ publicaciones/WCMS_836800/lang-
es/index.htm#: ™ :text=La%20publicaci%C3%B3n%20recopila%2013%20de,en%20el%20trabajo%2C%20entre%200tros.>. p,59.
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Diferentemente, das demais legislacdes que abordam a desconexao, a norma argentina nao faz
referéncia ao tema, porém, estabelece de forma clara no Art. 5 que “o empregador ndo pode exigir a
execucao de tarefas, nem enviar comunicacdes por qualquer meio, fora do horario da jornada laboral”,
consolidando, desta maneira o direito ao nao-trabalho. Outro ponto importante é o impedimento de
sancgdes aos teletrabalhadores pelo uso do seu direito & desconexao, instituindo, ainda, no Art.6% a
disponibilidade de tempo para as “tarefas de cuidado” dos trabalhadores, tal como as domésticas,
cujas diretrizes serdo definidas por meio de negociacdo coletiva. Contudo, embora a lei fale do
cumprimento da jornada, ela ndo especifica o periodo minimo para aplicar a desconexdo, razao pela
qual se depreende que o artigo seja analisado de forma conjunta com os regramentos sobre a lei de

contrato de trabalho (Lei n° 27.555/20%),

3.2.7. Regulamento do Direito a Desconexao no ordenamento colombiano:

Coldmbia comecou o seu rol de regulacao do teletrabalho em 2008, quando adentrou ao seu
ordenamento a Lei n® 1221, que estabelece normas para promover e regular o teletrabalho e criou a
“Rede Nacional de Fomento ao Teletrabalho e as suas funcdes”. O Decreto 884%¢, de 30 de abril de
2012, surge com objetivo de regulamentar as condicdes especiais do teletrabalho previstas na Lei de
1221, especificando as obrigacdes e os direitos que os trabalhadores e empregadores se submeterao
ao escolher esta modalidade, seja no setor publico, privado e onde haja prevaléncia de relacao de
dependéncia. Neste decreto estabeleceu-se além do estabelecimento de politicas de seguranca e
saude, como também a necessidade de inclusao de estratégias que promovam a saude do trabalhador.
No mesmo ano o pais lancou o “Livro Branco do Teletrabalho”*, como um guia de implementacéo
deste modelo nas empresas. Em 2015, com o decreto 1072 se unificou a legislacdo, estabelecendo

normas desta modalidade, quando se incluiu o capitulo b, o teletrabalho®s.

= “Articulo 5°- Derecho a la desconexion digital. La persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo tendrd derecho a no ser contactada y a
desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de la informacion y comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de
licencias. No podra ser sancionada por hacer uso de este derecho. El empleador no podra exigir a la persona que trabaja la realizacion de tareas, ni
remitirle comunicaciones, por ningun medio, fuera de la jornada laboral”

= “Articulo 6°- Tareas de cuidados. Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que acrediten tener a su cargo, de manera unica o compartida, el
cuidado de personas menores de trece (13) afios, personas con discapacidad o adultas mayores que convivan con la persona trabajadora y que requieran
asistencia especifica, tendran derecho a horarios compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/0 a interrumpir la jornada. Cualquier acto, conducta,
decision, represalia u obstaculizacion proveniente del empleador que lesione estos derechos se presumird discriminatorio resultando aplicables las
previsiones de la ley 23.592.Mediante la negociacion colectiva podran establecerse pautas especificas para el efercicio de este derecho”.

= ARGENTINA, Ley 27.555, de 30 de julio de 2020. Boletim oficial argentino, Buenos Aires 30 de jul. 2020. [Consult 30 jan. 2023]. Disponivel na
internet:< https://www.boletinoficial.gob.ar/seccion/primera>.

= COLOMBIA, LEY 1221, del 16 de julio de 2008. Por /a cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones. [Consult. em 31 de jan. 2023]. Disponivel na internet:< https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31431&dt=S>.

= COLOMBIA, Decreto 884, del 30 de abril de 2012. Por médio del cual se regulamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones. [Consult.
em 31 de jan. 2023]. Disponivel na internet:<https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=47216&dt=S >.

= COLOMBIA, Libro Blanco: El ABC del tetrabajo en Colombia. Ministério de Tecnologia Informagdo e Comunicacdo. [Consult. em 31 de jan.
2023]. Disponivel na internet:<https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_archivo_pdf_libro_blanco.pdf>.

= COLOMBIA. Teletrabajo en Colombia, 14 arfos de evolucion normativa. 23 de agosto de 2022. Ministério de Tecnologia Informacédo e
Comunicacao. [Consult. em 31 de jan. 2023]. Disponivel na internet:< https://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-238484.html>.
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A partir da implementacao da politica de riscos laborais dos teletrabalhadores, no ano de
2022, entrou em vigor a lei 2191, tratando da desconexao laboral, tracando parametros e limites aos
possiveis abusos dos empregadores frente ao horario de descanso dos seus colaboradores,
independentemente de ser publico ou privado. No artigo 3 estabelece o direito de todos os
trabalhadores e servidores publicos a ndo ter contato, por qualquer meio ou ferramenta, seja
tecnoldgica o nao, para questdes relacionadas ao trabalho ou a atividade laboral, em horarios fora da
jornada ordinaria ou maxima legal, nem mesmo feriados ou descansos. E, por parte do empregador,
ele devera se abster de formular ordens ou outros requerimentos fora da jornada laboral®.

Ademais, a lei obriga aos empregadores a contar com uma politica de inclusdo de protocolos
de desconexao digital e, caso as diretrizes nao sejam observadas, as condutas poderdo vir a ser

caracterizadas como assédio no laborales,

3.2.8 Conclusoes sobre os ordenamentos:

Diante disso, pode-se observar algumas caracteristicas comuns a todos os paises aqui
mencionados os quais, antes de mais nada, demonstram atencao ao excesso de trabalho em
decorréncia da aceleracado social e do uso exagerado de tecnologias voltadas a comunicacéo e
informacéo, em especial, os smartphones. Esta protecdo, entretanto, ndo significa que todos os
empregados estarao sujeitos a um mesmo regime e modo de aplicacdo quanto a desconexao, visto que
cada pais legislou de forma particular a tematica. Os aspectos comuns podem ser resumidos em: a) o
direito a desconexao, via de regra, é pauto dentro da perspectiva do teletrabalho; b) as legislacdes, em
sua maioria, delegam as politicas, condutas e até mesmo normas para a negociacdo coletiva; c)
entendem como necessaria criacao de protocolos/codigos de conduta internos na propria empresa
para possibilitar uma melhor gestdo do labor.

No que se relaciona ao teletrabalho, € interessante pontuar que, embora exista uma norma
europeia - 0 Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho® — ndo ha uma abordagem uniforme sobre a
problematica, mesmo em ambito UE. Isto porque, a sua implementacao nos Estados membros ficou a
cargo de um “acordo autdbnomo”, nas palavras de Fernandes®, confiada a processos e praticas
proprias dos parceiros sociais e dos Estados Membros — em especial, a negociacao coletiva a nivel

nacional — tais como: a incorporacao em contratos coletivos, como no caso da ltalia, como a

= [dem.

«=COLOMBIA, LEY 2191 DEL 6 DE ENERO DE 2022. por medio de la cual se regula la desconexion laboral - Ley de Desconexion Laboral. [Consult. em 6
de janeiro de 2022]. Disponivel na internet:<
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202191%20DEL%206%20DE%20ENERO%20DE%202022.pdf>.

989

= FERNANDES, Anténio Monteiro. Op.cit, p.8.
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transposicdo por via legislativa, caso Portugués. Ocorre que, essa falta de uniformidade persiste na
legislacdo, que se encontra menos atenta ao Acordo de 2002. Nao por acaso o /avoro agile transcende
os contornos do teletrabalho, abrindo o leque para as diferentes modalidades de organizacao flexivel.
Na Espanha, teletrabalho é caracterizado no mesmo artigo do trabalho a distancia, diferenciando-se
pelo fato de ser executado “mediante o uso exclusivo ou prevalente de meios e sistemas informaticos,
telematicos e de telecomunicacdes”, que em um primeiro momento parecem ser equipamentos
altamente tecnologicos, mas que na maioria dos casos sao, relativamente, elementares, como: correios
eletrbnicos, mensagens escritas, comunicacao telefénica, entre outros. Consequentemente, hd uma
clara similitude entre o trabalho subordinado com o trabalho a domicilio®:.

De mais a mais, o que se pretende esclarecer € que nao se pode depreender a garantia da
desconexao como uma condicdo restrita ao teletrabalho, pois embora esteja 1a esteja tipificado, ndo ha
uma exclusividade, nem mesmo uma pacificacdo do que é teletrabalho. Devido a constante
implementacdo de tecnologias, torna-se normal a confusao/nascimento de modalidades laborais cujas
caracteristicas do labor sejam mais e mais digitais. Por conseguinte, o trabalhador “presencial”
também sofre com as condicdes de trabalho incerto, inseguro e instavel.

No que concerne as legislacdes em geral, salvo Argentina, trazem dispositivos muitos simples
e objetivos, criando normas programaticas a serem resolvidas pelas proprias empresas diante de
iniciativas privadas e sindicais, sem determinacdes positivas concretas para a sua aplicabilidade. Neste
sentir, o ordenamento juridico deixa a regulamentacao, propriamente dita, a cargo da empresa, do
sindicato, ao entender que o dever de regular a nao conexao dos trabalhadores é uma obrigacao de
gestdo empresarial. E como se o Direito, como norma positivada, se eximisse desta responsabilidade,
pois entende que o problema é mais cultural, de cunho organizacional, do que legislativo®.

Uma possivel hipotese pela qual o legislador pode ter optado por este tipo de regramento
genérico se da pelo fato de “os problemas derivados da hiper conectividade que caracteriza 0s nossos
tempos sdo numerosos, complexos e, claro, nada faceis de resolver”*:. Sendo assim, a forma mais
simples de buscar as solucdes almejadas seria dentro de cada caso concreto, ao fazer uma fiel analise
das situacoes faticas envolvidas. Afinal, “o direito a desconexao do trabalhador nao existe nem subsiste
se simultaneamente nao for verificado o dever de o empregador nao incentivar o trabalhador a manter-

se conectado”s*.

= [dem, p.8-12.

= \lide o entendimento de Jodo Leal Amado de que “[...]a desconexdo em si ndo é propriamente um direito. O direito aqui em causa ¢, sim, tal como se
consagra da CRP, o direito ao repouso e aos lazeres, ao descanso semanal, a férias periodicas, a limitacdo de jornada de trabalho...” (AMADO, Jo&o Leal,
2018a, op. cit, p 236).

= [pid., p 239.

= MJACHADO, Carmo Sousa; OLIVEIRA, Jodo Galamba de. op. cit, p 764.
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Por essa razao, a segunda caracteristica comum aos ordenamentos juridicos internacionais é a
criacao de regramento interno em que a desconexao surge como uma regra da empresa, de modo a
estabelecer parametros de comportamento para todos os funcionarios com as suas respectivas
sancdes. Essa mentalidade possui estrita relacdo com o compliance’”, cuja meta &, justamente, o
controle de riscos e a preservacdes de valores intangiveis®s. O agir em conformidade resulta,
justamente, na criacdo de um ambiente mais harmoénico e seguro indispensaveis para a tomada de
boas decisoes.

Exatamente por isso, a implementacao de um programa de compliance nao é algo simples,
sendo muitas vezes organizado em trés fases que se comunicam e se completam:
establishment, embedmente enforcement— ou seja, “estabelecimento”, “incorporacdo” (a cultura
organizacional) e “aplicacdo””. Sem o estabelecimento de diretrizes ndo ha como se falar em
aplicacao, tampouco em incorporacao a cultura da empresa. Este ciclo adaptativo requer um
planejamento objetivo e uma compreensao daquilo a ser melhorado, razéo pela qual as politicas
coorporativas devem ser capazes de realizar acdes concretas para prevenir, detectar e punir os atos em
desacordo com 0 seu programas,

Especialmente quando o pensar organizacional e coletivo empresarial € umbilicalmente ligado
ao fato de as normas protetivas a desconexao ja estarem entranhadas no Direito do Trabalho desde a
sua origem (limitacdo de jornada, protecdo a salde, etc.). Tese que reafirmaria os dizeres de Jodo Leal
Amando, no sentido de que a desconexao nao é um direito, mas sim uma reafirmacéo da protecao aos
direitos basicos do trabalhador.

Nesse sentido, nao existiria a necessidade de o direito a desconexao estar positivado, de modo
especifico, em nenhuma legislacdo, pois encontra-se, plenamente, protegido por meio do cumprimento
das normas juridicas ja existentes. Contudo, ndo se pode olvidar que as normas de carater geral nem
sempre sdo de facil aplicabilidade, pois embora exista uma vasta regulamentacao legal sobre a
tematica, a letra da lei, eventualmente, ndo é suficientemente habil para garantir a sua eficacia.

Tanto é que a grande maioria dos dispositivos legais deixam a “pratica” a cargo do coletivo,
uma vez que ndo € uma tarefa facil fazer a gestdo dos tempos e meios de controle de um trabalhador

que ¢ flexivel. Logo, ha que se deixar os detalhes para serem definidos pelos representantes dos

= "0 termo compliance tem origem no verbo inglés fo comply, que significa agir de acordo com a lei, uma instrucéo interna, um comando ou uma conduta
ética, ou seja, estar em compliance é estar em conformidade com as regras internas da empresa, de acordo com procedimentos éticos e as normas
juridicas vigentes. No entanto, o sentido da expressdo compliance ndo pode ser resumido apenas ao seu significado literal. Em outras palavras,
o compliance esta além do mero cumprimento de regras formais. Seu alcance é muito mais amplo e deve ser compreendido de maneira sistémica, como
um instrumento de mitigacdo de riscos, preservacao dos valores éticos e de sustentabilidade corporativa, preservando a continuidade do negocio e o
interesse dos stakeholders.” (CARVALHO, André Castro. Manual de Compliance. 2ed. Grupo GEN, 2020, p.40)

= [pjd., p. 41.

= [bid., p.42

= [pjd., p.42-43.
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trabalhadores, deixando espaco para que ocorram adaptacdes as circunstancias particulares dos
setores e empresas. A exemplo do que ocorre na Italia, que estabelece que o contrato de “/avoro agile’
sera realizado por acordo entre as partes, dispondo as suas fases, ciclos e objetivos direitamente entre
empregado e empregador®. Esta modalidade de trabalho subordinado, tal qual as demais, deve
observar os limites dispostos na legislacdo e na negociacdo coletiva, porém, também precisa se atentar
as especificidades da empresa, em especial no que diz respeito aos modos de producao.

Dessa maneira, nem todos os empregados seguirdao o mesmo regime de trabalho, passando a
existir na empresa diversas politicas laborais, que passariam a regular os diversos programas a serem
utilizados, bem como os horarios de conexdo e desconexdo, em razdo das diferentes categorias de
funcionarios. Afinal, para cada tipo de labor requer um determinado tipo de comunicacéo, de horarios e
de acdes a serem seguidas, tais como: ler, responder, gravar, etc. e, para cada uma delas ha uma
forma de agir para refrear a intrusao dos tempos.

O fato da sociedade ser cada vez mais plural, submersa em novas culturas e identidades,
sejam elas: nacionais, étnicas, religiosas, etc., faz como que ela expresse uma maior diversidade e,
consequentemente, requeira um olhar mais particular. Dessa forma, a empresa tera que adaptar-se as
circunstancias que envolvem o seu objeto de producdo e as necessidades do trabalhador, criando
diferentes maneiras de desconexdo para diferentes tipos de empregados.

De mais a mais, a existéncia humana se desenvolve em um mundo envolto por uma “rede
muito espessa de regras” - que vdo muito além das juridicas - motivo pela qual & muito dificil aplicar
0 nao-trabalho, em uma sociedade na qual o labor esta introjetado de maneira tdo viciante, isto &,
workaholic. Em vista disso, a solucdo normativa aplicada pela Italia para o trabalho flexivel, demonstra
uma clara tentativa do Estado em efetivar as legislacdes que fundamentam a desconexdo de forma
conjunta e sistémica com as empresas, trazendo a tona a necessidade de efetivacdo da norma por
meio da sua aplicabilidade direta e fatica.

Com isso, tem-se a concretizacdo que o Direito vai muito além da propria lei, visto que as
regulamentacdes puras e simples dos limites de jornada de trabalho nao sdo suficientes — por si s6 —
para efetivar a desconexao. Porque, para além da propria lei, faz-se necessario acdes efetivas e

preventivas que abordem a cultura do “always or’, que mudem a cultura corporativa, organizacional,

= “CAPO Il - LAVORO AGILE, Art. 18. Lavoro agile; 1.Le disposizioni del presente capo, allo scopo di incrementare la competitivita e agevolare la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, promuovono il lavoro agile quale modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante
accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di
strumenti tecnologici per lo svolgimento dell‘attivita lavorativa. La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte allinterno di locali aziendali e in parte
all'esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla
contrattazione coletiva” ITALIA, op.cit

= BOBBIO, Norberto. Teoria do ordenamento juridico. Unb, 10? edicao, 2003, p.23.
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bem como o comportamento dos dirigentes e dos funcionarios, aspetos ja identificados no Quadro
Europeu dos Parceiros Sociais Acordo sobre Digitalizacao .

Dessa forma, retirar-se-ia do trabalhador a necessidade de autoregulamentacao, de agir como
se seu proprio empregador fosse, de estabelecer limites para si, em meio a um mundo cheio de
desempregados, pois, além da forca normativa, imputar-se-ia a prépria empresa a obrigacdo da néo
conexdo. E, caso as empresas fossem inefetivas nas suas condutas/solucdes, sofreriam sancdes pelo
seu nao cumprimento, para além daquelas ja impostas no ordenamento juridico laboral como formas
de reparacdo das infracdes cometidas ao direito a jornada, a saude, ao lazer, etc., mas por
descumprirem especificamente o dever de desconectar o seu trabalhador.

Por 6bvio, ndo é uma tarefa simples, uma vez que poder-se-ia perguntar: “Qual é o interesse da
empresa em regular o excesso de trabalho quando para ela soa positivo 0 seu acontecimento?”;
“Economicamente, ainda, nao seria vantajoso descumprir com o seu proprio regulamento?”.

Ocorre que a necessidade de positivacao, nasceria e teria como fim uma obrigacdo empresarial
de regulamentacdo do nao trabalho como dever da propria empresa e ndo como uma mera reflexdo
“do bem que causaria ao ser humano”. Isso porque o processo de compreensdo individual do
trabalhador dificiimente mudard sem que atos externos a sua realidade transformem o modo de
entender o significado do labor. Esperar que a vitima retire de si mesma a pecha sobre qual a ela recai
¢ um ato de extrema dificuldade, logo, ha que se usar os mecanismos disponiveis para que se possa
enxergar a diferenca do vicio/necessidade esporadica de trabalho excedente.

Por isso, a utilizacao da negociacao coletiva ou de mecanismos internos de regulamentacéo de
condutas precisam ser melhor utilizados e fiscalizados em prol da perfectibilizacdo da desconexao,
juntamente, com a criacao de um novo dialogo social, dada a impreterivel ocorréncia de uma
necessaria mudanca sociocultural, para que se possa incorporar a importancia e o valor do nao-
trabalho na empresa e na sociedade. Ainda mais, considerando a flexibilizacdo como uma realidade
que — apesar das suas benesses, ja supramencionadas— em nada ajuda a distinguir e delimitar os
tempos, ainda mais quando somadas as inovacdes tecnologicas que acabam por mesclar cada vez
mais 0s periodos de labor e descanso dentro de um mesmo acontecimento cotidiano.

Em suma, diante das legislacoes que se apresentam sobre o direito a desconexao, faz-se
necessario criar estratégias capazes de perfectibilizar e compatibilizar o que a legislacao prevé. Se isso

nao for feito, toda a motivacdo e esforco normativo/coletivo ndo tera nenhuma valia, a exemplo do que

o BusinessEurope, SMEunited, CEEP and the ETUC. Ewropean Social Partners Autonomous Framework Agreement on Digitalisation. June 2020. [Consult.
01 de jan de 2023]. Disponivel na internet:< https://www.sgeconomia.gov.pt/noticias/parceiros-sociais-europeus-assinam-acordo-quadro-sobre-
digitalizacao.aspx >
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ocorre na Espanha, que apds trés anos da entrada em vigor da lei sobre a desconexao digital, sao
poucas as companhias espanholas que possuem uma politica estabelecida sobre a matéria com
implementacao do protocolo e,

Embora empresas de grande porte, tal como a Heinekenv: e Autotransporte Turistico
Espariole tenham realizado acordos coletivos com manifestacdo em prol da desconexao digital, a
grande maioria nao leva em consideracao a regulacao do tema em acordos coletivos por medo de uma
sancao da inspecdo do trabalhos, Contudo, os protocolos, no caso espanhol, funcionam como uma
politica minima de compliance laboral, que sdo necessarias para a promocao da politica do “desligar”,
pois a partir dela que se realizam acdes de formacdo e sensibilizacdo nesta area. Conforme ja
mencionado ha que se entender a desconexao como uma necessidade e nao como um “ato de
rebeldia”, de abdicacdo do trabalho, mas sim como uma forma de ndo perder a motivacéo, a saude e a
vida em meio a uma sociedade tecnologicamente acelerada e assoberbada de trabalho.

Diante disso, pode-se concluir que a regulamentacao da desconexdo além de variar de pais
para pais, encontra-se em meio a uma colcha de retalhos, o que pée em risco uma regulamentacao
equilibrada das relacdes de trabalho. Por isso, o Parlamento Europeu busca, por meio das propostas
diretivas, ja mencionadas, estabelecer parametros e garantias para que os trabalhadores exercam o
seu direito a desconexdo. Falta uma unicidade na regulamentacao, com definicdes claras e especificas
sobre a regulamentacao do trabalho em meio a tecnologia, de maneira a delimitar os periodos de
“stand-by’ e de “oncall’, de forma a propiciar a compreensdo e aplicacdo da desconexao levando em
consideracdo o periodo integral de labor e as tecnologias de comunicacdo e informacdo. Neste

particular, faz-se necessaria a analise da desconexao no ordenamento juridico portugués.

3.3. 0 Direito a Desconexido no ordenamento portugueés:

Conforme elucida Jodo Leal Amadows, em Portugal, tal qual ocorreu em grande parte dos
paises, o teletrabalho deixou de ser uma modalidade contratual atipica para tornar-se tipica,
especialmente, quando foi utilizado como estratégia de combate a difusdo do virus da COVID-19. Por

conta disso, a realidade demonstrou que a lei portuguesa, muita embora contivesse principios

1002 SANCHEZ, Luis Javier. La mayoria de las empresas incumplen el derecho a la desconexion digital de los trabajadores tras 3 arios de vigencia de la
Ley. Publicado em 08 de dez. de 2021. [Consult. 01 de jan de 2023]. Disponivel na internet:< https://confilegal.com/20211208-las-mayoria-de-las-
empresas-incumplen-el-derecho-a-la-desconexion-digital-de-los-trabajadores-tras-3-anos-de-vigencia-de-la-ley/>.

ws ESPANHA. Il Convenio Colectivo Heineken Espafia, SA. Madrid, 18 de noviembre de 2021. Bolletin Oficial de Estado. Num.288, Sec Ill, Pag 149040, 2
de deciembre de 2021. [Consult. 01 de fev. de 2023]. Disponivel na internet:< https://www.convenioscolectivos.net/heineken-espana-sa/ >.

w: ESPANHA. Convenio colectivo de la empresa Autotransporte Turistico Espafiol, SA . Madrid, 18 de noviembre de 2021. Bolletin Oficial de Estado. Num.
231, de 27 de septiembre de 2021, paginas 118330 a 118362. [Consult. 01 de fev. de 2023]. Disponivel na
internet:<https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15661>.

s SANCHEZ, Luis Javier. op. cit

= AMADO, Jodo Leal. Teletrabalho: os deveres especiais das partes. Revista Questoes Laborais n.2 60. (julho, 2022; 7-20. Grupo Aimedina, 2022a, p.
129.
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relevantes nesta matéria, precisava de densificacdo, a fim de aprimorar a regulacdo anterior, a qual
tinha sido elaborada em um periodo em que o teletrabalho nao tinha tanta expressao.

Por isso, a L. 83/2021, de 6 de dezembro de 2021, que modificou esse regime, ganhou tanta
importancia, pois foi por meio dela que essa modalidade contratual passou a ser articulada de forma
l6gica e funcional. O n. 2 do Art. 165 lancou a designacdo “trabalho a distancia”, permitindo que tal
norma abarcasse o teletrabalho, tanto na sua modalidade subordinado, quanto o realizado no domicilio,
definido no Art. 1 da L. 101/2009, de 8/9, como trabalho juridicamente autbnomo prestado em
regime de dependéncia econémica”,

A lei dispde de forma clara os requisitos da modalidade, sendo eles: a) estar dentro de um
regime de subordinacao juridica; b) em um local ndo determinado pelo trabalho; ¢) mediado, por meio
dos recursos da tecnologia de informacdo e comunicacdo; d) em regime de dependéncia econdmica.
Em virtude dessas caracteristicas, em especial da subordinacao e da dependéncia econémica, o n.2 do
Art. 166 dispde que a implementacdo do regime de teletrabalho portugués depende sempre de acordo
escrito, com a finalidade de se pactuar de forma clara os limites e especificidades da contratacéo.

A subordinacao no teletrabalho tem como particularidade a tendéncia de o poder de controle
incidir sobre a realizacao das metas/objetivos e ndo sobre e como as atividades se desenvolvem em
cada momentowe, Exatamente por isso, a lei “obriga” a fixacdo de horario de trabalho no acordo de
instauracao, muito embora, seja uma daquelas situacées em que é permita a isencao de horario,
matéria que, também, sera estabelecida mediante acordo individual - que pode ser, justamente, o
acordo de implementacéo do teletrabalho,

Segundo Fernandes, a existéncia de um horario de trabalho pouco se relaciona com o exercicio
dos poderes de controle do empregador, tendo maior relevancia os tempos de descanso. Nesse
sentido, a fixacdo do horario tem como funcao instrumentalizar, de froma concreta, os periodos de
lazer e, consequentemente, efetivar do dever de abstencdo de contato, previsto no Art. 199- A do
Codigo do Trabalho portugués. A normativa vem ao encontro do que ja estava estabelecido no Art. 214,
asseverando o dever do empregador de preservar o lapso temporal diario de nao trabalho, sendo
ressalvadas, tdo somente, as situacoes de forca maior.

A partir disso, o novo regime juridico do teletrabalho passou a conter normas relativas aos
“deveres especiais™ do teletrabalhador, visto que a sua meétrica é distinta do presencial, vide a

efetivacdo do direito ao repouso como condicdo para limitacdo dos tempos de trabalho, por via

o7 FERNANDES, Antonio Monteiro. Op.cit, p.12.
«: FERNANDES, Antonio Monteiro. Op.cit, p.20.
o |dem.

w0 AMADO, Jodo Leal. 2022a. Op.cit, p. 131.
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negativa, impedindo que seja invadida a vida pessoal e familiar pelos constrangimentos da relacdo de
trabalho. Esses deveres sdo acrescidos aos deveres gerais de todo trabalhador, estando previstos no
n. 1 do Art. 169-B do CTP, que se referem a obrigacdo de informar ao trabalho, acerca das
caracteristicas dos dispositivos, bem como dos programas e sistemas adotados para acompanhamento
das atividades a distancia; a realizar diligéncias a fim de reduzir o isolamento do trabalhador; garantir e
custear as manutencdes e avarias dos equipamentos e dos sistemas utilizados durante o teletrabalho,
independentemente, de a quem pertencam; consultar o trabalhador antes de realizar mudancas nos
equipamentos e nos sistemas ou em qualquer caracteristica da atividade contratada; além disso, deve-
se facultar ao trabalhador a formacdo necessaria o uso adequado e produtivo dos sistemas e
equipamentos que serdo utilizados no teletrabalho. Sendo assim, percebe-se que a lei se preocupa com
a tutela da privacidade do teletrabalhador, razéo pela qual “[...] os poderes de direccao e controle da
prestacdo de trabalho no teletrabalho sdo exercidos preferencialmente por meio dos equipamentos e
sistemas de comunicacao e informacéo afectos a actividade do trabalhador”. Isto &, necessariamente,
devem ser procedimentos conhecidos e compativeis com a protecao a privacidade,

Ha, portanto, uma clara preocupacao com o dever de transparéncia por parte do empregador
que, obrigatoriamente, devera informar quais sdo os dispositivos, programas e sistemas utilizados para
acompanhar e controlar a distancia as atividades: =,

Trata-se, essencialmente, de verificar se, dentro dos limites dos horarios estabelecidos, o
trabalhador estd ou nao a trabalhar¢, O grau de interferéncia dessa verificacdo conecta-se aos
“principios de proporcionalidade e de transparéncia”, pois, “nem tudo que é tecnologicamente possivel
¢ juridicamente admissivel” s,

Ademais, o controle excessivo, com registro de tempo gasto em cada tarefa, bem como o
rastreamento de tempo de atividade e inatividade, pode contribuir para a conexao permanente, direcao
contraria do que prega o inciso “b” dispositivo supramencionado, Nesse sentido, o0 descanso implica
até mesmo a necessidade/possibilidade de estar offfine.

Ha algum tempo, ja existiam em Portugal propostas legislativas®’ no intuito de regular a forma

como se deve operar a desconexao do trabalhador, embora, a protecdo aos momentos de descanso, tal

o FERNANDES, Antonio Monteiro. Op.cit, p.20.

o2 FERNANDES, Antonio Monteiro. Op.cit, p.16.

s AMADO, Jodo Leal. 2022a. Op.cit, p. 132.

o« FERNANDES, Antonio Monteiro. Op.cit, p.16.

ws AMADO, Jodo Leal. 2022a. Op.cit, p. 132.

s FERNANDES, Antonio Monteiro. Op.cit, p.16.

w7 Projetos de Lei n° 644/XIIl, n® 552/XI11/2%, n.° 643/XI1l/3%, n.° 640/XIll/3, todos nao aprovados.
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qual em outros paises, ja se encontrasse presente na propria carta constitucionals,
Independentemente da existéncia de legislacao propria, o pais ja se voltava para a adocao de medidas
com vista a garantir o direito ao nao-trabalho por meio dos acordos coletivos. Desses, destacam-se 0s
dois Acordos de Empresa celebrados pelo Banco de Portugal® w2 nos quais houve a proibicdo
expressa de “[...] exigir que o trabalhador se mantenha conectado durante os periodos de descanso”.
Contudo, clausulas com esse teor podem ndo vir a ser postas em praticas, caso o empregador nao
tenha o interesse. Logo, constatou-se que “[...] o direito a desconexao do trabalhador nao existe nem
subsiste se simultaneamente nao for verificado o dever de o empregador ndo incentivar o trabalhador a
manter-se conectado,

Por isso, o aditamento do Art. 199- A, na Lei 83, de 6 de dezembro de 2021, trouxe tanta
exaltacdo, pois mudou o enfoque da norma a partir da mudanca de nomenclatura. O cddigo do
trabalho portugués passou a contar com um “dever de abstencao”, isto &, uma imposicao de conduta
negativa (uma obrigacdo de nao fazer) em relacdo ao empregado. A previsdo passou a ir além de um
mero compromisso de nao incomodar o trabalhador no seu momento de descanso a uma obrigacao de
nao perturbacao

Segundo Jodo Leal Amador =, este ndo é um dever especial que se limita a situacdes de
teletrabalho, mas sim um dever geral, que assume maiores proporcées em sede de trabalho no
domicilio, afinal, é nesse modelo que as fronteiras temporais e espaciais do trabalho sofrem as maiores
baixas. Nessa perspectiva, o autor aponta as seguintes consideracdes: i) com a nova legislacao resta
claro, de forma expressa, que o empregador tem a obrigacdo de se abster de contactar o trabalhador,
no periodo de descanso dele; i) esta obrigacdo, além de recair sobre os empregadores, também,
recaira sobre os superiores hierarquicos, devido ao dever de obediéncia do trabalhador ao respeitar as
ordens e instrucdes dos seus superiores; iii) no que tange ao contato por parte de clientes e colegas de
labor, a desconexao reveste-se de outros contornos, assumindo menor gravidade, ja que, nessa
hipotese ndo existe relacdo de poder, razdo pela qual o trabalhador pode se defender mais facilmente;
iv) caso ocorra violacdo do dever de abstencdo, o empregador respondera no plano contraordenacional,
nos termos relativos a condicdes de trabalho; v) via de regra, a pratica da conexdo ndo configura

assédio, o que ndo quer dizer que em certos casos assim nao podera ser configurada; vi) a norma

ws MACHADO, Carmo Sousa; OLIVEIRA, Jodo Galamba de. Direito a desconexao — Como evitar a intrusdo e a exaustdo? Revista Internacional de
Direito do Trabalho. Ano |, 2021, n° 1. [Consult 23 de nov. de 2021]. Disponivel na internet:<www.ridt.pt>, p.760.

ws PORTUGUAL. Acordo de empresa entre o Banco de Portugal e o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios - SNQTB e Sindicato
Independente da Banca, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48, volume 85, 29 de dezembro de 2018, pp. 4611-4646.

20 PORTUGAL. Acordo de empresa entre o Banco de Portugal e a Federacédo do Sector Financeiro — FEBASE, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego,
n° 48, volume 85, 29 de dezembro de 2018, pp. 4572-4610.

2 MACHADO, Carmo Sousa; OLIVEIRA, Jodo Galamba de. Op. Cit. p.764.

2 MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.161-162.

2 AMADO, Jodo Leal. 2022a. Op.cit, p. 133-138.
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prevé a hipotese de discriminacdo, caso o empregado seja discriminado, por fazer valer o seu direito a
desconexao. Quer dizer, caso seja desfavorecido em uma promocao por ter recursado o contato; vii) as
situacdes de forca maior, devem ser tratadas de forma a observar, também, o trabalho suplementar e
ndo apenas nas situacdes tradicionais de forca maior ou caso fortuito, mas todas aquelas que sdo
inadiaveis, em que o contato imediato se mostra indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo grave
para a empresa; viii) a nova lei, embora tenha se preocupado especialmente com o teletrabalhador,
deixou a desejar no quesito isencdo de horario de trabalho*, uma vez que manteve intocado o Art.
218, n°1, al do CTP. A manutencdo desse dispositivo legal nao protege o teletrabalhador, pelo contrario,
faz com que ele perca garantias, dado que o que delimita os periodos de descanso é justamente os
limites de jornada; ix) apesar de a legislacdo ter melhorado a protecdo, os profissionais da salde,
transportes, eletricidades, comunicacdes, ou seja, servicos que carecem de pronta resposta em caso
de pane, continuam a prever na contratacéo coletiva os regimes de prevencao ou disponibilidade.
Encontrando-se o trabalhador nesse regime, se ele nao estiver no seu horario de descanso, pode o
empregador contacta-lo sem que haja qualquer violacdo do dever de abstencdo; x) em caso do
empregador contactar o trabalhador no seu periodo de descanso, se o chamado se traduzir em uma
prestacdo de trabalho suplementar, devem ser pagos os seu adicionais previstos. Entretanto, faz-se
necessario frisar que o trabalho suplementar é ocasional e nunca habitual; xi) caso o empregador
encaminhe trabalho ou questionamentos sobre 0 mesmo no periodo de descanso, este nao tem a
obrigacdo de reagir ou responder de forma imediata, mesmo que nao haja solicitacdo expressa para
tanto. Por ultimo, Amado considera que tais disposicdes contribuem de forma significativa no combate
a cultura empresarial do a/ways connected, que acabou por gerar disponibilidade permanente dos
trabalhadores.

Consequentemente, pode-se dizer que Portugal vem fazendo o dever de casa, ao regulamentar
o trabalho que até entéo era tido como impossivel de normatizar devido as suas peculiaridades. E uma
proposta de promocao de igualdades de tratamento e oportunidade, ndo exclusdo e adequacao da

forma de trabalho com as minimas garantias sociais.

@+ Sobre isen¢ao delimitagdo de horarios de jornada é importante pontuar, nas pegadas de Joao Leal Amado, que existem trés modalidades de isencéo de
horério de trabalho: a) total, sem a sujeicdo aos limites méximos do periodo normal de trabalho; b)parcial ou limitada, com possibilidade de determinado
aumento do periodo normal de trabalho, por dia e por semana; c)modelada ou relativa, com observancia do periodo normal de trabalho acordado.
Importante notar que no caso do teletrabalho a isencéo oscilara entre a total e a acordada (AMADO, Joao Leal. 2022a. Op.cit, p. 136.)
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3.4. Consideracoes sobre o trabalho e o trabalho que esta por vir: um enfoque sobre a
empatia em um mundo mais coordenado e menos subordinado

Independentemente de ser um “novo” ou um “velho” mercado de trabalho, as experiéncias
globais séo, sem sombra de duvidas, cada vez mais cambiantes, com diversos novos riscos cuja a
maioria das pessoas sequer conhece a origem. Dentro desta perspectiva, os Direitos Sociais
constituem técnicas normativas capazes de garantir seguranca juridica dentro dos perigos sociais
existentes.

Ha uma preocupacao recorrente para nao ocorrer retrocesso social, tendo em vista que as
pessoas estdo cada vez mais conectadas entre si, dentro de um emaranhado de ameacas e benesses
proporcionados pelas inovacoes tecnologicas. “A ideia de um trabalho que se organiza por ciclos, um
periodo intenso de atividade, depois um intervalo, depende da cultura em que se esta inserido...]" %,
razao pela qual, além dos critérios juridicos, os culturais também sado de suma importancia. Por
conseguinte, faz-se necessario tracar uma rota positiva, viabilizando o desenvolvimento de uma
sociedade mais saudavel, com tempo para pensar, brincar, amar e possibilitar a busca pela
felicidadees,

Nao resta duvida de que sociedade moderna é formada por uma mistura complexa de
contextos organizacionais, dos quais o ser humano € influenciado constantemente”. As dinamicas
sociais fazem com que o individuo viva em meio a uma grande diversidade de cenarios marcados por
multiplas qualidades e habitos que sao, invariavelmente, moldados pelas organizacoes profissionais em
que atuam. E, por meio delas, passam a exercer a sua autoridade e influenciar aqueles que a elas
estdo integrados®. Desta forma, pode-se dizer que:

[...] vivemos em uma sociedade organizacional: as organizacdes estdo em
toda a parte; suprimos nossas necessidades por meio de organizacoes;
trabalhamos, divertimo-nos, relacionamo-nos, agimos politicamente,
reivindicamos, enfim, atuamos em organizaces. Somos parte delas e elas
sao parte de nos: portanto, vivemos e agimos sob condicbes
organizacionaisy,

Segundo Souza®, condigdes organizacionais subdividem-se em sociais, politicas, cognitivas,

culturais e ambientais, de forma que: as condicdes sociais tém como foco a estrutura e as relacoes

s CORTELLA, Mario Sergio. Por que fazemos o que fazemos? Aflicdes vitais sobre trabalho, carreira e realizagao. 1 ed. Sdo Paulo: Planeta,
2016, p. 33.

ws ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Op.cit., p. 107.

w BLAU, Peter Michael; SCOTT, William Richard. Organizag¢des formais. Sao Paulo: Atlas, 1970, p.11

==SIMON, Herbert Alexander. Comportamento administrativo: estudo dos processos decisérios nas organizacdes administrativas. Rio de
Janeiro: FGV, 1965, p. 16.

= SOUZA, Renato Santos de. A condi¢do organizacional: o sentido das organiza¢des no desenvolvimento rural. Santa Maria: Ed. da UFSM,
2012.p.23

o [bidem, p.10
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que afetam os comportamentos individuais e coletivos e como as suas acdes interferem na realidade
em que vivemos®!; as politicas sé@o concebidas através do processo de mobilizacdo do poder com
vistas a dominacao e imposicao de interesses, valores ou ideais individuais, grupais ou classistas, nos
quais as organizacdes orientam, por meio da racionalidade politica, as disputas, negociacoes,
convencdes, acordos, etci; as cognitivas exibem a forma como as pessoas pensam e Sdo
consequéncias da imersao em estruturas sociais e das relacdes que delas decorrem=; as culturais sao
definidas pelo “significado compartilhado”, por tudo aquilo que influencia nas acdes dos individuos
dentro dos grupos sociais**, e; as ambientais se constroem a partir do fato de que as organizacoes
operam sob o impacto de restricGes externas, tais como: recursos, valores, normas, regras, etc., de
modo que a sua validacdo decorre do fato de estarem em conformidade com o que as restricdes
apresentam?os,

Em virtude disso, as organizacdes sao muito mais do que um conjunto de cargos, sobre os
quais cada pessoa tem um papel para o desenvolvimento e funcionamento das suas atividades em prol
de um objetivo em comum, podendo ser pensadas como “uma casa a ser habitada por seres
humanos”.Por isso, a ideia de propodsito surge tao latente, pois o trabalhador — em especial o
moderno — quer ter clareza daquilo que faz e porque o faz, a fim de construir de maneira mais
fidedigna a sua realidade.

Ocorre que essa consciéncia factual é relativa em meio a um ambiente global altamente
mutavel, no qual a capacidade de adaptacéo & um dos pré-requisitos para a permanéncia no mercado
de trabalho. Juntamente com o0s novos negocios, surgem novas categorias e formas de trabalho,
acabando por usar o talento humano com posturas muito diferentes daquelas, rotineiramente,
praticadas o,

A industria 4.0, conforme explanado no primeiro capitulo, surge em um complexo panorama
de maximizacdo e disrupcao tecnologica conjugada com o aumento de produtividade em meio a
existéncia de consumidores cada vez mais exigentes e diferenciados. Desse modo, para que as
demandas do consumo sejam atendidas, as empresas se apoiam nas inovacbes tecnologicas, na

flexibilizacdo e na descentralizacdo do processo, com intercambio de muita informacdo em tempo real.

i [bidem, p.36

w2 [bidem, p.39-40.

s [bidem, p.45.

0 [bidem, p.53.

s [bidem, p.73

s SIMON, Herbert Alexander.op.cit, p.17.

w7 CORTELLA, Mario Sergio. op.cit, p.13-16.

= KARACAY, Gaye. Talent Development for Industry 4.0. In: USTUNDAG, Alp; CEVIKCAN, Emre. Industry 4.0: managing the digital transformation.
Istanbul: Springer, 2017.
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A mediacdo humana em meio a automacao dos processos faz com que a criacdo de uma
infraestrutura de comunicacao simultanea entre os dispositivos fisicos e virtuais seja impreterivel, razao
pela qual a organizacdo social (familia, individuo, grupos de amigos) perde muito espaco para a
organizacao formal (organizacdo de producdo e servicos) e informal (relacdes sociais informais dentro
das organizacOes formais)=. Com isso, faz-se necessario incidir de forma assertiva na transformacao
da cultura organizacdao para que seja possivel construir um ambiente laboral saudavel e
sustentavelmente desenvolvido. Nao se trata de implementar técnicas e estratégias, mas sim de uma
mudanca no pensar e no fazer da organizacao empresarial®©. A longo prazo, as empresas precisarao
refletir sobre o melhor modo de compatibilizar o conjunto organizacional, com especial atencdo a
disposicao dos tempos, centrando o pensamento no ser humano.

Isso se da& em decorréncia dos desafios que nascem ao preparar a sociedade para as
frequentes transformacdes do mundo do trabalho, com cada vez mais trabalhos distintos daqueles
classicamente conhecidos, com novas formatacdes e oportunidades. Tanto é que, atualmente, vive-se
em meio a duas transicdes, chamadas de gémeas, sendo elas: a) transicao digital, cujo enfoque é a
dimenséo tecnoldgica da digitalizacdo, da automacao e de outras transformacdes ligadas ao futuro do
trabalho, bem como; b) a transicao verde, associada a uma dimensdo de cariz ecoldgico, ambiental e
climaticor«,

Remete-se, portanto, a questdes de sustentabilidade#, no sentido de atuar no presente com
um olhar no futuro. Na atual conjectura de aceleracéo digital, de integracdo de cadeias de producéo e
globalizacdo econdmica, os padrdes classicos sdo cada dia mais ultrapassados e inflexiveis para a atual
realidade. De outro lado, os padrdes flexiveis, embora permitam uma melhor conciliacdo entre vida
familiar, pessoal e profissional, criam novas adversidades para a limitacdo e delimitacdo dos tempos de
trabalho.

Consequentemente, ndo se trata de uma escolha entre o crescimento tecnoldgico, a inovacao e
o desenvolvimento, de um lado, e a garantia dos direitos sociais minimos, de outro. Trata-se de
avancar em todos estes aspectos sendo sensivel aos direitos minimos dos trabalhadores, pois, na falta

de sensibilidade e empatia, viveremos em um mundo cheio de pessoas pobres e exaustas.

s BLAU, Peter Michael; SCOTT, William Richard. op c/t, p.13.

wo REYES Hernandez, Javier. Cultura organizacional para la sostenibilidad empresarial. Cooperativismo y desarrollo (COODES) Vol. 9 No. 3
(septiembre-diciembre), 2021, p. 808-830. [Consult 10 mar. 23]. Disponivel na
internet:<https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/ 450>, p. 811.

1 PORTUGAL, Livro Verde: sobre o futuro do trabalho 2021. op c/f, p.23.

w2 Dizemos que uma situacao ¢ sustentavel quando e capaz de manter-se, ou seja, quando o atendimento das necessidades da geracao presente é
adequado para permitir a possibilidade de satisfazer as necessidades das geracdes futuras. A sustentabilidade €0 grau em que a situacdo mantera os trés
tipos de capital em equilibrio (social, ambiental e econdmico). (Laasch, Oliver, e Roger N. Conaway. Fundamentos da Gestao Responsavel:
Sustentabilidade, responsabilidade e ética. Tradugdo da 1% edicdo norte-americana la edicdo brasileira Oliver Laasch e Roger N. Conaway, Sao Paulo,
2016, p. 60.)
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3.4.1. Contribuicdes da sustentabilidade em prol da valorizacao do ser humano.

Considerando esse aspecto, faz-se necessario um olhar sustentavel sobre o uso da tecnologia
no trabalho, para que essa ferramenta possa valorizar e nao deteriorar o humano. Deve-se pensar a
sustentabilidade como um concepto associado aos valores de igualdade, justica social e econdmica,
bem como respeito pelo meio ambiente=, Para que esses valores sejam modificados, ha que se
modificar a visdo social, com o objetivo de proporcionar novas dinamicas cujas as prioridades sejam
outras além da economia.

Por isso, segundo Ignacy Sachs#, existem oito dimensoes da sustentabilidade a entendidas de
forma holistica, sendo elas: 1) Social: tem como enfoque o alcance de um patamar razoavel de
homogeneidade social, com distribuicao de renda justa, pleno emprego ou emprego autbnomo com
qualidade de vida decente e igualdade no acesso aos recursos e servicos, de modo que se desenvolva
uma sociedade boa. 2) Cultural: na qual o desenvolvimento dos processos de modernizacdo ocorra de
forma integrada e enddgena, com equilibrio entre respeito a tradicdo e inovacdao, com capacidade de
autonomia para elaboracdo de um projeto nacional que combine a abertura para o mundo e a
continuidade cultural. 3) Ecoldgica: relacionada a preservacdo do potencial do capital natural na sua
producao de recursos renovaveis e a limitacao do uso dos recursos nao renovaveis. 4) Ambiental: trata-
se de respeitar e realcar a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais.
5) Territorial: refere-se a obtencdao de uma configuracao rural-urbana mais equilibrada, superando as
disparidades inter-regionais e criando estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para
areas ecologicamente frageis. 6) Econdmica: melhor alocacdo dos recursos, possibilitando o
desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado, com seguranca alimentar, capacidade de
modernizacdo continua dos instrumentos de producao, razoavel nivel de autonomia na pesquisa
cientifica e tecnoldgica e insercdo soberana na economia internacional, pois deve ser avaliada em
termos macrossociais e ndo apenas no critério de rentabilidade empresarial. 7) Politica (Nacional): em
gue ocorra democracia a partir da apropriacao universal dos Direitos Humanos, do desenvolvimento da
capacidade do Estado para implementar o projeto nacional, em parceria com todos os
empreendedores em um nivel razoavel de coesao social. 8) Politica (Internacional); tem como base a
prevencao de guerras pela ONU, na garantia da paz e na promocédo da cooperacao internacional,
aplicacao do Principio da Precaucao na gestao do meio ambiente e dos recursos naturais, prevencao

das mudancas globais negativas, protecdo da diversidade biologica (e cultural), gestdo do patriménio

s Kiesnere, A. L., & Baumgartner, R. J. Sustainability Management in Practice: Organizational Change for Sustainability in Smaller Large-Sized Companies
in Austria. Institute of Systems Sciences, Innovation and Sustainability Research, University of Graz, 8010 Graz, Austria, 2019, [Consult. 09 de
mar. 2023]. Disponivel na internet:< https://doi.org/10.3390/su11030572 >.

= SACHS, Ignacy. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro:Garamond, 2002, p.85-89.
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global, como heranca comum da humanidade, sistema efetivo de cooperacao cientifica e tecnoldgica
internacional e eliminacdo parcial do carater commodityda ciéncia e tecnologia, também como
propriedade da heranca comum da humanidade.

Assim, pode-se perceber que a sustentabilidade €, nas palavras de Juarez Freitas,
“multidimensional, porque o bem-estar & multidimensional”, Qu seja, para ser sustentavel, ha que
cuidar das “dimensdes” de modo interconexo, ja que uma dimensao carece do reforco das demais.

A partir da internalizacdo desses conceitos operacionais, segundo o Sachs, é preciso
criatividade para pensar o desenvolvimento em um cendrio cultural e ambiental, diverso do
apresentado hodiernamente, sobretudo com o foco na valorizacdo das pessoas, dos seus costumes e
seus saberes. Afinal, a sociedade do futuro coexistirda com as constantes inovacdes tecnologicas, de
modo que as mudancas serdo cada vez mais frequentes e constantes em meio a um mundo
iminentemente digitalizado.

Interessante notar que o trabalho em um ambiente digital contribui para a sustentabilidade,
uma vez que reduz o nivel de poluicao das grandes cidades. Além disso, proporciona um maior alcance
laboral fora dos grandes centros, ja que uma das suas principais caracteristicas € a mobilidade.
Também reduz a possibilidade de contaminacdo por doencas, como de fato ocorreu durante a
pandemia da COVID-19, em que a disseminacao do teletrabalho foi expressiva nesse periodo.

Segundo o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021, ha cerca de dez anos, s6 5% das
pessoas em Portugal trabalhavam a partir de casa com alguma regularidade (1% regularmente e 3,9%
as vezes), no ano de 2019 essa proporcao ja alcancava pouco mais de 14% (6,5% regularmente e 8,1%
as vezes). Apos a pandemia do COVID-19, houve uma subita alteracdo chegando, no 22 trimestre de
2020, a 23,1% dos trabalhadores trabalhando sempre ou quase sempre em casa, muito por conta da
situacao sanitaria.

Ocorre que a tendéncia é de que a adesado a essa modalidade laboral diminua com a volta da
“normalidade”, porém, mantenha-se mais alta do que era antes da crise sanitaria. Consequentemente,
ha uma predisposicao de crescimento do teletrabalho nas empresas, seja no modo total ou hibrido
(mesclando o trabalho presencial). Nesse contexto de transformacao, ha que se fixar no fato de que a
sustentabilidade é multidimensional, por conseguinte, pouco adianta o teletrabalho ou trabalho remoto
favorecer o acesso de pessoas ao labor, melhorando o cunho econdmico, se, por outro lado, € aplicado
de forma desmedida e descontrolada, acabando por sacrificar as relacoes familiares e sociais, com

especial atencdo as mulheres que sofrem mais, conforme abordado anteriormente.

s FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 2. ed. Belo Horizonte: Forum, 2012, p.57.
s PORTUGAL, Livro Verde: sobre o futuro do trabalho 2021. op cit, p.61.
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E notorio existirem inumeras vantagens e desvantagens nesse tipo de labor, nos quais alguns
elementos restam mais visiveis que outros. Quando se trata da tematica sustentabilidade e tecnologia,
de pronto destaca-se a melhora na mobilidade urbana, com a diminuicao do numero de carros na hora
do rush, bem como a diminuicdo de emissao de gases poluentes. A par dessas benesses, ndo se pode
esquecer do lado negado, em especial no que tange as relacdes interpessoais, de harmonia entre a
vida pessoal e a profissional.

Olhos mais desatentos, acabam por focar na falta de regras e no sonho de liberdade sem
pensar nas circunstancias de um trabalho flexivel, na falta de organizacdo das empresas, na
responsabilidade social e na mudanca drastica no estilo e padrées de vida, nem sempre benéficos. E
bem verdade, que a flexibilidade, se bem gerida, facilitaria a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional. Entretanto, para que isso ocorra ha que se buscar conhecer, aplicar e gerir os pilares
sociais, econdmicos, ambientais, sociais e politicos de forma conjunta, criando mecanismos eficientes
e eficazes que consigam articular todos os aspectos da vida humana em prol do trabalhador, sem
robotiza-lo ou deixa-lo em estado de constante alerta.

Conforme ja& demonstrado, a cultura do “AMways connected/on”, contradiz as politicas de
protecao social, econémica, cultural e ambiental. Atrapalha a busca pela sobriedade digital devido a
alteracao da divisao social da vida, impossibilitando momentos de puro descanso e lazer, ainda mais
se levarmos em consideracao a tecnologia digital permeada de uma complexa estrutura que envolve
financas, dados, consumo, embates politicos e sociais. Nesse sentir, o desenvolvimento tecnoldgico
deve ser incentivado e condicionado sustentavelmente para a estar em conformidade com o conceito
proposto por Juarez Freitas:

[...] um principio constitucional que determina, com eficacia direta e
imediata, a responsabilidade do Estado e da sociedade pela concretizacao
solidaria do desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo,
duravel e equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no
intuito de assegurar, preferencialmente de modo preventivo e precavido, no
presente e no futuro, o direito ao bem-estar.

A vista disso, ndo basta que o Estado subsista tdo somente no papel do legislativo, sem
menosprezar a sua importancia, mas, sobretudo, ¢ importante a sua efetiva atuacdo na sensibilizacao
dos atores sociais. Por esse angulo, insta consignar a iniciativa da administracao Belga que realizou
uma reflexdo sobre como proceder e a necessaria sensibilizacao junto dos servicos do Estado para

uma melhor implementacédo da desconexao laboral. A administracdo emitiu uma circular (Circular n.°

w7 FREITAS, Juarez. op cit, p.41.
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702 de 20 de dezembro de 2021, C - 2021/22705), oferecendo explicacdes e um roteiro para sua
implementacédo. Propbde-se um método de reflexdo e realizacdo em funcao da realidade de cada
estacdo de trabalho, em varias etapas. Elas consistem em: Passo 1: Determinar a situacdo,
necessidades e expectativas; Passo 2a: Aplicacdo das regras sobre horario de trabalho, limites de
tempo de trabalho, tempo de descanso e esquemas de férias (‘quadro geral'); Passo 2b: Determinar
regimes especificos de horario de trabalho: teletrabalho e trabalho de escritorio satélite, horario flexivel,
horario de trabalho flexivel e trabalho a tempo parcial; Passo 3: Vigilancia contra riscos; Passo 4:
Adaptacao de todas as fontes legais e sensibilizacdo, apoio técnico para a organizacdo, para o0s
modelos e para o individuoes,

A partir dessa iniciativa, depreende-se que ha que se pensar na desconexao com todas as suas
particularidades: desde o ponto de vista da flexibilidade, dos tipos de labor, dos agentes, do tamanho
das empresas, entre outros. Os critérios aplicados, obviamente, serdo diferentes, uma vez que deverao
considerar todos os pormenores das empresas, tais como: as limitacbes econbmicas, sociais e
culturais.

A implementacdao da desconexdao & um processo que nao altera os principios aplicaveis ao
direito do trabalho, pelo contrario, consolida-os. Entretanto, propde uma flagrante mudanca de habitos
e de “cultura organizacional”#, pois € a partir dela que ha o melhoramento das condicoes laborais,
socioecondmicas e ambientais das empresas. A comunicacdo, o clima de trabalho e as proprias
relacOes interpessoais sao pontos centrais para estabelecer harmonia entre os interesses individuais,
coletivos e empresarias'®,

Precisa-se mudar o0 modo como séo dirigidos os comportamentos dentro da empresa, bem
como a sua comunicacdo. Os comportamentos refletem muito as interacdes e fazem com que surjam
simbolos a serem adotados, tais como: a promocao so chega para aquele que trabalha para além do
horario, para quem esta sempre disponivel, para quem “realmente se importa com a empresa e veste a
camisa”, etc.

Por esse motivo, a normatizacdo deve ser acompanhada de um forte controle estatal, seja na
forma de relatorios ou por amostragem de dados relativos aos tempos de trabalho, especialmente, no

que diz respeito a tecnologia. Esse apoio € essencial, porque a autorregulamentacao pura e simples

ws BELGICA, Moniteur belge du 3 janvier 2022. Circulaire n° 702 du 20 décembre 2021 - Explication sur le droit 8 la déconnexion et feuille de route
pour la concertation relative a la déconnexion pour le personnel des services de la fonction publique administrative fédérale telle que définie a I'article ler
de la loi adu 22 juillet 1993 portant certaines mesures en matiére de fonction publique. , [Consult. 09 de mar. 2023].  Disponivel na internet:<
https://fedweb.belgium.be/fr/reglementation/ circulaire-n%C2%B0-702-du-20-d%C3%A9cembre-2021>.

s Schein define cultura organizacional como um padrao de pressupostos basicos que um determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no
processo de aprendizagem para resolver seus problemas de adaptacdo externa ou interna e que funcionaram bem o suficiente, a ponto de serem
considerados validos e, portanto, devem ser ensinados aos novos membros do grupo como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relacéo a
esses problemas (SCHEIN, Edgar H. La cultura empresarial y el liderazgo: Una vision dindmica. Plaza & Janes, 1988, p.25-26).

w0 REYES Hernandez, Javier. op cit, p.813.
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ndo funciona, ja que existe uma constante diminuicdo dos postos de trabalho, uma maior importacao
da méao de obra, um aumento na robotizacdo e um consequente barateamento dos servicos, entre
tantos outros fatores que fazem com que o empregado acabe por “mostrar mais servico”. Além da
maximizacdo da cultura werberiana de que “o trabalho dignifica 0 homem”, sem especificar que o
excesso pode leva-lo a exaustao.

Por isso, por mais que o trabalho flexivel, submerso em tecnologia, possibilite uma melhor
organizacao dos tempos, ele ndo contribui para a sustentabilidade social, por causa do nao
favorecimento de equidade intra e intergeracional. Quer dizer que ndo possibilita condicdes propicias de
igualdade entre os géneros, as mulheres continuam a realizar jornadas duplas. Também nao
proporciona qualidade para o convivio, uma vez que o trabalho segue o homem independente do local,
proporciona um claro isolamento humano e uma flagrante abstracao digital.

Nao é por acaso que os usos dos equipamentos tecnologicos devem ser limitados em prol do
bem-estar, seja em niveis mais ou menos incisivos. Consideram-se medidas mais radicais aquelas que
consistem em fechar o servidor da empresa ou bloquear a entrada de e-mail, as mais suaves tratam de
informacdes em janelas de pop-up a equipe ou a clientes. Entretanto, conforme j& mencionado, o
aparelho que opera maior conexdo, via de regra, esta na palma da méao de todos usuarios em tempo
integral. Logo, além de medidas para softwares e e-maifs corporativos, ha que se travar barreiras de
conexao para os aplicativos que sado utilizados na vida cotidiana e ndo sao exclusivos do labor, tais
como whatsapp, telegram, etc.

Nesse diapasao, faz-se necessario criar critérios de fiscalizacdo de atividades e ndo de metas
ou, pelo menos, paramatriza-las dentro de um periodo factivel de realizacdo, que contemple desde a o
planejamento até chegar na execuca. Em outras palavras, o controle nao deve ser feito, exclusivamente,
para o cumprimento do objeto perseguido pela empresa, mas em prol de todo o tempo que € gasto
para alcanca-lo, desde o antes, o durante até chegar a sua finalizacdo. Afinal, “[...] o qualitativismo tem
de ocupar o lugar das mensuracoes quantitativistas de vista curta” =,

Com critérios claramente estabelecidos, fica mais facil saber os momentos pelos quais deve ou
nao existir a conexao. Por isso, deve-se definir o que é urgente para que esses fatos ndo sejam
confundidos com as necessidades imediatistas da empresa. Afinal, a desconexdo & uma questdo de
formacdo sobre a utilizacdo razoavel das TIC's, isto &, saber viver em meio ao mundo digital=,

Feedbacks corretivos, e-mail coletivos ou em redes sociais internas devem ser realizados durante o

s FREITAS, Juarez. op cit, p.53.

=z MOREIRA, Teresa Coelho. Algumas questdes sobre o direito & desconexdo dos trabalhadores. Minerva: Revista de Estudos Laborais. Ano IX - | da
4 Série - N.° 2, 2019. [Consult em 01 de dezembro de 2021]. Disponivel na internet:<
http://revistas.lis.ulusiada.pt/index.php/mrel/article/view/2755/3010>. p. 164
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periodo de labor, logo, podem esperar o expediente seguinte. Ja os atos urgentes sao, justamente,
aqueles que podem causar um prejuizo irremedidvel caso ndo sejam atendidos naquele momento. Os
atos imprevistos e urgentes devem ser pensados a partir do seguinte questionamento: “Posso ou nao
esperar o proximo expediente? Vou causar um prejuizo irremediavel caso ndo atenda esta demanda
agora?”.

Essa medida de esclarecimento é fundamental para que as instituicdes se responsabilizem
quando atuem em desconformidade dessas métricas. Para que haja reparacéo e sancao a invasao dos
tempos de nao labor, além de prever normativamente, recomenda-se esclarecer 0os seus conceitos.
Desse modo, sera possivel estabelecer decisdes sobre a matéria de forma clara e concisa, estruturando
novas regras sobre organizacdo e comunicacdo dentro e fora da empresa com a finalidade de tracar
parametros para as atividades praticadas pelos trabalhadores

Resta evidente que a interrupcdo do tempo de descanso s6 pode feita desde que ocorram
situacdes excepcionais, tal como a legislacdo portuguesa prevé “atos de forca maior” ou no caso da
normativa belga “razdo excepcionais e imprevistas que exijam atuacao imediata”. No entanto, essas
nocdes ndo podem ser vagas, mas sim referenciadas por conceitos juridicos existentes ou por
conceitos autbnomos.

A importancia da qualificacdo existe para a aplicacdo de medidas especificas, eficazes,
proporcionais e dissuasivas habeis de repreender e sancionar o empregador que violou ou deixou
liviemente violar o direito @ desconexdo. Sem tais parametros, as medidas excepcionais restariam
frageis, podendo ser utilizadas de forma desproporcionada.

Além disso, os deveres relativos ao descumprimento do horario de trabalho, tal como o
pagamento de horas extraordinarias, devem somar-se as sancbes de incumprimento as regras de
salide, seguranca e lazer, uma vez que sdo fatos geradores distintos. Em funcdo disso, as sancoes
devem ser detalhadas, a fim de que a sua motivacdo especifique a sua natureza dentro do caso a caso.

Contudo, as legislacdes, via de regra, ndao especificam multas especificas ao excesso de
conexao por meio da tecnologia, de modo que nao ha uma garantia de que tal situacao nao ocorrera
novamente. A lei portuguesa, por exemplo, aplica a regra geral sobre violacdo das condicoes de
trabalho, nas quais as multas podem chegar a quantia de 9.690,00 euros, em conformidade com o
Art. 199 - A do CTP.

Pelo exposto, resta claro que a implementacao da desconexao é um processo que nao altera s
a legislacao, mas sobre tudo os habitos e a cultura corporativa com a criacao de estratégias que

conduzam a um desenvolvimento humano sustentavel. Ao mesmo tempo que a desconexdo deve ser
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pautada na protecao do ser humano, também deve ter como ponto de partida a evolucdo da propria
tecnologia. Diante disso, se espera e se almeja o desenvolvimento de novas técnicas empresariais, com
incremento de producdo e lucro. Acredita-se que essa construcao deva contribuir para a melhora das
condicdes laborais.

E notdrio que a sociedade vive uma dindmica social cada vez mais acelerada, na qual ha uma
clara confusao de definicdo da palavra “urgente” e, consequentemente, dos parametros definidores do
que é ou ndo indispensavel de ser feito instantaneamente. Essa caracteristica ndo é nova, foi
acentuada pela chegada de um mundo rodeado pelo caos, em especial, apés a chegada e
disseminacdo do virus SARS-CoV-2, que desvendou a impoténcia dos seres humanos em colocar ordem
nos acontecimentos, dando inicio, segundo o Jamais Cascio, ao mundo BANI (Brittle, Anxious,
Nonlinear and Incomprehensible), como uma sucessdo do mundo VUCA, ja citado no presente
trabalhow=,

A partir do impacto do imprevisivel e da concretizacdo da fragilidade humana, exige-se um
pensar coletivo sobre a vida com a certeza de que um pequeno virus pode proporcionar uma enorme
transformacao na estrutura social em um curto espaco de tempo. Assim, o mundo incerto, complexo,
volatil e ambiguo transforma-se em ansioso, nao linear e incompreensivel, devido ao excesso de
informacdo e de novidades que acabam por ocorrer constante e simultaneamente, porém, sem
necessariamente corresponder a realidade.

Dessa forma, ha que se levar em conta 0s novos contextos sociais e as urgéncias crescentes,
proporcionando um padrdo seguro e estavel de desenvolvimento humano. O individuo deve ser o ponto
central para 0 melhoramento das organizacbes. A partir dele deve-se criar uma visao corporativa,
favorecendo a constituicdo e estabelecendo normas e valores que as pessoas pratiquem dentro e fora
da organizacdo, com fim na melhora da qualidade de vidat.

Por essa razdo, o pensar sustentavel se faz tdo importante, pois tem-se que refletir de forma
global e completa, desde a melhor distribuicao de renda, a diminuicdo dos horarios de labor, a busca
por jornadas igualitarias entre homens e mulheres, até as jornadas flexiveis. Pode-se notar que todos
esses pontos e outros, passam diretamente por outras dimensées da sustentabilidade que vao muito
além da social. Afinal, as expectativas profissionais estdo ligadas aos objetivos e conquitas

familiares/sociais que impactam a vida pessoal e financeira dos trabalhadores.

= TELO, Emilia. Seguranca e Salde no Trabalho: Desafios e Perspetivas Futuras. /nternational Congress of Occupational Health Nursing —
ICOHN: Proceedings. Coordenacao: Helena Maria Almeida Macedo Loureiro; Jodo Paulo de Almeida Tavares. UA Editora — Universidade de Aveiro —
julho 2022. p. 28.

0 REYES Hernandez, Javier. op cit, p.815.
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Nesse sentido, para que o trabalhador usufrua do seu momento de nao trabalho, deve-se
proporcionar condicbes habeis para que isso ocorra, vinculando a intencao e a acao. Isto &, as
empresas devem criar planos de acao abrangentes com metas mensuraveis e, sobretudo, alcancaveis.

Para tanto, € preciso mudar comportamentos, praticas e politicas adotadas pelas empresas.
Elas devem deixar as suas regras e suas expectativas claras. E os trabalhadores nao podem deixar de
lado os seus desejos e anseios, exclusivamente, em prol das empresas. Afinal, a perspetiva das
empresas € simples, o lucro, ja a do empregado engloba todas as nuances da vida, uma vez que as
suas expectativas profissionais estdo, via de regra, vinculadas as demandas pessoais. Nao é por outro
motivo que a flexibilidade, a menor carga horaria, 0 menor nimero de deslocamentos, a possibilidade
de estar perto, tanto seduz.

Como o trabalho flexivel ¢ a tendéncia da atualidade, torna-se basilar pensar em treinamento
de liderancas e propostas de valor que estimulem comportamentos saudaveis. Aqui ndo se refere ao
sentido equiparar a empresa a um bom samaritano, mas, ao intuito de responsabiliza-la socialmente.

A organizacdo empresarial possui uma responsabilidade social que ndo é direcionada para
atividades e projetos filantropicos, é multidimensional e sistémica, inserida na gestdo da empresates,
Isso significa adaptar-se as mudancas geracionais, econdmicas, ambientais e sociais, reconhecendo
que ha interdependéncia e interligacdo entre todos os fatores.

Por isso, destacam-se os trés pilares (proteger, respeitar e remediar) sobre os quais os
principios orientadores das empresas e dos Direitos Humanos tem como base, respetivamente:

(1) os estados tém o dever de proteger contra violacdes dos Direitos
Humanos por terceiros, incluindo empresas, por meio de politicas,
regulamentos, legislacdo e implementacao efetiva; (2) as empresas tém uma
responsabilidade independente de respeitar os Direitos Humanos: ou seja,
evitar impactar negativamente os Direitos Humanos das pessoas por meio de
suas atividades ou relacdes comerciais e lidar com danos que ocorram; (3)
guando os Direitos Humanos forem prejudicados, individuos e comunidades
afetados devem ter acesso mecanismos de reparacdo eficazes, nos quais
tanto estados quanto empresas tém um papel a desempenhares,

Esses principios tratam da obrigacdo do Estado de proteger, respeitar e implementar os Direitos
Humanos, bem como as liberdades fundamentais, além de estabelecer que as empresas, como 6rgaos

especializados da sociedade, devam cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar os Direitos Humanos

ws FERNANDES DO NASCIMENTO, L.; ARAUJO PESSOA, R. W. Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Questdo de Responsabilidade Social. Revista
Eletronica De Administracao, /3(3), 587-611. [Consult. 09 de mar. 2023]. Disponivel
em:<https://www.seer.ufrgs.br/index.php/read/article/view/39964>. p. 599.

e YUNITED NATIONS. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy”
Framework. New York and Geneva, 2011.
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ws7 | ogo, considerando que o direito a desconexao é inerente a dignidade da pessoa humana, remete-
se a sua protecao, para a propria Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, em especial no
que diz respeito aos artigos 24, 25, 27 e 29, conforme ja citado no presente trabalho.

Dessa forma, os principios orientadores compreendem-se em conjunto para que consigam
aprimorar normas e praticas no que diz respeito as empresas e aos Direitos Humanos. A sua
importancia é impar em virtude da globalizacdo e da extensao dos impactos sociais.

A confeccdo de relatorios e os estudos sobre o impacto do uso excessivo da tecnologia sdo
mapeamentos das praticas e das questdes a serem melhoradas ou combatidas. Afinal, a principal
caracteristica dos principios orientadores é prescreverem o que deve ser feito pelos governos e
empresas. Eles descrevem o como fazer, a exemplo do processo de “devida diligéncia em direitos
humanos”. Esse processo prima pela revisdo de procedimentos de forma periédica pelas empresas,
porque as situacdes faticas mudam. Por obvio, tal aplicacdo é mais simples em grandes empresas,
visto que elas contam com uma maior estrutura e um maior acesso aos mecanismos habeis de
revisdo. Contudo, as pequenas e médias empresas podem nao ter o mesmo alcance financeiro, mas,
tampouco podem ignorar a legislacao, devendo obedecer os parametros normativos trabalhistas e
humanos.

Interessante entender a due diligence como um dever de abstencdo de violacao aos Direitos
Humanos, afetando a todos aqueles que estdo relacionados com as empresas, desde subsidiarias,
parceiros econdmicos, fornecedores, etc. Isso porque, em um mundo digital, a informacédo e a
transparéncia estao expostas. Tanto é que, diferente das antigas geracdes, os individuos das geracdes Y
e Z nasceram em meio as TIC's e acabam por segregar e condenar a comercializacdo de produtos
dessas empresas, justamente por ndo estarem atentas aos Direitos Humanos.

Mesmo que a empresa opte pela “cegueira deliberada” =, os impactos na sua imagem e nas
suas acdes sao sentidos no mercado de consumox=. Certas tematicas acabam por causar um maior
impacto social, tal como o trabalho escravo. Por outro lado, o excesso de conexao, embora repercuta
negativamente na vida pessoal, social e familiar, podendo ser causa de varias doencas, parece que

ainda ndo tem suficiente grau de importancia para causar uma agitacdo social que propicie o seu

w7 [dem, p. 1.

ws A teoria da cegueira deliberada se deu em meados do século XIX, quando uma decisdo da corte da Inglaterra do ano de 1861 equiparou o
conhecimento a "cegueira intencional", seguindo um entendimento de que caso o réu possuisse condicdes de saber se participava de atividade ilicita, mas
optasse por fechar os olhos & descoberta, seria tio culpavel quanto se possuisse o total conhecimento. (RAGUES | VALLES, Ramon. La igmorancia
deliberada en Derecho penal. Barcelona: Atelier, 2007).

s Conseguimos perceber esse tipo de movimento, em especial, no que se relaciona ao trabalho escravo. A exemplo de supermercados que encerraram
relacdes comerciais com empresas que se utilizavam deste tipo de mao de obra. (HARARI, Isabel; ALESSI, Gil; DALLABRIDA, Poliana. Medidas de
supermercados contra trabalho escravo ndo detectaram caso em vinicolas fornecedoras. Repérter Brasil. Publicado em 10/03/2023. Disponivel na
internet:<https://reporterbrasil.org.br/2023/03/medidas-de-supermercados-contra-trabalho-escravo-nao-detectaram-caso-em-vinicolas-fornecedoras/>)
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combate. O trabalho em excesso ainda é encorajado pela sociedade e quando nao é incentivado, ao

menos ¢é facilmente tolerado, especialmente, quando a pessoa tem “vantagens”, como a flexibilidade.

3.4.2. A utilizacao de critérios de ESG como uma estratégia em prol da sustentabilidade
laboral.

Por isso, a aplicacdo do Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) pode tornar-se
uma adicao interessante nesta equacao, pois possibilita criacao de uma politica de sustentabilidade
dentro das empresas/corporacoes, ja que € um modelo de gestao criado para levar em consideracao o
capital social® . Apesar de parecer uma nova estratégia de marketing empresarial, essa triade é
antiga, remontando a década de 50, quando as empresas sem respeito aos valores sociais e
ambientais — como éticos e morais —viam 0s seus lucros reduzirem devido a campanhas de
desinvestimento, Entretanto, o termo sé veio a se popularizar com a publicacdo do relatorio Who
Cares Wins?2 no ano de 2004, pela ONU. Esse relatério percebeu a importancia de gerenciar
ativamente os riscos e as oportunidades relacionadas as tendéncias ambientais e sociais emergentes,
em combinacdo com a expectativa da sociedade para uma maior responsabilidade e governanca
corporativa.

Devido a essa interpendéncia légica, na qual tudo o que afeta aos seus vizinhos pode vir a
afetar vocé, as empresas devem, com base nessas diretrizes, ter como foco o compromisso para com
a funcao socials, Por isso, dentro dos pilares da ESG, fala-se de um capitalismo “sustentavel”, ou
stakeholder capitalismr s, o qual tem como enfoque o aperfeicoamento das boas praticas, buscando
atender todos os participantes da relacao, incluindo assim trabalhadores, clientes e a comunidade em

geral. Esse sistema, a par das criticas sofridasis, funciona como uma contraposicdo ao capitalismo

w “0 capital social e qualquer valor qualitativo diretamente incorporado aos seres humanos. Por um lado, o capital social compreende o capital humano
individual, incluindo os conhecimentos, as habilidades, os valores, a saude fisica e o bem-estar pessoal. Por outro, o capital social compreende também o
capital criado coletivamente, por interacdo no interior dos grupos de seres humanos, como os valores comuns, a cultura e o bem-estar coletivo” (/b/d., p.
61.)

w QLIVEIRA, Tricia; KAUFMAN, Leonardo. Novas relacdes do trabalho diante dos critérios de ESG. Consultor Juridico. 27 de junho de 2021. [Consult
09 de dezembro de 2021]. Disponivel na internet:<https://www.conjur.com.br/2021-jun-27/opiniao-novas-relacoes-trabalho-diante-criterios-esg>.

w2 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, (ONU). Who Cares Wins: connecting Financial Markets to a Changing Wold. The Global Compat
[Consult. 09 dezembro de 2021]. Disponivel na internet: <
https://www.unepfi.org/fileadmin/events/2004/stocks/who_cares_wins_global_compact_2004.pdf >.

s Nesse sentir, vale frisar que o conceito de funcdo social ndo tem relacdo com assistencialismo ou filantropia, mas sim com a importancia social da
empresa para com uma comunidade ao gerar empregos e renda. Por outro lado, isso ndo o impedimento do lucro, o qual é, sim, considerado legitimo pela
sociedade como uma recompensa aqueles que aceitam correr o risco de aplicar o seu capital em um empreendimento produtivo. (SOUZA, Carlos Aurélio
Mota. Direitos Humanos, Etica e Justica. Letras Juridicas, 2012, p. 166-167)

s+ WORLD ECONOMIC FORUM. Measuring Stakeholder Capitalism. Towards Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable Value
Creation. Setember 2020. [Consult 09 de dezembro de 2021]. Disponivel na internet:<
https://www3.weforum.org/docs/WEF_IBC_Measuring_Stakeholder_Capitalism_Report_2020.pdf >.

ws A criticas se consubstanciam no fato de que esta nova vertente do capitalismo, é uma visdo utilitarista, baseada numa légica racional buscando a
maximizacao do lucro, porém, com uma mera atenuacdo da intensidade da exploracdo humana (OURIQUES, Helton Ricardo. A questdo ecolégica no
capitalismo: uma critica marxista. Metrivicéncia, Ano XVI, n 22, jun/2004, p.21)
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industrial, ou shareholder capitalismo - cuja base é o modelo americano de producao na década de 70
- em que a prioridade maxima € o lucro do negdcio sem preocupacdes com o socialss,

A criacdo desse cenario estabelece pontos de sinergia entre a industria 4.0 e o
desenvolvimento sustentavel no contexto dos 17 objetivos da ONU™, a fim de que a tecnologia possa
vir a contribuir para a evolucao da sociedade™=. E pensar na tecnologia como facilitadora e nao como
um entrave para o crescimento econdmico e o progresso social. Com o intuito de viabilizar essas
mudancas, as empresas devem cumprir com 0s principios do stakefiolder capitalism, sendo eles: pagar
uma parte justa dos impostos, ndo ter tolerancia para com a corrupcao, defender os direitos humanos,
entre outros.

O documento Measuring Stakeholder Capitalism® e menciona quatro pilares para a criacdo de
um impacto em todos os setores e modelos de negocio, sendo eles: governanca (estabelecimento de
padrdes éticos, transparentes com enfoque em gerenciamento de riscos); planeta (analise dos impactos
ao meio ambiente); pessoas (0 tratamento das organizacdes para com os seus trabalhadores); e
prosperidade (avaliacdo do impacto ao bem-estar social, a partir de indicadores de aumento do numero
de postos de trabalho, das inovacoes tecnologicas, da capacidade produtiva e da geracao de negocios
sustentaveis).

Nessa tematica, as empresas surgem como parceiras sociais por meio de um “novo dialogo
social”, no qual a flexibilidade temporal deve ser relacionada com a fase de vida das pessoas,
possibilitando atender as necessidades empresariais e pessoais de uma maneira equilibradat. Afinal,
“a sustentabilidade da sociedade em que vivemos deve ser um designio que afaste qualquer modelo
produtivo que tenha subjacente a ideia de um trabalhador perfeito, mas sem familia”», lazer,
intimidade ou tempo.

Por isso, o direcionamento em prol da aplicacdo da ESG parece ser uma solucao viavel para a
mitigacdo dos impactos negativos da industria 4.0%2, As acbes empresariais relativas as questdes
socioambientais devem ser pautadas por meio de boas estratégias capazes de gerir de modo eficaz os

riscos, sob rigidos parametros a serem seguidos. No intuito de aplicar mecanismos eficientes, se o

=SCHWAB, Klaus. Why we need the 'Davos Manifesto’ for a better kind of capitalismo. World Economic Forum, 01 de dezembro de 2019.
[Consult 09 de dezembro de 2021]. Disponivel na internet:< https://www.weforum.org/agenda/ 2019/ 12/why-we-need-the-davos-manifesto-for-better-kind-
of-capitalism/>

1w ORGANIZAGAO DAS NACOES UNIDAS, (ONU). Objetivos de desenvolvimento sustentavel: 17 objetivos para transformar o nosso mundo. [Consult
10 dezembro de 2021]. Disponivel na internet<https://unric.org/pt/ objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel />

= SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso., opcit, p.118.

= WORLD ECONOMIC FORUM, 2020. Op. Cit

w0 MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.163.

o1 MARTINS, David Carvalho. Conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal. ESTUDOS APODIT 5: A igualdade nas relacoes de trabalho.
Coordenacao Maria do Rosario Palma Ramalho; Teresa Coelho Moreira, AAFDL Editora, Lisboa, 2019. p.99.

2 SACOMANO, José Benedito; SATYRO, Walter Cardoso. op cit, p. 120
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trabalhador s6 para de laborar quando o sistema computacional cai, deve-se criar mecanismos que
delimitem o horario de funcionamento do programa.

Nesse caso, a empresa podera contribuir para além dos fins econémicos, agindo como uma
verdadeira instituicdo social cujo foco é satisfazer as necessidades da sociedade, buscando
simultaneamente realizar os seus proprios interesses. E um valorar a dignidade humana como algo
sagrado, transportado por cada trabalhador pelo simples fato de ser pessoa, razado pela qual o labor
exercido precisa ser decente, saudavel, seguro e digno.

A aplicacdo da ESG contribui com aquilo previsto nas legislacées, em especial, quanto a
criacdo de regramentos internos em prol do dever de abstencéo de contato fora dos horarios de labor. A
promocao da desconexdao deve ter como ponto de partida a propria organizacdao empresarial.
Notoriamente, as medidas externas sdo importantes, tais como as classificacdes da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS)»+ ou da propria OIT acerca dos riscos do trabalho, mas sem aplicabilidade,
coercividade ou, ainda, mecanismos habeis para mudar a cultura organizacional, ndo se promovera a
transformacao do ambiente laboral para um lugar saudavel.

A mera observancia de normas de ergonomia, luminosidade, duracéo de jornada, ja previstas
em lei, ndo permitem, por si so, concluir sobre a higidez do meio ambiente do trabalho. Afinal, realiza-
lo em condicdes estressantes pode ser tao ou mais danoso que um labor em condicdes de perigo
fisicor,

E claro que ja existem inimeras iniciativas empresariais, a exemplo dos horarios de ginastica
laboral, da manutencdo de ambientes de distracdo e descanso para serem usufruidos pelos
empregados durante os intervalos intrajornada, entre tantas outras medidas as quais, paulatinamente,
vém sendo incorporadas, inclusive em prol da qualidade da prestacao de servicos.Contudo, de acordo
com o ja mencionado, a realidade industrial mudou, o trabalhador néo fica mais restrito aos muros da
empresa, atua por meio de plataformas, em multiddo ou por demanda e em qualquer lugar do globo
onde a tecnologia de rede esteja disponivel. Com isso, os parametros utilizados nao servirao como
base para o desenvolvimento das novas organizacdes laborais, pois o0 enfoque estda na economia do

compartilhamento, no teletrabalho, na big dafa, em um novo tipo de flexibilizacao intermediada pela

w3 SOUZA, Carlos Aurélio Mota. Op. Cit, p. 167.

w4 \lide 0 ocorrido com a sindrome de burnout, a qual. a partir de 1 de janeiro de 2022, passara a ser classificada como doenca do trabalho, sob a CID-11,
pois, segundo especialistas, a nova classificacdo tém como base a relacdo da doenca com o ambiente do trabalho, trazendo uma interpretacéo direita e
indireta da responsabilidade da empresa sobre a saude dos seus funcionarios. (GRANATO, Luisa. Burnout vira doenca do trabalho em 2022. O que muda
agora? Revista Exame. Publicado em 09 de dezembro de 2021. [Consult 14 de dez de 2021]. Disponivel na internet:<
https://exame.com/carreira/burnout-vira-doenca-do-trabalho-em-2022-0-que-muda-agora/ >)

ws MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Aimeida.op.cit, p.22.

ws ALMEIDA, Almiro Eduardo; SEVERO, Valdete Souto. Op.cit., p. 111.
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tecnologia’. Ademais, a fiscalizacdo por meio da produtividade obriga os trabalhadores a criarem
novas rotinas em prol de um maior ganho de eficiéncia, nas quais ha menos horas de lazer e mais
tempo de atividade.

Por isso, precisa-se da adocdo de praticas empresariais com intuito de minimizar, quica
eliminar, os efeitos sofridos no ambiente de trabalho virtual, tais como: a delimitacdo do ambito de
vigilancia do trabalhador, a protecao dos seus dados pessoais, a proibicdo do assédio, a protecao e a
promocao da parentalidade, a privacidade e intimidade, entre outros exemplos citados e explicados no
decorrer da presente pesquisaios. As politicas preventivas devem ser pensadas de modo a evitar abusos
de direito e como uma forma de garantia de uma sadia qualidade de vida.

Nesse quadro de construcao de estratégias, de dialogo e negociacdo, a participacao dos
stakeholders é imprescindivel, pois, a partir das diferentes ideias e pensares de todos os envolvidos, a
empresa podera tomar suas decisdes de forma mais seguras e eficaz. Com isso, pode-se dizer que as
praticas de gestdo de recursos humanos* e de lideranca devem ser pensadas em prol do individuo,
com uso de tecnologias comunicacionais e informacionais, em que o modelo hierarquico tradicional é
gradativamente substituido por um modelo mais coordenado e colaborativo, cujo foco deve estar na
resolucao de problemas, no trabalho em equipe, em estruturas flexiveis.

Notavelmente, nesse novo pensar pela sustentabilidade, ndo se fala na dualidade entre
pessoas e robds, mas sim em colaboracdo. Resta latente que os humanos nao conseguirdo competir
com as maquinas naquilo em que elas sao melhores, nos trabalhos repetitivos, na analise de
estatisticas, nos labores que rementem a repeticao e a visualizacao de padroes, por exemplo. Por outro
lado, os humanos continuarao a exercer com maestria 0s servicos voltados as habilidades
sociocomportamentais, tais como comunicacao, resolucao de conflitos, lideranca, cuidado, etc.

Conforme ja mencionado, o impacto dessa visado vai variar a depender de cada geracdo. Os
baby-boomers e “X”, por exemplo, pouco se sensibilizam com as letras E, S e G. Por outro lado, os
millennials sao receptivos ao tema e os representantes da geracao Z tendem a ser grandes aliados na

causa da sustentabilidade. Isso porque ja nasceram em meio a tecnologia e entendem nao haver como

w7 MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, op. cit, p.163.

s MARTINS, David Carvalho. Op. Cit, p.104

w2 OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. gp.cit, p.148.

w0 Por pratica de gestdo de recursos humanos entende-se: “O conjunto de dimensdes organizacionais (ou praticas empresariais) planejado para que se
influencie o comportamento dos funcionarios orientando-os para a consecucao de objetivos empresariais especificos, por meio da interacdo entre a area de
recursos humanos e as demais dareas organizacionais, nas quais a gestdo de pessoas é praticada diariamente visando a geracdo de vantagens
competitivas” (JABBOUR, C. J. C.; SANTOS, F. C. A.; NAGANO, M. S. Analise do relacionamento entre estagios evolutivos da gestdo ambiental e dimensées
de recursos humanos: estado da arte e survey em empresas brasileiras. RAUSP Management Journal, v. 44, n. 4, art. 4, p. 342-364, 2009, p.346)
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corrigir problemas, nem agilizar esforcos em prol de um melhor equilibrio entre vida privada e
profissional, sem a colaboracdo de todos os ativos disponiveise,

Perceber que a ESG possui uma agenda transversal, perpassando todos os departamentos,
tornando-se uma cultura a ser aplicada em toda a empresa. Diante disso, varias companhias passaram
a desvirtuar o seu propdsito e utilizar a metodologia como pura estratégia de marketing, a fim de
aumentarem o seu engajamento, em especial, nas redes sociais. Entretanto, tal qual as pessoas, as
empresas estdo cada dia mais desnudas frente a sociedade, sendo observadas e julgadas por seus
comportamentos em assuntos relacionados as questdes sociais, ambientes e de transparénciatee,

Em virtude da alta exposicdo nas midias, rotineiramente, aparecem casost: de ESG washing,
demostrando o dever da empresa de agir eticamente, caso contrario sera desmascarada tendo
consideraveis perdas de rendimentosis. A posicdo empresarial ante ao ESG ndo pode ser uma
estratégia de publicitaria, mas sim de tomada de decisdo, na qual os critérios e principios serado
efetivamente utilizados. Dessa forma, ndo basta realizar de campanhas dizendo ser uma empresa em
conformidade com os fundamentos da sigla ou mesmo ter politicas nesse sentido sem a sua concreta
aplicacao. Porque, a responsabilidade social € uma via de mao dupla, na qual, enquanto sdo exigidos
comportamentos éticos e responsaveis da empresa, cobram-se comportamentos idénticos dos
funcionariostoe,

A nocdo de responsabilidade empresarial social nao alterou as regras do jogo, as condicoes
atuais de livre concorréncia global e de busca pelo maior lucro possivel continuam sendo realidade,
assim como a importancia da tutela legislativa sobre os direitos dos trabalhadores, do meio ambiente,
etc.’#s, Nao ha uma supressao da importancia da norma pela internalizacdo da nocdo de
responsabilidade ou pelo estabelecimento de regramentos internos, mas uma formalizacdo de um
modo de pensar mais voltado para o ambiente, para os stakeholder, para a governanca. E um chamado

por maiores encargos por parte da empresa, a ndo ser daqueles ja previstos em norma, dentro de uma

e HSM. 7 Aceleradores. Revista HSM experience. publicado em 25 de fevereiro de 2021. [Consult. 10 de dezembro de 2021]. Disponivel na internet:<
https://experience.hsm.com.br/posts/7-aceleradores?utm_medium=search&utm_term=esg >

w2 QLIVEIRA, Tricia; KAUFMAN, Leonardo. Op. Cit.

s () caso “Dieselgate”, ficou conhecido como um dos maiores escandalos da industria automobilistica, quando a montadora aleméa Volkswagen, em 2015,
foi protagonista de uma falsificacéo de testes de emisséo de produtos toxicos. A empresa desenvolveu um software para manter a emissao de gas poluente
dentro dos limites legais — porém, somente, durante os testes do produto - voltando a rodagem normal de nivel de emissao apos esse periodo. (ANGELO,
Barbara. Dieselgate: tudo sobre a fraude das emissdes em carros a diesel. AUTO PAPO UOL. Publicado em 23 de setembro de 2017. [Consult. 10 dez de
2021]. Disponivel na internet:< https://autopapo.uol.com.br/noticia/dieselgate-tudo-precisa-saber-fraude-volkswagen,/>)

s HSM, ESG-Washingempresas na corda bamba. Revista HSM experience.Publicado em 25 de fevereiro de 2021. [Consul. 10 dez de 2021].
Disponivel na Internet:< https://experience.hsm.com.br/posts/esg-washing-empresas-na-corda-bamba?utm_medium=search&utm_term=esg>.

s OLIVEIRA, Tricia; KAUFMAN, Leonardo. Op. Cit.

= AMADO, Jo&o Leal. A responsabilidade social das empresas e os cadigos de conduta: breve reflexao critica. Los derechos humanos y la proteccion
de los trabajadores em uma era disruptiva. Homenaje a la OIT em sus 100 afios de creacion. Martha Elisa Monsalve Cuellar (coord.) Alderaban,
2020, p.134
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logica de “responsabilidade social laboral”, no qual ela determina as acdes a serem tomadas perante
seus trabalhadores.

A ideia é as organizacées empresariais manterem a sua competividade e evolucdo, serem
eficientes, dindmicas e atualizadas, porém, sem fazer isso as custas dos direitos dos trabalhadorestos,
Razao pela qual, os regramentos internos e até mesmo os codigos de condutas surgem como uma
manifestacdo da vontade unilateral do empregador, obrigando-se, perante toda a comunidade, a
respeitar boas praticaste.

Conforme ja aclarado, o trabalhador estd acostumado com crise econdmica, sabe como é a
exploracdo humana industrial e vive a realidade das altas taxas de desemprego conjugada com o
incremento da automacado e o surgimento de novas tecnologias. Entretanto, em prol da resolucao
dessas quimeras, as empresas, em especial as grandes corporacdes, devem sim ser chamadas a sua
responsabilidade na melhora da qualidade de vida dos seus funcionarios e, consequentemente, da
comunidade em geral.

Afinal, se as tecnologias sdo capazes de proporcionar trabalhos flexiveis, elas também podem
promover instrumentos para evitar situacées abusivas ou patologicas, de maneira a assegurar o seu
objetivo principal de conciliacdo de papéis. A partir do desincentivo ao trabalho 24 por 24 horas, havera
uma mudanca comportamental do trabalhador ja estd inserido nessa realidade de atividade
permanente.

De nada adianta o Direito regular condutas se elas nao refletem a sociedade. E como defende
Samuel Huntington®, “o maior desafio da evolucdo humana é cultural”. As partes interessadas
(empresas e trabalhadores) devem defender a salude e adequar o labor dentro de parametros,
possibilitando e garantindo o bem-estar de todas as pessoas dentro das suas operacdes diarias.

0O ESG pode ser um mecanismo viavel para “navegar na contramao” do excesso do trabalho,
possibilitando estratégias que permitem a um trabalhador de jornada flexivel, o horario de almoco fixo,
que o trabalhador tenha alguns minutos de intervalos entre reunides, que somente possa participar de
um meeting/video conferéncia por vez, etc. E um pensar nas pessoas e nas medidas que podem ser
pautadas com base na tecnologia, nos regramentos internos e que podem vir a gerar uma

transformacao social. Afinal, se é permitido utilizar as normas de conduta e os regramentos internos

s [dem.

= MOREIRA, Teresa Coelho,2019, op. cit, p.165.

= AMADO (2020), op. cit. p.134-135.

w0 HUNTINGTON, Samuel P. 7he Clash of Civilization. Touchstone: Simon & Schuster, 1999.
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das empresas para normatizar a proibicao de relacionamento pessoal entre colegas de trabalho,
porgue nao se poderia aplica-los para possibilitar mecanismos de descanso?

Reconhecidamente, nunca foi tao dificil assegurar uma vida saudavel quanto em meio a uma
crise sanitaria mundial, na qual muitas questdes sociais e econdmicas foram expostas e problemas
foram desnudados. A aceleracéo abrupta da transformacao digital do labor, também nao ajudou nessa
equacao quando fundiu a vida pessoal e profissional das pessoas em um mesmo espaco. Contudo,
iluminou, sobremaneira, a importancia e a necessidade da organizacdo empresarial na saude e no
bem-estar dos individuos, colocando-os em pauta como uma estratégia a ser seguida pelas empresas
para o presente e para o futuro, sob pena de todos acabarem doentes.

Dessa maneira, faz-se necessario pensar, de modo proativo e preventivo, como alicercar o
trabalho sob o enfoque da manutencdo dos direitos basicos, de modo a garantir os direitos
fundamentais da saude, descanso, lazer, individualidade, etc., como forma de conscientizar as
empresas e grandes corporacoes de que o principal capital de qualquer organizacao € o ser humano.
Nessa senda, a desconexao € a concretizacao de varios direitos inegociaveis do trabalhador. Embora
seja de dificil efetivacdo ante a evolucdo tecnologica, é passivel de concretizacdo por meio dos
regramentos internos, juntamente com a estrutura do ESG e a previsdo nas convencdes coletivas.
Esses sdo mecanismos habeis em tracar medidas eficazes de gestdo do tempo em consonancia com o

que ja esta previsto na legislacao trabalhista e de propiciar um novo pensar social.

3.5. Equilibrio, Trabalho e Protecao: Desconexao e a Industria 4.0

Indubitavelmente, a industria 4.0 nao retrocederd, de modo que o desenvolvimento tecno
cientifico sé tende a crescer e se especializar criando novos riscos e benesses. Por isso, urge uma
imperiosa necessidade dos trabalhadores compreenderem os prejuizos da eterna disponibilidade e,
sobretudo, perceberem que a tecnologia pode agir como uma grande ameaca do direito ao descanso, a
saude, a intimidade, etc., como também uma aliada em prol da transformacao cultural com foco na
desconexao. Entretanto, a escolha benéfica depende, exclusivamente, da construcdo de uma
consciéncia mais humana, sem renegar as limitacGes fisicas e mentais, os desejos e sonhos dos

individuos ao mesmo tempo que se extrai o que a tecnologia tem de melhor para oferecer.

o “Importa vincar que, embora o documento se apresente como uma declaracdo de principios éticos, ele consiste, como se disse, numa espécie de
regulamento interno da empresa, ao qual, portanto, os trabalhadores deverao obedecer (ndo se trata de meros conselhos ou recomendacdes constantes de
um qualquer ‘codigo de conduta’ sem caracter vinculante), sob pena de responderem pelo incumprimento. [...] sucede que as pessoas tém mesmo
sentimentos e adotam comportamentos extralaborais (entre eles os de indole romantica, afetiva, amorosa e sexual) que o empregador nem tem de
conhecer, nem, conhecendo, pode vedar.” AMADO (2020), p. 135-139.
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Embora a limitacdo do numero de horas de trabalho tenha surgido em meio a Era Industrial
para protecdo da salde dos trabalhadores (especialmente fisica), a limitacdo da jornada como um
objetivo social veio muito mais tarde, a priori como uma necessidade de que as pessoas tivessem
tempo de consumo (Era Ford). E, posteriormente, como uma decorréncia das politicas legislativas e
sociais em prol da saude mental e da conciliacdo dos tempos dos trabalhadores. O declinio do
“homem chefe de familia” e a subsequente entrada em massa de mulheres no mercado de trabalho,
também fez com que ocorressem novas demandas temporais, visto que as familias passam a ter mais
de um provedor2, Além disso, surgiram uma infinidade de diferentes maneiras de organizar a jornada
de trabalho, com regimes que vao desde o horario padrao ao trabalho por turnos, “on-call work”,
horarios concentrados, regimes de meio periodo, flexiveis e regime médio de horas de trabalho/dia.
Houve uma adaptacao/remodelacdo da jornada de trabalho como um ajuste ao mercado e aos
diferentes tipos de trabalhadores, pois a influéncia das tecnologias digitais esta relacionada justamente
com o tempo de trabalho s,

Ocorre que a diversidade de modalidades e ajustes nao ¢é equivalente ha menos trabalho, s6
exprime a existéncia de novos padrdes de tempo de trabalho. Esses novos padrdes podem ser ainda
mais diversos se levarmos em consideracao os tipos de trabalhos nos quais os autdnomos sdo mais
propensos a terem longas horas de trabalho do que aqueles que sao empregados; que as mulheres
tém a tendéncia de suportarem de forma mais significativa o trabalho doméstico e de cuidado,
combinando essas responsabilidades com as decorrentes do trabalho remunerado. Isso ocorre devido a
diviséo de género, entre tantas outras questdes ja tratadas no presente trabalho -,

E nesse sentir que o tempo e as condicées de trabalho tem um impacto direto na vida
cotidiana, visto que a quantidade de horas trabalhadas, bem como a sua distribuicdo afetam a
existéncia do individuo dentro e fora do labor de diferentes maneiras. Logo, desconectar-se do trabalho
esta intimamente ligado a qualidade de vida, razédo pela qual a sua nao observancia pode trazer graves
consequéncias para a saude fisica e mental afetando diretamente o bem-estar.

A vista disso, tal como outrora, discute-se a humanidade do trabalhador com todas as suas

vantagens e adversidades, no que afeta a sua individualidade, sociabilidade, salde e organizacdo do

= ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO(OIT). Working Time and Work-Life Balance Around the World. Geneva: International Labour Office,
2022  {Consult 26 mar  2023]. Disponivel ~ na  internet:<  https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_protect/—protrav/—
travail/documents/publication/wcms_864222.pdf>.

2 MOREIRA, Teresa Coelho (2021). op. cit, p.105.

=QRGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO(OIT) (2022), op. cit

218



tempo. E um rememorar do conceito de “trabalho decente” e do conceito de “satide”® como uma
necessidade de preservacado e desenvolvimento - sustentavel - do ser humano.

A busca incessante por desempenho em uma sociedade que é hiperativa faz com que o
adoecimento mental, fisico, emocional seja um fator constante na rotina dos individuos. O excesso de
trabalho é uma das razdes que pode causar efeitos negativos na saude, além dele, a renda, o status
social, a educacao, o ambiente fisico adequado (ar puro, agua potavel, ambiente de trabalho sadio,
etc), a falta de rede de apoio social, a genética, os comportamentos individuais (consumo excessivo de
alcool, fumo, habitos alimentares), também trazem impactos ao trabalhador. Esses fatores, via de
regra, estao associados entre si, complicando ainda mais a promocao da saude.

Conforme demonstrado no capitulo Il, a maior parte dos padrdes de desenvolvimento do tempo
de trabalho no mundo é desigual, dificultando a promocao de um bom ambiente de trabalho, visto que
a forca de trabalho se divide genericamente em dois grandes seguimentos, os que trabalham periodos
longos, 48 horas ou mais por semana, ou curtos®. Além disso, do ponto de vista de género, os
homens sao mais propensos a terem longas horas de labor remunerado, enquanto as mulheres sao
mais propensas a terem horas de trabalho curtas ou muito curtas, bem como experiéncia de
subemprego, somadas ao trabalho doméstico e tarefas de cuidadote,

Por isso, ha que se fazer uma reflexdo sobre a importancia da organizacdo dos tempos de
trabalho como uma garantia minima individuo. Os novos arranjos laborais devem proporcionar uma
melhor sincronia entre a vida e o trabalho, adequando as necessidades dos trabalhadores com o
crescimento econdmico, beneficiando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, buscando
concretizar a construcao de uma sociedade mais justa, equitativa e solidaria.

Essa tarefa ndo é facil, tendo em vista que a ubiquidade da revolucdo digital atingiu tamanha
escala que esta presente em todos os elos da cadeia produtiva de bens e servicos, movimentando uma
relacdo social de producéo tendencialmente dominante entre capital, tecnologia e trabalho. Como
aconteceu na producao industrial, para que ocorra a generalizacao desse novo tipo de relacao social, é

indispensavel a sua institucionalizacao, exigindo uma regulacao social padrao de mercados de trabalho

s “Formalizado pela OIT em 1999, o conceito de trabalho decente sintetiza a sua misséo histérica de promover oportunidades para que homens e
mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condicées de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado
condicdo fundamental para a superacédo da pobreza, a reducédo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento
sustentavel” ( ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT), Trabalho decente.[Consult 18 de mar de 2023]. Disponivel na internet:<
https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang-pt/index.htm>).

s segundo a OMS ¢é “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas auséncia de doenca ou enfermidade” (BRASIL. O que
significa ter saude? Ministério da Saude. Pulicado em 07/08/2020, atualizado em 29/07/2021. [Consult 18 de mar de 2023]. Disponivel na internet:<
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-brasil/ eu-quero-me-exercitar/noticias/ 2021/ o-que-significa-ter-)

« Trabalhos em periodos curtos ndo devem ser confundidos com a modalidade de trabalho de meio periodo, visto que este é um regime de trabalho.

= ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO(OIT), 2022, op. cit p.48.
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para que 0s processos produtivos, via de regra, automatizados, sejam ordenados, organizados,
distribuidos e remunerados de maneira decente*.

A fim de manter o equilibrio entre a inovacdo tecnolégica e os tempos de trabalho, a
flexibilizacdo pode sim ser uma saida. Ocorre que a flexibilidade nao pode ser sinonimo de descontrole.
Segundo o relatério da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) " Working Time and Work-Life
Balance Around the World”, ha varios tipos de trabalhos flexiveis, desde os formais, nos quais 0s
funcionarios tem estabelecidos as horas essenciais de labor, como das 10h as 16h, por exemplo, bem
como aqueles que nao tem horas definidas. Banco de horas também sdo configurados como uma
forma de horario flexivel que permite aos trabalhadores acumular “créditos” ou acumular “débitos” em
horas trabalhadas, até um valor méaximo. Os cronogramas de trabalho podem ser fixos ou moveis com
base nas necessidades e preferéncias individuais dos trabalhadores. Ou seja, os horarios de trabalho
flexiveis podem variar dentro de certos limites estabelecidos, podendo ou néo ter alguma restricdo, com
total ou parcial autonomia do horario de trabalho. Globalmente, quase metade de todos os funcionarios
(47,1 por cento) tem acesso a alguma forma de flexibilidade quanto aos seus horarios de trabalho —
normalmente dentro de certos limites (#extime) — sendo que a flexibilidade esta mais disponivel para os
homens do que para as mulheres, no quesito género. Do ponto de vista geografico, o acesso a horarios
flexiveis € mais comum no norte da Europa (55,1 por cento) e menos comum na Africa, onde quase
trés quartos dos funcionarios trabalham em horarios fixos tradicionais. No geral, os trabalhadores com
maiores niveis de educacdo e renda tém maior acesso ao trabalho flexivel, que é mais comum em
empresas do setor privado do que no setor publico!.

Entretanto, embora possa parecer uma saida viavel, o trabalho flexivel, por hora, reforca
estereotipos e desigualdades. No caso dos homens, serve para atividades pessoais, enquanto para as
mulheres, o trabalho flexivel é utilizado para tarefas domésticas e de cuidado. Ainda, reforca que os
paises que sao mais desenvolvidos tém vantagens de utilizacao sob os paises em desenvolvimento,
bem como o setor publico consegue aplicar esse sistema de forma mais expressiva pelo proprio acesso
a tecnologias, assim como tem maior facilidade para mudar os regimes de trabalho. A gestdo do tempo
de trabalho, em especial a flexivel, tornou-se um importante elemento de estratégia competitiva, uma
vez que reduz os custos meédios da industria, bem como alarga horario de funcionamento dos servicos,

implicando um tempo de producao mais longouo,

s MOLINA, Cristobal Navarrete. La “gran transformacion» digital y bienestar en el trabajo: riesgos emergentes, nuevos principios de accion, nuevas
medidas preventivas. Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF,numero extraordinario 2019, pp. 5-26. [Consult, 29 de mar de 2023]. Disponivel na
internet em:< https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/article/view/1428/1074>.p.5.

= ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO(OIT), 2022, op. cit p.62.

uo MOREIRA, Teresa Coelho (2021). op. cit, p.111.
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De mais a mais, nota-se que durante a pandemia da COVID-19 varios problemas retratados de
forma distante ou infima, por ndo serem a realidade da maioria, passaram a ser tratados de forma
urgente e necessaria. O periodo de crise serviu para aumentar a discussdo da regulamentacdo do
trabalho mediado pelas tecnologias de comunicacdo e informacdo, encontrar possibilidades para o
melhor aproveitamento dos meios tecnologicos, sem prejudicar e, se possivel, melhorar a conciliacdo
entre a vida laboral e privada. Com o uso intensificado dos equipamentos eletronicos e de mensagens
instantaneas, percebeu-se que a forma como as horas de labor sdo projetadas e implementadas
influenciam diretamente na dificuldade de equilibrio dos tempos, mesmo naqueles trabalhos ditos
flexiveis, pois o cumprimento de metas faz com que os horarios variem muito, afetando a jornada
semanal 12, Por isso, as jornadas menos variaveis, embora mais flexiveis, passam a ser boas medidas
para equilibrar o trabalho e os compromissos pessoais.

Coincidéncia ou ndo, a tematica em torno da reducéo da jornada de trabalho para quatro dias
na semana, sem desconto de remuneracao, passou a ser matéria para pauta de discussao de varios
paises. A semana compacta passou a ser aplicada em paises como Reino Unido, Bélgica, Espanha,
entre outros, como uma forma de propiciar um melhor equilibrio entre trabalho-vidat:, Seu propésito se
fundamenta em compactacdo do trabalho semanal em menos dias, isto, é trabalha-se o mesmo
numero de horas em menos dias da semana*. O final de semana fica mais longo, permitindo que os
trabalhadores passem mais tempo com a familias, socializando ou aumentando o seu tempo de
atividades pessoais. Além disso, as empresas também se beneficiam, pois os trabalhadores prestam o
Seu servico no mesmo numero de horas, porém com uma diminuicdo de custos operacionais de
manutencdo. Com isso, pode-se perceber uma busca por medidas que harmonizem os tempos, visto
que a jornada padrao ndo é mais a Unica forma de parametrizar as horas de labor. Cada um dos
regimes de jornada possui a suas vantagens e desvantagens, de modo que: a) A jornada padrao (8
horas por dia, cinco ou seis dias por semana) oferece estabilidade para trabalhadores no planejamento
de suas vidas, devido aos horarios fixos. Contudo, essa € muitas vezes inflexivel para permitir tempo
para demandas da familia quando necessario. b) O trabalho em turnos, por outro lado, fornece uma
maior flexibilidade de horario, ajudando os trabalhadores a equilibrar os compromissos. No entanto,
pode exigir que os trabalhadores prestem os seus servicos em horarios atipicos, que muita das vezes

trazem significativos riscos para a saude, além de perturbacdes na vida familiar. ¢) Os trabalhos por

=2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO(OIT), 2022, op. cit p.66.

us A semana de 4 dias de trabalho ja é realidade em varios paises, sendo o projeto piloto um teste de 6 meses ocorrido no Reino Unido. Os primeiros
resultados deste experimento demonstram que 92% das pessoas continuardo nesta modalidade, 39% dos colaboradores se sentiram menos estressados,
71% reduziu os sintomas de burnout e 54% achou mais facil conciliar vida pessoal e familiar. (Projeto 4 day week global. Disponivel na internet <
https://www.4dayweek.com/>).

=+ ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO(OIT), 2022, op. cit p.65.
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tempo parcial (menos de 35 horas por semana) seguem os mesmos parametros de previsibilidade da
jornada padrao, mas permitem que os trabalhadores tenham mais tempo para as suas
responsabilidades pessoais e/ou lazer, levando a um melhor equilibrio entre o trabalho remunerado e a
vida pessoal. Mesmo assim, via de regra, sdo menos remunerados. d) O trabalho de plantdo, baseado
em horarios (fust in time) é altamente imprevisivel, perturbando a vida profissional e a organizacao da
vida pessoal e financeira, além de, também, ter demonstrado trazer efeitos negativos na saude dos
trabalhadores. e) O trabalho baseado em horarios flexiveis permite que os trabalhadores organizem
seus proprios horarios com base em suas necessidades individuais, dentro dos parametros
estabelecidos, a fim de equilibrar o trabalho e compromissos pessoais. Todavia, conforme ja apontado,
pode reforcar desigualdades, especialmente de género se apenas as mulheres o usarem, e pode
propiciar uma maior dificuldade para a desconexdo do labor. f) As semanas compactas de labor, fazem
com que o trabalhador labore mais horas, porém possibilita fins de semana maiores, melhorando o
equilibrio entre vida profissional e pessoal. g) Esquemas de média de horas com periodos de referéncia
de curto a médio prazo (como um a quatro meses) podem facilitar o equilibrio entre vida profissional e
pessoal. Mas, se forem mal concebidos e implementados, os funcionarios podem ficar vulneraveis a
mudancas drasticas nas horas de trabalho que atrapalham suas vidas pessoais'®. Portanto, percebe-se
que todos os modelos de regime de trabalho tém seus prdés e contras, a jornada padrao tem como
beneficio a previsibilidade e rotina e como maleficio a rigidez, por outro lado, o horario flexivel, por
turnos ou compacto possibilita uma melhor conciliacdo com a vida privada, com a necessidade de um
estrito controle sobre as horas de trabalho.

Logo, os paradigmas que envolvem a empresa, o trabalho e a industria 4.0 residem em dois
cenarios que estao em lados opostos de uma mesma moeda, a possibilidade de um maior equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, com aproveitamento das tecnologias e uma constante ameaca de
retornar ao modelo de trabalho industrial, sem limitacdo de jornada. Isso porque a criacao de regimes
distintos do padrao classico nao necessariamente melhora o bem-estar das pessoas, uma vez que pode
esconder novas formas de exploracdo, consubstanciadas por longas jornadas, baixos salarios e pouca
protecao social, conforme ja abordadot«,

Assim, deve-se buscar a efetivacdo da desconexdo por meio da tutela da dignidade da pessoa
humana, da consolidacdo das legislacbes e dos regulamentos, bem como da gestdo empresarial
preventiva, condicionando as normas e principios nacionais e internacionais a pautarem a obediéncia e

a execucao do trabalho decente. Uma vez que as empresas e os trabalhadores observem e zelem pela

s |dem. p. 67.
us MOLINA, Cristobal Navarrete. op. cit, p.10.

222



aplicacao das regras legais, no que tange aos tempos de descanso, mesmo que ocorra uma maior
“porosidade” dos tempos de trabalho em virtude da tecnologia, o trabalhador gozara de um descanso
continuo e efetivono.

O respeito a legislacdo é uma condicdo de sustentabilidade do proprio sistema capitalista de
mercado, requerendo novos acordos e o desenvolvimento de novas habilidades preventivas. A cultura
do “aways on’" é algo que deve ser combatido, ndo por meio do fatalismo tecnolégico, mas sim por
meio de decisbes institucionais no ambito do poder publico e privado. Essas decisdes tem que ser
capazes de permitir que o ser humano seja alguém independente, que exista para além do seu labor,
isto &, que seja emancipado social e psicologicamente do que faz no periodo destinado ao descanso.

Esse pensamento vai ao encontro do que dispoe o Livro Verde de Portugal no momento em que
assevera que um primeiro passo para execucao de uma mudanca cultural das organizacdes, é:
“Permitir, em sede de negociacao coletiva, modelos de trabalho que integrem também objetivos e
prazos mensuraveis e concretos, adequados as funcdes e aos tempos de trabalho (...)"»®. E uma
proposicao de mudanca, na qual aceita-se que as condicoes tecnoldgicas e econdmicas-organizacionais
mudaram e, com isso, ha que se extrair os beneficios da digitalizacdo, sem asseverar excesso de labor.
Ha uma latente necessidade de equilibrio, de ponderacdo de valores, no qual as relacdes humanas
devem ter mais importancia que o trabalho, uma vez que o periodo laborativo destinado aquele dia ja
foi cumprido.

Conforme ja mencionado, ha um aprofundamento e uma maior diversidade tecnoldgica, a /o7,
0 machine learning, entre outros exemplos ja citados no presente trabalho, os quais transformam as
relacdes sociais, econdmicas e laborais. O mundo esta cada vez mais informatizado, sendo dever do
ser humano aproveitar as mudancas para reduzir e ndo aumentar o fosso das desigualdadest. Dessa
forma, a eterna conexdo deve ser encarada como uma questdo de seguranca e de saude, pois impacta
a vida pessoal e profissional do trabalhador, uma vez que ele ndo tem espaco para repor as suas
energias para uma proxima jornada, visto que a anterior nunca se findou.

Nessa ética, a 4° Revolucdo Industrial precisa ser observada sob a luz do trabalho decente,
precavendo que o seu crescimento se dé em meio a um ambiente de trabalho sanitariamente seguro,
protegido, no qual a saude, a intimidade, a vida privada e o lazer sejam assegurados
independentemente do tipo ou modalidade de labor. Mesmo a tutela dos novos formatos de trabalho,

submersos em tecnologia, como aqueles que envolvem o crowdwork ou work on demand via apps,

17 MOREIRA, Teresa Coelho (2021). op. cit, p.111.

us MOLINA, Cristobal Navarrete. op. cit, p.6.

i PORTUGAL, Livro Verde: sobre o futuro do trabalho 2021. op cit, p.180.
o MOLINA, Cristobal Navarrete. op. cit, p.6.
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devem, tanto quanto o labor tradicional, atentar-se ao desenvolvimento responsavel e sustentavel, tendo
em conta os direitos e as protecbes minimas para que nao sejam ultrapassados os limites humanos.

Portanto, como a tecnologia possibilita a extensado dos tempos de labor, é necessario que
ocorra uma regulamentacao expressa do dever de abstencao empresarial, como uma concretizacao dos
direitos existentes, conforme dispde de Leal Amado . E, apds a sua implementacao legislativa, ha que
se trabalhar a conscientizacdo social a fim de romper com a cultura do contato permanente, por meio
de negociacoes coletivas, de regulamentos internos, da implementacdo da cultura do ESG. Somando
acoes positivas do Estado e da sociedade, é possivel que o labor em meio a Industria 4.0 torne-se mais
sustentavel, benéfico e em prol da verdadeira delimitacdo dos tempos de trabalho, concretizando o
direito a desconexdo e possibilitando uma vida mais equilibrada, na qual as tecnologias sejam
utilizadas de forma razoavel entre todos os membros de uma organizacdo do trabalho. Sé desta
maneira as relacdes trabalhistas e sociais ficardo mais humanizadas, garantindo que o conhecimento
tecnocientifico sirva as pessoas, ndo o contrario.

Infelizmente, a raca humana tem a tendéncia ao aviltamento, de modo que, para que ndo
ocorra um novo tipo de exploracao humana, o Estado e as instituicdes devem deixar de lado toda e
qualquer neutralidade, aplicando medidas que possibilitem a efetivacdo e concretizacdo do direito a
desconexao. Descortinando a realidade de que, embora nao mais exista um Uunico tipo de padrao
laboral, um Unico equipamento eletrénico, um Unico modelo de jornada, sé ha um tipo de trabalhador,
que precisa dormir, se relacionar, viver. Assim, faz-se necessario um constante acompanhamento da
evolucdo tecnologica, com vista a criacdao de medidas pontuais e assertivas que sejam capazes de
possibilitar que a vida transcorra de forma saudavel em um ambiente, predominantemente, digital, sem
deixar que o ser humano vire maqguina e sem deixar de combater as mazelas nascidas no periodo em
que o trabalho transcorria de forma “analégica”.

E bem verdade que é dificil vislumbrar na historia humana atitudes de precaucédo quanto aos
riscos decorrentes da tecnologia, uma vez que o deslumbramento, muita das vezes, ofusca as
potenciais ameacas. Entretanto, embora seja complicado, nao € impossivel, uma vez que o Direito do
Trabalho ja possui solidos parametros de sustentacdo do trabalho decente, logo, por mais disruptiva
que a tecnologia possa ser, a finalidade da sua aplicacdo continua sendo a mesma de outrora,

melhorar a vida do ser humano.

u AMADO, Jodo Leal, 2018a, op. cit, p. 236.
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CONSIDERACOES FINAIS

O fato é que em plena 4° Revolucdo Industrial ainda temos que trabalhar, seja por
necessidade, pela busca da liberdade, pela satisfacdo pessoal ou pela expectativa social/familiar. O
labor faz parte de uma lista vijp de valores que determinam a possibilidade de ter uma vida digna,
liberta da fome e do desamparo, com designio de proporcionar uma ascensao social seja por
motivacao pecuniaria ou como consequéncia de servir a uma causa.

A sua importancia é tado expressiva que durante muito tempo a ideia de “vagabundo”» era
definida, justamente, pela falta do exercicio de uma profissao ou oficio que proporcionasse a sua
subsisténcia e, consequentemente, da sua familia. Por isso, e por tantas outras razdes de cunho ético,
moral e religioso, a relacao do Homem para com o trabalho vai além da venda do tempo em prol de
remuneracao, define o ser humano como um todo, como uma verdadeira missao de vida.

No entanto, esse encargo para o bem viver nao pode ter um fim em si mesmo, deve coexistir
com outros valores que sao tao importantes quanto, senao mais, do que o proprio labor. Afinal, a falta
de equilibrio pode ser causa de uma grande infelicidade, precursora do esgotamento e da falta de
sentido na vida. E como se o trabalho voltasse a ser caracterizado como “pena”, como um castigo, em
gue muitas das vezes a vitima e o algoz se confundem na mesma pessoa.

Isso decorre do fato do ser humano ter muitos quereres, agindo em diversas frentes em prol de
alcancar o maximo resultado, sempre em busca de novas oportunidades, motivo pelo qual nao lhe é
permitido perder muito tempo em nada. Essa condicao faz com que algumas questdes que, via de
regra, deveriam ser vistas com prioridade passem a estar em equiparacdo de valor com outras que
deveriam ser apenas coadjuvantes no processo.

Essa maneira acelerada e intensa de viver a vida faz com que as decisdes e as necessidades
deixem de ser analisadas da maneira apropriada, sem um exame detalhado dos pormenores e,
consequentemente, com uma larga margem para o erro. Afinal, a frequente insatisfacdo e o aumento
dos quereres imediatos quase sempre sao incompativeis com ponderacdes equilibradas.

A automatizacao inibe a busca pela reflexdo, pela razao da pronta resposta nao dar margem a
ponderacdo. Essa caracteristica ndo &, por si sO, uma critica. A rapidez &, justamente, um dos atributos
dos quais se espera da tecnologia. Ocorre que, sendo as atividades cotidianas cada vez mais pautadas
na tecnologia, o ser humano torna-se cada vez mais condicionado e menos independente.

E notdrio que ter novos mecanismos tecnologicos ndo é ruim, pelo contrario, faz parte da

evolucao, da criacao de um novo tipo de inteligéncia e de economia que, via de regra, é

=2 Durante muitos anos a “vadiagem” foi considerada contravencao penal em muitos paises do Ocidente, tais como Portugal e Brasil.
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desmaterializada. Essa falta de materialidade traz consigo inumeros beneficios e varias complexidades.
O trabalho passa a ser paulatinamente mais tecnoldgico, com caracteristicas cada vez mais
incorporeas e com um potencial de crescimento exponencial, cuja limitacao encontra-se, justamente,
no fator humano.

Em virtude dessas caracteristicas, uma nova realidade se apresenta, em especial no ambiente
laboral, pois, por meio da tecnologia, o trabalho transcorre corriqueiramente para periodos que a ele
nao eram destinados, gerando inumeras consequéncias negativas derivadas da conectividade
permanente e da cultura de estar “sempre disponivel”. Nao por acaso, as premissas dessa nova Era
tém como fundamento a flexibilidade dos horarios, dos locais, a conexdo instantanea e continua como
alicerce para a prestacdo de quase todas as tarefas. Com isso, a busca por mecanismos que
possibilitem a evolucdo tecnolégica ao mesmo tempo que garantam a protecao do trabalhador é
imprescindivel, a considerar a inércia — especialmente em meio a industria 4.0 - permitindo que o atual
fendmeno econdmico desconstrua as garantias sociais que foram arduamente edificadas ao longo da
historia.

Nesse sentir, o primeiro capitulo teve como enfoque contextualizar o ambiente histérico-social
no qual a humanidade esta inserida, de disseminacao de tecnologias, de integracao, de controle e de
troca ininterrupta de informacdes entre maquinas e pessoas, estruturada, em grande parte, em meio a
uma economia de plataforma. Além disso, abordou a reestruturacao produtiva e de desempenho em
gue o ser humano esta exposto devido a mutacao dos espacos organizacionais tradicionais em prol de
uma maior flexibilidade e ubiquidade em razdo das caracteristicas, iminentemente, digitais.

No trabalho 4.0, a linha de producdo deixa de ser o foco das grandes empresas em razao da
terceirizacao e da automatizacdo dos servicos mecanicos, abrindo espaco para um labor mais criativo,
agil e multidisciplinar. Logo, pode-se concluir que o trabalhador contemporaneo esta inserido em um
complexo econdmico digital, em que as tecnologias, em especial as constituidas de inteligéncia
artificial, sdo pecas-chaves desse novo ambiente que estad em constante crescimento e evolucao.

Ocorre que essas transformacoes, a parte do seu impacto positivo, possibilitam um novo tipo
de trabalho precario, em que ha uma manifesta transferéncia de responsabilidade das empresas para
os trabalhadores no que tange a salde e a seguranca. Isso porque, a tecnologia, invariavelmente,
possibilita um maior controle do trabalhador, seja por meio dos rastros que ele mesmo deixa na rede
ou pelo uso de softwares destinados a essa finalidade, permitindo uma analise profunda sobre o

cumprimento de metas, sobre a personalidade e preferéncias do individuo que esta sendo analisado.
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Ainda, sob esse aspecto, 0s meios eletronicos possibilitam que o ser humano seja avaliado
pela sua eficiéncia, desempenho e disposicdo para o labor, independentemente do horario ou do local
que se encontrem. Esses aspectos vém a contribuir, sobremaneira, para o aumento da cultura
workaholic. E, consequentemente, ha uma expressiva diluicdo das fronteiras entre o trabalho e a vida
pessoal, facilitando a conexao e, de certa forma, estimulando o aumento da jornada de trabalho para
periodos e lugares até entdo inimaginaveis.

Interessante notar que essa fluidificacdo recai de maneira distinta sobre os diferentes géneros,
uma vez que as mulheres estdo mais propensas a substituicado conforme o avanco da IA, a exemplo, do
que aconteceu nos call centers. Ademais, no ambito do mercado de trabalho, as mulheres seguem nao
sendo preferéncia uma vez que as atividades domésticas - cuidado com os filhos, com os lares —
recaem, quase que exclusivamente, sobre elas. Entretanto, essa diferenciacdo vai muito além do
género, a virtualizacdo do labor age de forma diversa em cada uma das pessoas, afetando de forma
mais expressiva 0s que ja tinham questdes a serem solucionadas em um mundo 100% presencial, tais
como os trabalhadores informais, os jovens que estdo adentrando ao mercado de trabalho, os idosos
que querem voltar ao mercado, etc. De tal modo, nasce uma sensacdo de que tem que se fazer
sempre mais, extrapolar os limites, a fim de garantir o seu trabalho, pois ele é um artigo muito escasso
no mundo.

Por isso, ndo & de se surpreender que as pessoas estejam cada vez mais estressadas e
ansiosas, incorrendo em graves riscos fisicos e mentais, em virtude desta “imposicdo”, que via de
regra € posta nas entrelinhas, de que ha necessidade de dedicacao maxima ao labor e de constante
evolucdo de desempenho, em razdo de haver uma fila de espera para os postos de trabalho. Dessa
maneira, cria-se no imaginario coletivo a ideia de que pessoas demasiadamente ocupadas sao
sindnimos de sucesso e eficiéncia. Logo, a perda de limites entre os periodos destinados ao trabalho e
ao descanso sao consequéncias inerentes daqueles que sao “bem-sucedidos”.

E claro que a inatividade, de outro lado, também causa assombro e medo, ao passo que
exercer pelo menos uma atividade laborativa & imprescindivel para a obtencao da sobrevivéncia em
meio a uma sociedade capitalista. Quando se desponta uma crise sanitaria mundial, todas as pessoas
passam a viver em isolamento social, devido a gravidade do problema e a falta de pronta resposta para
o combate ao virus da COVID-19.

Aqueles que ndo gozavam de garantias minimas, passam a sobreviver dos auxilios
governamentais e outros tantos que exerciam atividades econémicas, passam a assistir a

implementacao do “direito do trabalho de emergéncia”. Nesse contexto, os individuos que possuiam
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um vinculo empregaticio encontravam-se em melhores condicdes do que aqueles que trabalhavam de
forma auténoma ou informal.

0 manto protetivo do contrato de emprego da aqueles que a ele estdo submetidos uma maior
seguranca do que os demais tipos contratuais. Isso, ndo quer dizer que a crise ndo os tenha afetado,
pois 0s empregados, também, tiveram muitos dos seus direitos relativizados. Contudo, essas
flexibilizacdes, garantiram de certa forma a continuidade dos vinculos a partir de incentivos
empresariais em prol da nédo rescisao contratual.

A pandemia serviu para destampar aquilo que ja ndo estava tdo encoberto, tanto no que
concerne ao numero de desempregados, a insuficiéncia dos sistemas de saude, quanto a violéncia
doméstica — que foi revelada de uma forma bem mais impactante em virtude da macica utilizacao da
modalidade trabalho em domicilio. Afinal, com a crise, o trabalho realizado desde as casas tomou
contornos de teletrabalho e cresceu em importancia e relevancia.

A modalidade que foi popularizada em meio a outra crise, do petréleo, na década de 70,
tornou-se novamente solucdo em meio ao colapso sanitario iniciado no final do ano de 2019. Com o
fechamento das operac¢des comerciais presenciais, o trabalho em domicilio foi a saida encontrada em
Meio a crise para nao parar a economia.

Contudo, em virtude do carater disruptivo da Revolucdo 4.0, o trabalho & distancia realizado
mediante equipamentos cuja base estd na tecnologia de informacdo e comunicacdo, ligados a rede
mundial de computadores, conectados ao cloud computing, a /o7, utilizando tecnologia em sistemas
embarcados gradualmente, ganham novos cenarios e possibilidades. Afinal, a rapidez e a facilidade da
comunicacao praticamente excluem os problemas relacionados as limitacdes fisicas, fazendo com que
0 numero de trabalhadores digitais cresca exponencialmente, razao pela qual o numero de pessoas
que prestam servicos atrelados a gig economy é cada vez maior.

Entretanto, nao é porque a relacao de trabalho passa a ser mediada pela tecnologia que
problemas de vigilancia e excesso de labor se esvaem. As preocupacoes devido ao poder informatico
continuam a ser a mesmas. Todavia, com o incremento dos dados, as informacdes pessoais podem
estar sendo passadas sem o consentimento do trabalhador, com o monitoramento continuo e avaliacdo
permanente, bem como o baixo grau de transparéncia e a criacao de julgamentos, com rankings de
eficiéncia, sobretudo, com o desempenho. Essas, entre tantas outras medidas de fiscalizacao acabam
por criar um novo tipo de serviddo, no qual a perda de controle do tempo dispendido para o trabalho é

parte intrinseca dessa relacao social pos-moderna.

228



Nao por acaso, os problemas mentais, niveis de estresse e de ansiedade tém aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, ja que as demandas sdo cada vez maiores e mais urgentes. Além
disso, existe o folclore de que o reconhecimento vem antes para aqueles que possuem “disposicao”
full time para o trabalho. Consequentemente, em busca de melhores condicdes e recompensas, nao ha
tempo a ser perdido ou desperdicado para alcancar a meta de ser mais atrativo para o mercado.

E, justamente, neste sentir que as tecnologias potencializam os riscos, uma vez que s&o
facilitadoras da localizacdo e mobilizacdo de pessoas, pois ndo sado limitadas pelos fusos, espacos e
meios de prestacdo de servico. A contrario senso, o trabalho que oferece uma maior possibilidade de
flexibilidade e autonomia é regido, via de regra, por um maior numero de horas trabalhadas, em
especial, para aqueles que possuem a sua remuneracao baseada por tarefa.

Em virtude de a remuneracao nao ser continua, das demandas do consumo serem cada vez
maiores, assim como a estabilidade laborativa ser incerta, o trabalho passa a ser regra enquanto o
lazer ¢ tido como excecdo. Ha, portanto, uma combinacdo de fatores que, paulatinamente, vao
incrementando os novos desafios da sociedade moderna. Logo, as pessoas estdo cada vez mais
cansadas em meio a velhos e novos riscos sejam eles econdmicos, sanitarios ou tecnoldgicos.

Com isso, necessariamente, deve-se pensar para além do trabalho padrao, em tempo integral.
O “colaborador” do atual processo produtivo ndo navega mais nas esteiras das fabricas, mas sim nos
softwares. Do mesmo modo, também é importante ressaltar que os processos modernizantes ndo
excluem antigas regras de controle e vigilancia. Mesmo nas novas formas de prestacdo de servico,
utilizam-se conceitos classicos, tais como dependéncia e subordinacdao. Em razdo disso, ha uma
potencializacdo da producao, visto que a tecnologia possibilita um acompanhamento instantédneo, com
analise de graficos e alcance de metas.

Nao por acaso cria-se um excesso de positividade, isto ¢, uma dificuldade de negar tarefas,
com uma larga propensao a violéncia neural. O fato de a remuneracao nao ser certa, com destaque
para os novos tipos laborais, faz com que a escolha sobre trabalhar ou descansar seja, sobretudo,
econdmica. Dessa forma, pode-se concluir que a tecnologia em si ndo & a ameaca, mas sim a
capacidade que as inovacdes tém de trazer o pior da sociedade a tona.

O trabalho mudou, tal qual a forma de organizacao empresarial, de modo que o Direito deve
repensar 0 seu cunho protecionista de forma a abarcar as novas e velhas formas de labor humano,
independentemente, da roupagem que vista. Nao se deve, sob nenhuma hipotese, pregar o retrocesso
tecnologico, mas ha que saber aproveitar o potencial inequivoco dos novos conhecimentos de modo a

moldar o trabalho de forma mais digna e sustentavel.
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Afinal, o papel do Direito é justamente este, trabalhar como contrapeso de uma impetuosa
evolucao, a fim de possibilitar que o crescimento ndo ocorra de modo impensado ou ansioso, mas sim
de forma avaliada e responsavel. Por isso, a necessidade cada vez maior de proposicdo de um dialogo
social, no sentido de trazer aqueles que estdo a margem do manto protetivo passem a ser abarcados
por ele.

Ha, portanto, que harmonizar os interesses da sociedade com as transicoes tecnologicas, com
a globalizacdo, com os novos servicos e, sobretudo, com o futuro do trabalho, a fim de nao deixar o
conforto do progresso ludibriar os trabalhadores. Em meio a seducdo pelo novo, eles podem passar a
trabalhar mais do que no passado, tornando o descanso um mero fantasma em meio a conectividade
infinita.

0 segundo capitulo buscou reafirmar a importancia da limitacao diaria dos tempos de trabalho,
uma vez que o sujeito deve conseguir espacos basicos na sua rotina para conseguir alcancar as suas
necessidades bioldgicas e sociais. I1sso porque a fixacdo de periodos da jornada de trabalho, trazem no
bojo da sua motivacdo a propria Declaracdo Universal dos Direito Humanos, de 1948.

Interessante notar que, se levarmos em consideracao o desenvolvimento histérico juridico,
poder-se-ia concluir que houve uma reducdo na duracdo do trabalho com o passar dos anos, as
legislacdes diminuiram, paulatinamente, o nimero de horas trabalhadas. Ocorre que, o tempo de labor
tem intrinseca relacdo com a evolucéo e incremento dos modelos de producdo. Consequentemente, se
0S Novos mecanismos possibilitam uma maior producdo em um menor espaco de tempo, a regra
logica seria diminuir o periodo de trabalho, mas acaba-se por manter/aumentar os periodos de labor
em prol do incremento do lucro.

Importante destacar que sociologos, filésofos e economistas apostavam justamente no
contrario, entendiam que o futuro seria marcado pelo descanso, gracas as maquinas que dariam conta
da maior parte do labor. No entender de Paul Lafargue (1880), o proletariado deveria abandonar os
preceitos da moral cristd, econdmica e livre pensadora a fim de proclamar o Direito a preguica,
limitando-se a trabalhar trés horas diarias.

Na visdo do autor, o trabalho em demasia s6 contribui para a superproducao, que por sua vez
nao tem vazao de consumo, justamente, pelo seu excesso. Hd uma obsessao pelo trabalho, quando
em verdade dever-se-ia priorizar atividades interessantes para fazer, tais como as de cunho cultural.

Keynes (1930), por outro lado, ndo via nenhum problema na super producdo e estava
convencido que o trabalhador teria a sua labuta diminuida em razdo do progresso técnico cientifico. Ele

entendia que o desemprego tecnoldgico fazia parte de uma “fase de desajuste” que seria estabilizada

230



no futuro. Para ele, o homem precisava aprender a viver em uma condicdo mais rica e prazerosa, pois,
com a automacao, o periodo de labor seria de turnos de trés horas.

Bertrand Russel (1935), entendia que a sociedade deveria lutar pela empregabilidade do
dinheiro, ou seja, quando as pessoas gastam seus ganhos acabam gerando empregos indiretamente.
Logo, o vilao nao é trabalhar, mas sim poupar, porque nao ajudaria a gerar renda.

O autor explanava que o 6cio sé ndo ¢ adequado ao mundo moderno, posto que a moral
bloqueia essa possibilidade. Dentro da logica do dever, a virtude ¢ demonstrada pelo esforco e ndo
pelo lazer. Assim, pensamos muito na producdo e pouco no consumo, no lazer. Mesmo com métodos
modernos de producdo, segundo Russel, continua-se a preferir o sobretrabalho para alguns e a pentria
para outros. Domenico De Masi (1995), tal qual Keynes acredita que a diminuicao do trabalho é uma
questao de tempo, em virtude de a sociedade contemporanea valorizar, cada vez mais, o tempo vago
em comparacao com o tempo trabalhado. Ha uma tendéncia de quebra da “racionalizacao” do
trabalho, a partir do retorno aos lares e da utilizacdo da tecnologia, obrigando o ser humano a rever a
organizacao pratica do dia a dia.

Além disso, o autor entende que ha uma necessidade de disseminacao do trabalho part-time
como uma maneira de redistribuicao do trabalho e de um tempo livre de qualidade. Por isso,
obrigatoriamente, ha que se combater o overtime a fim de que as pessoas se libertem do excesso de
trabalho e gozem do 6cio.

Com isso, pode-se perceber que todos os autores apresentados concordam com a necessidade
de diminuicao da jornada de trabalho. Alguns deles, inclusive, acreditavam que a tecnologia seria a
grande intermediadora desse feito. O que de fato ocorreria se ndo existissem outros fatores nessa
equacao, tal como o interesse empresarial de aumentar o lucro.

Indubitavelmente, o incremento tecnolédgico transformou o mercado laboral, modificou postos
de trabalho, criou e destruiu profissdes, abriu novos mercados de consumo, substituiu a mao de obra
humana em varios campos laborativos. Entretanto, nao logrou a diminuicao das horas de trabalho,
uma vez que possibilitou a flexibilizacdo dos tempos, o trabalho em qualquer lugar e a qualquer tempo,
criou subempregos, hodiernamente caracterizados pelos trabalhos em plataformas digitais.
Consequentemente, facilitou os bicos, caracterizados pelos contratos rapidos, sem maiores
compromissos, tornando-os importantes meios de aumento da renda, entretanto, incapazes de garantir
a subsisténcia familiar sem o autoflagelo.

Assim, embora a flexibilizacao possibilite uma gestdo moderna e pratica do tempo, ha padroes

minimos que devem ser seguidos a fim de garantir a protecdo e seguranca do trabalhador. Ha que se
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relembrar que o trabalho em excesso exaure, que o trabalho noturno é pago a maior porque debilita e
que o ser humano precisa de descanso para se regenerar fisica e mentalmente.

Desse modo, a tecnologia nao triunfou em prol da libertacdo do individuo, pelo contrario,
possibilitou uma maior subordinacdo das demandas da producdo. O progresso tecnologico, em vez de
libertar, funciona como um otimizador econémico-financeiro, em que a légica da acumulacdo é mais
fluida e agil que outrora.

Em suma, é indubitavel o progresso advindo da tecnologia, seja para tarefas do cotidiano, para
a salde e para facilitar tarefas e atividades laborativas. Contudo, diferentemente de libertar o homem,
0s equipamentos eletrénicos possibilitam e facilitam a ocorréncia da ciber escraviddo em meio a uma
sociedade extremamente conectada, acelerada e globalizada.

Nesse sentido, o terceiro capitulo tratou da hiperconectividade e dos seus efeitos na vida e na
saude do trabalhador, bem como tratou da necessidade de efetivacdo do direito a desconexdo, com
vistas a impor uma resisténcia na aparente capacidade infinita do ser humano para o trabalho. Esse
aspecto é potencializado pelo acesso irrestrito e continuo a informacéao, para o qual os smariphones
sao importantes simbolos dessa eterna disponibilidade e o primeiro passo para uma série de
dispositivos interconectados.

Embora os aparelhos celulares tenham produzido diversas facilidades para o dia a dia das
pessoas, 0 Seu uso excessivo pode transformar-se em diversas patologias. Nao por acaso, o ser
humano esta cada vez mais “infoxicado” com o excesso de informacao.

Se antigamente contavamos, exclusivamente, com a midia tradicional para trazer informacdes
sobre 0s acontecimentos mais relevantes do dia, hoje temos a todo instante noticias sobre tudo o que
acontece no globo em tempo real. Muito antes da pandemia, as pessoas ja sofriam com o excesso de
compartilhamento de informacdes, devendo estar sempre atualizadas sobre tudo o que ocorria. Com o
desvendar da pandemia, a necessidade de “atualizacao” foi uma constante, sob o pretexto de nao ficar
parado em meio ao caos.

Com isso, o mundo idilico desenhado para o teletrabalho/trabalho em domicilio foi submergido
pelas adversidades técnicas e pelo isolamento. Em busca da manutencdo dos empregos e com a
obrigatdria mescla de espacos, o ambiente doméstico vestiu as vestes de escritorio e acabou por abolir
as fronteiras fisicas do limite de jornada.

Em virtude das pessoas nao mais precisarem se deslocar, houve uma concepcao de que elas
estavam sempre prontas para o trabalho. Ocorreu uma potencializacdo do falso glamour do trabalho

em excesso, no sentido de ser necessario, ser Util, dando vasdo as reunides virtuais interminaveis, aos
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e-mails urgentes e as ligacdes que exigiam pronta resposta. Nao por acaso, o just in time ¢ uma das
grandes razdes do labor fora dos tempos previstos.

E notorio que o empregador tem poder/dever de cobrar os funcionarios por bons servicos,
entretanto, deve se atentar aos limites da personalidade do individuo. Isso porque, com a
constitucionalizacao dos direitos sociais e econdmicos, nao ha uma separacao do trabalhador e do
cidadao.

Por isso, nos mais variados diplomas europeus, a exemplo do portugués, o italiano, o alemao,
dentre outros, subiste a preocupacao com a protecao dos direitos da personalidade, pois mesmo com
as inumeras mudancas sociais, a esséncia do ser humano deve ser preservada. Ou seja, a divisdo do
publico e do privado, do labor e do lazer, entre tantas outras dicotomias deve ser mantida,
especialmente em uma sociedade digital na qual praticamente tudo é compartilhado o tempo todo.

Nao por acaso, a modalidade laboral que mais sofre com a invasdo dos tempos, com a
constante subordinacdo e excesso de metas é o teletrabalho. Afinal, por meio desse tipo contratual, o
empregador acaba por ter uma geréncia sem barreiras fisicas, com uma possibilidade de controle
diuturno.

Uma das consequéncias da pandemia foi justamente a adaptacdo dos trabalhadores ao
teletrabalho pandémico, sem qualquer observancia sobre os fatores ergonémicos e socioambientais do
trabalho. O trabalho cognitivo pode ser realizado de qualquer lugar, pois refere-se a uma dimenséo
imaterial e intelectual.

Com isso, a identidade do trabalhador deixa de ser mecanica e passa a ser cada vez mais
digital e fluida. O trabalho deixa de ser bracal para ser cognitivo, perdendo a métrica da quantidade
para a sua mensuracao, uma vez que 0s processos de producdo passam a ser mais dinamicos e
variaveis.

Nao se pensa mais em vida pessoal e profissional, ha uma combinacdo da intelectualidade e
reflexdo, de partilha e elaboracdo. Perde-se nesse sistema a objetividade, se busca por criatividade e
dinamismo e, com isso, cria-se um pacto em prol da flexibilidade, em que a falta de parametrizacdo de
tempo significa o tempo todo.

Nesse sentir, a falta de desconexao do trabalhador para com o seu trabalho pode levar ao dano
existencial, que se consubstancia pela lesdo ao projeto de vida e/ou a vida de relacdes. E uma
destruicao do planejamento de vida, tanto na sua elaboracdo quanto construcao.

Em Portugal, via de regra, o labor exacerbado, consubstanciado por excesso de e-mail,

mensagens via celular, pedidos sempre urgentes fora do horario habitual pode ser considerado como
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conduta discriminatoria, caracterizado pelo assédio moral. Interessante notar que, tal qual o assédio
moral que pode ser tanto vertical quanto horizontal, o excesso de conexao com o servico laboral pode
vir desde o patrao como, também, do colega. Nesse diapasao, € importante o empregado nao estar
disponivel para assuntos laborais fora dos tempos de trabalho.

Faz-se necessario internalizar a importancia e a necessidade de nao se manter conectado
como uma protecdo aos direitos sociais que sdo fundamento ao trabalho digno. Em vista disso, o
direito a desconexao configura-se como uma garantia a protecao da dignidade da pessoa humana.

Por isso, ha autores, tais como Jodo Leal Amado (2018), que entendem a desconexdo nao
como um direito, mas como um reflexo de um ou de varios direitos em causa, como: lazer, férias,
delimitacao da jornada de trabalho, etc. Esse entendimento faz muito sentido, considerando como as
legislacbes dos mais variados paises, tais como: Franca, ltalia, Espanha, Bélgica, etc., tratam sobre o
tema de forma genérica, sem trazerem a objetividade ou a rigidez devida para o seu cumprimento.
Ademais, evocam uma importante participacao negocial no seu bojo normativo, no qual os protocolos e
regimentos internos das empresas tornam-se fundamentais para a efetivacdo da desconexdo laboral.

E como se o legislador dissesse que o seu papel em prol da positivacdo das regras de
descanso estd cumprido, ja que existe suficiente regulamentacdo para a jornada, para o descanso,
para as férias, etc. H4 uma isencdo de culpa pela falta de efetividade diante de um comportamento
sociocultural, razdo pela qual convocam outras fontes do Direito que ndo a lei para realizar a sua
efetivacao.

Além do mais, salvo a legislacao Argentina, os ordenamentos juridicos internacionais revelam-
se programaticos, no sentido de que a obrigacdo de nao conexao se encontra na melhor gestao
empresarial. E nesse contexto que o papel do compliance trabalhista se faz importante, pois tem como
meta o controle de riscos e a preservacao dos valores intangiveis.

Dessa forma, da obrigacao legislativa genérica nasceria um dever especifico de ndo conexao
como um “novo” encargo e comprometimento sociocultural empresarial que se perfectibilizaria por
meio dos regramentos internos. Porque, gradativamente, a organizacdo social (individuo, familia,
amigos, etc.) perde mais espaco para a organizacdo formal (producao e servicos) na distribuicao dos
tempos.

Esse cenario vai ao encontro da metodologia que aplica o £nvironmental, Social and Corporate
Governance (ESG), no sentido de avaliar a importancia dos riscos e as oportunidades relacionadas as

tendéncias ambientais e sociais emergentes em prol de uma melhor responsabilidade e governanca

234



corporativa. Entende-se que tudo esta interligado, de modo que o progresso da sociedade coincide com
0 impacto socioambiental das tecnologias para o bem-estar do ser humano.

Vale ressaltar que a mera observancia de requisitos minimos para a salubridade do labor, tais
como: luminosidade, ergonomia, etc. ndo concretizam o que a metodologia propde. Estruturalmente o
ambiente pode ser perfeito, porém, com varias debilidades sociais (vide estresse, depressao, burnout,
etc.). Logo, faz-se necessario a construcdo de estratégias com novos dialogos e negociacoes a fim de
tornar as praticas de gestao mais humanas e modernas, pensadas a partir do individuo com base em
um modelo coordenado e colaborativo dentro de estruturas, invariavelmente, flexiveis.

Ademais, as empresas que se propdem a aplicar esse sistema devem ter em conta que estao
cada vez mais desnudas frente a transparéncia da rede. Em razao disso, a aplicacao publicitaria pura e
simples pode trazer um efeito rebote nos seus rendimentos, uma vez que a responsabilidade social é
uma via de mao dupla.

A mesma tecnologia que possibilita os trabalhos flexiveis, sem limites de horas e espacos,
também, promove o seu cerceamento. A tarefa da desconexdo é cada vez mais dificil, pois envolve
uma necessaria mudanca no rmindset social e cultural. Por isso, a aplicacao dos regramentos internos,
0os acordos coletivos, a cultura do ESG e as legislacdes especificas, mesmo que gerais,
consubstanciam-se como importantes mecanismos em prol da efetivacdo da desconexao.

Diante disso, percebe-se que se esta longe de construir uma panaceia para os males do
excesso de labor, mas a atencdo e a preocupacdo com o tema devem ser tomadas de forma coletiva a
fim de romper com a banalizacdo da extrapolacdo dos tempos. Somente assim, sera possivel avancar
para um ambiente de trabalho em que os recursos tecnologicos serao usados em prol do ser humano

e nao contra ele.
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