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Inclusdo digital de invisuais: analise comparativa da acessibilidade e usabilidade

num website

Este trabalho de investigacdo teve como objectivo estudar os diferentes impactos resultantes da
aplicacao das directrizes de acessibilidade da WAl — Web Accessibility Initiative, e dos critérios de
usabilidade. O publico-alvo deste trabalho foram os utilizadores invisuais e o0 objecto de analise
considerado foi o website designado por Cine-Review. A proposta baseou-se nos problemas de
navegacao enfrentados pelos invisuais que recorrem a leitores de ecra, por forma a poderem
usufruir dos recursos existentes na /nfernet Com este objectivo, foi desenvolvida uma
metodologia de andlise da usabilidade, a qual se dividiu em 4 etapas distintas de analise. Na
primeira etapa estabeleceu-se e determinou-se os parametros que conduziram toda a restante
aplicacao do método, tal como a definicdo do perfil dos sujeitos de teste, o tipo de equipamento
a utilizar etc. A segunda etapa consistiu na analise do website original, recorrendo-se a 5 sujeitos
de testes invisuais, tendo estes sido solicitados a realizar 3 tarefas dentro de um determinado
tempo limite. A terceira etapa consistiu na aplicacéo da primeira alteracéo no website, usando as
directrizes de acessibilidade propostas pela WAI, tendo implicado algumas alteracoes ao nivel do
codigo de programacao do website. Depois de alterado o codigo, aplicou-se o teste no website
com mais 5 sujeitos de teste diferentes, usando-se as mesmas 3 tarefas da segunda fase. A
quarta, e Ultima, etapa consistiu na utilizacdo dos critérios de usabilidade estipulados por Scapin
(1993), Bastien (1991) e Sarmet e Silvino (2002), para alterar os aspectos mais criticos
identificados ao longo das etapas anteriores. Apds redesenhar o website, no sentido de torna-lo
mais “usavel”, testou-se 0 mesmo pela ultima vez, com outros 5 sujeitos de teste e usando as
mesmas tarefas.

A premissa inicial deste projecto de investigacao, foi o de desenvolver uma metodologia capaz de
identificar as diferencas na eficiéncia, e eficacia, da acessibilidade e da usabilidade, quer em
termos quantitativos, quer qualitativos. Para além disso, pretendeu-se igualmente identificar e
perceber determinadas estratégias que podem ser adoptadas no que diz respeito aos critérios de
usabilidade e que posam vir a melhorar a qualidade da interface para o publico invisual.
Finalmente, este estudo, para além de contribuir com dados concretos para a caracterizacao do
problema, dada a minucia da analise dos utilizadores, pretende demonstrar os reais ganhos que
poderao advir caso se considere, conjuntamente, a usabilidade e a acessibilidade. Depois de
concluido este estudo, parece evidenciar-se, portanto, que os designers e os programadores de
Web poderao aplicar as medidas de usabilidade tendo em vista a melhoria efectiva da qualidade
dos websites, tal como ¢é feito com as directrizes de acessibilidade, estas ultimas amplamente

difundidas na /nternet, como representando um inicio do processo de inclusao digital.



Digital Inclusion of the Impaired People: A Comparative Analysis Between

Accessibility and Usability in a Website

The present study had as main aim, understanding the differences between the approach of the
accessibility guidelines, from WAI - Web Accessibility Initiative, and the usability criteria for
websites. It focused on the visually impaired people, and the object of analysis was a website
called Cine-Review. The proposal was based on real issues of web surfing faced by the blind
people who use screen readers as a way to browse through the Internet. With this purpose, it
was developed a usability methodology, which consists in analyzing a website in 4 steps. The first
step consisted in standardize the procedure used to conduct the rest of the methodology such as
the definition of the users’ profile, equipments, etc. The second step has consisted in the first
analysis of the original website with 5 blind users. The third step started with the first intervention
in the programming code of the website, using the WAI's accessibility guidelines. After repair the
code using the accessibility guidelines, the website was submitted to a new test using another 5
users. The fourth step consisted in employing a usability criteria suggested by Scapin (1993),
Bastien (1991) and Sarmet and Silvino (2002), to redesign the interface and, most likely, to solve
the critical issues found during the task analysis carried out in the three previous steps. After the
website redesign, it was tested for the last time by additional 5 users, using the same conditions
and the same tasks.

The general idea of this research project, in the cognitive ergonomics and HClI - Human
Computer Interaction field, was to present a methodology able to identify the differences, in
efficiency and efficacy, of accessibility and usability, both quantitatively and qualitatively.
Furthermore, the main purpose was also to propose possible strategies to adopt in terms of
usability, with the goal of improving the interface quality for blind people.

Finally, this study also intends to contribute, considering the detailed data collection, the applied
methodology and detailed analysis of the blind users website’s browsing, to demonstrate the real
advantages and gains in website browsing if accessibility and usability are jointly considered.
After this study, it is expected that web designers and web developers could use some usability
criteria for improving the websites’ quality, just like it happens with accessibility guidelines, widely

spread through web as a way to make the web easy to use by anyone.
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1. INTRODUCAO

Embora possa existir um grande conjunto de conceitos distintos para a palavra “/nfernet’, esta
¢, normalmente, entendida como sendo uma rede electronica de outras redes, que estao
interligadas através de computadores e outros meios digitais, e que permite a comunicacao
entre pessoas, assim como a procura de informacao. Ja no final da década de 60, verificou-se
um desenvolvimento de uma rede “ancestral”, voltada para um meio académico de
comunicacao com fins limitados. O crescimento mais acelerado da /nfernet deu-se apenas no
inicio dos anos 90, quando as interfaces graficas se tornaram amplamente disponiveis,
juntamente com diversos interesses comerciais que comecaram a tomar parte do processo
(Abbate 1999, Castells 2001). No entanto, associado a esse desenvolvimento tecnologico,
verificou-se também um aumento significativo da exclusdo digital de deficientes visuais (Emetry,
2007). Hoje isso constitui um grave problema que se apresenta a sociedade, face ao inegavel
crescimento do uso de recursos da /nfernet.

Para melhor entender a problematica em torno da exclusdo, serd necessario, assim, definir
deficiéncia visual, uma vez que existem diferentes tipos de perda de visdo.

De acordo com a OMS - Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2004) uma pessoa ¢ legalmente
invisual quando esta possui acuidade visual menor do que 3/60 no melhor olho, ou seja, esta
pessoa nao é capaz de perceber detalhes a uma distancia de 3 metros, tomando-se por base
uma pessoa com visdo normal a 60 metros de distancia. O presente estudo focar-se-4 somente
na populacao invisual, ou seja, 0 método de analise ergondmica de interface tratara apenas
deste publico. Assim como € importante definir o que é a cegueira, sera igualmente importante
determinar o que nao é, visto que ha graduacdes na acuidade visual, as quais nao sdo objectos
de estudo deste trabalho. Excluem-se, portanto, do actual estudo, as pessoas com baixa visao,
ou seja, com acuidade visual menor do que 6/60 no melhor olho de acordo com a OMS
(Thylefors et al., 1995).

E necessario separar e definir claramente estes individuos pelo tipo de acuidade visual, pois as
tecnologias que os auxiliam diferem umas das outras de acordo com os diferentes tipos e graus

de deficiéncia.



1.1 Tecnologias Assistivas

“Tecnologia assistiva” é ainda um termo novo, usado para identificar todo um leque de recursos
e servicos gque contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e, consequentemente, promover uma vida mais independente e com inclusao. Cook e
Hussey (1995) definiram tecnologia assistiva como sendo “uma ampla gama de equipamentos,
servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais
encontrados pelos individuos com deficiéncias”. Aplicado a /nfernet o conceito deve ser
compreendido como sendo um auxilio tecnoldgico qualquer, no ambito computacional, capaz de
promover a ampliacdo de uma habilidade funcional deficitaria, tornando possivel a interaccéo
humano/computador, a qual se encontra impedida ou limitada pelas circunstancias da
deficiéncia.

A /nternet disponibiliza uma quantidade infindavel de informacéo, e a populacédo que a utiliza é
muito diversa, incluindo pessoas com diferentes idades, culturas, niveis educacionais,
experiéncia com computadores, etc (Shneiderman, 2000). Dentre esse largo numero de
utilizadores, muitos possuem algum tipo de deficiéncia. Essa deficiéncia pode ser sensorial (ex.:
visao e audicdo), motora (ex.: limitado uso das méos e/ou dos bracos) ou cognitiva (ex.: deficit
de aprendizagem). Estes tipos de utilizadores dependem integralmente desses varios tipos de
tecnologia assistiva, e que os possibilitam navegar na /nfernet. Assim sendo, a navegacao s6 se
torna possivel quando um sife for desenvolvido de forma a ser compativel com estas tecnologias
assistivas, incluindo se possivel todas elas. Essas tecnologias incluem softwares, como leitores
de ecra e reconhecedores de voz, assim como Aardwares, como os displays de Braille (Paciello,
2000).

No intuito de atender a procura deste tipo de tecnologia, muitas empresas oferecem hoje
softwares que viabilizam o uso do computador para as pessoas com deficiéncia. Sabe-se que ha
até, uma grande preocupacao por parte dessas empresas em formular directrizes capazes de
desenvolver programas cada vez mais acessiveis para o publico. Entretanto, estas mesmas
directrizes nao garantem que o uso do produto por um deficiente alcance o seu objectivo de
forma optima (Keller et al., 2006).

Hoje, ja existe no mercado uma consideravel variedade de softwares e hardwares destinados ao
publico invisual. Apesar de haver ainda grandes barreiras, em termos de acesso aos recursos
computacionais, sao varias as empresas e 0rgaos de pesquisa que continuam a desenvolver

tecnologias assistivas para os meios digitais. A titulo de exemplo, pode-se citar o disp/ay de



Braille (ver Figura 1), que é um aparelho que simula o codigo Braille, e que é geralmente
colocado imediatamente abaixo do teclado, de forma a tornar possivel a traducdo do contetdo

textual do ecrd em Braille em tempo real.

\\

Figura 1 - Modelo de dlisp/ay de Braille

Uma das vantagens evidentes do disp/ay de Braille é que pode fornecer informacdes do /ayout
mostrado no ecra. Este equipamento mostra também os problemas com palavras escritas de
forma errada, ja que ele constroi as frases, com os pinos do Braille, letra a letra. O problema
deste tipo de equipamento, quando comparado aos leitores de ecra, é que o0 seu preco o torna
pouco acessivel para a maioria dos invisuais. Como outra alternativa, existem os leitores de ecra,
mais baratos e versateis que 0s disp/ays de Braille.

O leitor de ecra é parte integrante dos meios tecnologicos usados para concretizar a metodologia

deste estudo. Isto podera ser visto mais a frente na descricdo do método.

1.2 Leitores de Ecra

Um leitor de ecrd é basicamente um programa que possibilita que pessoas invisuais, ou com
perdas significativas da visao, possam usar um computador. Um computador normal, seja de
fixo ou portatil, pode ser adaptado para os invisuais com a simples instalacdo de um leitor de
ecra. Estes softwares sao capazes de traduzir as informacoes textuais mostradas no ecra para
som, com o uso de uma voz sintetizada digitalmente. O programa ira falar de acordo com o foco
de navegacao do utilizador, seja por meio de menus, janelas de dialogo, formularios etc. Assim,
como nao se utiliza o rato, o computador é controlado por qualquer tipo de teclado, usando
combinacoes de teclas, ou “atalhos”, para realizar as mais variadas tarefas.

Um leitor de ecrd usado em computadores geralmente consiste em duas componentes:



= Um sintetizador de voz que “fala” um texto enviado por meio do leitor de ecra instalado
no computador. O sintetizador de voz é normalmente um soffware que trabalha
juntamente com a placa de som do computador.
= Um programa leitor de ecrd que usa qualquer texto mostrado no ecrd para ser falado
pela voz sintética. A maioria destes programas é capaz de ler o ecra inteiro, ou uma area
do ecra definida pelo utilizador, ou uma linha de texto, ou letra a letra, bem como
simbolos, pontuacdes e letras maitsculas (RNIB, 2008).
Ha no mercado um numero consideravel de soffwares leitores de ecra. Muitos diferem nos
servicos que prestam ao invisual, sendo que alguns sao mais restritos em opcoes, enquanto que
outros sdo mais flexiveis e oferecem um leque maior de ferramentas para realizar tarefas no
computador. Estes que possuem maior flexibilidade, geralmente sdo usados por utilizadores
mais avancados, que utilizam uma gama de recursos mais extensa, como por exemplo, para
programacao e ensino de informatica para invisuais. Utilizadores pouco experientes, ou que
requeiram pouco do uso computador, utilizam somente para tarefas mais basicas, como ler e-
mails e textos. E possivel achar hoje no mercado, produtos como o JAWS (Job Access With
Speech) da Freedom Scientific, o Windows Eye da GM Micro e muitos outros que possuem

basicamente as mesmas funcoes.

1.2.1 Funcionamento dos leitores de ecra em paginas Web

Estes softwares trabalham em conjunto com o sistema operacional (SO), como o Windows ou
Macinfosh, e que fornece as informacOes a respeito dos icones, menus, caixas de dialogos,
arquivos e pastas. Com o uso de um leitor de ecrd ¢ possivel aceder a todo o SO com o qual
este trabalha, incluindo também os seus aplicativos, bem como os proprios navegadores de
Web.

Em relacao a lingua, este tipo de software, assim como qualquer outro programa, adopta uma
lingua principal, geralmente a usada pelo SO. Adicionalmente, alguns sdo capazes de lidar com
diferentes tipos de linguas contidas nos documentos. Por exemplo, se um trecho do texto numa
pagina Web esta marcado no codigo como sendo francés, o leitor de ecra é capaz de mudar o
sotaque, entoacao e rapidez da fala sintetizada digitalmente, para mimetizar o estilo de fala da
lingua francesa. A maioria dos leitores de ecra dao suporte as linguas mais comuns, como o

inglés britanico, o inglés americano, o francés, o espanhol, o italiano e o alemao. No caso do



JAWS, ha suporte para a lingua portuguesa, sendo por isso um dos motivos pelos quais se
justifica a sua popularidade entre os invisuais portugueses e brasileiros.

Os graficos, imagens e icones, sdo reconhecidos pelo programa e lidos caso possuam
referéncias textuais associadas. Os icones da area de trabalho, por exemplo, sdo lidos de acordo
com os nomes que lhe sao atribuidos, tanto para programas, como para os arquivos. No caso da
Internet, as imagens possuem um aspecto que aumenta a complexidade deste processo, pois
para o leitor de ecra reconhecer e exteriorizar para o utilizador invisual, € preciso que se coloque
no cédigo de programacao, junto a imagem, um texto alternativo (ALT — Alfernative Texd). Assim,
o utilizador invisual é capaz de, além de notar que o tal objecto € uma Figura, de reconhecer seu
contexto, se assim o programador desejar. Para isso, & necessario colocar no ALT, por exemplo,
uma descricdo da imagem. Cabe aqui salientar que, apesar deste recurso ser interessante para
alguns casos, deve-se pesar a sua praticabilidade antes de o aplicar a todas as imagens do s/ife.
De outra forma, o utilizador invisual podera gastar muito tempo tendo que ler textos agregados a
imagens que nao o interessam, o0 que tornaria a leitura do websife muito desinteressante e,
potencialmente, cansativa.

Em paginas Web, qualquer leitor de ecra 1é o conteido do website, a seguir a légica no qual o
codigo foi construido. Por exemplo, se um websife foi projectado com um codigo bem
estruturado, o leitor de ecra ira interagir mais facilmente com a interface. Paginas que possuem
codigos bem estruturados possuem cabecalhos, listas, paragrafos etc. Todos esses elementos
devem ser construidos de maneira organizada e usar a linguagem computacional no qual ela é
escrita (Nomensa, 2008).

A razéo pela qual esses elementos devem ser usados na linguagem do codigo computacional, €
que eles serao lidos pelo leitor de ecra por forma a fazer funcionar certos comandos e funcoes.
Por exemplo, quando um leitor de ecra identifica uma tabela numa pagina, automaticamente o
programa ira procurar por colunas e linhas. Em caso destes elementos estarem presentes, esta
informacéo sera passada para o utilizador. Adicionalmente, uma série de teclas de comandos
podem ser usadas para navegar verticalmente (cima/baixo nas colunas) ou horizontalmente
(esquerda/direita nas linhas). Os leitores de ecrd usam teclas de atalho para este tipo de
navegacao. Oferecem também, comandos para deslocarem o cursor para os paragrafos, listas,
imagens, cabecalhos, /inks e assim, para quase todo o tipo de elemento que compbe um

website.



Esses softwares seguem uma sequéncia basica de “varrimento” de leitura do ecra, fazendo a

leitura no sentido cima-baixo / esquerda direita (ver Figura 2).
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Figura 2 - Ordem de leitura dos leitores de ecra

1.3 JAWS para Windows

O JAWS (Job Access With Speech - Acesso ao trabalho por meio de fala) € um programa
desenvolvido pela empresa Freedom Scientific. Este software é reconhecido pela sua
flexibilidade, pois possibilita que utilizadores avancados ou iniciantes escrevam scripts e/ou
possa configura-lo da forma que lhes facilite 0 uso do computador. Adicionalmente ha ainda o
suporte a lingua portuguesa, a abranger nao s6 o conteudo textual da interface do programa,
mas também o sotaque da voz sintetizada na lingua portuguesa. Estas caracteristicas tornaram
0 programa muito popular entre portugueses e brasileiros e, por essas razdes, ele foi escolhido
como a interface existente entre o humano e o computador para a metodologia deste presente

projecto.

1.3.1 Meios principais de navegar com o JAWS

Para fazer o teste e aplicar a metodologia, € importante entender o modo operacional deste
software, pois & com ele que sera feita a navegacdo na /nternet. Sem entrar em detalhes
especificos de seu funcionamento, este trabalho limitar-se-a a compreender somente os meios
basicos de navegacao, pois estes sdo suficientes para compreender a navegacdo em ambientes
Web. Com os devidos conhecimentos de como o programa interage com o invisual, torna-se

possivel entender os processos heuristicos (Nielsen, 1994) utilizados na navegacéao.



Como ja foi mencionado, o JAWS ¢ utilizado através do teclado, e este constitui o Unico meio de
interaccdo entre o utilizador e a interface do website. Como sugerido pelo website oficial do
criador do JAWS (Fredom Scientific, 2007), a navegacdo por teclas pode ser dividida em varias
categorias como por exemplo, teclas para o sistema operacional, teclas para portateis, teclas de
HTML etc. Como existem inimeras combinacdes de teclas, este estudo exemplificard somente
as mais basicas e usadas para linguagem HTML:
= [Esc] - interrompe o carregar da pagina. Funciona como o botdo de “Sfop” do
navegador.
= [Tab] - tecla usada para se navegar pelos /inks. Cada vez que ela é pressionada, passa-
se para 0 proximo /ink ou elemento do website, seguindo as direccbes cima/baixo e
esquerda/direita. E possivel percorrer um website inteiro usando esta tecla, com
excepcao dos textos, a seguir pelos /inks, imagens e elementos presentes no website.
Este meio para avancar na leitura é ciclico, ou seja, ao chegar no elemento final do
website, o leitor retorna ao inicio (topo do ecra).
= [Shift+Tab] - volta ao /ink anterior. Funciona tal como a tecla [Tab] mas no sentido
contrario. Desta forma sera mais facil percorrer os /inks sem necessitar de percorrer
todos os /inks até chegar ao /ink desejado, caso o utilizador tenha passado por este.
= [Backspace] ou Apagar — 0 navegador volta a pagina visitada anteriormente.
= [£nter] ou Comando - usada para accionar o /ink seleccionado e navegar.
= Tecla [F] - acede somente formularios. E Util para achar a ferramenta de pesquisa por
exemplo.
= Tecla [H] - acede somente cabecalhos. O cabecalho é geralmente o primeiro elemento
gue se encontra no topo de uma pagina.
= [/nsert + F7] - activa a funcao do JAWS “Lista de links”. Esta ferramenta mostra uma
lista com todos os links existentes na pagina em que se esta navegando.
= [Ctrl + F] - acciona outra ferramenta do JAWS que procura por palavras na pagina em
que o utilizador se encontra.

= [Ctrl] - para a leitura do JAWS.

E necessario conhecer as teclas de atalho usadas durante a navegacdo, para se compreender
melhor os processos heuristicos que os utilizadores invisuais realizam enquanto usam a /nfernet.

Assim, pode-se traduzir a sequéncia de teclas usadas em informacédo qualitativa para poder



saber, por exemplo, que recursos sdo usados para se realizar determinadas tarefas especificas
ao longo da navegacdo. Essas informacdes serdo Uteis na etapa da andlise dos dados para

realizar as devidas comparaces dos resultados.

1.4 Sobre a Cegueira: estimativa e dados

Numa perspectiva histérica do problema, as estimativas baseadas na populacado mundial de
1990 referentes a cegueira e baixa visao, divulgadas pela OMS, indicavam a existéncia de 38
milhdes de individuos invisuais e de 110 milhdes que apresentavam visdo deficiente e/ou risco
de cegueira (Thylefors et al., 1995). A extrapolacédo subsequente desses dados para a populacao
de 1996 ampliou-os para 45 milhdes de invisuais — tomando por critério o resultado da
acuidade visual menor do que 3/60 — e 135 milhdes de individuos portadores de baixa visdo, ou
seja, acuidade visual entre 3/60 e 6/60 no melhor olho, com a melhor correccdo optica
(Resnikoff e Pararajasegaram, 2001).

Estes dados evidenciam o aumento progressivo da cegueira e deficiéncia visual no mundo, que
pode ser atribuido, em especial, ao crescimento populacional, ao aumento da expectativa de vida
(Thylefors e Resnikoff, 1998), a escassez de servicos especializados, as dificuldades de acesso
da populacao a assisténcia oftalmologica, as dificuldades econdmicas e a auséncia/insuficiéncia
de esforcos educativos que promovam a adopcédo de comportamentos preventivos.

Frick e Foster (2003) ressaltam que, se nao ocorrerem intervencdes adicionais, o nimero de
casos de cegueira no mundo aumentara de 45 milhdes para 76 milhdes em 2020.

A OMS prevé o acelerado crescimento da cegueira de um a dois milhdes de casos por ano,
provavelmente dobrando o numero total de casos por volta do ano 2020, a nao ser que sejam
disponibilizados recursos suficientes para a prevencao (Thylefors, 1995; Ho e Schwab, 2001).
No Brasil, o nimero de invisuais foi estimado em 0,4 a 0,5% da populacao, ou seja, de 4 a 5 mil
pessoas por milhdo de habitantes. "Considerando-se a populacédo brasileira de 160 milhdes de
habitantes no ano 2000, estima-se existirem 640.000 invisuais no pais, tendo por critério a visao
menor que 3/60. A estimativa da prevaléncia de cegueira no Brasil sofre variacbes em termos
de diferentes niveis socioeconomicos, existentes em areas mais ou menos desenvolvidas. Pode-
se assim, estimar a prevaléncia de 0,25% em locais semelhantes a paises desenvolvidos e de
0,75% em areas mais pobres economicamente" (Kara-Jose e Arieta, 2000).

Tomando por base dados populacionais de 1993, a OMS comparou a prevaléncia de cegueira

com dados economicos de 229 paises. Os resultados mostraram que o desenvolvimento



econoémico de cada pais estava associado a respectiva prevaléncia de cegueira, tendo-se
destacado a catarata como principal causa nos paises em desenvolvimento. Ademais, a renda
per capfta mostrou-se inversamente relacionada a prevaléncia de cegueira, conforme a regido
economica (Ho, 2001).

Este quadro geral mostra que este crescente nimero de pessoas com altos deficits de visdo
enfrenta, e ainda enfrentardo, muitas restricbes numa realidade onde a informacao é fornecida
cada vez mais por meios digitais (/nfernet, caixas bancarios electrénicos etc.).

A partir do principio de que as pessoas de visao normal ja encontram dificuldades no acesso a
certas informacdes nos meios digitais, em especial na /nfernet torna-se inegavel dizer que os
invisuais constituem ainda uma grande parcela da populacdo cuja inclusdo digital enfrenta

maiores desafios quanto a acessibilidade.
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2. ACESSIBILIDADE WEB

Embora o termo seja relativamente recente em portugués, a designacao de Acessibilidade Web
significa, basicamente, que pessoas com alguma deficiéncia podem usar, perceber, interagir,
entender e, dessa forma, navegar pela /nfernet (Thatcher et al., 2006). Pessoas com
necessidades especiais apenas conseguem usar um website se este for projectado de forma a
ser compativel com as varias tecnologias assistivas existentes. Um website que seja
suficientemente flexivel, e que possa ser utilizado pelos variados recursos assistivos, pode entao
ser designado por website acessivel (Slatin e Rush, 2003). Passando a acessibilidade Web por
um prisma comparativo, esta mostra-se muito similar a acessibilidade para pessoas com
incapacidades motoras e que se desloqguem em cadeira de rodas num edificio. Um prédio que
nao possui rampas de acesso, elevadores ou portas largas, torna o transito de cadeiras de rodas
quase impossivel. 0 mesmo acontece num website nao projectado para as pessoas invisuais. Os
invisuais encontrardo tantas dificuldades que, na maioria das vezes, a tarefa de aceder ao
conteudo de um website sera muito frustrante. Neste exemplo, um website inacessivel assume
um caracter de exclusao, da mesma forma que um prédio nao adaptado sera inacessivel para os
utilizadores em cadeiras de rodas.

Dependendo do tipo de deficiéncia, um website pode estar inacessivel de varias formas distintas:
seja pelo uso abusivo de linguagem técnica, seja pelo excesso de informacao, ou ainda por
varios outros motivos que podem tornar a experiéncia de navegacao muito dificil e, em alguns
casos, ser mesmo impossivel de aceder ao contetido do website (Thatcher et al., 2006).

E possivel entdo, entender que a acessibilidade Web nao é somente um conceito teorico a se
atingir num projecto de websife, e que € necessario colocar-se em pratica. Para isso, um
consorcio intitulado W3C (World Wide Web Consortium) desenvolveu um conjunto de directrizes
que podem ser seguidas por programadores e Web designers, de forma a tornar um website

acessivel.

2.1 W3C, WAl e WCAG

A W3C é um consorcio internacional que propde normalizar a /nfernet com a utilizacao de linhas
directrizes para a construcdo de websites. Este consorcio foi fundado em 1994 para maximizar o

potencial da /nfernet, desenvolvendo protocolos para o uso comum, € como consequéncia,
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proporciona sua evolucdo, bem como também sua gestdo (W3C, 2008). Os servicos que o
consoércio oferece incluem: uma base de dados sobre a /nfernet para programadores e
utilizadores; uma relacdo de codigos de referéncia para serem incorporados a qualquer website,
no intuito de promover uma padronizacdo do codigo Web; e a disponibilizacao de prototipos de
aplicacdes Web, que demonstram o uso das tecnologias por eles propostas.
A WAI é a Iniciativa para Acessibilidade Web (WAI - Web Acessibility Initiative), que disponibiliza
directrizes para os conteudos Web (WCAG — Web Content Accessibility Guidelines). A proposta
destas directrizes é de ajudar os programadores Web a construirem websites mais acessiveis
(WAL, 2008). A WAI desenvolve seu trabalho através de um processo de consenso subordinado a
W3C, envolvendo diferentes investidores em acessibilidade Web. Estes incluem industrias,
organizacoes relacionadas com acessibilidade, governos, centros de investigacao, etc.
No website deste consodrcio encontra-se a proposta destas directrizes (Chisholm et al., 1999), e
que sao indicadas com o objectivo de se obter uma melhor acessibilidade. As directrizes
sugerem que um programador Web ou Web designer.
= QOfereca alternativas visuais e auditivas de forma igualitaria.
= Nao dependa somente de cores para a navegacao.
= |dentifique a lingua usada pelo utilizador de forma a facilitar a pronuncia de acrénimos
pelos leitores de ecra.
= Use tabelas apenas para informacdes, identificando o que € linha e coluna, e nao para o
layout do website.
= Garanta que o websife continue funcionando mesmo para os casos de utilizadores que
ainda utilizam tecnologia ultrapassada, como antigas versdes de browsers.
= Garanta que aplicativos e outras funcdes mais avancadas de programacdo também
possuam alternativas acessiveis para invisuais.
= Projecte os websites considerando as tecnologias alternativas de navegacao, e nao
apenas os recursos que dependam somente do uso do “rato”.
= Nao crie recursos de navegacao que possam nao funcionar em browsers antigos.
= Use atecnologia e as directrizes da W3C.
= Forneca contexto e orientacdo para a boa localizacao das partes que compdem um
website.
= Crie mecanismos de navegacdo que sejam faceis de usar.

= Garanta que os documentos sejam claros e simples de se entender.
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Estas directrizes dizem respeito a pratica de escrever o codigo do websife para o
desenvolvimento de paginas acessiveis. No caso deste trabalho, foram citadas apenas as
directrizes relacionadas com os utilizadores invisuais e que dependam de leitores de ecra.
O foco de trabalho permanente da WAI, em coordenacdo com varias organizacdes em todo o
mundo, visa a acessibilidade da Web por meio de cinco areas principais de trabalho: tecnologia,
directrizes, ferramentas, formacao e difusdo, e investigacdo e desenvolvimento. Dos trabalhos
desenvolvidos na WAI, destacam-se as Directrizes de Acessibilidade para o conteudo Web para
XML e outras ferramentas e aplicativos dos browsers.
Na segunda versdo destas directrizes (WCAG 2.0), foi criada uma lista de verificacdo manual
para estas directrizes, que ajudam a corrigir certos pontos problematicos no cédigo, e que dizem
respeito a acessibilidade. Este método é chamado “Lista de Pontos de Verificacao” (Check point
/ish) (ver anexo 1). Os pontos de verificacdo estdo separados em trés niveis de prioridade:

= Prioridade 1: sdo pontos que um websife tem que satisfazer, caso contrario alguns

grupos de pessoas serdo incapazes de aceder as informacdes do website. Este

corresponde ao nivel “A”.

= Prioridade 2: sdo pontos em que um website deve satisfazer, de outra forma algumas
pessoas poderdo encontrar dificuldades de acesso ao contetido do website. Corresponde

ao nivel “AA”.

= Prioridade 3: pontos que podem ser satisfeitos ou ndo. Se ndo forem, algumas pessoas
teriam dificuldades para aceder as informacdes do website. Este nivel de adequacao é o

“AAA”.
Quando se cria ou se reestrutura um website, quer o uso dos pontos de verificacdo, quer a
consulta as directrizes, ajudam a identificar possiveis problemas de acessibilidade de forma
precoce. Adoptar estratégias simples de avaliacdo, também pode surtir resultados, como por
exemplo, usar diferentes tipos de browsers para saber como o websife se comporta. Essa é uma
das formas praticas de verificar certas conformidades com as directrizes. E necessario, portanto,
realizar uma avaliacao mais completa para se saber se um website cumpre, ou nao, com as
directrizes de acessibilidade. No entanto, muitas vezes um website possui uma quantidade
consideravel de informacao, e consequentemente, um codigo extenso para se analisar. Nestes
€asos, que nao sao raros, as tarefas de verificacdo do codigo pode tornar-se muito complexa,

como por exemplo, analisar a conformidade de um codigo inteiro com os padroes XML.
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Para isso, foram desenvolvidas ferramentas de avaliacdo automatica, que ajudam a identificar
pontos criticos na acessibilidade de um websife. Essas ferramentas sao, na verdade, programas
criados especificamente para isso, como por exemplo o A-Prompt RAMP, /nfocus e o Bobby
(lvory et al., 2003). Estes softwares fazem um varrimento do codigo do website, facilitando o
trabalho dos programadores detectando falhas na acessibilidade do website. Aliado a estes
programas, existem ainda os préprios soffwares usados para desenvolver paginas, como o
Dream Weaver. Estes programas ja possuem alguns recursos relacionados com a acessibilidade.
Todavia, essas ferramentas de avalizacao, por si s6, ndo sdo inteiramente capazes de saber se 0
websife cumpre ou ndo as directrizes de acessibilidade. Como complemento fundamental, sera
necessaria a avaliacao de um especialista, capaz de reconhecer problemas de acessibilidade
gue os programas de avaliacao ndo consigam detectar.

Assim, com todos estes recursos e métodos, era de esperar que a maioria dos websites ja
estivessem acessiveis, no entanto ndo ¢ o que acontece. Na verdade, alguns paises como 0s
Estados Unidos, Canada, Portugal e Australia ja adoptam a acessibilidade Web e as directrizes
da WAI como um requisito para todas as informacdes governamentais veiculadas na /nfernet
(Slatin e Rush, 2003).

Pode-se dizer desta forma que, construir websifes acessiveis nao € so oferecer informacao de
forma facil, dado que a viabilizacao da informacao por toda a /nfernet é também uma forma de
facilitar no processo de integracdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia na sociedade.
Segundo DiMaggio et al. (2001), a primeira questdo politica a ser resolvida e que ira influenciar o

impacto social da /nternet no futuro, é a necessidade de garantir igualdade no acesso a /nfernet.

2.2 Legislacao e Normas Internacionais Sobre Acessibilidade

E importante ter-se uma ideia das politicas desenvolvidas em certos paises da Europa, mas mais
a titulo de exemplificar e reforcar a importancia de se oferecer informacao a sociedade, de forma
indiscriminada e em grande escala.

Tendo em conta 0 elevado numero das politicas referidas, este trabalho limitar-se-a a citar e
comentar algumas delas, quer pelo facto de serem consideradas culturalmente similares as
consideradas neste projecto, quer por serem uma referéncia em termos de abordagem e
implementacao.

Originalmente estas politicas concentram-se em melhorar a acessibilidade em website dos

proprios governos, como forma de democratizar as informacodes veiculadas pela /nfernet.
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Serdo citadas as leis de alguns paises da Unido Europeia, com destaque para Portugal e
Espanha. Também serao referidas as leis vigentes no Brasil e nos Estados Unidos. Desta forma
¢ possivel construir um panorama geral do desenvolvimento das leis que visam assegurar a

acessibilidade na Web em diferentes nacdes.

2.2.1 Normas uniformes sobre a igualdade de oportunidade para as pessoas com
deficiéncias
Na Assembleia-Geral da ONU, no Quadragésimo Oitavo periodo de sessdes, realizado no dia 20
de Dezembro de 1993, foram aprovadas um conjunto de regras a este respeito.
Embora estas regras tenham sido elaboradas antes da recente e significativa expansao das redes
e das tecnologias da informacdo, bem como da comunicacdo em muitos paises, o artigo quinto
oferece um guia Uutil para a politica em termos gerais dos direitos humanos. Citando
resumidamente:

= Artigo 5 °. Quanto a acessibilidade
"Os Estados devem reconhecer a importancia geral da acessibilidade no processo de alcancar a
igualdade de oportunidades em todas as esferas da sociedade. Para as pessoas com deficiéncia
de qualquer tipo, os Estados devem:
a)Estabelecer programas de accao para o ambiente fisico que seja acessivel g;
b)Tomar medidas para garantir o acesso a informacéo e de comunicacéo. "
Segue-se no mesmo artigo que os paises que aderirem a convencdo se comprometem a
desenvolver e implementar politicas, leis e medidas administrativas para garantir os direitos
reconhecidos na Convencao e revogar leis, regulamentos, costumes e praticas que constituem
discriminacao.
No que diz respeito a acessibilidade (artigo 9°), a convencao obriga os paises a identificar e
eliminar obstaculos, e garantir que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao seu meio
ambiente, transporte, facilidades e servicos publicos, e de tecnologias da informacao e da
comunicacao.
Os paises devem promover o acesso a informacao, fornecendo informacdes prestadas ao publico
em geral, e em formatos acessiveis, facilitando o uso do Braille, linguagem gestual e outras
formas de comunicacao. Para além disso, incentivar os meios de comunicacdo social e o0s

provedores de /nfernet a fornecer informacoes on-line e em formatos acessiveis.
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As nacoes devem também promover uma maior participacdo na vida cultural, com recreacao,
lazer e desportos, a garantir a entrega de programas de televisao, cinema, teatro e demais
materiais culturais em formatos de facil acesso. Estas medidas visam tornar acessiveis teatros,
museus, cinemas e bibliotecas, e assegurar que pessoas com diferentes tipos de deficiéncia,
tenham a oportunidade de desenvolver e utilizar as suas capacidades criativas nao apenas para

seu proprio beneficio, mas também para o enriquecimento da sociedade (ONU, 1993).

2.2.2 Portugal
Portugal foi o primeiro pais europeu que adoptou medidas concretas relativas a acessibilidade
das paginas da Administracdo Publica. A resolucdo do Conselho de Ministros N° 97/99,
pretendeu assegurar que a informacao da Administracao Publica apresentada na Web fosse de
facil leitura pelas pessoas possuidoras de necessidades especiais. Foi determinado a adopcéo de
solucOes técnicas para alcancar este objectivo. Em suma, elas sdo genéricas e tratam de
assegurar acesso as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, como é possivel notar no
segundo paragrafo da alinea g).:
“...Para concretizacao dos objectivos a que alude o numero anterior, 0os organismos nele
referidos deverao implementar formas de escrita e de apresentacao das suas paginas na /nternet
que assegurem:
a) a respectiva leitura possa ser feita sem recurso a visdo, movimentos precisos, accdes
simultaneas ou a dispositivos apontadores, designadamente ratos;
b) a obtencdo da informacdo e a respectiva pesquisa possam ser efectuadas através de
interfaces auditivas, visuais ou tacteis.”
Assegura também, no paragrafo seguinte, que os websifes que cumprem estes quesitos, hao de
receber um simbolo caracterizando a normalizacao.
Mais tarde, em Outubro de 2007, publicou-se a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°155/2007 (Alves, 2008), que veio definir directrizes relativas a acessibilidade para as
pessoas com necessidades especiais acederem aos websites do Governo e demais servicos de
orgaos publicos na /nternet. Essas directrizes baseiam-se nos protocolos de acessibilidade da
WAI. Esses protocolos dizem respeito a:

= Websifes puramente informativos que devem ser estruturados de acordo com o nivel A,

definido pela W3C;
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= Website de Internet que prestem servicos de transaccao de informacao, precisam estar

de acordo com o nivel AA da W3C.

2.2.3 Irlanda, Suécia, Alemanha, Italia e Espanha

Nestes cinco paises, as leis de acessibilidade na Web comecaram a entrar em vigor a partir do
ano 2000, sendo os protocolos a serem implementados e exigidos, de um modo geral, em
websites do governo.

Na Irlanda, em Outubro de 2005, o Presidente da Irlanda, Mary McAleese, lancou oficialmente o
programa chamado Prémio de Exceléncia via Acessibilidade. Este programa, desenvolvido pela
NDA — National Disability Authority, em pareceria com o Departamento de Justica, Igualdade e
Reforma Legislativa, reconheceu departamentos publicos e agéncias que tornaram seus servicos
mais acessiveis. Por meio deste prémio, a NDA procurou dar suporte ao alcance maximo de
acessibilidade em todos os servicos publicos para pessoas com deficiéncias na Irlanda (NDA,
2005).

0O mesmo ocorreu na Suécia quando em Junho de 2002, a Agéncia de Gestdo Publica
(Statskontorel) introduziu directrizes para a criacdo de websites publicos, considerando a WAI
como o protocolo a ser implementado num documento que foi intitulado "24-timmarsWebber!' -
24 horas por website, que passou por reformulacdes até a Ultima publicacdo em 2006 pela
Verva — Agéncia Sueca de Desenvolvimento Administrativo.

Na Alemanha a lei foi tratada de forma semelhante, logo apos a Suécia em Julho do mesmo
ano. O governo alemao publicou um decreto a respeito de tecnologias da informacdo sem
barreiras (Barrierefreie Informationstechnik Verordnung - BITV) a considerar o definido no artigo
11 da lei alema de Igualdade de Oportunidades. Assim como nos outros paises aqui
mencionados, a lei alema tomou por base as directrizes da WAI. Mais especificamente, a lei
considera os niveis de prioridades 1 e 2.

A 17 de Dezembro de 2003, o Parlamento Italiano aprovou por unanimidade a "Legge Stanca",
que abrange tdpicos relacionados com a acessibilidade de forma geral, como os materiais para a
educacao e cultura, mas também no que diz respeito ao acesso digital:

“- As modalidades de implementacdo da acessibilidade: qualquer contrato de compra ou
fornecimento de servicos ligados a tecnologia da informacao e comunicacao, os requisitos de
acessibilidade terao a mais alta prioridade em relacdo a qualquer outro requisito, e em

particular, serao canceladas todos os contratos para a criacao ou modificacdo de websites
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publicos que nado prevéem a acessibilidade;

- As modalidades para a verificacdo da acessibilidade que podem ser realizadas a pedido do
governo italiano sobre servicos e aplicacdes informaticas, websites privados, para emitir um
rotulo de acessibilidade”.

E por fim na Espanha, que também em 2003 aprovou a Lei 51/2003 de igualdade de
oportunidades, da nao descriminacdo e acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia,
lei esta chamada de “LIONDAU".

O governo espanhol criou ndo sé a lei, mas também articulou mecanismos de implementacao

para o meio digital que, assim como o dos outros paises, segue-se pelas directrizes da WAI.

2.2.4 Nos E.U.A

Designada por “Seccao 508" da acta dos norte-americanos com deficiéncia, entrou em vigor em
21 de Junho de 2001. Esta seccdo exige que as agéncias federais responsaveis por desenvolver,
adquirir, manter ou utilizar tecnologias electrénicas e de informacao, devem assegurar que as
informacdes divulgadas em tecnologias electrénicas estejam acessiveis. Tal permite que os
funcionarios do governo que possuem deficiéncia, tenham acesso as informacdes e dados dos
orgaos reguladores da maquina do estado.

A Seccdo 508 ordena também que “os deficientes, que sdo parte do publico que procuram
informacdes ou servicos num o6rgao federal, tenham acesso as informacdes e dados de uma
maneira igualitaria ao publico sem deficiéncia, a menos que isso exija uma carga excessiva
imposta ao organismo. O paragrafo 1194,22, relativo as informacdes e aplicativos na /nfranet e
Infernet, determina as regras para a criacdo de paginas de Web e a forma de aplicar a
acessibilidade para que se possa adequar todas as agéncias federais dos Estados Unidos. Estas
devem satisfazer os niveis de prioridade 1 e 2 da WAI. A Seccdo 508 nao aborda apenas a
acessibilidade das paginas de Web e o seu uso, mas trata também de softwares e programas de

navegacao.

2.2.5 No Brasil

Em Dezembro de 2000 foi criado o decreto de lei 10098, que define normas gerais e critérios
basicos para assegurar que todas as pessoas com deficiéncia, ou com mobilidade reduzida,
possam ter uma adequada acessibilidade, num sentido amplo e no que diz respeito ao ambiente

fisico.
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Em Dezembro de 2004 foi promulgado o decreto 5.296, que regulamenta a lei 10.048, feita em
Novembro do ano 2000, em que sdo definidos os conceitos de barreiras a acessibilidade, de
assisténcia técnica e de um design que atinja todas as deficiéncias. E o artigo 47, que diz:
"(...)sera obrigatdria a acessibilidade de portais e sifes da administracdo publica, a ter atencao
especial as pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso a informacao."

Para além disso, no Capitulo VIII, encontra-se o Programa Nacional de Acessibilidade, que foi
criado para fazer existr um acompanhamento e aperfeicoamento da legislacdo sobre
acessibilidade, assim como a proposta para a padronizacdo com o uso de um selo nacional de

acessibilidade.

2.2.6 Consideracoes a respeito das leis

Fica claro que todo avanco legal, independente do governo de cada pais, ocorrido ao longo
desses ultimos 10 anos, reflecte as tentativas de assegurar a igualdade de acesso aos meios
digitais, mais especificamente a /nfernet, a comecar pelos websites dos governos.

Como toda lei deve impor normas padronizadas, as directrizes da WAI acabam por serem o
método escolhido, aparecendo como referéncia em, praticamente, todos os casos que estipulam
0s protocolos para a construcao e reestruturacao dos websites governamentais. No entanto,
estas politicas estao longe de atingir o objectivo da acessibilidade para todos.

A titulo de exemplo, pode citar-se um estudo de caso, feito nos Estados Unidos e que incluiu 549
websites (Jackson, 2001). Os websites escolhidos vao desde websifes governamentais, até
websites internacionais de grande popularidade. O resultado final foi que, a maioria dos websites
(66.1%) avaliados neste estudo falharam no teste de acessibilidade. Apesar de ser uma amostra
pequena em relacao ao numero existente de paginas na /nfernet, isto acaba por ilustrar o quanto
a Internet nao esta acessivel para um grande numero de pessoas. Neste estudo, a maior parte
dos erros encontrados nao afectam directamente o design do website.

Estes dados s6 mostram que, apesar das iniciativas para se instalar a acessibilidade na /nfernet,
ainda falta uma analise mais centrada no utilizador, que foque os problemas enfrentados pelos
invisuais. Para isso, é necessario aprofundar a analise, dentro da logica do utilizador, e dos
modos operatérios que estes utilizam. Essa abordagem ¢ feita pela linha que estuda e aplica a
usabilidade. Convém aqui lembrar que a usabilidade e a acessibilidade sdo, praticamente, os
“dois lados da mesma moeda”, e assim sendo, possuem algumas diferencas que precisam ser

entendidas.
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3. USABILIDADE

Ao projectar websites com acessibilidade, a usabilidade ndo pode ser colocada de lado. Por
exemplo, um website pode ser simples de se entender e usar, mas por causa do tamanho
diminuto das fontes, tendo como resultado um baixo contraste, esta pagina torna-se inacessivel
para pessoas com baixa visdo. Apenas pessoas sem nenhum tipo de deficiéncia visual irdo achar
esta pagina com uma navegacao facil. Por outro lado, uma pagina que possua um /ayout
confuso (ma usabilidade), mas que foi construida permitindo o aumento das fontes (boa
acessibilidade) pode mesmo assim, ser muito complicada para se navegar, quer para pessoas
com ou sem deficiéncia (Jhangiani, 2006).

E comum achar websites que se enquadram nas regras técnicas de acessibilidade, mas que
mesmo assim, ainda s&o dificeis de se navegar por invisuais. Assim, torna-se claro que algo falta
no processo de projectar ou avaliar um website.

Os estudos no campo da ergonomia cognitiva descrevem que, uma interface com usabilidade
precisa ser eficiente e eficaz (Nielsen, 1993), facil de aprender e usar (Scalet et al, 2000), nédo
exigir grande esforco para se memorizar, possuir baixas taxas de erro e de satisfazer o utilizador.
A norma ISO DIS 9241-11 define eficacia como sendo a possibilidade de o utilizador atingir os
seus objectivos usando um determinado sistema num certo contexto. A mesma norma ISO diz
que a eficiéncia € o maior, ou menor, esforco gasto pelo utilizador para se alcancar tal objectivo.
Quanto a satisfacao, trata-se de uma medida subjectiva, que trata do grau de agradabilidade ao
usar-se um sistema. Todos estes aspectos sao as bases fundamentais de qualquer interface
digital de facil uso.

A analise da qualidade de um website, no que diz respeito a sua usabilidade tem, portanto, que
ter em consideracéo tanto os utilizadores do sistema como o contexto em que este € utilizado.
Com toda a investigacdo que existe no ramo de IHC (Interaccdo Homem-Computador) e design,
acredita-se que se deve dar mais atencdo ao acto das pessoas quando usam um sistema
computacional. As necessidades das pessoas, as suas capacidades e preferéncias para a
realizacdo de varias actividades, informam as formas com que os sistemas deverdo ser
projectados e implementados. No entanto, as pessoas nao devem mudar radicalmente para “se
enquadrarem com o sistema”. E o sistema que deve ser projectado para se enquadrar as
necessidades das pessoas (Preece et al., 1994). Para isso é necessario utilizar critérios de
analise para a usabilidade, que apontem o0s problemas encontrados numa interface,

independentemente do seu uso pelos utilizadores.
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3.1 Critérios de Usabilidade

Para se chegar a um maximo desempenho da interface de um website, é preciso adoptar

critérios capazes de nortear a sua analise, caso o website ja exista, como também de empregar

esses critérios para a construcdo e/ou projecto. Para isso, este projecto podera fazer uso dos

critérios ergondmicos de usabilidade, como por exemplo, aqueles desenvolvidos por Scapin

(1993) e Bastien (1991). Estes séo classificados da seguinte forma:

X/
L X4

Conducao/orientacao: Critério referente a clareza/rapidez com que determinadas
informacdes sdo transmitidas aos utilizadores.

Articulacao de seguranca: Qualidade da interface em informar o utilizador sobre o
tipo de proteccdo oferecida pelo sistema durante a troca de informacdes entre contextos
diferentes.

Articulacao da localizacao: Diz respeito a qualidade da interface em informar o
utilizador do contexto em que ele se encontra, permitindo que 0 mesmo se localize
dentro de um website.

Articulacao de possibilidades para a accao: Relativo a qualidade da interface em
informar o utilizador das possibilidades de accdo em termos de movimentacdo e busca
pela interface e tratamento de informacdes.

Feedback imediato: Qualidade da interface em responder de forma adequada e no
tempo apropriado, as solicitacdes dos utilizadores.

Agrupamento e distincao: Qualidade da interface em apresentar as informacdes,

agrupadas em categorias, de facil reconhecimento pelos utilizadores.

Carga de trabalho: critério caracterizado pela quantidade de elementos, necessarios
ou nao, que primam pela objectividade da informacao.

Accoes minimas (ou brevidade): Relativo ao nimero de passos minimos necessarios
para atingir um objectivo.

Densidade informacional (ou carga mental): Qualidade da interface relacionada
com a quantidade de informacao disponibilizada num espaco delimitado.

Informacao concisa: Qualidade da interface em transmitir as informacodes de forma
sistematica, com a utilizacdo do menor numero possivel de sinais e/ou simbolos, sem

prejudicar a sua compreensao.
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1 Controle explicito: Caracteristica da interface em permitir ao utilizador poder ter um
certo controlo sobre a interface, em “perceber” o utilizador como sendo o Unico actor da
mesma.

e Accoes explicitas: Capacidade do sistema de processar somente as funcdes
solicitadas pelo utilizador via a interface utilizada.

e Controlo do utilizador: Qualidade do sistema em permitir que o utilizador exerca
controlo sobre algumas das funcdes disponiveis via interface, pois nem tudo deve ser
controlado pelo utilizador, como por exemplo, o controlo da rede e o sistema de

seguranca.

o Adaptabilidade: Refere-se a qualidade da interface em poder ser modificada de acordo
com o utilizador, tanto por meio da sua accao directa, quanto pelo proprio sistema.
Dentro deste critério aceita-se a possibilidade da personalizacdo da interface.

e Flexibilidade: Qualidade da interface em permitir que o utilizador realize uma tarefa
por meio de diferentes procedimentos e/ou recursos.

o Experiéncia do utilizador: Referente a capacidade da interface em se adequar as

competéncias e experiéncia dos utilizadores.

<> Gestao de erros: Critério relacionado com os erros existentes do sistema, bem como a
forma como sdo apresentados ao utilizador e é feita sua prevencdo destes mesmos
erros.

e Proteccido contra erros do sistema: Referente a reducado das probabilidades de
ocorréncia de erros do sistema; que estejam relacionados com falhas na implementacao
deste.

¢ Qualidade da mensagem de erro: Relativo a clareza da mensagem, informando o
utilizador do tipo de erro cometido, as suas consequéncias e as possibilidades de
correccao.

e Correccao de erros: Qualidade da interface que possibilita ao utilizador a correc¢édo

de erros durante o processo de navegacao.

<> Homogeneidade (ou consisténcia): Relativo a qualidade da interface em apresentar

informacdes de forma coerente em contextos diferentes.
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X/
L X4

Significado dos codigos e denominacgdes: Qualidade da interface em apresentar
sinais e/ou simbolos que tenham significado para os utilizadores nos contextos em que

estao inseridos e as suas relacdes com 0s mesmos.

Compatibilidade: Conjunto de caracteristicas relacionadas com o suporte que a
interface oferece para os utilizadores, o hardware e o software.

Compatibilidade com o utilizador: Refere-se a qualidade do contetdo informacional
da interface poder ser acedido por diferentes utilizadores.

Compatibilidade de Hardware: Refere-se a qualidade da interface em poder ser
acedida por diferentes equipamentos e dispositivos.

Compatibilidade de Software: Refere-se a qualidade da interface em poder ser

acedida por meio de diferentes sistemas operacionais, aplicativos e navegadores.

Para além dos critérios de usabilidade desenvolvidos por Scapin (1993) e Bastien (1991),

Sarmet e Silvino (2002) sugerem mais trés critérios complementares de funcionalidade:

X/
L X4

Arquitectura do conteido: Referente a adequacdo do conteitdo e a
forma/organizacao/logica com o que o conteudo é apresentado, a envolver a clareza
dos termos usados e os simbolos (imagens, icones etc.).

Aspectos do sistema: Refere-se a qualidade ou capacidade dos equipamentos que o
utilizador possui para acesso a /nternet. O website deve permitir que diferentes recursos
facilitem a apreensdo do seu conteudo pelo utilizador, sem desconsiderar que as
tecnologias utilizadas nao podem ser incompativeis com as mais comuns encontradas
na rede.

Estética funcional: Tratam-se das questdes relativas a proporcao, equilibrio, harmonia
dos desenhos ou simbolos, o estilo de redaccao e a légica das cores, que podem facilitar

a havegacao do utilizador.

Com estes critérios o website sera projectado com base na légica dos utilizadores e ndo na

logica do programador ou designer. A relevancia destes critérios é que estes sao variaveis,

impessoais e podem ser equiparados com a avaliacdao de sistemas computadorizados. A

realidade de cada websife e cada publico-alvo é singular.
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Outro aspecto destes critérios ¢ que eles ndo podem ser generalizados para todos os tipos de
websites.

E importante notar que nem todos os critérios serdo utilizados neste trabalho. Ha alguns critérios
que utilizam recursos puramente visuais, como o critério de “adaptabilidade”, onde se
pressupde a liberdade que o utilizador tem em alterar a interface. Este caso ndo ocorre entre os
invisuais, pois na maior parte das vezes eles acabam por adaptar o proprio leitor de ecra as suas
necessidades, e nao o website. Logo, estes critérios que ndo contemplam a problematica

enfrentada pela navegacéo dos invisuais, ndo serdo usados.

3.2 Ergonomia Cognitiva

A Ergonomia Cognitiva (EC) é um campo da ciéncia ergondmica, que visa aplicar o estudo dos
processos cognitivos em detrimento das situacdes de resolucdo de problemas, e nos mais
variados graus de complexidade (Abrahdo et al., 2005).

Muitos destes estudos vém sendo amplamente aplicados no ramo de IHC. Tratando-se da
Internet, o campo de exploracéo para a EC é vasto, ainda mais quando se aborda a problematica
das deficiéncias e seus diferentes matizes.

Dado o rapido crescimento do nimero de websites na Infernet, estes estao constantemente em
competicdo uns com os outros, tentando atrair utilizadores com 0s seus servicos e recursos.
Consequentemente, os websifes precisam ser precisos, concisos e rapidos, pois como 0s
utilizadores tém em maos uma quantidade grande de opcdes, eles nao gastardao muito tempo
em websites confusos, lentos e que nao se adaptam as necessidades dos utilizadores. (Helander
e Khalid, 2000; Wang e Emurian, 2005). A implementacdo de um sistema de navegacado bem
organizado e intuitivo, € critico no que concerne a aceitacéo do publico.

Na tentativa de determinar precisamente os problemas experienciados pelos utilizadores da
Infernet, cada vez mais investigadores estudam os processos cognitivos envolvidos nas
dificuldades encontradas ao navegar-se na Web (Pearson e van Schaik, 2003; Rouet, 2003; Pratt
et al., 2004). Resultados relacionados com a cognicao dos utilizadores tém tido um contributo
relevante no que se refere a EC. Estas informacdes sdo importantes pois tratam de dados que
ajudam a desenvolver websites mais faceis de usar por quaisquer que sejam os seus utilizadores
(Hong et al., 2004; Oulasvirta, 2004).

Vale a pena salientar que os processos cognitivos, de acordo com Weill-Fassina (1990) e Weill-

Fassina e tal, Rabardel e Dubois (1993), nao sao estaveis. Estes adaptam-se ao que deve ser
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realizado, dentro das condicdes existentes. Isto se aplica a cognicao dos invisuais. Na relacao
entre trabalho e cognicdo humana, conjectura-se que cada novo artefacto altera a natureza da
tarefa a ser realizada. Isso exige que os utilizadores possuam competéncias diferenciadas para a
accdo (Marmaras e Kontogianis, 2001; Marmaras e Pavard, 1999). Da mesma forma, novos
artefactos, ou ferramentas, sdo concebidos no intuito de ajudar a solucionar problemas de
desempenho humano, como o JAWS e o disp/ay de Braille por exemplo.

No entanto, é necessario considerar as pessoas que 0s utilizam, como pecas centrais deste
processo de analise. O modelo discutido por Abrahao et al. (2005) releva a importancia do
entendimento da problematica real, numa perspectiva antropocéntrica, com o objectivo de
adaptar o artefacto ao homem, seja ele qual for. Para entender e descodificar essa problematica,
€ preciso entdo compreender a cognicao do invisual.

De acordo com Rdéder e Rosler (2003), foi possivel concluir-se que a cognicdo dos invisuais €&
suficientemente capaz de organizar e utilizar as informacdes sonoras dadas pelo leitor de ecr3,
de acordo com a semantica dos grupos de palavras, ou /inks. Os estudos destes autores
apontam para uma baixa taxa de perda de memdria sonora para invisuais de nascenca e para 0s
que perderam a visdo ha muito tempo. Com isso, torna-se possivel compreender os mecanismos
pelos quais a memoria do invisual utilizara as informacdes de curto e longo prazo no processo
de navegacao. Esta compreensao ajudara na organizacao das informacdes da interface, ou seja,
na arquitectura desta, no intuito de tornar um websife “usavel” pelos invisuais.

E importante salientar que a EC ndo tem como objectivo desenvolver teorias a respeito da
cognicdo humana (Green e Hoc, 1991; Hollnagel, 1997). O seu contributo ¢ o de tornar
compativeis as solucdes tecnologicas com as caracteristicas e necessidades dos utilizadores
(Marmaras e Kontogiannis, 2001). Nesta perspectiva, a EC é solicitada a contribuir com um
referencial tedrico e metodologico, que permita tracar paralelos entre a interaccao do trabalho e
a cognicdo humana (Hollnagel, 1997). Sendo assim, sera por meio de uma analise centrada no
utilizador, que se aplicara a metodologia deste presente trabalho. Esta metodologia, a ser
descrita no proximo capitulo, tem como foco principal, o acto de navegar num websife com um

leitor de ecra por um invisual.
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

4. A METODOLOGIA

Varios autores desenvolveram metodologias de analise de websites, tendo por base principios da
ergonomia de interfaces, ou seja principios associados a IHC, os critérios de usabilidade e a
ergonomia cognitiva. Existem apenas duas situacdes possiveis para o uso de uma metodologia
de analise de usabilidade: a da concepcao e a da correccao.

A metodologia de usabilidade, quando usada para a concepc¢ao, adquire uma abordagem mais
preventiva, ocorrendo no inicio e ao longo do processo de desenvolvimento de uma interface
digital. Quando se aplica uma analise de usabilidade numa interface ja criada, a metodologia ira
actuar como uma ferramenta correctiva, avaliando os possiveis problemas que nao satisfacam
0s principios de usabilidade e de acessibilidade. Como o caso do presente estudo se enquadra
na segunda situacdo, serdo adoptadas medidas de caracter correctivo, de forma a promover

melhorias tanto na usabilidade como na acessibilidade de um website.

4.1 Da Metodologia Utilizada
Este trabalho tem como proposta principal, estabelecer uma base comparativa entre o
redesenho de um website com as directrizes de acessibilidade e os critérios de usabilidade,
tendo como populacédo-alvo o publico invisual. No entanto, para efeitos de comparacao entre
essas duas intervencdes, a metodologia esta dividia em quatro etapas (ver Figura 3):
= A primeira etapa tratara de definir parametros tecnolégicos e humanos, como a
definicao das tecnologias que serao empregues nos testes com os utilizadores, e a
definicao do tipo e quantidade de utilizadores que serdo necessarios para o0
desenvolvimento dos testes;
= A segunda etapa lidara com a primeira analise das tarefas feita com o website original,
= Na terceira etapa, sera feito o redesenho do websife com as directrizes de acessibilidade
e 0 website sera testado novamente por um outro grupo de utilizadores;
= A quarta, e Uultima, etapa tratara de redesenhar o websife com os critérios de
usabilidade, somados a prévia intervencao com acessibilidade, para que apds isso a

interface seja entdo submetida a exame pelo ultimo grupo de utilizadores invisuais.
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Figura 3 - Etapas da metodologia

Entretanto, apesar destas etapas ocorrerem em momentos distintos, a analise de usabilidade
decorre ao longo de todo o processo de testes, da segunda a quarta etapa, como sendo a

ferramenta capaz de avaliar e de permitir a observacao dos casos, tal como mostra acima.

4.2.1 Primeira etapa: definicdes preliminares

Antes de realizar qualquer bateria de testes, é necessario estabelecer toda a base dos
procedimentos e meios que precedem os testes. Como este estudo se fundamenta numa
metodologia comparativa, € importante adoptar critérios de analise que visam padronizar os
elementos que compdem o cenario dos testes. Tal pratica deve envolver a escolha de um
computador, de uma ligacdo a /nternet de um navegador, de um sistema operacional, etc.
Qualquer mudanca ao longo do processo, seja do equipamento, seja dos programas, podera
acarretar alteracdées no desempenho dos testes. Os critérios e definicdes adoptadas para todos

os testes estao descritos e caracterizados no texto que se segue.

4.2.1.1 Dos aspectos tecnoloégicos

A definicao e escolha das tecnologias que irdao auxiliar nos testes é de extrema importancia,
tendo em conta que certos padrdes devem ser adoptados para se poder isolar os dados relativos
a analise da tarefa. Tal acontece porque os testes devem decorrer sem interferéncias por parte

dos instrumentos de analise (hardware e software) e por parte do publico-alvo.
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A imposicao deste nivel de controlo é vital, indo desde a escolha do websife até o tipo de teclado,
por forma a que nao haja interferéncia nos dados colhidos. E necessario manter, por exemplo, o
mesmo padrao de teclado, o0 mesmo navegador, 0 mesmo computador, pois se qualquer um
destes elementos mudar de um individuo para o outro, o utilizador podera encontrar problemas
de navegacdo por causa desses elementos e ndo devido as caracteristicas do website que se
pretende analisar. Todos esses aspectos tecnoldgicos precisam estar bem ajustados antes de
aplicar os testes, caso contrario, uma Unica alteracao podera acarretar mudancas drasticas nos

resultados finais, podendo mesmo invalidar todo o processo.

4.2.1.1.1 Escolha do website

Qualquer website é passivel de ser objecto de uma analise de acessibilidade e usabilidade. No
entanto, para esta metodologia possuir a particularidade de redesenhar duas vezes o website, é
necessario possuir liberdade para o fazer conforme os resultados obtidos nos testes. Esta
liberdade em modificar o website ¢ imprescindivel, pois é proposto neste trabalho, validar e
comparar a eficiéncia e eficacia de ambas as abordagens. Assim, o ergonomista precisa
estabelecer uma relacao de proximidade com os responsaveis pela administracao do website,
guer seja uma empresa ou uma pessoa fisica.

O processo de redesenho nas duas fases depende, Unica e exclusivamente, da autonomia do
ergonomista em poder sugerir alteracdes no codigo fonte e no /ayout

Para este estudo, foi seleccionado um website chamado Cine-Review (www.cine-review.com),
através do qual foi possivel adquirir a autonomia necessaria para realizar as alteracdes em
ambas as fases, bem como em possuir um certo nivel de complexidade para se analisar a

acessibilidade e usabilidade de seus recursos.

4.2.1.1.2 Escolha dos softwares

Assim como todos os outros elementos que compdem o cenario de testes, é preciso estabelecer
que softwares serdo usados para o teste. Os programas que devem ser estipulados abrangem o
sistema operacional, o navegador, os programas de colecta de dados e o programa leitor de
ecrd. O software de colecta de dados utilizado sera o Camitasia, por ser um programa usado
para a captura de accdes que ocorrem em tempo real no ecrd. Com este sera possivel estudar,
minuciosamente, 0s processos pelos quais 0s invisuais passam ao navegar no website. Ja o

software de navegacao que sera usado em todos os testes sera o FireFoxou o Internet Explorer.
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A escolha na verdade sera feita de acordo com a preferéncia e familiaridade do utilizador. O
software leitor de ecrd sera o JAWS, por ser o mais amplamente usado entre os utilizadores
invisuais que participaram dos testes.

O sistema operacional ¢ o Windows XP por ser a plataforma para o qual o JAWS foi desenvolvido.
Outro programa importante, que acontece na etapa de teste com acessibilidade, ¢ um validador
feito para funcionar no proprio Fire Fox. Se chama Extensdo de Acessibilidade Fire Fox versao
1.4.5.0 (Fire Fox Accessibility Extension), que analisa a acessibilidade de um websife

automaticamente.

4.2.1.1.3 Escolha dos hardwares

As componentes computacionais, como a memoria RAM e a velocidade do processador,
precisam possuir as capacidades de processamento necessarias para suportar todos os
programas accionados durante o teste com o website. Nao possuindo a capacidade de processar
correctamente, os dados podem ficar errados por conta de possiveis atrasos de resposta do
sistema e/ou problemas de “cras#” do sistema operacional. As especificacdes técnicas minimas
recomendaveis do computador usado para os testes sdo: 2 giga hertz de processador e 1 giga
hertzde memoria RAM. O processador de video é de 256 mega bites.

0 teclado, apesar de ser de vital importancia para a experiéncia de teste, ndo precisa de ser
padrao. Pelo contrario, sera mais facil de usar o equipamento, caso o utilizador esteja mais
familiarizado com o teclado. Para isso, a estratégia adoptada sera a de utilizar, sempre que
possivel, o teclado do proprio utilizador durante o teste. Caso o utilizador ndo tenha, poder-se-a
utilizar um teclado genérico para a lingua portuguesa, sendo o0 mesmo para todos estes casos.

A velocidade de ligacao a /nfernet é um factor também importante para o desempenho da
navegacao do utilizador. Muito tempo de espera devido a uma baixa velocidade de download de
dados, nao so atrapalha o desempenho do utilizador, como “contamina” os dados para a
posterior analise.

Para este estudo, utilizar-se-a banda larga com maximo de download de 200 Kbps (4ilo bites por
segundo). Com uma alta velocidade de troca de dados, evita-se a espera no acesso aos dados
do website.

Para além dos equipamentos computacionais, sera ainda utilizada uma camara digital e um

tripé, para gravar as maos do utilizador no teclado.
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4.2.1.2 Dos aspectos humanos
Para se ter dados consistentes, no que diz respeito a navegacao e as estratégias operatorias
adoptadas pelos invisuais, é preciso que todos os utilizadores participantes nos testes tenham

um minimo de experiéncia com o JAWS e a /nfernet (ver tabela 1).

Caracteristicas dos utilizadores
Géneros: 4 mulheres e 11 homens
Média de idade: 32 anos
Média de experiéncia: | maioria com mais de 3 anos de uso
Frequéncia: todos os dias, varias horas

Tabela 1 - Caracteristicas do grupo de utilizadores

Esta experiéncia sera traduzida em termos da fiabilidade dos dados recolhidos, pois os
utilizadores experientes com o JAWS e com a /nternet, nao se deterdo em problemas basicos de
navegacao.

O conhecimento mais ou menos avancado destes soffwares, garante uma performance livre de

erros desta natureza, de forma a isolar e fazer transparecer os reais problemas da interface.

4.2.1.2.1 Aplicacao de questionario

Um questionario (ver anexo Il) foi elaborado com o principio de recolher o perfil dos utilizadores
invisuais. O questionario aborda questdes como a experiéncia do utilizador, a profissao, a idade,
0 sexo etc. Tem como funcéo primordial definir um grupo de utilizadores invisuais experientes,
que estejam qualificados tecnicamente para realizar as tarefas durante as etapas da analise.
Uma particularidade deste questionario ¢ que, para alguns utilizadores invisuais, foi enviado por
correio electronico. Assim, foi preciso definir instrucdes claras quanto a natureza de certas
questdes, como por exemplo, colocar entre paréntesis que tais opcdes deveriam ser respondidas
com um “X”, colocado a frente da resposta. Assim, com o leitor de ecra, para eles tornou-se
possivel responder as questdes de forma correcta. Com isso, alguns utilizadores né&o

necessitaram de responder presencialmente as questées do questionario.

4.2.1.2.2 Definicao do publico-alvo
Mayhew (1999) refere que as pessoas seleccionadas para participar nos testes devem ser
pessoas possuidoras de caracteristicas idénticas as de um “utilizador de interface”, ou seja,

alguém com capacidade suficiente de oferecer feedback ao longo do teste. Para além dos
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utilizadores terem que ser invisuais, exigiu-se, como perfil, um minimo de 3 meses de
experiéncia com a /nfernet e uma frequéncia minima de, pelo menos, a navegacdo de 5 a 6

horas semanais, em média (Coyne e Nielsen, 2006).

4.2.1.2.3 Definicao do numero de pessoas

Para iniciar a analise do website, € necessario estipular o nimero de pessoas que participarao
em cada etapa da metodologia.

Ha uma discussao existente em relacao a quantidade optima de pessoas a seres usadas num
teste de usabilidade. Esta questao ¢é estudada por alguns autores, como Nielsen (1993), que diz
que cinco pessoas constitui um numero optimo de utilizadores para um teste de usabilidade.
Falkner (2003) demonstra que considerar mais dez utilizadores pode resultar num aumento da
credibilidade dos dados colectados.

No entanto, ambos estudos envolvem questdes financeiras e de optimizacdo do tempo, pelo que
diverge neste ponto relativamente ao presente estudo, que envolve conceitos de Web design e o
uso de voluntarios nos testes. Assim, sera assumido que cada etapa de teste envolvera cinco
pessoas (ver Figura 4). No final, o total serd de quinze pessoas voluntarias por forma a

completar todas as etapas.

\
| Etapa 1 - Definigdes Preliminares |
3
[ Etapa 2 - Teste com o website original ] {5 Pessoas
T

[ Etapa 3 - Teste com | Acessibilidade ] {5 Pessoas

1 4

Acessibilidade
Etapa 4 - Teste com + 5 Pessoas
Usabilidade
\_ J

Figura 4- Esquema de numero de pessoas por etapa

Ao colocar o nimero de pessoas distribuidas desta forma, adequa-se melhor & metodologia aqui
apresentada, mantendo a coeréncia com os dados estudados por ambos os autores, pois a

analise de usabilidade esta presente nas trés etapas dos testes.
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4.2.1.3 Dos aspectos técnicos:
Certos parametros precisam ser definidos para organizar o momento de teste de usabilidade
com o website:

= Quanto tempo levara?

= (Qual o espaco onde o teste ira ocorrer?

= Como sera feito?

4.2.1.3.1 Definicao do tempo maximo

Para cada tarefa realizada, deve-se estipular um tempo maximo. O utilizador voluntario que
estiver a participar no teste devera ter consciéncia da forma objectiva com que a tarefa tera de
ser realizada. E com base numa navegacdo normal, onde as tarefas foram elaboradas com o
intuito de testar a usabilidade do websife, o tempo estipulado maximo sera de dez minutos por
tarefa. Apos o término deste tempo, a tarefa sera interrompida para comecar o registo de uma

outra tarefa.

4.2.1.3.2 Definicao do local

0 local onde ocorrera o teste nao necessita de ter um formato muito padronizado. Atendendo as
condicbes minimas para os testes, o ambiente devera nao ter ruidos ou quaisquer outras
distraccdes externas, que possam vir a causar grandes interferéncias na experiéncia de
navegacao. Tal deve ser controlado, uma vez que o leitor de ecra estara ligado e a atencao do
utilizador tera que estar voltada directamente para o som.

O local de teste deve também possuir espaco para adequar o equipamento e o utilizador. Por
limites de locomocao dos proprios invisuais, &€ importante definir que o local do teste devera ser
escolhido pelo proprio voluntario. Adoptando a liberdade da escolha do local por parte dos
invisuais e cumprindo as exigéncias minimas de adequacdo do mesmo, os testes decorrerdo
onde for mais facil para os utilizadores. Muitas vezes o teste podera ocorrer nos seus proprios
lares ou em locais de trabalho como previsto na metodologia sugerida por Coyne e Nielsen

(2006).
4.2.2 Procedimentos do teste
O teste segue uma ordem estruturada de forma a organizar a analise e a sincronizar 0s

equipamentos envolvidos no local em paralelo com a actuacdo do utilizador. Conferidas as
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condicdes do item anterior, de inicio deve-se posicionar o equipamento e o utilizador de forma a
acomodar confortavelmente ambos.

O teclado deve estar ao alcance do invisual, 0 som do JAWS deve estar com uma intensidade
que permita ser perfeitamente entendido, e o tripé com a camara devem ja estar posicionados

proximos do utilizador de forma a captar, de cima para baixo, as mdos no teclado (ver Figura 5).

Figura 5 - Posicionamento do equipamento

Tendo isto arranjado, pode-se ajustar os programas no computador de captura de ecrd, accionar
a ligacao a /nternet e deixar o website ja na pagina de entrada.

Apds ter estes componentes bem ajustados, explicar-se-a ao sujeito de teste em que consiste o
website. Pode dar-se uma breve descricao do conteudo do website. Entendido o que é o website,
parte-se entdo para a explicacdo da primeira tarefa.

Nesta altura, ¢ importante que fique claro para o utilizador o que ele tera que fazer e o tempo
maximo que tera disponivel (10 min). Qualquer problema de comunicacdo no entendimento do
que ¢ a tarefa, podera influenciar o desempenho do utilizador, invalidando assim o teste.

Uma vez definidos todos os aspectos acerca da tarefa é possivel entdo proceder ao seu inicio. O
utilizador, antes de comecar a navegar no website, deve se manter a postos até que lhe seja
dada a indicacao de que pode comecar, pois antes disso, deve-se accionar o capturador de ecra
e a camara, procedendo-se ao inicio da tarefa.

Terminada a tarefa, para-se a gravacdo da camara e o programa de captura. As outras tarefas

seguintes seguirao o mesmo procedimento.

4.3 Segunda Etapa: analise do website original

A segunda etapa é decisiva no processo de analise de usabilidade de todo o processo
metodoldgico, pois € neste momento que se conhece, com detalhe, todos os recursos que o
website tem para oferecer, assim como é apresentado o seu contetido. E neste momento que se
torna possivel detectar os problemas de navegacdo mais evidentes, e assim, escolher as tarefas

para os testes com a interface.
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De comeco, & necessario um especialista em Web desigrn ou um programador Web, que devera
navegar e explorar todas as partes que compdem o website. Sera necessario entrar em todos os
links, conferir todas as mensagens, o contetdo, formularios, ferramentas e, através disto,
documentar toda a estrutura do website bem como reportar os erros encontrados caso existam
(Ex: links quebrados, erros no texto etc.). E com esta analise holistica do website que serdo
criadas as tarefas que irdo compor os testes ao longo do processo de analise de usabilidade, a
comecar nesta etapa.

As tarefas devem abranger as partes mais importantes, ou “criticas”, do websife, onde se
disponibilizam as informacdes mais procuradas, ou onde se tém mais acessos. Este tipo de
informacdo torna-se evidente ao navegar-se no website, quando se tém a sua estrutura
detalhada.

Determinadas as tarefas que serdo usadas nos testes, pode entdo comecar-se a convocar os
voluntarios para realizar a bateria de testes com o website no seu formato original, sem
nenhuma intervencao ou redesenho.

Apos ter realizado os procedimentos do teste de usabilidade descritos anteriormente, sera
possivel detectar os problemas que o primeiro grupo de invisuais encontrou ao navegar pelo
website. Muitos dos sujeitos poderao até nao conseguir terminar uma tarefa em tempo util. No
entanto, com os videos do ecra e das maos, sera possivel detectar os primeiros sinais sobre
onde se deve fazer uma intervencao directa, quer na estrutura do website, quer na forma como a

informacéao é apresentada.

4.4 Terceira Etapa: redesenho com acessibilidade

Antes de se realizar o segundo teste com os utilizadores, o websife passara pela primeira
intervencado: a reestruturacao do codigo de acordo com as directrizes de acessibilidade da W3C
(Chisholm et al., 2008).

Para tal, deve submeter-se o websife a uma ferramenta que validara de forma automatica o
codigo do mesmo, verificando se o websife esta de acordo com as directrizes. Este procedimento
sera rapido e a maioria das ferramentas geram relatorios instantaneos sobre os problemas
encontrados, e sobre o nivel de prioridade em que se encontram. Feita as devidas correccdes no
codigo de acordo com o relatorio, é recomendavel que se faca uma segunda verificacdo manual,

utilizando um check /ist manual (ver anexo I). Terminada a verificacado das conformidades do
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website com 0s passos da check list o website esta pronto para sofrer a primeira intervencao no
que diz respeito a acessibilidade.

Estando o website de acordo com as directrizes da W3C, encontra-se ja preparado para passar
pela segunda bateria de testes, com o segundo grupo de utilizadores. As tarefas e os
procedimentos de teste permanecem os mesmos para todas as etapas. Nesta segunda etapa, ja

sera possivel notar se houve diferenca na qualidade da navegacao do website.

4.5 Quarta Etapa: redesenho com acessibilidade e usabilidade

A quarta etapa de analise de usabilidade envolve um processo semelhante a etapa anterior, so6
que, neste caso, reestruturando o website de acordo com os critérios de usabilidade descritos
previamente neste trabalho.

No entanto, as alteracdes sofridas no codigo decorridas das directrizes de acessibilidade
permanecem, sendo adicionadas as alteracdes finais que acontecem no redesenho do website.
Nesta etapa, nao havera limites para o redesenho, sendo possivel alterar o que for necessario
por forma a resolver os problemas encontradas ao longo das etapas passadas.

Apos seguidas todas as alteracdes no website, e estando este a funcionar perfeitamente (nesta
etapa, podem gerar-se outros erros, principalmente erros de sistema ou de programacéo devido
a intervencdo no codigo), executa-se a Ultima bateria de testes, com a colaboracado do ultimo

grupo de utilizadores.
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5. DESCRICAO DO WEBSITE UTILIZADO NOS TESTES - CINE-REVIEW

Antes de realizar a analise dos dados, € preciso proceder a algumas explicacdes a respeito do
website e da sua estrutura, a fim de tornar compreensiveis os processos pelos quais 0s invisuais
passam ao navegar no website.

O website Cine-Review tem como objectivo principal disponibilizar aos utilizadores uma vasta
base de dados de filmes. Como atraccao principal, o website coloca a disposicdo de qualquer
utilizador (sem precisar se registar) uma ferramenta de pesquisa de filmes. E possivel encontrar
no website, ndo so informacdes técnicas do filme, como também a duracdo do mesmo, os
nomes dos actores, etc., assim como um resumo da histdria do filme.

No website ¢ também disponibilizada uma ferramenta de comentarios para os utilizadores
criticarem os filmes. O websife é brasileiro, pelo que utiliza alguns termos diferentes do

portugués utilizado em Portugal, sem, contudo, apresentarem grandes diferencas semanticas.

5.1 Estrutura e Funcionamento do Website Original
Para uma melhor compreensdo do website e das alteracdes que o mesmo ira sofrer, sera
necessario descrever as partes que constituem o websife original. Essas partes serao divididas

de acordo com a sua arquitectura (Figura 6).

Campos para — Pagina inicial (usuario “logado”)
login

Cabecalho Cadastro — Pagina de cadastro

Recuperacdo _y  pagina de recuperagao de senha
de senha

‘ Logo (retorna a pagina inicial) — Pagina Inicial
Ferramenta de busca —» Resultados da pesquisa —» Pagina do filme

Melhores gerais — Lista com 10 filmes —» Pagina do filme
Piores gerais ~ — Lista com 10 filmes —» Pagina do filme
Mais votados — Lista com 10 filmes —# Pagina do filme
Mais acessados — Lista com 10 filmes — Pagina do filme

Pagina Inicial Menu vertical

Top 10

Solicitagdo —» Formulario de solicitagao

‘ Lista de Filmes —» Pagina com lista alfabética —» Pagina do filme

Informacgdes na pagina inicial
Resultados da pesquisa

) Pagina do filme

Area de conteldo Formulario de solicitagio
Formulario de contato
Pagina com lista alfabética

Figura 6 - Arquitectura do website
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A arquitectura do website pode ser descrita da seguinte forma:

e Pagina inicial (Home)
E constituida por trés partes principais: o cabecalho, 0 menu vertical e a area de contetido
(Figura 7). E a primeira pagina do website que se visualiza quando se acede ao mesmo. Esta

pagina pode também ser considerada como a pagina principal.

Wﬂﬂ'ﬂg:\-h;_ Usuaris Senha ; mll Ef&r

ﬂ,;: nER Benvindo ao Cine-Review T
M Disrants da & Cine-Riew ausiiar ro mether sétima nriv. Soga Inzands SEMAMF
H&vraw: it e el erwin e i i e st R

- Corfun as novdades saoo
Pasquisa 1*
* Plugin para busca no Cine-Raview uilizando a bara e feramentas do Frefox. Saba com instatar
* Uim sivterma mais wlos
* Ageen vooh lem conirole otal sobre 0 recabiments de seus emals

[ ] * Ganhamos nosse nove mascols
[ . i AR b T
[ ] - Novas Lisuas Topio
I"\P? * Simpiiicacko no méiodo de sobctaghes
s ‘..‘f‘f{", * WishList: agom vook pode seleconar s limes gue Dosiou pan nko s BSQUBCE! QUARD ko Slugar
o Ges. T R Moesod sua Wahs via WAP
1.0 Busicista {10 Esrero que vocd asroveta!!!
2. Suspetos. O (10}
e e L Corfirn s newidades sbaian
4. Falu com Ela (10 .
5. D Rt & Ame (10} * Rispostas dos 50 fimes do taror da MEM
5. Malrix (9.5} Homanagem a Hichcock - O Figurants
3 - Lima Vida * Inshcados o Ganhadores do Oscar 2008
Forn Do Equiibrio (9.5) 50 fimes de Temor pela MAM
o 88 * 101 Mehores Roteros oa WGA,
9. Conde e Ments Cristo, O (9.1) * Top 100 Amenican Film Instiute
10, Maverick (9.1) * 100 Muhors fimes - Ririsho a AF (2007)

Hassearam hoje.

Stacy Keach. Saly Kelerman. Frack C.Tumer. Chades Haid Mo O'Shes. DanaCarvey. AlRuscio. Mardn Hamiisch. Rober Tessir. Astinlong. Charke Watts. Jon Puters.
Richard McKonzs, Alandro Agresh. Lasse Hallsirim

Figura 7 - Screenshot da pagina inicial

Na pagina inicial, cada parte contém elementos e recursos que integram a navegacao do

website, bem como seu conteudo.

0 Cabecalho:

O cabecalho é a parte do website que se situa no topo do ecra (Figura 8).

ﬁ‘: ~rH Benvindo ao Cine-Review SUGESTAOD
" sbeies she e Blen, o P— v SEMANAL
* o | i famat 14 AMio0s B Rl ¢ LTAF 3N3A Ml BOMmalvel . -
H&v’ffﬁ)- Sl g oo el & ks
- . Contra as novidades aba:
Pesquisa [ |/
* Fiugen pan busca uskzanda & bama . Badha como nstalar
* Um sistema mas velor
* Ao
L ] G
; ] Sl inelgonte do sugesiso do times
L Contato ] Tpta
':'.r\-w 3 * Simpificaso no métnda de solotagies
nomd R * WishLisl agora ook pode Seleonar o Smes que QRS ara ia Su Esqueces QLands for abgar
= —
1o [0y ESpore gue vook aprovene’!!
2 Buspeiten, Ds (10}
3. Experidncia. A (10) ot s poas s
b il e PPN * Raspossas dos 80 fimes da forror da MAM
Homenagemn a Hichcock - O Figuranie
?Mﬂu\vﬁ B I = o 2008
Forn Do Equiirio (5.5) 50 e 9 Tarror pala MAM
& Vickna Memmeta, O (9.5) e e )
9. Corsda de Morte Cristo, O (9.1} 300 Ammnelcor =)
10, Maveich (9.1} * 100 Maihores Sies - Ravisho da AFI (2007)
Nasceram hom.
Stacy Koach. Salt Kabarman, Fraok G, Tuener. Charkes Haid, Mio CSheo. Dana Cacory. Al Ruscio. Manin Hamiisch. Rloben Tessier, Justin Long. Chacke Waits. Jon Patars.
Richard McKenzie. Alajandro Agrestl.  Lasse Halsindm

Figura 8 - Cabecalho demarcado em vermelho
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Esta area contém um elemento grafico que mostra aleatoriamente algumas citacdes de filmes
(situa-se na parte superior esquerda), bem como um /ink para o filme citado; os campos de
utilizador e senha, para fazer o login no website; um /ink para fazer o cadastro e um /ink para
recuperar a senha, caso o utilizador esqueca esta; por ultimo ha a informacédo da quantidade de
utilizadores onlfine, ou seja, de pessoas ja cadastradas no websife e que fizeram o /ogin. O
cabecalho constitui uma parte fixa do website, pois é independente das outras partes (a

excepcdo do ecrd de cadastro).

0 Pagina de cadastro:
Esta pagina é totalmente independente do resto do website, e possui um design diferenciado. E
acedida pelo /ink “Cadastrar”, que se encontra no cabecalho da pagina (lado superior direito,
imediatamente por baixo dos campos de /ogin e senha). A pagina de cadastro possui um
formulario para preencher, com informacdes pessoais, que serdo guardadas numa base de

dados do sistema e utilizadas pelo website (ver Figura 9).

Endenece:

Figura 9 - Pagina de cadastro

Os campos constantes do formulario s&o:

=  Nome
= Utilizador
= Senha

= Confirmacao de senha
=  E-mail

= Endereco
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= Bairro

= (Cidade

= UF (estados brasileiro)

= Pais

= Telefone residencial

= Telefone celular (telemdvel)

= Telefone comercial

= Data de nascimento.
0O campo “Pais” é unico que nao requer a introducédo de dados, uma vez que possui uma funcao
chamada “drop down menu' que consiste numa lista de paises ordenados por ordem alfabética
e que aparece automaticamente quando se clica no campo. No fim existe um botdo para
confirmar e outro para cancelar (a preto).
Os cinco primeiros campos sdo obrigatérios, ou seja, sem o devido preenchimento destes nao
sera possivel realizar o cadastro. Se ndo se proceder ao preenchimento de um dos campos
obrigatodrios, o utilizador é “levado” novamente para a pagina de cadastro para entdo concluir o

processo. Se o botdo de cancelar for accionado, o utilizador é “levado” para a pagina inicial.

¢ Menu vertical

0 menu vertical é a segunda parte do website e situa-se a esquerda (ver Figura 10).

.. OU.. mormer._."
Mofiae D Foare [Cadastre-se] [Esqueci mnha

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAD
SEMANAL

Diferenin do um simples sile de fimes, o Cine-Review & uma feramanta para auxliar no melhor aprcvestamento da setima arte. Seja fazenda
criticas, compartihando sous filmes prediietos com seus amigos ou adicionando filnes & sua wishlisl: acreditames poder lomar ainda maks agraddvel
sun expersngia em frente & tela.

Confira a3 novidaces abacn

* Plugin para b Cino-Rarvew uthzando do FiroFax. Saba coma instalar
* Um sistema mals voloz
* Agara vock he total sobee o
[ Solicitaghes * Ganhamos Nosso nava mascole
- Sistema Inisiige 80 de B
[ Lista da Filmes - Suge Flimes Semanais
[ Contato * Nowas Listns Topd0l
WPl * Simplificagho no méloda de solcitaghes
] un{'f; 7, * WishList: agora vocs pode selecknas o Simes que gosto pars na s esquecer quands for slugar
e = * Acesso f sua Wishist via WAP Suloalos O

Methores Gerais v

1, O Busiorista (10) Smenae ek my
i mmﬁ: ““g'; Canfira as novidades abaio
4. Fale com Ela (10}

5. Do Ropents & Amor (10}
6. Matrix {8.5)

7. Koyaanisqatsi - Uma Vida

Fora De Equilibio (9.5)

. Vicling Vermetho, O (8.5)
9. Conda de Monts Cristo, O (9.1) * Top 100 Amedican Film Instiute

10. Maverick (8.1) * 100 Melhores fimes - Revisdo da AF| (2007)

* Rispostas dos 50 fimes de lermor da MEM
* Homanagem a Hilchcock - O Figurante

* Indicacos ¢ Ganhadores do Oscar 2008

* 50 fimes de Terror pela MAM

* 101 Melhares Rossios da WEA

Nascoram hoj..

Stacy Keach. Sally Kellerman. Frank C. Turmer, Chares Haid, Mio O'Shes, Dana Carvey. Al Ruscio, Marvn Hamlisch, Rober Tessier, Justin Long, Chadie Wans. Jon Pabers,
Richard Mckeegie, Alsjando Agresti. Lasss Halsirim

Figura 10 - Menu vertical
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Neste menu encontra-se, de cima para baixo, o logo do websife (imagem) com um /ink para a
pagina de inicio, a ferramenta de procura do website, um /ink “Solicitacdes”, um /ink “Lista de
filmes” e um /ink “Contacto”.

Na sequéncia encontra-se o item “7op 10" (10 melhores), com um drop down menu. Neste
menu encontra-se um /ink para os “melhores gerais”; os “piores gerais”; os “mais acessados”
(acedidos) e os “mais votados”. A lista que se segue logo abaixo é relativa a opcao escolhida no
drop down menu do 7op 10. Cada filme é um /ink, e ao lado, entre paréntesis, aparece a média
das notas atribuidas ao filme pelos utilizadores.

Assim como o cabecalho, esta parte do websife também é fixa e independente, diferente da area

de conteudo que é dinamica.

e Area de conteiido
A area de conteudo do website é a parte onde se mostra as informacdes de qualquer /ink que se
aceda no website, com excepcao das paginas relacionadas com o cadastro. Esta area podera

mudar, dependendo do /ink que se acciona, sendo, portanto, dindmica.

. QU meeTor,_" Usuirio | | Senha Entrar
R [Cadastre-se] [Esquba minha senhal
1 ususdrio onking
— J - - -
&n INEH Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO
w ~u 4 SEMANAL
Difererie de um smplos sile de filmes. o Cine-Roview & uma ferramenta par auxiiar no medhor aproveitamento da sétima are. Seja fazendo
v e criticas, comparithando seus filmes predietos com seus amigos cu adicionando limes & sua wishlist; acreditamos poder tomar ainda mais agradivel
Q‘_’,V [ E0) Sun experkneia em frente & tela
-

E Conlira as novidades abaixo
Pesquisa |
* Piugin par busca no Cine-Review usizanco o barra de ferramentas do FireFox. Saiba como mstalar
* Um sistema mals velaz

* Agor vocl tem controle total sobre o recebimento de seus emails

[ Solicitagies M - Ganhamos nossa nevo mascole

* Satema intaligenie de sugestbo de fimes

L Lt de iies * Sugestho do Fimes Semanas

[ Contalo N tows Listas Tapto
WA * Simplificacdo no mitoda de solicitagies
L u-{f’; 7, * Wishist: agora vook pode selecionar o4 fimes que gosiou pan nilo s& esquecer quanda for alugar.
S — = * Acesso & sua Wishial via WAP

[ Memores Gerais s
B E5paro quo vooh aprovaits!
2. Suspeitos, Os (10}

3, Experitncia, A (10}

4. Fale com Ela (10)

§. Do Repente & Amor (10}
6. Matrix (9.5)

7. Koyaanisqatsi - Uima Vida

Confira as novidades abaixo:

* Respostas dos 50 Simes de teror da MEM
* Homanagam a Hikhoock - O Figurants
* indicados @ Ganhadores do Oscar 2008

5 * 50 filmes de Terror pela M&M
F: i
& Vol Verreo, 0 (55) 101 Malhres sesos da 1iGA
9. Conda de Monte Cristo, O (9.1) * Top 100 American Filn Institule
10. Maverick (8.1) * 100 Meihores Simes - Revisio da AFI (2007)

Nascerm hoje.

Stacy Keach, Sally Kelerman. Frank C Turner, Chades Haid Milo O'Shea, Dana Carvey. Al Ruscio, Marvin Hamlisch. Roberi Tessier. Justin Long. Charke Walts. Jon Peters,
Richaed McKenzie. Alejandro Agresyi  Lasse Halsirdm

Figura 11 - Area de contetido demarcado em vermelho

Na pagina inicial (ver Figura 11), esta parte do websife apresenta uma mensagem de “boas
vindas” ao utilizador, uma sugestao de filme semanal, algumas dicas e informacdes do website
e, no fim, uma lista actualizada automaticamente pelo sistema em que sdo mostrados varios
nomes de actores que celebram o seu aniversario no mesmo dia em que se esta a visualizar o

website. Esses nomes sao /inks que levam para uma pagina com a filmografia do actor.
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e Sub-paginas
Todas as paginas que aparecem na area de conteudo serao consideradas sub-paginas, pois
encontram-se num nivel abaixo da pagina inicial. Estas sub-paginas mostram os resultados de
pesquisa, a lista de filmes, a sub-pagina com a informacao do filme, o formulario de solicitacao e

o formulario de contacto.

0 Sub-pagina: resultados da pesquisa
Ao realizar-se qualquer pesquisa no website, o utilizador é “levado” para a sub-pagina de

resultados da pesquisa (ver Figura 12).

"f::i-im?;m Usutic Serha| Entrar ||
[Cadasire-sa] [Esqueci minha senha]
1 usudirio online
o It
ﬂ‘:t-\ |=_.. I Resultados da Busca por: & o vento levou
| -
T Total do Fimes encontracos: 2
i ey Totad de Personalidades oncontradas: 0
Reviewp
Pasquiss | T . Fm:es.E-\cmllad.m
I SolEEGES T e— a0 s autinghe. N sumas danins s pare Ve
[ Lista de Filmes ]
[ Conlato
WAl
Sesipor,
Mehores Gerars V_

1. O usionista (10)

2, Suspoiios, Os (10)

3. Experiéncia, A (10)

4. Fale com Ela (10}

5. De Repente & Amor (10}

5. Matrix (B.5)

7. Koyaanisqatsi - Uma Vida
Fora De Equiltric (9.5)

. Violing Vermelho, O (8.5)

9. Conde de Monle Cristo, O (8.1)

10. Maverick (8.1)

Figura 12 - Area dos resultados da pesquisa demarcada em vermelho

A ferramenta de pesquisa ira procurar na base de dados do website, nomes de filmes, actores e
realizadores que se enquadrem com o conjunto de palavras procuradas. Accionada esta
ferramenta, a parte de conteudo do websife mostra entao as informacdes da referida procura.

Como no exemplo acima, foram encontrados dois resultados para 0 mesmo nome de filme.
Cada resultado encontrado € um /ink que “leva” o utilizador até & pagina com as informacdes do

filme desejado.
0 Sub-pagina: pagina do filme

Na sub-pagina do filme, encontram-se informacdes especificas sobre o filme (ver Figura 13) a

gue se acedeu, seja através do /ink “Lista de Filmes”, seja através da ferramenta de procura.
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R confiten i clirssicos & amor. Eleravelas, devid #08 CONE0S Conslanins da emogies
@ BT POF MBS CRSA, UG DU QuilguEr DUID COBA Que S8

T pertITANLETNE B pAMCRageT
Naeicanidade Estadon Lindos
Género:Drama
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Meshors Garan L

Gostou desse flime? Assista também;
1.0 Busionista {10
2

s Tom) {1943)

6. Matrix (9.5)

s - Uma vida
Feen Do Equitbeic (9.5)

8. Vickno Vermelho. © (95) etra b Crivgas

10, Marvarick (8.1) Parm votae vood pecisn 36 Codustiin

@ o wa G o sar I i larnsssctn vor o8
£ contumas & valores da dpoca, i Gue & makoris das roduces dpicat nbo se
M O L]
Tachwozer) anira on
Cchnaus

=

Empresas (3)

Figura 13 - Sub-pagina do filme demarcada em vermelho

Esta é a parte do wesife mais procurada pelos utilizadores. Nela é possivel achar todo tipo de
informacao sobre o filme.

Um outro aspecto desta sub-pagina é que, para além das informacdes técnicas do filme, séao
também apresentados os comentarios e notas dos utilizadores relativamente ao filme (parte

inferior da Figura 13).

0 Sub-pagina: “Lista de filmes”
O /ink “Lista de filmes”, situado na parte do menu vertical, direcciona o utilizador para uma lista,
por ordem alfabética de filmes, separados pela letra ou simbolo inicial do nome do filme, seja

um numero ou um ponto (ver Figura 14).

m’”‘TF;u Usisrio Senhal Entrar |

HCNE
Hﬂeu tew

!

A
Pesquisa [ 1.
« A Amat Iocees © The E: o o
* AApancha (The Wraith) 1986}
* AAsca De Nod (1997)
[ Solicitaghes * AArca Do Concedto A Fomalha Ardente (1997)
[ Lista de Filmes * A Banda Das Veihas Virgans (1975)
[ Contatn * A Batalha de BorSm (Schiach um Berin) (1573
- s * A Bataiha de E1 Alarein (Battaglia o E} Alamein, La) (1965)
Eﬂ:’z__ﬁ, o * A Batalha de Guadaicanal (Guadalcanal Diary) (1043)
- * Abataiha de Son Pitr (San Petra) (1345)
Memores Gerais v * A Buataiha dos Fuzileios Navais | Batata Final (Gung Hol) (1943)
* ABataiha dos Trilhcs (Bataile du rail, La) {1545)
1,0 iusionista (10 * A Boira da Loucura (In the Mouth of Madness) {1985)
2. Suspaiios, Os {10} * A Basiras Da Morte (Daath Berwfit) (1996)
3, Expenitincia, & (10} ° A Baira Do Abismo (Breaking Dawn) (2004)
4. Fale com Ela {10} * A Beira Do Caos (Sacred Cargo) (1995)
5. Do Repente & Amee (10} * A baira do Infaena (No Man ks an ksland) (1962)
6. Matrix. (8.5) * A Biblia - Um Livio De Falos € Profecias (The Biblo - A Book Of Fact And Prophacy) {1993)
7. Koyaanisgatsi - Uma Vida * ABibiia, i The Bilbie: In the By ) (1568)
Fora De Equittiio (9.5) * ABola da Vez (Sidy Sax) (2006)
8, Vicling Vermeth, O (8.5) * ABissola de Ouro (His Dark Materials: The Goklen Compass) (2007)
9. Canda de Monts Cristo, O (8.1)
10. Maverick {8.1)

Figura 14 - Sub-pagina lista de filmes demarcada em vermelho
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Ao clicar na letra “B"”, por exemplo, o utilizador acede a lista de filmes cujo titulo se inicia pela
letra “B” e assim por diante. Os numeros na parte de baixo indicam as outras paginas

subsequentes de filmes que comecam com a mesma letra.

0 Sub-pagina: “Solicitacdes”
A sub-pagina de solicitacdes oferece a qualquer utilizador, independentemente de estar
cadastrado ou nao no website, a possibilidade de pedir um filme, caso este ndo se encontre na

base de dados do website (ver Figura 15).

A Ususirio Senhal Enlrar
[Cadasire-se] [Esqueci minha sonhaj

ey

— J = -

C t - I=_ - Solicitagbes

| - 4
Azl vooh pode tazer ura soliitasho te que vok nlo fenha encontraca no Cine-Review
* - pramy Ela sard enviada para toda & oguipe do Cino-Review nmamalanﬂa 0 mais ripido possivel
S
- Seu emal » perd uliendo para quakquer fonma de propagand

Elest wa ullhzm par que possamos avisas guanda sua mnlnun for concluida.

Pasaolis{ Sou nome: [ ]

Sou omat

L Solicitages v sokciiacio
L Lisia de Fimes A cvegaicaa)
[ Coniaio
LB B
LA u:J d‘ ,

] ¥ Cédigo de Seguranca: 1
1, O usionista (10) {obrigatéria)

2. Suspoitos, Ds {10)

3, Experitincia, A (10)

4. Falo com Ela {10) [ Erviar Soliciingsa |
5. De Repente é Amoe (10
6. Malrix {9.5)
7. Koyaanisgatsi - Uma Vida
Fora De Equiliic (9.5)
. Vigling Vermelho, O (8.5)
9. Conde de Mente Cristo, O (9.1)
10. Maverick (8.1)

Figura 15 - Sub-pagina de solicitacdes demarcada em vermelho

Nesta sub-pagina, o utilizador necessita preencher um formulario com o seu nome, e-mail e a
solicitacdo (no caso, a Unica obrigatdria). Para enviar o pedido, é preciso escrever o cédigo antr-
spam (ou “capfcha’ - sao ferramentas que se utilizam de codigos em imagens para evitar

mensagens automaticas de conteudo duvidoso).
0 Sub-pagina: “Contato”

Esta parte do websife funciona da mesma forma que a de solicitacbes. Composto por um

formulario e um codigo anti-spam no fim. Aqui é possivel contactar os responsaveis pelo website.
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0 Sub-pagina: pagina de mensagem
Para efeitos de feedback sobre o sucesso no envio das informacdes de todas as paginas que
contém formularios (cadastro, solicitacdes e contacto), existe uma pagina que mostra uma

mensagem informando o utilizador que a sua accao foi feita com sucesso.

5.2 Descricao das Tarefas
As tarefas escolhidas para testar o website foram:

= realizar o cadastro no website,

= encontrar a duracao do filme “...e o vento levou” (0 nome deste filme em Portugal ¢ “E

tudo o vento levou”)

= utilizar o formulario de solicitacdo para solicitar o filme “A janela da alma”.
As tarefas serdo descritas com a finalidade de entender os passos necessarios para a sua
conclusdo. Como a interface do website ira mudar, os passos aqui apresentados representam
para o resto dos testes, 0s passos basicos de cada tarefa, de acordo com a interface original do

website.

5.2.1 Tarefa l
0 cadastro no website consiste, no principio, em trés passos distintos. No primeiro passo, deve
achar-se o /ink “Cadastrar”. O JAWS seguira, com o cursor, a sequéncia ilustrada na Figura 16,

onde os pontos em vermelho representam as partes que o JAWS ira ler.

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO
SEMANAL

Cbernrnin d um simphas 586 de fimes, o Cine-Re uma susiiar o melhor da sdsma oo, Seja fazendo
Critcas, Comparihands sous SIMes prociliics COM Seus AMIgos Cu dcoNanco fimes & sul wishilss: BCTedEamos FOCEr IMAr Enda mas agradivel
sua expendncia em frente & ola

— g Confasnoddeses ataino = ¢
- * Phugin para busca no Cine-Rleview ulikzands o barra de farramentas dao FirsFar. Salba coma instalar b
* Umm sistoma mais velor

Figura 16 - Sequéncia em direccao ao /ink "Cadastro"

Roref

A linha tracejada termina a apontar com uma seta para o link onde se encontra o /nk que acede

ao Cadastro do website.
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Depois, na pagina de Cadastro, o utilizador podera seguir a ordem sugerida na Figura 17.

Nome: | @

Usudrio:
Senha: [ ]
Confirmagao de Senha: [I

Email: [

Bairro: ®
Cidade:

UF: | NIA

Pais: | Brasil

[ ]
Telefone Residencial: E @
Telefone Celular: &
Telefone Comercial: %
Data de Nascimento:
(dd/imm/aaaa)

Os campos com essa formatagao séo obrigatérios.
Sera enviado um email de confirmagao para o email informado no cada:

Figura 17 - Sequéncia em direcdo a conclusado do cadastro

Com a tecla [Tab], o utilizador passara de um campo ao outro, e o JAWS ira ler as informacdes
referentes de cada campo. No fim, com os campos todos devidamente preenchidos, ou pelo
menos o0s obrigatorios, a tarefa sera concluida quando o utilizador for “levado” para a pagina

com a mensagem de que a operacao foi realizada com sucesso.

5.2.2 Tarefa 2

A segunda tarefa consiste em encontrar a informacao sobre a duracao do filme “...e o vento
levou”. Para tal, o utilizador pode seguir dois caminhos distintos. O primeiro e mais rapido
consiste em utilizar a ferramenta de pesquisa de filmes que o websife disponibiliza. Para isso, o

utilizador podera seguir os seguintes passos assinalados na sequéncia da Figura 18.

“Comer._ ou... o Maica [ -9 Entrar
1 usubric onlne

ne-Re\i'I"ew_ SUGESTAO
SEMJ_QNA.L

Diflerenie da um simphes sile de Times, . anuiar 0 mehor i dtima arle. Saga fazanda
critieas. seun s8ug wun washlist: fomar i
U3 @XPArAnCE om fronte & (el

-
Confira as nevidades abaixo: 1
Posquisa Fod
* Plgin eFon f . :

Figura 18 - Sequéncia dos passos em direccdo a ferramenta de busca
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Na ferramenta de busca, o utilizador ira escrever o nome do filme no campo e com a tecla

[Comando], ele acedera a sub-pagina com os resultados (ver Figura 19).

mwm

o s moncemcs Wi e o e s

9. Conde de Monte Crista, O (2.1)
0. Marvarick (8.1)

Figura 19 - Sequéncia dos passos em direccao ao link do filme

Como pode notar-se, o utilizador passara sempre pelos mesmo links, se este fizer uso da tecla
[Tab] para aceder a informacao. No fim, o utilizador acedera ao link do filme “...e o vento levou”.
Vale a pena fazer uma pequena observacao relativa ao facto de na pagina de resultados deste
filme aparecer também um segundo filme com o mesmo nome, s6 que este é a sequéncia do
primeiro “...e o vento levou 2". Assim, o utilizador devera prestar atencdo ao nome certo para se
aceder ao filme indicado na descricao da tarefa.

Na sub-pagina contendo as informacdes deste filme, o utilizador devera chegar até os dados
técnicos, onde se encontra a duracéo do filme, expressa em minutos. Com isso a segunda tarefa

estara concluida.

Mg E o Verio Levou {Gone With Tre Wind)
Aoy i0
Duragia: 241mn

r
B anc de fundo, Clark Pt Bufier, L vivido wida de Scarflel, em uma relacho de amor e dda marnsada por
e b (S L, ekt 08 onTHi eonilietin de

e o i emoches
manfastads @ 0 OGS COMG I6ma - R0 PECESSATIMEnts POr LIS OUYE PESS0, & ST POF LM Causa, LGr u qualiuer DUTE 00N o 50
1 ST 5 POFSONARM.

1.0 usionista (10}
2. Suspeiton, Os (10)
3. Expessiincia, A {10]

Viotos & Criticas

Para votar voob procisa se

i © fime & bem cansatio (4hal A fotografia & boa & & inleressanie ver o
45 s ia bpoca, o ok

g ner 2 por ser
et tom. Existam ccatas muto mieressanies. i ponias de s bt »
dHormes. Mas Come Qrands pare dos poca, v Outro  Gua & hestora de amce

Dactwaizory motn

(achnmazer)
Elenco & Producao (28)
Empresas (3)

Figura 20 - Sequéncia dos passos em direccdo a duracao do filme
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A segunda forma de se chegar a sub-pagina com as informacdes do filme é através da “Lista de
filmes”. No entanto, este caminho constitui um processo mais demorado e custoso. Em primeiro
lugar porque o nome do filme comeca com reticéncias, detalhe este que faz com que a maioria
dos utilizadores ndo encontre o filme. Pela légica do sistema, o filme deveria encontrar-se na

un

letra “E” da lista mas, na verdade, o filme encontra-se no simbolo de ponto “.”.

5.2.3 Tarefa 3
A ultima tarefa a desempenhar, em cada etapa, sera a de solicitar um filme chamado “A Janela
da Alma”. Esta tarefa consiste em alcancar o link de solicitacdo, no menu vertical, tal como

indicado na Figura 21.

SUGESTAO
SEMANAL

Diferents de um simpies sto de fimes, o Cin-Aeview & uma ausiar no meinor tima arte. Seja tazendo
critieas, s s dberers adicionand fimes & s wishist. acreStimos poder IDmar snda mas agradivel
2us arparibec e frarte i teln

Confra s novidades Bl

g parn FiraFon. Saba como inssatar
* Lim sialoma mas vwioz
* grons voh lim controks 10Ul ol & Mcetimento da euS BmaEs
] " Ganhamos nosso novo mascole
0 Tisia da Fie | Sisema irbgorn do sgona de imes
[ — Contato ]« bovas Listas Top10

Figura 21 - Sequéncia dos passos em direccdo ao link “Solicitacdes”

Ao chegar no link “Solicitacdes” o utilizador devera aceder a sub-pagina de solicitacao (ver Figura
22). Nesta esta contido um formulario para ser preenchido com algumas informacdes acerca do
utilizador, independentemente de este estar ou ndo registado no website. O utilizador devera
preencher o seu nome, e-malf, texto com a sua solicitacdo ou apenas o nome do filme

requisitado para a tarefa, colocar o codigo respectivo e accionar o botdo “Enviar Solicitacdo”.

“Comar.. E;..,,',"‘,._. Ui Sental_ _.-_[_._lf:'“_"
1 usdric onéine
{; .=

&u £x-JE 4\:

Pasquisa |

L
E
L

LRV =

[iogas
1. O busiorista  (10)
2 Suspotoe

o8 {10}
3. Expariéeca, A (18]

Fora De Equiibria |
8. Vickna Viemeina, O (3.5)
9. Conde de Monte Cristo, O (2.1)
10, Maverick (2.1)

Figura 22 - Sequéncia de passos para a conclusdo da terceira tarefa
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Concluidos estes passos, ou apenas preenchendo os campos obrigatorios (assinalados a
vermelho), o utilizador sera direccionado para a pagina que contém a mensagem de solicitacao

com sucesso. Com isto, a terceira tarefa esta completa e o teste com o utilizador termina.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Finalizadas as quatro etapas da metodologia, agora segue-se um processo de estruturamento
dos dados, onde os videos serdo editados de forma a ficar em sincronia. Assim, o video das
maos do utilizador e o video do ecrad devem ficar justapostos um ao outro (ver Figura 23). Para
isso, 0s video precisam ser editados num método chamado “Video em Video” (PIP - Picture In

Picture). Este método torna possivel colocar dois video num sé.

o by st o ot s | 215t

©sois

Figura 23 - Método de edicao “Video em Video”

Editados todos os filmes, passa-se entdo a analise dos mesmos, contabilizando os tempos totais
e os tempos perdidos por cada utilizador. As suas accoes serdo detalhadas e anotadas de forma
a sintetizar os passos que cada um tomou. Fazendo isso, torna-se facil analisar as estratégias
operatorias usadas por cada utilizador.

Apds realizar as trés etapas de testes com os quinze utilizadores, os videos editados foram
analisados segundo os critérios de usabilidade. Assim, para cada etapa de testes, serao

realizadas as trés tarefas ja descritas.

6.1 Segunda Etapa: analise dos dados com o website original

Passada a primeira etapa, com todo o equipamento configurado, os grupos de utilizadores
seleccionados, e 0 website previamente analisado por um especialista, passa-se entdo para a
segunda etapa onde comecam os testes com a interface.

Nesta parte, mostra-se o desempenho dos cinco primeiros utilizadores, divididos por tarefa, com
as respectivas duracdes e descricdes de seus passos. Desta forma, compilou-se uma lista de
problemas encontrados numa so tarefa, caso estes sejam recorrentes ou criticos, no que diz
respeito ao desempenho da tarefa. No final de cada etapa, sera feita a analise geral de cada

tarefa com base nos dados apresentados.
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Este modelo de apresentacao, tanto para os dados quantitativos como para os qualitativos, sera
usado para todas as outras duas etapas do processo de analise do website, no que diz respeito a
abordagem de usabilidade.

0 tempo total diz respeito a quantidade de tempo que o utilizador levou para finalizar uma tarefa,
caso este a termine. O tempo perdido diz respeito aos segundos em que o utilizador se deteve

por problemas de acessibilidade ou usabilidade do website. Ambos sao medidos em segundos.

6.1.1 Analise da Tarefa 1: fazer cadastro no website

Utilizador 1

Duracao da tarefa: 9 minutos e 30 segundos (570 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Utilizador se dirige ao inicio do website accionando as teclas [Ctrl+Inicio].

2- Acciona [seta-baixo] até alcancar o /ink “Cadastre-se”.

3- Acede ao formulario de cadastro.

4- Com [Tab] e [Shift+Tab], ele avanca e retrocede de um campo ao outro para preenché-los
conforme as informacdes pedidas.

5- O utilizador nao sabe o que colocar no campo “Utilizador” na parte do cadastro.

6- No campo “Pais”, usa a tecla [P] para ir aos paises com esta inicial, e com [seta-baixo] acede
ao pais “Portugal” da lista de paises contidos neste campo.

7- O utilizador deixa trés campos obrigatorios em branco (utilizador, senha e confirmacdo de
senha) e acciona o botdo “Cadastrar”.

8- Uma mensagem de erro do sistema Windows aparece. A mensagem nao é clara para o
invisual. Aparece “Nome invalido”, mas o JAWS I1é somente a URL do comando, sendo assim
ininteligivel para quem o ouve.

9- Subsequente a esta accdo, o utilizador fica confuso, perde o referencial do website e fica
“preso” a janela de comando do Windows. Faz varias tentativas para sair da janela, mas s6 as
teclas [Comando], [Esc] ou [espaco] fazem sair da mensagem de erro. Tempo perdido — 50 seg.
10- Encontra problemas para preencher os campos obrigatdrios por ndo accionar o formulario, e
vai para o cadastro novamente, deixando 0os campos novamente em branco.

11- Mesma mensagem de erro. Tempo perdido - 15 seg.

12- Acciona o botdo “Cancelar”, voltando a interface inicial.
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13- Passa muito tempo nesta pagina até alcancar novamente o /ink “Cadastre-se”. Tempo
perdido — 50 seg.

14- Apés preencher novamente todos os campos do formulario o utilizador termina a tarefa com

sucesso.
Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 570
Tempo perdido (segundos) 115
Tabela 2 - Utilizador 1: dados da tarefa 1
Utilizador 2

Duracao da tarefa: 9 minutos e 40 segundos (580 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador passa desapercebido pelo /ink “Cadastre-se” e vai parar na parte de contetdo da
pagina inicial. Perde muito tempo nesta parte pela quantidade de /inAs e texto. Tempo perdido -
2min. 40 seg.

2- Encontra o /ink “Cadastre-se”.

3- Ao preencher os campos do formulario, volta algumas vezes para se certificar de que
preencheu tudo certo.

4- No campo “Pais” o JAWS Ié “Portugal”, mas por haver um atraso na leitura, o que esta
mostrado no campo é outro pais, e nao Portugal. Ele volta para o campo para se certificar e
encontra “Porto Rico”. Com a tecla [P], passa a procurar Portugal novamente, e mais uma vez o
JAWS |é Portugal, mas o que estd a mostrar ¢ “Porto Rico”. Ao usar a tecla [seta-baixo] neste
campo, ele acede ao pais correcto. Tempo perdido — 45 seg.

5- Termina o cadastro e aguarda a pagina processar.

6- 0 JAWS |é a mensagem “Cadastro realizado com sucesso”.

7- Tarefa realizada com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 580
Tempo perdido (segundos) 205

Tabela 3 - Utilizador 2: dados da tarefa 1

Utilizador 3

Duracéo da tarefa: 5 minutos e 15 segundos (315 segundos)

Analise da tarefa:

1- Acede ao /ink “Cadastre-se” com certa dificuldade por nao estar acostumado ao teclado que

usou no teste. Tempo perdido: 50 seg.
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2- O utilizador preenche o formulario correctamente.

3- O website leva o utilizador para uma pagina que informa que o cadastro foi feito com sucesso.
Entretanto, o utilizador ndo consegue achar tal informacdo com o uso da tecla [Tab], e fica
“preso” aos campos que aparecem nesta pagina: um campo para utilizador e outro para senha.
Isto o leva a crer que ele tem de os preencher. Preenche-os novamente e assim concluir a tarefa.
Tempo perdido — 1 min. e 30 seg.

4- Tarefa semi-concluida, pois o utilizador ndo consegue encontrar a informacao.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 1

Tempo gasto total (segundos) 315

Tempo perdido (segundos) 140
Tabela 4 - Utilizador 3: dados da tarefa 1

Utilizador 4

Duracao da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador passa pelo /ink principal com a tecla [Tab], sem dar tempo ao JAWS para ler o
link. SO depois de algum tempo ele consegue encontra-lo, quando passa mais devagar pelos
links. Tempo perdido — 3 min. e 45 seg.

2- Acede ao /ink “Cadastrar” e é “levado” para a pagina do formulario do cadastro.

3- Explora os campos do inicio ao fim.

4- No campo utilizador, passa mais tempo, por ter guardado nos temporarios do navegador, 0s
registos de outros testes passados. Isso o confunde, fazendo com que ele julgue ter saido da
pagina. Tempo perdido — 2min. e b5 seg.

5- Acciona um comando fazendo-o voltar a pagina inicial. Volta depois novamente a pagina do
cadastro. Tempo perdido — 30 seg.

6- O utilizador passa o restante do tempo limite a preencher os campos do cadastro. Tempo
perdido - restante do tempo estipulado.

7- Tarefa nao concluida dentro do tempo limite.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 5 - Utilizador 4: dados da tarefa 1

Utilizador 5
Duracéo da tarefa: 4 minutos e 50 segundos (290 segundos)

Analise da tarefa:
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1- Utilizador acede ao /ink “Cadastro”.

2- Na pagina do formulario o utilizador explora os campos até comecar a digitar.

3- No campo “Pais” ele tenta digitar o nome “Portugal”, mas o campo s6 obedece as iniciais de
letras digitadas. Ele muda de estratégia e passa a usar as setas [cima] e [baixo]. Percebendo
que estava longe dos paises que comecam com a letra [P] ele pressiona a letra [P] e depois usa
as setas. Tempo perdido — 45 segs.

4- Acede ao botao “Cadastrar”.

5- Tarefa semi-concluida, pois o navegador ndo permitiu ao utilizador aceder & pagina com a

informacéo da conclusao do cadastro.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 290
Tempo perdido (segundos) 45

Tabela 6 - Utilizador 5: dados da tarefa 1

6.1.2 Analise da Tarefa 2: achar a duracao do filme “...E o vento levou”

Utilizador 1

Duracéo da tarefa: 5 minutos e 32 segundos (332 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [seta-baixo] até encontrar o campo da ferramenta de
procura do website. Nesta pagina ele acciona o campo formulario com a tecla [Comando].

2- Digita 0 nome do filme “e o vento levou” na frente da palavra “Procura”, deixada por defeito,
dentro do campo de procura. Assim, ao aceder ao campo e iniciar a digitar, a utilizadora fica
sem saber que na verdade a ferramenta vai procurar a frase “Procura e o vento levou” ao invés
de “e o vento levou”.

3- Isto leva-0 a uma pagina sem resultados, pois obviamente o filme nao existe.

4- O utilizador acciona entdo um comando do JAWS para procurar palavras no website e digita
“vento”.

5- Descobre que o resultado da procura é “nenhum resultado”.

6- Na ecra onde informa que nao ha filmes, existe um /ink “clique aqui” que leva o utilizador
para um formulario de solicitacao de filme, caso o filme nao exista.

7- O voluntario entao acciona este /ink indo parar na pagina de solicitacao de filmes.
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8- Ele retorna ao inicio da pagina, onde fica as citacdes. Acciona assim o comando de procura
do JAWS. Digita a palavra “busca”, e vai parar directo no botdo de busca da ferramenta de
procura.

9- Acede ao /ink “busca”, acciona o /ink, e se direcciona novamente para a pagina com nenhum
resultado de busca, pelo mesmo erro ocorrido antes. Tempo perdido desde o passo 2 — 180
seg.

10- Com outro recurso do JAWS, ele usa a tecla [F] para aceder somente os formularios
presentes na pagina. Com certa rapidez ele chega no campo de procura. Desta vez ele percebe
a palavra deixada dentro do campo. Ele apaga-a e digita o nome do filme correctamente para
procura-lo de novo.

11- Desta vez ele vai para a pagina dos resultados. A pagina dos resultados de busca mostra

¢

dois filmes: “...e o vento levou 1" e “...e 0 vento levou 2".

12- A usar [seta-cima], o utilizador acede aos /inks dos resultados dos filmes de forma rapida.
13- Acciona o /ink do filme correcto indo ter a pagina do filme procurado.

14- Acciona novamente a ferramenta de procura de palavras do JAWS e digita “duracao”, indo
ter directamente ao local onde possui esta informacao.

15- Tarefa realizada com sucesso.

Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 332
Tempo perdido (segundos) 180

Tabela 7 - Utilizador 1: dados da tarefa 2

Utilizador 2

Duracdo da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador passa directo pela ferramenta de procura e pelo /ink “Lista de filmes” e sai a
explorar o resto do website.

2- Acciona a ferramenta “lista de /inks” do JAWS e acede a um filme nao relacionada a tarefa. O
website vai entdo para a pagina com as informacdes do filme escolhido.

3- Acciona novamente a mesma ferramenta e tenta, em vao, achar o filme designado pela tarefa,
pois o filme nao consta na pagina inicial e da lista de /inks que o JAWS mostra, possui somente
links existentes na pagina em que se esta. Ele usa a tecla [E] para procurar nesta lista, os filmes
iniciados com esta letra. Ha um detalhe que ele nao repara pois ao accionar esta ferramenta, ele

encontra-se na pagina de um outro filme, e ja nao se encontra na pagina inicial.
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4- Desiste de procurar o filme pela lista de /inks do JAWS. Tempo perdido até o passo 4 — 5min.
e 40 seg.

5- Ele acha entdo a ferramenta de procura do website e escreve o nome do filme na frente da
palavra deixada dentro do campo por defeito. Procura entdo o nome do filme escrito errado
como ocorreu com a utilizadora 1: “Procure e o vento levou”. Para ele o nome foi digitado
correctamente, no entanto a ferramenta de procura vai procurar o nome errado.

6- Acede a pagina de resultados de filmes encontrados. Nenhum filme foi encontrado devido ao
nome errado.

7- Descobre que nenhum filme foi encontrado. Tempo perdido do passo 5 ao 7 — 55 seg.

8- Tenta agora o /ink “lista de filmes”

9- Na pagina da lista de filmes, esta comeca a mostrar os filmes iniciados pela letra “A”. Ele
percorre todos os primeiros filmes mostrados.

10- Desiste da lista de filmes. Tempo perdido do passo 8 ao 10 — 2 min. e 35 seg.

11- O utilizador tenta novamente a ferramenta de procura do website. Ocorre 0 mesmo problema
com a palavra dentro do campo. Acaba por ir ter a mesma pagina que mostra a informacado que
nenhum filme foi encontrado.

12- Ao percorrer os /inks da pagina que mostra que nenhum resultado foi encontrado, ele acede
ao /ink “Clique aqui”, para solicitar um filme. Esta accao foge do objectivo da tarefa, e leva o
utilizador para a pagina do formulario de solicitacao de filmes. Tempo perdido do passo 11 ao
12 - 1 min. e 25 seg.

13- Na pagina do formulario de solicitacdo ele perde mais tempo ao explorar a mesma. Tempo
perdido — 45 seg.

14- Tenta novamente o /ink “lista de filmes”.

15- Na pagina da lista de filmes ele encontra o /ink relativo a letra “E”, mostrando por ordem
alfabética os /inks que se referem as iniciais dos filmes. Esta tentativa demonstra que ele esta
procurando o filme “e o vento levou” na letra “E”. Ele ndao encontra o filme na lista de filmes
com a inicial “E".

16- Sai da lista de filmes que comecam com a letra “E” e acede ao /ink de filmes que comecam
com o numero “1”.

17- Sai da lista de filmes que comecam com o numero “1” e acede ao /ink de filmes que

comecam com o humero “2”.
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18- Volta de novo ao /ink “Lista de Filmes” acendendo a lista de filmes que comecam com a
letra “A”. Tempo perdido do passo 14 ao 18 - o restante do tempo disponivel para finalizacdo
da tarefa.

19- Tarefa ndo concluida dentro dos 10 min.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 2

Tempo gasto total (segundos) 600

Tempo perdido (segundos) 600
Tabela 8 - Utilizador 2: dados da tarefa 2

Utilizador 3

Duracao da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador passa um tempo a percorrer o conteudo da pagina inicial até accionar a
ferramenta de procura de palavras do JAWS.

2- Procura com o uso da ferramenta do JAWS a palavra “vento” e ndo encontra nenhuma
ocorréncia.

3- Ele desiste e passa a percorrer novamente a pagina inicial.

4- Passa o resto do tempo estipulado para o teste, a percorrer a pagina. Ele eventualmente abre
e fecha ferramentas do JAWS, mas sem sucesso em termos do objectivo da tarefa.

5- Tarefa ndo concluida dentro de 10 min.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 9 - Utilizador 3: dados da tarefa 2

Utilizador 4

Duracao da tarefa: 10 minutos

Analise da tarefa:

1- O utilizador comeca explorando a pagina inicial e os primeiros /inks.

2- Apods muito percorrer o conteudo do website, ela acede ao /ink “Lista de filmes”. Tempo
perdido — 3min. e 30 seg.

3- Ele perde a referéncia logo que carrega a pagina da lista de filmes, percorrendo todo o
conteudo do websife até chegar a lista de letras por ordem alfabética das iniciais dos filmes.
Acede entao a letra “E”. Tempo perdido — 2 min. e 10 seg.

4- O website carrega-lhe a lista de filmes com inicial “E”. O utilizador perde grande parte do

tempo em /inks que nao o levaram a qualquer resultado. Tempo perdido — 2 min. e 20 seg.
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5- Tarefa ndo concluida dentro dos 10 min.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 10 - Utilizador 4: dados da tarefa 2

Utilizador 5

Duracéo da tarefa: 10 minutos

Anélise da tarefa:

1- Passa pela ferramenta de procura e acede ao /ink “Lista de filmes”.

2- Ao percorrer os /inks novamente, detecta a ferramenta de procura e usa-a. O mesmo erro
ocorre: ele digita o nome do filme a frente da palavra “Procure” deixada por defeito.

3- Descobre que ndo houve resultados da busca.

4- Ele acede depois na mesma pagina ao /ink “Clique aqui”, indo ter a pagina inicial do website,
sendo que esta accao deveria ter resultado no acesso a pagina de solicitacdo e néo a inicial.

5- Acede a ferramenta de busca do websife novamente, incorrendo no mesmo problema.

6- Volta a usar a mesma estratégia em clicar no /ink “Clique aqui” e indo para a pagina inicial no
website.

7- Tenta pela terceira vez a ferramenta de procura do website. Os procedimentos tomados para
a resolucao sao os mesmos que do passo b e 6. Tempo perdido do passo 1 ao 7 = 8 min. 30
seg.

8- Acede ao /ink “Lista de /inks”.

9- Tarefa nao concluida dentro dos 10 min.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 11 - Utilizador 5: dados da tarefa 2

6.1.3 Analise da Tarefa 3: solicitar o filme “A janela da alma”

Utilizador 1

Duracéo da tarefa: 3 minutos e 35 segundos (215 segundos)

Analise da tarefa:

1- Acciona a ferramenta de lista de /inks do JAWS. Acede assim rapidamente ao /ink
“Solicitacdes”. Com o uso da tecla [S] ele percorre os /inks listados pelo JAWS que comecam

com essa letra.
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2- Novamente com a tecla [F] ele alcanca rapidamente o formulario da pagina de solicitacao.

3- Aqui ele termina de preencher o formulario, com a ressalva de que o codigo anti-spam teve
que ser ditado pelo ergonomista.

4- Para o término completo desta tarefa, foi solicitado que os utilizadores verificassem se a tarefa
havia sido realizada com sucesso, pois assim que se acciona o botao “Enviar”, o website “leva”
a pessoa para uma pagina com essa mensagem. Tempo perdido — 1 min

5- Tarefa realizada com sucesso.

Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 215
Tempo perdido (segundos) 60

Tabela 12 - Utilizador 1: dados da tarefa 3

Utilizador 2

Duracao da tarefa: 5 minutos e 35 segundos (335 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador vai até o /ink “Solicitacdes” e entra pagina do formulario de solicitacéo.

2- Percorre toda a pagina até chegar no formulario. Tempo perdido — 1 min. e 20 seg.

3- Ele preenche os campos.

4- No campo onde se deve solicitar o nome do filme “a janela da alma”, ele interrompe a accao
de digitacdo para tentar descobrir qual € o campo em que ele esta. Tempo perdido — 40 segs.

5- Depois de saber em que campo estava, comeca a preencher o campo, quando este sai do
campo usando a tecla [Tab], sai do formulario e leva o cursor para o campo URL do navegador.
0O utilizador volta entao depois para o campo de solicitacdo de novo. Tempo perdido — 35 seg.

6- Termina de preencher a solicitacdo com o nome do filme.

7- Ao enviar a solicitacao, clicando no botao de enviar do formulario, o websife abre numa
pagina que informa se a solicitacado foi feita com sucesso. Demora a chegar a esta informacao.
Tempo perdido - 55 seg.

8- Tarefa realizada com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 335
Tempo perdido (segundos) 210

Tabela 13 - Utilizador 2: dados da tarefa 3

Utilizador 3
Duracdo da tarefa: 9 minutos (540 segundos)

Analise da tarefa:
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1- O utilizador comeca por accionar a ferramenta “lista de /inks” do JAWS, encontrando o /ink
“Solicitacdes" com a tecla [S].

2- Apds muito percorrer o website, insistindo em utilizar as teclas de atalho que nao permitiram
que chegasse ao /ink correcto, resolve usar a tecla [Tab], e encontrar finalmente o /ink
“Solicitacdes”. Tempo perdido — 7 min.

3- Ele preenche correctamente o formulario. O website “leva-0" a pagina onde tem a informacao
que a solicitacao foi enviada com sucesso.

4- Tarefa semi-concluida, pois o utilizador ndo consegue encontrar a informacao.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 3

Tempo gasto total (segundos) 540

Tempo perdido (segundos) 420
Tabela 14 - Utilizador 3: dados da tarefa 3

Utilizador 4

Duracao da tarefa: 4 minutos (240 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Percorre o contetdo inicial do website até chegar ao /ink “Solicitacdes”.

2- Comenta sobre a velocidade do JAWS, pois no teste o soffware esta relativamente mais lento
gue no seu computador pessoal. Acede aos campos do formulario.

3- Preenche os formularios, mas antes percorre todos.

4- Tarefa semi-concluida, pois o utilizador nem sequer acede a pagina com a informacao de

conclusao. Desta forma ele conclui que a tarefa foi realizada correctamente.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 240
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 15 - Utilizador 4: dados da tarefa 3

Utilizador 5

Duracéo da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Analise da tarefa:

1- Acede ao /ink “Solicitacdes”

2- Nao percebe que a pagina ja se esta pronta para ser utilizada. Tempo perdido — 30 seg.

3- Percorre o website novamente e por nao chegar ao formulario directamente, ele acaba por
usar a mesma estratégia para resolver o problema de encontrar o formulario. Isto o faz aceder
trés vezes seguidas ao mesmo /ink de “Solicitacdes”. Tempo perdido — 3 min.

4- Acede ao /ink “Lista de filmes”.
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5- Volta ao /ink “Solicitacdes”.

6- Utiliza a tecla [F] de “Formularios” para aceder rapidamente ao formulario.

7- Preenche o formulario de solicitacdo com alguma dificuldade. No espaco da solicitacdo, o
cursor sai do campo quando ele pressiona [Comando] e a tecla [A]. Isto faz com que perca
muito tempo, pois aparentemente nada fazia o cursor voltar aos campos do formulario. Depois
de usar a tecla [Tab] e percorrer o website todo novamente até chegar ao campo da solicitacao,
o utilizador consegue digitar o nome do filme dentro do campo. Tempo perdido — 3 min. e 40
seg.

8- Termina o preenchimento do formulario mas ultrapassa os 10 min. Tempo perdido - restante
do tempo estipulado.

9- Tarefa ndo concluida dentro dos 10 min.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 16 - Utilizador 5: dados da tarefa 3

6.1.4 Segunda Etapa: analise dos dados

Em termos gerais, as trés tarefas foram mal sucedidas pelos cinco utilizadores. Para além da
analise qualitativa que ja denuncia varios problemas, os dados quantitativos relativos ao tempo
perdido e ao tempo total, dao indicios de problemas sérios de usabilidade e acessibilidade.
Segundo o somatorio de todos os tempos perdidos (Tp) e dos totais (Tt) em cada uma das
tarefas (ver tabela 17), é possivel perceber as diferencas na dificuldade, sendo aqueles de maior

Tp e Tt, os que apresentaram maior desafio, e o de menor tempo, menor desafio.

TEMPO GASTO TOTAL (em segundos) TEMPO PERDIDO TOTAL (em segundos)
2° Etapa Tarefa 1 |Tarefa 2 |Tarefa 3 | | 2° Etapa Tarefa 1 | Tarefa 2 | Tarefa 3
Utilizador 1 570 332 215 Utilizador 1 115 180 60
Utilizador 2 580 600 335 Utilizador 2 205 600 210
Utilizador 3 315 600 540 Utilizador 3 140 600 420
Utilizador 4 600 600 240 Utilizador 4 600 600 0
Utilizador 5 290 600 600 Utilizador 5 45 600 600
Tt (total) 2355| 2732| 1930 |Tp (total) 1105| 2580 1290

Tabela 17 - Somatério dos Tp's e Tt's das trés tarefas

Numa escala de dificuldade, pode dizer-se que, de acordo com os dados da tabela acima, a

tarefa mais dificil foi a tarefa 2, com os totais de tempo perdido (Tp) e tempo total (Tt) mais
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elevados. Esta analise ja evidencia que ao longo desta tarefa ha varios problemas de usabilidade
ou de acessibilidade que precisam ser resolvidos.

Em segundo lugar encontra-se a tarefa 1, com um “Tt” mais longo que o da tarefa 3, apesar da
tarefa 1 ter um Tp menor que a tarefa 3, denotando que se perdeu menos tempo na primeira
tarefa que na segunda. Isso torna dubio um enquadramento na escala de dificuldade, porém os
dados quantitativos demonstram que houve mais problemas na primeira tarefa, com a interface
de cadastro do que na interface de solicitacao.

Para além disso, na interface de cadastro ha um nimero superior de campos para preencher, o
que prolonga naturalmente o tempo de execucdo da tarefa. Os tempos que se encontram com
600 segundos, denotam que ndo houve conclusdo da tarefa, com atencdo em especial a tarefa

2, a qual praticamente nenhum utilizador conseguiu concluir.

6.2 Terceira Etapa: analise do website com acessibilidade

Apos realizada a intervencao através de uma reprogramacao do website, utilizando as directrizes
de acessibilidade, o check /ist (ver anexo 1) e o software validador (ver anexo lll), o website foi
submetido pela segunda vez a prova, com mais cinco utilizadores diferentes.

As alteracdes feitas de acordo com a analise manual foram relativamente pequenas, e tratam,
na sua grande maioria, no estabelecimento de textos alternativos (ALT) para as imagens que se
encontravam sem o ALT. Foram também substituidos certos icones (imagens) por palavras.
Outra mudanca importante que foi feita nesta etapa, foi da remocédo da palavra “Procurar”, que
ficava dentro do campo da ferramenta de busca, e que é contemplado pelas directrizes de
acessibilidade como um erro a ser corrigido. As razdes para essa mudanca podem ser
percebidas na Segunda Etapa, com a Utilizadora 1, na analise da tarefa 2.

Como explicado anteriormente, as condi¢cdes padrdo para a realizacao do teste forma definidas e

mantidas para o teste com a interface.

6.2.1 Analise da Tarefa 1: fazer cadastro no website
Utilizador 1
Duracéo da tarefa: 7 minutos e 40 segundos (460 segundos)

Analise da tarefa:
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1- Utilizador inicia preenchendo os campos de login (“utilizador” e “senha”) pensando que era o
cadastro. Finaliza a accdo acedendo ao /ink “Cadastre-se”, novamente pensando que se tratava
do cadastro. Esta accéo levou-o & pagina de cadastro. Tempo perdido: 20 segundos

2- Na pagina de cadastro ele passa o restante do tempo a preencher os campos de cadastro.

3- Com [Tab] e [Shift+Tab], ele avanca e retrocede de um campo ao outro para preenché-los
conforme as informacdes pedidas.

4- No campo “Pais”, usa a tecla [P] para ir aos paises com esta inicial, e com [seta-baixo] acede
ao pais “Portugal” da lista de paises contidos neste campo.

5- Tarefa semi-concluida, pois o utilizador interrompe a leitura do JAWS com a tecla [Ctrl] na

pagina com a informacdo de conclusdo. Desta forma ele conclui, supondo ter enviado

correctamente.
Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 460
Tempo perdido (segundos) 20
Tabela 18 - Utilizador 1: dados da tarefa 1
Utilizador 2

Duracéo da tarefa: 5 minutos e 13 segundos (313 segundos)

Analise da tarefa:

1- Utilizador inicia passando directo pelo /ink “Cadastre-se” sem deixar o JAWS ler. Isto o leva
mais a frente no websife, nos /inks do Top 10. Desiste de procurar com a tecla [Tab] e usa o
recurso de procura do JAWS [Ctrl+F] e procura a palavra “cadastre”, a ir directo para o /ink de
cadastro. Tempo perdido: 25 segundos

2- Na pagina de cadastro ele passa o restante do tempo a preencher os campos de cadastro.

3- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 313
Tempo perdido (segundos) 25

Tabela 19 - Utilizador 2: dados da tarefa 1

Utilizador 3

Duracéo da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Analise da tarefa:

1- Este utilizador comete 0 mesmo erro que o utilizador 1. Ele inicia o teste preenchendo os
campos de login (“utilizador” e “senha”) pensando tratar-se do cadastro. Apos lembrar-se da

tarefa, ele finalmente acede ao /ink “Cadastre-se”. Tempo perdido: 50 segundos
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2- Na pagina de cadastro ele perde tempo tentando aceder ao formulario com a estratégia de
usar a tecla [Comando] para activar o formulario. No entanto quando ele finalmente acede ao
campo e escreve a primeira letra, ele acciona a tecla [Tab] novamente, o que faz posicionar o
cursor fora do campo. Logo apds essa accdo, ele acciona a tecla [Apagar], que no navegador
serve para voltar a pagina anterior. Tempo perdido: 2 min. e 11 seg.

3- Na pagina inicial ele perde mais tempo até aceder a /ink de cadastro. Tempo perdido: 1 min.
e b seg.

4- De volta a pagina de cadastro ele preenche quase todos os campos, faltando o campo
obrigatorio “utilizador”. No fim, pensando ter concluido a tarefa, o navegador mostra-lhe uma
mensagem de erro com um botdo de “Ok”. Ele pressiona [Comando] e volta ao botdo
“Cadastrar” do formulario. Volta a usar mesma estratégia e acciona [Comando] novamente.
Surge a mesma mensagem de erro do navegador. Pelas teclas de leitura normal do JAWS ele
ndo consegue ler a mensagem de erro que é “utilizador invalido”. Com isso ele acciona o
recurso [Num Lock] para ler comandando a seta do rato com as setas do teclado. Sé assim ele é
capaz de ler a mensagem de erro. Desliga 0 comando de leitura com as setas. Realiza 0 mesmo
erro mais trés vezes. Tempo perdido — o restante do tempo estipulado.

4- Tarefa ndo concluida em 10 min.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 20 - Utilizador 3: dados da tarefa 1

Utilizador 4

Duracdo da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Analise da tarefa:

1- Utilizador usa o recurso do JAWS lista de /inks e com a tecla [C] acede aos /inks que
comecam com a letra “C”. Acede ao /ink “Cadastre-se” rapidamente.

2- Na pagina de cadastro ele perde tempo percorrendo todos os campos com a tecla [Shift+Tab].
Demora-se muito nos campos do formulario, mas sem nenhum problema com o sistema ou a
leitura do JAWS. Tempo perdido: o restante do tempo estipulado.

3- Tarefa ndo concluida em 10 min.
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Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 1

Tempo gasto total (segundos) 600

Tempo perdido (segundos) 600
Tabela 21 - Utilizador 4: dados da tarefa 1

Utilizador 5

Duracao da tarefa: 5 minutos e 50 segundos (350 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Em vez de percorrer com as teclas [Tab] ou [seta-baixo], o utilizador usa dois recursos do
JAWS: um atalho para uma lista dos formuldrios mostrados na pagina e um atalho para uma
lista dos cabecalhos da pagina. Na primeira tentativa, ndo encontra na lista de /inks o atalho
para o /ink de cadastro nem da lista dos cabecalhos. Logo a seguir ele acede ao /ink “Cadastre-
se” com o a tecla [Tab]. Tempo perdido — 52 segundos

2- Na pagina de cadastro ele preenche os campos obrigatorios e deixa em branco todos os
campos nao obrigatorios.

3- Na pagina da mensagem de conclusdo do cadastro ele ndo consegue encontrar a mensagem,
ndo conseguindo ter certeza do sucesso da conclusdo da tarefa. Depois de algum tempo a
percorrer a pagina, eventualmente abrindo e fechando a janela do Windows, ele consegue ler a
mensagem de conclusdo. Tempo perdido: 3 min. e 15 seg.

3- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 350
Tempo perdido (segundos) 247

Tabela 22 - Utilizador 5: dados da tarefa 1

6.2.2 Analise da Tarefa 2: achar a duracao do filme “...E o vento levou”

Utilizador 1

Duracao da tarefa: 8 minutos e 20 segundos (580 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [Tab]. Abre e fecha a janela algumas vezes,
aparentemente nao conseguindo fazer com que o JAWS leia a pagina. Depois consegue aceder
ao /ink “Lista de Filmes”. Tempo perdido: 47 segundos.

2- Na pagina da lista de filmes, ele acaba por usar a ferramenta de procura do website. Ao

inserir o nome do filme, este aparece no campo resgatado da memodria temporaria do

63



navegador. Tal accao acaba por enganar o utilizador pois ele fica a pensar que o nome do filme
esta dentro do campo e nao esta. Para isso necessitaria pressionar a tecla [seta-baixo], o que ele
ndo fez, originado um erro e conduzindo-o a pagina de resultados da procura para mostrar
nenhum filme achado. No entanto, o utilizador ndo percebe que ndo houve resultados e acede
novamente a ferramenta de procura até finalmente usar a seta para baixo acedendo ao nome ja
guardado na memoria temporaria do navegador, resultado de uma procura prévia feita por outro
utilizador. Tempo perdido: 2 min. e 13 seg.

3- Na pagina dos resultados, apds muito percorrer os /inks dispostos na pagina, o utilizador
pensa nao haver nenhum resultado na pagina. Apés um tempo sem sucesso na procura das
teclas [Tab] e [seta-baixo] , tenta o atalho da ferramenta de procura de palavras do navegador
[Ctrl+F]. Digita, no campo de procura, o nome do filme mas a ferramenta do navegador s6
selecciona a palavra, ndo conduzindo o cursor directamente ao /ink do filme. Ele entdo desiste e
tenta novamente com a tecla [Tab], e encontra finalmente o /ink do filme. No entanto, por existir
dois filmes com o mesmo nome nos resultados “...e o vento levou” e “...e o vento levou 2", o
utilizador inadvertidamente erra e “entra” no segundo filme. Tempo perdido - 3min. e 28 seg.

4- Na pagina com as informacdes do filme errado, o utilizador tenta, mesmo assim, encontrar
nos cabecalhos a informacao pretendia, usando a tecla [H]. Desiste e usa a tecla [seta-baixo] e
consegue aceder as informacdes técnicas do filme. No entanto, ele ndo deixa o JAWS ler tudo
até o fim e passa a informacao sobre a duracéo. Encontra finalmente a informacao ao fim de
algum tempo. Tempo perdido: 1 min. e 50 seg.

5- Tarefa semi-concluida pois o utilizador acedeu ao filme errado na pagina de resultados de

filmes encontrados.

Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 580
Tempo perdido (segundos) 498

Tabela 23 - Utilizador 1: dados da tarefa 2

Utilizador 2

Duracdo da tarefa: 2 minutos (120 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [Tab]. Acede a ferramenta de procura do website. Ele
digita 0 nome do filme no campo. Logo depois ele sai do campo e passa directo pelo botao de
procura, mesmo com o nome do filme ja digitado. Passa alguns poucos segundos a percorrer 0s

subsequentes /inks. Acciona o recurso do JAWS de procura de palavras na pagina. Ele procura
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pelo nome do filme. Por coincidéncia, a parte do website que dispéem no cabecalho citacdes
aleatorias de filmes, coloca também o /ink para o filme logo abaixo da cotacdo. Dessa forma o
utilizador é “levado” para o /ink do filme, sem recorrer a ferramenta de procura, nem a lista de
filmes. Isso explica o porqué de terminar a tarefa tdo rapidamente.

2- Na pagina das informacdes do filme, ele utiliza novamente a ferramenta de procura do JAWS
e procura pela palavra incompleta “durac...” no intuito de ser levado para a palavra “duracao”.
No entanto o JAWS ainda Ié outras informacdes até chegar a duracédo do filme.

3- Tarefa concluida com sucesso. Deve fazer-se uma ressalva a coincidéncia de ter aparecido

neste teste um /ink directo para o filme por meio da parte de citacdes aleatorias de filme.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 120
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 24 - Utilizador 2: dados da tarefa 2

Utilizador 3

Duracao da tarefa: 4 minutos e 15 segundos (255 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [Tab]. Acede a ferramenta de procura do website. Ele
digita 0 nome do filme no campo e acede a pagina dos resultados.

2- Na pagina dos resultados ele utiliza a tecla [seta-baixo] para explorar a mesma. Passa por
todos os /inks existentes até encontrar o /ink do filme certo e aceder a pagina com as
informacdes do filme.

3- Na pagina do filme, ele comeca por colocar o cursor no inicio [Ctrl+Inicio] da pagina para o
JAWS ler tudo desde o inicio. Usa novamente a tecla [seta-baixo] para passar por tudo de novo,
sd que desta vez com maior rapidez. Com isso ele passa pela informacdo da duracdo sem
permitir que o JAWS leia todo o contetdo. Tempo perdido: 2 min. e 7 seg.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 255
Tempo perdido (segundos) 127

Tabela 25 - Utilizador 3: dados da tarefa 2

Utilizador 4
Duracéo da tarefa: 10 minutos (600 segundos)

Analise da tarefa:
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1- O utilizador inicia a tarefa accionando a lista de /inks do JAWS e com a tecla [E] ele tenta
achar na lista o nome do filme. Acaba por aceder ao /ink “Cine-Review' e carrega a pagina de
novo. Sem insistir muito na tecla [Tab] ele acciona novamente a lista de /inks do JAWS e tenta a
mesma estratégia anterior. Sem sucesso ele acha na lista de /inks o /ink de “busca” que compde
a ferramenta de procura do website. Ao aceder a este /ink, ele activa a procura mas com o
campo vazio, tendo como resultado uma mensagem de erro do navegador. Ele sai da mensagem
de erro pressionando [Comando] e passa a explorar 0os /inks com as teclas [seta-baixo] e [seta-
cima]. Encontra finalmente o /ink “Lista de Filmes”. Tempo perdido — 1 min. e 40 seg.

2- Na pagina da lista e filmes ele tenta de novo usar a lista de /inks do JAWS na tentativa de
encontrar o filme nesta lista. Como essa pagina possui uma lista alfabética de /inks que
direccionam para as listas de filmes, o utilizador acaba por descobrir a ordenacao alfabética e
acciona entdo o /ink letra “E" para aceder aos filmes que comecam com a letra “E”. Mais uma
vez tenta a lista de /inks e procura com a tecla [E] o nome do filme. Nao encontra porque o
nome do filme comeca com reticéncias. Como nao encontra o filme nesta lista ele volta a lista de
links da ordem alfabética. Acede ao /ink da letra “V" desta vez. Sem ter sucesso nesta estratégia
ele volta a tentar os /inks do website. Acede entao a ferramenta de pesquisa do websife. Digita
errado o nome do filme: “e 0 e 0 vento levou”, isso o direcciona para a pagina de resultados de
filmes encontrados, mas sem resultados nenhum. Tenta o recurso do JAWS lista de /inks. Nao
acha o filme pois nao houve resultados. Acha nesta lista de /inks o /ink “Clique aqui” e acede a
este. Este /ink o leva a pagina de solicitacéo de filmes. Tenta novamente o /ink “Lista de Filmes”.
Tempo perdido: o restante do tempo estipulado.

3- Tarefa ndo concluida nos 10 min.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 600
Tempo perdido (segundos) 600

Tabela 26 - Utilizador 4: dados da tarefa 2

Utilizador 5

Duracéo da tarefa: 3 minutos e 30 segundos (210 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa accionando a ferramenta de procura de palavras do JAWS. Digita “e
0" e ndo encontra nada. Com a tecla [seta-baixo] ele explora o contetdo da pagina. Acede entao
a ferramenta de pesquisa do website e faz uma procura utilizando a a “vento”. Na pagina dos

resultados, verifica inumeros resultados de filmes que possuem “vento” no nome. Ele activa
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entdo o recurso de procura de palavra do JAWS e digita “e 0” e ndo acha nada. Passa a
percorrer 0 website novamente e acede desta vez ao /ink “Lista de Filmes”. Activa de novo a
procura de palavras do JAWS e procura por “e 0" e, uma vez mais, ndo encontra nada. Com a
tecla [Tab] ele acede ao /ink “E" da ordem alfabética da lista de filmes mas acaba desistindo e
volta a tentar a ferramenta de procura do website. Desta vez digita correctamente o nome do
filme. Tempo perdido: 2 min. e 30 seg.

2- Na pagina de resultados de filmes achados ele acciona a procura de palavra do JAWS e
procura pela palavra “vento”. Com as setas ele acede ao /ink do filme incorrecto, tal como o
utilizador 1.

3- Na pagina do filme “...e o vento levou 2", ele acciona a ferramenta de procura de palavras e
digita “duracédo” e encontra a duracao do filme.

4- Tarefa semi-concluida pois o utilizador acedeu ao filme errado na pagina de resultados de

filmes encontrados.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 210
Tempo perdido (segundos) 150

Tabela 27 - Utilizador 5: dados da tarefa 2

6.2.3 Analise da Tarefa 3: solicitar o filme “A janela da alma”

Utilizador 1

Duracéo da tarefa: 9 minutos e 20 segundos (560 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [seta-baixo] e acede rapidamente ao /ink “Solicitacdes”.
Na pagina de solicitacdes ele comeca a explorar com a tecla [seta baixo]. Tenta também com a
tecla [H] para se direccionar a um cabecalho. Sem saber que a pagina de solicitacdes estava
aberta. Assim, ele tenta novamente o /ink solicitacdes e carrega a pagina novamente. Algo de
errado com a leitura do JAWS ocorre e usando a tecla [seta-baixo] ndo consegue ler. Neste
processo o utilizador vai gastando algum tempo, trocando as janelas abertas do JAWS e do
navegador até voltar a pagina do websife. Ainda sem conseguir fazer funcionar a tecla [seta-
baixo], ele usa outra tecla, a tecla [Apagar], e volta a pagina inicial do websife. Desta vez com a
tecla [Tab] ele consegue aceder aos /inks, no entanto passa mais algum tempo percorrendo

outros /inks do website. Desiste e tenta com a tecla [F] aceder aos formularios do website. Com

67



a tecla [Tab] ele acede ao /ink “Solicitacdes” pela terceira vez. Desta vez ele encontra os campos
do formulario. Tempo perdido: 4 min. e 16 seg.

2- Na pagina de solicitacdo ele preenche os campos correctamente, mas demora muito para
realizar esta tarefa.

3- Tarefa concluida com sucesso. No entanto, o utilizador deduziu a sua conclusdo, uma vez que

0 websife nao o levou a pagina com a mensagem de envio de solicitacdo com sucesso.

Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 3

Tempo gasto total (segundos) 560

Tempo perdido (segundos) 256
Tabela 28 - Utilizador 1: dados da tarefa 3

Utilizador 2

Duracao da tarefa: 4 minutos e 30 segundos (270 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [Tab] e acede rapidamente ao /ink “Solicitacdes”. Na
pagina de solicitacdes ele confunde-se com os campos destinados ao login no website. Depois
de algumas tentativas e erros ele finalmente acede & pagina de solicitacdo de filmes e aos
formularios. Tempo perdido: 3 min. e 5 seg.

2- Na pagina de solicitacao ele preenche os campos correctamente, mas demora muito tempo a
fazer esta tarefa.

3- Tarefa concluida com sucesso. No entanto, o utilizador deduziu a sua conclusdo, pois o

website nao o levou a pagina com a mensagem de envio de solicitacdo com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 270
Tempo perdido (segundos) 185

Tabela 29 - Utilizador 2: dados da tarefa 3

Utilizador 3

Duracéo da tarefa: 3 minutos e 18 segundos (198 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa com a tecla [Tab] e depois de passar por alguns /inks do website,
ele acede ao /ink “Solicitacdes”.

2- Na pagina de solicitacao ele usa o atalho [Ctrl+inicio] e coloca o cursor no inicio da pagina.
Com a tecla [seta-baixo] ele passa pelos /inks e campos. Posteriormente, acede ao texto que
precede o formulario e |é atentamente o seu conteudo. Preenche os campos correctamente, mas

muito tempo nesta tarefa.
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3- Tarefa concluida com sucesso. No entanto, o utilizador deduziu a sua conclusdo, pois o

website nao o levou a pagina com a mensagem de envio de solicitacdo com sucesso.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 3

Tempo gasto total (segundos) 198

Tempo perdido (segundos) 0
Tabela 30 - Utilizador 3: dados da tarefa 3

Utilizador 4

Duracao da tarefa: 8 minutos e 35 segundos (515 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa tentando as teclas de atalho para os formularios [F] e para os
cabecalhos [H]. Ndo consegue aceder a nada, a passar entdo a usar a tecla [seta-baixo]. Depois
de passar pelos varios /inks da pagina inicial, ele desiste de usar as setas e acciona a lista de
links do JAWS. Acede pela lista entado ao /ink “Solicitacdes”. Tempo perdido: 1 min. 53 seg.

2- Na pagina de solicitacdo ele usa o atalho [F] e depois [B], indo parar ao texto de aviso que
precede o formulério de solicitacdo. Ele fica confuso com as coisas que o JAWS Ié e prefere
voltar ao inicio da pagina para o JAWS ler tudo novamente. Com a tecla [seta-baixo] ele passa
pelos /inks e campos. Ele acede finalmente ao texto que precede o formulario e Ié atentamente
seu contetdo. Preenche os campos correctamente, mas demora muito tempo nesta tarefa.
Tempo perdido — 6 min. e 35 seg.

3- Tarefa concluida com sucesso. No entanto, o utilizador deduziu a sua conclusdo, pois o

website nao o levou a pagina com a mensagem de envio de solicitacdo com sucesso.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 515
Tempo perdido (segundos) 508

Tabela 31 - Utilizador 4: dados da tarefa 3

Utilizador 5

Duracao da tarefa: 1 minuto e 40 segundos (100 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia a tarefa usando as teclas [Tab] e [seta-baixo]. Passa por alguns /inks mas
acede rapidamente o /ink “Solicitacdes”.

2- Na pagina de solicitacao ele usa o atalho [Ctrl+inicio] e posiciona o cursor no inicio da pagina.
Usa entao a tecla [F] para passar s6 pelos formularios presentes no website, e ir directamente

para o formulario da solicitacdo. Chegando ao formulario ele preenche correctamente este.
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3- Tarefa concluida com sucesso. No entanto, o utilizador deduziu a sua conclusdo, pois o

website nao o levou a pagina com a mensagem de envio de solicitacdo com sucesso.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 3

Tempo gasto total (segundos) 100

Tempo perdido (segundos) 0
Tabela 32 - Utilizador 5: dados da tarefa 3

6.2.4 Terceira Etapa: analise dos dados
Os dados recolhidos nesta etapa demonstram que, em comparacdo com a segunda etapa, nao
houve melhoras significativas na qualidade da interface. Se se comparar os totais das duas

etapas (ver Tabela 33), verifica-se que houve pouca mudanca em relacao aos totais do tempo.

TEMPO GASTO TOTAL (em segundos) TEMPO PERDIDO TOTAL (em segundos)

3% Etapa Tarefa 1 | Tarefa 2 | Tarefa 3 3% Etapa Tarefa 1 |Tarefa 2 | Tarefa 3
Utilizador 1 460 580 560 Utilizador 1 20 498 256
Utilizador 2 313 120 270 Utilizador 2 25 0 185
Utilizador 3 600 255 198 Utilizador 3 600 127 0
Utilizador 4 600 600 515 Utilizador 4 600 600 508
Utilizador 5 350 210 100 Utilizador 5 247 150 0

Tt (total) | 2323 | 1765 | 1643 Tp (total) | 1492 | 1375 949
2° Etapa Tarefa 1 | Tarefa 2 | Tarefa 3

Tt (total) Tp (total) \

Tabela 33 - Somatdrio dos Tp's e Tt's das trés tarefas

No geral, o tempo nas trés tarefas diminuiu, com a excepcéo do Tp da tarefa 1 que aumentou
derivado ao facto de dois utilizadores ndo terem conseguido terminar a tarefa. Isto sugere que,
para além dos problemas de acessibilidade, ha ainda consideraveis obstaculos na navegacao.

A tarefa 3 continua a ser a mais facil, evidenciado pelo menor tempo, tanto de Tp quanto Tt.
Nesta segunda etapa houve uma mudanca de posicoes relativamente a escala de dificuldade. A
tarefa 1 apresentou-se como sendo a de maior desafio e a tarefa 2 como a de maior dificuldade.
No entanto, o Tp das tarefas 1 e 2 diferem em poucos segundos.

Os dados qualitativos corroboram os dados quantitativos. A analise destes dados mostra que ha
ainda, apesar das mudancas no cadigo, uma grande dificuldade em preencher os campos da
pagina de cadastro na tarefa 1. Na tarefa 2 os problemas com a lista de filmes persistem e ainda
se perde muito tempo nessa mesma pagina sem que se consiga alcancar o objectivo da tarefa

proposta.
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Estes e outros problemas de usabilidade precisam de ser corrigidos de forma a ir de encontro ao
proposito da metodologia deste trabalho. A Ultima intervencao encontra-se na proxima etapa: a

etapa com acessibilidade e usabilidade.

6.3 Quarta Etapa: analise do website com acessibilidade e usabilidade

Utilizadas todas as informacdes recolhidas ao longo das duas etapas, agora ha um conjunto
significativo de informacdes, principalmente de natureza qualitativa, que guiardo o redesenho
utilizando os critérios de usabilidade.

Para tarefa 1, sé foram alterados o cabecalho da pagina inicial e a pagina de cadastro. Na tarefa
2 foi alterada a pagina inicial por completo, a sub-pagina de resultados de filmes e a sub-pagina
do filme. Para a tarefa 3, tendo ja sido alterados outros segmentos do websife noutras tarefas,
foi necessario alterar somente a sub-pagina de solicitacéo.

As alteracdes estao divididas por tarefa e por pagina e foram feitas de acordo com a sequéncia

de execucao de cada tarefa tal como ¢ descrito de seguida.

6.3.1 Analise de acordo com os critérios de usabilidade e solucdes implementadas
A seguir serao apontados os pontos criticos encontrados na analise de cada tarefa ao longo das
observacdes feitas dos videos gravados. Estes pontos criticos serao organizados neste trabalho
usando a seguinte sequéncia:

= tarefa analisada em questao;

= parte do websife onde ocorrem as accoes;

= critérios de usabilidade onde estardo enquadrados os problemas e solucdes

relativos a cada ponto problematico.

Apenas serao mencionados os critérios de usabilidade relacionados com os pontos criticos
encontrados na analise, logo sera dispensavel ter que se referir a todos em cada tarefa. Sera
também de salientar que um ponto critico pode enquadrar-se em mais de um critério de
usabilidade.
Para cada problema identificado e relativo a um critério, havera uma ou mais solucdes que serao
aplicadas na etapa de intervencao. As solucoes visam alterar o websife de forma a optimizar a
navegacao e, consequentemente, reduzir o tempo para atingir um determinado objectivo e como
isso melhorar o desempenho dos utilizadores. As alteracdes podem ser divididas em trés

categorias:
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> Relativas ao /gyout do websife: certos elementos do website, tais como imagens e /inks,
por exemplo, precisardo ser deslocados para outros espacos do websife. Se necessario
for, a remocao desses elementos também pode ser feita.

> Relativas ao contetido: quando se necessitar de alterar a semantica de palavras que
possam estar a induzir os utilizadores em erro, ou informacdes incompletas que estejam
a desviar o utilizador do caminho mais curto para a finalizacdo da tarefa. Isto podera
acontecer em /inks, titulos, cabecalhos ou até mesmo no nome de algumas imagens.

> Relativos ao cddigo: este tipo de intervencéo diz respeito apenas ao cddigo XML, CSS ou
outra qualquer linguagem utilizada. Vale a pena salientar que todas as alteracdes sao
sempre efectuadas feitas por via do cddigo, ja que a logica da construcdo dos websites
segue a leitura da programacao.

De seguida, conforme mencionado anteriormente, é apresentada a sequéncia da analise dos

pontos criticos enquadrados nos critérios, assim como as alteracdes respectivas.

6.3.1.1 Tarefa 1

A tarefa de cadastro no websife envolve dois segmentos principais na analise, que sao o
cabecalho do website (ver Figura 24), que contém os /inks para o cadastro e 0s campos para o
login do utilizador, e a pagina do cadastro, a conter o formulario de inscricao com os

subsequentes campos (ver Figura 25).

Pesquisa |

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO

Figura 24 - Redesenho do cabecalho (detalhe da tarefa em vermelho)
e |
BoocE L

(v
EVIEL

! Dota de Mascimento: |
H (o mmiaasa)

Sys#cms

Figura 25 - Redesenho da pagina de cadastro
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A anadlise de usabilidade sera separada por partes nesta tarefa, pois cada segmento do website
exige, por assim dizer, uma analise préopria e, consequentemente, uma intervencéo diferenciada

no que diz respeito as trés categorias de alteracao, se assim for necessario.

Pagina inicial: cabecalho

Para a pagina inicial, os critérios vao limitar-se apenas ao cabecalho e os elementos que nele
existem, até o momento em que o utilizador acede ao /ink “Cadastre-se”. Desta forma, foca-se
todos os critérios no local onde a navegacao realmente acontece. Isto também evitara repeticdes
noutras tarefas, onde as outras partes da pagina inicial serdo mais bem aprofundadas.

«» Critério “accoes minimas”

e Foi alterado o local do elemento “Citacdes de filmes” para o fim do contetido da pagina
(ver Figura 26). Este elemento encontra-se no cabecalho do websife, pelo que ocupa
tempo de leitura do utilizado com informacdes que, a priori ndo lhes interessa ou que
possui um grau de importancia reduzido, em comparacao com outros elementos do

website.

Pesquisa | ] &

Fazerlogin ~ Cadastrar  Esqueci minha senha

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO
Solicitaghes Diferenta de um simples site de filmes, o Gine-Review & uma ferramenta para awdiar no melor aproveilamento da sétima are. Seja fazendo SEMANAL
criticas, compartihando teus filres prediletos com seus amigos ou adicionands fimes 4 sua wishlist; acredtamos podis lomar ainda mais agraddavel
[ \W sua expariincia em frenta & tela,
. Confira as navidades abiixo
XWOFTS,
"""""" - * Plugn para busca no Cine-Review ulilizando a barra de ferramentas do FireFox, Saiba como instalar
Malhares Gorais ~ * Um sistema mais veloz
* Agora vocd tem condrole total scbre o recebimento de seus emals
1. O lusionista * Ganhamos nossa novo mascole
2, Suspedos, Os * Sistema Inteligents de sugestao de fimes
3. Experitncla, A * Sugestso de Fames Semanais
4 Fale com Ela * Newis Listas Top10
5. De Repents & Amar * Simplificagao no método de solicitagbes
6. Matrix * WishList: agora voch pode selacionar oz filmes que gosicu para nio =6 ssquecer quando for alugar.
7. Koysonisqatsi - Uma Vida * Acesso & sua Wishlist via WAP
Foea De Equiitria

8. Vickno Vermeio, O Espero que voch aproveite!!!
9. Conde de Monte Cristo, O
10. Mavesrick Confira as novidades abaino:

* Respostas dos 50 filmes de tarror da M&M

* Homanagem a Hitchcock - O Figurante

* Indicades e Ganhadares do Oscar 2008

* 50 filmes de Terror pela M&M

* 101 Melhores Roteiros da WGA

* Top 100 American Fim Instiule

* 100 Melhores fimes - Revisao da AFI (2007)

Mascoram hoje: Stacy Keach, Sally Hallerman, Frank C. Tumgr, Chades Haid, Milo O'Shea, Dana Carvey, AlRuscio, Marvin Hamlisch, Robar Tessier, Justin Long
Charlle Watis. Jon Peters, Richard McKenzie. Alejandre Agrestl, Lasse Hallstrém, ..

Citagdes: “Camer.., ou... morrer,.." - Mortos De Fome ) .
1 usuidrio onling

Figura 26 - Detalhe do redesenho do elemento das citacooes

e Eliminou-se os parénteses dos links “Cadastre-se” e “Esqueci minha senha”. O JAWS
sempre que passa por estes elementos 1& “Abre colchetes” ou “fecha colchetes”. E

desnecessario que estes existam ai e ocupa-lhes o tempo de leitura.
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e 0 bloco de informacéo referente ao “niimero de utilizadores online” foi deslocado para o
fim da pagina, pois tal como as citacdes, este elemento possui um reduzido grau de

importancia para uma boa navegacao.

«» Critério “informacao concisa”
e Mudou-se o link “Cadastre-se” para “Cadastrar”. Elimina o hifen que é lido pelo JAWS
como “traco”, economizando tempo e sendo a palavra “Cadastrar” semanticamente

mais directa quanto a denominacao do proprio link.

¢ Critério “articulacdo da localizacgo”
e Na figura que representa a logo do website, inseriu-se o Alt “Cine Review pagina inicial”,
para informar ao utilizador que sempre que retornar a ela, ele estara na primeira pagina
do website (ver Figura 27). Esta figura foi inserida no inicio do website, como sendo a

primeira informacao que o JAWS ira ler.

Pesquisa | It

Fazerlogin  Cadastrar  Esquéci minha sanha

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO

Figura 27 - Esquema com detalhe da logo demarcada em vermelho

¢+ Critério “articulacao de possibilidades para a accdo”
e Para ndo haver mais confusdes com o link de cadastro e 0os campos de /ogin no website,
estes serao reposicionados. Para isso, sera colocado um link “Fazer /oginr’ na pagina

inicial s6 para o utilizador aceder a sua conta (ver Figura 28).

Pesquisa | It

Cadastrar  Esqueci minha ssnha

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO

Figura 28 - Esquema com detalhe do link de "Fazer /login”
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Assim, removeu-se os campos da pagina inicial, estando os mesmos numa outra pagina,

contendo apenas os campos de /ogin (ver Figura 29).

Voltar & pagina incial

Figura 29 - Pagina de /ogin do utilizador

0,

%+ Critério “significado dos cddigos e denominacoes”
e Este critério aplica-se para todas os termos usados no website, principalmente os /inks,
gue devem informar e representar, de forma clara e objectiva, o contetdo que neles se

encerram.

Pagina de Cadastro

Esta parte restringe-se a analise de usabilidade apenas da pagina onde se encontra o formulario
de inscricado e os restantes elementos que a constitui.
«» Critério “accoes minimas”
e Foi removido o campo “Nome”, que além de se confundir com o de utilizador, criava a
duvida entre ambos os campos.
e Reposicionou-se a logo “TS Sysfems’ que estava no inicio, passando para o final da

pagina (ver Figura 30).

Contrmacio de Sannac

Eman | |
Pais | Brant v
Data 3 Nasomerto: |
(dcimevaaaal

T4
Sys#ems

Figura 30 - Redesenho do cadastro: reposicionamento da logo
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Removeram-se os campos “Endereco”, “Bairro”, “UF”, “Telefone Residencial”,
“Telefone celular” (telemovel) e “Telefone Comercial”. Todos esses campos nao sao
obrigatorios, logo nao faz sentido coloca-los. A natureza do website é de entretenimento,
ndo havendo necessidade de recolher dados num nivel tdo pormenorizado. O Unico
campo que permaneceu, e que nao é obrigatorio, € o campo relativo ao “Pais”, com o

objectivo de obter dados estatisticos para o administrador do website.

% Critério “informacéo concisa”
[

Um detalhe critico no formulario diz respeito aos campos que nao eram obrigatorios.
Estes campos eram apresentados em cor preta, enquanto que os obrigatorios estavam
assinalados a vermelho. (ver Figura 31). Obviamente, os utilizadores cegos nao
conseguiam perceber isso, mesmo lendo a mensagem no final do formulario que
indicava tal informacdo. A remocao de quase todos 0s campos ndo obrigatdrios, resolveu
em parte este problema pois, ainda assim, deve-se avisar quanto a obrigatoriedade dos
campos “Utilizador”, “Senha”, “Confirmacdo de senha” e “£-mail’. Para isso, foi
colocado um aviso no inicio da pagina, em vez do final da pagina, e antes dos campos,

por forma a que o JAWS leia esta informacao.

Os campos usuario, senha, confirmagio de senha @ email 550 obrigatdrios.
Sera enviado um email de confi para o email inf no cadastro.

Pais: | Brasd b

Data de Mascimanto
(ddimmiagaa)

Cadastrar § Cancelar

Figura 31 - Pagina de cadastro com mensagem demarcada em vermelho
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% Critério “feedback imediato”

e Foi inserida a seguinte mensagem quando o utilizador completa o cadastro, sendo
depois redireccionado a uma pagina do website contendo a seguinte informacao:
“Cadastro realizado com sucesso. Foi enviado um e-mai/ de confirmacdo, siga as
instrucdes constantes desse e-mail. A ndo recepcdo desse e+mai/ nas proximas 48 horas
implica a exclusao deste cadastro.”

Pbs-se a mensagem como o segundo elemento desta pagina e com o cuidado de, no
codigo, definir esta frase como um cabecalho. Desta forma, o utilizador invisual pode
utilizar, como se mostrou varias vezes nos testes, a tecla de atalho [H] (H de “Head” -

cabecalho) para o cursor ir directo para o primeiro titulo que aparece na pagina.

«» Critério “articulacdo da localizacgo”
e Foi colocada no cabecalho da pagina a figura do logo com um ALT “Cine Review pagina

de cadastro”, para ser o primeiro elemento lido pelo JAWS.

+«»+ Critério “articulacdo de possibilidades para a accao”
e (Colocou-se na pagina da mensagem a respeito do envio do cadastro, um /ink de retorno
a pagina inicial, assim que termine a mensagem. Assim, é possivel voltar a pagina inicial
de outra forma que nao seja através da tecla [Apagar].
¢ Critério “qualidade da mensagem de erro”
e Quando o registo do utilizador for feito é necessario que certas condicdes sejam
estabelecidas, nomeadamente:
0 Que todos os campos obrigatérios sejam preenchidos;
0 Que o e-mail introduzido contenha um elemento basico da estrutura do email
(Ex: “@" ou ".com”);
0 Que confirme a senha.
Nao satisfazendo estas condicdes o website devera avisar o utilizador que elemento
falta, ou foi escrito de forma errada, para entdo poder escrevé-lo de novo. Para isso o
websife recarregara a mesma pagina, contendo no cabecalho, em vez do aviso dos
campos obrigatdrios, um outro aviso referindo-se aos campos que estdao em branco e

que precisam ser preenchidos, ou se o e+mail foi escrito de forma errada, ou ainda se a
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senha nao foi repetida correctamente. No caso de todos estarem errados, os respectivos

avisos aparecerao.

6.3.1.2 Tarefa 2
A tarefa de procura do filme trata de trés segmentos que constituem as partes mais
fundamentais do websife. Os segmentos estudados serdo os que compreendem a pagina inicial,

no espaco onde ¢ possivel encontrar a ferramenta de procura e a lista de filmes (ver Figura 32),

a pagina dos resultados encontrados (ver Figura 33) e a pagina da descricao do filme (ver Figura

CING
ﬂ — o (OO EEE e 7IE] S
. — (2)(e) B0 B [ e N 7 (R 510 ) ] o 2
Reviewp
5 A
Pesqusa | |+
* A Amastiie g Jeccuet O The E: o o
* AApancha (The Wraith) 1986}
“ Adsca De Mod (1907)
[ Solicitaghes * Afrea Do Concesto A Fomalha Arsents (1997)
[ Lista de Filmes ° A Banda Das Velhas Virgors (1975)
[ Coniis * A Batalha de BorSm (Schiach um Berin) (1573
- - * A Batalha de E Alamein (Battagiia o E) Alamein, La) (1968)
EJ‘\H, o * A Batalha de Guadaicanal (Guadalcanal Diary) (1043)
Basmipo o, * Abataiha de Son Pitr (San Petra) (1345)
Memores Gerais v * A Buataiha dos Fuzileios Navais | Batata Final (Gung Hol) (1943)
* ABataiha dos Trilhcs (Bataile du rail, La) {1545)
1,0 iusionista (10 * A Boira da Loucura (In the Mouth of Madness) {1985}
2. Suspilos, Os. (10} * A Beita Da Morte (Death Berwefit) (1996}
3, Experidncia, A (10} * A Beira Do Abismo (Breaking Dawn) [2004)
4. Fale com Ela (10} ° A Beira Do Caos (Sacred Cargo) (1995)
5. Do Repente & Amee (10} * A baira do Inferna {No Man ks an sland) (1962)
6. Matrix. (8.5) * ABiblia - Um Livia Da Falos € Profacias [The Bibio - A Book Of Fact And Prophacy) (1993)
7. Koyaanisqatsi - Uma Vida * A Biblia The Bible: In the B ) (1968)
Fora De Equittiio (9.5) * ABola da Vez (Sidy Sax) (2006)
8, Violing Vermelho, O (3.5) A Bissola de Ouro (His Dark Materials: The Golden Compass) (2007)
9. Canda de Monts Cristo, O (8.1)
10. Maverick {8.1)
(o]
(m
[21]
[21]

Figura 32 - Sub-pagina contendo a lista de filmes demarcada em vermelho

*
Et:z-tEE o @
Riovita: Fazer login Cadastrar  Esquec minha senha Pesquisa P

Resultados da Busca por: XXXXXX

Total de Filmes encontrados: 0
Total de Personalidades encontradas: 0

[ para pesquisa

s s 8 v i o B 10 i

Figura 33 - Recorte da sub-pagina de resultados da busca
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Ctng P —
— Pesquisa »
E‘;.. g gi Fazer login Cadastrar  Esquesi minha senha =4 L

Titulo:..E o Vento Levou  (Gone With The Wind)

Ano: 1938

Duragdo: 241min

Sinopse:Narra a complicada vida de Scarlet O'Hara (Vivien Leigh), seus amores & desiusdes em um periods que tem a Guerra Civil Americana come
panc di funds, Clark Gable & Rett Butler, um vivido aventisaire que passa pela vida do Scartil, am uma relagha do amor ¢ &dio marcada por
conflitos 4 claasicos & canas ines: da amor. o inventor das devido ace conflitos

manifesladas ¢ o IMAnce Como [HMa — nio NECHSSANAMENLE POr UM CUl PESSOA, & SIM Por UM eausa, kgar ou quakjuer cutr coisd que 5o
refira sentmentalmente 80 personagenm.

Nacionalidade:Estados Unidos

Gdnere:Drama

Gostou desse filme? Assista também:

Votos & Criticas

Para votar vach procisa se cadasims

T Acho que esse filme leva essa nots mais por ser um cldssica do que par ser T Ofilme & bern cansativo (4hs). Afolografia ¢ boa e @ inleressante ver os
reakmante bom. Existem colsas mullo Interessantes, @ ponies do vista bastanta costumes @ valores da dpoca, J4 que a malkra das produgles dpicas ndo se
diferentes. Mas come grande parte dos fimes da época, esse & grande demais, preocupa com esses pontos. Oulre ponto inleressante & que a hiskdria de amar
{schwoizur) enire o5 protagenistas nio @ nada daguilo que @ propaganda tenta mastrar

{schrauzer)
Elenco a Produgdo

Diregio: Victor Flerming
Produgao: David O. Setznick

Roteiro: Sidney Howard

Atores: Alicia Rhott India Wilkes, Ann Rutheriord Carrean O'Hara, Barbara O'Neil Ellon O'Hara, Butterfly McOueen Prissy, Camall Nye Frank Kennady, Clark Gable Rett Butier, Evelyn Kayes Sucllon O'Hara,

Everatt Brown Big Sam, Fred Crane Brant Tarlston, George Reeves Stuart Tardeton, Hattie McDanéal Mammy, Howard C. Hickman John Wikes, Leslie Howard Ashley Wilkes, Olivia de Havilland Malanie Hamillon Wilkes,
Rand Erooks Charles Hamilton, Thamas Mitchall Gerald O'Hara, Victor Jory Jonas Wilkerson, Vivien Leigh Scarleft O'Hara

Misica: Max Stener

Direg#o de Fotografia: Ernast Haller, Ray Rennahan

Diregic de Arte: Lyle . Whealer

Figurino: Walter Plunkett

Edigiio: Hal C, Kam

Desenho de Produgdo: William Camaoron Menzses

Empresas

Distribuidora: MGM. New Line Cinema
Estadio: Selznick International Pictures

Figura 34 - Sub-pagina do filme
Pagina inicial
Os elementos analisados serdo os que compdem o caminho que leva a conclusdo da tarefa,

excluindo outros /inks e outras informacdes que se encontram noutras partes do website, e por

isso nao fazem parte desta analise especifica.

«»+ Critério “accoes minimas”

e Eliminou-se as notas encontradas no 7gp 10, uma vez que estas tornavam o processo
de leitura mais moroso e, ao mesmo tempo, ndo tinham uma importancia significativa.
0 facto de os filmes estarem ordenados por ordem decrescente ja sera suficiente.

e Eliminou-se o /ink “Lista de filmes”. Se ja existe uma ferramenta de procura, nao ha
razao para Se manter uma numerosa, e pouco pratica, lista de filmes. Este /i revelou-
se, pela analise dos testes, como um dos elementos que mais desviaram os utilizadores
do objectivo da tarefa. Pode notar-se nos dados quantitativos e qualitativos, que este
elemento do website foi um dos principais responsaveis pelo insucesso em terminar a

tarefa, tanto na segunda como na terceira etapa.
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e A ferramenta de procura foi movida para o cabecalho, logo depois dos /inks “Fazer login”
e “Cadastrar” (ver Figura 35). Os elementos principais devem ficar sempre o mais
préximo do cabecalho do website, pois com o comando [Ctrl+Inicio], independentemente
de onde estiver o cursor, este irda para o inicio do cabecalho, facilitando a sua

localizacao.

Pesquisa | | &

Fazerlogin  Cadastrar  Esquaci minha senha

Benvindo ao Cine-Review SUGESTAO

Figura 35 - Ferramenta de busca reposicionada, demarcada em vermelho

R

% Critério “feedback imediato”

e Foi dada a possibilidade do utilizador, no caso de ndo haver resultados de filmes, voltar
directamente para a ferramenta de procura no cabecalho. Tal é conseguido colocando
uma “ancora” no fim da resposta dos resultados, que ird direccionar o cursor para o
campo da ferramenta de procura. A “ancora” sera um /ink com a frase “Ir para
pesquisa” (ver Figura 36). Isso também resolve um desdobramento desta questdo, e
gue se enquadra no critério de “accdes minimas”, pois com a ancora, o utilizador cego
nao precisara percorrer o resto do website para alcancar a ferramenta de procura. Uma

ancora é um /ink que leva o utilizador a qualquer coordenada da pagina num website.

Pesquisa ] 4

Fazer login Cadastrar  Esqueci minha senha

Resultados da Busca por: e o vento levou

Tatal de Filmes encontrados: 2
Total de Personalidades encontradas: 0

Eilmas Encontrados.

Hdo achou o fima™ Sokchs o fime dessiards

na

Figura 36 - Detalhe com a "ancora" que leva ao campo de pesquisa

e Ainda no caso de nao haver resultados, ha uma mensagem no final da pagina:
“Ndo encontrou o que procurava? Cligue aqui e faca sua solicitacdo. Nos iremos
cadastrar o filme para vocé.”
O link “Clique aqui”, tinha por funcdo direccionar o utilizador para a pagina de
solicitacdo de filmes, caso o filme procurado nao existisse. Com os testes, foi possivel
notar que este /Jink induzia muitos utilizadores a cometerem um erro, com a

consequente perda de tempo na tarefa, pois conduzia-os a outra parte do website,
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deixando-os perdidos. Para evitar isto, reformulou-se a mensagem no sentido de esta
ficar mais clara e concisa:

“N&o achou o filme? Solicite o filme desejado aqui.” Nesta alteracdo, deu-se énfase ao
nome da pagina de solicitacdo de filmes, e elimina o ultimo trecho, pois isto é o que se
espera. Toda a frase esta redigida de forma sintética e traz alguma rapidez a navegacao

do utilizador invisual, corroborando também o critério de accbes minimas.

Pagina da descricdo do filme

Esta pagina contém as informacdes do filme seleccionado. Os elementos importantes existentes

nesta pagina sdo os dados técnicos do filme, os votos e as criticas dos utilizadores do website, o

elenco e a producao, assim como o nome das empresas envolvidas no filme (ver Figura 37).

Estes estdo separados por titulos, e cada um contém informacdes “escondidas” no /Jink (ver

Figura 38). Ao clicar no titulo a informacao é revelada.

=

-
Ei::‘-ﬂ EE

Pesquisa | »

Fazar login Cadastrar  Esquici minha senha

Empresas

Votos & Criticas

Para votar vach procisa se cadasims

T Acho que esse filme leva essa nota mis por ser um clissica do que por ser T Ofilme & bem cansativo (4hs). Afalografia & bon e & inleressants ver os
realmante bom. Existem colsas muito interessantes, @ ponics do vista bastante costumes @ valores da dpoca, J4 que a malkra das produgles dpicas ndo se
diferentes. Mas come grande parle $o% fimes da época, esse & grande demals, prevcupa com esses pontos, Oulre ponlo inleressante & gue a histdria de amor
[t ) entra 05 prolagenistas nfio & nada daguilo quoe a propaganda tenta mastrar

{schnauzer
Elence a Produgao

Diregio: Victor Flerming

Produgao: David 0. Selznick

Roteiro: Sidney Howard

Atores: Alicia Rhott India Wilkes, Ann Rutheriord Carrean O'Hara, Barbara O'Neil Ellon O'Hara, Butterfly McOueen Prissy, Camall Nye Frank Kennady, Clark Gable Rett Butier, Evelyn Kayes Sucllon O'Hara,
Everatt Brown Big Sam, Fred Crane Brant Tarlston, George Reeves Stuart Tardeton, Hattie McDanéal Mammy, Howard C. Hickman John Wikes, Leslie Howard Ashley Wilkes, Olivia de Havilland Malanie Hamillon Wilkes,
Rand Erooks Charles Hamilton, Thamas Mitchall Gerald O'Hara, Victor Jory Jonas Wilkerson, Vivien Leigh Scarleft O'Hara

Misica: Max Stener

Direg#o de Fotografia: Ernast Haller, Ray Rennahan

Diregic de Arte: Lyle . Whealer

Figurino: Walter Plunkett

Edigiio: Hal C, Kam

Desenho de Produgdo: William Camaoron Menzses

Distribuidora: MGM. New Line Cinema
Estadio: Selznick International Pictures

Titulo:..E o Vento Levou  (Gone With The Wind)
Ano: 1938
Duragdo: 241min
Sinopse:Narra a complicada vida de Scarlet O'Hara (Vivien Leigh), seus amores & desiusdes em um periods que tem a Guerra Civil Americana come
panc di funds, Clark Gable & Rett Butler, um vivido aventisaire que passa pela vida do Scartil, am uma relagha do amor ¢ &dio marcada por
b conflitos [4 cidssicos & canas insag da amor. o inventor das devido ace conflitos
manifesladas ¢ o IMAnce Como [HMa — nio NECHSSANAMENLE POr UM CUl PESSOA, & SIM Por UM eausa, kgar ou quakjuer cutr coisd que 5o
refira sentmentalmente 80 personagenm.
Nacionalidade:Estados Unidos
Gdnere:Drama

Gostou desse filme? Assista também:

Figura 37 - Sub-pagina com as informacdes do filme
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«» Critério “qualidade da mensagem de erro”

7

Foi dada a possibilidade do utilizador, no caso de nao haver resultados de filmes, voltar
directamente para a ferramenta de procura no cabecalho. Tal é conseguido colocando
uma “ancora” no fim da resposta dos resultados, que ird direccionar o cursor para o
campo da ferramenta de procura. A “ancora” sera um /ink com a frase “Ir para
pesquisa”. Isso também resolve um desdobramento desta questdo, e que se enquadra
no critério de “accdes minimas”, pois com a ancora, o utilizador cego nao precisara
percorrer o resto do website para alcancar a ferramenta de procura. Uma ancora é um
link que leva o utilizador a qualquer coordenada da pagina num website.

Ainda no caso de ndo haver resultados, hd uma mensagem no final da pagina:

“Nao encontrou o que procurava? Clique aqui e faca sua solicitacdo. Nds iremos
cadastrar o filme para vocé.”

O link “Clique aqui”, tinha por funcdo direccionar o utilizador para a pagina de
solicitacdo de filmes, caso o filme procurado nao existisse. Com os testes, foi possivel
notar que este /Jink induzia muitos utilizadores a cometerem um erro, com a
consequente de perda de tempo na tarefa, pois conduzia-os a outra parte do website,
deixando-os perdidos. Para evitar isto, reformulou-se a mensagem no sentido de esta
ficar mais clara e concisa:

“N&o achou o filme? Solicite o filme desejado aqui.” Nesta alteracdo, deu-se énfase ao
nome da pagina de solicitacao de filmes, e elimina o ultimo trecho, pois isto é o que se
espera. Toda a frase esta redigida de forma sintética e traz alguma rapidez a navegacao

do utilizador invisual, corroborando também o critério de ac¢des minimas.

% Critério “accdes minimas”

Foi alterado o codigo de programacao do website, por forma a tornar o titulo do filme em
cabecalho. Isso facilitara o acesso directo as informacoes utilizando a tecla [H].
Eliminou-se os numeros ao lado dos titulos. Nao ha necessidade de se contabilizar

quantas informacdes existem.

«»+ Critério “informacéo concisa”

Colocou-se todas as informacdes do filme, como o elenco, director etc., visiveis e

separadas apenas pelos titulos.
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6.3.1.3 Tarefa 3

Esta tarefa consiste em encontrar o /ink “Solicitacdes”, aceder a pagina respectiva, na qual se
encontra um formulario que devera ser preenchido e enviado. No final, a tarefa deve ser
confirmada para poder ser concluida com sucesso.

Apesar de esta tarefa envolver a leitura do menu vertical, como este ja foi analisado na tarefa
passada, ndo sera necessario faze-lo de novo, uma vez que os seus elementos sdo 0S mesmos.
Assim, sera entdo feita a analise apenas da parte que contém o formulario e dos demais

elementos.

Pagina de Solicitacdo

Esta pagina possui como elementos principais o formulario e o cédigo de seguranca, também
designado por “captcha” (ver Figura 38). O elemento do cddigo de seguranca, por possuir
caracteristicas complexas proprias, necessita de uma analise propria, ou seja, separada do

formulario, pese embora faca parte do mesmo.

Pesquisa | -

Fazer login Cadastrar  Esqueci minha senha

Solicitagoes

Anui voc pode fazer uma de cad: da qualquer p dade que vocd nac tenha encontrade no Cine-Review.
Ela serd enviada para toda a equipe do Cing-Review ¢ serd realizada ¢ mais ripide possivel.

Seu email nao serd ulilzado para quakquer forma de propaganda.
Ele 8¢ 2ora ulilizago para que possamos avisar quande sua solicilagas for conciuida

Seu nome:
Seu email
Sua solicilaglo

obrigatdno

| Enviar Solicitagao |

Figura 38 - Sub-pagina de solicitacdes

¢ Critério “Informacdo concisa”

e Remover o campo do cadigo de seguranca, juntamente com a imagem de validacao. Tal
deve-se ao facto de este elemento ndo ser passivo de ser lido pelo JAWS, e portanto
exclui automaticamente os utilizadores invisuais, tornando impossivel a tarefa de solicitar
novos filmes no website. O teste s6 pdde ser concluido por cada utilizador, porque o
codigo gerado no momento era ditado oralmente pelo ergonomista que acompanhava o
processo. O website, por ser de pequeno porte, ndo necessita de uma proteccdo tao
robusta para um simples acto de solicitacao. Este procedimento justifica-se em websites
como o Yahoo, Hotmail, etc., e que sao visitados por milhares de pessoas por minuto e,

por isso, para estes é necessario usar um sistema de seguranca contra spams. Um
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spam é uma mensagem electronica nao solicitada enviada em massa, e que é gerada
de forma automatica por um software.
«» Critério “feedback imediato”

e (Quando o utilizador completa o preenchimento dos campos, ao clicar no botdo “Enviar
Solicitacdo”, devera ser direccionado a uma pagina do website que contem a seguinte
informacéao:

“Sua solicitacdo foi realizada com sucesso. Aguarde e em breve o filme estara disponivel
para consulta.”

Esta mensagem deve aparecer como primeiro elemento desta pagina e com o cuidado
de, no codigo, definir esta frase como um cabecalho. Assim, o utilizador invisual podera
utilizar a tecla de atalho [H] para o cursor ir directamente para a mensagem e, assim,

poder ter conhecimento mais rapidamente do sucesso da accao.

Terminada toda a reestruturacdo do website, este sera testado pela Ultima vez por forma a
recolher os ultimos dados referentes as mudancas no desempenho dos utilizadores. Como
explicado anteriormente, as condicdes foram mantidas padronizadas para o teste com a
interface.

A seguir o desempenho dos cinco utilizadores na quarta e ultima etapa:

6.3.2 Analise da Tarefa 1: fazer cadastro no website

Utilizador 1

Duracéo da tarefa: 6 minutos e 43 segundos (403 segundos)

Analise da tarefa:

1- Utilizador acede ao /ink de cadastro.

2- Preenche alguns campos, mas quando estd a escolher o pais no campo de paises, ela
pressiona a tecla [Apagar] e retorna a pagina inicial. Volta novamente entdo a pagina de
cadastro. Tempo perdido: 20 segundos

3- Na pagina de cadastro ele passa o restante do tempo a preencher os campos de cadastro.

4- Regista com éxito e ouve a mensagem de sucesso do cadastro.

5- Tarefa concluida com sucesso.
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Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 1

Tempo gasto total (segundos) 403

Tempo perdido (segundos) 20
Tabela 34 - Utilizador 1: dados da tarefa 1

Utilizador 2

Duracao da tarefa: 1 minuto e 59 segundos (119 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Utilizador acede ao /ink de cadastro.

2- Na pagina de cadastro ele preenche os campos correctamente.

3- Ele regista com éxito e ouve a mensagem de sucesso do cadastro.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 1

Tempo gasto total (segundos) 119

Tempo perdido (segundos) 0
Tabela 35 - Utilizador 2: dados da tarefa 1

Utilizador 3

Duracao da tarefa: 4 minutos e 38 segundos (278 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Utilizador perscruta a pagina inicial. Tempo perdido - 1min. e 57 seg.

2- Acciona a ferramenta do JAWS “lista de /inks” e acede ao /ink de cadastro.

3- Preenche o formulario de cadastro com éxito e ouve a mensagem de sucesso.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 1

Tempo gasto total (segundos) 278

Tempo perdido (segundos) 117
Tabela 36 - Utilizador 3: dados da tarefa 1

Utilizador 4

Duracao da tarefa: 3 minutos e 30 segundos (210 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Utilizador perscruta os /inks e passa pelo /ink de cadastro. Acciona entao a lista de /inAs.
Tempo perdido — 1min. e 13 seg.

2- Nao acha o /ink de cadastro na lista de /inks e comanda o JAWS a ler os /inks desde o inicio

(cabecalho do website) e acede ao /ink de cadastro. Tempo perdido — 37 seg.
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3- Na pagina de cadastro ele preenche os campos correctamente e regista com éxito. Ao fim,
ouve a mensagem de sucesso do cadastro.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 1

Tempo gasto total (segundos) 210

Tempo perdido (segundos) 110
Tabela 37 - Utilizador 4: dados da tarefa 1

Utilizador 5

Duracao da tarefa: 2 minutos e 40 segundos (160 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Utilizador perscruta o website com o JAWS. Acciona a lista de /inks mas ndo acede ao
cadastro. Volta ao inicio do website e acha o /ink para a pagina de cadastro. Tempo perdido — 46
seg.

2- Na pagina de cadastro ele preenche os campos correctamente e regista com éxito. Ao fim,
ouve a mensagem de sucesso do cadastro.

3- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 1
Tempo gasto total (segundos) 160
Tempo perdido (segundos) 46

Tabela 38 - Utilizador 5: dados da tarefa 1

6.3.3 Analise da Tarefa 2: achar a duracao do filme “...E o vento levou”

Utilizador 1

Duracéo da tarefa: 2 minutos e 23 segundos (143 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador acede a ferramenta de pesquisa e digita o nome do filme, s6 que erradamente.
Digita “e o vento livou” e isto o leva para a pagina de resultados no mesmo a mostrar zero
resultados. No entanto, depois da intervencdo em usabilidade, foi adicionado a ferramenta de
busca, uma funcéo capaz de reconhecer um termo errado na busca e sugerir uma lista de filmes
similares. Logo, na pagina de resultados, o utilizador encontra a seguinte sentenca: “Vocé quis
dizer e o vento levou?”. O nome do filme sugerido & um /ink que leva para outra pagina de
resultados, pois este filme possui duas versdes. Caso existisse uma versdo so, o /ink o levaria
directo para a pagina do filme. Desta forma, o utilizador finalmente acede a pagina do filme.

Tempo perdido: 45 seg.
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2- Na pagina do filme ele perscruta as informacdes e acha a duracéo do filme.

3- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 2

Tempo gasto total (segundos) 143

Tempo perdido (segundos) 45
Tabela 39 - Utilizador 1: dados da tarefa 2

Utilizador 2

Duracao da tarefa: 2 minutos e 32 segundos (152 segundos)

Anélise da tarefa:

1- Utilizador perscruta o website e acede a ferramenta de pesquisa. Ele ndo digita nada no
campo de busca e acciona a tecla [Entra], ocorrendo numa mensagem de erro: “Vocé deve
digitar algum termo na busca”. Ele sai da janela de erro e volta a perscrutar o websife até
alcancar a ferramenta de busca novamente. Ele digita o nome do filme e acede enfim a pagina
de resultados. Tempo perdido: 1 min. e 54 seg.

2- Na pagina de resultados ele alcanca rapidamente o /ink do filme correcto e acede entdo a
pagina do filme. Nesta parte, ele perscruta as informacdes e acha a duracdo do filme.

3- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 152
Tempo perdido (segundos) 114

Tabela 40 - Utilizador 2: dados da tarefa 2

Utilizador 3

Duracéo da tarefa: 2 minutos e 30 segundos (150 segundos)

Analise da tarefa:

1- Utilizador acede a ferramenta de pesquisa mas pressiona conjunto de teclas erradas e abre
sem perceber uma janela auxiliar do navegador e sai momentaneamente da ferramenta de
busca. Em poucos segundo ele fecha essa janela auxiliar e volta a digitar o nome do filme
correctamente. Tempo perdido: 18 seg.

2- Apos digitar o nome do filme na ferramenta de busca ele acede a pagina de resultados e
encontra sem problemas o /ink do filme correcto.

3- Na pagina do filme ela perscruta as informacdes e acha a duracao do filme.

4- Tarefa concluida com sucesso.
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Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 2

Tempo gasto total (segundos) 150

Tempo perdido (segundos) 18
Tabela 41 - Utilizador 3: dados da tarefa 2

Utilizador 4

Duracao da tarefa: 1 minuto e 40 segundos (100 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador perscruta o website, acede a ferramenta de pesquisa e digitar o nome do filme
correctamente. Ele acede assim, a pagina de resultados.

2- Na pagina de resultados ele encontra o /ink do filme correcto e acede a pagina do filme.

3- Na pagina do filme ele perscruta as informacdes e acha a duracéo do filme.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 100
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 42 - Utilizador 4: dados da tarefa 2

Utilizador 5

Duracao da tarefa: 1 minuto e 10 segundos (70 segundos)

Analise da tarefa:

1- Utilizador inicialmente se utiliza da ferramenta “Lista de /inks” do JAWS mas ndo encontra
referéncia ao campo de busca apesar deste existir. Retorna entdo e comeca a perscrutar o
website, achando enfim a ferramenta de busca. Ele digita o nome do filme correctamente e
acede entao a pagina de resultados.

2- Na pagina de resultados ele encontra o /ink do filme correcto e acede a pagina do filme.

3- Na pagina do filme ele perscruta as informacdes e acha a duracéo do filme.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 2
Tempo gasto total (segundos) 70
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 43 - Utilizador 5: dados da tarefa 2
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6.3.4 Analise da Tarefa 3: solicitar o filme “A janela da alma”
Utilizador 1

Duracao da tarefa: 1 minuto e 50 segundos (110 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador perscruta o websife e acha o /ink “Solicitacoes”.

2- Na pagina de solicitacdes de filmes ele preenche o formulario correctamente.
3- Ao fim, ele escuta a mensagem de que a solicitacdo foi enviada com sucesso.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 1 - dados da tarefa Tarefa 3

Tempo gasto total (segundos) 110

Tempo perdido (segundos) 0
Tabela 44 - Utilizador 1: dados da tarefa 3

Utilizador 2

Duracao da tarefa: 2 minutos e 15 segundos (135 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador perscruta o website e acha o /ink “Solicitacdes”.

2- Na pagina de solicitacdes de filmes ele preenche o formulario correctamente.
3- Ao fim, ele escuta a mensagem de que a solicitacao foi enviada com sucesso.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 2 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 135
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 45 - Utilizador 2: dados da tarefa 3

Utilizador 3

Duracdo da tarefa: 2 minutos (120 segundos)

Analise da tarefa:

1- O utilizador inicia recorrendo ao recurso “Lista de /inks’ do JAWS e acha o /ink “Solicitacdes”.
2- Na pagina de solicitacdes de filmes ele preenche o formulario correctamente.

3- Ao fim, ele escuta a mensagem de que a solicitacao foi enviada com sucesso.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 3 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 120
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 46 - Utilizador 3: dados da tarefa 3
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Utilizador 4

Duracao da tarefa: 1 minuto e 10 segundos (70 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador perscruta o websife e acha o /ink “Solicitacoes”.

2- Na pagina de solicitacdes de filmes ele preenche o formulario correctamente.
3- Ao fim, ele escuta a mensagem de que a solicitacdo foi enviada com sucesso.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 4 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 70
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 47 - Utilizador 4: dados da tarefa 3

Utilizador 5

Duracao da tarefa: 1 minuto e 15 segundos (75 segundos)

Anélise da tarefa:

1- O utilizador inicia recorrendo ao recurso “Lista de /inks’ do JAWS e acha o /ink “Solicitacdes”.
2- Na pagina de solicitacdes de filmes ele preenche o formulario correctamente.

3- Ao fim, ele escuta a mensagem de que a solicitacao foi enviada com sucesso.

4- Tarefa concluida com sucesso.

Utilizador 5 - dados da tarefa Tarefa 3
Tempo gasto total (segundos) 75
Tempo perdido (segundos) 0

Tabela 48 - Utilizador 5: dados da tarefa 3
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6.3.5 Quarta Etapa: analise dos dados

E patente a mudanca exercida pelas alteracdes no website em termos de eficiéncia e eficacia,
premissas de uma interface feita com usabilidade. Os dados quantitativos (ver Tabela 49) e
qualitativos mostram uma reducao drastica na quantidade de tempo despendido em todas as
trés tarefas. Tanto para o Tt quanto para o Tp, significando que tiveram muito menos problemas

de navegacao e que conseguiram terminar a tarefa em tempo recorde.

TEMPO GASTO TOTAL (em segundos) TEMPO PERDIDO TOTAL (em segundos)
4° Etapa Tarefal |Tarefa?2 |Tarefa3 4? Etapa Tarefa 1 Tarefa 2 | Tarefa 3
Utilizador 1 403 143 110 Utilizador 1 20 45 0
Utilizador 2 119 152 135 Utilizador 2 0 114 0
Utilizador 3 278 150 120 Utilizador 3 117 18 0
Utilizador 4 210 100 70 Utilizador 4 110 0 0
Utilizador 5 160 70 75 Utilizador 5 46 0 0
32 Etapa |Tarefal | Tarefa2 | Tarefa3 | |32 Etapa | Tarefal | Tarefa 2 | Tarefa 3
Tt (total) | 2323 1765 1643 Tp (total) 1492 1375 949

Tabela 49 - Somatdrio dos Tp's e Tt's das trés tarefas

Novamente se compara a evolucao obtida com a aplicacdo da metodologia. Equiparando os
tempos totais (Tt) e os tempos perdidos (Tp) da terceira e quarta etapa, torna-se possivel notar
as diferencas nas duas abordagens.

Analisando as trés tarefas separadamente, chega-se a determinadas conclusdes que precisam
serem ressaltadas, cada uma com sua particularidade.

Primeiro dado importante a cerca da tarefa 1, é que houve uma reducéo de tempo de 50% em
relacdo a terceira etapa (com acessibilidade). Isso se explica por varios factores que foram
decisivos, e que influenciaram a experiéncia de navegacao dos ultimos utilizadores invisuais. O
primeiro factor foi a reorganizacdo e a coesado das informacdes existentes no cabecalho da
pagina principal. Removendo 0 que nao era importante, e reestruturando a disposicao dos /inks,
ficou facil e rapido de aceder ao link de registo. Ja na pagina de cadastro, a eliminacdo de
campos desnecessarios mostrou 6bvias mudancas no desempenho, pois foi reduzido claramente
a carga cognitiva. Outro factor decisivo, foi a mensagem de sucesso, pois sé desta forma tornou-
se possivel para o invisual saber se havia concluido ou ndo. A devida nomeacdo dos campos
tanto no cddigo quanto no /ayout também desempenhou certa influéncia, ja que ndo houve
problemas de leitura com o JAWS ou os campos.

Quanto a o Tt da tarefa 2, reduziu em 66% do tempo em relacdo a etapa 3. Grande parte se

deve a remocao do /ink “Lista de Filmes”, que evitava muitos de utilizarem a ferramenta de
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busca. Outro factor que corroborou para rapida conclusdo da segunda tarefa, foi o facto da
rapida localizacdo da ferramenta de busca, estando essa logo no cabecalho, como um dos
primeiros elementos lidos pelo JAWS no website. O terceiro factor, mas ndo menos importante,
foi a remocdo da barra vertical quando se navega num /ink Isto facilitou o acesso as
informacdes dadas em qualquer /ink, de forma directa. O melhoramento da ferramenta de
busca, colocando a funcdo de sugestao inteligente (sugere palavras nos resultados, caso tenha
sido dactilografado errado) ajudou e um caso de um utilizador, mostrando que houve inclusao
com esta nova tecnologia.

Em relacao a tarefa 3, um ponto peculiar que pode ser notado, é que esta tarefa foi a Unica que
ndo causou nenhum problema de navegacdo. Os Tp's sdo todos nulos, ou seja, nenhum
utilizador encontrou entraves na execucdo desta tarefa. Isso é notado na analise dos videos. Fica
claro que os utilizadores realizam a tarefa 3 sem nenhum problema na navegacao. Pode-se
concluir com os video, que esta tarefa como sempre foi a Ultima a ser realizada nos testes, pdde-
se perceber somente nesta etapa, que houve um aprendizado da estrutura do website, aspecto
este de uma /nferface com usabilidade. De acordo com Nielsen (1993), a facilidade de
aprendizagem ¢ o atributo de usabilidade mais essencial, pelo fato dos sistemas terem que ser
faceis de aprender, além do fato da primeira experiéncia das pessoas com novos sistemas é
quando elas vao aprender a utiliza-lo. A curva do aprendizado representa uma série de avancos
no desempenho no uso do sistema, o que pdde se observar nesta ultima etapa com a tarefa 3.
Um ponto que precisa ser levantado, para todas as tarefas, € que nesta ultima etapa, todos os
utilizadores conseguiram finalizar as tarefas. Um dado muito importante, pois € um forte
indicador de concretas melhorias na usabilidade do website. De forma generalizada, pode-se
concluir também que houve um decréscimo drastico nos Tt's e Tp's de todas as tarefas,
principalmente na primeira e na segunda, que se mostraram as mais problematicas durante os

primeiros testes.
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7. Conclusao

Muitos observadores alegam que a /nfernet tem mudado a sociedade. Inclusive, esta tem
recebido o status de “novo meio digital”. No entanto, pouco se sabe a respeito das mudancas
que traz para a sociedade. Anderson et al. (1995) foi um dos primeiros que relevou o potencial
de desigualdade que o acesso a /nfernet poderia acarretar, impondo alguns limites a pessoas
que procuram oportunidades de trabalho, obtencdo de educacdo, acesso as informacdes do
governo, participacdo em féruns de natureza politica e no desenvolvimento de redes de apoio
social. Esta “divisao digital” refere-se as desigualdades relativamente ao acesso a rede, ao seu
uso, aos conhecimentos para estratégias de pesquisa, a qualidade técnica da ligacao e ao apoio
social, a habilidade de avaliar a qualidade da informacdo e quanto aos diferentes tipos de
utilidade que a /nfernet pode ter. Entretanto, alguns outros autores especularam que as
diferencas dos grupos se dissipariam com o tempo, a medida que a /nfernet fosse crescendo
(Compaine, 2000). No entanto, verifica-se que isso ndo ocorre com o mundo digital para os
invisuais.

Desta forma, a acessibilidade tem-se tornado num tépico muito debatido na area do Web design,
apesar do fato deste ficar sempre a parte do conceito original. A acessibilidade nao esta
intrinsecamente ligada as deficiéncias de uma forma geral. A sua importancia assenta em
fundamentos mais universalistas, onde a ideia principal é fazer com que pessoas de todo tipo,
obtenham toda a informacao que a /nfernet tem para dar, sem nenhuma excepcao. Ha ainda
muitos assuntos relativos a acessibilidade e aos padroes da Web que estdo relacionados. De
forma realista, verifica-se que a acessibilidade se garante mais nos aspectos relacionados com
0s padroes Web, originado que esta abordagem se tenha, inclusive tornado uma ciéncia e uma
pratica. Contudo, na sua especializacdo pratica e objectiva, esta tornou-se, de certa forma,
“obtusa”, uma vez que o que pode tornar um websife mais acessivel para uma pessoa, podera
acabar por deixar de ser para uma outra pessoa.

Contudo, apesar das limitacdes das técnicas de acessibilidade dos padrdes de Web, estas
técnicas tém constituido um avanco consideravel no processo de incluséo digital, seja de
invisuais, seja de outros individuos que possuem dificuldades quanto ao acesso a /nfernet.

Hoje em dia, existem avancos significativos no que diz respeito as nocdes que as empresas
usam para definir em que consiste a acessibilidade, até porque, de alguma forma, interessa-lhes
que os websites criados sejam bem projectados. Estas nocdes ganharam forca com os actos

politicos dos governos, que passaram a ter que respeitar a lei de igualdades de direitos dos
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cidadaos, tendo que adaptar seus websites para todo o tipo de publico. E nao so os websites dos
governos, mas também das empresas por todo o mundo. E tendo em consideracao que essas
legislacdes necessitam de padronizacdo, nada melhor que a WAl (Web Acessibility Initiative) para
essa aplicacao.

A WAI podera, assim, ser considerada como sendo uma ferramenta metodoldgica com énfase no
codigo do websife, o que torna o processo simplificado e facil de documentar. Estas
caracteristicas verificam-se nos seus métodos de verificacdo “passo-a-passo”, sendo, inclusive,
usados para guiar os critérios de avaliacdo das ferramentas de validacdo. No entanto, a énfase
nos processos cognitivos humanos sao desconsiderados em grande parte dos passos sugeridos
pela técnica, o que acaba por limitar o campo de accdo das directrizes de acessibilidade,
reduzindo-se, em grande parte, ao universo da programacao pela programacao.

Com os dados quantitativos e qualitativos recolhidos no presente trabalho, tornou-se possivel
argumentar que somente com o uso da acessibilidade, nao é suficiente para tornar um website

navegavel por um invisual. (ver Figuras 39 e 40).
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Figura 39 - Grafico das médias dos tempos totais em segundos (Tt)
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Figura 40 - Grafico das médias dos tempos totais em segundos (Tt)
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Nos graficos apresentados, mostram-se as diferencas nos tempos médios (Tt's e Tp’s) das trés
tarefas utilizadas, ao longo das trés etapas de analise. Através dos resultados, foi possivel
verificar que o redesenho na ultima etapa com usabilidade foi aquele que mostrou ser mais
eficiente no que diz respeito a melhoria da boa navegacdo para os invisuais. A partir do
momento em que se teve em conta a experiéncia do utilizador, os problemas por estes
enfrentados, e se considerou, na metodologia proposta, uma reestruturacdo experimental em
diferentes etapas, foi possivel obter informacdes valiosas que guiaram a etapa da definicdo dos
critérios de usabilidade. Essas informacdes foram traduzidas para a criacdo de uma interface
eficiente e eficaz, facil de aprender e de memorizar, com uma arquitectura coerente e bem
organizada. Pode-se, inclusive, afirmar que a satisfacdo dos utilizadores aumentou.

Na ultima etapa, alguns utilizadores foram surpreendidos quando terminaram a tarefa,
confessando ndo imaginar serem capazes de terminar as tarefas de forma tao rapida, enquanto
que, praticamente a totalidade dos individuos, na segunda etapa (com o website original),
mostraram-se frustrados em ndo conseguir terminar determinadas tarefas.

No final, e sobretudo no que diz respeito ao website utilizado como modelo neste estudo, é
possivel afirmar-se e concluir que o redesenho do website, efectuado usando os critérios de
usabilidade, desempenhou um papel fundamental na experiéncia de navegacdo por parte do
publico invisual. De igual forma, poder-se-a concluir que os objectivos do actual trabalho foram
alcancados com sucesso.

A metodologia usada na comparacao das abordagens mostrou-se ser eficaz quanto a
comprovacdo do pressuposto. Os padrdes de acessibilidade da W3C sdo necessarios, mas nao
suficientes, para a melhoria da qualidade da experiéncia do utilizador invisual (Leuthold, 2007).
E preciso adoptar medidas que utilizem os critérios de usabilidade, bem como as directrizes de
acessibilidade.

Este trabalho acaba por ter algumas limitacdes, sobretudo aquelas que advém do facto de se ter
utilizado um numero de pessoas relativamente reduzido. Este trabalho também se limitou a
analisar apenas um websife. O ideal é que a proposta metodoldgica agora proposta possa ser
testada noutros websifes, nao so para comparar as abordagens e gerar dados mais consistentes,
mas também para recolher um conjunto de solucdes que possam ser traduzidas num guia de
usabilidade, como a W3C sugere nos préprios moldes. Em desenvolvimentos futuros deste

trabalho, poder-se-a, tal como sugerido por Venkatesh e Agarwal (2006), investigar os factores
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responsaveis que permitem que os invisuais naveguem melhor, e em menor tempo, tendo em
conta a satisfacdo destes, em detrimento do alcance deste sucesso.

Noutros trabalhos semelhantes poder-se-a também envolver utilizadores mais idosos, que
segundo algumas estimativas apontadas no inicio deste estudo, irdo representar uma grande
faixa da populacdo no futuro, estando sujeitos a perdas da visdo.

Enguanto os governos e as empresas nao adoptarem os critérios de usabilidade na concepcao
dos seus websifes, muitos destes websites serao inacessiveis para os invisuais. A inclusao digital
deve ser feita através da adopcdo de medidas de concepcdo, e correccdo, de websites que
possam ser utilizados por todos os potenciais utilizadores. Para isso, é necessario acatar as
propostas da ergonomia cognitiva bem como os critérios de usabilidade, pois estes sao pecas
centrais para a resolucao dos problemas de usabilidade que, tipicamente, assolam o ambiente
Web. S6 assim sera possivel reduzir o abismo existente entre o acesso a informacdo pelos

invisuais e o que os meios digitais tém para lhes oferecer.
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Anexos

Anexo | — Check /ist. Prioridade 1 e a avaliacao do website “ Cine-Review"

(campos marcados com “x”)

Lista de pontos de avaliacao — Prioridade 1

Geral Sim | Nao | N/A
Fornecer informacao texto para cada elemento nao-textual (ex. com o “alt”, | x

“longdesc’, ou um elemento no conteudo). Isto inclui: imagens, representacoes

graficas de texto (incluindo simbolos), imagens com areas mapeadas,

animacdes (ex. GIFs), aplicativos e objectos programados, arte ascll, frames,

scripts, imagens usadas como marcadores de listas, espacadores, botdes

graficos, sons (tocados com ou sem o comando do utilizador), arquivos stand-

alone de som, bandas sonoras de video, e video.

Garantir que toda comunicacao feita pelo uso de cores dever ser fornecido sem | x

cor, por exemplo mudancas de contexto ou marcadores.

Identificar, de forma clara, as mudancas na lingua local de documentos de | x

texto ou qualquer texto equivalente. (ex. legendas)

Organizar os documentos de forma que eles ndo necessifem de serem lidos | x

com o uso de folhas de estilo. Por exemplo, quando um documento HTML é

renderizado sem as folhas de estilos associadas a ele, o documento deve

permanecer compreensivel.

Garantir a equivaléncia do contetdo dinamico quando este for colocado no ar, | x

com o contetudo mudado.

Evitar que o ecra fique a piscar. X

Usar linguagem simples e clara para o contetdo do website. X

Em caso do uso de imagens e imagens mapeadas Sim | Nao | N/A
Fornecer /inks textuais para cada area mapeada na imagem. X

Usar imagens mapeadas pelo navegador ao invés de mapeadas pelo servidor, X

excepto aonde as regides ndo podem ser definidas com uma forma geométrica

disponivel.

E se estiver a usar tabelas Sim | Nao | N/A
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Para tabelas com dados, identificar os cabecalhos das linhas e colunas. X

Para dados tabelares que possuem dois ou mais niveis logicos para cabecalhos X

de colunas e linhas, usar marcadores para separar as células dos dados, das

células dos cabecalhos.

Se estiver a usar frames Sim | Nao | N/A
Colocar um titulo para cada frame para facilitar a identificacdo de cada frame. X

Se estiver a usar aplicativos e scripts de comando Sim | Nao | N/A
Assegurar a boa navegacao caso haja aplicativos, scripts ou outros objectos X
oriundos de programacado, de maneira que seja possivel desligalos ou, se

possivel, ndo usa-los. Se nado for possivel, fornecer informacédo equivalente

numa pagina alternativa mais acessivel.

Se estiver a usar multimédia Sim | Nao | N/A
Até que os soffwares leiam automaticamente em voz alta o conteudo textual X
equivalente da banda visual, prover uma descricdo sonora das importantes

informacdes contidas na multimédia.

Para qualquer apresentacdo multimédia com base em tempo (ex. filmes ou X
animacao), sincronizar alternativas textuais equivalentes ao contetido mostrado

nestas multimédia (ex. legendas ou descricdes orais da banda visual).

E se tudo entao falhar Sim | Nao | N/A
Se, apos os melhores esforcos, ndo for possivel ainda criar uma pagina X

acessivel, faca uma pagina alternativa que use as tecnologias da W3C, que
possua também informacao e funcionalidade equivalente, e que seja renovado

o contetido da mesma forma que a versao “inacessivel” (original).
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Anexo Il - Questionario dirigido ao publico invisual

Nome:
Sexo:
Idade:
Cidade:
Telefone:

Agora responda as perguntas
1. Qual a sua ocupacao?
2. Ha quanto tempo trabalha neste campo? (coloque um X em frente da opcao)

Mais de 15 anos
Entre 10 e 15 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 1 e 5 anos
Menos que 1 ano

® 00 oo

3. Vocé, ou alguém muito proximo da sua familia, trabalha em alguma destas profissoes?
(coloque um X em frente da opc¢ao. Caso nado haja, deixe em branco)

a. Programacéao de Software/ design de software
b. Programacao para Web/ Web design
c. Pesquisa de Software ou usabilidade de Web

4. Ha quanto tempo usa a /nfernef! (cologue um X em frente da opcao)
Menos que 3 meses

a. De 3 mesesal ano
b. Dela3anos
c. Mais que 3 anos

5. Que tipos de websites vocé costuma frequentar ou que tipo de coisas gosta de fazer
recorrendo a /nternef?

6. Qual o navegador de /nfernet que utiliza? (/nternet Explorer, FireFox, outros)

7. Qual a frequéncia com que usa a /nfernef! (cologue um X na frente da opcao)

a. Todos os dias
b. Varias vezes durante a semana, mas nao todo o dia
c. Algumas vezes por més

8. Possui perda total da visdo? (Sim ou Nao)
9. Usa algum tipo de tecnologia no seu computador para lhe ajudar na navegacao? Se sim,
qual? (JAWS, Dosvox, se for outro diga qual &)

10. Ha quanto tempo usa esta tecnologia? (pode responder em anos ou meses)
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Anexo Il - Relatério feito pelo software validador de acessibilidade para cada parte do website.

Para a pagina de Cadastro

Frequency | Severity | Message Class
1 Warn The character encoding was not specified. W3C
Specifications

1 Fail Heading elements (h1..h6) should be used for structuring | Headings
information on the page.

1 Fail Missing or empty H1 element Title

1 Fail Each page should specify the default language using the | Language
lang and/or xml:lang attribute on the html element. Changes

1 Fail A DOCTYPE declaration was not found. W3C

Specifications

14 Fail Each form control should be associated with a label | Forms
element, either through encapsulation or id reference.

Para a pagina principal

Frequency | Severity | Message Class

1 Warn The character encoding was not specified. W3C

Specifications

1 Fail Each page should specify the default language using the | Language
lang and/or xml:lang attribute on the html element. Changes

1 Warn Each ol or ul element that appears to be a navigation bar | Menu and
or menu should be immediately preceded by a header | Navigation Bars
element (h2..h6 -or- role=heading).

1 ToDo Title should indicate both name of the site and topic of | Title
the page.

1 Fail Missing or empty H1 element Title

2 ToDo Ensure that links that point to the same HREF use the | Links

same link text.
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Para a sub-pagina de Solicitacao

Frequency | Severity | Message Class

1 Fail Each page should specify the default language using the | Language
lang and/or xml:lang attribute on the html element. Changes

1 ToDo Title should indicate both name of the site and topic of the | Title
page.

1 Fail Missing or empty H1 element Title

1 Fail Heading elements (h1..h6) should be used for structuring | Headings
information on the page.

1 Warn Text will not flow when resolution is %1 or less, horizontal | Text Flow
scrolling will be necessary.

1 Warn The character encoding was not specified. W3C

Specifications

Para a sub-pagina de lista de filmes

Frequency | Severity | Message Class

1 Fail Each page should specify the default language using the | Language
lang and/or xml:lang attribute on the html element. Changes

1 Warn Each ol or ul element that appears to be a navigation bar | Menu and
or menu should be immediately preceded by a header | Navigation Bars
element (h2..h6 -or- role=heading).

1 Warn The character encoding was not specified. W3C

Specifications

1 Fail Missing or empty H1 element Title

1 ToDo Title should indicate both name of the site and topic of | Title
the page.

1 Fail Heading elements (h1..h6) should be used for structuring | Headings
information on the page.

4 Fail Each form control should be associated with a label | Forms

element, either through encapsulation or id reference.
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