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Resumo

Padrdes de comunicagdo em diferentes comunidades cientificas

Numa época tdo absorvida pelas novas tecnologias que parecem tudo dominar, 0
presente estudo torna-se relevante ao analisar os padrdes de comunicacéo cientifica nas
Ciéncias Sociais e Humanas.

N&o obstante os problemas surgidos no decurso da investigacdo, os resultados obtidos
permitem constatar o predominio do formato impresso sobre o electronico. No entanto,
também demonstramos o0 uso crescente do formato electronico e a mudanca de
paradigma em certas disciplinas muito enraizadas na produgdo de conhecimento através
de meios tradicionais. Uma outra conclusdo € a importancia do processador de texto
para a producdo de conhecimento e a relevancia do correio electronico como meio de
comunicacdo informal entre pares.

O resultado final deste estudo é a apresentacdo dos dois padrdes de comunicagdo
cientifica mais adequados actualmente as Ciéncias Sociais € Humanas e a proposta de

um novo modelo de comunicagdo cientifica.
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Abstract

Patterns of communication between different scientific communities

In a time so absorbed by new technologies which seem to dominate everything, the
present study becomes relevant by assessing the patterns of scientific communication in
Social and Human Sciences.

Notwithstanding the problems which emerged from this research, the results obtained
revealed the predominance of the printed form over the electronic one. However, we
also made evident the growing use of the electronic form and the shift of paradigm
among certain subjects deeply rooted in the production of knowledge through the
traditional means. Another conclusion is the vital importance of the word processor in
the production of knowledge and the importance of the e-mail as means of
communication between peers.

The final outcome of this study is the introduction of the two patterns of scientific
communication presently best adapted to the Social and Human Sciences and the

proposal of a new model of scientific communication.
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Introducéo

Enquadramento

O ser humano por natureza procura sempre mais. Uma das areas em que este facto é
notdrio € na Ciéncia. Desde 0s tempos mais remotos até aos nossos dias, 0 homem
procura a explicacdo para as coisas. Ao longo destes séculos, uma parte da
responsabilidade da evolugdo humana deve-se aos grandes desenvolvimentos cientificos
verificados.

No entanto, ndo foi s6 0 Homem que evoluiu mas também a prépria Ciéncia. Desde
0 uso de cartas impressas para troca de informacGes com colegas até aos nossos dias,
com a substituicdo dessas cartas tradicionais por cartas electronicas, a ciéncia demonstra
que ajuda ao desenvolvimento, mas que também aproveita esse desenvolvimento em
seu proveito.

A forma de comunicar conhecimento tem sido uma das areas mais abordadas e
discutidas ao longo destes tempos por varios tedricos. As caracteristicas de cada
disciplina, as diferencas entre elas, 0 modo de usar as tecnologias ou as formas de
comunicar e produzir conhecimento sdo alguns aspectos estudados ao pormenor. Estes
estudos permitem analisar padrbes entre varias disciplinas havendo, no entanto,
diferencas notorias entre as Ciéncias Exactas, Naturais, Humanas e Sociais.

Dentro destas disciplinas referidas, as que se inserem no ambito das Ciéncias
Sociais € Humanas tém sido rotuladas como sendo pouco utilizadoras dos novos
formatos de comunicacdo. Por exemplo, o uso das novas tecnologias de comunicacédo
ou dos meios electrénicos de comunicacao cientifica, como as revistas ou 0s livros em
formato electronico sdo sempre utilizados mais tardiamente nas Ciéncias Sociais e
Humanidades, se comparados com as Ciéncias Exactas ou Naturais. S8o areas
disciplinares que as poderiamos designar como tecnofébicas, devido ao aparente pouco

uso das tecnologias.

MotivacGes e objectivos

A ideia de estudar de forma aprofundada os padrdes de comunicagdo surgiu ainda
no primeiro semestre do curso de Mestrado. No decorrer de uma aula ministrada pelo
Professora Doutora Sely Costa sobre padrfes de comunicagdo, ficamos logo
interessados com a tematica. Como a nossa formacéo de base € das humanisticas, mais

precisamente de Histdria e a vida profissional sempre foi tendencialmente vocacionada

1



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

para um maior contacto com estudantes e profissionais das Ciéncias Sociais € Humanas,
ndo foi dificil escolher as areas a estudar e a confrontar. A partir dai foi um continuo
amadurecer da ideia, para posteriormente a colocar em pratica.

Pode-se pensar que este estudo é mais um sobre esta temética. Pode-se dizer que
este estudo pouco acrescenta aos seculares padrdes de comunicacdo. Acontece que
discordamos destas visdes. Por muito que as ciéncias estejam envoltas em tradicdes
seculares, elas ndo séo imunes aos acontecimentos que as rodeiam e mais cedo ou mais
tarde, acabam por acompanhar a evolugéo.

No entanto quisemos ir mais longe. Para esse efeito decidimos estudar na integra
todo o processo de producéo e divulgacdo do conhecimento, desde a procura das fontes,
passando pela producéo, pelo tipo de autorias utilizado, terminando na divulgacéo final
do conhecimento. Pretendemos assim, dar uma visao completa e actual do fenémeno em
estudo.

Posto isto e de forma geral podemos considerar que o principal objectivo desta
dissertacdo é o seguinte:

e Identificar padrdes de comunicacbes cientificas das Ciéncias Sociais e
Humanidades. Com base em comunidades cientificas da Universidade do
Minho, sdo analisados os padrbes de comunicacdo cientifica dessas
comunidades sendo identificados o0s aspectos comuns e 0S aspectos

diferenciadores.

Estrutura da dissertacéo

Para além desta parte introdutdria, a presente dissertacdo € composta por sete
capitulos, cada um procedendo a uma andlise continua do objecto de investigacao, desde
a revisdo de literatura até as conclusdes finais.

e Capitulo 1 - Comunicacdo e Comunicacdo Cientifica

Procedemos a uma abordagem histérica e evolutiva até aos dias actuais dos
conceitos de “Comunicacdo” e “Comunicagdo Cientifica”, realgando hoje em dia as

novas formas de comunicacao através de meios electronicos.

e Capitulo 2 - Padrdes de comunicacdo nas Ciéncias Sociais e Humanidades
Neste capitulo procedemos a revisao de literatura sobre os padrfes de comunicagao

cientifica, destacando o confronto latente entre os defensores dos meios impressos de
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comunicacdo e os defensores dos meios electrénicos e a forma como as disciplinas se
tém adaptado — ou ndo — aos novos formatos de comunicacdo que surgiram nas ultimas

décadas, como o correio electrénico ou o uso dos repositérios institucionais.

e Capitulo 3 — Universidade do Minho

Como esta dissertacdo tem por base a analise de seis escolas da Universidade do
Minho, este capitulo é essencialmente utilizado para caracterizar de forma genérica, as
origens e evolucdo da universidade desde a sua criacdo até aos dias actuais e

caracterizar individualmente as diversas comunidades em estudo nesta investigacao.

e Capitulo 4 — Métodos de investigacao

Para atingir os objectivos desta investigacdo torna-se necesséria a recolha de dados
nas escolas em andalise. Este capitulo pretende analisar 0 método quantitativo e
qualitativo e as diversas técnicas de recolha de dados associados a cada um deles, para

que se escolha a técnica que melhor se adapta aos objectivos deste trabalho.

e Capitulo 5 — Seleccdo e aplicacdo pratica do método de investigacdo

Neste capitulo procedemos a implementacdo pratica do método e técnica
seleccionados. Destacamos também as vantagens e desvantagens da aplicacdo do
método, a descricdo do questionario utilizado e por fim, as principais dificuldades

sentidas na distribuicdo deste inquérito.

e Capitulo 6 — Andlise e discussao dos resultados
Procedemos neste capitulo a uma analise dos dados recolhidos e a sua respectiva
discussao, confrontando os dados recebidos, com o defendido pelos tedricos ao longo

destes anos.

e Capitulo 7 — Conclusdes e perspectivas de trabalho futuro

Por fim, apresenta-se as principais conclusdes a retirar da investigagdo, com especial
destaque para os padroes de comunicacao identificados, a proposta de um novo modelo
de comunicacdo cientifica, bem como novas propostas de estudo relacionados com a

area em investigacao.
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Sera ainda apresentado, em anexo, uma série de documentos relevantes desta
investigacdo, nomeadamente correspondéncia com as escolas e o questionario utilizado

para a recolha de dados.



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

1. Comunicacdo e Comunicacéo Cientifica

Resumo

Desde os inicios da Humanidade, que o homem necessita de comunicar. O processo
de comunicagdo é composto por um conjunto de elementos em que a falha de um deles,
pode fazer ruir toda a estrutura comunicativa. Como acontece em todas as vertentes
humanas, a ciéncia é significado de evolucdo, com base numa comunicacdo estruturada
informal e formal, desempenhando as duas, um papel relevante para a criacdo e
disseminacdo do conhecimento. No entanto, de algumas décadas a esta parte, vive-se
num clima de transicdo de um modelo impresso para um modelo electronico, em que

nenhum deles sézinho é solucdo para os problemas da comunicacéo cientifica.

1.1 Comunicagéo

Ser social e comunicativo, o ser humano precisa de informar e ser informado. Quer
seja para transmitir ou receber informacdes, 0 Homem nas suas mais variadas areas de
intervencdo, precisa de comunicar. Segundo Tubbs e Moss (2000) o ser humano passa
sensivelmente 75% de cada dia a comunicar. Por natureza, € um ser comunicante.

Desde os inicios da civilizacdo, que o homem para se relacionar com o0 seu
semelhante precisa de comunicar. Inicialmente por gestos ou sinais de fumo, ou como
actualmente, por correio electrénico, a comunicacao é um factor presente e fundamental
na construcdo do ser em sociedade.

A definicdo de comunicacédo esta intimamente ligada ao conceito de processo, uma
vez que a existéncia de comunicacdo pressupde uma troca entre diversos elementos que
interagem entre si e que participam nesse processo (Leite, 2006). A falha de um dos
elementos pressupde o fim ou um corte nesse acto.

Desde a antiguidade grega, que a comunicacdo tem sido objecto de estudo. Um dos
seus precursores foi Aristételes, ao considerar que o processo de comunicar deveria ser
constituido por trés elementos relacionados, sendo o Emissor (o que fala), o discurso (a
mensagem transmitida) e o Receptor (a audiéncia que recebe a mensagem).

Este modelo aristotélico serviu de base para outros, que consoante a evolucdo e a
complexidade crescente da sociedade, levou a novas formas de encarar 0 processo
comunicativo.

Leite (2006), cita estudo de Berlo, de 1972, que apresenta um processo composto
por seis elementos, em que para além dos referenciados por Aristoteles, junta um

Codificador, um Canal de transmissao da mensagem e um Descodificador,
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considerando que num processo de comunicagdo, nenhum destes elementos pode ser
menosprezado, caso contrario, correr-se-a o risco de a estrutura ruir.

Datado de 1948, a férmula de Lasswell considerava que a melhor forma de
representar o0 processo de comunicacdo € através da resposta a cinco questfes: Quem?
Diz 0 qué? Por que canal? Para quem? e por fim, Com que efeito?(Mcquail e Windahl,
1993).

Um outro modelo de representacdo da comunica¢do humana é o de Shannon e
Weaver, desenvolvido em 1949, cujo principal foco é a introdugao do elemento “ruido”,
entendido como qualquer tipo de interferéncia que afecta a recepcdo do sinal
(Meadows, 2001b)

Tubbs e Moss (2000) apresentam também um modelo de comunicacgéo, centrado em
dois comunicadores. Como referem, inicialmente o processo de comunicagdo era
caracterizado por Comunicador 1 (emissor e depois receptor) e por um Comunicador 2
(receptor e depois emissor), em que 0 primeiro enviava mensagem e esperava pela
resposta do segundo. Com os desenvolvimentos tecnolégicos, Tubbs e Moss (2000)
consideram que esse processo de comunicagdo ja ndo existe, e que actualmente os dois
comunicadores sdo fontes de comunicacdo, que criam e recebem mensagens
simultaneamente e de forma espontanea. Neste modelo, para além dos comunicadores,
fazem parte integrante a mensagem, o canal de comunicacdo e também, a interferéncia
ou ruido, entendido como algo que impede o correcto envio da mensagem.

Independentemente de ser um processo com mais ou menos elementos, mais ou
menos complexo, que se aproxima ou se distancia do modelo inicial de Aristételes,
parece ser um facto evidente, que a natureza na qual se da a comunicacdo, influencia o
comportamento dos individuos em relacdo aos habitos de comunicacdo. Como refere
Leite (2006), o processo de comunicagdo influencia e é influenciado por essas
caracteristicas.

Esta analise ao processo de comunicar torna-se fundamental como introducdo ao
estudo da comunicacéo cientifica. Como argumenta Meadows (1999), a comunicacdo €
0 coracao da pesquisa, e esta, sO existe quando é comunicada.

Em virtude de a comunicacdo ser uma questdo essencialmente social, e como
existem varios tipos sociais onde cada um apresenta uma peculiaridade no momento de
comunicar, a compreensdo dos principais elementos da comunicacdo é fundamental
para se entender a comunicacdo em ciéncia. Para Borba et al. (2005), comunicar é uma

questdo social, envolvendo varios tipos sociais, cada um com suas caracteristicas na
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forma de comunicar. Esta afirmacdo aplica-se de forma exemplar na comunicacéo
cientifica, onde temos varias comunidades (tipos sociais), com as suas caracteristicas
historicas e estruturais, em que o ambiente influencia a forma de comunicar. Ou seja, as
questdes histdricas e as caracteristicas de uma ciéncia ou comunidade, levam a adoptar
determinados tipos de padrdes em detrimento de outros.

Desta forma, e como refere Meadows (1999), a forma de transmissdo da informacéo
pelo cientista, depende de varios factores. De entre estes, podemos identificar o veiculo
utilizado (ou seja, o canal), a natureza da informagdo (a mensagem) e o publico-alvo

(receptor). Ou seja, todos os elementos basicos da comunicacéo.

1.2 Da Comunicacao Cientifica Tradicional a Electronica

A comunicacdo cientifica reveste-se de diversas particularidades, que ao longo dos
anos tem sido objecto de evolugéo e discussdo. Torna-se assim importante analisar a sua
evolucdo historica, bem como as principais questdes que lhe servem de base, como a
importancia dos pares para a producdo de conhecimento ou os diversos modelos de

comunicacao cientifica.

1.2.1 Evolucao historica

A necessidade de comunicar conhecimentos e invencBes, levou os cientistas a
organizarem-se socialmente e a criar meios para a troca de ideias e transferéncia da
informacdo. Segundo Kuramoto (2006), a comunica¢do cientifica € uma contribuicdo
crucial para o desenvolvimento cientifico e tecnologico.

N&o se sabe ao certo onde teve origem a comunicacgdo cientifica. Meadows (1999)
refere que apesar das incertezas, a sua origem remonta ao tempo do nascimento da
ciéncia ocidental na antiga Grécia, onde a troca de conhecimentos se realizava de forma
informal, quando os Gregos no séc.V e IV a.C. se reuniam para debater questdes
filosoficas.

Os Gregos utilizavam a fala e a escrita para fazerem a comunicacdo de resultados
das pesquisas, sendo que a transmissao oral remonta a Academia, lugar na periferia de
Atenas onde os fil6sofos se reuniam (Kuramoto, 2006).

Desta feita, um contributo para a comunicagdo escrita formal foram as obras de
Aristoteles, que influenciaram toda a Europa (Meadows, 1999).

No séc.XV, a invencdo da imprensa veio facilitar a comunicacéo da ciéncia através

da disponibilizacdo de textos, com a multiplicagdo de livros, permitindo uma maior
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difusdo das pesquisas e da informacéo, de uma forma mais rapida (Meadows, 1999), ao
contrario da versdo manual, lenta e restrita dos copistas, que até entdo existia.

Até ao séc. XVII, a comunicacao cientifica continuava a restringir-se as cartas entre
pesquisadores e a publicacGes esporadicas de panfletos e livros, ndo existindo um centro
decisorio que se responsabilizasse pela transmissdo da informacao (Dias, 1999).

Segundo Pinheiro (2006), os meados do séc. XVII vieram constituir um marco na
trajectdria, ao se criarem as primeiras sociedades cientificas para recolha e divulgacao
do conhecimento.

Apds 20 anos de guerra civil, a Inglaterra restaurou a monarquia em 1660. Durante
esse tempo, pequenos grupos reuniam-se para debater questdes que ndo suscitavam
muita polémica. Apds o estabelecimento da paz, essas reunides organizaram-se de
forma mais regular, levando ao aparecimento, dois anos mais tarde, da Royal Society
(Meadows, 1999). Desde o seu inicio, que um dos objectivos desta instituicdo foi a
comunicacdo em ciéncia.

Segundo Mercedes Patalano (2005), foram importantes os trabalhos de Francis
Bacon! (1561-1626), que logrou com éxito, imprimir & investigagcdo cientifica um
caracter mais sistematico e empirico, no qual era necesséria a exploracdo das fontes
escritas.

O primeiro método utilizado pela Royal Society foi a eleicdo de membros em varios
paises para recolher e informar através de relatérios, os progressos verificados nesses
paises. Com o avolumar da informacdo, houve a necessidade de se encontrar uma forma
para comunicar essa informacdo armazenada. A solucdo foi a publicacdo impressa
(Meadows, 1999).

Apesar de ter sido a primeira instituicdo com este fim, foi em Paris através das méos
de Dinis de Sallo, que se iniciou a publicacdo de um periodico impresso, dedicado a
noticias sobre o que acontecia na Europa. O primeiro numero do “Journal des Savants”
saiu em 5 de Janeiro de 1665 (Meadows, 1999). A primeira edi¢cdo assumiu-se também
como a primeira revista no sentido moderno do termo. Rapidamente e ainda nesse ano
de 1665, a Royal Society publica o periddico “Philosophical Transaction”.

Meadows (1999) observa que apesar de existirem, para além das enumeradas, varias
razBes para o aparecimento do periodico, a necessidade de uma comunicacdo eficiente

foi o principal motivo. Este periodico, desempenhou um papel importante na

! Francis Bacon (1561-1626), filosofo, ensaista e historiador inglés.
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disseminacdo, pelo seu caracter de publicacdo regular, com divulgacdo rapida dos
resultados dum maior ndmero de pesquisas. Este facto poderia estimular novos
trabalhos (Dias, 1999). Por outro lado, significava a formalizacdo do processo de
comunicagdo, passando de uma comunicagdo essencialmente informal, realizada de
forma casuistica e para puablicos restritos, para uma comunicacdo formal,
disponibilizando e armazenando a informagdo com uma duracdo maior e para um
publico mais vasto (Meadows, 1999).

O Humanismo e o Renascimento abriram espaco para novas indagagdes sobre a
natureza fisica, assistindo-se do ponto de vista politico € econémico a uma “revolugdo
comercial”, com a ascensdo da classe burguesa que veio estimular o desenvolvimento
das técnicas e da ciéncia.

No entanto, os resultados praticos da pesquisa cientifica s6 se efectivaram de forma
mais directa com a revolugdo industrial do séc. XVIII, aprofundada com a segunda
revolucdo industrial em finais do séc. XIX, em que houve a consciéncia social das
potenciais implicacBes do conhecimento cientifico para o desenvolvimento humano
(Albagli, 1996). Ainda segundo 0 mesmo autor, com a entrada no séc. XX e com o fim
da segunda grande guerra, a ciéncia incorpora-se no funcionamento quotidiano da
sociedade e a cultura cientifica passa a ser um marco da civilizacdo ocidental,
desempenhando um papel estratégico no desenvolvimento humano e material
(Albagli, 1996).

Com o crescimento populacional, um maior ingresso nas universidades e o aumento
do nimero de investigadores e doutorados, a comunicacao cientifica foi crescendo como
nunca se tinha visto e dados sugerem que em relacdo aos periddicos cientificos, eles
tendem a dobrar o seu nimero a cada 15 anos (Meadows, 1999). Segundo Kling e
Callahan (2002), este crescimento, apesar de necessario, mostrou-se a0 mesmo tempo,
prejudicial. A chamada “crise dos periddicos” na década de 80, devido ao aumento dos
custos das revistas, superior & inflagdo e as contengbGes orgcamentais por parte das
Bibliotecas, levou as instituicbes universitarias a cortes radicais na aquisicao de
conhecimento cientifico.

Como reacc¢do a esta crise, a comunicacao cientifica enveredou por uma nova fase: a
transicdo para 0 mundo electronico, utilizando para esse efeito as diversas tecnologias
de informacéo e comunicacgéo ao dispor.

Se durante 300 anos a forma de comunicar ciéncia pouco se alterou a nivel dos

objectivos e padres de comunicar (em monografias, e em maior nimero, em periddicos
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impressos), hoje em dia, temos importantes transformacdes, com a substituicdo das
formas tradicionais de comunicar pelas electronicas.

Como refere Schirmbacher (2006), o processo de comunicar experimenta uma
grande mudanca devido as novas tecnologias, em que o conhecimento via livros,
revistas e conferéncias, foram suplantados e em parte substituidos. O correio electronico
substitui as cartas aos colegas, as revistas sao substituidas ou complementadas por
versdes electrdnicas.

O mesmo acontece em relagdo as condigdes de trabalho. No passado, o factor
geografico limitava drasticamente as oportunidades de contactos e investigacdo
partilhada entre investigadores. Hoje em dia, esses limites desapareceram e trabalha-se
num ambiente global.

No entanto, esta evolugdo tem sido tudo menos pacifica. Para além da aparente
discrepancia na utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) pelas
diversas ciéncias (umas adoptam-nas mais rapidamente que outras), questdes como a
“volatilidade da informacdo” e¢ a “definicdo de autorias ¢ direitos autorais”, sao
dificuldades para aceitar este novo ambiente na comunicacdo cientifica (Oliveira e
Noronha, 2005).

Perante os novos desafios colocados a comunicacgéo cientifica, novas definicdes tém
sido apresentadas para a caracterizar tendo por base o uso da comunicacdo electronica.

A seccdo seguinte pretende analisar essas defini¢des surgidas nos Gltimos anos.

1.2.2 Definicdo de Comunicacéo Cientifica

Um dos aspectos para caracterizar a maturidade de uma ciéncia, é a literatura
cientifica, disponivel sobre a mesma, sendo tdo importante como o trabalho de pesquisa
que lhe deu origem (Dias, 1999). Efectivamente, as pesquisas sO atingem 0 seu
verdadeiro significado quando comunicadas.

Hahn (2007) observa que por muito interessante que seja um trabalho de
investigacdo, o seu valor so sera devidamente reconhecido quando da sua partilha.

Ao longo dos tempos, as comunidades cientificas formalizaram as praticas para a
circulacdo e troca de informacdo entre pesquisadores e publico em geral, designando
essa pratica de “Comunicacdo Cientifica”. Este termo foi desenvolvido pelo fisico e
historiador irlandés John Bernal na década de 40 do século passado (Ferreira, Modesto,
Weitzel, 2003).
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Em 1979, Garvey (Garvey apud Leite, 2006), definiu comunicacdo cientifica como
0 conjunto de todas as actividades que englobam a producéo, disseminacao e uso, desde
0 inicio da criagdo cientifica até a0 momento da aceitacdo dos resultados. Considera
assim, que como esta presente em todas as fases, ela é “um processo fundamental e
inseparavel da actividade cientifica”. Todos os autores analisados, como Dias (1999) e
Karina (2004), concordam com esta visdo abrangente do termo comunicacéo cientifica.

Dias (1999) argumenta que o processo ndo termina aquando da apresentacdo dos
resultados, porque essa publicacgdo, vai dar continuidade ao conhecimento cientifico, em
que outros cientistas com base nessa investigacdo, podem desenvolver outras, para
corroborar, refutar ou estabelecer novas perspectivas. O mesmo autor vai mais longe, ao
considerar que pode definir e legitimar novas disciplinas e campos de estudos
(Dias, 1999).

De uma forma mais exaustiva, Ferreira, Modesto e Weitzel (2003), ao considerarem
a comunicacdo cientifica imprescindivel ao conhecimento da ciéncia, referem que ela
serve para estimular a descoberta e a compreensdo de novos campos, divulgando
tendéncias em campos emergentes, bem como, testando a confiabilidade dos novos
conhecimentos, através dos testemunhos e da verificagao.

Como o préprio Homem evolui, o que ele cria também se desenvolve. O mesmo se
passa com a comunicacdo cientifica, em funcdo dos desenvolvimentos tecnolégicos. Se
nos inicios ela era restrita a uma franja da sociedade, se depois com a inven¢do da
imprensa se alargou e resultou numa explosdo de formas de comunicar, nas Ultimas
décadas, com o desenvolvimento da comunicacdo mediada por computador, a
comunicacdo cientifica encontra-se numa nova fase com novos canais de comunicacéo.

Nesta ordem de ideias, Kling e Callahan (2002), consideram que a comunicagédo
cientifica diz respeito a distribuicdo de artigos académicos e mensagens por formatos
electrénicos em oposi¢éo a sua distribuicdo pelos meios impressos.

Independentemente das possiveis definicbes para comunicacdo cientifica, esta
reveste-se de especial importancia em todo o processo de criar conhecimento. Desde o
inicio de uma investigacao, passando pelos contactos com outros investigadores, até a
publicagéo final dos resultados, ela é a base para o desenvolvimento da ciéncia. E uma
corrente de elementos interligados e dependentes ou, como definiu Schirmbacher
(2006), “um circulo”. Iniciando-Se no autor, continua no editor, passa pela Biblioteca e

eventualmente acaba no leitor, que pode tornar-se num proximo autor.
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Mais que as descobertas, que sdo o resultado final de uma investigacdo, é a
comunicacdo cientifica o grande impulsionador do conhecimento humano. Contudo,
ndo devemos deixar de realgar, o papel proeminente desempenhado pelas comunidades

cientificas no processo de comunicar ciéncia.

1.2.3 Comunidades Cientificas

Ndo se pode falar de comunicacdo cientifica, sem se referir o conceito de
comunidade cientifica, porque o sistema de comunicacdo é uma infra-estrutura dessa
comunidade. Em Portugal, como na grande maioria dos paises, é nas Universidades que
se concentram as comunidades produtoras de conhecimento cientifico. Também em
Portugal comeca a ser comum as instituices do ensino superior serem reconhecidas em
funcdo da qualidade do conhecimento cientifico produzido.

De tempos a tempos, aparecem publicados rankings de produgdo de conhecimento
nas Universidades, desempenhando um papel para o prestigio institucional, mas
também para a escolha dos futuros jovens frequentadores destas instituicdes. De entre
todos 0s intervenientes? no processo de ensino universitario, as comunidades cientificas
desempenham um papel chave.

O termo “comunidades cientificas” tem sido associado a ‘“comunidades de
pesquisa”, “comunidades académicas”, “comunidades de conhecimento” ou
“comunidades disciplinares” (Costa, 1999) e, de acordo com Moreira (2005), o conceito
de “comunidade” caracteriza um interesse em comum. Contudo, Costa (1999) considera
que o conceito de “comunidades cientificas” ¢ dificil de definir.

Ao longo dos anos, varias disciplinas, nomeadamente no ambito das ciéncias
sociais, como a Antropologia e a Sociologia, tém estudado os varios tipos de
comunidades. O seu estudo e definicdo ainda se torna mais complexo, com a constante
evolucdo da civilizacdo, nomeadamente com os desenvolvimentos tecnoldgicos.

Como refere Costa (1999), se até agora um factor que caracterizava uma
comunidade, para além de ter algo em comum, era a questdo geografica, um espaco
restrito onde essa comunidade actuava, hoje em dia, com as novas tecnologias, por
exemplo, com o uso do correio electronico e das listas de discussdo, esse conceito de
espaco limitado ficou diluido. Actualmente o espaco geografico como delimitador de

comunidades foi substituido por simbolos compartilhados, isto é, pelo elemento

%Incluimos toda a estrutura hierarquizada de uma Universidade, desde o Reitor, passando pelos diversos conselhos (Pedagdgicos,
Cientificos), corpo docente ou pelos Centros / Institutos de investigacao.
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simbolico, dando-se destaque ao factor interaccdo entre elementos dessa comunidade
distribuida.

Leite (2006), concordando com Costa (1999), considera relevante a interacgéo
social, em que a criagcdo de conhecimento depende da relacdo social entre elementos de
uma comunidade, sendo que essa relacdo é viabilizada por um sistema de comunicacéo
cientifica.

Costa (1999) refere que podemos definir comunidade cientifica como ‘“um
agrupamento de pares que compartilham um topico de estudo, desenvolvem pesquisas e
dominam um campo de conhecimento especifico”, sendo complementada por Leite
(2006), que a luz dos desenvolvimentos tecnologicos, a define “sem limites
geograficos”. O certo ¢, que sdao estas comunidades que “influenciam fortemente os
processos de comunicagéo cientifica em uma universidade” (Leite ¢ Costa, 2007).

Este tema é um dos topicos mais estudados na Ciéncia da Informacéo e, tendo em
atencdo os objectivos deste trabalho, devemos chamar a atencdo para trés das suas
caracteristicas:

Mueller (2006, 2006b), considera que estas comunidades estdo estruturadas numa
hierarquia na qual existe uma elite que detém autoridade, alicercada no prestigio
individual conquistado ao longo de uma carreira, por mérito reconhecido pelos demais
membros, e que esse poder é legitimado por consenso na propria comunidade.

Um outro aspecto caracterizador é que as comunidades possuem 0 seu proprio
sistema de comunicacdo e preferéncias (Galdino, 2004). Ou seja, se existe uma
hierarquia dentro da comunidade, existe também uma hierarquia nos veiculos que
podem ser usados para comunicar o conhecimento produzido. Em funcdo das
caracteristicas de cada comunidade, elas escolherdo o melhor veiculo para comunicar.

Neste aspecto, Russel (2006) considera que as comunidades propdem e assimilam
uma nova forma de comunicar e publicar, quando estdo convencidas da sua utilidade e
conveniéncia, tanto no papel de utilizador como no de produtor de informacdo. O
mesmo autor refere ainda que as formas de difundir o conhecimento podem emanar da
propria comunidade ou serem propostas por outras instancias. Mas reforca a ideia de
que sé serdo acolhidas, se 0s membros dessa comunidade virem beneficios para o seu
trabalho.

Por fim, Targino (2000) observa uma outra caracteristica, que € a unido entre 0s
membros da comunidade. Eles partilham os mesmos paradigmas, 0s mesmos objectivos

e acedem simultaneamente ao mesmo tipo de literatura.
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Tudo o que até agora se escreveu aconselha que se considerem diversos tipos de
intervenientes na comunidade académica, que engloba todos os profissionais de uma
instituicdo universitaria e, em que o elemento comum a todos é o seu vinculo

institucional.

Figura 1

Representacdo da Comunidade Académica e Comunidades Cientificas segundo Leite (2006)

Comunidade Cientifica Y

&
Comunidade Cientifica X 6@0@
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MMembros da Comunidade Cientifica Z /

COMUNIDADE ACADEMICA /,_,/

Em relagdo as comunidades cientificas, podemos defini-las como estruturas
hierarquizadas, formadas por membros que perseguem um topico cientifico comum,
sem barreiras geograficas ou temporais e que utilizam um padrdo comum para
comunicar. Esta definicdo possibilita a sua identificacdo perante outras comunidades
universitarias. Ao mesmo tempo, possibilita caracterizar as comunidades cientificas
numa época em que os formatos electronicos permitem ultrapassar barreiras, que a
comunicacgdo impressa ndo proporciona.

A ciéncia é cada vez mais universal, sendo a investigacdo realizada de forma
distribuida, através da colaboragéo de profissionais de varias areas e dos mais variados
paises, caracterizando perfeitamente uma nova ordem internacional.

Dentro desta estrutura de ambito universal na criacdo de ciéncia, um factor
fundamental para a qualidade do trabalho final € o papel de revisdo desempenhado pelos
pares, que apesar de muitas vezes gerar discordancia entre autores, apresenta-se no
geral, como elemento gerador de qualidade, independéncia e rigor do trabalho

cientifico.
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1.2.4 Revisao pelos Pares

No processo comunicacional, uma das caracteristicas das comunidades cientificas é
o trabalho de revisdo pelos pares. Apesar de uma longevidade com mais de 200 anos,
foi sobretudo a partir da Segunda Guerra Mundial que comegou a ser utilizado de forma
massiva (Kling e Callahan, 2002).

Mendes e Marziele (2002) referem que a revisdo pelos pares tem como objectivo
assegurar o rigor e a originalidade dos documentos, funcionando como uma espécie de
arbitro que, através de critérios de avaliacdo, analisam se o documento deve ou néo ser
publicado. Este é um procedimento importante e fulcral, que ocupa lugar cimeiro na
comunicacdo cientifica, devendo funcionar, segundo Harley (2006), como uma garantia
de qualidade externa e independente. No entanto, Mendes e Marziele (2002) observam
que no processo de comunicar, existem alguns dilemas, nos quais podemos incluir o
processo de revisao pelos pares.

A introducdo da comunicacdo cientifica mediada por computador, veio constituir
mais um motivo para se esgrimir argumentos, demonstrando a complexidade do tema e
a diversidade de opinides a favor e contra.

Sabbatini (1999), Kling e Callahan (2002) e Mueller (2006b), séo alguns dos autores
que demonstram que a revisao pelos pares tem sido ponto de discordia. O quadro 1 faz

uma sintese dos seus argumentos.

Quadro 1
Vantagens e Desvantagens da Reviséo pelos Pares
Formato Tradicional Formato Electrénico
Vantagens Desvantagens Vantagens Desvantagens

Avaliagdo por pequenos Ampliagéo do nimero de

grupos avaliadores

_ Proliferagdo de revistas
. . Democratizagao na
Anti-democratico )
validacédo de textos
Falta de um modelo

Ocultamento das
credivel a nivel ) ] ] Maior colaboracéo entre Falta de controlo de
identidades dos revisores
electrénico autores e leitores finais qualidade
N&o deteccdo de erros

Favorecimento de autores
Menor tempo de espera i
Tempo de espera para L Modelo pouco credivel
para publicacdo

publicacdo

Mueller (2006b), apesar de reconhecer a existéncia de falhas no processo

tradicional, como por exemplo o favorecimento de certos autores ou a ndo deteccdo de
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erros considera que ainda ndo apareceu um outro sistema capaz de obter melhores
resultados.

Para demonstrar a validade desta opinido, Harley et al. (2006) realizaram um estudo
nos anos de 2005 e 2006 na Universidade de Berkeley, Califérnia, envolvendo
académicos de seis areas disciplinares. Estes consideraram que uma das causas
encontradas para ndo aderir ao sistema de publicacdo em livre acesso, foi a falta de
controlo de qualidade nesse contexto, sem a formula do peer-review.

No entanto, e apesar da variedade de vantagens apresentadas no Quadro 1, para
uma ampliacdo do sistema de revisdo com base nos formatos electronicos, estas ainda
ndo convenceram o0s autores a enveredar por este formato de revis&o.

A solucdo encontrada para este dilema tem sido a aplicacdo de um modelo hibrido.
Ou seja, os autores que pretendem publicar em livre acesso, ao mesmo tempo,
pretendem estar sujeitos ao processo de avaliacdo que é utilizado no formato impresso
(Costa, Silva e Costa, 2001).

Conclui-se assim, que por muito que exista uma crise metodoldgica na revisao
tradicional pelos pares, este continua a ser o sistema adoptado, dado ainda nédo se ter
deslumbrado uma soluc¢éo alternativa ao modelo impresso, aplicavel a comunicagdo por
via electronica. Continuamos enraizados num modelo que, apesar das criticas, ndo tem

rival.

1.2.5 Modelos de Comunicacao Cientifica

Neste processo de revisdo que culminard, no proximo capitulo, com uma analise
exaustiva dos padrGes de comunicacdo cientifica, temos de dar o devido realce aos
modelos de comunicar ciéncia. Comecemos por definir “Modelo”.

Segundo Leite (2006), os modelos sdo construcbes de esquemas que reunem
elementos relevantes de uma determinada realidade. Reportando-se a Hagget e Charley,
Leite (2006), considera que pode ser uma teoria, uma lei ou uma ideia estruturada de
uma realidade ou, citando Wilson, a interpretacdo ou ideia duma situagéo, podendo ser
expressa por simbolos, palavras ou formulas matematicas. Termina a analise do
conceito, afirmando que um elemento chave é o seu caracter utilitario para explicar a
realidade em estudo. Um modelo pretende assim, e neste caso aplicado & comunicacao
da ciéncia, representar uma teoria ou ideia de como se processa ou estrutura a forma que

0s cientistas utilizam para comunicar entre pares as pesquisas realizadas.
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Por outro lado, como sdo teorias ou ideias, podem variar consoante 0S
interlocutores, as caracteristicas € meios ao dispor das comunidades ou de quem faz
ciéncia. A nivel da concepcdo de modelos que expliquem a realidade de forma util, o
processo de comunicacgdo cientifica tem tido desde a década de 70 do século passado,
varias concepcdes que, ha luz dessa época, tentam estruturar este fenomeno em estudo.

Todos os modelos espelham o processo evolutivo da comunicacdo cientifica, da
impressa até a electrénica, sendo ponto de discussdo e argumentacédo entre profissionais.
Segundo Costa (1999), um dos mais importantes modelos, foi proposto por Garvey e
Griffith, que inicialmente desenvolveram este modelo para a disciplina de Psicologia.
Apesar de ter sido numa area especifica, o seu trabalho foi o principio de um grande
nimero de estudos a este nivel. De uma forma geral, representa um processo de
comunicacdo desde o seu inicio — aquando da producdo — até a publicacdo final. Sdo
descritos nesse modelo os canais de comunicagdo utilizados (divididos em canais
informais e formais) para tornar publico a informacéo pesquisada (Costa, 1999). Para a
autora, uma das questdes que evidenciam Garvey e Griffith, é que no momento de
divulgacdo da pesquisa, através de um canal formal de comunicagdo, uma parte
significativa da comunidade cientifica ja tem conhecimento dos resultados, através dos
contactos realizados pelo(s) pesquisador(es) com o0s seus pares ao longo da
investigacdo, pelos diferentes canais informais de comunicacao.

Leite (2006) observa que nesse modelo, os autores referem também, a dindmica
inerente a producdo cientifica, que ja foi por nos referida, sendo que, o acto de publicar
estimula a cria¢do de novas informacdes, de novas pesquisas.

Este modelo, segundo Costa (1999), focaliza-se nos canais de comunicacgdo, porque
sdo os elementos que permitem a interaccdo entre quem envia e quem recebe a

informagéo.
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Figura 2
Modelo de Garvey e Griffith de 1979, adaptado de Hurd (2000)
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Ao analisarmos este modelo, notdmos o facto de ser um modelo que coloca muita da
sua importancia na comunicagéo das investigacdes antes da revisdo formal pelos pares.
Através dos seminarios, coldquios ou conferéncias, os investigadores divulgam os
resultados, muito antes de serem submetidos ao parecer dos pares. Nessa divulgacao
prévia, um dos canais com maior destaque, sdo as conferéncias. Como poderemos
analisar no proximo capitulo, as conferéncias ndo sdo um dos principais canais de
comunicagdo utilizados. E um canal secundario de comunicacdo. No entanto, para
Garvey e Griffith ¢ um canal com relevancia.

Leite (2006) refere que Lievrow apresenta um modelo oposto ao anterior. O modelo
de Garvey e Griffith da mais atencdo a producdo do documento do que aos elementos
comportamentais presentes no processo de comunicacdo. Considera, por conseguinte, a
comunicacdo cientifica como uma acc¢do ou atitudes que contribuem para a troca e
elaboracdo de informac&o entre cientistas e, 0 conjunto das relacdes entre os individuos
que compartilham objectivos e informagdes comuns. Desta forma, o mesmo autor
argumenta que a comunicacdo em ciéncia deve passar por trés estagios de
desenvolvimento. O primeiro estagio — Concepcgéo — é utilizado para o cientista refinar e
aprofundar as suas ideias de investigacdo junto de um pequeno grupo, recorrendo aos
canais informais, como o correio electronico ou telefones (Leite, 2006).

Num segundo estagio, designado de Documentacdo, o processo de comunicar €

mais elaborado. As pesquisas sdo registadas duma forma precisa e completa,
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terminando num ultimo estagio, a Popularizagdo, em que o conhecimento produzido é
divulgado ao grande publico, desta vez, pelos canais formais (Leite, 2006).

Dado estes dois modelos serem essencialmente desenvolvidos para a comunicagéo
impressa e tendo a nogdo dos desenvolvimentos a nivel da comunicacdo mediada por
computador a partir dos meados da década de 80 do século passado, novos modelos
foram apresentados, entre eles, uma versdo moderna do modelo de Garvey e Griffith,
desenvolvida por Hurd (2000).

Como refere Bastos e Silva (2005), a comunicacdo pelas novas tecnologias criou um
novo ambiente comunicacional, diferente do modelo proposto por Garvey e Griffith,
com transformacdes na gestdo da producdo, consumo, difusdo do conhecimento e na
forma de relacionamento social entre cientistas.

Com base nestes novos pressupostos, Leite (2006) considera que Hurd utilizando as
novas tecnologias, desenvolveu o modelo dos anos 70 de Garvey e Griffith,

acrescentando-lhe uma forte componente electrénica.

Figura 3
Modelo de Hurd, 1996 (adaptado de Costa, 1999)
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Neste modelo, os canais informais sdo novamente colocados em destaque. Desta
feita, sdo considerados os canais electronicos, como o correio electronico ou as listas de
discussdo. Sao canais excelentes para contactos entre pesquisadores quando separados
por grandes distancias, ndo sendo necessario o uso do telefone ou contacto pessoal
(Leite, 2006).
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Segundo Costa (1999), outras caracteristicas do modelo, sdo a escrita dos artigos
através do processador de texto, a submissdo de artigos e os comentarios dos revisores
realizados de forma electrénica, para além de neste modelo, o tempo de publicagdo
diminuir, se comparado com 0 modelo impresso.

Em 2000, Hurd (2000) reformulou a sua interpretacdo da forma de comunicar,
apresentando um novo modelo baseado numa forte componente electrénica, aplicavel
possivelmente dentro de década e meia.

Para a autora, a utilizagdo intensiva dos computadores pessoais € a web estdo a
mudar profundamente as opcBes de comunicacdo entre cientistas, indo de encontro aos
partidarios do determinismo tecnolégico, quando argumentam que a inovacdo alastra de
forma rapida (Hurd, 2000).

Figura 4
Modelo de Hurd para o ano de 2020 (Adaptado de Hurd, 2000)
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A proposta de Hurd constitui um modelo moderno, apesar de se apoiar em
caracteristicas de uma comunicagdo com décadas, como a utilizacdo do sistema
peer-review, porque a autora considera ser a base de um sistema capaz de garantir
qualidade, mesmo estando sujeito a constante evolugdo das tecnologias de informacéo e
comunicacgéo (Hurd, 2000).

Hurd (2000) argumenta que os colégios invisiveis vdo continuar a existir, utilizando
agora as novas tecnologias, como por exemplo o correio electrénico, para a troca de

informagdes entre os seus membros. Uma outra novidade neste modelo, é a capacidade
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para novas parcerias entre académicos, nos designados “colaboratorios”, ou seja, a
possibilidade de cientistas de varios paises ou areas distintas trabalharem e trocarem
informacdes no @mbito das suas pesquisas, independentemente da distancia que 0s
separa.

No entanto, ainda segundo a mesma fonte (Hurd, 2000), as questdes econdmicas,
legais ou comportamentais, sdo as principais causas de dificuldade para implantacéo do
modelo, sendo apresentado o exemplo das licengas para recursos electrénicos que sdo
mais restritas no mundo digital que no impresso. Acontece que muitas das questdes
levantadas por Hurd (2000) sdo objecto de criticas. Como refere Mueller (2000), os
modelos de Hurd ndo tém dado atencdo a tradicdo das comunidades cientificas, bem
como a questdes de ordem pessoal ou social, uma vez que estes influenciam a aceitacédo
das novas tecnologias ou as mudancas no seu seio.

Costa (1999) considera que um modelo inteiramente electronico “ndo descreve as
interac¢des com o sistema de comunicagdo como ocorrem correntemente”. A aplicagao
das novas tecnologias, nomeadamente a web, abriu caminho para muitos modelos de
comunica¢do na ciéncia, como a criagdo nas universidades de Repositorios
Institucionais, com base no movimento mundial de livre acesso. Este modelo tem como
principal filosofia, 0 acesso gratuito ao conhecimento cientifico, fora das tradicionais
barreiras impostas pelos editores, abrindo caminho para novos modelos de comunicar,
onde as barreiras tradicionais ndo existem.

Na figura 5 podemos observar a representagdo de um outro modelo, este
desenvolvido pela Canadian Association of Research Libraries (CARL), em 2005. Este
modelo ilustra um sistema inter-relacionado de actores do sistema de comunicacao
cientifica com os diferentes canais de disseminacdo do conhecimento empregados nas

diferentes etapas do processo.
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Figura 5
Modelo da Canadian Association of Research Libraries (CARL) (Adaptado de CARL, 2005)

Conferéncias, Reposttdrios
Utilizadores Instrtucionaisie leméticos Utilizadores

—

Editores

Investigadores
Influentes

Publicagies Cientificas

rnn

Comercializagdo, Transferéncia de
Conhecimento e outros meios de difusio

8}

Biblioteca

%Invesﬁgadores

Educagio

Utilizadores

Para a Canadian Association of Research Libraries, no processo de comunicagédo
cientifica intervém cinco grupos de participantes: os Investigadores, os Investigadores
Influentes 3, as Editoras, as Bibliotecas e os Utilizadores. Os investigadores sdo ao
mesmo tempo criadores e os principais consumidores de conhecimento. Como criadores
dependem do sistema de comunicacdo cientifica para disseminar as suas investigacoes.
Como consumidores, os investigadores estdo muito dependentes do sistema de
comunicacdo na medida em que necessitam dele para ter acesso ao conhecimento
produzido pelos seus pares. (CARL, 2005).

Entre as fungdes dos Investigadores Influentes devemos realgar o seu papel no filtrar
da informacéo e disseminando-a a outros, de forma formal ou informal. Desempenham
também o papel de organizadores de conferéncias ou responsaveis por edigdo de obras.
Contudo, a sua principal funcdo no processo de comunicagédo cientifica é a actividade
como peer-review (CARL, 2005).

Aos Editores cabe o aumento do valor no processo de comunicagdo atraves de
varios servicos, desde o controle de qualidade das edi¢es, a sua distribuicdo, o
marketing e as vendas (CARL, 2005).

As Bibliotecas compete o papel de recolha, disseminacio e conservacdo da
informacao cientifica (CARL, 2005).

% Termo utilizado para traduzir da versio original Gatekeepers
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Por fim, os utilizadores podem ser 0s proprios investigadores, estudantes ou publico
em geral. Estes utilizadores usam as pesquisas para proceder a novas iniciativas de
investigacdo para o desenvolvimento de produtos (CARL, 2005).

Perante este cenario, em que de um lado temos modelos pouco préaticos na sociedade
actual porque se baseiam unicamente numa comunicacdo impressa, e de outro, um
modelo essencialmente electrénico, Costa (1999) apresenta um modelo que pretende
fazer a “ponte” entre o digital e o impresso. Com base em investigagdes na area das
Ciéncias Sociais, Costa (1999) considera que um sistema totalmente electronico de
comunicacdo ndo existe, afirmando que a nivel destas ciéncias, a utilizacdo de servicos
digitais ainda é diminuto. O modelo que apresenta é hibrido, uma vez que tendo em
conta os desenvolvimentos tecnoldgicos, ndo descura as questfes tradicionais que desde
ha décadas caracterizam a comunicacao cientifica. Considera que numa fase inicial, o
correio electronico é a principal ferramenta de comunicagdo, perfeitamente estabelecida
e dominante em todas as areas. Numa segunda fase, aquando da submissdo dos textos,
estes sdo criados com o auxilio do processador de texto, sendo a sua submissao feita por
meio electronico.

Neste modelo, a revisdo pelos pares, continua a ser uma marca fundamental no
processo de comunicacdo cientifica, mas com melhorias significativas, se comparado
com o modelo tradicional de revisdo. Por exemplo, as tecnologias de informacéo e
comunicacgéo, permitem encurtar o tempo revisédo dos documentos.

Apesar destes desenvolvimentos, a comunicacdo formal, ainda € realizada com base
no modelo tradicional, com o recurso a livros e periodicos impressos, impondo-se aos
novos formatos digitais (Costa, 1999).

Costa (2005), justifica a adopcao e validade do seu modelo hibrido de comunicacéo,
com base na sua actualidade como forma de representagdo do processo de comunicagédo
cientifica em diferentes periodos de tempo, e na possibilidade de representar
diferentemente o processo de comunicagédo entre pesquisadores de diferentes divisoes

do conhecimento.
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Figura 6
Modelo de Costa, 1999 (Adaptado de Costa, 1999)
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Ap6s uma analise a modelos de aplicacdo geral e tendo em atencdo que este estudo
se centra nos padrdes de comunicacdo nas Ciéncias Sociais e nas Humanidades,
apresentamos de seguida um modelo desenvolvido por Poe (2001) para aplicacdo em
Historia. Para 0 mesmo autor, uma das principais virtudes do seu modelo é o facto de as
Humanidades poderem publicar livros, sem necessidade de recorrer a editores, mas sim
a colaboracdo entre profissionais. Na base da utilizacdo deste modelo esta o interesse
crescente pela web, as novas ferramentas mediadas por computador e a constataccdo da
ineficacia dos editores (Poe, 2001).

Poe (2001) argumenta que séo razdes suficientes para as disciplinas prescindirem do

meio tradicional e enveredarem por um novo modelo, em formato electronico.

Figura 7
Modelo de Poe (Adaptado de Poe, 2001)
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Para o referido autor, as listas de discussdo - que ha dez anos eram desconhecidas
nestas disciplinas, mas cuja utilizacdo se generalizou nos ultimos tempos - sdo a base do
modelo. Uma vez criado o texto, o autor coloca-o a disposicdo dos contactos das listas
de discussdo, para quem quiser poder ler e recomendar sugestdes. Desta forma, a
publicacédo seria beneficiada com a contribuicdo de varios especialistas, sendo imediata
e tangivel (Poe, 2001).

O autor considera que este novo modelo destinado as Humanidades acarreta
vantagens:

- Os livros de Historia seriam avaliados por uma larga maioria de profissionais da
area, ao inves da revisao tradicional pelos pares;

- Por outro lado, as publicacdes a editar (impressas ou ndo, segundo a vontade do
autor), seriam as que tivessem qualidade real, estando livres dos interesses comerciais,
como por exemplo, a obtencdo do lucro pelas editoras (Poe, 2001).

Pela exposicdo dos varios modelos, ficamos com a percep¢do de que o modelo
hibrido desenvolvido por Costa € o que melhor se adapta a realidade actual. Apesar de
caminharmos para formas de comunicar ciéncia totalmente realizadas em formatos
electrénicos, o modelo de Hurd néo € totalmente exequivel nos dias de hoje. Os héabitos
e tradigbes em muitas areas ainda ndo permitem essa transposicdo. Para este efeito, 0s
actores que podemos encontrar nessas areas tém em primeiro lugar, de aceitar que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo lhes trardo beneficios para as suas
comunicagoes.

Esta andlise tedrica ndo ficaria completa, se ndo analisdssemos os diferentes canais
de comunicacdo utilizados pelos cientistas para entrarem em contacto entre si e para
comunicarem ciéncia. Esta referéncia torna-se fundamental, porque existem varias

diferengas entre ciéncias, ndo havendo uma unicidade no seu uso.

1.2.6 Comunicagéo informal e formal

Na importante funcdo de comunicar ciéncia, para além do emissor e receptor,
existem os canais de comunicacdo. Estes sdo relevantes para a transmissdo da
mensagem ou troca de informacao entre pares.

E comum considerar que no processo de criacio de conhecimento, os profissionais
utilizam dois tipos de comunicac¢do, um de caracter mais informal e outro de caracter
formal. Cada um tem fungdes especificas, existindo também diferencas consideraveis

entre ambos.
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Costa (1999) observa que a comunicacdo informal € um importante estagio no
processo de comunicacdo, porque é através deste que 0s cientistas comunicam com
colegas de uma forma mais interactiva e dinamica.

Targino (2000) salienta que este tipo de comunicacdo ndo apresenta qualquer tipo de
formalismo, sendo uma comunicacao directa, pessoa a pessoa, podendo ser realizada de
forma publica (em seminarios, congressos) ou de forma particular ou privada (através
de conversas, telefonemas, etc.). A referida autora, considera que devido a
caracteristicas de contacto pessoal, tem a vantagem de possibilitar maior actualizacéo,
de forma rapida e com menos custos.

Para Leite (2006), este tipo de comunicacdo abrange todas as relagcdes e contactos
entre investigadores, como por exemplo, os colégios invisiveis, as conversas, as
palestras, as visitas, as conferéncias, as reunides de grupo, os telefonemas ou a
correspondéncia. Para 0 mesmo autor, uma das vantagens da comunicacdo informal
consiste na possibilidade de proporcionar uma maior interac¢do entre cientistas, bem
como na possibilidade de se conseguir um maior feedback do receptor para o emissor.

Este tipo de comunicacdo torna-se, assim, fundamental para o desenvolvimento
cientifico, porque é nestes contactos informais, que muitas vezes se iniciam pesquisas,
se trocam informacdes ou se divulgam parcialmente resultados. Muitas vezes, quando se
publica o resultado da investigacdo através de um canal formal, uma parte da
comunidade cientifica ja esta a par desses resultados pela via informal.

Meadows (1999), refere que em conferéncias e palestras, maioria dos participantes,
ndo vai para assistir as comunicagdes, mas para poder trocar informagdes e contactos
informais com colegas. A comunicacdo informal é assim, sem ddvida, um importante
meio dinamizador de conhecimento cientifico.

Apesar de parte da comunidade cientifica ja conhecer os resultados das pesquisas, 0
processo de investigacdo s6 termina e se torna oficial uma vez publicado, e neste caso,
com o recurso a um canal formal de comunicacgdo. Os livros, as revistas e as obras de
referéncia, sdo algumas das formas mais comummente utilizadas para comunicar
ciéncia formalmente. Leite (2006) define este tipo de comunicagdo, cOmMo O Processo
por meio do qual o conhecimento € certificado, distribuido e preservado. Acrescenta que
constitui a parte visivel do sistema de comunicacdo cientifica, representando um
conhecimento explicito e tornado publico.

No entanto, Targino (2000), considera ainda que existe uma outra forma de

comunicagdo, intermédia entre as duas referidas, designando-a de “semi-formal”,
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porque engloba caracteristicas das duas partes. Esta forma de comunicacdo acontece
quando na existéncia de resultados parciais, o investigador utiliza as pré-edicGes, as
versdes provisdrias e as comunicagdes em congressos, para comunicar.

Desta forma, considera a autora, que a comunicacdo semi-formal contém elementos
informais na sua forma de apresentacdo através da oralidade, e de elementos formais,
aquando da sua divulgacéo atraves de copias ou da edicdo das comunicaces em Anais
de congressos (Targino, 2000).

Para Russel (Russel, 2006), a caracteristica que mais envergadura deu a
comunicacdo formal, foi a validacdo que a comunidade cientifica outorga a informacéo
dada a conhecer através de um canal impresso. Recorrendo a andlise de varios autores,
podemos apresentar no quadro 2 a sintese das principais diferencas existentes entre estas

duas formas de comunicar.

Quadro 2

Diferencas entre Comunicagdo Informal e Formal

Comunicagéo Informal Comunicacdo Formal
Privada, restrita Pablica, ampla
Informac&o oral, ndo armazenada e néo x . ) .
. Informac&o escrita, armazenavel e recuperavel
recuperavel
Informagdo constantemente a utilizar-se Informagdo antiga
Fluxo de informagdo orientado pelo produtor Fluxo de informagdo orientado pelo utilizador
Direcg¢do da informacao escolhida pelo produtor Disseminagdo uniforme
Feedback elevado entre autor e colegas Pouco feedback entre autor e colegas
Informac&o répida e actualizada Informacgéo rapidamente desactualizada
x — Informagdo com custos elevados para aceder e
Informagdo com poucos custos na comunicagéo .
comunicar
Efémera e sem uma estrutura definida Estrutura altamente estruturada e permanente
Informagdo ocasional e espontanea Periddica e programada
Problemas de comunicacdo com os investigadores — i .
o Comunicac¢do abrangente a todos os investigadores
da periferia
Conhecimento técito Conhecimento explicito
Parte invisivel de uma investigacdo Parte final e visivel da investigacéo
Possibilidade de retirar davidas e esclarecimentos Impossibilidade de se retirar davidas e
durante a investigacdo esclarecimentos

Apesar das diferencas, sdo duas comunicacdes complementares, como refere Leite
(2006), ao considerar que a actividade cientifica é viabilizada na utilizacdo de meios
formais e informais e na interaccdo entre conhecimento técito e explicito, por meio do
sistema de comunicagdo cientifica. E imprescindivel para a criagio de um novo
conhecimento cientifico, servindo a comunicagdo informal, como instrumento para a

internacionalizacdo do conhecimento explicito.
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Actualmente, com o0 peso da comunicacdo mediada por computador, importa saber
se estes novos formatos produzem alteragfes na comunicacao informal e formal.

Meadows (1999), Oliveira (2006) e Russel (2006) sdo unanimes ao afirmarem que
as novas tecnologias produziram alteracées no processo de comunicar.

Para Meadows (1999), a forma electronica produz percepgdes diferentes no modo de
comunicar, ja que muitos habitos utilizados na forma impressa ndo se aplicam na forma
electrénica. Um exemplo é a facilidade de processamento electronico das pesquisas.
Segundo Oliveira (2006), os novos formatos vieram modificar o processo de
comunicacdo formal e informal, através do estabelecimento de uma nova forma de
comunicar ciéncia: a comunicacao electronica.

Russel (2006) considera que com esta evolucdo, a comunicacdo cientifica ficou com
0 espaco temporal e mediatico claramente marcados, a nivel informal e formal.

Para a mesma autora, a comunicacdo electrdnica através da web, mudou as formas
de comunicacéo entre cientistas, levando a que 0s espacos que previamente ocupavam a
comunicacdo formal e informal foram desvanecendo-se de maneira, que hoje se observa
um claro cerco entre elas. A autora observa, que quando a comunicagdo informal e
formal estavam separadas, notava-se uma dicotomia, cada uma com caracteristicas
préprias, de tal forma que se opunham uma a outra (Russel, 2006).

Conclui que desenvolvimentos tecnologicos provocaram a existéncia de novas
formas de comunicagdo que podemos chamar de hibridas ou mistas, porque combinam
caracteristicas que antes se ligavam a uma ou outra forma de comunicagdo (Russel,
2006).

Neste modo hibrido da comunicacdo electronica, existem autores que consideram
que a comunicacao informal predomina sobre a formal. Costa, Silva e Costa (2001),
consideram ser lugar comum a troca de informacdes e contactos entre pesquisadores via
electrénica em todas as disciplinas, mas quando se refere a comunicac¢do formal dos
resultados, este consenso ja nao € tdo linear.

Apesar do desenvolvimento das revistas electronicas e das suas vantagens, muitas
comunidades cientificas ainda dao relevancia especial a comunicacdo formal impressa
dos resultados.

Esta diferenca é notdria se compararmos as ciéncias exactas e naturais com as
ciéncias sociais e humanisticas. Ou seja, apesar de caminharmos a passos largos e
rapidos para uma comunicacdo mediada atraves do computador, e apesar de todas as

disciplinas se ter adaptado e assimilado os beneficios da comunicacéo informal atraves
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do correio electrénico (colocando de lado o uso do telefone ou a correspondéncia
impressa), 0 mesmo ndo se verifica na comunicagédo formal.

Neste ambito, as tradicdes e costumes disciplinares sobressaem e verificamos
grandes disparidades, diferencas e modos de ver e entender a nova realidade. Esta
situacdo repercute-se depois, nos padrdes de comunicacgéo das diferentes comunidades.

Para finalizar, no quadro 3 sdo listadas de uma forma global (ndo fazendo distingédo
entre comunicagdo informal e formal) as diferencas existentes entre a comunicagéo
impressa e a electronica, identificadas por Phelps (1997), Sabbatini (1999), Harter e
Park (2000), Hurd (2000), Sawyer (2001), Mendez e Marziele (2002), Martin Gonzales
e Merlo Vega (2003), Prosser (2003), Borba et al. (2005), Oliveira e Noronha (2005),
Mueller (2006b) e Russel (2006).

Quadro 3
Diferencas entre Comunicagdo Impressa e a Electronica
Comunicagdo Impressa Comunicacéo Electronica
Menos interactividade Maior interactividade
Maiores dificuldades de contactos entre investigadores Maior facilidade de contactos entre investigadores separados
separados geograficamente geograficamente
Edicdo mais lenta dos resultados Edicéo rapida dos resultados

. . . B Facilidade no desenvolvimento de pesquisas em colaboracao -
Dificuldade de desenvolvimento de pesquisas em colaboragdo

Colaboratérios

Distingo clara entre comunicacéo informal e formal Diluicdo da fronteira entre o informal e o formal

Maior facilidade de avaliagdo da qualidade do trabalho . . . . .
Maiores dificuldades, devido a liberdade de publicacdo na web

produzido
Maior ocupagdo de espaco fisico para armazenar informagédo Sem ocupagdo de espago fisico
Informag&o armazenada e recuperavel (comunicacdo formal) Possibilidade de perda da informagao

. . Maior banalizagdo das autorias, através do acesso integral aos
Maior controlo na autoria

trabalhos e sua modificagdo

Controlo prévio da informagéo Sem controlo prévio
Informac&o direccionada pelo produtor Informagdo direccionada para o utilizador
Maior demora na disseminagao Transmisséo instantanea da informacéo

Acesso indirecto, com base em pesquisa em bases de dados e .
Acesso directo ao documento

documentos
Comunicagéo com base na revisdo pelos pares Sem necessidade de se recorrer a revisao pelos pares
Garantia da qualidade com base na revisdo pelos pares Falha do processo de revisao pelos pares
Mais restrita no acto de comunicar Mais democratica

. o . . Semelhancas na forma de comunicar de forma informal, mas
Diferengas disciplinares no tipo de canal a utilizar

diferencas na forma de comunicar formalmente

Maiores custos na divulgagéo Menores custos de divulgacdo
Estabilidade nas formas de publicar Instabilidade nas formas de publicar
Contribuigao para progressdo na carreira Reduzidos créditos/recompensas a nivel académico
Reconhecimento dos autores Perda de prestigio dos autores
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Concluséo

A comunicacéo cientifica ndo € um momento ou uma fase, antes se confunde com a
propria investigacdo. Neste processo, os canais informais de comunicagdo, s&o uma
peca chave no desenrolar da investigacdo, terminando sempre numa apresentacao
formal, apesar de variadissimas vezes, a comunidade académica estar a par do trabalho
de investigacdo e dos seus resultados, atraves dos canais informais.

Os novos meios de comunicacao e informacdo em formato electrénico, vieram dar
aos cientistas novas formas de entrar em contacto com os pares. A adopgéo do correio
electronico é exemplo da nova era na comunicacéo cientifica.

Mas os elementos tradicionais, como a revisdo pelos pares, apesar de criticada,
continua a ser imprescindivel neste processo. Assim como a comunicagdo impressa, que
continua, também, a ser um meio de comunicacao incontornavel. Vivemos desta forma,

numa fase hibrida, que pensa e quer o futuro, mas que ndo esquece o passado.
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2. Padro6es de comunicacgdo nas Ciéncias Sociais e Humanidades

Resumo

As éreas disciplinares adoptam determinados padrdes de comunicacdo, em funcéo
das suas necessidades. E opinido geral que as Humanidades e as Ciéncias Sociais s&o
disciplinas caracterizadas como tecnofdbicas, e que a adopcdo que fazem das novas
tecnologias € sempre lenta, se comparado com as restantes ciéncias.

A preferéncia dada as investigacdes de autoria Unica, a utilizacdo preferencial da
lingua materna para comunicar, as davidas na proteccdo dos direitos de autor e os
receios de falta de prestigio dos periddicos em formato electronico, sdo factores que

contribuem para esta forte resisténcia a mudanca.

2.1 O desaparecimento da comunicacgdo impressa

Nos Ultimos trés séculos, os padrdes de comunicacgdo cientifica utilizados, tem sido
semelhantes nas diversas disciplinas. Do leque de opc@es existentes, as monografias, 0s
artigos em periodicos e 0s anais de conferéncias, estdo no topo das preferéncias de uso.
Em termos de progressdes académicas, podemos identificar também as dissertages de
Mestrado e as teses de Doutoramento.

Com os desenvolvimentos tecnologicos, novas formas de comunicar apareceram.
Sdo exemplos o livro e a revista em formato electronico, a videoconferéncia ou o
correio electronico. No entanto, a transicdo para o formato electrénico ndo € facil. Os
condicionalismos culturais nas comunidades cientificas, o0s beneficios que as
comunidades podem retirar para o seu trabalho e a credibilidade dos novos formatos,
sdo factores relevantes para a adop¢ao das novas ferramentas.

A pergunta que se coloca, é saber de que forma se esta a processar a transi¢do do
formato impresso para o electronico. As opinides dos autores em relacdo a este assunto
sdo divergentes.

Harrison e Stephen (1996) consideram que as monografias publicadas de forma
tradicional estdo mortas sob o ponto de vista da viabilidade econdomica. Uma década
mais tarde, Mendez e Chapman (2006) referem o fim, como sentenca quase certa, para
os livros e revistas impressas. Segundo os autores, o desaparecimento destes é iminente,
uma vez que os formatos impressos se tornaram obsoletos, vindo paulatinamente a ser
substituidos pelas versdes electrénicas. No entanto, a maioria dos autores analisados €

contraria a esta visao.
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Darnton (1999), por exemplo, considera que o livro impresso é um extraordinario
instrumento, resistivel a deterioracdo, sem necessidade de downloads, com um design
bonito aos olhos e que d& prazer ter na méo. Para Wilson (1997), a pronuncia da morte
dos livros tem sido desde ha muito tempo profetizada. Desde ha décadas que se fala
nesta questdo e se afirma que bastaria uma invencéo, por exemplo da radio ou televiséo,
para se assistir ao fim dos livros. Actualmente o assunto voltou a ordem do dia, devido
ao desenvolvimento da web.

Um espaco onde os livros continuam a ser fundamentais é nas Universidades, para
efeitos de progressdo académica. Neste ambito, Greco et al. (2006), consideram que
apesar da crise ter afectado a edicdo de livros, com aumento dos custos em 66,08%
desde 1986 a 2003, os livros continuam a ser fundamentais para se progredir
academicamente. Dalton (2006), também argumenta neste sentido, ao afirmar que em
muitas universidades a progressao esta associada a publicacdo de livros. Nas areas das
Humanidades, ha que se considerar uma preferéncia pelo livro, especialmente no que
diz respeito a publicacdo de resultados de pesquisa. Nesse sentido, Darnton (1999)
adianta mesmo, que a atraccdo pelo electronico é contagiosa, dando exemplo da
disciplina de Historia, onde predomina o livro impresso, mas devido a crise nas
publicacbes, os livros electronicos comecam a ser apelativos. A preferéncia pelo livro
nas Humanidades é identificada, também, no trabalho de Mendez e Chapman (2006) ao
considerarem que nas disciplinas de Historia, MUsica e Religido, as monografias sdo o
veiculo mais importante, pelo que acreditam que a chamada crise na utilizacdo de
monografias ndo é real.

Por conseguinte, e segundo Dalton (2006), nas disciplinas onde a base é o livro, ele
continuara a ser a regra. Ao fazer uma anélise a taxa de citacdo de monografias em
estudos academicos, Dalton (2006) concluiu que o volume de livros citados é similar ao
que era hd uma geracao atrds. Ou seja, continuam a ser eficazes. O seu caracter portatil
e permanente Sd0 as suas principais vantagens.

Sawyer (2001), numa comparacao entre o formato impresso e o formato electronico,
argumenta que o livro electrénico tem um formato pouco atractivo, sendo seu acesso
dependente da utilizacdo de meios informaticos, nomeadamente de computador para
proceder a leitura do livro. Perante o exposto, Darnton (1999) considera que o livro
impresso aparenta estar com saude e que a Galaxia Gutemberg vai continuar a existir,
mas com um complemento — a versdo electrénica do livro — em que este ndo substituira
0 primeiro.
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Neste esgrimir de argumentos, o quadro 4, lista as vantagens e desvantagens dos

dois tipos de formatos.

Quadro 4

Comparacdo entre livro impresso e livro em formato electrénico

Livro Impresso Livro em Formato Electrénico

Vantagens Desvantagens Vantagens Desvantagens
Inviavel Reservas sobre a
Prestigio fiabilidade

economicamente

Alta disseminagao

Falta de longevidade
Necessario para a
progresséo na
carreira academica

Esquema tradicional
de comunicacéo

Falta de prestigio

Menos tempo na

- ublicacéo
Lentiddo na P ¢
publicacgo Falhas na proteccdo
Portatil e do direito de autor
permanente

Componentes
Mercado limitado multimédia e de Aumento do plégio

hiperligagdo

A anadlise deste quadro, permite-nos retirar algumas consideracfes relevantes. Por
muito que se interrogue se o livro em formato impresso esta a sair de circulacdo para dar
lugar a sua versdo electronica, o simples facto de haver enorme discussédo a volta deste
problema demonstra a importancia que o livro tem na sociedade actual e que continuara
a ter nas proximas décadas.

No entanto, consideramos que 0s autores analisados estdo a dar demasiada
importancia a factores externos, como por exemplo, a questdes economicas ou de
mercado. O livro, como qualquer outro bem, esta sujeito as leis da concorréncia, as leis
da oferta e da procura. Por conseguinte, s tera sucesso e perdurara no mercado, 0 que
tem qualidade. O mesmo se deve aplicar ao livro, independentemente de ser em formato
impresso ou electronico.

Em relacéo a infracgdo dos direitos de autor e ao plagio, associado muito aos livros
em formato electronico, consideramos que € um problema estrutural, ndo associado
unicamente aos livros neste formato. Os livros impressos também estdo sujeitos a este
problema. Por exemplo, actualmente discute-se em Portugal a imposi¢cdo de normas

legais que impecam os leitores das bibliotecas de fotocopiar livremente textos. A
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diferenca entre livros em formato impresso para o formato electrénico é o facto de ser
mais facil nestes ultimos fazer uma cépia.

No entanto, a crise ndo é um problema exclusivo das monografias. Também se tem
vaticinado a perda de importancia das revistas impressas e a sua substitui¢cdo pelas suas
congéneres electronicas. Nesse contexto, as desvantagens apresentadas para as revistas
impressas tém sido muitas.

Bomfa e Castro (2004) consideram que o0 tempo excessivo que decorre entre 0 envio
do texto até a publicagdo, 0 custo de aquisicdo e manutencdo das colecgdes séo
desvantagens evidenciadas para se efectuar uma transicdo rapida para o electrénico.
Referem, ainda, o caracter rigido e estatico do impresso, a omissao de informacéo, os
atrasos na avaliacdo ou o alto indice de autores e avaliadores vinculados as instituicdes
de origem dos periodicos.

Perante estas desvantagens, os defensores do formato electronico, apresentam os
beneficios deste, que na maioria dos casos sdo o contraditorio das desvantagens.
Phelps (1997) refere a reducdo dos custos de disseminacdo para metade. Kling e
Callahan (2002) referem o acesso rapido e facil aos artigos por parte dos leitores, a sua
capacidade de criar ligacdes para citacGes bibliograficas ou a maior interactividade entre
autores e leitores. No entanto, 0s mesmos autores consideram que, apesar das
vantagens, este novo formato ndo fica imune as criticas. Pode salientar-se o facto de as
revistas em formato electrénico estarem mais vulneraveis ao plagio, uma vez que sdo
um alvo fécil através de copias directas, ou as dificuldades para arquivar, catalogar e
aceder-se mais tarde (Kling e Callahan, 2002).

Kling e Callahan (2002), concluem que dificilmente as revistas impressas poderdo
ser substituidas, porque as revistas em formato electronico sofrem de um problema de
legitimidade e utilidade. Para corroborar esta opinido, utilizam um estudo realizado na
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Oklahoma, em que o0s resultados
demonstram que menos de 50% dos académicos usam o artigo electronico e que 62% a
65% preferem a versdo impressa.

Contudo, as diversas Ciéncias, em funcdo das suas caracteristicas, adoptam 0s
instrumentos ou formatos que melhor satisfazem as suas necessidades de comunicacao.
Por conseguinte, o desaparecimento do impresso é algo que ndo deslumbra como
possivel a breve trecho. Essas questdes, no entanto, apresentam diferencas, a depender
do tipo de comunidade cientifica (cientistas, cientistas sociais, humanistas) em que séo

tratadas. E o que se discute a sequir.
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2.2 Padrdes de comunicacdo em diferentes comunidades cientificas

A ciéncia encontra-se constantemente em evolucdo. Segundo Longo (1989), a
ciéncia passou por varias fases evolutivas. Numa primeira fase, que antecedeu a
revolugdo industrial, a ciéncia tornou-se num corpo coerente de conhecimentos que
explicavam o universo e seus fendmenos.

Segundo o mesmo autor, numa segunda fase que decorre desde a revolugéo
industrial até a | Guerra Mundial, foi um periodo ndo caracterizado pelo conhecimento
cientifico, mas sim pela introducdo em larga escala das maquinas, apoiada
essencialmente em experiéncias empiricas e no trabalho arduo do Homem
(Longo, 1989).

Por fim, ha uma terceira fase, que se estende desde Il Guerra Mundial até aos nossos
dias, em que se constatou que a ciéncia aliada a tecnologia, seria em primeiro lugar, um
factor relevante para o desenvolvimento bélico, e po6s-grande guerra toma-se
consciéncia do seu valor estratégico para o desenvolvimento competitivo entre paises.
Mais que as matérias-primas ou a mao-de-obra, é agora a ciéncia e tecnologia a ditar a
evolugéo da sociedade (Longo, 1989).

No entanto, se no séc. XIX a designacdo de ciéncia englobava todas as disciplinas,
hoje em dia, com especial preponderancia nos paises angléfonos, o termo € utilizado de
uma forma mais restrita. Segundo Meadows (1999), o termo “Ciéncia” ¢ utilizado para
designar um pequeno numero de disciplinas, como a Fisica e a Quimica, diferenciando-
se das gerais, com designacdes de Ciéncias Sociais e Humanidades. Costa (1999)
considera que a um nivel macro, as diferencas podem ser pouco significantes mas,
qguando descemos para niveis mais baixos, a classe a que pertence uma disciplina pode
variar de pais para pais.

Dando o exemplo da Sociologia, Costa (1999) refere que, de acordo com a
classificacdo NISS*, da Gréa-Bretanha, esta disciplina se situa nas designadas Ciéncias
Sociais. No entanto, no Brasil, e de acordo com a designacdo CAPES®, ja se insere nas
Ciéncias Humanas. Em Portugal, a disciplina de Sociologia insere-se, como na
Gré-Bretanha, nas Ciéncias Sociais. Transposto para as categorias profissionais, temos
as designacdes de cientistas para designar os profissionais das ciéncias, ditas exactas, 0s
Cientistas Sociais e 0s Humanistas respectivamente para os profissionais das Ciéncias

Sociais e das Humanidades.

4 NISS: National Information Services and Systems
% CAPES: Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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Se esta diferenciacdo se verifica a nivel da categorizacdo e das profissdes, as
diferencas também se verificam a nivel da utilizacdo de padrdes de comunicacéo.
De uma forma geral, nas trés grandes areas, as Ciéncias Fisicas e Naturais usam e
produzem conhecimento essencialmente em artigos periédicos, enquanto que as
Humanidades o fazem sobretudo através de livros e as Ciéncias Sociais, numa situacdo
intermédia, usam livros e periodicos de forma mais ou menos semelhante.

Vérias razdes sdo apontadas para a utilizacdo de diferentes padrbes de comunicacéo.
Segundo Schimbacher (2006), o processo de publicacdo envolve uma série de regras,
mas também um conjunto de relacbes humanas e considera que uma mudanca no padrao
de comunicar resulta da mudanca de condutas e regras.

De facto, Russel (2006) observa que as comunidades cientificas assimilam uma
modalidade de comunicacdo e publicagdo no seu campo, somente quando estdo
convencidas da sua utilidade e conveniéncia. O mesmo autor adianta ainda, que o0s
padrdes de comunicar podem emanar da prépria comunidade ou serem propostos por
entidades externas. Mas necessariamente, para 0s utilizar, os académicos tém
necessidade de identificar os beneficios que podem resultar da adopgdo de um novo
padrdo de comunicagéo (Russel, 2006).

Schirmbacher (2006) considera que ndo pode uma tradi¢cdo de séculos, em que a
comunidade trabalha metodologicamente para estabelecer regras basicas, ser mudada de
um momento para o outro. Neste dominio, Mueler (2006b), concordando com
Schirmbacher (2006), também refere que se trata de uma evolucdo longa,
compreendendo um conjunto de actividades e comportamentos, regras e costumes e
que, embora ndo estejam escritos, sdo conhecidos e legitimados na comunidade pela
tradicdo e consenso.

O presente capitulo pretende, assim, evidenciar os diferentes padrbes nas ciéncias
Sociais e Humanas. No entanto, nestas ciéncias, existem diferencas a nivel da utilizagdo
do meio impresso, havendo disciplinas que preferem monografias, outras os periddicos
e tendem a ser vagarosas na utilizacdo das versdes electronicas. Importa, assim, analisar
0s padrbes destas duas classes numa época dividida entre o formato impresso e o
electrénico. Mais que isso é importante analisar os diferentes padroes de comunicagdo
em relagdo tanto & comunicacdo formal quanto & comunicacdo informal, visto que

constituem aspectos relevantes neste debate.
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2.3 Padroes formais de comunicacéo nas Ciéncias Sociais e Humanidades

Um dos momentos mais importantes em ciéncia € a altura de publicar formalmente
0 conhecimento produzido. Actualmente existem diversas formas de publicar
conhecimento, para além da que se utiliza hd séculos, através das monografias e
periddicos impressos. A publicacdo através de repositérios institucionais e 0
auto-arquivo sdo outras formas de disponibilizar conhecimento. De seguida, estudamos

com maior pormenor, os diferentes meios formais que o investigador tem ao seu dispor.

2.3.1 Monografias e periddicos em formato impresso e formato electrénico

Ao analisarmos o que leva os cientistas de diferentes disciplinas a escolher uma
certa forma de comunicar, chega-se a conclusdo que a decisao esta relacionada com os
diferentes modos de fazer ciéncia (Russel, 2006). Segundo Dalton (2006), apesar do
desenvolvimento tecnoldgico, materializado no aparecimento dos repositorios
institucionais e dos livros e revistas em formato electrénico, o livro impresso ainda
continua a ser uma regra em varias disciplinas.

Por exemplo, as Artes e Humanidades diferem das ciéncias exactas, utilizando
primeiramente as monografias. Num estudo bibliométrico realizado, de 1975 a 2003,
por Al, Sahiner e Tonta (2006), envolvendo académicos turcos, demonstra-se que as
monografias sdo a primeira forma para comunicar. Uma outra investigacdo, de Shoham
(Shoham, 1998), refere que 90% dos humanistas utilizam as monografias, mas sdo
menos utilizadas pelos cientistas sociais, com 84,3%. A disciplina de Direito tem uma
taxa percentual a rondar os 78,5% (Shoham, 1998).

Um exemplo desta realidade é a disciplina de Historia. Segundo Kitchens (2000),
esta € uma ciéncia que se baseia em pesquisas originais e que normalmente apresenta os
resultados em monografias. Na verdade, como argumenta Dalton (2006) na Historia
existe expectativa na exploragdo do contexto e um fraco interesse na velocidade de
publicacdo, sendo razdes para o livro dominar. No entanto, segundo este autor, ndo quer
dizer que os cientistas das ciéncias exactas ndo possam escrever livros e os historiadores
escrever artigos. O mesmo autor refere ainda, que o namero de livros a publicar tem
vindo a decrescer, mas gque continuam a ser usados e que, actualmente, o volume de
livros citados € similar ao que era uma geragéo atras (Dalton, 2006).

Mendez e Chapman (2006) ao estudar o papel que as monografias tém na literatura
sobre Historia Latino-Americana, nos anos de 1985, 1995 e 2005, demonstraram que as

monografias sdo mais importantes nas Humanidades que nas Ciéncias Sociais € menos
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nas Ciéncias Exactas. Os mesmos autores referem ainda, que se a taxa de utilizacdo de
monografias baixou de 1985 para 1995, uma década depois, em 2005, ja estava com
valores elevados de utilizacdo e de forma muito robusta.

Outros autores como Lindholm-Romantshuk e Warner (1996), ao analisarem as
disciplinas de Filosofia, Sociologia e Economia, vém demonstrar esta realidade, com
base em estudos bibliométricos. Nestas disciplinas, as monografias desempenham uma
contribuicéo significativa e sintetizam um corpo largo de pesquisa. Demonstram, com
base em taxas de citagdo, que as monografias tem mais citagcoes do que os artigos e que,
dentro das trés areas do saber, as monografias tém mais impacto na Filosofia, do que na
Sociologia ou Economia, onde nestas Gltimas, os artigos ja sdo mais utilizados.

Meadows (1999) também confirma esta realidade. Justifica-a com o tipo de
investigagdo praticada nas Humanidades, muitas vezes extensas, em que a sua
publicacdo, caso fosse feita em periddicos, seria impossivel de concretizar devido ao
caracter da estrutura e planificacdo da pesquisa. Considera assim, ser mais exequivel um
livro que uma série de artigos.

Um outro campo, onde podemos avaliar a importancia das monografias nas
Humanidades é a nivel académico, aquando das progressdes nas carreiras. Um estudo
dirigido por Estabrook e realizado na Library Research Center da Universidade de
Illinois, entre Junho a Novembro de 2003, analisou o papel das monografias, na
progressao na carreira dos académicos nas disciplinas de Histdria, Antropologia e
Inglés. Uma primeira conclusdo é que ndo existe muita vontade em abandonar as
monografias como modelo para progressao na carreira docente, apesar de existirem
diferencas entre as diversas disciplinas. Dos historiadores inquiridos, 80% consideram
as monografias essenciais, 46,6% dos docentes de Inglés também o afirmam e s
unicamente 17,9% dos Antropdlogos concordam (Estabrook, 2003).

Em Portugal, a nivel de estudos de padrfes de comunicagdo, temos a tese de
doutoramento de Borges (2006), pela Universidade de Coimbra. O seu objectivo era,
com base nos académicos das Faculdades da referida universidade, perceber as
ferramentas de investigacdo usadas pelos autores, o grau de familiarizagdo com o meio
electrénico e que tipo de publicacdo utilizam para publicar (Borges, 2006).
Relativamente a esta Ultima questdo, os resultados nas areas de Humanidades
demonstram que o formato de publicagdo por exceléncia sdo as monografias, com uma
taxa de 93% de utilizacdo (Borges, 2006).
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Pela apresentacdo destes dados e estudos, parece aceitavel afirmar-se que as
monografias sdo o padrdo de comunicacdo por exceléncia nas Humanidades. Nao
admira assim, que Weitraub’s (1980) afirme que os humanistas sdo provavelmente as
criaturas mais presas aos livros no mundo académico. No entanto, Patalano (2005)
afirma que o livro como portador de conhecimento cientifico contém desvantagens.
Entre essas desvantagens, temos o caracter volumoso, que leva a um maior tempo de
producdo e também, o seu caracter acabado, que ndo permite adigdo, actualizagdo nem
contestacdo (Patalano, 2005).

Ninguém esconde que as monografias atravessam varias dificuldades. Tém sido
apresentadas varias raz0es para o efeito, mas dentro dessas, a questdo econdmica € da
mais abordada, nomeadamente, a questdo do preco das publicacbes. Perante tal facto,
argumenta-se com a necessidade de se aplicar novas solu¢des como por exemplo, 0 uso
dos periddicos ou o uso do livro em formato electrénico.

Nesta linha de pensamento, Unsworth (2003) considera que a forma de ultrapassar a
crise, € 0 recurso a substituicdo das monografias pelas revistas. Para o autor, os artigos
sdo mais viaveis, porque enquanto se vende um livro por ano, se vende trés ou quatro
vezes mais artigos. No entanto, Borges (2006) contra-argumenta ao considerar que as
publicacbes por exceléncia nas Humanidades sdo as monografias e que a nivel dos
artigos, 57% dos inquiridos do seu estudo realizado na Universidade de Coimbra, s
publicam um artigo por ano, demonstrando a fraca relevancia dada a este formato pelos
autores das ciéncias que se posicionam na area das Humanidades.

Uma outra solucdo apontada € o formato electronico. Este tipo de formato, pode
potenciar mudancas em praticas até agora usadas nestas disciplinas. Para Poe (2001), os
historiadores poderiam aproveitar a web para publicar em primeira-mé&o os livros na
web, considerando que so teriam vantagens, porgque ndo havia necessidade do recurso ao
peer-review, sendo avaliados em larga escala pelos cibernautas.

Mas o campo de comunicac¢do nas Humanidades é bastante complexo. Para mais, e
segundo Brockman et al. (2001), existe a percepcdo generalizada de que os humanistas
sdo tecnofobicos, assumindo-se como “anti-maquinas”. Apesar desta caracterizacdo,
varios estudos demonstram que as pesquisas na web estdo a tornar-se mais visiveis,

ainda que de forma limitada. Por exemplo, um estudo realizado pela ARL® (2003),

® ARL: The Association of Research Libraries
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revela que os humanistas estdo a comecar a desenvolver as suas proprias pesquisas e a
experimentar a reinvencéo do livro e do artigo on-line.

Mas a nivel da publicagdo por via electronica, os humanistas ainda tém muitas
incertezas. Esta classe continua a preferir comunicar de forma impressa, visto que as
suas principais reservas se centram na questdo da fiabilidade e longevidade da
comunicagéo electronica. E o que descrevem Brockman et al. (2001) ao comentarem a
respeito do desejo de autores identificados em suas pesquisas, de ver publicado um
trabalho num editor de renome, bem como reter a propriedade do seu trabalho, factores
que continuam a prevalecer na altura de decidir.

N&o admira assim, que a evolucdo desta classe para o formato electrénico se tenha
vindo a processar de forma lenta. Tommy e Burton (1998), citando a sétima edicdo do
The Directory of Electronic Journals, Newsletters and Academic Discussion, referem a
existéncia de 3 400 revistas electronicas, das quais, 29% sdo revistas das areas das
Ciéncias Exactas e Naturais. Muito perto deste valor, com 28%, temos revistas das
Ciéncias Sociais e por ultimo, as Artes e Humanidades, com apenas 14% do total dos
titulos.

Aplicado as disciplinas individualizadas, Tenopir (2003) afirma que os académicos
das areas da Histdria, Educacdo e Artes, tém sido mais vagarosos em adoptar revistas
electronicas. Nesse mesmo contexto, Graham (2001), considera que apesar da
proliferacdo de informacdo histérica na web desde meados da década de 1990, os
estudos revelam que a nivel da disciplina de Histdria, os seus académicos se tém
mostrado relutantes na aplicacdo da informacdo digital. Para justificar, divulga os
resultados do seu estudo, no qual evidencia que s6 5% dos historiadores citam
documentos on-line e em cada 80 trabalhos, unicamente trés incluem citacOes
electronicas (Graham, 2001).

Podemos também referir o estudo de Tommy e Burton (1998), baseado em
pesquisas a académicos dos departamentos de Histdria e de Inglés de uma universidade
britanica, entre 1996 e 1997. A anélise revelou que ndo houve nenhum académico do
departamento de Historia que usasse revistas em formato electronico. No departamento
de Inglés, 80% dizem ndo as utilizar, contra os restantes 20% que salientam ja as terem
usado (Tommy e Burton, 1998). Entre as razfes apresentadas pelos resultados dos
autores para nao serem utilizadores do formato electrénico, a resposta mais comum,
com 68,5%, é o desconhecimento de revistas electronicas relevantes na sua area, ou 0

facto de ndo se sentirem a vontade com a tecnologia, com 18,5%. No entanto,
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evidenciam que 80% dos inquiridos estdo abertos, no futuro, a utilizar este tipo de
comunicacdo, sem descartar a possibilidade de ai publicarem (Tommy e Burton, 1998).

Numa andlise a oito revistas citadas em investigagdes, Harter (1996) chegou a
conclusdo que nenhuma delas pertencia a area das Humanidades. Ou seja, se as
Humanidades utilizam predominantemente o livro como padrdo, esta situacdo tem
repercussdes na forma de pesquisar, ndo recorrendo a revistas.

Numa opinido mais favoravel, Kitchens (2000), evidencia progressos no uso dos
periodicos e nas publicacdes electronicas por parte dos humanistas. Mas considera que
as mudancas sO vdo efectivar-se no momento em que o electronico se tornar mais
aceitavel, sendo um dos passos primordiais para que isso aconteca, que ajude-se 0S
académicos referidos a entenderem o que sdo as publicacdes electronicas.

Se a nivel das Humanidades verificamos uma tendéncia fortemente marcada para o
uso de monografias como padrdo de comunicacdo, nas Ciéncias Sociais a situagdo no
uso de monografias e revistas é ja mais equilibrada. Os padrBes de comunicacdo nas
Ciéncias Sociais tém vindo a ser estudados desde a década de 60 e 70 do sec.XX, pela
American Psychological Association. Estes estudos realizados pela Universidade de
Bath demonstram que 0s cientistas sociais utilizam as monografias e os periddicos de
uma forma igualitaria (Hurych, 1986).

Miranda e Pereira (1996) corroboraram a afirmacdo de Hurych (1986), com base no
ano de 1970 e nas estatisticas da Unesco, que revelam que as monografias e artigos nas
Ciéncias Sociais tém praticamente a mesma expressdo quantitativa. A média ronda os
1.08 artigos para uma monografia. Mas este valor ja subia para uma média de oito
artigos por monografia, na area da Ciéncia e Tecnologia. A nivel das publicactes
periddicas, os mesmos autores demonstram o fosso que separa as Varias ciéncias.
A literatura primaria nas Ciéncias Sociais era constituida por 2 670 titulos, contra
123 000 na Ciéncia e Tecnologia (Miranda e Pereira, 1996).

Folster (1989), num estudo realizado sobre as disciplinas de Antropologia,
Sociologia, Economia e Relac¢6es Industriais da Universidade de Wisconsin-Madison,
revela a existéncia de uma uniformidade na preferéncia pelas duas formas de
comunicar, mas com tendéncia predominante para o periddico. Analises mais recentes
de Shahom (1998) e Costa (1999), corroboraram os estudos referidos, mas chamam a
atencdo para a tendéncia de um maior uso de revistas que monografias. Nas Ciéncias
Sociais, as monografias desempenham um papel equivalente as revistas, apesar de

utilizarem mais revistas que as Humanidades (1998). Costa (1999), de facto expressa
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opinido no mesmo sentido, ao afirmar que nas Ciéncias Sociais as monografias e
periddicos sdo usados com a mesma extensao, apesar de as revistas serem menos usadas
que nas Ciéncias Exactas e os livros serem menos usados que nas Humanidades.

Borges (2006), no estudo envolvendo academicos da Universidade de Coimbra, e
relativamente aos dados das Ciéncias Sociais, revela a existéncia de um equilibrio entre
capitulos de livros e artigos. Os padrées mais utilizados séo os capitulos em livros, com
78%, seguidos dos artigos em revistas internacionais, com 76%, e do artigo em revista
nacional, com 64%. As monografias com um peso de 42% apresentam-se como a quinta
forma escolhida para comunicar. A nivel das razbes para preferirem as revistas, 44%
dos inquiridos consideram o prestigio da revista, seguido duma difusdo alargada, com
32%, como as principais causas (Borges, 2006).

Noronha (2002) ao tracar o perfil utilizado em cinco departamentos da Escola de
Comunicacdo e Artes da Universidade de S. Paulo, revela que os académicos do curso
de Jornalismo, pelas caracteristicas préprias da area, ttm nos artigos de jornais o
principal meio de comunicar, com cerca de 34,7% da producao total. No entanto, no
Departamento de Comunicagéo e Artes, a relevancia é dada aos artigos em periodicos.
Cavalcanti et al. (1999), em estudos na mesma area das Ciéncias da Comunicacao,
revelam que o principal padrdo sdo os periddicos, com 26,8% do total, seguido dos
livros, com 12,2%, e dos capitulos em livros, com 10,9%.

Por estes dados, podemos concluir que a nivel da comunicagdo impressa, verifica-se
um nivelamento na utilizacdo das duas principais formas para comunicar, apesar de uma
tendéncia mais forte para o uso do periddico. A questdo seguinte, é saber qual a atitude
dos cientistas sociais na utilizacdo dos livros e revistas em formato electrénico.

Costa (1999) considera que as Ciéncias Sociais ndo podem ignorar os livros em
formato electronico. Chama a atencdo para as monografias que neste formato comegcam
a aparecer. Este surgimento tem levado a negligéncia do livro, mas apesar disso, afirma
que o formato electronico ndo substituird a versdo impressa.

Meadows (1999) realca o facto de, na década de 1990, cerca de dois tercos dos
periddicos electronicos serem dedicados a temas sociais. Pode parecer uma contradi¢ao
com o afirmado até agora mas, para o autor, significa um escape. Ou seja, quando ndo
havia solugdo na publicacdo impressa, devido a alta recusa de artigos sociais e a falta de
recursos financeiros, as revistas electronicas foram uma maneira pratica de contornar a

situacdo. Neste nivel, como acontece no impresso, as revistas electrénicas sao mais
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comuns nas Ciéncias Sociais que nas Humanidades e os livros neste formato, ainda ndo

constituem um padrdo para comunicar.

Desta andlise, concluimos que estamos perante duas areas do conhecimento em que

o impresso € dominante. Nas Humanidades, temos um forte peso das monografias, e nas

Ciéncias Sociais, um equilibrio entre periddicos e monografias. A adopc¢do do formato

electronico tem sido mais lento, se comparado com as Ciéncias Exactas.

Para esta situacdo, o facto dos academicos ainda olharem com alguma relutancia

este novo formato, considerando-o como uma cépia do mundo impresso ou nao

entenderem o seu significado, sdo justificagdes para o pouco uso, repercutindo-se depois

na forma de comunicar. Os quadros 5 e 6 listam respectivamente as vantagens e

desvantagens referidas pelos autores acerca das revistas em formato electronico.

Quadro 5
Vantagens das revistas electronicas por citagio de autores
Autor (es) Vantagens
Martin Gonzélez (2003), Ten(c;%i(;G(ﬁ)OOS), Borges (2006), Mueller Maior acessibilidade

Martin Gonzéalez (2003), Borges (2006)

Espaco acrescido

Borba et al. (2005)

N&o ocupa espaco fisico

Phelps (1997), Martin Gonzalez (2003)

Menores custos de disseminacéo

Phelps (2007), Borges (2006), Harley (2006)

Diminui¢&o do tempo de publicacdo

Borges (2006)

Trabalho inovador

Borges (2006)

Interactividade

Borges (2006), Harley (2006), Martin Gonzalez (2003)

Novos formatos ou hiperligacfes

Mueller (2006b) Conforto

Mueller (2006b) Destreza
Nelson (2001) Qualidade
Tenopir (2003) Manutencéao

Tenopir (2003), Borba et al. (2005)

Facil de transmitir

Tenopir (2003), Borba et al. (2005)

Facil de alterar

Martin Gonzalez (2003)

Actualizagdo imediata

Martin Gonzalez (2003)

Fomento da cooperacéo

Martin Gonzalez (2003)

Independéncia dos documentos
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Quadro 6
Desvantagens das revistas electronicas por citagdo de autores
Autor (es) Desvantagens
Conversdes tecnologicas
Mecanismo de citacdo
Borges (2006) Direito de autor

Estrutura de taxacéo

Sustentabilidade a longo prazo

Nelson (2001), Tenopir (2003), Borges (2006)

Falta de qualidade

Borges (2006)

Desconhecimento do formato

Nelson (2001)

Preferéncia pela revista impressa

Nelson (2001)

Falha na forma de as utilizar

Nelson (2001), Tenopir (2003)

Leitura através de ecrd

Nelson (2001)

Dificuldades de encontrar revistas electronicas

Falta de realismo

Tenopir (2003)

A questdo mais recente que vem sendo discutida no &mbito da comunicagéo
cientifica em formato electrénico, diz respeito ao Livre Acesso a literatura cientifica.
Nesse contexto, 0s repositorios digitais constituem uma inovacdo, no sentido em que
introduzem nas comunidades cientificas ndo s6 um novo formato para a disseminagéao
da pesquisa, mas também, novas ac¢bes, como aquelas relacionadas com o
auto-arquivamento. Torna-se necessario, portanto, apresentar uma breve discussao a
respeito da comunicacdo formal em ambiente de Livre Acesso por meio dos repositorios

e do auto-arquivamento.

2.3.2 Comunicacao formal em Livre Acesso

Para além das revistas e monografias, temos outros formatos de comunicagdo
formal, como os repositorios ou 0 auto-arquivamento no dominio do Livre Acesso.
O Movimento de Livre Acesso’ teve o seu momento auge em 2001, com a reunido de
Budapeste, da qual resultou um dos documentos mais importantes para o
desenvolvimento desta forma de publicacdo. O principal objectivo do Budapest open
acess initiative - assim designado o documento - € a criacdo e posterior disponibilizagdo
da informacéo produzida de forma livre e gratuita.

Neste dominio, destacamos duas estratégias: a Via Verde e a Via Dourada.
A primeira, pode ser definida como o auto-arquivamento por parte dos proprios autores,

dos seus artigos em servidores de livre acesso, apds terem sido publicados ou aceites

7 Ou Open Access
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num periodico. Neste caso, 0s autores obtém permissdo dos editores que aceitam que
esses artigos sejam depositados em arquivos de acesso aberto Harnad et al. (Harnad et
al., 2004).

Em relacdo a Via Dourada, Costa (2006) define-a como sendo formada pelos
periddicos electronicos cujo livre acesso € garantido pelos proprios editores, dando-se
primeiramente a publicacdo em livre acesso. Nesta modalidade, destacamos o sistema
de gestdo de revistas cientificas “Open Journal Systems”.

Segundo Mueller (2006), 0 movimento de Livre Acesso pode ser considerado como
o facto mais interessante e importante da nossa época no campo da comunicagdo
cientifica. Representa, também, um desafio, porque quanto maior a adesdo de autores,
maiores mudancas provocarao no sistema tradicional de comunicacdo. Prosser (2003)
acrescenta que uma das principais vantagens do Livre Acesso é o facto dos artigos
publicados neste formato serem mais vezes citados, se comparados com 0s artigos
unicamente disponiveis mediante assinatura. No entanto, refere também que existem
alguns obstaculos. Indo de encontro ao proprio conceito de revistas em Livre Acesso,
este tipo de publicacio ndo é totalmente gratuito. E gratuito o acesso ao leitor, mas 0s
custos de producdo e peer-review mantém-se. Ou seja, SO sobreviverdo se conseguirem
os fundos necessarios para publicar neste formato (Prosser, 2003).

Em estudo realizado na Universidade de Califérnia-Berkeley, incidindo na aplicacdo
do Livre Acesso as Humanidades e Ciéncias Sociais, Harley (2006), verificou que a
area da Arqueologia utiliza esse formato para partilhar as suas observacoes.
Reportando-nos ao estudo de Borges (2006) na Universidade de Coimbra, e
relativamente as Humanidades, o autor refere que 79% dos inquiridos ja estdo
familiarizados com o conceito, e que 29% ja chegaram a publicar em livre acesso. Dos
que ndo publicaram, a principal razdo apontada ¢ o desconhecimento de titulos de
periddicos neste dominio. Facto curioso neste estudo é que os valores apresentados
pelos académicos das Humanidades sdo superiores aos das Ciéncias Sociais. Dos
inquiridos, 66% dizem-se conhecedores do conceito e s6 21% referem ja ter publicado
nesta nova forma. Dos inquiridos, 26% consideram que ainda ndo publicaram, porque
desconhecem titulos de periddicos neste dominio (Borges, 2006).

Os periddicos electrénicos, no entanto, ndo sao, com as politicas do Livre Acesso, 0
unico meio para aceder a literatura cientifica formal. Isso porque, juntamente com essas
discussbes, como ja citado anteriormente, foram introduzidas as nocGes a respeito de

repositérios institucionais, que por meio do auto-arquivamento de trabalhos publicados
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em repositorios de suas instituicdes, os autores garantem ndo somente a preservacao do
conhecimento gerado no ambito de suas instituicdes, mas também, o seu acesso amplo e

irrestrito. E o que se discute nas duas secgdes seguintes.

2.3.2.1 Repositdrios Institucionais

A aplicacdo da web e das tecnologias de comunicacdo e informacdo nas
Humanidades e Ciéncias Sociais permitiu novas possibilidades de inovacdo,
nomeadamente na forma de disseminagdo de resultados de investigacdo. Uma dessas
formas de disseminacao sdo os Repositdrios Institucionais (Leite, 2006).

Tendo em atencdo que o grande foco de desenvolvimento cientifico se centra nas
Universidades, ndo é de estranhar que a maioria dos repositdrios esteja alojada nestas
institui¢des. Alids, o termo “Universidade” aparece mesmo em diversas definigdes.

Lynch (2003) define repositério como um conjunto de servigos que a universidade
oferece aos membros das suas comunidades, para a gestdo e disseminacdo de materiais
digitais criados pela instituicdo e pelos membros das comunidades. Segundo Ferreira
(2007), os repositérios podem ser entendidos como a readaptagdo das antigas
bibliografias especializadas para aumentar a visibilidade, estatuto, imagem e valor
publico das universidades. Podem servir ainda como um indicador tangivel da sua
qualidade e relevancia cientifica das actividades de investigacao realizadas.

Para caracterizar o conceito, Allen (2005) refere um leque diversificado de
vantagens. O acesso global, o aumento da velocidade de disseminacgdo, a reducdo de
custos de subscricdo, os milhares de acessos, mais citacBes, mais impacto e,
possivelmente, uma melhor possibilidade de carreira para os autores. O autor conclui
afirmando que, com os repositorios institucionais todos ficam a ganhar.

Perante essas vantagens, pretendemos saber se as duas areas disciplinares em estudo
utilizam esta ferramenta e em que proporc¢do. Um pressuposto importante é referido por
Pavliscak, Ross e Henry (1997), ao considerarem que os desenvolvimentos tecnoldgicos
tém levado as Humanidades a usar o computador de forma mais eficaz e com uma
utilizacdo cada vez mais crescente da web. No entanto, na analise realizada transparece
mais uma vez que, a este nivel, os humanistas tendem a adoptar mais tardiamente os
repositérios institucionais, enquanto que os cientistas sociais se colocam numa posi¢ao
intermédia sendo os colegas das Ciéncias Exactas e Naturais 0os mais entusiastas. Costa
(2006), por exemplo, afirma que os pesquisadores de Humanidades e Ciéncias Sociais

depositam documentos nos repositorios em menor quantidade, se comparados com
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outras ciéncias. De facto, Allen (2005) levou a cabo um estudo na Universidade de
Edimburgo, que teve por base a analise da insatisfagdo com o modelo tradicional de
comunicacgéo e as possibilidades de disseminacgdo e o acesso disponibilizado pela web.
Um dos objectivos desse estudo foi analisar o comportamento de diferentes disciplinas
no depdsito em livre acesso dos seus trabalhos, em repositéorios. Para o efeito, Allen
(2005) analisou 25 repositorios institucionais no Reino Unido com o recurso a
inquéritos a disciplinas no campo das Humanidades e Ciéncias Técnicas. O seu estudo
demonstra que os humanistas conhecem de forma geral os principais temas relacionados
com o livre acesso, tendo uma posicdo positiva perante o papel dos repositorios e
porventura, depositariam os seus trabalhos neste contexto (Allen, 2005).

Apesar do reconhecimento, os resultados no conjunto dos repositdrios analisados
demonstram uma baixa taxa de utilizagdo das Humanidades com apenas 19% do total de
documentos. Dando exemplos particulares, na Universidade de Warwick, 92% dos
documentos sdo da area da Fisica. Em Cambridge, s6 12% dos documentos sdo da area
das Humanidades (Allen, 2005).

Ainda segundo o mesmo autor, 0s inquiridos, apesar de reconhecerem os impactos
dos repositorios, consideram que os seus principais beneficios sdo para os leitores, que
querem aceder a informacéo e ndo para os autores. Uma outra preocupacao evidenciada
é que a sua publicacdo em repositorios pode interferir com a publicacdo numa revista
tradicional. A conclusdo do estudo foi de que os académicos das Humanidades tém
menos interesse para publicar em repositorios.

No entanto, como 0s repositorios sdo essencialmente utilizados nas universidades,
se aplicarmos o seu uso aos trabalhos académicos, nomeadamente a dissertacGes de
Mestrado e teses de Doutoramento verifica-se uma posicdo mais favoravel a publicacao
em repositorios. Borges (2006), no estudo realizado na Universidade de Coimbra e na
analise do tipo de materiais a disponibilizar num repositério, constata que, nas
Humanidades todas as teses de Mestrado e Doutoramento sdo disponibilizadas no
repositorio, seguidas das comunicacdes, com 93%, e do material de apoio as aulas, com
71%. Nas Ciéncias Sociais, 0s resultados apesar de mais baixos, encaminham-se no
mesmo sentido. Dos inquiridos, 84% concordam com o depositar de teses de
Doutoramento, e 76% com dissertagdes de Mestrado, seguindo-se 0s posprints® com

70%. Ou seja, neste tipo de trabalhos, que servem sobretudo de base para a progressao

8 Posprints: versdo final de um artigo cientifico previamente sujeito a avaliacio e publicacio (Borges, 2006).
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académica, ndo existe qualquer objeccdo na sua publicacdo neste formato (Borges,
2006).

Davis e Connolley (2007), por meio de entrevistas em profundidade com membros
das Ciéncias, Ciéncias Sociais e Humanidades, exploram as atitudes e motivagdes para
ndo publicarem no repositorio da Universidade de Cornell’s. Uma das primeiras ilacoes
retiradas foi na forma como os académicos caracterizam o termo ‘“repositorio”.
Evidenciam duas visdes. Uns entendem repositorio como uma competi¢cdo com a forma
tradicional de publicar e outros académicos entendem o0s repositdrios como um
suplemento a publicacdo tradicional.

Nesse mesmo estudo, e no que diz respeito as razBes apresentadas para ndo
publicarem, os académicos da area da Comunicacao justificam que existe um tempo de
aprendizagem para o0 uso de nova tecnologia e que ainda ndo entenderam o valor
adicional dos repositorios. Concordando com estes profissionais, 0os académicos das
ciéncias econdémicas afirmam que ainda ndo usam o0s repositérios devido a falta de
qualidade, porque existem artigos sem valor associados a repositorios (Davis e
Connolley, 2007).

Perante estes dados, podemos considerar que, apesar dos académicos das
Humanidades e Ciéncias Sociais terem uma visdo positiva sobre 0s repositorios,
valorizam muito as desvantagens desta nova tecnologia, levando a uma fraca utilizacdo
destas comunidades por esta forma de comunicagdo. A par desta situacdo, Allen (2005)
considera ainda que a cultura de cada disciplina e a necessidade de considerarem util o
uso desta ferramenta, continua a ser importante para a adopc¢do de novos formatos.
Acrescenta que uma maior valorizacdo dos repositérios s6 acontecera aguando a
experiéncia e conhecimento da aplicacdo dos repositérios, que se verifica nas Ciéncias
Exactas e Naturais, forem transferidos para os académicos das Humanidades. Por
conseguinte, e como afirmam Costa e Leite (2006), as diferencas disciplinares
continuam a ser uma questdo invariavel no estudo da comunicagdo cientifica e isso ndo

seria diferente no uso dos repositorios institucionais.
2.3.2.2 Auto-arquivo

A web permitiu a publicacdo de textos cientificos que, aliada ao movimento de Livre

Acesso possibilita um maior alcance de texto editado. Neste universo do livre acesso, 0
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auto-arquivamento é uma modalidade utilizada através dos repositérios de e-prints®.
Para Ferreira, Modesto e Weitzel (2003), este tipo de auto-arquivamento baseia-se no
envio espontaneo dos textos de um autor para um repositorio de E-prints, acompanhado
pelos dados fundamentais relacionados com a identificagéo profissional.

Segundo 0s mesmos autores, este tipo de comunicacdo possibilita ao autor uma
maior visibilidade profissional no seu campo cientifico e uma maior interoperabilidade,
ISSO porque permite a interconexdo com outras redes para fornecimento de servicos,
recuperacdo de informacdo ou padrdes de pesquisa (Ferreira, Modesto e Weitzel, 2003).
Com base nos argumentos de Ferreira, Modesto e Weitzel (2003), as principais
vantagens dos repositorios E-Prints, seriam os seguintes:

e Maior visibilidade profissional;

e Maior interoperabilidade entre redes de pesquisa;

e Eliminacédo dos intermediarios;

e Dinamizacdo do fluxo informacional de um modelo unidireccional para
modelo multilateral,

e Arevisdo pelos pares ¢ feita a posteriori;

e Permite que 0s pares pesquisem 0 que estd sendo produzido e emitam

julgamento e criticas;

E por fim, sdo mais dindmicos, em que a producdo € transparente,
estimulando a participacéo.

Weitzel e Ferreira (2005), por seu turno, consideram que estes tipos de repositorios
desempenham um papel importante, porque privilegiam a inclusdo digital,
nomeadamente nas disciplinas que ndo tém tradicdo no uso de tecnologias de
informacdo. Esta afirmacédo aplica-se as Ciéncias Sociais e Humanidades, porque ainda
se encontram atreladas ao sistema tradicional de comunicagéo.

Allen (2005), baseando-se no estudo ja citado anteriormente, realizado na
Universidade de Edimburgo, a nivel das disciplinas que disponibilizam em auto-arquivo
no sitio da Universidade, evidencia que as ciéncias informaticas disponibilizam os seus
trabalhnos numa percentagem a rondar os 32%. Entretanto, os valores descem
consideravelmente ao falarmos das Humanidades. Nestas disciplinas, os valores rondam
0s 3,5%, com excepcdo da Filosofia, Psicologia e Linguistica, com perto de 13%. O

autor, conclui assim, que, tal como em outras questdes relacionadas com o uso de

° E-prints: software livre que permite a construcio de repositorios em livre acesso (Viana, Mardero Arellano, 2006).
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tecnologia por académicos, 0 auto-arquivamento € mais comum entre cientistas e
disciplinas técnicas, mas menos entre humanistas.

Neste dominio devemos destacar um outro estudo realizado por Andrew (2003), na
mesma universidade. Com base em 21 escolas, analisou o auto-arquivamento em
paginas pessoais dos académicos e nas paginas dos departamentos de cada escola.
O estudo revela uma clara diferenca entre areas. Enquanto que o auto-arquivamento a
nivel das Ciéncias e Engenharias ronda os 14,8%, a média desce para os 3,2% nas
escolas de Humanidades e Ciéncias Sociais. Analisando individualmente as areas do
saber, enquanto que os académicos da disciplina de Informética auto-arquivam numa
média de 32,7%, na Filosofia, Psicologia e Linguistica, os valores rondam os 12,7%, e
0% em Direito. Adicionalmente, a nivel do material em auto-arquivo, as diferencas
também se fazem notar. A maior parte do material das Ciéncias e Engenharias sdo
artigos de revistas em peer-review, seguidos de teses, preprints e dissertacdes de
Mestrados. Nas Humanidades e Ciéncias Sociais, para além do menor volume, tém a
tendéncia para arquivar poucos artigos cientificos e teses, privilegiando os ensaios,
mapas ou outro tipo de material (Andrew, 2003).

Um outro exemplo de fraca utilizacdo pode ser encontrado na disciplina de Ciéncias
da Comunicacdo. Weitzel e Ferreira (2005) consideram que esta area esta pouco
presente nas iniciativas que utilizam os recursos em livre acesso. Os mesmos autores
referem a existéncia de poucos repositorios, mostrando a sua preocupacdo para o facto
de ndo haver o delineamento de um novo sistema electronico.

Podemos concluir que, a nivel do auto-arquivo, e como acontece nos repositorios
institucionais, as Humanidades e Ciéncias Sociais continuam a ndo privilegiar muito
esta ferramenta. Concordamos com Weitzel e Ferreira (2005) quando afirmam que os
cientistas sociais ndo ddo tanta importancia a este tipo de servigos de informagéo.

Como dito anteriormente, livros, periddicos e actas de eventos, assim como
repositorios institucionais, constituem os meios formais de comunicacdo da pesquisa.
Isso porque, em regra, disseminam material que passou anteriormente pelo julgamento
de pares. A seguir, discutem-se algumas questdes relacionadas a diferentes tipos de
eventos cientificos, como canais de disseminacdo de pesquisas e 0s padrdes

identificados nas disciplinas.
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2.3.3 Conferéncias, Seminarios e Encontros

As Conferéncias, seminarios e 0s encontros sdo outras praticas comuns para
comunicar formalmente ciéncia. Normalmente, a forma de comunicar o resultado das
investigacdes é oral mas para memoria futura e divulgacdo as restantes comunidades
cientificas e publico em geral, essas comunicacgdes sao editadas em actas.

Este tipo de eventos € comum e abrangente a todas as disciplinas. Desde a
Matematica, Fisica ou Histdria, todas elas recorrem a este tipo de eventos para
comunicar as suas investigacoes. Partilhando de opinido semelhante, Meadows e Buckle
(1992) consideram que as conferéncias e 0s eventos presenciais sdo formas populares de
comunicacéo.

No entanto, apesar da sua popularidade, um factor a analisar é a relevancia
comunicativa destes eventos. A razdo de ser desta afirmacdo é o facto de existirem
autores que consideram que este tipo de eventos sdo formas pouco produtivas de
comunicacdo. Meadows (1999) refere esta particularidade, destacando que muitos dos
participantes em conferéncias ou encontros, ndo vdo para ouvir as comunicacdes mas
para trocar informac6es e contactos entre colegas.

Para estudar os impactos das novas tecnologias, Vieira (2003), realizou um estudo a
60 investigadores de diversas areas cientificas na Universidade Federal do Para (Brasil).
A conclusdo a que chegou € que, a nivel da comunicacdo entre pesquisadores, 0s
encontros e congressos ocupam o terceiro lugar.

Harrison e Stephen (1996) consideram que as novas tecnologias trazem beneficios
para o desenvolvimento das conferéncias e para a passagem e troca de informacao
cientifica neste tipo de evento, nomeadamente através das conferéncias por formatos
electrénicos. Para os referidos autores, as conferéncias que utilizam a comunicagdo
mediada por computador permitem aos investigadores ou aos membros de
comunidades, dispersos geograficamente e muitas vezes impossibilitados do contacto
presencial, partilharem informagfes. Uma outra vantagem referida prende-se com o
facto de poderem contribuir para uma maior interdisciplinaridade entre campos, porque
cria canais de interaccdo faceis e acessiveis a todos 0os campos de investigacéo.

Para 0os mesmos autores, um dos principais pontos fortes das conferéncias em
formato electrénico é a producdo de um novo tipo de produto. Se na comunicagao
tradicional, o dialogo é traduzido em monografias ou artigos, neste novo formato temos

o reflexo de um dialogo mais auténtico, onde a distin¢cdo entre autores e leitores se
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esbate. Estes dois tipos de participantes desempenham as func¢des de autor e leitor ao
mesmo tempo (Harrison e Stephen, 1996).

Evidenciando as caracteristicas de cada disciplina, Harrison e Stephen (1996)
referem que o interesse pode variar de disciplina para disciplina. Apontam o exemplo da
Matematica, em que a utilizacdo deste tipo de comunicacdo tem sido limitada.
Os mesmos autores afirmam que as diferencas disciplinares sdo nitidas nas formas de
usar. Enquanto nas Humanidades e Ciéncias Sociais pode ser aproveitada para longos
discursos, nas Ciéncias Exactas sdo mais usadas para disseminacdo de pesquisas
recentes (Harrison e Stephen, 1996).

E possivel concluir, portanto, que as conferéncias tém sido um padrdo de
comunicacdo formal utilizado por todas as ciéncias. Apesar da sua utilizacdo geral,
levantam-se dividas sobre a sua real capacidade de transmitir a informacéo cientifica,
bem como da utilizacdo que cada disciplina faz deste tipo de comunicagdo. No entanto,
parece certo, que a aplicacdo das novas tecnologias neste campo, transforma a forma de
comunicar, permitindo ultrapassar limitaces que até entdo os encontros tradicionais
ndo davam resposta, nomeadamente na possibilidade de um maior contacto

internacional entre pesquisadores.

2.4 Padrdes informais de comunicacédo nas Ciéncias Sociais e Humanidades

A comunicacdo informal desempenha um papel relevante em todo o processo de
criar e comunicar Ciéncia. Se exceptuarmos a comunicacgéo oficial da investigacéo, que
¢ efectuada por um canal formal de comunicacdo, a maioria do processo de
comunicacdo durante a investigacdo € efectuada através da comunicacao informal.

Como verificado na comunicagdo formal, também na comunicacdo informal as TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) trouxeram novas formas de comunicar.
Esta situacdo levou a reformulagdo de algumas formas tradicionais de comunicar ou 0
aparecimento de novos formatos como o correio electrénico ou as listas de discussao,

discutidos mais adiante.

2.4.1 Colégios Invisiveis
Dentro dos canais de comunicagdo informal, os colégios invisiveis sdo um canal
relevante para o processo de criar ciéncia. Para este efeito, um dos elementos chave nos

colégios invisiveis € a troca ou partilha de informacao.
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Matzat (1998) define colégio invisivel como um pequeno grupo de investigadores
que regularmente trocam informac&o sobre 0s novos progressos huma determinada area
de investigagdo. Berto (2003), por sua vez, define-o como um poderoso canal de
comunicagdo informal, onde pessoas com interesses comuns trocam informagéo por
contactos pessoais locais (presencialmente em conversas) ou de forma remota através
dos meios de comunicacdo. O autor considera ainda que estes contactos iniciam um
processo de relagéo entre investigadores, que ajudam a enriquecer as investigacoes.
Ainda sobre como abordar colégios invisiveis, Mostafa e Terra (1998) salientam, na sua
definicdo, o facto de ser uma rede informal que permite criar um forum para partilhar e
testar novas ideias atraves de feedbacks e discussoes.

Segundo Hills (1983), podemos remontar a origem dos colégios invisiveis a cria¢do
das sociedades cientificas com a Royal Society de Londres. Neste tipo de sociedades, a
forma que se utilizava para promover as relagdes entre 0s seus membros para
disseminar as suas pesquisas eram as reunides informais.

Tanto para Cronin (1982), quanto para Leite (2006), a designacdo de colégio
invisivel para caracterizar estes contactos informais, foi desenvolvida por De Solla
Price, nas décadas de 60 e 70 do século XX. Leite (2006) refere que De Solla Price
percebeu a importancia que as redes informais de contactos desempenhavam para o
crescimento e disseminacdo da informacdo cientifica. Mais que normas, obrigacdes
legais ou financeiras, € a comunicacdo de informacédo que consegue ligar os membros de
uma mesma area de conhecimento.

Pode concluir-se, a partir das varias defini¢es apresentadas, que os membros destes
colégios se ligam entre si a partir de uma necessidade comum de partilha de informacéo,
para dar inicio a pesquisas, para testar novas ideias ou para ndao haver colisdo de
investigacOes. Por conseguinte, colégios invisiveis constituem um poderoso instrumento
que segundo Leite (2006), é crucial na dindAmica de como se processa a construcdo do
conhecimento cientifico.

A nivel da sua estrutura interna, Meadows (1999) refere que num mesmo colégio
podem existir varios grupos, cada um com o seu lider, e que é ao mesmo tempo o
principal fornecedor de informagdo. Se hd algumas décadas atras os contactos entre 0s
membros dos colégios invisiveis eram feitos de forma presencial ou através de meios de
comunicacdo entdo existentes, hoje em dia a comunicacdo mediada por computador
trouxe novos formatos para estabelecer contactos. O correio electrénico ou as listas de

discussdo sdo dois dos formatos mais utilizados e que suplantaram os tradicionalmente
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usados (telefone, carta, etc.). A comunicacdo mediada por computador, para além de
permitir contactos mais rapidos e baratos, levou varios autores a considerarem a
necessidade de o proprio conceito de colégio invisivel evoluir.

Greshan Jr. (1994) utiliza o termo “colégios do ciberespaco” para designar as
alteracdes que a comunicacdo mediada por computador trouxe a este canal informal.
Nesse mesmo contexto, Hurd (2000) designa-os de “colégio invisivel virtual”. Segundo
a autora, o uso das tecnologias para a troca de informacdes entre pares estd a alterar
dramaticamente as opg¢des de comunicagdo, levando a necessidade de se adaptar este
canal as novas realidades.

N&o obstante estes conceitos, eles suscitam alguma controvérsia na sua designacéao,
porque a natureza neste tipo de instituicdo continua a ser a mesma. O que se modifica é
o canal utilizado. Porventura, alterar o canal ndo basta para a criagdo de uma nova
designacdo. N&o admira, portanto, que Cronin (1982), hd duas décadas atras, ja
considerasse que era um conceito dificil de definir faltando uma defini¢do consensual.

O quadro 7 apresenta um resumo das principais vantagens e desvantagens

associados aos colégios invisiveis.

Quadro 7

Vantagens e desvantagens dos Colégios Invisiveis

Vantagens Desvantagens

Maior circulacéo de informacéo ) o
Carécter elitista

Especializagdo da informagao

Aumento da troca de ideias a nivel interdisciplinar Acesso fechado e seleccgao
Desaparecimento da limitagdo geografica ou de acesso criteriosa dos membros
Interacgdo directa entre pesquisadores Resistentes a institucionalizacéo
Informacdo mais directa e personalizada Informacéo néo requerida

. Barreiras linguisticas perante colégios de cariz
Encoraja o feedback ) )
internacional

Possibilita o estabelecimento de prioridades de Disputas dos investigadores em pesquisas

pesquisas Divisdo em grupos dentro do préprio colégio

As vantagens oferecidas pelos colégios invisiveis sdo necessarias e preponderantes.
O contributo para uma maior circulacdo de informacao, o desaparecimento de barreiras
geogréficas ou a possibilidade de um maior feedback, sdo fundamentais para a criagéo

de um conhecimento que se pretende de colaboragéo global e de qualidade. No entanto,
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as diversas desvantagens expressas no quadro 8 permitem caracterizar o caracter restrito
deste tipo de grupos.

Uma desvantagem referida por Meadows (1999) é o facto de um mesmo colégio
estar subdividido em grupos, cada um com um lider que tem a responsabilidade de ser o
principal fornecedor de informacdo. Esta situacdo pode ter como consequéncia o
descontentamento dos seus membros, com excep¢do do lider, com a forma de
transmisséo da informacao.

Entretanto, algumas das desvantagens podem ser benéficas para a organizagdo
interna deste tipo de canal e para o conhecimento cientifico. Por exemplo, o facto de
ndo estarem institucionalizadas.

Independentemente das vantagens e desvantagens, contudo os colégios invisiveis -
canal informal de comunicacdo - sdo comuns e extensiveis a todas as disciplinas,

desempenhando relevante papel na criagdo e disseminacdo de conhecimento cientifico.

2.4.2 Listas de Discussdo e NewsGroup™®

As tecnologias de comunicagdo mediada por computador, trouxeram um numero
variado de novas possibilidades para os académicos contactarem entre si. As listas de
discussdo e os newsgroups sdo dois exemplos desse tipo de comunicacdo. Com efeito,
estas duas formas de comunicar partilham o mesmo canal de transmissdo e 0 mesmo
objectivo. A web é o canal utilizado para passar a informacdo, tendo como principal
objectivo a comunicacdo alargada entre varios individuos.

Bohmerwald e Cendon (2003) definem listas de discussdo como um servigo baseado
no correio electrénico, que utiliza a tecnologia de envio e recep¢do de mensagens para
troca de informacgdes. Uma vez numa lista, essa pessoa pode comunicar com todos 0s
participantes.

Segundo Mostafa e Terra (1998), os processos de leitura nesta tecnologia acontecem
ao mesmo tempo em que os leitores da lista sdo também seus autores. Esta situacéo
significa que para os utilizadores deste tipo de comunicagdo, nada é abstracto.
Conhece-se quem € quem, tornando a comunicac¢ao a um so tempo e directa. No que diz
respeito aos newsgroups, Bohmerwald e Cendon (2003) caracterizam-nos como grupos
que funcionam como painéis em formato electrénico onde a informagéo é colocada num

determinado local, com o assunto relacionado.

10 Newsgroup: férum electrénico de discussio de determinado tema (Borges, 2006).
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Para analisar o comportamento das areas do saber em relacdo a estas tecnologias,
Talja, Savolainen e Maula (2004), realizaram um estudo dirigido as disciplinas de
Literatura, Enfermagem, Historia e Biologia. Como referem os autores, existia a
percepcdo de que nas Humanidades e Ciéncias Sociais, havia uma forte fragilidade no
uso das listas de discussdo e que as mensagens transmitidas ndo tinham grande interesse
academico.

No entanto, o estudo revelou o contrario. Os académicos de Humanidades tém uma
Visdo mais positiva dessas ferramentas e da sua utilidade. Os autores deste estudo frisam
que estes académicos subscrevem varias listas de discussdo e que entre as vantagens
enunciadas, se realca o facto destas permitirem estar ao corrente das linhas de pesquisa
e possibilitarem o estimulo das ideias (Talja, Savolainen e Maula, 2004).

Os mesmos autores, para demonstrar o seu papel relevante, fizeram a comparagéao
entre as listas de discussdo e outros formatos de comunica¢do, nomeadamente as
conferéncias e seminarios. Consideram que se nas conferéncias e seminarios os factores
espaco e tempo sdo obrigatorios, nas listas de discussao estes dois elementos deixam de
ser importantes para a comunicagéo (Talja, Savolainen e Maula, 2004), uma vez que a
mesma se da a distancia e de modo assincrono.

Um outro estudo realizado por Matzat (2004) analisou o potencial dos newsgroups,
comparando diversas disciplinas, entre as quais a Historia, Sociologia, Fisica e Quimica.
O autor refere que, no geral, 97% dos inquiridos afirmam que tém possibilidade de usar
esta ferramenta. Mas ao analisar individualmente as disciplinas, este valor desce para 0s
90,6% nos académicos de Historia. Os resultados mostram, também, que uma das
principais funcdes dos newsgroups € a manutencao dos académicos informados, a nivel
da criacdo de contactos pessoais e avisos de pesquisas a realizar (Matzat, 2004).
No entanto, Matzat (2004) refere ainda que nas Humanidades e Ciéncias Sociais, 0S
efeitos de troca de informacgdo sdo mais restritos se comparadas com os das Ciéncias
Exactas ou Naturais.

Em um estudo que visava analisar a forma como os académicos das Humanidades
realizam pesquisas, Brockman et al. (2001), chegam a conclusdes semelhantes. A nivel
das listas de discussédo, o estudo desses autores revelou que entre os profissionais das
Humanidades existe pouco entusiasmo por esta ferramenta. Os autores afirmam que,
apesar de existir cada vez mais uma atitude positiva em relacdo as tecnologias,
continuam a ser utilizados em menor proporcdo se comparados com as restantes
ciéncias.
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Neste dominio, Poe (2001) tem uma posi¢do mais favoravel referindo que as listas
de discussao sdo uma ferramenta relevante para colaboracao nesta classe de académicos
visto que modificou a forma dos historiadores trabalharem. Se antes era problemética a
colaboracdo, devido a ser dificil encontrar académicos com 0s mesmos interesses, para
ndo falar nas questdes das distancias geograficas, esta ferramenta veio facilitar o
processo de comunicar.

Para corroborar a sua teoria, 0 autor constata que em 10 anos, as listas de discusséo
na disciplina de Histdria passaram da inexisténcia a situacdo actual, com centenas de
listas de discussdo. Conclui assim, que estas ferramentas floresceram na Historia
(2001).

Apesar de algumas opinifes expressas irem de encontro ao velho designio das
Humanidades, de serem das Ultimas areas do saber a adoptarem as tecnologias, nota-se
uma atitude mais positiva dos académicos das Humanidades e das Ciéncias Sociais.
Acima de tudo, constatam a sua relevancia para a troca de informacdo e

desenvolvimento das investigacoes.

2.4.3 Correio Electrénico

De todas as ferramentas que utilizam a mediacdo do computador, o correio
electronico é a mais popular. A sua utilizacdo é também abrangente a todas as
disciplinas. Vérios estudos ao longo dos ultimos anos, referem esta popularidade. De
facto, a segunda metade da década de 90 do século passado e a primeira do século XXI
parece traduzir um periodo fértil de investigacdes sobre essa questao.

Bridges e Clement (1997) consideram que 0s humanistas sempre foram conhecidos
como cientistas que usam pouco as tecnologias e que estas ainda ndo conseguiram
mudar os habitos nesta classe profissional. Segundo os autores, esta foi a visdo existente
até meados da década de 90 do século XX. Entretanto os autores observam que, estudos
mais recentes vém evidenciar mudancas de habitos com uma utilizacdo cada vez maior
do correio electrénico, que substitui de forma eficiente o telefone e as reunides
presenciais. Baseados em sondagens realizadas na Universidade Brigham Young e na
Universidade do Tennessee, Bridges e Clement (1997), analisaram a taxa de uso do
correio electronico nas Humanidades. A conclusdo a que chegaram foi de que esta
ferramenta é utilizada de forma expressiva, com valores a rondarem os 82%. A principal
razdo apontada para tal taxa de uso € a possibilidade de comunicagdo com o0s colegas,

independentemente do tempo e do espaco.
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Por seu turno, Tommy e Burton (1998) realizaram estudo, entre 1996 e 1997, a
académicos de dez universidades britanicas, que incluia profissionais das areas da
Historia e do Inglés. Os resultados do estudo demonstram que 54,7% dos inquiridos
usam o correio electronico.

Um outro estudo realizado por Day e Bartle (1998) pretendia entender os impactos
organizacionais e culturais associados aos desenvolvimentos tecnoldgicos. Para esse
efeito, entrevistaram académicos das Ciéncias Sociais. Ao nivel do uso do correio
electrénico, os autores chegam a conclusdo que este é um dos meios mais utilizados,
com uma percentagem de 60% de uso.

Ao avaliar os impactos das novas tecnologias na Universidade Federal do Para
(Brasil), Vieira (2003), constata que, a nivel da comunicacdo informal entre
pesquisadores desta universidade, o correio electrénico tem uma taxa de utilizagdo a
rondar os 95%.

Reportando-se a realidade brasileira, Pinheiro (2003) considera que o correio
electronico é a ferramenta mais usada, com uma larga vantagem sobre as demais formas
de comunicar através de computador, como por exemplo, as listas de discussao.
Considera que os pesquisadores brasileiros incorporaram no seu dia-a-dia 0 uso desta

tecnologia. O quadro 8 da suporte a esta afirmacéo.

Quadro 8
Uso das tecnologias de comunicacéo electrénica na Comunidade Brasileira
(Adaptado de Pinheiro, 2003)

Valor Qualitativo Correio Electrénico Listas de Discussdo Teleconferéncias Salas Virtuais (Chats)
N.° N.° N.° N.°
0 0 0, 0,
Respostas % Respostas % Respostas % Respostas %

Muito Relevante 1082 94,90% 88 9,40% 33 4,20% 18 2,20%
Relevante 37 3,20% 311 33,00% 128 16,10% 44 5,40%
Pouco Relevante 2 0,20% 267 28,40% 188 23,70% 132 16,30%

Irrelevante 19 1,70% 275 29,20% 444 56% 614 76%

Total de Respostas e Percentagem 1140 100% 941 100% 793 100% 808 100%

58



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Quadro 8 (Continuacéo)

Uso das tecnologias de comunicacédo electrénica na Comunidade Brasileira
(Adaptado de Pinheiro, 2003)

Valor Qualitativo NewsGroups IRCH Outras Tecnologias
N.° 0 N.° 0 N.° 0
Respostas % Respostas % Respostas %

Muito Relevante 21 2,70% 15 2,60% 61 24,90%
Relevante 140 18% 39 6,70% 69 28,20%

Pouco Relevante 215 27,70% 99 16,90% 31 12,70%
Irrelevante 400 51,50% 433 73,90% 84 34,30%

Total de Respostas e Percentagem 776 100% 586 100% 245 100%

Os resultados obtidos por Pinheiro (2003) permitiram chegar a conclusdo de que a

comunicacdo informal predomina e é expandida pelos computadores, com o correio

electronico como principal recurso. O seu caracter de abrangéncia € também referido

por Barjak (2006), ao chegar a valores de utilizacdo do correio electronico de 100% em

todas as disciplinas.

Com base nos estudos referidos pode afirmar-se que o correio electrénico é uma

ferramenta usual e indispensavel em todas as disciplinas. Apesar da varia¢do nas taxas

de utilizacdo, as Ciéncias Sociais e Humanidades utilizam o correio electronico

dia-a-dia. As vantagens que esta ferramenta oferece ilustradas no quadro 9, séo factores

decisivos para 0 seu uso e justificam claramente 0 seu sucesso.

1 |RC: Formalmente designado por Internet Relay Chat, € um instrumento electronico de comunicagdo que permite a troca de

mensagens em tempo real entre um ou mais utilizadores (Simpson, 1999).
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Quadro 9
Vantagens e desvantagens do Correio Electrdnico

Vantagens

Desvantagens

Facilidade de partilha de informagéo

Maior velocidade na troca de informacéo

Comunicacéo a distancia, permitindo a cooperagéo

Validade da informag&o transmitida. Muita da

informacédo pode ndo ser validada ou comprovada

internacional

Pessoal, individualizado

Problemas de ligacdo
Popular

Fiavel L : 12
Meio privilegiado para a pratica de spam

Baixo custo de utilizacdo

Assincronicidade Saturacdo dos sistemas com o envio de mensagens

o . . Fonte frequente de contaminagdo das maquinas com
Utilizacdo de linguagem informal o .
virus informéticos

Simplicidade de utilizagao Mensagens sem interesse

A nivel da comunicagdo informal, o correio electrénico possui um conjunto de
caracteristicas que podemos considerar importantes, para que a troca de informacéo
cientifica se proporcione de forma salutar. As vantagens parecem evidenciar que esta
tecnologia, se aplicada as Ciéncias Sociais e Humanidades, é a que reline mais consenso
na sua aplicacdo e aquela que mais utilizadores possuem do leque das novas tecnologias

ao servico do desenvolvimento cientifico.

2.5 Falha na proteccéo do direito de Autor

De entre todos os motivos apresentados pelos académicos para ndo publicarem as
investigacGes em meios electronicos, a falha na proteccdo do direito de autor é um dos
principais motivos. Meadows (2001), Allen (2005), Oliveira e Noronha (2005) e Davis
e Connolley (2007), referem esta preocupa¢do nos académicos.

Segundo Meadows (2001), o crescimento das publicacGes electronicas tem
levantado uma série de questbes, entre elas, a do direito de autor. Como refere, a
proteccdo que as publicacbes em formato impresso tém, ndo apresentam uma
consonancia semelhante no formato electrénico. Meadows considera que esta protec¢édo
tem sido aplicada de forma razoavelmente simples e directa no formato impresso, onde

a copia é facilmente detectada. 1sso ocorre, porque um livro impresso normalmente

12 SPAM: Designagéo para o acto de envio abusivo, em grandes quantidades e ndo solicitado de mensagens de correiro electrénico
(Andrade, 2006).
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obedece a padrbes semelhantes de impressdo e, para proteger o direito de autor, basta
muitas vezes, apreender todas as copias realizadas (Meadows, 2001).

O mesmo ndo se pode dizer, entretanto, do formato electronico. Neste formato, o
software utilizado para realizar a copia, a possibilidade de reorganizagdo do conteudo e
a impossibilidade em controlar e remover as copias uma vez disponibilizadas na web,
tornam a proteccdo do direito de autor uma miragem no meio electronico
(Meadows, 2001).

Concordando com os mesmos argumentos, Oliveira e Noronha (2005), consideram
que o mundo digital tem levado a banalizacdo das autorias, porque permite 0 acesso ao
texto integral, possibilitando a sua modificacdo. No estudo realizado por Allen (2005), o
plagio aparece para a classe académica das Humanidades, como um dos principais
entraves para a publicacdo em repositorios.

Relativamente a utilizacdo dos repositorios pelos académicos das areas da Historia,
Literatura e Economia, Davis e Connolley (2007), afirmam que entre as razbes
avancadas para a ndo utilizacao dos repositdrios, uma delas prende-se com os receios na
falha do direito de autor.

De facto, como salienta Meadows (2001), os utilizadores tém por habito fotocopiar
material impresso, tendo a expectativa de com a mesma facilidade, poderem fazer o
mesmo no material em formato electrénico. Por conseguinte, e apesar das vantagens que
a publicacdo electronica traz para a divulgacdo do conhecimento cientifico, a ndo
resolucéo da proteccédo do direito de autor, apresenta-se como uma das principais causas
de retraccdo dos académicos para utilizarem os formatos electronicos de comunicagédo
académica. A sua resolucdo é um problema complexo e tem havido varias reunides de
caracter internacional numa tentativa de resolucdo do problema, mas sem qualquer

resposta concreta para a questao (Meadows, 2001).

2.6 Outros padrdes de comunicacao nas Ciéncias Sociais e Humanidades

A anélise dos padrdes de comunicacao cientifica ndo se cinge aos meios informais e
formais de comunicar conhecimento. Outros factores, como o trabalho colaborativo ou a
lingua sdo factores que possibilitam caracterizar com maior profundidade os padrdes de

comunicagdo nas Ciéncias Sociais e Humanidades.
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2.6.1 Investigacdo colaboratoria

Actualmente, vivemos numa sociedade em que as tecnologias de comunicacao
desempenham um papel relevante para os contactos académicos. Esta situacdo pode
criar novas sinergias para a comunicacdo cientifica. Um dominio onde podem ser
obtidas enormes vantagens, € na cooperacdo em investigacdes. Perante este facto, a
questdo a analisar é a de saber se os académicos das Ciéncias Sociais e Humanas,
aquando da realizagdo de investigacdes, séo profissionais que priveligiam a investigacédo
em cooperacdo ou preferem trabalhos de autoria Unica.

A nivel das Humanidades, Bridges e Clement (1997), consideram que 0s cientistas
desta classe sempre se caracterizaram por serem investigadores sozinhos e secretos.
De facto, os varios autores analisados corroboraram esta visdo. Brockam et al. (2001)
referem que 0s humanistas, ao investigar e organizar as pesquisas, muitas vezes utilizam
material das mais variadas fontes. Mas, independentemente deste facto, sdo
investigadores que tendem a trabalhar sozinhos.

Estudo realizado por Noronha (2002) em cinco departamentos da Escola de
Comunicagéo e Artes da Universidade de S. Paulo, revela que 92,5% das formas de
comunicar sdo de uma autoria Unica. Tal tendéncia esmagadora € confirmada pelo
estudo bibliométrico realizado por Al, Sahiner e Tonta (2006), em académicos turcos de
1975 a 2003. Dos inquiridos, 83% dos seus trabalhos sdo de autoria unica. Por exemplo,
nas Humanidades, s6 17% dos trabalhos é que sdo em co-autoria.

No caso particular das Humanidades, Talja (2002), apesar de considerar que esta
classe normalmente escreve sozinha, faz referéncia ao facto de que sob certas
circunstancias especificas, formaram grupos para testar novas visdes do conhecimento.
Meadows (1999) comparou as disciplinas de Sociologia e Bioquimica. Em relacdo a
primeira disciplina, constatou que 75% dos artigos nessa area séo de um so autor. Mas,
na Bioquimica essa percentagem baixa para 17%. No caso de trabalhos com trés
autorias, o valor ronda os 22% na Bioquimica, enquanto que na Sociologia, a
percentagem nao ultrapassa os 3%.

Estes valores demonstram a discrepancia existente entre as disciplinas das
Humanidades e as das Ciéncias Exactas. No entanto, e no caso das Humanidades, apesar
da adopgdo lenta das novas tecnologias, estas podem trazer beneficios para
investigagGes em co-autoria.

Como refere Baptista et al. (2007) nas Ciéncias Sociais e Humanidades, as

comunicagOes electronicas possibilitam contactos entre pesquisadores geograficamente
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distantes, permitindo a colaboracdo na realizacdo de pesquisas com trabalhos em co-
autoria, algo que anteriormente era um padrdo comum nas Ciéncias Exactas ou
Naturais. Referem assim que as Humanidades e Ciéncias Sociais podem aproveitar as
facilidades do novo ambiente electronico, para incrementar a colaboragdo nas
investigacbes. E possivel, portanto, concluir que a comunicacdo electrénica pode
provocar mudancas no processo de comunicacgdo cientifica no que concerne aos padroes

de comunicacéo de cientistas sociais e humanistas.

2.6.2 Lingua de comunicacao

A lingua utilizada para comunicar Ciéncia, tem sido pouco referida pelos autores
que estudam os padrdes de comunicacdo. Deve, contudo, ser evidenciada, porque é um
elemento de diferenciacdo nos padrbes de comunicacdo entre as diversas disciplinas.
E também um elemento relevante para avaliar o grau de internacionalizacio das
investigaces e das comunicagdes. Alguns estudos ratificam essa questdo. Ribeiro e
Santos (2006), por exemplo, afirmam que as Ciéncias Exactas e Naturais publicam mais
em lingua estrangeira do que na lingua portuguesa que as Ciéncias Sociais e Humanas.
Outro estudo, realizado por Smeby e Trondal (2005), em estudo envolvendo académicos
de universidades norueguesas, em 1981, 1991 e 2000, evidenciam diferencas entre 0s
academicos das Humanidades, Ciéncias Sociais, Ciéncias Naturais, Medicina e
Tecnologia. As Ciéncias Exactas e Naturais publicam mais em lingua inglesa, do que na
lingua materna. Na comparacdo entre Ciéncias Sociais e Humanidades, a utilizacdo de
uma lingua internacional € mais usual nas Ciéncias Sociais do que nas Humanidades.
Os autores concluem que, nas Ciéncias Sociais e Humanidades, 0s seus contactos se
restringem geograficamente a um espaco mais regional, ao invés do que se sucede a
nivel das Ciéncias Exactas.

Devemos referenciar novamente o estudo realizado por Noronha (2002), em cinco
departamentos da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de S&o Paulo.
Ao analisar o perfil do tipo de comunicag&o utilizado, a autora constatou que 93,9% dos
inquiridos utilizam a lingua materna™ para comunicar. Por esta razdo, salienta que
estamos perante comunidades de ambito nacional, concluindo a existéncia de uma falha

de integragéo dos pesquisadores no padrdo internacional de comunicagao.

'3 Neste caso, a lingua portuguesa.
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Ainda no contexto brasileiro, Galdino (2004), ao analisar o tipo de comunicagédo
utilizado no Congresso da Intercom®*, em 2000, refere que 77,6% das comunicagdes
eram em lingua portuguesa.

Esta evidéncia também pode ser analisada em Portugal. Borges (2006), no estudo
realizado na Universidade de Coimbra, demonstra que os académicos das Humanidades
publicam mais em portugués (71% dos inquiridos) que em lingua inglesa (unicamente
14%). No entanto, nas Ciéncias Sociais, a situacdo ndo € comparavel as Humanidades,
em que as percentagens para a lingua portuguesa e a inglesa se igualam.

Concluimos assim, que o aspecto linguistico pode ser utilizado para clarificar o tipo
de padrdo utilizado pelas diversas ciéncias, nomeadamente o seu grau de intervencéo
geografico. Ciéncias com uma utilizacdo massiva de uma lingua estrangeira, pretendem
que as comunicagOes tenham impactos e consequéncias a nivel internacional ou serem o
resultado de investigacOes em parceria. Neste caso, as Ciéncias Exactas e Naturais sdo 0
exemplo. Mas a pouca utilizacdo de uma lingua internacional, como no caso das
Humanidades, traduz investigacdes cujo raio de interesse se situa a nivel regional ou
nacional e, por conseguinte, com pouco impacto além-fronteiras. O quadro 10 lista as
principais diferencas entre as &reas disciplinares a nivel da utilizagdo da lingua de

publicacao.
Quadro 10
Comparagcédo entre areas disciplinares na utilizagao da lingua de publica¢édo
Ciéncias Exactas e Naturais Ciéncias Sociais e Humanas
Maior publicacdo numa lingua estrangeira Maior publicacéo na lingua materna
Comunidades de ambito internacional Comunidades de ambito nacional
Maior integracdo em padrdes internacionais de Menor integracdo em padrdes internacionais de
comunicagdo comunicagéo
InvestigacBes com um raio de interesse internacional InvestigacOes com raio de interesse nacional ou regional
InvestigacOes em parcerias internacionais Menos investigacdes em parcerias internacionais
Concluséo

As tecnologias de comunicacdo electronica estdo a ocupar os lugares cimeiros no
processo formal de comunicacdo de ciéncia, levando a colocar-se a questdo da
viabilidade economica e cultural dos formatos impressos de comunicacdo. Apesar das
desvantagens destes ultimos expressas pelos varios autores, dificilmente nos proximos

anos, se fard& uma mudanca suficientemente forte, que ponha fim a comunicagédo

4 Intercom: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao.
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impressa, via monografias ou artigos em revistas. Como se contactou, uma tradicao de
séculos, ndo consegue ser mudada em poucas décadas.

Para reforcar tal ideia, os padrdes de comunicacdo cientifica sdo muito dispares
entre Ciéncias. Fica realcado que as Ciéncias Exactas e as Naturais utilizam mais o
periddico cientifico e os novos formatos de comunicacdo mediados por computador,
que as Humanidades e Ciéncias Sociais. Estas duas areas do saber tendem a ser mais
lentas na adopgéo das novas tecnologias e com valores de utilizagdo muito abaixo das
percentagens verificadas nas Ciéncias Exactas.

No entanto, as Ciéncias Sociais e Humanidades, apesar de todos o0s
condicionalismos descritos nas paginas anteriores, comecam a utilizar fortemente as
comunicacgdes informais de comunicacdo, com o correio electrénico a ocupar o lugar
preferencial dentro deste tipo de comunicagéo.

N&o obstante este facto, as caracteristicas seculares das disciplinas, a forma de
predominantemente trabalharem sozinhos nas investigacdes, sdo alguns factores
evidenciados e que demonstram que os académicos das Humanidades e Ciéncias Sociais
sO adoptam determinado tipo de padrdo quando entendem a sua utilidade para a sua area
disciplinar.

Dentro desta tradi¢do secular, um elemento com peso bastante elevado na altura de
decidir pelo melhor veiculo de comunicacdo € a questdo da salvaguarda do direito de
autor. Nas disciplinas sociais e humanisticas ainda existe muito receio, que o0 uso das
tecnologias electrénicas ao servico da comunicacdo cientifica possam po6r fim a um
direito inerente a prépria criacdo do conhecimento.

Por conseguinte, apesar dos progressos verificados nas Gltimas décadas, os cientistas
das Ciéncias Sociais e Humanidades séo classes profissionais com uma visao tradicional
de comunicacdo da ciéncia, com uma adaptacdo lenta as novas formas de comunicagéo

cientifica.
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3. Universidade do Minho

Resumo

Fundada na decada de 70 do século XX, a Universidade do Minho constitui
actualmente uma das mais preponderantes universidades a nivel do ensino e da
investigacdo em Portugal. Constituida por onze escolas, seis delas sdo nas areas das
Ciéncias Sociais e Humanas.

A caracterizacdo destas escolas, nomeadamente a nivel de recursos humanos, cursos
a leccionar, comunidades cientificas, centros de investigacdes e divulgagdo do
conhecimento, torna-se fundamental para que possamos compreender em que
circunstancias se desenrola o processo de comunicacdo cientifica nas comunidades a

analisar.

3.1 Caracterizacao geral da Universidade do Minho

A Universidade do Minho (UM) foi fundada em 1973 pelo Decreto-lei n.° 402/73 de
11 de Agosto. A sua actividade académica iniciou-se dois anos mais tarde, no ano
lectivo de 1975/1976. O seu regime de instalacdo manteve-se até 31 de Dezembro de
1981 (UM, 2008).

A Universidade do Minho é um centro de criacdo, transmissao e difusdo da cultura,
ciéncia e de tecnologia. Pretende desta forma atingir as seguintes finalidades:

e A formacdo humana, nos seus aspectos cultural, cientifico, artistico, técnico
e profissional;

e O desenvolvimento de investigacdes tendo em atencdo as necessidades da
comunidade;

e A prestacdo de servicos a comunidade;

e O intercambio cultural, cientifico e técnico com outras instituicdes de ensino
superior nacional e internacional;

e E, por fim, contribuir para a cooperagéo internacional.

A Reitoria e administracdo da universidade encontram-se sedeadas na cidade de
Braga. No entanto, as actividades lectivas, académicas e cientificas encontram-se
divididas por dois po6los. No campus de Gualtar, na referida cidade de Braga e no
campus de Azurém, em Guimardes. Cada um destes pélos integra vérias escolas e

institutos.

66



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

A nivel da organizacdo das suas actividades, a Universidade do Minho organiza-as

de acordo com o modelo de gestdo matricial. E um modelo que se baseia na interacgéo

entre os projectos, as unidades organicas e 0s recursos.

Os projectos sdo as actividades de ensino, o desenvolvimento de investigacdes e a

realizacéo de servicos especializados para a comunidade.

As Escolas, as Unidades Culturais e 0s Servicos, sdo as unidades organicas tendo

cada um objectivos diferenciados.

Actualmente, a Universidade do Minho é constituida por onze escolas, cada uma

contendo varios Departamentos e Sec¢des ou Ndcleos.

Os Departamentos sdo organizacfes permanentes no dominio de uma disciplina ou

grupo de disciplinas, constituindo a célula base de organizacao cientifico-pedagdgica e

de gestdo dos recursos humanos e materiais dessa area do saber.

Cada um dos Departamentos tem o seu proprio corpo docente e investigadores,

gozando de autonomia cientifica, pedagogica e administrativa.

O quadro 11 lista as Escolas e 0s seus respectivos Departamentos.

Quadro 11

Escolas e Departamentos da Universidade do Minho
(Adaptado de UM, 2008)

Escola

Departamento

Escola de Ciéncias (EC)

Biologia

Ciéncia da Terra

Matematica e Fisica

Matemética para a Ciéncia e Tecnologia

Quimica

Escola de Economia e Gestéo (EEG)

Economia

Gestdo

RelagBes Internacionais e Administragdo Publica

Escola de Engenharia (EENG)

Engenharia Bioldgica

Engenharia Civil

Electrénica Industrial

Informatica

Sistemas de Informacao

Engenharia Mecénica

Engenharia de Polimeros

Engenharia de Producdo e Sistemas

Engenharia Téxtil

Escola de Direito (ED)

Ciéncias Juridico-Privatisticas

Ciéncias Juridico-Publicas

Escola de Ciéncias da Satde (ECS)

Escola Superior de Enfermagem (ESE)

Departamento Auténomo de Arquitectura (DAA)

Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)

Ciéncias da Comunicacao

Geografia

Historia

Sociologia

Antropologia
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Quadro 11 (continuacao)
Escolas e Departamentos da Universidade do Minho
(Adaptado de UM, 2008)

Curriculo e Tecnologia Educativa

Metodologias da Educacéo

Instituto de Educacdo e Psicologia (IEP) Pedagogia

Psicologia e Sociologia da Educagio

Administracdo Educacional

Estudos Ingleses e Norte-Americanos

Estudos Franceses

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas (ILCH) Estudos Germanisticos

Estudos Portugueses

Filosofia e Cultura

Expressdes Artisticas e Educagdo Fisica

Instituto de Estudos da Criancga (IEC) Ciéncias da Educagdo da Crianga

Ciéncias Integradas e Lingua Materna

Na prossecugdo das suas actividades, a Universidade do Minho vai estabelecendo
protocolos de colaboragdo com instituicbes locais, nacionais e estrangeiras.
O desenvolvimento cientifico, o intercambio de docentes e alunos, a valorizacdo do
patrimonio cultural ou a prestacdo de servicos sdo algumas das areas de celebracdo de
protocolos.

Os protocolos celebrados com as autarquias de Moncéo e de Fafe para a valorizagao
do patriménio, os protocolos com Institutos Superiores Nacionais, como a Academia
Militar, para a realizacdo de cursos de lideranca (por parte da Academia Militar) e de
Sociedade de Informacdo (por parte da Universidade do Minho) ou com instituicdes
internacionais, destacando-se os protocolos celebrados em 2007, para a participagdo da
Universidade do Minho no projecto MIT-Portugal™® e o protocolo com a Carnegie
Mellon University (CMU)*®, sdo exemplos que demonstram a qualidade do ensino e
prestigio cientifico granjeado pela Universidade do Minho (UM, 2008).

Actualmente, a instituicdo € frequentada por cerca de 15 000 estudantes, dos quais
2 000 sdo alunos de pds-graduacdo. Tem cerca de 1 200 docentes e 600 funcionarios,
que lhe conferem o estatuto de uma das maiores universidades portuguesas (UM, 2008).

Para corresponder as necessidades dos estudantes e da comunidade, a Universidade
do Minho lecciona 52 licenciaturas, das quais 13 com mestrado integrado. Com um total
de 129 mestrados e cursos de especializagéo e de 36 programas de doutoramento, abarca
todas as areas do saber (UM, 2008).

5 MIT-Portugal: Projecto de cooperagdo entre o MIT (Massachussets Institute of Technology) e o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, oficialmente apresentado em Outubro de 2006, que pretende desenvolver um programa de
cooperacdo entre o MIT e universidades portugueses, com vista ao desenvolvimento de estudos pds-graduados e de investigacéo por
parte de investigadores portugueses.

16 projecto de cooperagdo entre a CMU e universidades portuguesas a nivel de investigagdo no ambito das tecnologias de
informagéo.
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Constitui, assim, uma universidade de referéncia a nivel da oferta de cursos, procura

de alunos e investigacéo.

3.2 Caracterizacao das comunidades de Ciéncias Sociais e Humanidades
No ambito das areas das Ciéncias Sociais e Humanidades, a Universidade do Minho
possui seis Escolas ou Institutos, sendo elas:
e Escola de Direito
e Escola de Economia e Gestédo
e Instituto de Ciéncias Sociais
e Instituto de Educacéo e Psicologia
¢ Instituto de Estudos da Crianca
e Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
A caracterizacdo da estrutura de cada Escola, a nivel de pessoal docente,
licenciaturas, publicacfes e centros de investigacdo, torna-se necessaria para que se
possa compreender em que conjuntura ocorre o desenvolvimento dos padrdes de

comunicacdo cientifica.

3.2.1 Escola de Direito

A Escola de Direito (ED) da Universidade do Minho, criada no ano lectivo de
1993-1994 ¢ uma unidade organica permanente, com autonomia pedagdgica, cientifica e
administrativa, que assegura 0 ensino, a investigacao e outros servigos especializados no
ambito do Direito (ED, 2008).

Sedeada na cidade de Braga, no campus de Gualtar, lecciona a licenciatura em
Direito e diversos cursos de pds-graduacao.

A nivel de recursos humanos, possui um corpo docente composto por 41 elementos,
em que a sua maioria é possuidora de cursos de mestrado, sendo que 34% dos docentes
séo doutorados.

No &mbito da investigacdo juridica, a Escola de Direito integra o Centro de Estudos
de Direito, formado por docentes e investigadores desta escola.

A promocdo e coordenacdo de projectos de investigacdo, o intercambio cientifico
com instituicbes nacionais e estrangeiras, e a difusdo das investigacdes produzidas, séo

0s principais objectivos deste centro de estudos.
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Para a realizacdo do ultimo objectivo referido, a Escola de Direito possui ou
participa directamente em revistas especializadas na area, tais como, a revista Scientia
Ivridica, a revista Cadernos de Justica Administrativa, a Cadernos de Direito Privado e a
revista Direito Regional e Local (ED, 2008).

3.2.2 Escola de Economia e Gestéo

A Escola de Economia e Gestdo (EEG) assegura o0 ensino e a investigacdo no ambito
de Economia, Gestdo, Rela¢Ges Internacionais, Negdcios Internacionais e
Administracdo Publica.

Para dar melhor resposta as diversas areas do saber que integra, a escola possui trés
departamentos: Departamento de Economia, Departamento de Gestdo e o Departamento
de Relages Internacionais e Administracéo Publica (EEG, 2008).

Em termos de oferta de cursos, esta escola lecciona cinco cursos de licenciatura,
para além de diversos cursos de mestrado, especializacao e doutoramento (EEG, 2008).

Para além das cinco licenciaturas referidas, aguarda homologacdo de mais trés em
Ciéncia Politica, Contabilidade e Marketing (EEG, 2008).

A Escola de Economia e Gestdo tem apostado na formacéo dos recursos humanos,
repercutindo-se no facto de 55% dos docentes serem doutorados. No total possui 122
docentes.

A nivel da investigacdo econdémica e de gestdo, a escola em analise possui um
centro coordenador — Instituto de Estudos em Economia e Gestdo — que resulta da
associacdo dos nucleos de investigacdo sedeados nesta escola (EEG, 2008).

As unidades de investigacdo, duas das quais em processo de constituicdo, que
compdem o instituto, sdo as seguintes (EEG, 2008):

e Ndcleo de Estudos em Administracdo e Politicas Publicas (NEAPP);

e Ndcleo de Investigagdo em Economia Europeia, Internacional e
Industrial (NEEII);

e Nucleo de Estudos em Gestdo (NEGE);

e Ndcleo de Investigacdo em Ciéncia Politica e RelagBes Internacionais
(NICPRI);

e Ndcleo de Investigacdo em Politicas Econdmicas (NIPE).

As unidades em processo de constituicdo séo as seguintes:

e Ndcleo de Investigacdo em Microeconomia Aplicada (NIMA);
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e Ndcleo de Investigacdo em Marketing e Estratégia (iMARKE).

Esta escola tem como principais objectivos, a coordenacdo de investigacfes de
ambito interdisciplinar, a representacdo institucional dos centros e nucleos de

investigacao e a gestdo dos recursos comuns (EEG, 2008).

3.2.3 Instituto de Ciéncias Sociais

O Instituto de Ciéncias Sociais (ICS) tem como missdo, o desenvolvimento de
projectos de ensino, investigacdo e servicos ao nivel das Ciéncias Sociais.

No ambito das suas actividades, participa desde a fundacdo da Universidade do
Minho, na leccionacdo de cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento e no
desenvolvimento de projectos de investigacéo cientifica.

O Instituto em referéncia encontra-se estruturado em quatro departamentos e uma
seccdo, que cobrem as diversas areas do saber (ICS, 2008). A investigacdo e 0s servigos
especializados sdo desenvolvidos através de sete unidades de investigacéo:

e Centro de Estudos de Comunicacéo e Sociedade (CECS);

e Ndcleo de Estudos em Sociologia (NES);

e Ndcleo de Estudos Historicos (NEH);

e Ndcleo de Arqueologia da Universidade do Minho (NARQ);
e Ndcleo de Estudos de Populacdo e Sociedade (NEPS);

e Nucleo de Investigacdo de Geografia e Planeamento (NIGP);
e Ndcleo de Estudos em Antropologia (NEA).

A existéncia de 1 500 alunos distribuidos por cinco licenciaturas e mais 200 alunos
nos diversos cursos de pds-graduacdo vem a ser o resultado da oferta diversificada que o
Instituto oferece a nivel das Ciéncias Sociais (ICS, 2008).

A nivel docente, possui um corpo docente qualificado, formado por 85 elementos,
dos quais 69% sdo doutorados.

Para divulgacdo das investigacOes e contactos entre pares e publico em geral, o
Instituto possui, ao nivel dos departamentos e nucleos, diversas revistas ou eventos para
esses efeitos. Por exemplo, os docentes da seccdo de Geografia e Planeamento
organizam de forma regular as Jornadas de Geografia e Planeamento.

Por seu turno, o Nucleo de Investigacdo em Geografia e Planeamento, edita dois

periddicos, a revista Aurora, de caracter anual, nos dominios da geografia social,
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econdmica, politica e cultural e a revista Geo-Working Papers, editada em duas séries:
Série Investigacdo e Série Educacdo. A primeira série esta vocacionada para
publicacdes cientificas dos investigadores do Nucleo de Investigacdo em Geografia e
Planeamento, e para as investigagdes dos professores visitantes do Departamento de
Geografia da Universidade do Minho, enquanto que a segunda série € uma publicacdo
de caracter pedagdgico, para o apoio as actividades lectivas do Departamento de

Geografia.

3.2.4 Instituto de Educacéo e Psicologia

O Instituto de Educacéo e Psicologia (IEP) encontra-se vocacionado para o ensino e
investigacdo em Educacdo e Psicologia.

Encontra-se estruturado em cinco departamentos: Departamento de Curriculo e
Tecnologia Educativa, Departamento de Metodologias da Educacdo, Departamento de
Pedagogia, Departamento de Psicologia e Departamento de Sociologia da Educacdo e
Administracdo Educacional (IEP, 2008).

Lecciona as licenciaturas em Educacdo, Ensino e Psicologia e um leque
diversificado de cursos de pds-graduacéo no ambito da sua esfera de intervencao.

A nivel de recursos humanos, este Instituto é composto por docentes com elevada
qualificacdo para o ensino e investigacdo. Com um corpo docente formado por 99
elementos, é de todas as escolas em analise, a que tem a maior percentagem de docentes
doutorados, com 94% do nimero total.

Para o0 apoio as investigacdes, o Instituto possui dois centros de investigacao:

« O Centro de Investigacdo em Educacdo (CIEd) é uma estrutura de natureza
interdisciplinar que visa a promocdo e a coordenacdo da investigacao
cientifica em Educacéo e dominios afins (IEP, 2008);

« O Centro de Investigacdo em Psicologia (CIPsi) ¢ uma estrutura de
investigacdo no ambito da Psicologia, nomeadamente nos dominios da
investigacdo bésica, educacdo, saude e sociedade (IEP, 2008).

A nivel de publicagdes para comunicagdes académicas e cientificas, devemos
realcar que os docentes e investigadores do instituto tém uma gama variada de revistas
onde podem publicar as suas investigacdes. De entre elas, devemos referir, a Revista

Portuguesa de Educacdo, uma publicacdo semestral do Centro de Investigagdo em

72



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Educagdo. A revista integra o catidlogo LATINDEX'' e est4 indexada nas plataformas
SciELO Portugal™® e DOAJ™ e a revista Cadernos CIEd, cujo objectivo é a publicacdo
de actas e relatorios de investigagdes inseridas em projectos do Centro de Investigacdo
em Educacéo (IEP, 2008).

3.2.5 Instituto de Estudos da Crianca

O Instituto de Estudos da Crianga (IEC), assumindo um projecto que se centra na
crianca, este Instituto constitui uma entidade dotada de diferentes valéncias cientificas e
técnicas, capazes de promover uma formacdo integrada dos futuros profissionais de
educacdo e promotora das condi¢fes para uma investigacdo interdisciplinar (IEC, 2007).

O Instituto é constituido pelo Departamento de Ciéncias da Educacdo da Crianca,
pelo Departamento de Ciéncias Integradas e Lingua Materna e pelo Departamento de
Expressbes Artisticas e Educacgdo Fisica (IEC, 2008).

Os projectos de investigagdo encontram-se enquadrados em trés centros de
investigacdo: Centro de Estudos da Crianca, Centro de Investigacdo em Formacao de
Profissionais de Educacdo da Crianga e o Centro de Investigagdo para a Promocéao da
Literacia e Bem-Estar da Crianca (IEC, 2008).

Para apoio aos projectos de investigacdo e aos alunos, integra um conjunto de
laboratdrios e centros de recursos para melhorar a qualidade do ensino e investigacéo.

Um dos objectivos do Instituto tem sido o estabelecimento de protocolos e parcerias
com entidades externas nacionais e internacionais, com vista ao desenvolvimento
cientifico, cultural e social.

O leque de cursos oferecidos, estruturados em funcdo do Processo de Bolonha, vai
de encontro as necessidades de educagdo das criancas e da formacgdo de professores,
nomeadamente a nivel do ensino pré-primario, ensino basico e Ciéncias Musicais.

A nivel de pessoal docente, 64 % dos docentes sdo detentores de doutoramento, de

um universo total de 53 elementos.

3.2.6 Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
O Instituto de Letras e Ciéncias Humanas (ILCH), tem objectivos idénticos —

ensino, investigacdo e prestacdo de servicos especializados — as demais escolas ou

Y LATINDEX: rede de instituicdes funcionando de forma coordenada para reunir e disseminar informagéo bibliografica sobre
publicagdes cientificas seriadas (Latindex, 2008).

18 SCIELO Portugal: Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrénica em Rede). Biblioteca virtual que abrange
uma colecc&o seleccionada de periddicos cientificos de Portugal (SciELO, 2008).

¥ DOAJ: Directory of Open Access Journals (Directorio de Revistas em Livre Acesso).
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institutos referidos anteriormente, mas aplicado no ambito das Letras e Ciéncias
Humanas (ILCH, 2008).

Para o desenvolvimento dos objectivos e para melhor organizacdo cientifica,
pedagOgica e de recursos humanos, o Instituto encontra-se estruturado em cinco

departamentos, uma sec¢éo e um leitorado.

Quadro 12
Estrutura organizativa do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
(Adaptado de ILCH, 2008)

Estrutura Designag&o

Departamento de Estudos Portugueses

Departamento de Estudos Ingleses e Norte-Americanos
Departamento Departamento de Estudos Franceses

Departamento de Filosofia e Cultura

Departamento de Estudos Germanisticos

Secgdo Secgdo de Estudos Espanhois e Hispano-Americanos

Leitorado/Cursos Livres Arabe, Cataldo, Chinés, Galego, Italiano, Japonés, Neerlandés, Russo, Lingua
Gestual Portuguesa

A nivel do 1.° Ciclo, lecciona oito cursos de licenciatura de trés anos, segundo o
Modelo de Bolonha. A nivel de pos-graduacfes, lecciona cursos de formacao
especializada, cursos de especializacdo, 17 mestrados (2.° Ciclo) e quatro ramos de
doutoramento (3.° Ciclo) (ILCH, 2008).

Para a leccionagdo destes cursos, o Instituto de Letras e Ciéncias Humanas conta
com um corpo docente internacional e experiente, garantindo ensino e investigacdes de
qualidade. De realcar que 43% dos docentes sdo doutorados, de um total de 96
elementos.

Para apoio aos diversos departamentos e sec¢des e, também inserido no seu projecto
de internacionalizagdo, o instituto tem trés centros de estudos:

e O Centro de Estudos Humanisticos (CEHUM) é efectivamente uma
biblioteca especializada em Teoria da Literatura, Literatura Comparada,
Semiotica, Linguistica, Linguas e Literaturas, e Filosofia e Culturas
(ILCH, 2008);

e O Centro de Linguas e Culturas Orientais (CLCO) tem como objectivo o
aprofundamento dos estudos e a promocéo do intercAmbio inter-universitario
entre professores e alunos, com paises orientais como a China e o Japéo
(ILCH, 2007);
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e E 0 Centro de Estudos Galegos (CEG) tem como objectivos desenvolver e
aprofundar as relagcbes de intercambio nas areas da educacdo, e da
investigacdo com a regido da Galiza (ILCH, 2007).

O quadro 13 lista por tipologia, a producao cientifica durante o ano de 2007, no total
dos Departamentos e SecgOes. As comunicagdes em encontros nacionais representam
37% da producdo cientifica total, seguida das comunicacGes através de livros ou

revistas, com 33,5%.

Quadro 13
Produgdo cientifica do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas - Ano de 2007
(Adaptado de ILCH, 2007)

Tipologia N.° Total
Accdes organizadas (Col6quios, Seminarios...) 47
PublicagBes (Livros, artigos, actas) 114
Comunicagdes em Encontros Nacionais 128
Comunicac¢des em Encontros Internacionais 51

Desta andlise as seis escolas de Ciéncias Sociais e Humanidades existentes na
Universidade do Minho, depreende-se que sdo escolas que apostam na formacdo do
pessoal docente, sendo este corpo formado por elementos altamente qualificados e com
um vasto curriculum na producdo de conhecimento.

Apesar de todas as escolas ou institutos possuirem 0s seus proprios veiculos de
comunicar ciéncia, a Universidade do Minho é pioneira em Portugal na difusdo de
conhecimento em Livre Acesso, através do RepositoriUM, constituindo hoje em dia, um
dos principais instrumentos de divulgacdo de ciéncia no nosso pais, como veremos de

seguida.

3.3 RepositoriUM da Universidade do Minho

Com o intuito de promover o livre acesso a informacédo cientifica e académica, a
Universidade do Minho foi pioneira no nosso pais na criagdo de repositorios
institucionais.

A ideia comecou a florescer no ano de 2002 (Rodrigues e Saraiva, 2008). No ano
seguinte, no ambito da elaboracdo do plano de actividades dos Servicos de
Documentacdo da Universidade do Minho (SDUM), e da preparagéo da candidatura da
Universidade ao Programa E-U Campus Virtual, foi decidido proceder a criagdo de um

repositorio institucional (Rodrigues et al., 2004).
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Apdbs a decisdo da criacdo do repositorio, foi realizado um estudo prévio das
plataformas entdo existentes para a constituicdo e gestdo de repositdrios institucionais.
Como resultado final do estudo foi seleccionada a plataforma DSpace®, para a
implementacdo do repositorio institucional da Universidade (Rodrigues et al., 2004).

Apbds meses de configuracdo e instalacdo do sistema com base em quatro
comunidades piloto®, o RepositoriUM - assim designado - ficou disponivel a partir de
20 de Novembro de 2003 carregado com 280 documentos (Rodrigues e Saraiva, 2008).

Em Janeiro de 2004, o servi¢o ficou definitivamente disponivel para todas as
comunidades da Universidade (Rodrigues e Saraiva, 2008).

A nivel de estrutura e funcionamento, o RepositériUM esta organizado em torno
de comunidades que correspondem as unidades organicas da Universidade (Escolas,
Departamentos e Centros de Investigacdo). Cada comunidade pode reunir 0s seus
documentos em diferentes colec¢des, sendo que estas podem ter um ndmero ilimitado
de documentos (UM, 2008).

Através desta organizacdo, o RepositoriUM permite as comunidades uma grande
flexibilidade na deciséo sobre a sua prépria estrutura, bem como sobre as politicas e o
fluxo de depdsito de documentos (quem pode depositar, existéncia ou ndo de processo
de revisdo) e de acesso (em principio livre acesso, mas pode ser restrito, para alguns
documentos ou coleccdes, se necessario) a sua producao cientifica (UM, 2008).

No RepositoriUM podemos encontrar os mais variados documentos digitais, desde
artigos cientificos, monografias, dissertacdes de mestrado, teses de doutoramento ou
relatdrios técnicos.

Dentro dos documentos depositados, o primeiro lugar é ocupado por comunicagdes
de conferéncias, seguido por artigos de revistas, dissertacbes de mestrado e teses de
doutoramento.

O grafico 1 lista o numero dos principais documentos depositados no
RepositoriuM.

% DSPACE: ¢ o resultado de um esforgo conjunto de investigagio e desenvolvimento do Massachusetts Institute of Technology
(MIT) e da Hewlett-Packard (HP), para recolher, preservar, gerir e disseminar produgéo cientifica.

2! Inicialmente o convite foi proposto a seis comunidades. No entanto, s6 quatro aceitaram participar, tendo sido o Centro de
Engenharia Biol6gica, o Departamento de Engenharia de Polimeros, o Departamento de Sisistemas de Informagdo e o Nucleo de
Estudos de Economia e Gestéo.
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Gréfico 1

Tipo de documentos depositados no RepositoriUM
(Adaptado de Rodrigues e Saraiva, 2008)

Comunicagdes / Conferéncias
Artigos
Dissertagdes

Teses

Capitulos de Livros
Artigos de trabalho
Outros

Poster

Apresentagoes
Livros
Procedimentos
Relatérios técnicos
Material de ensino

Preprint

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500

"'|||

A nivel das comunidades e colec¢des existentes no repositdrio, temos actualmente a

presenca de seis dezenas de comunidades e coleccBes. No entanto, nem todas as

comunidades se encontram representadas, apesar do esforco realizado, desde o inicio do

projecto, pelos servigos responsaveis pelo repositorio.

O quadro 14 lista as comunidades e coleccGes presentes no RepositoriUM,

verificando-se que na sua maioria dizem respeito as areas das Ciéncias Exactas,

Ciéncias Naturais e Engenharias.
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Quadro 14
Lista de comunidades e colec¢bes do RepositoriUM
(Adaptado de UM, 2008)

Comunidades e Colecc¢des

Biblioteca da Universidade do Minho

Centro de Engenharia Biol6gica

Centro de Engenharia Civil

e Revista Engenharia Civil

e  Estruturas

e  Geotecnia

e  (Gestdo e Tecnologia da Construgdo

e Hidraulica

e  Materiais de Construgdo

e  Planeamento Territorial

e Vias de Comunicagdo

Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade

e Revista Comunicacéo e Sociedade

Centro de Estudos Humanisticos e Instituto de Letras e Ciéncias Humanas

e  Centro de Estudos Humanisticos - Ciéncias da Linguagem

e  Centro de Estudos Humanisticos - Ciéncias da Literatura

e  Centro de Estudos Humanisticos - Filosofia e Cultura

Centro de Fisica e Departamento de Fisica

e  Fisica Atdmica, Molecular e Optica

e Fenémenos Cooperativos em Dieléctricos

e Fisica Computacional e Teorica

e  Fisica dos Materiais ndo Cristalinos

e Revestimentos Funcionais

e Complexidade e Propriedades Electronicas

e Optica e Ciéncias da Visdo

e Ensino da Fisica

Centro de Investigacdo em Educacdo

Centro de Investigacdo em Interfaces e Comportamento de Superficies

Centro de Investigacdo em Psicologia

Centro de Matematica da Universidade do Minho

Centro / Departamento de Quimica

Centro Interdisciplinar de Tecnologias de Producéo e da Energia

Departamento Auténomo de Arquitectura

Departamento / Centro de Biologia

Departamento / Centro de Engenharia Mecénica

Departamento de Ciéncias da Educacdo da Crianga
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Quadro 14 (Continuacao)
Lista de Comunidades e Colec¢des do RepositoriUM
(Adaptado de UM, 2008)

Departamento de Ciéncias Integradas e Lingua Materna

Departamento de Electronica Industrial

Departamento de Engenharia de Polimeros

e 3B's - Biomaterials, Materiais Biodegradaveis e Biomiméticos

e |IPC - Instituto de Polimeros e Compésitos

Departamento de Engenharia Téxtil / Centro de Ciéncia e Tecnologia Téxtil

Departamento de Expressdes Artisticas e Educagéo Fisica

Departamento de Geografia/Nucleo de Investigacdo em Geografia e Planeamento

Departamento de Histéria

Departamento de Informética / Centro de Ciéncias e Tecnologias da Computagdo

Departamento de Matematica

Departamento de Producéo e Sistemas

e  Centro de Engenharia de Sistemas de Produgdo
e Linha de Engenharia de Sistemas do Centro ALGORITMI
Departamento de Sistemas de Informacéo

Departamento de Sociologia / Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais

Instituto de Investigacdo em Ciéncias da Vida e da Saude

Nucleo de Ciéncias da Terra

Ncleo de Estudos de Populagdo e Sociedade

Nucleo de Estudos em Administracdo e Politicas Publicas

Nucleo de Estudos em Antropologia

Nucleo de Estudos em Gestdo

Nucleo de Investigagdo em Microeconomia Aplicada

Nucleo de Investigacdo em Politicas Econdémicas

Officina Mathematica

Servigos de Documentacdo

Os dados estatisticos existentes desde o ano de 2006, evidenciam o0 crescimento
constante no acesso ao RepositoriUM e no nimero de downloads efectuados a partir do

mesmo, demonstrando desta forma, a vitalidade e o sucesso que este servigo representa.
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Gréfico 2
Numero de downloads e consultas 2006-2008
(Adaptado de UM, 2009)

1.800.000,00

1.600.000.00

1.400.000,00
1.200.000,00

1.000.000,00
800.000,00

600.000,00
400.000.,00
200.000,00

0,00

20006

2007

2008

®Downloads

m Consultag

Para reforcar o sucesso

desta iniciativa, se analisarmos os dados por paises,

verificamos que ndo é um servico unicamente direccionado para as comunidades e

estudantes desta universidade, mas um servico global, de projeccéo além-fronteiras.

Devemos destacar que o publico interno da Universidade do Minho ocupa o terceiro

lugar no nimero de downloads e consultas, sendo o primeiro lugar ocupado por acessos

portugueses, extra Universidade do Minho, seguido do Brasil. De realcar, também, que

nas sete primeiras posicdes, temos em quinto lugar a India entre os paises com mais

acessos e downloads, demonstrando o caracter de universalidade deste repositorio.

Os quadros 15 e 16 apresentam os dez principais paises a nivel de downloads e

consultas efectuados no RepositoriUM.

Quadro 15

N.° de downloads e percentagem por pais
(Adaptado de UM, 2009)

Quadro 16

N.° de consultas e percentagem por pais

(Adaptado de UM, 2009)

. N.° . N.°

Pais Downloads % Pais Consultas %
Portugal 1.271.515,8 49,34% Portugal 1.405.895 47,31%
Brasil 663.589,6 25,75% Brasil 985.083 33,15%
Universidade do Minho 84.590,6 3,28% Universidade do Minho 205.014 6,90%
E.UA 73.719,2 2,86% E.UA 62.205 2,09%
india 51.517,5 2,00% N/A 24.325 0.82%
Reino Unido 26.494.4 1,03% Espanha 22.094 0,74%
Espanha 25.729,5 1,00% india 17.364 0,58%
Franca 25.197,0 0,98% Reino Unido 16.790 0,57%
China 22.863,3 0,89% Mogambique 15.754 0,53%
Alemanha 19.265,9 0,75% Franca 14.282 0,48%

80




Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Pelos dados dos dez paises com mais consultas, é reforcada a ideia de estarmos
perante um servico com acesso mundial, abarcando praticamente todos os continentes,
desde as américas, passando pela Africa até a Asia.

Vem a ser um dos melhores sinais para demonstrar que 0s repositorios em livre
acesso sdo um bom caminho para a divulgacdo cientifica, aumentando a capacidade de

divulgacdo e de citacdes além-fronteiras.

Concluséo

As seis escolas ou institutos analisados sdo constituidos por um corpo docente na
sua maioria doutorados, demonstrando a aposta da Universidade do Minho na formacéo
de um corpo docente de qualidade e especializado.

E uma universidade que aposta na investigacdo e no intercambio internacional,
promovendo investigagcdes multidisciplinares e em cooperacao internacional.

A comunicacdo da ciéncia desempenha um papel relevante nas escolas, em que cada
uma das estruturas analisadas tém o0s seus proprios meios, nomeadamente, revistas
cientificas e edicdo de monografias. A participacdo em conferéncias nacionais e
internacionais ocupa, também, um papel de relevo.

E notério também, que o RepositoriUM ocupa lugar de relevo na Universidade,
apesar de ser mais utilizado pela Ciéncias Exactas do pelas Ciéncias Sociais e Humanas,

havendo mesmo, Escolas ou Departamentos que ndo utilizam este servico.
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4. Métodos de investigacao

Resumo

Para proceder a recolha de dados que fundamentem as suas investigacGes, 0
investigador tem ao seu dispor um leque muito variado de técnicas, divididas em duas
grandes areas metodoldgicas — 0s métodos quantitativos e os métodos qualitativos.

Ao longo das Ultimas décadas tem havido uma forte discussdo sobre a melhor
metodologia a aplicar na investigacéo cientifica. Esta discusséo tem chegado ao extremo
de considerar a abordagem qualitativa como pouco cientifica (Serapioni, 2000; Turato,
2005). No entanto, uma terceira via, designada de “Triangulacdo”, tenta colmatar as
lacunas apresentadas por cada uma das metodologias, individualmente.

Entre as varias técnicas de recolha de dados, destacamos no método guantitativo os
Inquéritos por questionario e no método qualitativo, as Entrevistas, os Estudos de Caso
e a Investigagcdo-accdo. As caracteristicas de cada uma delas, as suas vantagens e
desvantagens devem ser devidamente ponderadas em virtude de os investigadores terem
de justificar a razéo para a escolha de um método em detrimento de outro.

A adopgdo da abordagem quantitativa implica, normalmente, o recurso a ciéncia
estatistica. Nesses casos, 0 investigador tem a sua disposicdo um vasto leque de testes
que pode utilizar, cada um dos quais permitindo a retirada de diferentes conclusdes.
A escolha dos testes a utilizar deve, pois, ser feita de acordo com o0s objectivos

pretendidos

4.1 Métodos quantitativos e métodos qualitativos

Independentemente da area cientifica, toda a accdo de investigar se traduz num acto
de perguntar. Perante a pergunta formulada, pretendemos chegar a uma resposta, sendo
necessario para o efeito seleccionar o método de pesquisa mais conveniente para que a
resposta possa ser dada com o maximo de certeza. Segundo Avison e Myers (2005) uma
das principais dificuldades dos orientadores é aconselhar aos jovens investigadores o
tipo de método de pesquisa a adoptar. Esta decisdo contribuird largamente para o
sucesso da investigacao.

Os métodos de pesquisa ao servico dos investigadores podem ser divididos em duas

grandes areas metodoldgicas: os métodos quantitativos e os métodos qualitativos.
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Segundo Pita Fernandéz e Pértegas Diaz (2002) os fundamentos da metodologia
quantitativa radicam no Positivismo?® que surge no primeiro terco do século XIX, como
reaccdo ao Empirismo®® que se dedicava a recolher factos sem introduzir os
conhecimentos para além do campo da observacéo.

Esta metodologia foi originalmente desenvolvida no ambito das Ciéncias Naturais,
com intuito de estudar os fendbmenos naturais. Actualmente é aplicada, ndo s nesta area
como também em Sistemas de Informacdo e, de forma geral nas Ciéncias Sociais
(Avison e Myers, 2005).

A metodologia qualitativa surgiu inicialmente no campo da Antropologia e da
Sociologia, tendo ganho espaco nos dltimos 30 anos em areas como a Psicologia, a
Educacdo ou a Administracdo de Empresas (Neves, 1996). Dias (2000) refere que esta
metodologia é tambeém utilizada em varias disciplinas das Ciéncias Sociais, onde é
bastante reconhecida.

Acontece no entanto, que a afirmacao desta metodologia néo foi facil, tendo havido
dificuldades no seu reconhecimento. Serapioni (2000) refere que existe o preconceito
que atribui a abordagem quantitativa uma maior cientificidade em relacéo a abordagem
qualitativa. Para corroborar este facto, Pita Fernandez e Pértegas Diaz (2002) realizaram
em 2002, uma investigacdo em que demonstra o predominio do método quantitativo
sobre o qualitativo. Recorrendo as pesquisas alojadas no sitio Medline** e utilizando
para a pesquisa as palavras-chave “Pesquisa quantitativa” e ‘“Pesquisa qualitativa”, os
autores concluiram que por cada 8,99 artigos baseados em pesquisas quantitativas,
existe um Unico artigo fundamentado em pesquisas qualitativas (Pita Fernandez e
Pértegas Diaz, 2002).

Um outro exemplo é referido por Turato (2005), quando observa, que em décadas
passadas os pesquisadores tinham os seus trabalhos cientificos rejeitados pelas revistas

devido a utilizarem a metodologia qualitativa. Argumentava-se entdo que as pesquisas

22 Corrente filosofica desenvolvida no séx.XIX, em Franga, por Auguste Comte (1798-1857). Este termo foi utilizado pela primeira
vez em 1822, com o significado de “o verdadeiro espirito cientifico”. Para Comte, positivo é o mesmo que real ou certo. Com base
nos progressos das Ciéncias Naturais Exactas, Comte desenvolveu um programa cientifico que classifica de “Filosofia Positiva”,
terceiro e ultimo estado do desenvolvimento das ciéncias. Segundo o Comte, no primeiro estado designado de Teoldgico, explicam-
se os fendmenos recorrendo ao sobrenatural ou divino. Num segundo estado, designado de Metafisico, os fenémenos sdo explicados
a partir de forcas abstractas. O Ultimo estado, designado de Positivo, investiga-se as leis efectivas dos fenémenos, sem recorrer a
natureza intima ou as causas primeiras e finais (Morujéo, 1992).

2 Concepgdo ou mentalidade - ndo sendo considerada uma corrente filosofica - que influencia o desenvolvimento filoséfico de
muitos pensadores, incutindo-lhes um sentido experimentalista. Nasceu de uma ansia de rigor, que leva a comecar pela evidéncia
mais imediata que é a do objecto enquanto experimentado, e op6s-se a uma tendéncia racionalista. O empirismo exige a necessidade
da experiéncia, ponto de partida exclusivo, rejeitando desta forma a influéncia de elementos racionais a priori e por consequéncia,
reduz tudo a experiéncia, levando a considerar inexistentes o que ndo se basear na experiéncia (Fragata, 1990).

24 Medline: Biblioteca digital da National Library of Medicine dos Estados Unidos da América. Contém dados bibliogréficos das
areas de Medicina, Enfermagem, Odontologia, Veterinaria e ciéncias afins.
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baseadas neste método eram como historias contadas por pessoas sobre eventos das suas
vidas, sem preocupacdes sistematicas, como se fossem uma anedota (Turato, 2005).

No entanto, esta realidade tende a modificar-se. Serapioni (2000), Turato (2005) e
Neves (2005) referem as mudancgas significativas que se tém verificado. Serapioni
(2000) argumenta que sdo duas metodologias com regras e procedimentos definidos,
mas ambas dentro do mesmo método cientifico. Sobre 0 mesmo assunto, Turato (2005)
argumenta que s6 na ultima década é que as pesquisas baseadas na metodologia
qualitativa comegaram a ser bem aceites pelas revistas cientificas. Ainda sobre a recusa
das revistas cientificas, Neves (2005) refere que a situacdo se encontra ultrapassada e
que as revistas cientificas aceitam hoje, sem reservas, pesquisas baseadas nesta
metodologia.

Actualmente a discussdo centra-se nas caracteristicas que cada uma das
metodologias pode oferecer aos investigadores nas suas pesquisas, existindo um largo
numero de investigadores que ao longo das ultimas décadas se tém debrucado sobre as
vantagens e desvantagens de cada um destes métodos (Neves, 1996; Bell, 1997; Dias,
2000; Serapioni, 2000; Pita Fernandez e Pértegas Diaz, 2002; Turato, 2005). Todos 0s
pontos sdo discutidos, desde o tipo de paradigma utilizado, passando pelo tipo de dados
da investigacdo ou amostras.

No entendimento de Aradjo (2000) o paradigma hipotético-dedutivo, utilizado na
metodologia quantitativa, € um método I6gico por exceléncia. Encontra-se relacionado
com a experimentacdo, motivo pelo qual é bastante usado, por exemplo, nas pesquisas
das Ciéncias Naturais. O mesmo autor argumenta ainda, que nao é facil estabelecer a
distingdo entre o método hipotético-dedutivo e o indutivo, este Gltimo aplicado na
metodologia qualitativa. Para o autor, a diferenca reside no facto do método
hipotético-dedutivo ndo se limitar a generalizacdo empirica das observacdes realizadas,
podendo-se, atraves dele, chegar a construcdo de teorias e leis.

O método quantitativo estd associado a um tipo de abordagem de cariz positivista,
enquanto que o qualitativo se encontra associado a estudos interpretativos®.
Relativamente a primeira abordagem, Simoni e Baranauskas (2003) referem que nesta
perspectiva, os fendmenos sociais sdo reais, sendo estudados objetivamente, procurando
regularidades e relacfes causais entre os elementos. Procura também explicar e predizer

0 que acontece no mundo social. A realidade é estavel, mensuravel e observavel.

% Os estudos interpretativos visam compreender um fenémeno, utilizando para esse efeito os significados atribuidos pelas pessoas
(Pozzebon e Freitas, 1998).
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By

Os mesmos autores, relativamente a abordagem interpretativa caracterizam-na
através do pressuposto de que as pessoas criam e associam 0s seus significados
subjetivos, quando interagem com o mundo que as rodeia. Argumentam que as
explicacBes dos fendmenos em estudo sdo dadas sob o ponto de vista dos sujeitos
estudados, sem interferéncias externas ou antecipadamente formulados (Simoni e
Baranauskas, 2003).

Relativamente a forma de se estruturar a pesquisa, Neves (1996) refere que a
abordagem quantitativa, geralmente, procura seguir um plano previamente definido,
com base em hipdteses claramente indicadas. No que diz respeito ao método qualitativo,
0 mesmo autor considera que este ndo procede como no método anterior ao estabelecer
um plano prévio, mas é um método que, ao ser aplicado, permite encontrar a direc¢do da
investigacao.

A nivel funcional, Pita Fernandez e Pértegas Diaz (2002) consideram que a principal
diferenca entre as duas metodologias, radica no facto de a analise quantitativa estudar a
associacdo ou relacdo entre variaveis quantificaveis, ao invés da metodologia qualitativa
que pretende identificar a natureza profunda das realidades e dos seus sistemas de
relacfes, ndo recorrendo a dados quantificaveis.

Sobre o tipo de dados recolhidos ou a utilizar, a abordagem quantitativa é
essencialmente utilizada quando ha a possibilidade de se conseguir medidas
quantificaveis a partir de amostras de uma populacdo. Por conseguinte, utilizam um
grande nimero de dados, normalmente tratados de forma estatistica, com o recurso a um
largo nimero de individuos, num espaco de tempo relativamente pequeno, onde as
hipdteses podem ser formuladas e testadas (Liebcher, 1998).

Por seu turno, os métodos qualitativos caracterizam-se pela auséncia de medidas
numéricas e estatisticas, procurando analisar os aspectos mais profundos e subjectivos
do tema em analise (Dias, 2000). Neste ambito, Turato (2005) observa que o principal
interesse do pesquisador qualitativo € a busca do significado das coisas, porque este tem
um papel organizador nos seres humanos, porque sdo essas coisas que representam e
dao forma a vida das pessoas.

A diferenca referida leva-nos a escrever sobre a validade das conclusdes obtidas.
Segundo Serapioni (2000) os métodos quantitativos sdo muito débeis em termos de
validacdo interna, em virtude de nem sempre conseguirem medir 0 que realmente
pretendem medir. No entanto, sdo bastante fortes na validagdo externa porque os dados

sdo generalizaveis para o conjunto da comunidade. O mesmo autor, para a metodologia
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qualitativa refere que o seu ponto forte se centra na validagéo interna ao focalizarem as
particularidades do fendémeno estudado. Mas apresentam debilidades a nivel da
validacdo externa, em virtude de ndo se poder generalizar os resultados para toda a
comunidade. Esta diferenca é também referenciada por Pita Fernandez e Pértegas Diaz
(2002) ao referirem a limitacdo da metodologia qualitativa para proceder a
generalizacGes.

Uma outra diferenca se nota no espaco onde se realiza a analise dos dados. Souza
(Souza, 1989) observa que no méetodo quantitativo os dados podem ser recolhidos sem o
investigador sair do seu ambiente de trabalho. Adverte, no entanto, que 0 mesmo nao se
passa na aplicacdo dos métodos qualitativos em que o investigador tem de se introduzir
no ambiente natural do fendmeno em observacdo. Este argumento também ¢é
corroborado por Neves (1996), ao afirmar que ao contréario da abordagem quantitativa,
na metodologia qualitativa, na maioria das vezes, os estudos séo realizados no local de
origem dos dados. Indo de encontro ao referido por estes autores, Bell (1997) conclui,
que os investigadores qualitativos estdo mais interessados em compreender as
percep¢des individuais do mundo, procurando a compreensdo em vez de analises
estatisticas. Como forma de sistematizacdo de conceitos, apresentamos o quadro
seguinte onde se visualiza as principais caracteristicas dos métodos quantitativos e

qualitativos.
Quadro 17

Comparacdo entre métodos quantitativos e métodos qualitativos
Adaptado de Dias (Dias, 2000) e Turato (Turato, 2005)

Caracteristicas

Métodos Quantitativos

Métodos Qualitativos

Paradigma Hipotético-dedutivo Indutivo
Numéricos Verbais
Tipo de Dados Quantitativos Qualitativos

Estruturados e ndo valorativos

Com maior riqueza de detalhes

Funcéo do Investigador

Observador

Distancia objectiva

Interpretador da realidade

Imerso no contexto

Tipo de Abordagem

Positivista

Experimental

Interpretativa

N&o experimental

Tipo de Analise

Estatisticas
Inferéncias a partir de amostras

Teste de hipdteses e teorias

Conteldo ou caso
Padrdes a partir dos proprios dados

Hermenéutica e fenomenologia

Perfil da Amostra

Ndmero maior de Individuos
Representantes como um todo

populacional

Poucos individuos
Representantes com caracteristicas de

certa subpopulagao

Autores de Referéncia

Descartes, Comte, Claude Bernard

Diltley, Marx, Freud, Malinowski
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A conclusdo que se retira deste confronto de metodologias é que os pontos de
contacto entre as duas sdo quase nulos. Reforca-se assim a ideia defendida por Fidel
(1993), quando observa a facilidade em definir o método qualitativo. Para este autor,
basta enumerar as caracteristicas do método quantitativo para se saber definir o método
qualitativo, em virtude das suas caracteristicas serem o0 oposto do primeiro método

referido.

4.2 Seleccéo da metodologia

Pela enumeracdo das diversas diferencas existentes entre as duas abordagens,
notamos as dificuldades do investigador em seleccionar a melhor metodologia para
aplicar a um estudo especifico. Para este efeito, Albarello (1997) argumenta que a
metodologia deve ser escolhida em funcdo dos objectivos da investigacao, do tipo de
resultados esperados e, do modelo de analises que desejamos efectuar.

No entanto, a escolha entre um método quantitativo e um qualitativo néo é tdo facil
como se possa imaginar. Perante as caracteristicas de cada abordagem, o investigador
deve ponderar o tipo de método que melhor convém a sua investigacdo, ndo devendo
fazer juizos de valor relativamente a qualquer dos métodos. Como refere Souza (1989),
nenhum método pode ser considerado bom ou mau, superior ou inferior ao outro, por si
mesmo ou de forma positiva.

Com o intuito de reforcar a ideia da dificuldade de escolha do método, Souza (1989)
refere que ainda ndo foi encontrada uma definicdo clara das diferengas entre as duas
grandes areas metodoldgicas, mantendo-se as dificuldades na altura de optar por uma ou
por outra metodologia. No mesmo sentido, Costa (1999), argumenta que nas Ciéncias
Sociais tem havido desacordo sobre o método mais apropriado, encaminhando-se
sempre as questdes da escolha, para as vantagens e desvantagens de cada um dos
métodos.

A dificuldade de escolha ainda se torna mais complexa, quando entre os teéricos se
verifica a defesa e o esgrimir de qualidades de cada um dos métodos em detrimento do
outro. Por exemplo, Serapioni (2000) refere a existéncia de um confronto de posic¢des
entre os tedricos quantitativistas e os qualitativistas. Os primeiros definem unicamente
como cientificas as pesquisas baseadas em instrumentos que utilizem dados
mensuraveis, afirmando dessa forma que os métodos qualitativos ndo sdo confiaveis.
Por seu turno, e segundo 0 mesmo autor, os tedricos qualitativistas argumentam que 0s

métodos quantitativos, por ndo se colocarem no lugar do sujeito, ndo realizam
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investigacOes validas. Na mesma ordem de ideias, Fidel (2003) afirma que o método
qualitativo é a melhor abordagem para se explorar o comportamento humano.

Perante esta luta existe uma terceira via defendida por Jick (1979) nos finais da
década de setenta do século XX, designada por “Triangulacdo” e que consiste na
combinacédo dos dois métodos em discussdo. Acontece que este se tornou num tema, tal
como o anterior, bastante discutido entre os defensores de cada uma das metodologias,
mas apontado como uma solucdo para ultrapassar as dificuldades que cada uma delas
apresenta.

No ambito da complementaridade, Fidel (1993) considera que cada uma das
metodologias pode utilizar elementos da outra. Por exemplo, a abordagem guantitativa
pode utilizar componentes da abordagem qualitativa, nhomeadamente na questdo da
qualidade, em virtude de ndo se poder quantificar ou medir o fendmeno em estudo, sem
antes definir o que se quer estudar. O mesmo se verifica quando uma investigagdo
essencialmente qualitativa utiliza dados quantitativos. Como refere 0 mesmo autor,
existem estudos qualitativos que utilizam estatisticas para ajudar a entender o fenémeno
em estudo.

Por seu turno, Neves (1996) refere que as duas abordagens ndo se podem excluir
uma a outra. Embora contenham diferencas ao nivel da forma ou da énfase, afirma que
ndo pode existir uma relacdo de oposicdo entre ambas. Para justificar esta afirmacdo, o
autor refere que elas se podem complementar num mesmo estudo para melhor se
conhecer o fendmeno em analise. As descobertas obtidas por diferentes fontes podem
tornar as descobertas mais compreensiveis, logo, a pesquisa mais forte.

Na mesma ordem de pensamento Liebcher (1998) observa que perante fendmenos
complexos, muitos investigadores aplicam métodos quantitativos e qualitativos ao
fendmeno em anélise, com o objectivo de compreender de uma forma mais completa o
objecto de investigacdo. Por fim, Pita Ferndndez e Peértegas Diaz (2002) consideram
também que o emprego dos dois métodos na mesma investigagdo pode ajudar, em
virtude de corrigir as insuficiéncias de cada uma.

Podemos concluir assim, que a escolha isolada de uma abordagem ou um
complemento entre ambas ndo é uma tarefa facil para o investigador. A ponderacéo da
finalidade da pesquisa e 0s objectivos a atingir devem ser fundamentais nesta seleccao.
Uma vez tomada a opcdo, 0 passo seguinte deve ser a escolha das técnicas de recolha de
dados. Os Inquéritos no método quantitativo e as Entrevistas, Investigacdo-accédo e

Estudos de Casos na abordagem qualitativa, sdo das técnicas mais utilizadas pelos
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investigadores e, como refere Neves (1996) podem ser usadas isoladamente ou em

complemento entre elas. Na proxima sec¢éo sera feita a discussdo desta tematica.

4.3 Técnicas quantitativas de recolha de dados

No método quantitativo, uma das técnicas mais conhecidas sdo o0s inquéritos. Para
Ferreira (1990), o inquérito é uma técnica que teve a sua origem, fora do ambito da
pratica sociologica da pesquisa. Sendo uma técnica de perguntar, 0 seu nascimento teve
lugar no seio de entidades interessadas em obter respostas. Assim, inicialmente, o
inquérito comecou por ser usado pelo Estado como instrumento para a realizacdo de
censos da populacdo, com objectivos de controlo politico. O mesmo autor refere, que
posteriormente, ja no século XIX, apareceram 0s inquéritos sociais promovidos pelas
correntes filantropicas dos paises industrializados da Europa com o intuito de retratar a
pobreza de entdo. De seguida, assistiu-se ao desenvolvimento dos inquéritos de atitudes
e opinides que foram desenvolvidos nos EUA com fins eleitorais, politicos e
comerciais. A sua utilizacdo socioldgica deu-se primeiramente nos EUA, aquando do
estreitamento das ligacOes das Ciéncias Sociais com o Estado, resultante da necessidade
de unido de esforcos aquando da Segunda Guerra Mundial (Ferreira, 1990).

Pela descricdo do seu desenvolvimento historico ao longo dos ultimos séculos, é
facil de perceber que é uma técnica aplicada a grandes massas populacionais,
considerando Ferreira (Ferreira, 1990), que os inquéritos sdo uma ferramenta eficiente
para a obtencdo de informacéo de uma amostra de pessoas, que se torna estatisticamente
representativa de um conjunto mais vasto. Bell (1997) observa também, que este € o
ponto central desta técnica, porque através da obtencdo de informacéo a partir de uma
seleccdo representativa da populacdo (amostra) permite tirar conclusdes consideradas
representativas da populagdo como um todo.

Ferreira (1990) refere ainda, que o inquérito € a técnica de obtengdo de dados que
mais se compatibiliza com a racionalidade instrumental, e que tem predominado nas
ciéncias e na sociedade em geral. Este caracter de abrangéncia a todas as ciéncias €
também referido por Almeida e Pinto (1995), ao considerarem-na uma técnica usual em
varias disciplinas, tais como a Sociologia, a Psicologia ou a Demografia.

Relativamente as suas aplicagcdes praticas, 0s inquéritos podem ser administrados
em duas modalidades de recolha de informacdo: através de questionarios preenchidos
pelo inquirido ou por questionarios geridos pelo investigador. No entanto, e como

argumenta Bell (1997), independentemente da forma de inquérito seleccionada, o
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objectivo € obter respostas de um grande numero de individuos para as mesmas
perguntas, de modo a que o investigador possa descrevé-las, compara-las, relaciona-las
e demonstrar que certos grupos possuem determinadas caracteristicas comuns.

Este tipo de técnica tem vantagens e desvantagens. Relativamente as vantagens,
Pardal e Correia (1995) colocam a tonica no facto de ser uma técnica com baixos custos
de aplicagdo, mesmo num universo de grande dimensdo. Uma outra caracteristica é o
anonimato dos inquiridos, garantindo as condi¢des necessarias para a autenticidade das
respostas. Uma terceira vantagem enunciada pelos mesmos autores, é o facto de um
inquérito ndo ter de ser respondido de imediato, podendo o inquirido escolher a hora
mais adequada para o seu preenchimento (Pardal e Correia, 1995). Por seu turno,
Amaro, PAvoa e Macedo (2004) enunciam mais vantagens proporcionadas pela
aplicacdo desta técnica, mencionando a possibilidade de o inquérito permitir uma maior
sistematizacdo dos resultados fornecidos e como consequéncia, uma maior facilidade na
analise dos resultados. Por fim, o facto de permitir a reducdo do tempo necessario para
se recolher e analisar os dados é outra das vantagens enunciadas. Para este efeito, a
opcéo dos inquiridores por questionarios com respostas rapidas e / ou limitadas a opgoes
predefinidas, leva a uma maior facilidade de recolha e compreenséo dos dados.

Quanto as desvantagens, Pardal e Correia (1995), consideram que elas se situam na
necessidade dos inquiridos saberem ler e escrever e o facto de poder existir o perigo de
respostas em grupo. Esta Ultima desvantagem deriva do facto de ndo ser necessario o
seu preenchimento na hora, podendo incentivar respostas em grupo e possibilitando,

dessa forma, a introducao de distor¢6es no processo de recolha da informacao.

4.3.1 Tipos de questionarios

Aprofundando a andlise dos inqueritos por questionario, devemos realcar que
existem trés tipos de questionarios: o questiondrio fechado ou restringido, o
guestionario aberto ou nao restringido e o questionario misto (Osorio Rojas, 2001).

E fundamental fazer esta distingdo, porque tendo em conta o que se pretende e
como se vai avaliar, deve haver rigor na seleccdo do tipo de questionario de modo a
aumentar a credibilidade do mesmo (Amaro, Pévoa, Macedo, 2004).

O questionario fechado é aquele que pretende obter respostas breves, especificas e
delimitadas, sendo necessario formular perguntas fechadas antecipando as possiveis

alternativas de resposta. (Osorio Rojas, 2001).
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Relativamente ao questionario aberto, 0 mesmo autor refere que € um tipo de
questionario que utiliza questdes de resposta aberta ou livre, ndo limitando a priori as
alternativas de resposta (Osorio Rojas, 2001). Amaro, Pdvoa e Macedo (2004)
observam ainda, que permite ao inquirido uma maior liberdade de resposta, podendo ser
redigida pelo mesmo.

Como ja salientado, existe ainda o questionario misto, podendo ser caracterizado
como questionario cuja estrutura se baseia em questBes de diferentes tipos, desde
questBes abertas a questbes fechadas (Amaro, Povoa e Macedo, 2004).

O quadro 18 apresenta o resumo das principais vantagens e desvantagens dos

questionarios fechados e abertos.

Quadro 18
Vantagens e desvantagens dos questionarios fechados e abertos
Adaptado de Osorio Rojas (2001) e de Amaro, Pévoa e Macedo (2004).

Tipo de Questionéario Vantagens Desvantagens

o Respostas com maior profundidade Respostas variadas
Questionario Fechado L L . L
Maior liberdade de resposta do inquirido Dificil de resumir e interpretar

Facilita o tratamento e andlise da informacg&o

recolhida
Exige menos tempo do investigador Facilita a resposta a inquiridos que
Questionario Aberto Exige menor esforgo do inquirido para tenham dificuldades em responder a
responder determinadas perguntas

Mais objectivo

Restringe o inquirido ao tema em analise

Fazendo uma andlise aos dados do quadro, podemos considerar que apesar do
questionario aberto permitir uma maior riqueza na resposta dada pelo inquirido, ao
mesmo tempo, esta vantagem torna-se numa desvantagem, porque pode conduzir a
respostas variadas, muitas vezes com significados duvidosos ou até a desviar-se do tema
em debate. Por este motivo, sdo mais dificeis de interpretar e analisar, se comparados
com os inquéritos fechados, em que os inquiridos se encontram limitados nas opcoes de
resposta.

As principais vantagens dos inquéritos fechados sdo sobretudo na capacidade de
reducdo de tempo no tratamento de dados e, por conseguinte, menor tempo dispensado
pelo investigador na analise dos mesmos. A sua principal desvantagem reside no facto

de este tipo de questionario ser um escape para os inquiridos, que podem nao se sentir a
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vontade para falar abertamente de certos assuntos, refugiando-se nas respostas pré-
formatadas.

Apesar da existéncia de trés tipos de questionario e das vantagens associadas a cada
um deles, os questionarios fechados s&o dos mais utilizados. Isto mesmo é confirmado
por Ferreira (1990) ao observar que os questionarios sao geralmente constituidos quase
somente por perguntas fechadas, levando a que a esmagadora maioria das respostas se
centre nas hipoteses previamente levantadas pelo inquiridor.

No ambito da utilizagdo dos inquéritos devemos realcar um momento chave em
todo o processo de recolha da informacdo: a distribuicdo dos questionarios. A este nivel,
podemos destacar véarias formas de distribuicdo, entre elas, a entrega pessoal, 0 envio
por correio normal e o envio por correio electronico. Relativamente a primeira opcao
caracterizada como uma distribuicdo personalizada, realizada pessoalmente pelo
inquiridor ou por terceiros a seu mando, Bell (1997) argumenta que é uma distribuicao
com as vantagens de poder explicar presencialmente os objectivos de estudo e até, os
questionarios serem preenchidos no momento. No entanto, o facto dos questionarios
serem preenchidos no momento, conduz a que o factor de confidencialidade seja posto
em causa, em virtude do inquiridor ou pessoa a seu mando, saibam quem os preencheu e
em que condices.

Caso seja dificil o contacto com os inquiridos, o envio por correio normal é uma
segunda hipotese utilizada. Neste caso, como ndo existe contacto pessoal torna-se
necessario, juntamente com o inquérito, anexar uma carta com os objectivos do trabalho
e com a explicitacdo do tratamento que sera dado a informacdo. A questdo da
confidencialidade ou do anonimato, é para Bell (1997) um ponto fulcral para o sucesso
do inquérito pelos potenciais inquiridos, devendo estar devidamente fundamentado.
Caso a opcgdo seja esta, a inclusdo de um envelope de resposta, enderecado ao
inquiridor, deve ser também anexado ao inquérito.

Uma outra forma de distribui¢do de inquéritos é através do correio electronico ou
de sitios na web. Em relacdo ao envio por correio electronico, o processo rege-se pelos
mesmos principios do envio por correio normal, em que sera necessario o envio de uma
carta de apresentagdo e o inquérito em anexo. As diferencas com a forma anteriormente
descrita entroncam nos factos de a carta de apresentacdo e o inquérito serem
distribuidos electronicamente, bem como os custos serem reduzidos e 0 tempo de envio
ser imediato. Apesar destas facilidades, esta opcdo pode acarretar desvantagens, no

facto de ser mais facil para os potenciais inquiridos ndo preencherem o questionario, em
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virtude de ndo haver o contacto pessoal, que muitas vezes funciona como elemento
inibidor para os inquiridos ndo recusarem o preenchimento do inquérito.

Por fim, a colocacdo do inquérito em sitios na web é também frequentemente
utilizada, sendo que previamente € enviada uma comunicagdo (normalmente por correio
electronico) aos potenciais inquiridos, informando-os dos objectivos do trabalho e

convidando-os a participar.

4.4 Técnicas qualitativas de recolha de dados

Ao nivel da abordagem qualitativa, Simoni e Baranauskas (2003) referem que a
entrevista pode ser considerada como uma das técnicas mais utilizadas, pois em algum
momento da pesquisa qualitativa ela é quase sempre usada, como estrutura, técnica e
principio que servem aos demais métodos. Os mesmos autores afirmam ainda, que esta
é uma técnica verbal de recolha de dados, que se caracteriza pela riqueza da informacéo
recolhida.

Os autores Almeida e Pinto (1995) caracterizam-na considerando que, quanto maior
for a liberdade e iniciativa deixada aos intervenientes, quanto maior for a sua duracao e,
guantas mais vezes ela se repetir, mais profunda e rica sera a informacé&o obtida.

Se comparada com 0s inquéritos, a entrevista apresenta como grande vantagem o
facto dos inquiridos ndo necessitarem de saber ler e escrever e, mais importante,
possibilita a obtencdo de informag&o mais pormenorizada (Almeida e Pinto, 1995).

No entanto, a entrevista apresenta uma série de desvantagens. Uma delas diz
respeito ao tempo de duracdo das entrevistas. Segundo Ferreira (1990) uma entrevista
que demore mais de 45 minutos pode provocar resisténcia no inquirido para responder a
mais perguntas. Este autor considera que existem certas profissdes, como 0s
Advogados, Juizes, Assistentes Sociais ou 0s Investigadores Sociais, que devido a
serem profissdes muito vocacionadas para “fazer falar os outros” tém dificuldade em
falar de si. Por conseguinte, uma entrevista que se prolongue no tempo, podera levar a
criar resisténcias nos inquiridos para responder.

Uma questdo associada é a gestdo de tempo disponivel pelo investigador para
realizar as entrevistas. Com 0s prazos bastante apertados para investigagdes, 0S
investigadores ndo podem disponibilizar muito tempo para cada entrevistado, sob pena
de inviabilizar em tempo util a investigacdo. Neste ambito, os inquéritos enviados por

correio normal ou por correio electrénico, possibilitam que as perguntas cheguem ao
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mesmo tempo aos inquiridos agilizando o tempo disponivel para responder e para a
investigacao.

Pardal e Correia (1995) destacam sobretudo a dificuldade de recolha de dados sobre
assuntos delicados, em virtude dessa recolha ndo ser anénima, bem como a fraca
possibilidade de aplicacao e extensdo das conclusdes a grandes universos.

Por seu turno, Almeida e Pinto (1995) destacam também esta Ultima desvantagem
referida por Pardal e Correia (Pardal e Correia, 1995), justificando-a no facto de ser uma
técnica muito centrada na recolha de informacdo da pessoa sendo dificilmente
generalizavel em termos de explicacdo de um problema global.

Uma outra técnica vulgarmente aplicada é a Investigacdo-accdo. Este tipo de
abordagem tem sido usada ha varias décadas, sendo também conhecida por
Ciéncia-Accéo (Baskerville, 1993). Esta abordagem é aceite como um método véalido de
investigagdo em variadissimas disciplinas, desde os Sistemas de Informacdo, a
Educacao, até a Gestdo de Organizacgdes (Avison e Myers, 2005).

Cohen e Manion (1989) definem Investigacdo-accdo como um procedimento
essencialmente in loco com o intuito de lidar com um problema concreto, localizado
numa situacdo imediata. Esta situacdo faz com que o0 processo seja constantemente
controlado, passo-a-passo, durante periodos de tempo varidveis, através de diversos
mecanismos, como por exemplo, entrevistas ou estudos de casos.

Complementando a definicdo, Baskerville (1993) define-a como uma accdo de
investigacdo que envolve intervencdo, em que os investigadores observam e participam
no fendmeno em estudo. Segundo 0 mesmo autor, existem cinco fases identificaveis no
desenvolvimento de uma Investigacdo-accdo. A primeira fase consiste no diagnostico
do problema, seguido do estabelecimento de um plano de ac¢do. Em terceiro lugar, é
colocado em prética o plano previamente estabelecido na fase anterior, seguindo-se a
fase de avaliacdo. Por fim, apresentam-se as principais conclus@es retiradas do processo
de investigacéo (Baskerville, 1993).

Uma caracteristica referida por Bell (1997) € o facto de o trabalho ndo estar
terminado quando o projecto acaba. Ou seja, continua-se a rever, a avaliar e a melhorar
a sua pratica.

Para finalizar a descrigdo dos diversos métodos utilizados, de referir o Estudo de
Caso. Neves (1996) refere que esta técnica é amplamente usada em estudos de gestao e
Avison e Myers (2005) observam a boa aceitacdo em pesquisas que envolvem a analise

de sistemas de informagéo.

94



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Neves (1996) refere que a técnica se tornou na modalidade preferida dos
investigadores que procuram saber como e porque certos fenGmenos acontecem ou dos
que se dedicam a analisar acontecimentos sobre os quais a possibilidade de controlo é
reduzida ou quando os fendmenos analisados séo actuais e so tém sentido dentro de um
contexto especifico.

Por seu turno, Varaschin (1998) argumenta que € a técnica de pesquisa mais
apropriada quando se deseja estudar situacdes complexas. A autora observa que, nesses
casos, a técnica permite que uma investigacdo mantenha as caracteristicas significativas
dos eventos reais do fendmeno.

Segundo Coutinho e Chaves (2002), a caracteristica que melhor identifica esta
técnica é o facto de se tratar de um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo
e detalhado de uma entidade perfeitamente definida, ou seja, o0 caso. Para 0s mesmos
autores, 0 caso, pode ser um individuo, um pequeno grupo ou uma organizacao.

Nesta técnica, o caso € examinado em detalhe e profundidade, no seu contexto
natural, na sua complexidade, recorrendo-se a todos 0s meios que se considerem
apropriados (Coutinho e Chaves, 2002). Para os autores, a finalidade é sempre holistica,
visando preservar e compreender o caso em estudo no seu todo e unicidade.

Uma das maiores vantagens desta abordagem reside no seu cariz fortemente
descritivo e exploratorio, levando Bell (1997) a considera-la como uma técnica na
esfera dos métodos qualitativos. Uma outra vantagem é o estudo aprofundado de um
problema, num curto espaco de tempo. No entanto, 0 mesmo autor argumenta que a sua
principal vantagem reside no facto de permitir ao investigador concentrar-se num Unico
caso especifico (Bell, 1997).

A nivel das suas limitagdes, Varaschin (1998) observa o facto de ndo ser possivel
generalizar o resultado alcancado para outras situagdes, sendo os resultados unicamente
validos para o caso em estudo. Visdo contraria tem Coutinho e Chaves (2002), ao
considerarem este método como ndo pertencendo, por completo, ao universo dos
métodos qualitativos. Justificam, argumentando, que entender o estudo de caso, como
uma técnica meramente qualitativa € uma visdo errada, porque pode ser conduzido para
outros paradigmas, como o positivista, pelo que pode ser considerado como uma técnica
de investigacdo mista, entre o quantitativo e o qualitativo.

Esta é uma técnica bastante particular e especifica. Como referido, aplica-se a um
caso unico e particular, sendo uma vantagem para o investigador. No entanto dada a

possibilidade de se poder recorrer a fontes multiplas de dados qualitativos (entrevistas,
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observacdes directas) ou quantitativos (como os inquéritos) leva-nos a ter duvidas sobre
o melhor enquadramento desta técnica. Tendemos, desta forma, a considerar o Estudo
de Caso como uma técnica mista, indo de encontro a opinido de Coutinho e Chaves
(2002).

4.5 Testes estatisticos

A ciéncia estatistica oferece um conjunto de testes destinados a analisar dados e a
retirar conclusdes dessa anélise. Segundo Maroco e Bispo (2005) a estatistica pode ser
definida como a ciéncia que se debruca sobre os processos de recolha de informacéo, da
analise e caracterizacdo da informacéo e por fim, da tomada de decisdo fundamentada a
partir da informacdo recolhida. Esta area do conhecimento cientifico € utilizada em
todas as ciéncias, desde as exactas, naturais, sociais e humanas.

O investigador procura com regularidade fundamentar decisbes e generalizar
teorias que sejam validas para um grupo ou mesmo para todos 0s humanos.
Na investigacdo, devido a raz6es econdmicas ou de ordem pratica, raramente é possivel
aplicar o estudo a globalidade dos elementos que compdem uma populacdo. Perante esta
evidéncia, a alternativa reside em definir amostras que sejam adequadas e de onde
devem sair resultados capazes de serem generalizados para o estudo em questao.

Para que se obtenha dados generalizaveis o mais proximos da realidade, um
momento chave é a escolha do teste estatistico a utilizar. O teste seleccionado servira
para analisar a significancia dos dados experimentais (Green, D’Oliveira, 1991).

Segundo os mesmos autores, podemos identificar dois tipos de testes estatisticos,
designados por testes paramétricos e testes ndo-paramétricos. Os testes paramétricos sdo
excelentes quando pretendemos calcular as diferencas numéricas exactas entre
resultados. Dentro desta categoria de testes, 0s autores identificam varios, desde o teste t
relacionado, o teste t n&do-relacionado, o ANOVA | relacionado e o ANOVA |
ndo-relacionado. (Green, D’Oliveira, 1991).

Relativamente aos testes ndo-paramétricos, estes sao mais simples e em vez de
calcular diferencas numéricas exactas entre resultados, os testes apenas consideram
certos os resultados que sdo superiores ou inferiores a outros. Entre 0s varios testes que
se encaixam neste grupo, devemos destacar o teste de Wilcoxon, o Mann-Whitney,
Friedman, Kruskal-Wallis, Tendéncia de Page’s L, Tendéncia de Jonckheere ou ainda, o
teste do Qui-quadrado (Green ¢ D’Oliveira, 1991).
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Green e D’Oliveira (1991) consideram que a principal diferenca que existe entre os
dois grupos de testes estd na satisfacdo das medidas utilizadas para calcular a
variabilidade nos resultados.

Perante a variedade de testes ao dispor dos investigadores, a tarefa de seleccdo do
teste estatistico conveniente ndo se deslumbra como uma escolha facil. Porventura é
natural a existéncia de desorientagdo quanto a identificacdo do teste aplicavel a
investigacao.

Para o presente trabalho, porventura, a aplicacdo de um teste ndo-paramétrico seria
uma hipbtese a ponderar, em virtude de termos de verificar tendéncias, bem como
diferencas globais entre situacdes a experimentar. Uma vantagem da aplicacéo de testes
desse tipo seria a realizacdo mais rapida dos calculos.

O objectivo da investigacdo levada a cabo no d&mbito do presente trabalho foi a
identificacdo de padrdes de comunicagdo cientifica nas ciéncias sociais e humanas.
Apesar de ndo ter sido adoptada uma abordagem quantitativa, foi decidido inquirir um
conjunto mais ou menos vasto de membros das comunidades cientificas da
Universidade do Minho que se enquadram nas referidas duas grandes areas,
relativamente a alguns dos principais aspectos relacionados com o seu envolvimento na
actividade de investigacdo. Os dados resultantes da recolha dos questionarios utilizados,
permitiria um maior esclarecimento quanto a forma como as diversas comunidades se
posicionam ao longo das varias fases do processo de producdo, depdsito e disseminagédo

de conhecimento cientifico.

Concluséo

As duas grandes areas metodoldgicas apresentam-se com caracteristicas particulares
e pouco coincidentes entre ambas. Os defensores de cada uma delas tentam demonstrar
as vantagens da sua aplicagéo e ao mesmo tempo, evidenciar a falta de cientificidade da
abordagem oposta. Uma terceira via — designada de Triangulacdo — desenvolvida na
década de 70 do século XX veio demonstrar a validade das duas e os beneficios de uma
complementaridade entre abordagens.

Perante as técnicas de recolha de dados ao servi¢co dos investigadores, desde os
Inquéritos por questionarios, as Entrevistas passando pela Investigacdo-ac¢éo, todas elas
possuem vantagens e desvantagens que impdem ao investigador uma analise criteriosa
das suas caracteristicas, pois dependera dessa escolha uma quota-parte do sucesso ou

insucesso da investigacéao.
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A abordagem seleccionada deve permitir atingir 0s objectivos propostos, expressar
todo o trabalho anteriormente realizado e ser o melhor meio de estudar o fenémeno ou
populacdo-alvo escolhida. Tem de ser capaz, também, de viabilizar a recolha dos dados

necessarios para confirmar ou infirmar as hipdteses avangadas ao longo da investigacéo.
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5. Seleccdo e aplicacdo pratica do método de investigacéo

Resumo

A seleccdo do método de investigacdo mais apropriado € uma tarefa da maior
importancia no processo que leva a escrita de uma dissertagdo. Com esse objectivo, foi
levado por diante a analise das varias alternativas, tendo a escolha recaido sobre o
método qualitativo, com o recurso a recolha de dados através de inqueérito suportado por
um questionario.

Uma vez seleccionado o método e a técnica para a recolha dos dados, iniciou-se
todo um processo de construcdo, envio e recepcdo dos questionarios para as escolas

objecto do presente estudo.

5.1 Método de investigacao seleccionado

Apo0s a analise das vérias técnicas ao servi¢o dos investigadores e atendendo aos
objectivos deste trabalho, optamos por escolher 0 método qualitativo suportado pela
recolha de dados utilizando um inquérito por questionario. Estes, permitiram recolher
dados sobre os investigadores das seis comunidades, sendo esses dados apresentados
sob a forma de quadros e tabelas, servindo de indicadores para extrapolar conclusoes
generalizaveis para as disciplinas sociais e humanisticas, objecto de anéalise no trabalho
gue aqui se descreve.

Consideramos que as outras técnicas descritas no capitulo 4 desta dissertacdo néo
se ajustariam aos objectivos do trabalho. Por exemplo, as entrevistas ndo seriam
adequadas dada a necessidade de se analisar um amplo universo populacional, ndo se
podendo posteriormente generalizar as conclusdes. O estudo de caso também ndo nos
pareceu de aplicacdo vantajosa, uma vez que O intuito ndo era analisar um caso
especifico ou um problema concreto numa comunidade. Por fim, a aplicacdo de um
procedimento tipo investigacdo-ac¢do, também ndo seria no nosso entender a melhor
abordagem, devido a complexidade da sua aplicacdo. Por exemplo, teria que existir uma
participacdo activa do investigador e a aplicacdo de diversas técnicas (inquéritos,
entrevistas ou outros mecanismos).

A aplicacdo do inquérito por questionario traduz-se num conjunto de vantagens,
que foram consideradas importantes para a realizacdo do presente trabalho, e que
justificaram a escolha efectuada. Enumeram-se de seguida essas vantagens.

1. Baixos custos de implementacdo. Se compararmos 0s custos de implementagédo

das entrevistas e dos inquéritos, chegamos a conclusdo que 0s custos sao
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menores nos inquéritos. Como se optou por distribuir e recolher dos dados
através de correio electronico, isto levou a que os custos da operacdo fossem
ainda mais baixos, se comparados com 0s custos de envio por correio normal ou
entrega personalizada;

2. Reducdo do viés erro. Em virtude de ndo haver um trabalho directo do
inquiridor, isto permitiu reduzir o viés erro que poderia resultar das
caracteristicas pessoais do inquiridor;

3. Andnimos e confidenciais. A técnica utilizada possibilitou um maior & vontade
dos inquiridos para responder;

4. Acessibilidade e rapidez. Tendo em atencédo dispersdo geografica da amostra por
Guimardes e Braga e as dificuldades para a entrega personalizada que dai
resultavam ou a necessidade de agendamento das entrevistas, 0 envio do
inquérito por correio electronico, possibilitou a eliminagdo desses
constrangimentos;

5. Reducdo de tempo de custos. Esta vantagem traduziu-se na capacidade de os
inquéritos serem distribuidos em grande nimero, num curto espago de tempo, e

a custo préximo de zero.

5.2 Caracterizacdo do inquérito

Como tivemos a oportunidade de referir na sec¢do anterior, a escolha do método de
recolha de dados recaiu sobre um inquérito por questionario. Segundo Almeida e Pinto
(1995), este tipo de técnica pode ser definida como uma observacdo ndo participante,
recorrendo a um conjunto de perguntas inseridas no questionario, sob uma forma e
segundo uma ordem previamente programada.

Acontece que o0s questionarios sdo dificeis de conceber. Como aconselha
Bell (1997), o senso comum e a capacidade de se exprimir com simplicidade devem
estar presentes no momento da concepcdo do questionario.

A construgdo do questionario constitui uma fase essencial na investigacdo. Como
argumenta Albarello (1997), o questionario ¢ uma forma de cristalizacdo de toda a
reflexdo precedente, sendo um ponto de chegada e a0 mesmo tempo, um ponto de
partida para analises posteriores, para que seja possivel confirmar ou infirmar hipGteses.

Apobs as leituras preliminares sobre a situagdo dos padrées de comunicagédo
utilizados nas éareas a investigar e depois da caracterizacdo das seis comunidades que

serviram de amostra para 0 estudo, 0 passo seguinte foi a criagdo e o envio do
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questionario. Desta forma, foi possivel, com os dados recolhidos, retirar conclusdes
acerca das hipdteses formuladas e apresentar novos dados sobre as questdes em debate.

Descrevendo com maior pormenor 0 questionario, ele continha um nimero total de
32 perguntas. As perguntas eram apresentadas em diversas modalidades consoante a
finalidade pretendida. Tinhamos assim, perguntas de facto, sobre assuntos concretos, de
resposta simples e de facil determinacdo, como por exemplo, 0 sexo e a faixa etaria dos
inquiridos.

Incluimos perguntas de opinido, em que se pretendia que o inquirido emitisse o seu
entendimento sobre o assunto especifico da questéo.

Consideramos também perguntas de resposta multipla, permitindo ao inquirido a
escolha de uma ou varias respostas de um conjunto apresentado (de leque fechado) ou a
inser¢do de uma outra, ndo contemplada (de leque aberto).

Pretendeu-se com este questionario abarcar todas as fases e aspectos na producéo e
disseminacdo de conhecimento cientifico, desde 0 momento de pesquisa nas fontes, até
aos contactos entre pares, passando pela producdo e divulgacdo do conhecimento.
Procura-se obter um panorama global dos padrdes de comunicacdo cientifica nas
Ciéncias Sociais e Humanidades, bem como as principais tecnologias de informacéo e
comunicacdo utilizadas para a pesquisa, producéo e divulgacdo de conhecimento.

As perguntas de 1 a 5 destinavam-se a identificar o docente inquirido,
nomeadamente a nivel da escola a que pertencia, sexo, idade, habilitacGes literarias e
categoria na carreira docente.

As perguntas de 6 a 9 visaram indagar sobre as principais fontes de informacéo que
os investigadores utilizavam aquando da realizacdo de investigacoes, utilizando-se para
isso perguntas de resposta multipla.

Para analisar os tipos de publicacbes mais frequentemente utilizados para a
comunicacdo formal de conhecimento, as perguntas 10 a 13 procuraram dar resposta a
este assunto. Estas perguntas incidiram sobre o formato escolhido para comunicar, a
frequéncia dessa comunicagédo e as vantagens e desvantagens do uso da comunicagéo
impressa e da comunicagao electronica.

Para elucidar sobre a opinido dos investigadores relativamente a proteccdo do
direito de autor, essencialmente no momento de escolha entre um formato impresso de
comunicagdo ou um formato electronico, foram incluidas as perguntas 14 e 15.

As perguntas 16, 17 e 18 tiveram o intuito de recolher dados capazes de possibilitar

a analise dos principais meios que o0s investigadores utilizavam para comunicar
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informalmente com os pares, nomeadamente distinguindo 0s principais meios,
regularidade de uso e suas principais vantagens.

Para analisar o tipo de tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizados pelos
investigadores, foram incluidas as perguntas 19 a 23. Através destas questbes, foi
possivel identificar quais as tecnologias de informacdo e comunicacdo mais utilizadas,
bem como as suas vantagens, desvantagens e as principais falhas.

Por fim, as restantes perguntas - da 242 a 322 - tiveram o intuito de recolher dados
sobre aspectos relacionados com a producdo de conhecimento. De salientar, a questéo
das autorias em colaboragdo, a lingua mais utilizada para comunicar e se 0s
investigadores se encontravam familiarizados com o Movimento de Livre Acesso ao
conhecimento e por acréscimo, se depositavam documentos no Repositorium da
Universidade do Minho.

Este inquérito constituiu uma peca chave em toda a investigacdo, tendo sido
construido de forma a ndo deixar omitir qualquer elemento importante para que se
pudesse compreender o processo de comunicacdo cientifica nas Ciéncias Sociais e

Humanidades.

5.3 Envio e recepcdo do inquéritos

Para garantir a viabilidade do presente estudo, nomeadamente na colaboracdo das
seis escolas seleccionadas, foi decidido o estabelecimento de um contacto prévio com os
directores das mesmas, no sentido de verificar a sua disponibilidade em colaborar.

Inicialmente foi enviada uma carta (ver Anexo 1) a todos os directores das escolas e
departamento em questdo, a apresentar o projecto de investigacdo e a sua finalidade.
Pedia-se, também, a colaboracdo dos directores para, numa primeira fase, promoverem
0 estudo em curso junto dos investigadores. Todos os directores de escolas e
departamentos, com excepc¢do de um, manifestaram a sua intencao de colaborar.

Terminada esta primeira abordagem, seguiu-se todo um trajecto de pesquisa
bibliogréafica sobre o tema em investigacdo, com a consequente criacdo do questionario.

Mais tarde, algumas semanas antes do envio por correio electronico dos
questionarios, foi estabelecido novo contacto com os directores de departamento, com a
informacdo do inicio do envio dos questionarios para os enderecos electronicos dos
investigadores pertencentes aos seus departamentos (ver Anexo 2).

O envio dos questionarios foi entdo levado a cabo, mas atingida a data limite

sugerida, concluiu-se que apenas um numero muito reduzido de investigadores havia
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devolvido o questionario preenchido. Foi entdo estabelecido novo contacto com o0s
directores de departamento, para que intercedessem junto dos investigadores que nédo
haviam respondido, procurando-se garantir assim uma maior taxa de questionrios
recebidos. Esta segunda accdo, também ndo deu os resultados esperados em duas
escolas. Perante este facto, tivemos de proceder a uma terceira tentativa, desta vez
através do agendamento de reunifes individuais com os investigadores no sentido de
obter mais alguns questionarios.

Todo este processo de recolha de dados foi bastante demorado, tendo terminado
muito para além do inicialmente previsto.

No final deste processo tinham sido recepcionados 101 inquéritos. O quadro 19

apresenta o numero de inquéritos enviados e recebidos, distribuidos por escolas.

Quadro 19
Numero de inquéritos enviados e recebidos por Escolas ou Departamentos
] ] Inquéritos | Percentagem de
Escola ou Departamento Inquéntos Inqué.ntos Recebidos Inquéritos
Enviados Invalidos
Vélidos Recebidos
ED 41 -—-- 10 24,4%
EEG 113 1 15 13,3%
cC 26 1 10 38%
GEO 13 - 7 53,8%
HIS 18 -—-- 5 22%
SOC 22 -—-- 5 22,7%
IEP 93 2 17 18,2%
IEC 39 - 19 48,7%
ILCH 85 1 13 15,3%
Totais 450 5 101 22,4%

Foram enviados questionarios a todos os investigadores das escolas num total de
450. No entanto devido a erros no enderego electronico, em virtude de os investigadores
ndo terem preenchido a pergunta nimero um - a escola a que pertenciam — ou terem
enviado por correio electronico particular, cinco questionarios tiveram que ser
ignorados.

O Departamento de Geografia do Instituto de Ciéncias Sociais apresenta-se como
aquele com a maior percentagem de respostas (53,8%), seguido do Instituto de Estudos

da Crianca com 48,7% e do Departamento de Ciéncias da Comunicacdo, com 38%.
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No oposto encontramos a Escola de Economia e Gestdo com apenas 13,3% de

inquéritos recebidos.

5.4 Falhas e erros na recolha dos inquéritos

Perante os factos narrados na seccdo anterior, a operacionalizacdo do envio e
recolha dos questionarios teve que ser adaptada, tendo alguns sido preenchidos e
recolhidos presencialmente.

Pode-se agora colocar a questdo de saber se esta foi a melhor opcdo para
distribuicdo dos questionarios, e ndo uma outra, por exemplo, o contacto presencial com
os professores ou o0 envio dos inquéritos por correio normal. Relativamente a primeira
hipdtese, para além de ser dispendiosa, significaria que seria impossivel a aplicacdo do
questionario a todos os 450 investigadores das escolas, num curto espago de tempo.
Para a segunda hipdtese, para além de ser também dispendiosa, ndo existiam garantias
de que os investigadores participariam por esse meio.

Por conseguinte, devemos reforcar que, apesar destas dificuldades, continuamos a
acreditar que a escolha do correio electronico para envio dos inquéritos foi a melhor
opcdo. As vantagens referidas para a utilizagcdo deste meio sdo validas e aplicaveis nesta
ou noutro trabalho de investigacdo do mesmo tipo. No entanto, consideramos que existe
um conjunto de factores ou falhas que contribuiram para a forma como o processo
decorreu. O que falhou em primeiro lugar foi a comunicacao entre o autor deste trabalho
e os investigadores das escolas. Inicialmente entramos em contacto com os directores
das escolas e departamentos. Provavelmente, a informacdo ndo foi convenientemente
passada para os investigadores. Nao foi dada a devida divulgacdo a participacdo nesta
investigacao.

Em segundo lugar, a altura de envio do questionario. Consideramos actualmente,
que deveriamos ter lancado o questionario mais cedo possivel para evitar este
constrangimento. Se tivéssemos lancado dois ou trés meses antes, porventura nao seria
necessario recorrer ao contacto presencial entre inquiridor e inquirido. Deveriam ter
sido lancados num momento de poucos afazeres dos investigadores, nomeadamente ao
nivel de avaliacdes.

Em terceiro lugar, uma outra razdo pode ser a que apresentamos no ponto 4.4 do
capitulo 4. Como referido por Ferreira (1990), existem certas profissdes, entre elas a dos
investigadores nas areas sociais, cujos elementos preferem ouvir os outros falar, do que

falarem sobre si mesmos. O autor aconselha que para estes casos, se deve fazer poucas
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perguntas. Ou seja, como este questionario era constituido por 32 perguntas, podera ter
criado nos investigadores um factor de perturbacdo para o seu preenchimento.

Por fim, a fraca colaboracdo pode revelar também um distanciamento entre a classe
docente e os alunos de pds-graduacdo, nomeadamente no que concerne a cooperagao
entre estes dois grupos da academia. Para este facto, as regras impostas pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia as universidades portugueses, tem como consequéncia, que 0s
investigadores universitarios estejam mais empenhados nos seus proprios projectos de

investigacao.

Concluséo

Um método qualitativo, com recolha de dados baseada num inquérito por
questionario, no nosso entender, foi uma escolha acertada para levar a bom porto o
trabalho de investigacdo que se descreve nesta dissertacao.

Estruturado em 32 perguntas, o inquérito permitiu recolher todos os dados
necessarios para entender os padrdes de comunicacao utilizados pelos investigadores
das comunidades envolvidas.

Especial atencdo foi dada aos contactos com as vérias escolas e departamentos,
antes e depois do envio dos inquéritos, para se garantir uma taxa consideravel de
preenchimentos. No entanto, a grande dificuldade encontrada na recolha de dados foi a
falta de colaboracéo dos investigadores. Esta dificuldade traduziu-se por um lado, num
namero reduzido de questionarios recebidos, tendo como consequéncia um menor rigor
e fiabilidade nas conclusBes e por outro lado, a recepcdo tardia das respostas dos

investigadores, veio provocar o atraso na finalizacdo do trabalho.
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6. Analise e discusséo dos resultados

Resumo

Procederemos neste capitulo a andlise dos dados recolhidos e & discussdo dos
resultados. Sera dada também especial relevancia aos ambitos da investigacdo, ao tipo
de autorias utilizadas nesse contexto e a lingua de comunicacdo utilizada.

Como a Universidade do Minho é uma das pioneiras em Portugal na
disponibilizagdo de conhecimento em livre acesso foi também intuito desta
investigacdo, analisar o grau de conhecimento dos investigadores das comunidades

estudadas, sobre este assunto, bem como os seus niveis de utilizacdo do RepositoriUM.

6.1 Particularidades na recolha e apresentacéo dos dados

A realizacdo de uma dissertacdo de Mestrado caracteriza-se por um conjunto de
particularidades e opgdes tomadas ao longo do trabalho de investigacdo, que devem ser
descritas para melhor compreensdo do trabalho e dos dados recolhidos. Foi nossa opc¢éo
ndo proceder a nenhum tratamento estatistico dos dados recolhidos, apesar de se
reconhecer a utilidade de tal abordagem, muito directamente ligada aos métodos
quantitativos de investigacdo. Assim, apesar de ndo realizarmos qualquer tratamento
estatistico dos dados recolhidos, consideramos que deveriamos apresentar esses dados,
recorrendo ao uso de tabelas e quadros, como forma de melhorar o entendimento do
trabalho realizado. Nessas tabelas e quadros, os dados sdo apresentados de acordo com
as preferéncias dos respondentes (de 1 a 3), ou com recurso a valores percentuais finais.

Devemos referir que a abordagem utilizada para o Instituto de Ciéncias Sociais foi
diferente daquela que se utilizou para as restantes escolas. Enquanto que em todas as
outras ndo individualizamos por comunidades, no Instituto de Ciéncias Sociais, optamos
por dividir a sua analise pelas quatro comunidades em que se encontra dividido. Duas
razGes nos levaram a tomar esta decisdo. Por um lado, as areas de intervencdo de cada
comunidade sdo relativamente diferentes. Por exemplo, Ciéncias da Comunicagdo e
Histdria tém pouco em comum. O mesmo se pode afirmar relativamente a Sociologia e
a Geografia. Por conseguinte, analisa-las conjuntamente, poderia levar a um desvirtuar
dos dados recolhidos. Por outro lado, temos o facto de varias comunidades das Ciéncias
Sociais serem bastante conotadas com uma comunica¢do impressa em detrimento de
outras formas de comunica¢do. A opc¢do adoptada permitiu assim, analisar mais

detalhadamente estes aspectos.
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6.2 Analise e discusséo dos resultados

Uma das primeiras constatacdes desta analise prende-se com o facto de o nimero
de questionarios recebidos ter ficado aqguém do esperado. Estdvamos francamente a
espera de uma maior taxa de respostas, algo que infelizmente ndo se verificou na
pratica. Antes de se iniciar 0 envio do questionario havia a esperanca de uma
participacdo consideravel, devido a terem sido seleccionados todos os investigadores
das comunidades em estudo. Para estas expectativas contribuiram também as reac¢des
que foram sendo recebidas por parte dos diversos directores de departamentos e de
alguns investigadores.

Vérias sdo as razdes que podemos apontar para esta fraca participacdo. Algumas
delas, sobretudo a nivel da prépria estruturacdo da investigacao, ja foram avancadas no
ponto 5.4 desta dissertacdo e prende-se com 0 momento escolhido para o envio dos
questionarios. Um outro factor que pode ter influenciado negativamente a participacao
foi a 0 ndo ter sido completamente garantido o anonimato dos inquiridos. Com efeito,
dada a devolucgdo do questionario por correio electrénico, fichvamos a saber, através do
endereco electrdnico, a proveniéncia do mesmo. Em relacdo a este assunto, na troca de
correspondéncia electronica que tivemos com varios investigadores ao longo da fase de
recolha dos dados, esta questdo foi levantada por diversos inquiridos. Apesar de se
considerar como natural o respeito pelos valores éticos inerentes a qualquer
investigagdo que utilize opinides de terceiros, nomeadamente a questdo da
confidencialidade dos dados, a verdade é que algumas das pessoas poderdo ter decidido
ndo responder, em virtude do que se referiu anteriormente.

Partindo de imediato para a analise dos dados recebidos, verificamos que a maior
taxa de respostas proveio de investigadores do sexo feminino, com 63,4%.

Por idades, a maioria dos investigadores situa-se na faixa etaria dos 41 aos 50 anos
(com 41,6%), seguindo-se os investigadores cuja idade se situa entre os 31 e 0s 40 anos
(com 32,7%).

Tendo em atencdo a idade dos inquiridos e as taxas de respostas nas faixas etarias
referidas, podemos afirmar que a maioria dos inquiridos se encontra a meio de uma
carreira académica e, mais importante, uma parte dos seus estudos e das suas carreiras
coincidiram com o advento e adopcgdo das novas tecnologias verificadas nas duas
ultimas décadas do século XX, sendo desta forma conhecedores, pelo menos na oOptica
do utilizador, de tecnologias como a web, bases de dados, programas electronicos de

escritério, entre outras.
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A nivel da formacéo académica, a maioria dos inquiridos séo doutorados (74,3% do
total), seguindo-se investigadores possuidores de Mestrado, com 20,8%.

A maioria dos inquiridos (55,4% do total) ocupam a categoria de Professor Auxiliar,
sendo seguidos a larga distancia, por investigadores com a categoria de Assistente. Por
conseguinte, o grosso dos inquiridos que responderam ao inquérito esta a meio ou nos
primeiros anos da carreira académica.

A actividade de investigacdo implica a seleccdo e o acesso a fontes de informacéo.
A pergunta 6 do questionério foi utilizada para identificar quais das principais fontes
eram utilizadas para as pesquisas. O quadro 20 resume as trés principais preferéncias de
fontes nas comunidades analisadas.

Como evidenciado no referido quadro, para cada comunidade, os dados revelam a
predominancia das fontes impressas sobre as fontes electronicas. As monografias em
formato impresso sdo a primeira fonte em quatro comunidades (Direito, Ciéncias da
Comunicacédo, Sociologia e Letras), enquanto que as revistas em formato electronico
sdo o formato escolhido em trés (Economia, Geografia e Estudos da Crianca). A
confirmar a relevancia do formato impresso, as revistas cientificas neste formato,
também sdo primeiras preferéncias em trés comunidades — Historia, Estudos da Crianca
e Psicologia. De notar que s6 foram escolhidas, no formato electronico, as revistas
cientificas. Por exemplo, em nenhuma comunidade foram escolhidas as monografias em

formato electrénico.
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Quadro 20
Principais fontes de informagéo utilizadas nas comunidades,

por ordem de preferéncia das mais citadas

Fonte ILC
ED EEG CcC GEO HIS soC IEP IEC
Escola H

ComunicagOes em conferéncias 30 20 20 30 30 30
0u encontros internacionais

Comunicag6es em conferéncias 30
0OU encontros nacionais

Conferéncias em formato
electronico

DissertacOes de Mestrado

Monografias em formato 10 + 20 10 20 10 30 10
impresso

Monografias em formato
electrénico

Preprints

Posprints

Revistas cientificas em formato 20 20 10 4 20 20 104920 | 10420 | 20
impresso, COm peer-review

Revistas cientificas em formato 10 30 10 20 30 10
electrénico, com peer-review

Teses de Doutoramento 3 20 2° 30 20

Outra fonte

Estes dados evidenciam também de forma clara que as comunicagdes em
conferéncias ou encontros internacionais se apresentam como a terceira fonte mais
utilizada.

Apesar da predominancia do formato impresso € de notar que o formato electronico
ganha cada vez mais terreno. A comprové-lo, o facto de existirem trés &reas —
Economia, Geografia e Estudos da Crianga - que utilizam preferencialmente este meio.

Também devemos referir em particular a comunidade de Histdria, muito conotada
com o uso de monografias. Curiosamente este estudo demonstra que esse ndo é o
principal recurso utilizado pela referida comunidade cientifica, mas sim as revistas
cientificas impressas. No que respeita ao uso do formato electronico, a mesma
comunidade também surpreende pela utilizacdo deste formato. Se Tommy e Burton
(1998) nos seus estudos revelaram que ndo havia académicos de Histdria que usassem
revistas electronicas, e mais tarde Tenopir (2003), realcava a mesma ideia ao considerar
que os historiadores s@o vagarosos na utilizacdo do recurso referido, os dados deste
trabalho, apesar de escassos, denotam mudangas nessa atitude.

De realcar que, com excep¢do das revistas em formato electronico, mais nenhuma
fonte neste formato é referida. No entanto e apesar do crescimento da utilizacdo do
formato electrénico, praticamente centralizado nas revistas cientificas, podemos referir
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que o formato impresso € o meio mais utilizado aquando do recurso a fontes de
informacdo para a realizacdo de investigacdo. Com base nestes dados, podemos colocar
em causa a ideia defendida por autores como Harrison e Stephen (1996) ou Mendez e
Chapman (2006), que referem o fim quase certo dos livros e revistas neste formato. Nao
€ isso que podemos concluir do estudo realizado, principalmente nas Ciéncias Sociais e
Humanas.

No que respeita & média com que os investigadores usam as fontes de informacéo,
verificAmos uma diversificacdo nas utilizacbes, mas que no geral se podem centralizar
em dois periodos temporais. Os investigadores recorrem maioritariamente a uma
utilizacdo que varia entre trés a cinco vezes por semana. O segundo periodo mais
utilizado € de uma vez por semana. Estes dados revelam que apesar de nao recorrerem
diariamente as fontes de informacdo, estas fazem parte do quotidiano dos
investigadores, estando constantemente a recorrer a elas sempre que necessario, para
investigacdo ou para se manterem actualizados.

Para a escolha das fontes anteriormente referidas existem diversos factores que os
investigadores ponderam. O quadro 21, relacionado com a pergunta 8, apresenta, por
preferéncias das comunidades, os trés principais factores identificados pelos inquiridos.

Quadro 21
Principais factores que influenciam a selec¢do de fontes de informagéo,

por ordem de preferéncia das mais citadas

Factores
Escola ED | EEG | CC | GEO | HIS | SOC | IEP | IEC | ILCH

Credibilidade 1° 10 10 1° 1° 1° 3° 20 1°

Disponibilidade do texto integral 1° 20 20 3° 20 3° 20 3°
Actualidade 20 20 20 1° 1° 1° 20

Validagdo do texto, com peer-review 3° 20 20 3°
Disponibilidade imediata 3° 3° 3° 3°
Custo de aquisicdo ou de acesso

A credibilidade da fonte apresenta-se como o principal factor que os investigadores
privilegiam no momento de pesquisar. Este factor apresenta-se em sete comunidades
como a primeira preferéncia. No entanto, quer seja referenciado em primeiro, segundo
ou terceiro lugar, este factor é referido em todas as escolas, evidenciando desta forma a

preocupacdo que as diversas comunidades tém em aceder a fontes o mais fidveis

110



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

possivel. De evidenciar também a procura de fontes que permitem a disponibilidade de
texto integral, bem como informacédo o mais actualizada possivel.

Curiosamente, aspectos referidos por Harrison e Stephen (1996) e Bomfa e Castro
(2004), contra as publicagbes em formato impresso, ndo parecem afectar 0s
investigadores. Segundo os autores referidos, uma das razdes para os formatos
tradicionais estarem na iminéncia de desaparecer, € a sua inviabilidade economica,
devido aos altos custos de aquisicdo. Complementarmente, uma das principais razdes
avancadas por Phelps (1997) para a escolha pelo formato electrénico de publicagdo, é a
reducdo dos custos de aquisicdo. Acontece no entanto, que os custos de aquisi¢do ou de
acesso as fontes, ndo parece ser um factor relevante na altura de se efectuar a escolha.
Ou seja, mais que o custo, os investigadores envolvidos no estudo preocupam-se em
aceder a informacdo credivel, actual e na integra, independentemente do seu custo
econdmico.

Um outro factor interligado com o tipo de fontes utilizadas e, por conseguinte
relevante para a compreensdo dos padrdes de comunicacdo, é a origem das fontes
bibliogréficas. Este elemento reveste-se de grande importancia porque se o ligarmos aos
principais factores que contribuem para a escolha das fontes de informagao, poderemos
concluir sobre quais serdo as fontes mais crediveis para os investigadores: se as fontes
nacionais ou internacionais. O quadro 22, relacionado com a pergunta 9, apresenta 0s

valores finais relativos a origem das fontes bibliograficas.

Quadro 22

Indicagdo da origem das fontes bibliograficas mais citadas pelas Comunidades

Origem das fontes
Escol ED | EEG | CC | GEO | HIS | SOC | IEP | IEC | ILCH
scola

Fontes Nacionais
Fontes Estrangeiras X X X X X
Ambas de forma semelhante X X X X X X X X

Os dados gerais das comunidades revelam a predominancia no recurso a fontes
estrangeiras. Nao existe uma escola que de forma clara utilize Unica ou
maioritariamente fontes nacionais. A sua utilizagcdo verifica-se conjuntamente com
fontes internacionais.

No processo de comunicagdo cientifica, 0 momento chave vem a ser a publicacédo

formal do conhecimento, recorrendo a um meio de comunicagdo impresso ou
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electronico. Para esse efeito, o objectivo da pergunta 10 era saber quais os dois
principais tipos de publicacdo (por ordem de preferéncia dos mais citados) mais
utilizados pelos investigadores para comunicar ciéncia. O quadro 23 apresenta a sintese

dos dados recolhidos.
Quadro 23
Principais tipos de publicagéo utilizados para comunicar ciéncia,

por ordem de preferéncia das mais citadas

Tipo de Publicagcao
ED | EEG | CC | GEO | HIS | SOC | IEP IEC | ILCH

Escola

Artigos de revistas em
10 10 20 1° 20 20 1° 20 10
formato impresso

Comunicacdes em conferéncias
20 10 10 10 20 10 20
internacionais

Artigos de revistas em
20 20
formato electrénico

Monografias em
20 20
formato impresso

Capitulos em 10
Monografias

Comunicagdes em 20
conferéncias nacionais

Tese de
20
Doutoramento

Comunicagdes em conferéncias

electronicas

Dissertacéo de
Mestrado

Monografias em

formato electrénico

Preprints

Posprints

Outro tipo de publicagdo

A primeira conclusdo a retirar € a predominancia do formato impresso sobre o
electrénico. De notar que nenhuma comunidade refere como primeira opgdo as revistas
cientificas em formato electronico. No entanto, na Economia e Geografia referem-no,
mas como segunda opc¢éo. Estes dados revelam, tal como ja se tinha verificado no uso
de fontes de informacdo, a tendéncia hegemonica do formato impresso. Sintomatico

desta preferéncia sdo os dados com origem na comunidade de Direito. Enquanto que as
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restantes comunidades, com maior ou menor importancia, afirmam utilizar meios
electronicos, Direito apresenta-se como a Unica que ndo utiliza este formato.

Estes dados revelam também que o principal meio de comunicacdo formal sdo os
artigos em revistas em formato impresso. Este meio ocupa o primeiro lugar em cinco
areas de estudo - Direito, Economia, Geografia, Psicologia e Letras.

Em algumas areas o uso das revistas ndo é novidade. Por exemplo na Economia ou
na Sociologia, estudos anteriores jA o revelam. Os autores Lindholm-Romantshuk e
Warner (1996), no seu estudo consideram que nas areas referidas, os artigos sdo mais
utilizados que as monografias.

Uma das novidades no uso das revistas provém da comunidade de Direito. Se
Shoham (1998) considerava que em Direito as monografias eram o principal meio para
comunicar ciéncia, os dados do presente estudo revelam que actualmente as revistas
superam as monografias, ficando estas ultimas num lugar secundario.

Um outro aspecto importante é a relevancia dada pelas varias comunidades as
comunicacdes em conferéncias ou encontros internacionais. Na revisdo de literatura
notdmos que as conferéncias sdo uma forma popular de comunicacdo, abrangente a
praticamente todas as comunidades. Acontece que Meadows (1999) relativiza a
importancia deste tipo de meio porgque, e como chega a referir, as conferéncias séo
pouco produtivas em virtude de parte substancial dos participantes ndo ir para ouvir
comunicagdes mas para trocar informacfes ou estabelecer contactos com colegas. O
facto de quatro comunidades — Ciéncias da Comunicacdo, Historia, Sociologia e
Estudos da Criancga - referirem as comunicacdes em conferéncias como o principal meio
de comunicacdo vem, aparentemente, contrariar a visdo de Meadows (1999) e
demonstrar o impacto que este tipo de meio tem para a comunicacdo cientifica, pelo
menos nas comunidades estudadas.

De referir, que na revisdo de literatura as comunicacdes em conferéncias nunca
foram referidas como primeira opg¢do. Por exemplo, em Histéria sdo referidas as
monografias e em Sociologia as revistas impressas. Em momento algum da reviséo de
literatura se identificaram indicios claros de que as comunicacgdes eram o principal meio
utilizado nas Ciéncias Sociais € Humanas. Os dados recolhidos no ambito do presente
trabalho revelam o contrario. Se exceptuarmos as revistas cientificas em formato
impresso que sdo referidas como um meio de comunicagdo utilizado em todas as
comunidades, notamos que as conferéncias surgem como o segundo meio mais utilizado

pelos respondentes das Ciéncias Sociais e Humanas.
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Relacionado com a utilizacdo das publicacdes referidas, encontra-se a média de
utilizacdo dessas publicacdes. Apesar de ndo se identificar um padrdo uniforme em
virtude de existir uma utilizacdo diversa, desde um carécter diario até uma Unica vez por
més, a tendéncia geral é para uma utilizagdo que se concentra em trés a cinco vezes por
semana, como se verificava no uso de fontes de informacéo.

Como verificado, o formato impresso predomina como padrdo de comunicacao
cientifico. Para esta situacdo os investigadores das varias comunidades apontaram, na
pergunta 12, uma série de factores com influéncia nessa escolha. O quadro 24 apresenta

as principais vantagens indicadas pelos investigadores.

Quadro 24
Vantagens da utilizagdo do formato impresso, por ordem de preferéncia das mais citadas
Vantagens
Escola ED EEG | CC GEO HIS SOC IEP IEC | ILCH
Prestigio da publicagéo 20 1° 1° 20 10 10 10 1° 1°
Longevidade da publicacéo 20 1° 20 20 3°
Sujeito a revisdo por peer-review 20 3° 20 3°
Portéatil e permanente 20 20 20
Progressédo académica 1° 20
Defesa do direito de Autor 20
Outra vantagem

A prestigio das publicacbes apresenta-se como a principal vantagem que 0S
investigadores encontram para publicar ciéncia no formato impresso. Em segundo lugar
referem a longevidade das publicagdes. Estes dados indiciam que os investigadores das
Ciéncias Sociais € Humanas se preocupam em enviar as suas investigacGes para
publicacbes com prestigio e a0 mesmo tempo, que perpetuem o conhecimento
produzido ao longos dos tempos.

De notar o0 pouco interesse revelado pela defesa do direito de Autor. SO a
comunidade de Historia demonstra interesse no momento de escolher o formato
impresso.

Devemos realcar, que as comunidades de Direito e Sociologia dao especial
importancia ao formato impresso para progredir na carreira. Esta preponderancia vai de
encontro ao defendido por Greco et al. (2006) e Dalton (2006) quando argumentam que

no meio universitario a progressao na carreira esta associada a publicacdo de livros.
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A pergunta 13 possibilitava a identificacdo das raz6es que levam os investigadores a

publicar em formato electronico. O quadro 25 faz uma sintese das principais vantagens

avancadas.
Quadro 25
Vantagens na utilizacdo do formato electrénico, por ordem de preferéncia das mais citadas
Vantagens
Escola EEG CcC GEO HIS SOC IEP IEC | ILCH
Maior acessibilidade 1° 1° 1° 1° 1°
Actualizagio facilitada 3° 20 1° 1° 2° 2°
Diminuicdo do tempo publicacdo 20 2° 1° 20 2°
Maior taxa de disseminagao 20 20 1°
Interactividade 20
Insercdo componentes multimédia 3°
Independéncia dos documentos
Qualidade das publicacdes
Outra vantagem

O facto de os formatos electrénicos possibilitarem um maior acesso a informacao
apresenta-se como a principal vantagem para os investigadores das comunidades. De
referir que neste quadro ndo apresentamos a comunidade de Direito, em virtude dos seus
investigadores ndo terem escolhido nenhum meio de publicagdo electrénico.

Se tivermos em atencdo as trés vantagens mais citadas, constatamos que elas séo
factores esgrimidos pelos defensores do formato electronico face ao formato impresso.
Por exemplo, a maior acessibilidade a informacdo através de revistas em formato
electrénico é referida por Martin Gonzélez (2003), Tenopir (2003), Borges (2006) ou
Mueller (2006b). A diminuicdo do tempo de publicacdo € referida por Phelps (1997),
Borges (2006) e Harley (2006). A actualizacédo facilitada é referida por Martin Gonzalez
(2003), Tenopir (2003) e Borba et al. (2005).

Como noutros contextos, no meio universitario também existem casos de
apropriacgéo indevida de trabalho cientifico. A analise geral dos dados revela que, apesar
da maioria das comunidades considerar este direito importante, existem comunidades
como Ciéncias da Comunicacdo, Geografia ou Letras que ndo o consideram relevante
no momento de escolher o tipo de publicacdo. O quadro 26, relacionado com a pergunta

14, sobre a importancia do direito de autor, ilustra as opinides gerais dos investigadores.
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Quadro 26
Importéncia do direito de Autor na escolha da publicagdo, por percentagem total
Opiniao

Escola ED EEG CcC GEO HIS SOC IEP IEC ILCH

Sim 71,4% 53,3% 30% 33,3% 80% 40% 58,8% | 52,9% 26%

Nao 14,3% 40% 40% 50% 20% 40% 35,3% | 35,3% 46%

N&o Sabem 5,9% 28%

Né&o Respondem 14,3% 6,7% 30% | 16,7% 20% 5,9% 5,9%

De registar ainda, o namero relevante de investigadores que optaram por nao
responder, mostrando as dificuldades em avaliar convenientemente a importancia deste
direito.

Ainda relacionado com o mesmo tema, tem sido discutido entre os defensores do
formato impresso, a questdo deste direito ser posto em causa no formato electrénico.
Meadows (2001), Allen (2005), Oliveira e Noronha (2005) e Davis e Connolley (2007),
sdo exemplos de investigadores que mostram essa preocupacdo. Os dados recolhidos
ndo evidenciam a preocupacdo demonstrada pelos autores referidos. Apesar de uma
parte consideravel dos investigadores afirmarem, na pergunta 15, que ele se encontra
protegido nas publicacBes impressas, a opinido de muitos investigadores é a de nédo
encontrar distin¢do entre a proteccdo nas publicacdes impressas e nas electrdnicas. O

quadro 27 ilustra este argumento.

Quadro 27
Formato onde o direito de Autor se encontra melhor protegido, por percentagem total
Opinido

Escola ED EEG cC GEO HIS SOC IEP IEC ILCH
No formato impresso 87,5% 20% 40% 16,7% 20% 60% 47% 59% | 30,8%

No formato electrénico 10% 16,7% 59% | 17,6%
Em ambos os formatos 125% | 60% 30% 50% 60% 20% | 353% | 47% | 30,8%
Em nenhum dos formatos 59% | 11,7% | 7,6%
N&o sabem 6,7% 10% 20% 30,8%

N&o respondem 13,3% 10% 16,6% 20% 59% | 17,8%

Um outro ponto suplementar para se compreender os padrdes de comunicagdo sao as
formas de comunicacdo informal utilizadas pelos investigadores. O quadro 28 lista as

preferéncias das comunidades analisadas, que sintetiza as respostas dadas a pergunta 16.
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Os dados recolhidos demonstram que os investigadores concentram a comunicacao
informal na utilizacdo do correio electronico, contactos presenciais e telefone,

notando-se que s6 um deles é em formato electronico.

Quadro 28
Principais meios utilizados para comunicar informalmente com colegas,

por ordem de preferéncia dos mais citados

Meios
ED EEG CC GEO HIS SOC IEP IEC | ILCH
Escola
Correio electrénico 20 1° 1° 1° 1° 1° 1° 10 1°
Contactos presenciais 1° 20 20 20 20
Telefone 20 20 20 20

Chats

Correspondéncia impressa

Fax

Listas de discussao
Weblogs

Outro meio de comunicagao

Com excepcao de Direito que prefere os contactos presenciais como principal meio
de comunicacdo informal, todas as outras comunidades escolhem o correio electronico
como principal meio de comunicacdo informal. Concordamos desta forma com Barjak
(2006) quando refere que este meio tem uma taxa de utilizagdo de 100% em todas as
comunidades. Estes dados demonstram que esta ferramenta € um meio popular de
comunicacdo entre colegas universitarios.

Como segunda opc¢do para comunicar informalmente, sobressaem os contactos
presenciais, aparecendo na terceira posicdo o uso do telefone. E particularmente curioso
que com tantas tecnologias que hoje em dia os investigadores tém ao seu dispor para
contactar com os colegas, como por exemplo as listas de discusséo, 0s newsgroups ou
0s chats, os investigadores inquiridos optem pelos meios mais tradicionais de
comunicagédo. De realcar que ndo houve nenhum docente em qualquer comunidade que,
por exemplo, nomeasse 0s chats, as listas de discuss@o ou os weblogs como meios de
comunicacéo informal.

Relativamente ao uso que é dado aos trés principais meios, todas as comunidades
(com excep¢do de Historia) os usam com frequéncia diaria ou até cinco vezes por
semana. Histdria é a disciplina que apresenta um periodo temporal mais longo podendo

ir de uma Unica utilizagdo semanal até uma vez por més.
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A justificar as suas escolhas, os investigadores invocam uma seérie de vantagens

expressas no quadro 29.

Quadro 29
Principais vantagens do Correio Electrénico,

por ordem de preferéncia das mais citadas

Vantagens
Escola ED | EEG CcC GEO HIS SOC IEP | IEC | ILCH
Rapidez de contacto 1° 1° 20 1° 1° 20 1° 1° 1°
Registo da informagéo 20 1° 20 3°
Comunicacao custo reduzido 20 20 3°
Facilidade de acesso 2° 2°
Facilidade de contacto 3° 3°
Texto sucinto 1°
Precisdo da comunicacéo 20
Comodidade 20
Clareza da informagéo 20
Eficacia de utilizacdo 20
Simplicidade de uso 3°
Deslocalizagdo dos contactos 3°
Resolucédo de problemas 3°

A rapidez de contacto apresenta-se como a vantagem mais reconhecida para o
correio electrénico. Em segundo lugar nas preferéncias, o registo da informacdo
recebida e enviada é outra mais valia aos dispor dos que utilizam este meio, vantagem
gue ndo se encontra nos outros dois meios mais utilizados.

Perante 0 uso continuo dos meios tradicionais de comunicacao, colocamos reservas
sobre o que afirmam Bridges e Clement (1997), quando consideram que o0 correio
electronico substitui de forma eficiente quer o telefone quer as reunides presenciais. E
certo que o correio electronico suplantou esses dois meios tradicionais como principal
forma de comunicacdo informal, apresentando vantagens ndo encontradas nos outros
meios. No entanto, e apesar de se perspectivar um predominio do meio electronico, este
é coadjuvado pelos meios tradicionais de comunicacao.

No que concerne as tecnologias que melhor se adaptam as necessidades de produgéo
cientifica (pergunta 19), o quadro 30 da-nos uma viséo geral das opcbes tomadas pelos

investigadores inquiridos, onde se evidencia a hegemonia do processador de texto.
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Quadro 30
Principais tecnologias que melhor se adaptam a produgéo cientifica,
por ordem de preferéncia das mais citadas

Tecnologia
Escola ED | EEG CcC GEO HIS SOC IEP IEC | ILCH
Processador de texto 1° 1° 1° 1° 1° 1° 1° 1° 1°
Programa tratamento estatistico 20 3° 20 20+3° 20 20
Gerador de gréaficos 20 3° 20+3° 20 3° 3°
Folha de célculo electrénica 30 20 3° 3
Programa de imagem 20+3°
Programa tratamento de som 3°
Programa de desenho
Programa tratamento de video
Outra tecnologia

Na anélise geral das comunidades, o quadro 30 permite visualizar que o processador
de texto se apresenta como a tecnologia preferencial em todas areas em estudo. Em
segundo lugar, encontramos o0 programa de tratamento estatistico de dados e em terceiro
lugar, surge o gerador de graficos.

Os dados gerais mostram que o processador € utilizado de forma diaria pelas
comunidades, enquanto que para as restantes tecnologias, a sua utilizacdo varia muito de
escola para escola em funcdo das necessidades, ndo havendo um padréo preciso de
utilizacdo. Por exemplo, o gerador de graficos tanto pode ser utilizado diariamente
como de forma fortuita.

Vaérias razdes sao apresentadas para que o processador de texto seja uma ferramenta
preciosa para todas as comunidades. O quadro 31 apresenta essas vantagens.
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Quadro 31
Vantagens mais citadas para processador de texto
Vantagens
Escola ED | EEG cC GEO HIS SOC IEP | IEC | ILCH
Usabilidade X X X X X X
Produgdo rapida de informag&o X X X X X
Qualidade grafica X X
Comunicagcéo réapida X
Interactividade X
Conversdo em outros formatos X
Eficacia X
Rigor X
Correcgdo automatica X
Prético X
Utilitério X
Utilizagdo universal X
Reformulagdo da informagéo X
Edigao de texto X

A usabilidade surge como a principal mais valia desta TIC, seguido da sua
capacidade para produzir texto rapidamente. Apesar dos investigadores a considerarem
uma tecnologia de qualidade sdo, no entanto, apresentadas varias restricdes. Os quadros
32 e 33 apresentam, respectivamente, as limitacdes e falhas descritas para o processador
de texto, sintetizando desta forma, as respostas dadas as perguntas 22 e 23 do

questionario.
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Quadro 32

LimitacBes mais citadas para processador de texto

“Néo tem limita¢des”

LimitacOes
ED | EEG
Escola

cC GEO

HIS

SOC

IEP

IEC | ILCH

Incompatibilidade de formatos

X

Complexidade versdes recentes

Dependente de computador

Exportacéo/importacéo de dados

Fraca capacidade de célculo,

grafismo e desenho

Aquisicdo de licenca de uso

Ineficéacia corrector ortogréafico

Massificadores e devassaveis

Impossibilidade de traduzir

N&o ser portatil

Sem actualizagdo automatica

X

Necessidade de formagédo

Muito tempo de aprendizagem

Impossibilidade de

reconhecimento de voz

N&o estar ajustado a lingua

portuguesa

Quadro 33

Falhas mais citadas para processador de texto

Falhas

Escola

“Nao tem falhas”

ED | EEG

CcC

GEO

HIS

SOC

IEP

IEC

ILCH

Falta formato universal

X

N&o ser gratuito, ou livre acesso

Tradugdes automaticas

N&o ser mais amigo do utilizador

Exportacdo/importacdo de dados

Necessidade de formagédo

Escrita automatica por voz

InstrucBes complexas

Instabilidade do sistema

Maleficios para a saude

Falta de articulagdo com a voz

Perda de informacéo

N&o ser portatil

Né&o adequado a lingua
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Apesar dos docentes inquiridos considerarem que o processador de texto ndo tem
limitacBes, uma das limitacbes mais citadas € a incompatibilidade de formatos. Por
incompatibilidade, os investigadores entendem a impossibilidade de passar informacao
de uma versdo mais recente do processador de texto para uma mais antiga ou vice-versa.
No entanto, este aspecto leva-nos a criticar a limitacdo referida. Esta € uma falsa
questdo. Em primeiro lugar, a passagem de um documento do processador de texto de
versdo antiga para uma versdao moderna é possivel, sem que haja danos no documento.
Esta caracteristica do software designa-se de retrocompatibilidade, segundo a qual uma
versdo mais recente do software incorpora as funcionalidades das versdes anteriores,
para além de apresentar novas funcionalidades. A outra situacdo, referente a
manipulacdo de ficheiros criados com versdes mais actuais, por versdes mais antigas do
software € mais problematica, mas nada que uma politica adequada de actualizacdo de
versfes ndo resolva naturalmente. Ou seja, a indicagdo desta limitacdo demonstra,
porventura, algum alheamento das comunidades em relacdo as potencialidades das
ferramentas e ao mesmo tempo, a falta de formacdo que os investigadores tém nestas
tecnologias, que alias, foi uma outra limitacéo referida.

Este aparente alheamento dos investigadores em relagdo aos desenvolvimentos
tecnoldgicos, verifica-se também numa outra falha referida, quando consideram que ndo
existem alternativas em livre acesso ou gratuitas ao processador de texto. Acontece que,
mesmo em relacdo ao processador de texto mais utilizado no mercado, o Microsoft
Word, existem alternativas de livre acesso, compativeis com o mesmo. E o caso, por
exemplo, do processador de texto que integra a suite OpenOffice.

Na discussdo dos padrdes de comunicacdo cientifica, a andlise das autorias
reveste-se de particular importancia para se perceber o padréo corrente nas Ciéncias
Sociais e Humanas. Para esse efeito, 0 quadro 34, resume as respostas dadas a pergunta
24, fazendo um apanhado geral do tipo de autorias mais utilizadas nas diversas

comunidades estudadas.
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Quadro 34
Tipo de autorias, por percentagem total
Comunidade Autoria Autoria Né&o
Tipo Autoria Unica Partilhada | Respondem
ED 87,5% 12,5%
EEG 40% 60%
ICS-CC 40% 50% 10%
ICS-GEO 66,7% 33,3%
ICS-HIS 80% 20%
ICS-SOC 60% 40%
IEP 47% 47% 6%
IEC 41,2% 41,2% 17,6%
ILCH 100%
Média percentual 62,5% 33,8% 3,7%

Os valores totais demonstram que a maioria das comunidades estudadas preferem
realizar investigagdo em autoria Unica. Se analisarmos por &reas cientificas, notamos
que as Humanidades, com 71%, privilegiam as autorias Unicas, enquanto que nas
Ciéncias Sociais a percentagem média baixa para 0s 54,4%. Estes valores confirmam o
defendido por Bridges e Clement (1997) quando caracterizam 0s investigadores das
Humanidades como sendo sozinhos e secretos. O mesmo refere Sahiner e Tonta (2006),
quando no seu estudo bibliométrico, realizado entre 1975 e 2003, constatam que 83%
dos trabalhos dos humanistas sdo de autoria Unica. O quadro 35 compara os valores do

actual estudo, com investigacOes anteriormente realizadas.

Quadro 35
Estudos realizados sobre tipo de autorias
Tipo de Estudos realizados e percentagem Percentagem no
Autorias Estudos Percentagem actual estudo
Bridges e Clement (1997)
Meadows (1999) 75%
L Brockam et al. (2001) o
Autoria Unica Noronha (2002) 92.5% 62,5%
Tajla (2002)
Al, Sahiner e Tonta (2006) 83%
Autoria partilhada Al, Sahiner e Tonta (2006) 17% 33,8%

Apesar de no presente estudo se notar a diminuigdo das investigacbes em autoria
unica em favor das investigagdes em colaboracdo, os valores mostram uma fraca
tendéncia para o trabalho colaborativo, quer em Humanidades, quer nas Ciéncias

Sociais.
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Quanto ao ambito de comunicacdo, ou seja, se as investigacdes se destinam a um
publico nacional ou internacional, os dados revelam que as comunidades de Direito,
Sociologia e Letras tém um raio de interesse mais restrito, nomeadamente nacional,
enquanto outras comunidades, como Economia, tendem a alargar o seu raio de
intervencdo além-fronteiras, sendo desta forma, areas com campos de accdo mais

alargado. O quadro 36 apresenta os valores totais das comunidades, referidos para a

pergunta 26.
Quadro 36
Ambito das publicacdes, por percentagem total
Comunidade Ambas de .
Nacional | Estrangeiro forma Nao
Ambito semelhante Respondem
ED 87,5% 12,5%
EEG 20% 73,3% 6,7%
ICS-CC 20% 40% 30% 10%
ICS-GEO 50% 33,3% 16,7%
ICS-HIS 25% 25% 50%
ICS-SOC 60% 40%
IEP 22,2% 22,2% 55,6%
IEC 41,2% 11,8% 35,3% 11,7%
ILCH 61,5% 38,5%
Média percentual 43% 22,8% 31,8% 2,4%

Um outro factor que pode ajudar a compreender melhor o raio de alcance da
investigacdo que se faz, é a lingua de publicacdo utilizada. Os dados finais referidos

para a pergunta 27, sdo apresentados no quadro 37.
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Quadro 37
Lingua de publicacao, por percentagem total
Comunidade Né&o
Lingua Portugués Inglés Francés Outra Respondem
ED 88,9% 11,1%
EEG 18,7% 81,3%
ICS-CC 42,9% 50% 7,1%
ICS-GEO 66,7% 33,3%
ICS-HIS 66,6% 33,4%
ICS-SOC 71,4% 14,3% 14,3%
IEP 66,7% 33,3%
IEC 76,2% 19% 4,8%
ILCH 66,6% 20% 6,7% 6,7%
Média percentual 62,7% 32,9% 2,3% 0,7% 1,3%

Se analisarmos por grupos disciplinares, verificamos que as areas de Humanidades
publicam 65,6% em Portugués, contra 59,8% das Ciéncias Sociais. Estes valores vém
de encontro ao defendido por teéricos como Borges (2006), que com base em estudo
realizado, envolvendo académicos da Universidade de Coimbra, afirma que as
Humanidades publicam mais em Portugués que noutra lingua e que nos cientistas
sociais, se verifica um maior equilibrio entre publicacdes em Portugués e noutras
linguas.

Por conseguinte estes valores demonstram que no geral as comunidades das ciéncias
sociais e humanidades tém um raio de actuacdo mais restrito. Concentram-se num
campo de actuacdo nacional, podendo significar também, que sdo comunidades de
ambito nacional e com menos parcerias internacionais, se comparadas com as Ciéncias
Exactas ou Naturais.

Para além das monografias e revistas, existem outras formas de publicacdo mais
recentes, como 0s repositorios e o auto-arquivo através do Livre Acesso. Relativamente
a familiarizacdo com o Movimento do Livre Acesso, expresso na Budapest open acess
initiative, e que ja foi objecto de anlise no capitulo 2 deste trabalho, verificamos que a
média geral de todas as comunidades se situa nos 44,9% dos investigadores a
considerarem que se encontram familiarizados com os objectivos defendidos por este

movimento.

125



Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Quadro 38
Familiarizacdo com o Movimento do Livre Acesso, por percentagem total
Comunidade ] Né&o Nao
Resposta sim Nao Sabem Respondem
ED 25% 62,5% 12,5%
EEG 53,3% 26,7% 13,3% 6,7%
ICS-CC 70% 20% 10%
ICS-GEO 50% 16,7% 33,3%
ICS-HIS 60% 40%
ICS-SOC 60% 20% 20%
IEP 47% 35,4% 17,6%
IEC 31,3% 50% 6,2% 12,5%
ILCH 23,1% 76,9%
Média percentual 46,6% 38,7% 7,7% 6,9%

Contudo esta situacdo nao tem reflexos no depdsito de documentos em livre acesso,

dado 60,3% dos investigadores afirmarem que ainda ndo publicaram recorrendo a esta

tecnologia. Estes valores vém de encontro aos apresentados por Borges (2006), que

reportando-se as Humanidades afirma que na Universidade de Coimbra a maioria dos

investigadores se encontram familiarizados com o conceito, mas menos de 1/3 afirma

que ja publicou neste ambito.

Quadro 39
Documentos publicados em Livre Acesso, por percentagem total
Comunidade ] Nao Néo
Resposta Sim Nao Sabem Respondem
ED 100%
EEG 38,5% 53,8% 7,7%
ICS-CC 50% 40% 10%
ICS-GEO 50% 33,3% 16,7%
ICS-HIS 60% 40%
ICS-SOC 40% 60%
IEP 29,4% 47% 11,8% 11,8%
IEC 11,8% 58,8% 5,9% 23,5%
ILCH 8,3% 91,7%
Média percentual 26,4% 60,1% 6,5% 6,9%

Relativamente ao deposito de documentos no RepositoriUM da Universidade do

Minho (pergunta 30 do questionario), os resultados indicam uma fraca utilizacdo por

parte das comunidades estudadas. O quadro 40 é revelador desta afirmacao.
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Quadro 40
Deposito regular de trabalhos no RepositoriUM, por percentagem total
Comunidade . . Néo Néo
Resposta sim Nao Sabem Respondem
| ED 100%
EEG 53,3% 40% 6,7%
ICS-CC 80% 10% 10%
ICS-GEO 16,7% 16,7% 16,6% 50%
ICS-HIS 40% 60%
ICS-SOC 40% 20% 40%
IEP 77,8% 11,2% 5,5% 5,5%
IEC 17,6% 58,9% 5,9% 17,6%
ILCH 38,5% 61,5%
Média percentual 40,4% 35,4% 7,6% 16,6%

A comunidade de Ciéncias da Comunicacdo apresenta-se, de entre as areas em

estudo, como a principal depositante de documentos no repositdrio da universidade. No

lado oposto, temos Direito que ndo deposita.

Por grupos disciplinares, as comunidades sociais depositam menos que as

Humanidades. Para o primeiro grupo referido, os valores rondam uma média de 37,8%

enguanto que para o segundo grupo, os valores sobem para 0s 43,2%.

No que respeita ao tipo de documentos depositados, 0s artigos previamente

publicados e as teses de Doutoramento sdo dos mais depositados pelas comunidades

estudadas, apresentando uma percentagem total de 33,6% e 30%, respectivamente. As

monografias, os relatorios técnicos e os trabalhos para alunos ndo tém grande impacto.

Quadro 41

Tipo de documentos depositados no RepositoriUM, por percentagem dos mais citados

Tipo de Documentos

Comunidade

EEG

CcC

GEO

HIS SOC

IEP IEC

ILCH

Artigos previamente publicados

25%

38,9%

30,8% | 40%

33,3% | 28,6%

38,5%

Capitulos de monografias

16,7%

30,8%

Dissertacdo de Mestrado

15%

154% | 20%

14,3%

15,4%

Monografias

Relatérios técnicos

Trabalhos para alunos

Tese de Doutoramento

20%

16,7%

75%

20%

19% | 42,6%

15,4%

Comunicac6es em conferéncias

19%
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Concluséo

A discussdo pormenorizada de todas as questdes permitiu algumas constatacdes
sobre as principais caracteristicas de cada comunidade a nivel dos padrdes de
comunicacdo cientifica, desde o momento de recolha de fontes até ao momento de
publicar.

Os dados recolhidos mostram que no uso de fontes de informacao, o recurso a fontes
impressas ¢ um denominador comum.

Para os contactos informais, o correio electrénico é o meio por exceléncia, apesar de
0s contactos presenciais e o telefone serem ainda muito utilizados. Para a divulgacéo
formal do conhecimento, os artigos em revistas cientificas em formato impresso, e as
comunicagdes em conferéncias, sdo 0os meios mais utilizados.

Para a realizacdo das investigacdes, a autoria em colaboracdo, parece ndo ser uma
solu¢do muito vidvel nas comunidades analisadas. Predominam as autorias Unicas, em
lingua portuguesa, e por conseguinte, investigacdes mais vocacionadas para a esfera
nacional.

Por fim, os investigadores estdo razoavelmente informados sobre os principios
defendidos pelo Movimento de Livre Acesso ao conhecimento. No entanto, néo
privilegiam este meio para divulgar Ciéncia. Isso é confirmado pela reduzida utilizacao
do repositério da Universidade do Minho — RepositoriUM - ou outros repositérios para

depdsito regular de documentos cientificos.
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7. Conclusoes e perspectivas de trabalho futuro

Apdbs a analise e discussdo detalhada do processo de criacdo e comunicacdo de
ciéncia, com base nos dados recebidos dos questionarios, impGem-se proceder a
conclusdes finais e apresentacdo de possiveis propostas para trabalhos futuros.

7.1 Conclusdes

Este foi um trabalho longo que passou por diversas vicissitudes. De entre todas,
devemos destacar as dificuldades na obtencdo dos questionarios preenchidos pelos
investigadores pertencentes as varias comunidades que serviram de base ao estudo. Os
investigadores das comunidades mostraram-se pouco receptivos a participacdo nesta
investigacdo. O momento de lancamento do questionario pode ter contribuido para a
fraca participagdo dos investigadores.

Com o evoluir do processo, foram identificados alguns erros na concepgdo do
questionario, apesar de o mesmo ter sido apresentado a alguns investigadores, para
validacao, antes de ser lan¢ado. Desde logo, o facto de ser um questionario longo, com
32 questdes, provocou algumas reacdes menos favoraveis por parte dos potenciais
respondentes.

Como uma taxa de inquéritos recebidos bastante baixa e por conseguinte, com
poucos dados para se poder generalizar de uma forma mais exacta, as conclusdes a
retirar deste trabalho terdo que ser sempre relativizadas, servindo de indicador de
tendéncia e nunca como conclus6es irrefutaveis.

Com o trabalho realizado obtiveram-se resultados ao nivel da identificacdo de
padrdes de comunicacdo cientifica. Estes resultados estdo de acordo com os objectivos
inicialmente tracados para o trabalho.

Uma das ilacBes que podemos retirar desta investigacdo € que o formato impresso
de comunicagdo continua a predominar, apesar do formato electronico estar a crescer.
Esta situacdo é comprovavel ndo s6 nas Ciéncias Sociais como nas Ciéncias Humanas.
O mesmo se verifica na comunicacdo formal de ciéncia em que a maioria das
comunidades tendem a privilegiar os artigos em revistas cientificas impressas e as
comunicagfes em conferéncias. Convem, no entanto, realgar que falar no formato
electrénico de comunicacdo sobretudo nas Ciéncias Sociais e Humanas é falar em
artigos em revistas cientificas neste formato, porque esta analise demonstra que o

recurso a este formato se centra unicamente neste meio de comunicagéo.
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Relativamente a este tema, tem sido possivel observar a discussao que ao longo dos
ultimos anos se realiza entre os tedricos que defendem o formato impresso e 0s que
defendem o formato electronico. Os defensores deste Gltimo chegam a prognosticar o
fim dos livros e das revistas impressas. Esta investigacdo procurou entender melhor esta
problematica, podendo-se considerar que nas Ciéncias Sociais € Humanas o formato
impresso continua valido. Ou seja, ainda se esta longe da ideia defendida por alguns
tedricos como Harrison e Stephen (1996) e Mendez e Chapman (2006), segundo 0s
quais a “morte dos livros e das revistas” estd iminente.

A credibilidade e o prestigio das publicacbes sdo os factores principais para que o
formato impresso seja o preferido na altura de seleccionar o meio de comunicagao
formal. Ou seja, os meios de comunicacdo em formato impresso continuam, aos olhos
dos membros das comunidades das ciéncias sociais e humanas, a gozar de elevado
prestigio, sendo conotados com qualidade e credibilidade.

Ao invés, as razBes que levam os investigadores a optarem pelos formatos
electronicos, ndo é tanto a sua qualidade ou prestigio, mas sim o acesso rapido a
informagdo. De notar que nenhuma comunidade optou por escolher como item
relevante, a qualidade das publica¢cdes, como vantagem do formato electrdnico.

Interessante também é a importancia dada as comunicacdes em conferéncias ou
encontros internacionais. Este meio de comunicacéo apresenta-se como uma das formas
mais utilizadas. Este facto torna-se ainda mais relevante quando areas como Ciéncias da
Comunicacdo, Histdria, Sociologia e Estudos da Crianca, escolhnem como principal
opcao de comunicacao, contrariando a versdo de tedricos como Meadows (Meadows,
1999) que consideravam que as conferéncias s6 serviam para estabelecer contactos com
colegas.

Também objecto de grande discussdo nos ultimos anos tem sido a defesa dos
direitos de Autor e a ideia de que a passagem do formato impresso para o electronico
poderia por em causa esse direito. Esta investigacdo leva-nos a considerar que apesar
das diversas comunidades estarem conscientes da importancia que este direito
representa para os autores, isso nao significa na préatica que este direito seja valorizado
na altura de escolher entre formatos ou meios de comunicacao.

Temas também relevantes sdo o tipo de autorias, o alcance dos trabalhos e a lingua
de comunicacdo. No primeiro aspecto, nota-se a tendéncia para se privilegiar as autorias

unicas na producdo de conhecimento. No entanto, quando analisados por grupos
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cientificos, as Humanidades sdo as que mais utilizam as autorias Unicas, se comparado
com as Ciéncias Sociais.

A nivel do raio de influéncia das comunicac¢es consideramos que 0 seu &mbito é o
nacional. Esta situacdo tem reflexos posteriores na lingua utilizada para comunicar. Os
dados analisados concluem que a Lingua Portuguesa representa mais de metade das
comunicacgdes, sendo que, novamente, as Humanidades publicam mais na lingua
materna que as Ciéncias Sociais.

Relativamente a comunicacdo de ciéncia em livre acesso as comunidades sociais e
humanisticas desta universidade sdo, de uma forma geral, conhecedoras dos principios e
meios de comunicacdo nesta area, com destaque para 0s repositorios institucionais.
Mas, apesar de estarem informados, sdo poucos os investigadores que optam por
depositar documentos em livre acesso. Sintomatico desta situacdo € a existéncia de
comunidades que ainda ndo estao presentes no RepositoriUM.

Os dados recolhidos permitem-nos avancar com uma taxa de evolucao da utilizacao
dos meios tecnologicos ao longo da producdo e divulgacdo de conhecimento, para as

comunidades analisadas. O grafico 3 apresenta essa taxa.

Gréfico 3
Taxas de utilizacao de tecnologias ao longo do

processo de producgdo de conhecimento cientifico
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Esta analise baseia-se nos dados recolhidos nas comunidades estudadas, tendo os
valores individuais de cada comunidade sido convertidos em médias totais. Este grafico
representa a relagdo existente entre a utilizacdo dos meios tecnologicos e as fases de
criacdo de ciéncia, ou seja, desde o inicio da investigacdo, com a pesquisa de fontes até
a comunicacao formal e depésito em repositorios.

Para a web, os dados revelam que o seu uso € mais frequente aquando da pesquisa
das fontes de informacéo, diminuindo durante a producdo do conhecimento. No entanto,
0 seu uso volta a crescer aquando da disponibilizagdo formal, seja em revistas
electronicas ou em repositorios.

Relativamente a taxa de uso do correio electronico, o seu pico de utilizacédo verifica-
se aquando dos contactos informais entre investigadores. O mesmo sucede com o
processador de texto, em que se atinge a taxa mais elevada de utilizagdo aquando da
producdo do conhecimento.

No computo geral os dados revelam que de entre os trés meios analisados, o Unico
gue mantém uma presenca constante durante todas as fases de producéo e divulgacéo de
conhecimento é a web.

Relativamente aos modelos de comunicacdo cientifica analisados no capitulo 1
consideramos que, de todos, o0 modelo de Costa (1999) ja apresentado na figura 6 do
capitulo 1, é o que se aproxima mais da realidade. O trabalho que aqui se tem vindo a
descrever aponta, contudo, para a vantagem de se introduzirem algumas alteragcdes no
mesmo. Tais alteragGes centram-se numa maior importancia dada ao momento de
producdo de conhecimento e posterior divulgacdo. A figura 8 pretende retratar esta
proposta de melhoria. De referir que nesta figura a utilizacdo das tonalidades verde ou
amarela em cada caixa, pretendem quantificar o nivel de utilizacdo de meios impressos

e electronicos.
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Figura 8
Modelo de Comunicagéo Cientifica para as comunidades de Ciéncias Sociais e Humanidades, com
alterac6es ao modelo apresentado por Costa (1999)
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Esta nova proposta coloca, por um lado, mais énfase na fase de producdo de
conhecimento, evidenciando o recurso as fontes de informacdo (impressas e
electrénicas), aos contactos informais com colegas (com o recurso em primeiro lugar ao
correio electrénico ou em alternativa, ao telefone ou contactos pessoais) e a
investigacdo em si mesma.

Por outro lado, tendo-se identificado que as principais formas de comunicagdo
formal do conhecimento nas areas em estudo sdo as comunicacdes em conferéncias e as
publicacbes em periodicos, optamos por duas alternativas de publicacdo, e ndo como
Costa (1999) que considerou unicamente as publicacdes em periodicos.

No entanto, uma vez publicado formalmente, a divulgacdo do conhecimento ainda
ndo terminou, em virtude dos desenvolvimentos verificados nos ultimos anos a nivel
dos repositorios institucionais. Ou seja, 0s investigadores tém a possibilidade de
depositar posteriormente, em repositorios em livre acesso, conhecimento original ou
previamente publicado, como comunicagOes, artigos de revistas ou dissertacfes de
Mestrado e teses de Doutoramento. Esta era uma area que o modelo de Costa (1999)

ndo explorava.
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Esta € uma proposta de modelo hibrido de comunicacdo, onde existe o0 recurso
continuado ao impresso e com uma maior componente electronica, nomeadamente na
producdo do conhecimento e no depdsito final em repositorios.

Estas conclusdes levam-nos a considerar a existéncia de dois tipos de padrfes de
comunicacdo. Um mais tradicionalista e outro mais evoluido, com a integracdo de varias
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), que poderiamos designar de hibrido.

O primeiro padrdo, que designamos de tradicionalista, engloba todas as
comunidades onde os novos formatos de comunicagdo quer formal quer informal ainda
sdo pouco explorados. Sdo comunidades em que o padrdo de comunicacdo formal se
centra nos meios impressos de comunicacdo, com o recurso a monografias ou artigos
em revistas cientificas. Sdo comunidades onde nos contactos informais entre colegas, a
primazia é dada as formas tradicionais de comunicacdo, como por exemplo o telefone
0u 0s contactos presenciais.

Dentro deste padrdo, podemos incluir as comunidades de Direito e das Letras.
Direito é a area com maior recurso a monografias em formato impresso e das poucas
que ndo refere nas fontes de pesquisa e na comunicacdo formal o recurso ao formato
electrénico. Ao mesmo tempo, privilegia 0s contactos pessoais para comunicar
informalmente, quando as restantes comunidades utilizam massivamente o correio
electrénico.

Letras é porventura, a segunda comunidade mais tradicionalista, se comparada com
Direito, apesar de se verificar alguns progressos. No entanto, privilegia o formato
impresso quer para pesquisa de fontes, quer para a comunicacdo formal. E
tradicionalista no facto de ndo estarem familiarizados com o Movimento de Livre
Acesso ao Conhecimento e por conseguinte, ndo publicarem através deste sistema e por
arrasto, nao depositarem documentos no RepositoriUM da Universidade do Minho

Temos assim, um padréo de comunicagéo tradicional caracterizado pelo recurso ao
impresso para pesquisar e publicar, por contactos informais com base em formas
tradicionais de comunicagdo, pelo uso da lingua materna como principal meio de
comunicar e por pouca abertura as novas formas de disponibilizar informacéo.

O outro padrdo, que designamos de hibrido, conjuga aspectos tradicionais com 0s
aspectos mais recentes da comunicacdo cientifica. Neste padrdo temos as restantes
comunidades analisadas. Estas, em menor ou maior grau estdo a adaptar-se aos novos
tempos, integrando praticas modernas de comunicar, como por exemplo, 0 recurso a

materiais electronicos, a utilizagdo do correio electronico para comunicar ou a
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familiarizacdo com novas formas de aceder ao conhecimento, com especial atencao para
a documentacdo em livre acesso.

Comunidades como Economia, Geografia ou Estudos da Crianca sdo exemplos da
adaptacao aos novos meios de comunicagdo, em que as revistas em formato electrénico
sdo das principais formas de comunicacdo. Economia €, de todas as comunidades, a
mais aberta ao exterior, com o uso da lingua inglesa como principal veiculo de
comunicagédo e a mais utilizadora dos formatos electronicos de comunicacao.

Um outro exemplo de evolucdo é a comunidade de Historia, que apesar da forte
relevancia dada ao formato impresso, comeca a manifestar interesse pelos formatos
electronicos e pelas tecnologias de informacgéo e comunicacéo.

Por grupos disciplinares notamos que as Ciéncias Humanas, apesar de estarem a
mudar o estilo de comunicar, tentando acompanhar a evolugdo, apresentam-se mais
tradicionalistas em todo o processo da comunicagdo cientifica, ao invés das Ciéncias
Sociais, que estdo num patamar acima na forma de aplicacdo de novos formatos de
comunicacao.

O quadro 42 apresenta, uma sintese das as caracteristicas gerais dos padrdes

referidos.
Quadro 42
Caracteristicas identificadas dos padrdes de Comunicacéo Cientifica
Caracteristicas da Padréo . Lres

Comunicacédo Cientifica Tradicional Padrdo Hibrido
Recurso a fontes em formato impresso X X
Recurso a fontes em formato electrénico X
Contactos informais através de meios tradicionais de comunicagdo X X
Contactos informais através dos novos meios de comunicacgao X
Comunicacao formal através do formato impresso X X
Comunicacao formal através do formato electrénico X
Comunicacdo na lingua materna X X
Comunicacdo em lingua estrangeira X
Comunicacao de ambito nacional X X
Comunicacao de ambito internacional X
Familiarizagdo com o Movimento de Livre Acesso X
Depdsito de documentos em repositorios X
Comunidades cientificas ED, ILCH EEG, ICS, IEP, IEC

Podemos entdo considerar que os padrdes de comunicacdo nas Ciéncias Sociais e
Humanidades estdo a evoluir, mas havendo dois ritmos de evolucdo em funcdo das
caracteristicas e necessidades.

Estes dados vém desta forma demonstrar que o novo modelo de comunicagdo

cientifica por nos proposto parece ser o mais indicado para a situagdo actual da
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comunicacdo cientifica. Nas Ciéncias Sociais e Humanas ainda ndo temos um padrao de
comunicacdo que possamos considerar totalmente baseado na componente electrénica

desde o inicio da pesquisa até a publicacéo final.

7.2 Perspectivas de trabalho futuro

Ao finalizar esta dissertacdo torna-se necessario referir algumas possibilidades de
trabalho futuro, que o estudo realizado permitiu identificar. Desde logo, a necessidade
de se confirmar as conclusdes retiradas no presente trabalho, através do recurso a uma
investigacdo que envolva um numero mais alargado de respondentes. Este estudo,
também poderia ser alargado a outras comunidades cientificas ndo estudadas nesta
investigacdo, tendo como finalidade uma visao geral dos padrbes de comunicacéo.

Uma outra linha de investigacdo poderia ser a identificagdo de uma possivel relagao
entre 0 uso da lingua de publicacdo e o ambito das investigacdes, permitindo um
conhecimento mais rico sobre o fendmeno da producdo, comunicacdo e depdsito do
conhecimento cientifico.

As insuficiéncias (limitagbes) referidas pelos inquiridos no dmbito do presente
trabalho, relativas as tecnologias mais utilizadas, poderdo também constituir um tema a
estudar no futuro. Relativamente a esta questdo, o presente trabalho permitiu dar
pequenos passos no sentido da identificacdo de uma plataforma tecnoldgica que englobe
as principais funcionalidades achadas necessarias pelas comunidades cientificas. As
questdes 16 a 23 do questionario tinham a intencdo de permitir identificar alguns
aspectos relevantes relacionados com esta tematica. Infelizmente, quer as questdes
colocadas, quer as respostas recebidas, foram manifestamente insuficientes para que se
pudesse ter uma ideia mais clara do que poderia ser feito a este nivel.

Como verificado no ambito desta dissertacdo, as principais tecnologias utilizadas
pelas comunidades estudadas, sdo o processador de texto, para a produgdo de
conhecimento, e o correio electronico, para os contactos informais entre colegas.
Contudo, outras tecnologias e funcionalidades poderiam ja hoje ser identificadas como
interessantes para 0 processo de producdo, comunicacdo e depdsito de informacéo
cientifica, explorando aspectos como o trabalho colaborativo, a traducdo automatica de
textos e outros.

Uma vez concretizada fisicamente, essa plataforma tecnoldgica iria permitir que os

investigadores das comunidades em analise pudessem produzir, depositar e divulgar
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conhecimento e, a0 mesmo tempo, interagir com 0s pares, com niveis mais elevados de

produtividade.
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de Fevereiro, 2008, de http://informationr.net/ir/3-2/paper39.html
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Joaquim Luis Oliveira Costa

Lugar da Estrada — Vila Verde
4650-812 Felgueiras

Aluno pg n.° 10311

Mestrado em Ciéncia da Informacao
Universidade do Minho — Guimaraes

AJC: EXMO(A) ..t
Director(a) da Escola / Departamento de.....

ASSUNTO: Colaboracdo em Mestrado

Ex.mo(a) Sr(a) Director(a),

Frequento o Mestrado em Ciéncia da Informacéo, nesta Universidade, na Escola de Engenharia,
em Guimardes. Estou actualmente a iniciar o trabalho de dissertacdo, sob a orientacdo do
Professor Doutor Carlos Sousa Pinto e co-orientado pela Professora Doutora Sely Costa da
Universidade de Brasilia.

Padrdes de comunicacdo em diferentes comunidades cientificas, é o tema para dissertagao,
tendo como objectivo, identificar padrdes de comunicagdo cientifica nas Ciéncias Sociais e
Humanidades, que corresponda aos padrdes de comunicacdo das ditas comunidades. As
comunidades a utilizar nesta investigacdo, sdo essencialmente as da Universidade do Minho.

Para esta analise, terei necessariamente de proceder a recolha de dados sobre as formas de
comunicar ciéncia, através de inquéritos / questionarios aos académicos de todas as
comunidades.

Por este motivo, venho colocar a consideragdo de V. Excia, a possibilidade de colaborar nesta
pesquisa, através do preenchimento do (s) método (s) referenciado (s) em momento oportuno .

Para além da sua colaboracéo, gostaria de ter também o seu feedback, sobre a possibilidade de
submeter estes métodos de recolha de dados a outros colegas do departamento do qual V. Excia
é director(a).

Como este trabalho vai ter por base as formas de comunicar ciéncia nas diferentes comunidades
da Universidade, a colaboracdo de todos € essencial para 0 seu Sucesso.

Como pretendo ter uma visdo geral provisoria das comunidades que estdo dispostas a colaborar
ou ndo, gostaria se fosse possivel, que me enviasse uma resposta para 0 seguinte email:
luisoc@portugalmail.com

Agradecendo a atencdo dispensada, despe¢o-me com 0s meus melhores cumprimentos.

(Joaquim Luis Oliveira Costa)

*Serd possivelmente no primeiro semestre de 2008, sendo que antes do inquérito serd contactado
formalmente para este efeito.
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Joaquim Luis Oliveira Costa
Lugar da Estrada — Vila Verde
4650-812 Felgueiras

EXMO. Sr...ociiiiiii
Prof. Doutor ..o
Director do Departamento de ..................

ASSUNTO: Colabora¢do em Mestrado — Preenchimento de questionario
Pedido de divulgagéo

Ex.mo(a) Sr(a) Director(a),

Frequento o Mestrado em Ciéncia da Informag&o, no Departamento de Sistemas de Informagao
da Escola de Engenharia, nesta universidade (aluno de pds graduacédo n.° 10311).

Estou actualmente a realizar a escrita da dissertacdo, sob a orientacdo do Prof. Doutor Carlos
Sousa Pinto, da Universidade do Minho e co-orientado pela Prof. Doutora Sely Costa da
Universidade de Brasilia.

Padrdes de comunicagdo em diferentes comunidades cientificas, é o tema da dissertacéo, tendo
como objectivo, identificar padrdes de comunicacdo cientifica nas Ciéncias Sociais, que
corresponda aos padrGes de comunicacdo das ditas comunidades. As comunidades a utilizar
nesta investigagdo, sdo essencialmente as da Universidade do Minho.

Para esta analise, terei necessariamente de proceder a recolha de dados sobre as formas de
comunicar ciéncia, através de questionarios aos académicos de diversas comunidades.

No seguimento do primeiro contacto estabelecido com V. Exa. nos inicios do presente ano de
2008 e tendo entdo obtido a concordancia de V. Exa. na colaboragdo para a realizagdo do
questionario, venho por este meio pedir a divulgacdo do mesmo junto do corpo docente desse
departamento.

O questionario sera enviado, nos inicios de Outubro, para o endereco de correio electronico
oficial dos docentes do departamento.

Como este trabalho vai ter por base as formas de comunicar ciéncia em diferentes comunidades
da Universidade do Minho, a colaboracao de todos é essencial para 0 seu sucesso.

Todos os dados recolhidos deste estudo serdo tratados de uma forma confidencial, bem como
garantido o anonimato.

Antecipadamente grato pela atencdo dispensada, despeco-me apresentando

Melhores cumprimentos.

(Joaquim Luis Oliveira Costa)
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

Padrdes de comunicagdo em diferentes comunidades cientificas

O presente questionario insere-se no trabalho de investigacdo para obtencdo do grau de
mestre em Ciéncia da Informacdo, no Departamento de Sistemas de Informacdo da
Escola de Engenharia da Universidade do Minho.

Padrbes de comunicacdo em diferentes comunidades cientificas, € o tema para
dissertacdo, tendo como objectivo, identificar padrées de comunicacdo cientifica nas
Ciéncias Sociais e Humanidades, que corresponda aos padrbes de comunicacdo das
ditas comunidades.

Foi neste contexto elaborado um questionario dirigido a todos os docentes das
comunidades das areas das Ciéncias Sociais e Humanidades da Universidade do Minho.

Como este trabalho vai ter por base as formas de comunicar ciéncia nas referidas
comunidades da Universidade do Minho, a colaboracdo de todos é fundamental para o
Seu sucesso.

Todos os dados recolhidos deste estudo serdo tratados de uma forma confidencial, bem
como garantido o anonimato.

Agradece-se que 0 questionario seja preenchido e enviado, por correio electronico, para
luisoc@portugalmail.com, até ao dia 28 de Novembro de 2008.

Antecipadamente grato pela atencdo dispensada, despego-me com o0s meus melhores

cumprimentos.

Joaquim Luis Oliveira Costa

PS. Para qualquer davida ou informacéo é favor contactar:

Joaquim Luis Oliveira Costa
E-mail: luisoc@portugalmail.com
Telemovel: 967662549
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

PADROES DE COMUNICACAO EM DIFERENTES
COMUNIDADES CIENTIFICAS
INQUERITO POR QUESTIONARIO

O presente inquérito e parte integrante do trabalho de investigagdo em Padrdes de
Comunicacado em Diferentes Comunidades Cientificas a desenvolver no @mbito do
Mestrado em Ciéncia da Informagéo, na Escola de Engenharia e Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho.

Agradeciamos que respondesse a todas as questdes e que devolvesse 0 questionéario, via
correio electronico, até 28 de Novembro.

A sua participagdo é fundamental para o éxito deste estudo. Todos os dados facultados
serdo tratados de forma confidencial e com caracter sigiloso.

QUESTIONARIO

1. Identificacdo do Respondente:

Escola / Instituto
Departamento / Secgdo / Nucleo

2. Sexo:

Masculino Feminino

3. Idade:
Menos de 30 De 31a40 De 41 a 50 Mais de 50

4. Formacado Académica:

Licenciatura
Curso de especializacdo
Mestrado ou equivalente
Doutoramento

Outra:

5. Categoria na carreira docente:

Professor catedréatico
Professor associado com agregacao
Professor associado
Professor auxiliar com agregacéo
Professor auxiliar
Assistente ou Leitor
Assistente estagiario
Outra:
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

6. Indique, por ordem de preferéncia, as 3 (trés) principais fontes de informacao
que mais utiliza, quando realiza trabalho de investigacdo. Utlize numeracédo de 1 a
3:

Comunicag6es em conferéncias/encontros internacionais
Comunicac6es em conferéncias/encontros nacionais
Conferéncias em formato electronico
Dissertacdes de Mestrado
Monografias em formato impresso
Monografias em formato electronico
Preprints
Posprints
Revistas cientificas em formato impresso em peer-review
Revistas cientificas em formato electronico em peer-review
Teses de Doutoramento

Outra:

7. Indique com que frequéncia, em média, usa as fontes de informacao
seleccionadas (escolher uma s6 opcéo por cada preferéncia):

Preferéncia 1:

Diariamente

De 3 a5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més

Preferéncia 2:

Diariamente

De 3 a5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més

Preferéncia 3:

Diariamente

De 3 a5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

8. Indique os principais factores que influenciam a seleccdo das fontes de
informacéo (até ao maximo de trés):

Actualidade

Credibilidade

Custo de aquisi¢do ou acesso
Disponibilidade imediata
Acesso a texto integral
Validagéo de texto (peer-review)

9. Indique a origem da maioria das fontes bibliograficas que utiliza:

Fontes nacionais Fontes estrangeiras Ambas em partes semelhantes

10. A nivel da comunicacdo formal, indique os 2 (dois) principais tipos de
publicacdo mais frequentemente utilizados para comunicar ciéncia:

Artigos em revistas cientificas em formato impresso em peer-review
Artigos em revistas cientificas em formato electronico em peer-review
Capitulos em monografias
Comunicag6es em conferéncias/encontros internacionais
Comunicac6es em conferéncias/encontros nacionais
Comunicag6es em Conferéncias em Formato Electrénico
Dissertacdo de Mestrado
Monografias em formato impresso
Monografias em formato electrénico
Preprints
Posprints
Tese de Doutoramento

Outro:

11. Indique com que frequéncia, em média, usa o tipos de publicacéo seleccionados
(escolher uma s6 opg&o):

Diariamente
De 3 a 5 vezes por semana
1 vez por semana
1 vez por quinzena
1 vez por més
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

12. Se entre as preferéncias seleccionou algum tipo de publicagdo em formato
impresso, queira indicar 3 (trés) vantagens:

Defesa do direito de autor

Importante para progressdo académica
Longevidade da publicagdo

Portatil e permanente

Prestigio da publicacéo

Qualidade das publicacOes

Sujeito a revisdo por peer-review

Outra:

13. Se entre as preferéncias seleccionou algum tipo de publicagdo em formato
electronico, queira indicar 3 (trés) vantagens:

Actualizacdo facilitada

Diminuicdo do tempo de publicagéo

Independéncia dos documentos

Interactividade

Maior acessibilidade

Maior taxa de disseminacgéo

Possibilidade de inserir componentes multimédia e de hiperligacao
Qualidade das publicacbes

Outra:

14.

A proteccdo do direito de autor é um factor importante no momento de

escolher o tipo de formato de publicagdo?

15.

Sim Néo N&o Sei N&o Respondo

Onde considera que o direito de autor se encontra melhor protegido?

Nos formatos impressos de comunicagao
Nos formatos electronicos de comunicacao
Em ambos os formatos de comunicacao
Em nenhum dos formatos de comunicacgéo
Né&o Sei

N&o Respondo
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

16. A nivel da comunicac¢do informal, indique os 2 (dois) principais meios mais
utilizados para comunicar entre colegas, por ordem de preferéncia, utilizando os

ndmeros 1 e 2.

Chats
Contactos presenciais
Correio electronico
Correspondéncia impressa
Fax
Listas de discussdo
Telefone
Weblogs

Outro:

17. Indique com que frequéncia, em média, usa os meios seleccionados (escolher

uma s6 opcao por cada preferéncia):
Preferéncia 1:

Diariamente

De 3 a5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més

Preferéncia 2:

Diariamente

De 3 a5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més

18. Indique 3 (trés) vantagens para cada uma das opc¢oes seleccionadas:
Preferéncia 1:

Vantagem 1.
Vantagem 2:
Vantagem 3:

Preferéncia 2:

Vantagem 1:
Vantagem 2:
Vantagem 3:
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Padrdes de comunicagao em diferentes comunidades cientificas

19. Indique, por ordem de importancia relativa, as 3 (trés) principais Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TIC) que melhor se adaptam as suas necessidades
de producdo cientifica. Utilize, por favor, os classificadores 1 a 3.

Processador de texto
Gerador de gréficos
Folha de célculo electronica
Programa de tratamento estatistico de dados
Programa de desenho
Programa de tratamento de fotografia
Programa de tratamento de som
Programa de tratamento de video
Outra:

20. Indique com que frequéncia, em média, usa as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) seleccionadas (escolher uma sé opc¢édo por cada preferéncia):

Tecnologia 1:

Diariamente

De 3 a5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més

Tecnologia 2:

Diariamente

De 3 a 5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més

Tecnologia 3:

Diariamente

De 3 a 5 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por quinzena

1 vez por més
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21. Identifique as principais vantagens dessas tecnologias (maximo de 3):
Tecnologia 1:

Vantagem 1.:
Vantagem 2:
Vantagem 3:

Tecnologia 2:

Vantagem 1.:
Vantagem 2:
Vantagem 3:

Tecnologia 3:

Vantagem 1:
Vantagem 2:
Vantagem 3:

22. Identifique as principais limitacdes dessas tecnologias (maximo de 3):
Tecnologia 1:
Limitacéo 1:
Limitacéo 2:
Limitacdo 3:
Tecnologia 2:
Limitacéo 1:
Limitacdo 2:
Limitacdo 3:
Tecnologia 3:
Limitacéo 1:
Limitacdo 2:
Limitacéo 3:

23. Na sua opinido, o que falta as tecnologias seleccionadas para as considerar
ideais para as suas necessidades de producéo cientifica (maximo de 3)?

Tecnologia 1:

Falha 1:
Falha 2:
Falha 3:

169
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Tecnologia 2:

Falha 1:
Falha 2:
Falha 3:

Tecnologia 3:

Falha 1:
Falha 2:
Falha 3:

24. Os trabalhos que publica, sdo na sua maioria de autoria Unica ou partilhada?

Autoria Unica Autoria partilhada

25. Se respondeu ""Autoria Partilhada™ queira indicar um nimero aproximado de
obras publicadas anualmente:

1 por ano De 2 a 3 por ano De 4 a5 por ano Mais de 6 por ano

26. Qual o ambito habitual das suas publicacdes?

Nacional Estrangeiro Ambos de forma semelhante

27. Em que lingua normalmente publica?

Portugués Inglés Francés Outra:

28. Esta familiarizado com o movimento do Open Acess?

Sim Néo Né&o Sei N&o Respondo

29. Ja alguma vez publicou conhecimento através de uma publicacdo em Open
Acess?

Sim N&o Né&o Sei N&o Respondo

30. Deposita regularmente trabalhos no Repositorium da Universidade do Minho?

Sim Nao N&o Sei N&ao Respondo
(Se respondeu NAO, queira dar por terminando o inquérito)

31. Se respondeu sim a questao 34, com que frequéncia deposita documentos?

1 vez por ano

De 2 a 3 vezes por ano
De 4 a 5 vezes por anos
Mais de 6 vezes por ano
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32. Que tipo de trabalhos deposita ou depositou no Repositorium? (Até ao maximo
de trés)

Artigos previamente publicados em revistas
Capitulos de monografias
Dissertacdo de Mestrado
Monografias
Relatorios técnicos
Trabalhos para alunos
Tese de Doutoramento
Outros:

FIM DO QUESTIONARIO
Agradece-se a devolucdo do presente questionario até ao dia 28 de Novembro de 2008.

Muito obrigado pela colaboracéo

Joaquim Luis Oliveira Costa

Estudante do Mestrado em Ciéncia da Informacéo

Universidade do Minho - Escola de Engenharia / Instituto de Ciéncias Sociais
luisoc@portugalmail.com
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