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INTRODUCAQO

A globalizacio e o aumento da competitividade tém feito com que as
Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TIC) evoluam a um ritmo aluci-
nante, 0 qué exige das pesscas competéncias e atitndes que antes ndo eram
necessirias. Essas competéncias t2m a ver quer com capscidades de resposta
quer com capacidades de critica, as quais tornam necessdria uma- alfabetizacio
cientifica e tecnologica que prepare os alunos para seleccionar, organizar,
regstruturar e rever ideias (Linn, 2002), Eeconhecendo a necessidade de a
escola, ndo s34 preparar os cidadfos para a sociedade da informagio e do
conhecimento, mas também tirar partido das TIC para-a promogio da
aprendizagem. foi criado em Portugal, em 1997, pelos Ministérios da Edueagio
2 da Ciéncia e Tecnologia, o programa Interner nas Escolas, que pretende
fomentar & utilizacfio da Mmrerner nas escolas portugnesas. Pickersgill (2003)
cré que a ubhizacio das TIC, e, mals concretamente, da fnfernst, pernutird acs
alunos tornarem-se peritos na arte de pesguisar e processar informacao, e
tomarem, cada vez mais, consciéncia da importincia do mundo & sua volta,
da cidadania ¢ das exigéncias de uma sociedade cientificamente evoluida.

A INTERNET E A EDUCACAO EM CIENCIAS

A Interner € um conjunto de redes interligadas que comunicam entre si
arravés de um mesmo protocolo ou linguagem denominado TCP/IP, A Werld
Wide Web ou Web € o sistema de navegagio e informagdo mais recente da
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Irternet, baseia-se na filosofin hipertesto e recorre 4 interactividade hipermedia,
combinando texto, imagem, som ¢ animagio (D'Ega, 1998}, A Internet
disponibiliza servigos de informagio, de comunicagio e de aprendizagem.

No gue respeita o informacio, a faternet pode ser comparada a uma
hiblioteea gigante, em constante crescimento, onde existe toda a informagio
pretendida ¢ ao nivel requerido mas na qual os contelidos estdo totalmente
desorganizados (Pickersgill, 2003) e onde, a par com material de elevada
qualidade, pode ser divulgado, por exemplo, matenal sem qualidade ou que
niio deveria ser divulgado (March, 1998). Este facto torna imprescindivel o
desenvolvimento de competéncias que permitam a adopgiio de estralégias de
pesquisa ¢ avaliagdo da informagiio adequadas (Pickersgill, 2003), Assim, e
apesar de nio se tratar de uma utilizagio especifica do ensino das ciéncias, o
pesquisa de informagio na feternet pode ser integruda nas actividades normaus
destas disciplinas, uma vez que € algn que qualquer cidadio deveria ser ca-
paz de fazer (mas que pelas dificuldades e riseo gue lhe estio associados,
precisi aprender a lazer) e que tem a ver com a competéncia geral relaciona-
da com a pesquisa de informagio. Para além disso, e dado que muito do
matetial disponivel na fnterner se encontra em linguas diferentes da portu-
guesa, muito provavelmente promove também a compeléncia geral relativa i
comunicagio em diferentes linguas,

Os servigos de comunicagio, nomeadamente o correio elecirénico e o
Chat permitem comunicar, respectivamente, em diferido ou em tempo real,
facilmente ¢ a custos reduzidos, com qualquer parte do mundo (D'Ega. 1998),
O correio electronico pode servir para os alunos colocarem questies o efou
efectuarem intercimbio de resultados com cientistas (Rock et al., 1997}, para
trocarem com colegas os dados que viio recolhendo no dmbita de um projecto
(Santas, 20000, ou para e integrarem em grupos de discussio sobre um dado
tema O Char. pelo fucto de penmiti a comunicagio em tempo real, ¢ um bom
recurse pard elaboragio de projectos conjuntos, para a discussao de temas,
para 0 esclarecimento de dividas, para a realizagio de entrevistas a especia-
listas ou entidades que detém determinado fpo de informagio ou de dados,
etc. A utilizacio destes recursos exige e promove compeléncias gerais de
comunicagio (em diferentes linguas) mas, quando integrados nas actividades
normais do ensino das ciéncias, podem também desenvolver competéncias
especilicas nomeadamente relacionadas com o racioeinio, como mostra o
trabalho realizado por Luis Santos (2000)), que se baseou no correio electroni-
CiLk,

As actividades de ensino na Web sdo ainda pouco frequentes mas nos
altimos tempos parecem estar a concentrar a atengdo de educadores ¢ investi-
gadores, Um exemplo de actividades de ensino e aprendizagem a realizar na

Web sio aquilo a que Dodge (1997) chamou “WebOuests™. Uma WebQuest &
uma actividade de investigagio, com vista 4 resolugio de um problema, em
que toda ou parte da informagio com que o pluno interactun estd on-line, e
em gue ele recebe instrugies, de modo a evitar perdas de tempo em navegagio
sem rumo, Para além de permitir desenvolver compeléncias de resolugio de
problemas, a realizagio da tarefa proposta numa WebQuest permite desenval-
ver competéncias gerais associadas & pesquisa de informacdo, & leitura
{incluindo ¢m lingua estrangeira ¢ em diferentes linguagens), & interpretagio,
i sinlese ¢ & expressdo escrita, gue sio competéncias necessarias a qualquer
cidadio numa sociedade de informagio.

WEBQUESTS: ESTRUTURA, TIPOS E APLICACOES

Para Bermie Dodge (1997), uma WebQuest € uma proposta de trabalho a
ser desenvolvida em grupo, que se encontra disponivel on-line e que & conce-
bida ¢ implementada por professores, e resolvida por alunos, de modo a tirar
partido da informagio existenle na web.

Segundo Dodge (1997), uma WebQuest deve ser constituida por seis
partes. A Imtrodugde tem como ohjective preparar e motivar o leitor, difigindo-
se aos alunos. A Tarefa orienta os alunos relativamente an que vao fazer,
indicando a performance ou produto que devem apresentar no final e em
fungio do gual se val organizar todo o rabalho. O Processo descreve como a
tarefa vai ser realizada, mencionando os passos a seguir ¢ recursos ¢
fertamentas a usar, Os Recursos encontram-se on-ling ¢ devem ser suficientes
para gue todos os alunos realizem a tarefa com um elevado nivel de qualidade,
A sua definicdo prévia permite ao aluno concentrar-se¢ ni comprecnsido ¢
fransformacao da informag@io. A Avaliagde descreve os critérios que sio usa-
dos para avaliar o trabalho realizado, A Conclusdo encerra a tarefa e promove
a reflexdo, podendo sugerr novos problemas,

Tendo em considerngdio o tempo necessdrio para a realizacio da turefy,
as WebQuests podem ser de dois tipes: de curta duragin e de longa duragdo,
Uma WebQuest curta tem uma duragiio compreendida entre uma e trés aulas,
sendo o seu principal objective o de levar o aluno a adquirir e integrar
conhecimento. Permite, pois, a construgio pessoal de sigmificados, a partir da
informagio disponivel & da suwa integragio com os signilicados exislenles na
estrutura cognitiva do aluno. As WebQuesis longas podem ter uma duragio
que vii desde pma semana o om més de aolas, sendo o seo principal objectivo
o de permitr ao aluno, através do contacto com novas informagdes, ampliar e
refinar o5 seus conhecimentos, transformando-os, de modo o mudar o seu
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ponto de vista e a encarar as siluagOes segundo outra perspectiva. Esias
WebQuesis centram-se em temas complexos, que o aluno analisa profunda-
mente e transforma, demonstrando compreensio dos mesmos, através, por
exemplo, da construgio de materiais que outros possam utilizar. Exemplos de
Web(uests podem ser encontrados. por exemplo: em http:/fwebquest.sdsu.edu/
e em httpi/fwww.xtec.es/~charbal /"W Qespanol. him.

OBJECTIVO DO ESTUDO

Existern na Interner diversos exemplos de WebQuests, alguns dos quais
centrados em temas de Fisica, mas nio se conhecem trabalhos que analisem e
relatem as reacgdes dos alunos aos mesmos, Neste contexto, este {rabalho
pretende apresentar uma WebQuest, sobre as fases da Lua, descrever a sua
implementagdo ¢ analisar as reacgdes dos alunos & mesma.

CONSTRUCAO DA WEBQUEST “AS MENTIRAS DA LUA”

A Lua & um corpo eceleste que desde sempre cativou a atengdo das pessoas
ndo s6 por um certo misticismo que The estd associado mas também porgue
efectivamente € responsdvel por alguns fendmenos naturns de gue sio exemplo
as marés. Por outro lado, & Lua. com os seus movimentos ¢ Fases, Fazia parte
dos conteddos programidticos de Ciéncias Fisicas ¢ Naturais, 4 abordar no §°
ano (12 anos) de escoluridade. Criangas desta idade tém diversas concepgdes
alternativas na drea da astronomia (Driver. et al., 1994} das quais é exemplo a
ideia A forma da Lua muda ao longo do més”. Sentindo a necessidade de
promoyer 4 mudanga desta concepgio e tentando tirar partido das TIC para
esse efeito, decidiu-se consiruir & WebQnest “As mentiras da Lua”™, Esta
Webuest, com uma estrutura hipermédia ¢ construida em Fromtpage, contém
todos o5 elementos considerados relevantes por Dodge (1997), embora dois
deles (processo e rectrsos) se encontrem juntos, na mesma pigina. De seeui-
dn faremos uma breve descriglo e justificagio dos diferentes elementos da
Webnesr,
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A Home page tem a fungio ‘i
de localizar o visitante. Por isso, g Liensas i tas

sepuindo  as  indicaghes de
Carvalho (2002), coniédm a

indica¢io de que se trata de uma A:E%::l
WelrQuest (para que o visitante L
perceba em que tipo de site estd), P
informa sobre o nivel de i vieiry
escolaridade para que a i
actividade foi concebida (para
permitir a outros professores a
sua utilizagdo), contém a data de
consirugdo {uma vez que a Introducio
actualidade da informacio de- T e R T T
pende do tempa), o nome da au- i i
tora e os seus contactos (para i T e
obter mais informagdes). - st e

A Introducdo deve P T e
contextualizar a actividade que o et , i
aluno vai realizar, Para isso, ¢ o e
seguindo as indicagdes de Dodge o et ekt ey
(1997). procurou-se¢ que a L

introducio & WebQuest lorne-
cesse  alguma  informacio,
moelivadora ¢ desafiante, do pon-
Lo de vista cogmitivo, sobre a te-

matica que val ser explorada, a
fi dedq rtara cur p'l_‘l de de FINCT 2 FIREZN
i) espertar a curiosida c [ L
alunos pars o assunto gue vai ser : pes T
abordado e de os consciencializar e
sobre 0% seus conhecimentos “-*t e
prévios, relévantes para a tarefa. s s o e
A Tarefa € o purte mais im- Ar eyt
portante da WebOuesr na medida P = TR e

B e e L i ]

em que fornece informagio so-
bre o abjectivo a alcangar pelos
alunos através da sua resolucio.
Deve ser exceutavel e interessante, de maneira a que os alunos se sintam
envolvides na aprendizagem, e se sintam compensados pelo esforgo que terdo
de realizar, especialmente quando as exigéncias vio para além da simples
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compreensdio da informagdo. Dodge (2002) considera a exisiéncia de
doze tipos diferentes de tarefas, que viio da mais simples. em gue o aluno
apenas lem que reproduzir o que leu, até ds mais complexas, que exigem a
concepedo de produtos cristivos ou a definigio de hipdteses. As tarefas podem
ainda integrar diferentes graus de dificuldade e permitir desenvolver dreas
cognitivas diferenciadas, No caso da Webguest “As mentiras da Lua" definiu-
se uma tarefa do género “tarefus de recontar”, uma vez que os alunos tinham
muito pouco conlacto prévio com a
fnternet e que Dodge (2002) consi- Processo
dera ser o tipo de tarefa mais sim- i,

ples e que permite uma introdugio

ficil ao uso da web, 5

O Processo serve de guia ao  teeess o

o - T A iy S e et et o e e o s

aluno, indicando as vdrias etapas a §www'

L . - . | F AL e
seguir para a realizagio da tarefa. e

: IR

Segundo Carvalho (2002), as —7—=

etapas devem ser descritas de forma -« -

clara e contemplar guer as estratégias
a adoptar e as fontes a consultar, quer eventuais papéis a considerar, de modo
a que 0% alunos possam demenstrar a

aquisi¢io dos conhecimentos preten- ol b ol
didos em diferentes perspectivas. [re—

3 it i v e b e e A

Os  Recursos devem estar
disponiveis na web, estar INSEHdos 00 |
Web(luest e acessiveis através de e P feodr e e ey
hiperligagio (Dodge, 1997). e

Embora podendo surgir em pi-
ginas independentes, neste caso o
processo @ o8 recursos foram coloca-
dos na mesma pdgina, pois
considerou-se que serin mais ficil para
os alunos ter ma mesma piagina os
passos contemplados no processo e os
TECUTSOS A USAr pard o8 implementar,

A Avaliagde deve explicitar, de v -
um modo muito claro, os indicadores e o =
qualitativos ¢ quantitatives, segundn | e e "*'f=' e

0s quais os alunos vio ser ovaliados, q
devendo incidir também no produto B
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o apresentar pelos alunos, como resultado da exploragio da WebQuest
(Carvalho, 2002),

Os critérios de avaliagio incluidos nesta WebQuest foram definidos de
modo 4 contemplarem quer a exploragio dos proprios recursos (acesso aos
sites ¢ recolha e organizagio da informagio) quer o trabatho individual dos
alunos quer ainda o trabalho de grupo ¢ até mesmo o proprio produto final.
Foram ainda definides guatro
niveis de consecuglo parn cada
um dos iEq:m-: considerados.

A Conclusdo resume a
experiéncin vivida através da
WebOuest. Deve encorajar os
alunos para novas experiéncias
ou pesquisas; despertando-lhes a
sua curiosidade, através de
perguntas, de novos problemas a
resolver ou sites a explorar it
(Dodge, 1997). . S

IMPLEMENTACAO DA WEBQUEST

Tratando-se de uma WebQuess de carta duragio, com um nivel de
complexidade ndo muito elevado (pois apenas exige a aquisiciio e integracio
de conhecimento), a sua resolucdo foi prevista para quatro aunlas. A
implementacio, numa turma contendn 23 alunos de 8% ano, iniciou-se com
apresentagio, a toda a mrma, do WebQOnest e respectivos objectivos. Avangou-
se, depois. para a pesquisa de informagio na fnterner, através dos recursos
fornecidos, & posteriormente para o elaboraciio do cartaz previsio na tarefa.

Durante a realizacio da WelrQuesi os alunos foram observados pela
professora, 2 fim de obter informagio sobre eventuais dificuldades. Essa
observagio, bem como a auto ¢ hetero avaliagio (ver grelha no quadro 1)
efectuada pelos alunos, basearam-se cm parimelros consistentes com os
mcluidos na seccdo Avaliacio, da WepQuest. Para além disso, depois de ter-
minado todo o trabalbo, os alunos foram convidados a pronunciar-se, por
escrito, sobre a WebQuest, no sentido de se obter as suas opinides sobre as-
pectos positivos @ negativos e sobre sugest@es para a melhorar,
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AVALIACAO DA WEBQUEST E DA SUA IMPLEMENTACAO

O guadro 2 mostra que as reacgdes {obtidas por escrito) dos alunos 4
WeliQuest foram bastante positivas, Todos gostaram das aulis ¢ de pesquisar
na Internet. Alguns ndo gostaram de fazer o carlaz ¢, se pudessem, incluiriam
gm “As mentiras da Lua" mais pesquisas na Internet, No entanto, todos
afirmaram que gostariam de resolver mats WebQuests,

Os alunos avaliaram o seu proprio trabalho com base na grelha de auto
e hetero avaliagdo, apresentuda no quadro 1. Esta avaliagio assentou em duas
dimensdes principais. o exploragio dos sites e o trabalho individual, eada
umia das quais englobando virios pariimetros, e ainda uma auto e uma herero
avaliagdo de cada membro do grupo de trabalho,

Crusbres 2 — Avirlimgdn dg WebChiear, fefin pelig alimmoy,
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Constatou-se que, na maior parte dos casos a avaliagio cfectuada pelos
alunos, quer a auto quer a hetero avaliagio, se situava no nivel de 4, o gue
corresponde a um nivel bom, Também a avaliagio global dos grupos se situou
nesse nivel, havendo apenas quatro elementos, pertencentes 4 um mesmo
grupo, que The aribuitam o nivel 3.

Acavaliagio do trabalho individual, efectuada pela professora, com base
na observagio e centrada nos pardmetros inclufdos na grelha anteriormente
referida, situou-se num nivel um pouco inferior ao da avaliagio efectuada
pelos alunos, Esta diferenga, apesar de ser esperada, talvez se deva, pelo me-
nos em parte, ao facto de os alunos nio estarem muito habituados a avaliar-
se, nem a si préprios nem aos colegas. Se a avaliagio efectuada pelos alunos
tivesse sido justificada por eles proprios, talvez fosse possivel compreender a
razdo dessa diferenca.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos resultados da avaliagio da WebQuest pelos alunos sugere
que ela esti adequada e ¢ motivadora para os individuos para que foi pensa-
da. A avalingdo efectuada por alunes e professora do trabalho realizado com
a WebQuest sugere que os alunos nio apresentam dificuldades em realizar
este tipo de tarefas, resultado que pode constituir um indicador de que a
implementagio da actividade foi proveitosa e que as WebQuests sdo dteis para
o ensing. Contudo, os dades recolhidos informam mais sebre a predisposicio
para aprender, provocada nos alunos, do que sobre as aprendizagens efecti-
vamente realizadas. Assim, e dado que o avango das TIC tem sido de tal
modo acentuado, que a propria sociedade, j4 ndo se concebe sem elas nem
integra quem nfo convive com elas, parece valer a pena continuar a integrar
as Web{uests no ensino e investigar o seu cfeito ndo 50 na aprendizagem de
conhecimentos conceptuais mas também no desenvolvimento de competéncias
de selecgio, wtilizacio e integracdo de informagio,
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