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Resumo

A realidade dos alunos que frequentam actualmente as escolas secundarias é muito diversa. A par de
alunos que pretendem ingressar no ensino superior, temos os alunos dos cursos do Ensino Profissional,
que tém por objectivo obter um diploma que lhes permita ingressar no mercado de trabalho. Para estes
alunos, as disciplinas de formagdo geral sdo consideradas de importancia menor e sdo aquelas cujos
percursos dos alunos revelam maior insucesso. Neste contexto, é importante que o professor
diversifique e adapte estratégias de ensino-aprendizagem que promovam o sucesso dos alunos. Assim,
no presente estudo, depois de ter havido um elevado insucesso na aprendizagem da Estatistica através
de um ensino tradicional, decidiu-se implementar uma estratégia baseada na exploracdo de mapas de
conceitos, tendo a maioria dos alunos atingido os objectivos minimos exigidos na unidade.
Palavras-chave: Ensino-aprendizagem da Estatistica; Mapa de conceitos; Ensino profissional.

Abstract

The reality of students currently attending secondary schools is very diverse. In our schools there are
students who intend to enter higher education and others who attend vocational courses, which aim at
obtaining a diploma that allows them to enter the labour market. For these students, the general
subjects are considered of minor importance and are the ones that present greater failure. In this
context it is important the teacher’s diversification and adaptation to teaching-learning strategies that
will promote the students’ success. Thus, in this study, after students have failed the learning of the
statistics unit through a traditional method, it was decided to implement a strategy based on the
exploration of maps concepts and it was found that most students achieved the minimum required
objectives in the unit.
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1. Introducao

A Estatistica é um tema que permite uma ligacdo entre “os saberes matematicos escolares e a
matematica utilizada no dia-a-dia” (Ponte, Matos & Abrantes, p. 170, 1998), pelo que tem
ganho destaque nas ultimas reformulacées dos programas escolares de Matemadtica. Essa
ligacdo favorece o desenvolvimento da capacidade dos alunos de usar a Matematica como
instrumento de interpretacdo e intervencdao no real e de analisar a informacdo com que
contactam diariamente, como por exemplo através de jornais, televisdo, publicidade e Internet

(Ministério da Educacdo, 1991, 1997).

Vivendo numa sociedade caracterizada pelas tecnologias de informag¢do e comunicacgdo, Gal
(2002) considera que o aluno — enquanto futuro cidadao informado e trabalhador responsavel
— precisa de compreender a forma como a informagdo é processada e se traduz em
conhecimento utilizavel. Ao ser confrontado com dados para fazer previsGes e tomar decisoes,
ele precisa de conhecimentos de Estatistica para desenvolver a compreensdo dos conceitos e
dos processos utilizados na andlise de dados. O estudo da Estatistica torna-se assim
fundamental porque os dados, a variacdo e a mudanca sdo aspectos omnipresentes na vida

moderna (ldem).

No entanto, apesar da importancia que é reconhecida a integracdo da Estatistica no curriculo
escolar, a abordagem deste tema nem sempre merece a devida aten¢do. Como refere
Carvalho (2004), o ensino de estatistica, “na maioria das vezes, estd mais preocupado em dar a
conhecer a pandplia de métodos e instrumentos existentes do que a desenvolver actividades
onde estes surjam naturalmente” (p. 86). Abordagens deste tipo tendem a desenvolver nos
alunos conhecimentos instrumentais, o que faz com que, segundo esta autora, muitos deles
manifestem “pouco sucesso quando lhes é pedido para interpretarem os resultados obtidos
apos aplicarem um algoritmo [e] para interpretarem gréaficos estatisticos” (p. 86). Estas
dificuldades podem dever-se a um ensino na abordagem da Estatistica que valoriza sobretudo

o dominio de regras isoladas e de algoritmos aprendidos através da repeticdo e da rotina.

A exploragdo mecanica das medidas de tendéncia central, como muitas vezes acontece, é um
exemplo paradigmatico da desvalorizagdao do desenvolvimento conceptual desses conceitos.
Os significados nem sempre sdo estabelecidos, o que faz com que alguns alunos ndo sejam

capazes de os relacionar e aplicar em situa¢des novas com que se deparam.

Foi o que aconteceu com a maior parte dos alunos de uma turma do 10.2 ano do ensino

profissional de uma Escola Secunddria de Braga. Sujeitos a um ensino baseado na transmissao
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dos conceitos estatisticos e da sua aplicacdo na resolugdo de tarefas fechadas, os alunos
tenderam a memorizar definicdes e fdrmulas, que aplicaram mecanicamente sem lhes atribuir
qualquer significado. Donde, ndo tendo estes alunos, por duas vezes, obtido sucesso num teste
de conhecimentos sobre os assuntos abordados, pretendemos averiguar o impacto dos mapas

de conceitos na aprendizagem da Estatistica desses alunos.

2. Aprendizagem de conceitos matematicos

A aprendizagem de conceitos matematicos é um processo complexo que envolve um conjunto
de varidveis que, sujeitas a factores internos e externos, se combinam de formas variadas em

resultado quer das interac¢des sociais, quer da actividade individual.

A progressdo do concreto para o abstracto permite, segundo Skemp (1993), classificar os
conceitos em dois tipos: primarios e secundarios. Os conceitos primdrios sdao extraidos das
nossas experiéncias sensitivas do mundo exterior, resultam da ac¢do do sujeito sobre os
objectos, sobre os fendmenos e sobre os acontecimentos. Os conceitos secunddrios sao
extraidos, resultante da ac¢do do sujeito, de outros conceitos. Os conceitos matematicos, ao

estarem para além da realidade tangivel, sdo na sua generalidade conceitos secundarios.

No processo de formacdo de conceitos, Skemp identifica certos factores que intervém na
formacdo de um dado conceito, designadamente: a frequéncia, o contraste e os ndo exemplos,
e distingue dois principios a considerar na aprendizagem de conceitos matematicos: (1) os
conceitos de ordem mais elevada do que aqueles que os alunos ja possuem ndo sao
compreendidos através de uma definicao, devendo o professor proporcionar um conjunto de
exemplos que combinem os novos conceitos com os que os alunos ja possuem; (2) como em
Matematica os exemplos dos conceitos de ordem mais elevada sdo quase sempre outros
conceitos, o professor deve estar seguro de que estes Ultimos estdo presentes na mente do

aluno aquando do acto de ensino-aprendizagem.

No ensino de conceitos destaca-se a metodologia que evidencia o contraste entre os exemplos
e os ndao exemplos para a sua aquisicao (Joyce & Weil, 1980) e a metodologia que realga a
explicitagcdo de possiveis relagdes entre diferentes conceitos. O ensino-aprendizagem baseado
no estabelecimento de relacdes entre conceitos destaca o conhecimento da estrutura
matematica em oposicdo a uma matematica fragmentada que enfatiza o papel da
memoriza¢do na sua aquisi¢cao. A importancia do relacionamento de conceitos pode ser vista a
partir de uma aprendizagem significativa aos niveis do conteddo matematico e do préprio

processo de aprendizagem.
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No caso do contelddo matematico, as relagbes entre os conceitos traduzem uma perspectiva
dindmica e realista da prépria Matemdtica, pois, por um lado, quando pretendemos resolver
um problema sdo varios os conceitos que contribuem para a sua resolucdo e, por outro lado, a
propria Matematica organiza-se a partir de estruturas. Ao nivel do processo de aprendizagem
a importancia das relagdes entre conceitos é destacado pelo conceito de esquema, que, para
Skemp, constitui uma funcdo integradora e é um instrumento que desenvolve a compreensao

a partir de algo que o aluno ja conhece.

A aprendizagem baseada em esquemas apresenta vantagens relativamente a baseada na
memorizag¢do (Moreira & Buchweitz, 1993; Novak & Gowin, 1996), visto que permite uma
aprendizagem mais eficiente, desenvolve um instrumento mental que constitui uma estratégia
passivel de utilizacdo em futuras aprendizagens e permite consolidar o contetdo do esquema.
Numa aprendizagem baseada em esquemas, a nova informagdo interage com conceitos
existentes na estrutura cognitiva do aluno e torna-se significativa quando essa informacdo
interage com conceitos relevantes preexistentes nessa estrutura (Moreira & Buchweitz, 1993).
A forma organizada como a informacdo é armazenada no cérebro humano d4, segundo estes
autores, origem a uma “hierarquia conceptual na qual os elementos mais especificos de
conhecimento sdo ligados (e assimilados) a conceitos mais gerais, mais inclusivos” (p. 20),
tornando-se mais fdcil para os alunos captar aspectos diferenciados de um todo mais inclusivo,
mais geral, previamente aprendido, do que chegar ao todo a partir das suas partes
diferenciadas. A organizacdo do conteddo de uma certa disciplina na mente de um aluno é
uma estrutura hierdrquica na qual as ideias mais inclusivas estdo no topo da estrutura e
progressivamente incorporam proposicées, conceitos e factos menos inclusivos e mais

diferenciados.

3. Mapas de conceitos

A partir da teoria de aprendizagem significativa, Novak desenvolveu os mapas de conceitos
com o objectivo de representar, hierarquicamente, relagdes significativas entre os conceitos
na forma de proposices, que consiste em dois ou mais termos ligados por palavras de modo a
formar uma unidade semantica (Novak & Gowin, 1996). Os mapas de conceitos sdo
ferramentas gréficas usados para organizar e representar o conhecimento de conceitos, com
0s mais gerais situados na parte superior e os mais especificos e menos inclusivos na parte
inferior, usualmente integrados em circulos ou caixas de outro tipo e relacionados através de
linhas que ligam pares de conceitos. Trata-se de um instrumento que pedagogicamente tem

por objectivo auxiliar o desenvolvimento do significado dos temas abordados, favorecer a
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representacdo do conhecimento que os alunos adquirem durante um periodo de tempo e

relacionar esse conhecimento.

Para elaborar um mapa de conceitos é necessdrio usar papel e lapis ou software disponivel na
web, como por exemplo o CmapTools que permite construir, navegar e compartilhar mapas de
forma individual ou cooperativa (Novak & Caias, 2008). Para Jonassen (2007), este recurso
tecnolégico apoia: a construcdo de conhecimento, ao permitir representar as ideias dos alunos
e estabelecer significados; a exploracdo, ao permitir aceder a informacdo necessaria e
comparar diferentes perspectivas; e a aprendizagem através da pratica, ao permitir simular
situacOes. Para este autor, a construcdao de mapas de conceitos a partir de software envolve os

alunos:

Na reorganizagdo do conhecimento; na descrigdo explicita de conceitos e das
suas inter-relagdes; no processamento profundo do conhecimento, o que
promove melhor recordagdo e recuperagdo, e a capacidade de aplicar
conhecimento a novas situagdes; no relacionamento de novos conceitos com
conceitos ou ideias existentes, o que melhora a compreensao. (p. 75)

A construcdo de mapas de conceitos pelos alunos proporciona uma ferramenta poderosa para
reflectirem acerca do que sabem e acerca do que ndo compreendem e das dificuldades

sentidas.

Embora o tipo de informacgdo que se obtém seja de natureza qualitativa, a avaliagdo dos mapas
de conceitos pode ser quantificada a partir de critérios, como por exemplo o de valorizar a
diferenciacdo de conceitos em termos de abrangéncia. Pode-se usar uma escala numérica cujo
valor mais alto corresponde a um mapa onde os conceitos mais abrangentes estdo bem
diferenciados dos que tém um nivel intermédio de abrangéncia e estes estdo bem distinguidos
dos especificos. No outro lado extremo da escala ficard o mapa em que nao ha diferenciacao
entre os conceitos em termos de abrangéncia. Outra possibilidade é usar critérios que tenham
em conta o numero de conceitos apresentados e as suas relacdes, que sdo indicadas e
identificadas. Novak e Gowin (1996) apresentam os seguintes critérios de classificacdo dos
mapas de conceitos:
1. Proposigdes. A relagdo de significado entre dois conceitos é indicada
pela linha que os une e pelas palavras de ligagdo correspondentes? A
relacdo é valida? Atribua um ponto por cada proposi¢do viélida e
significativa que aparecer.
2. Hierarquia. O mapa revela uma hierarquia? Cada um dos conceitos
subordinados é mais especifico e menos geral que o conceito escrito
por cima dele? Atribua 5 pontos por cada nivel hierarquico valido.
3. Ligag¢bes cruzadas. O mapa revela ligagdes significativas entre um
segmento da hierarquia conceptual e outro segmento? Serd que a

relagdo que se mostra é significativa e valida? Atribua 10 pontos por
cada relagdo cruzada que seja simultaneamente valida e significativa e

877



VI Conferéncia Internacional de TIC na Educacao

2 pontos por cada relagdo cruzada que seja vdlida mas que ndo
traduza qualquer sintese entre grupos de proposi¢cdes ou conceitos
relacionados.

4. Exemplos. Os acontecimentos ou objectos concretos que sejam
exemplos validos do que designam os termos conceptuais podem
valer cada um 1 ponto.

5. Pode-se construir e pontuar um mapa de referéncia para o material
que se vai representar nos mapas de conceitos. Depois, dividem-se os
pontos dos alunos pela pontuagdo obtida para esse mapa de
referéncia, obtendo-se deste modo uma percentagem que serve de
comparagao. (p. 52)

O que é importante ndo é concluir se o mapa do aluno esta certo ou ndo, mas sim se ele
fornece evidéncias de que aprendeu significativamente o conteddo (Moreira & Buchweitz,
1993). Neste processo, o professor em vez de se preocupar em atribuir uma nota ao mapa
construido pelo aluno deve procurar interpretar a informacdo nele contida a fim de obter
evidéncias acerca da sua aprendizagem. Explicacdes do aluno, orais ou escritas, em relacdo ao

seu mapa facilitam a tarefa do professor nesse sentido.

4. Método

O presente estudo teve por principal propdsito averiguar o impacto dos mapas de conceitos na
aprendizagem da unidade de Estatistica por alunos do 10.2 ano. Seguiu-se uma abordagem de
natureza interpretativa, uma vez que se pretendeu analisar os significados conferidos pelos
participantes as accdes nas quais se empenharam, bem como daqueles que interagiram com

eles (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990).

Participaram no estudo os alunos de uma turma do 10.2 ano de escolaridade do Curso
Profissional de Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos, de uma Escola
Secundaria de Braga. Esta turma é constituida por 20 alunos de um nivel sécio-econémico
baixo, com a idade média de 17 anos e apresentam bastantes lacunas ao nivel de
conhecimentos bdsicos, ndo sé de Matematica mas também as outras disciplinas. Em relacdo a
disciplina de Matematica, todos os alunos tém no seu histdrico pelo menos uma reprovagao e

aproximadamente 25% deles sdo oriundos dos Cursos de Educagdo e Formagao.

Atendendo ao quadro que caracteriza esta turma, inicidmos o programa curricular do Curso
pela unidade A3 — Estatistica, com o intuito de incentivar nos alunos o gosto pela disciplina.
Para tal, delinedmos abordar a unidade tematica enfatizando as diferentes etapas do método

estatistico, ao longo das quais seriam explorados os conceitos estatisticos.

Ora, verificou-se que os alunos ndo aderiram a esta proposta, preferindo estudar o tema

através de um ensino em que a informacdo fosse transmitida pelo professor. Seguindo esta
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metodologia de ensino e a avaliagdo dos alunos com base em testes de conhecimentos,
verificou-se que apenas quatro alunos conseguiram concluir a unidade apds a realizacdo de

duas avaliagGes finais.

Estes resultados levaram-nos a questionar a adequacgdo da estratégia de ensino e de avaliacdo
seguidas. Sendo necessdrio proporcionar aos alunos uma nova oportunidade de concluirem a
unidade curricular, foi-lhes proposto para avaliacdo a elaboracdo de um mapa de conceitos
estatisticos com o recurso ao CmapTools e a resolucdo de uma tarefa. Neste caso, os alunos
mostraram grande receptividade a proposta, podendo optar por realiza-la individualmente ou

em pares.

O trabalho desenvolvido pelos alunos realizou-se na sala de aula e fora da sala de aula.
Algumas sessdes de trabalho foram efectuadas numa sala de informatica com acesso a
Internet. Na primeira sessdo, instalou-se nos portateis dos alunos o programa CmapTools
(http://cmap.ihmc.us/) para o explorarem e se familiarizarem com ele. A professora
aproveitou esta exploragao para elucidar os alunos da nogdo de mapa de conceitos, da forma
de os elaborar e das diferencas entre conceitos, conectores, niveis e nds. Na segunda sessao, a
professora apresentou aos alunos um exemplo de mapa de conceitos sobre os conteudos que
estavam entdo a ser leccionados — Fun¢Ges Polinomiais. Na terceira sessao, a discussdo sobre o
trabalho efectuado pelos alunos levou a apresentagdo de algumas sugestGes de alteragdo. Na
ultima sessdo, e ja com os trabalhos entregues, os alunos fizeram a apresentacdo dos seus

trabalhos.

Tendo em vista avaliar o impacto da intervencdo de ensino-aprendizagem recolheu-se
informacao sobre os mapas de conceitos por eles construidos e as suas perspectivas acerca da

intervencao de ensino-aprendizagem.

5. Avaliagdo da intervengao de ensino-aprendizagem
5.1. Andlise dos mapas de conceitos construidos pelos alunos

Apds a abordagem do tema através de processos centrados no professor, os alunos foram
sujeitos a um teste escrito de avaliacdo de conhecimentos. Da andlise das respostas dos alunos
as questOes dessa avaliacdo constatamos dificuldades em: (1) identificar a populagdo e a
dimensdo da amostra num estudo; (2) determinar as medidas de tendéncia central; (3) calcular
o valor do desvio padrdo; (4) identificar num diagrama de extremos e quartis os valores

extremos e a amplitude inter-quartis; (5) interpretar a concentracdo/dispersdo dos dados de
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um estudo representados através do diagrama de extremos e quartis; (6) analisar a relacdo

entre varidveis bidimensionais com recurso a calculadora grafica.

Tendo em vista ultrapassar estas dificuldades, os alunos elaboraram mapas de conceitos
estatisticos, que apresentaram oralmente a turma. Nesta apresentacao, as referéncias feitas as
relacGes estabelecidas entre os diferentes conceitos abordados permitiu-nos depreender que
os alunos adquiriram as principais nocdes da unidade, designadamente: a noc¢do de populacao,
amostra, censo e sondagem, as medidas de localizacdo e de dispersdo, bem como determinar
o valor destas medidas e interpreta-las. Esta constatacdo foi também observada na resolucdo
de uma tarefa do mesmo tipo da que foi apresentada nas avaliagcdes anteriores e em que os
alunos demonstraram muitas dificuldades. Este progresso na aprendizagem dos alunos podera
dever-se a visdo global da unidade que a construcdao do mapa lhes proporcionou, tal como é

referido no didlogo havido entre a professora e os alunos:

Professora: Acham que a elaboracdo deste tipo de tarefas favorece a

aprendizagem dos contetdos?

Aluno: Sim, porque na resolugao deste trabalho conseguimos ver que o que a
professora da na aula seguinte... tudo esta ligado e s6 agora é que

entendemos isso.

Professora: Acham que se utilizdssemos os mapas de conceitos nas outras

unidades facilitaria a vossa aprendizagem?

Aluno: Acho que sim... Pelo menos a avaliacdo no final seria mais facil apds
efectuarmos o relacionamento entre os conceitos... Oh professora,

ficdvamos a perceber melhor!

Os mapas de conceitos, entregues pelos alunos num CD-ROM, foram analisados com base na
escala proposta por Novak e Gowin (1999), adaptada ao tema abordado, como se observa na

tabela 1:
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Tabela 1 — Analise dos mapas de conceitos

Pontuagao Mapal | Mapa2 | Mapa3 | Mapa4 | Mapa5 | Mapa6 | Mapa7 | Mapa8

1 ponto por cada

~ ap 18 32 31 33 33 30 33 33
relagdo valida

Proposi¢cdes

5 pontos por

hierarquizagao

Hierarquia 55 70 65 70 70 65 70 70

correcta dos
conceitos
10 pontos por cada
ligacdo cruzada| O 0 0 0 0 0 0 0
vélida
LigacBes cruzadas 2 pontos por cada
Ilgafgao cruzasla 0 0 0 0 0 0 0 0
vélida nao
relevante

1 ponto por cada
link valido

TOTAL 87 117 113 124 112 106 127 127

Exemplos/Defini¢cdes 14 15 17 21 9 11 24 24

Da analise dos mapas, observamos que, em geral, no estabelecimento de proposi¢cdes os
alunos tiveram dificuldades na apresentacdo de palavras de ligacdo entre os conceitos (ver

Figural), o que se pode dever a auséncia do léxico necessario a escolha de palavras para os

Campos da estatistica Distribuigdes bidimensionais
[Yipﬂs de -smi;nn] (objecto da estatistica |
Qualitativas (quantitativas Representacdo grafica Coeficiente de correlagao
- B
et ] Apresentagao dos dados Tratamento dos dados
Populagao Amostra
Estatistica descritiva

[ variaveis qualitativas Javeis quantitativas |

(Eemmm e ) ( o )
=

Medidas de localizacio

|

Medidas de dispersao

(Desvio padrso]  (Varidncia) (Ampiitude xgxer-oumu]

Figural: Mapal

Dos outros mapas, sO o Mapa3 é que apresenta em todas as liga¢cdes as palavras que dao
sentido a hierarquizagdo dos conceitos. Nos restantes, as palavras surgem somente em
situacOGes Obvias, como por exemplo ligando os conceitos de populacdo e amostra aos

respectivos estudos (ver Figura2).
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[ Estatistica

)

no 10° ano em 3 partes }

-

——

Recta de Regressédo
[

Tipos de Estatistica
Representacio Grafica

Objecto da Estatistica

Coeficiente de correlagio

&

Tipos de Variaveis

Modalidades ou Valores
Estatistica Indutiva
— ] Apresentacio de Dados
Tratamento de Dados
No estudo de uma populacao recorre-se &}
Varidveis Quantitativas
Censo ou Recenseanento
[ ] ] Moda
& Medidas de Dispersdo Medidas de Localizagdo Quartis
&
Sondagem ou Amostragem
]
Moda (3° Quant]
3
Amplitude Inter-Quartis 3 =
(Exercicio ) Varidnia
2 Desvio Padrio E Média
- 8
Mediana 20 Quartil
=

Figura 2: Mapa4

Em relagdo a hierarquizagdo dos conceitos, a maioria dos alunos estabeleceu correctamente a

ordem dos niveis gerais para os particulares. No entanto, os alunos do Mapal situaram as

medidas de localizagdo um patamar acima das de dispersdo e nem sempre aconteceu os

alunos situarem as varidveis qualitativas e quantitativas ao mesmo nivel.

Nenhum aluno estabeleceu ligacbes cruzadas, o que lhes impediu de relacionar os conceitos

dos diversos niveis, como se pode verificar na tabela 1 e nos mapas 1 e 4.

Nos exemplos/definicdes todos os alunos apresentaram links para explicar ou clarificar os seus

significados e utilizaram a folha de calculo para exemplificar os diferentes tipos de graficos

estatisticos, como por exemplo se pode verificar na Figura3:
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| Estatistica Descritiva l

| 3

-} 7o | Estatistica tndutiva I
Campos da Estatistica l Resume-se em " —

——————— | Poputacis F #| Censo ou Recenseament

/ Objectos da Estatistica | Divide-se em ¥\ )
_J —~ —

— / M‘sz | Sondagem ou Amostragem l

3 —

Estatistica - Estuda-se neste ano.
- g_J LS

| Tipos de nmmlu] (4

™ Quatnativas
Ty Tipos de Variivels }— pivide-se '-__._: ] o
. el l_ e
da \ Variiveis | resume-se em (o —
estatistica -.:—J' -ty [ uantitativas },m,,, - i
— \ N e ek
Continuas
—
\, § . [ Tabelas
AN | Apranintagho s dades I Heosume-se em _ ——
- ; ‘ nrmml | "fl‘;:l
Modalidades ou valores ) oo e o ~ - Eae
AN Varidvels Qualitatias |— ~Coma a- tl:g::l ; .«i.'.‘““:)
~——i - / =i
Representagia gr.mui — / / M‘:J
_ - _ o ) N et e e )" =B
Distrtuigtes Bdimensionsis | Resume-se em Racts ov “,‘m,a \ . .i.ﬂ""u
("Variiveis Quantitativas | B
—. vas | -~
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Figura 3: Mapa8

Apds a realizagdo deste trabalho foi pedido aos alunos que resolvessem uma tarefa do mesmo
tipo da que tinha sido dada anteriormente e em que eles tinham mostrado muitas
dificuldades. Face a vdrias tarefas propostas, cuja resolucao englobava os conceitos estudados,
os alunos seleccionaram uma delas e na sua resolucdo verificou-se serem capazes de
determinar e identificar tanto as medidas de tendéncia central como as de dispersao e
interpretar o significado de cada uma delas, bem como retirar informacdo apresentada
graficamente. No entanto, algumas dificuldades ainda persistiram, nomeadamente na
interpretacdao de diagramas de extremos e quartis e na compreensao das distribuicdes

bidimensionais.

A tarefa resolvida aparece num link de ligacdo de uma célula, posicionado nos mapasl e 2 num

local separado do mapa e nos outros numa célula que os alunos consideraram pertinente.

5.2. Perspectivas dos alunos sobre a intervengdo de ensino-aprendizagem

No final das apresentacdes, questionaram-se os alunos sobre as suas percepcdes acerca da
realizacdo deste trabalho. A maioria considerou que a Estatistica é um tema mais facil do que

os outros (95%) e interessante por ser constantemente utilizado no dia-a-dia (79%).

Quanto a estratégia adoptada, 89% dos alunos apreciou aprender Estatistica através do
CmapTools, o que é refor¢ado pela afirmag¢do de um aluno durante a apresentacdo oral do seu
trabalho: “ajuda porque é tudo esquematizado, é facil de inter-relacionar, fica-se a conhecer

melhor os conceitos. Esta tudo ligado e é mais facil de entender de forma global o que esta a
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ser tratado. Nas aulas normais perdemo-nos um bocado”. Em relacdo a organiza¢do das suas
actividades em pares, 63% dos alunos afirmam que a ajuda dos colegas foi importante para

partilhar ideias, ultrapassar algumas dificuldades e clarificar alguns conceitos estatisticos.

Confrontados com a possibilidade de usarem a mesma estratégia de ensino-aprendizagem em
outras Unidades, 74% consideraram que gostariam de aprender outros temas de Matematica
do mesmo modo que aprenderam Estatistica. A maioria dos alunos referiu que foi importante
utilizar mapas de conceitos para conseguir organizar os conhecimentos estatisticos (79%) e
que foi mais aliciante descobrir a Matematica por eles préprios do que ser for professor a

apresenta-la (84%).

6. Nota final

A nivel geral, os alunos apresentaram trabalhos interessantes e mostraram ter conhecimentos
sobre os conceitos abordados. Para tal contribuiu, certamente, o facto de se utilizar o
programa CmapTools e disponibilizar os trabalhos online, permitindo criar uma rede de mapas

de conceitos que podem ser utilizados para favorecer o estudo dos alunos.

A andlise dos mapas de conceitos permite-nos questionar se o insucesso existente em
Estatistica, assim como noutras tematicas, ndo se devera pelo facto do aluno ndo ter uma
visdo global dos conceitos leccionados e da relagdo existente entre estes? Os resultados
obtidos no presente estudo apontam para que a classificacdo, a sistematizacdo e
hierarquizacdao dos diversos niveis do conhecimento na realizacdo de tarefas é facilitador do

processo de aprendizagem.
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