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Resumen - El presente estudio tiene como objetivo principal la adaptacién y validacién a la
poblacion espafiola universitaria de algunas Escalas de Soporte Social Percibido: Perceived
Acceptance Scale (PAS), Social Support Questionnaire-Short Form (SSQ6) y Social Provisions
Scale (SPS). El soporte social percibido es el componente cognitivo y subjetivo del soporte
social que promociona bienestar psicolégico y protege al individuo ante situaciones adversas o
estresantes. Las escalas se aplicaron a una muestra 277 estudiantes universitarios de primer
afno. Los resultados de nuestro estudio confirman las buenas propiedades psicométricas de las
escalas originales. La fiabilidad, en términos de consistencia interna, fue satisfactoria, al igual
que la evidencia de validez convergente y discriminante, obtenida de las correlaciones entre las
tres escalas y sus respectivas subescalas.
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1. Introduccién

La preocupacioén por el estudio de los desafios que implica para los estudiantes la transiciéon a
la Educacion Superior se ha extendido considerablemente en el transcurso de los ultimos afios. Los
trabajos realizados hasta el momento, fundamentalmente en paises anglosajones, revelan que el
primer afo de universidad es un periodo potenciador de crisis y uno de los principales determinantes
de los patrones de desarrollo de los jovenes a lo largo de su carrera universitaria (Feldman, 2005;
Pascarella & Terenzini, 2005; Soares, Guisande, Almeida & Paramo, 2009; Wintre, Bowers, Gordner
& Lange, 2006). La revision de la bibliografia evidencia claramente que dos perspectivas han
orientado la investigacion: (i) la que ha procurado comprender factores asociados al estudiante,
tratando de explicar los cambios experimentados por éste a lo largo de su etapa universitaria que
puedan afectar a su ajuste a la universidad y (ii) la que ha procurado comprender y explicar cémo las
caracteristicas de la institucion afectan a la calidad de adaptacion y desarrollo de los alumnos. El
analisis de los procesos que implican los patrones de interaccion entre los jovenes y su ambiente mas
inmediato, concretamente la familia y los iguales, ha permanecido muy descuidado (Wintre & Gates,
2006; Wintre & Yaffe, 2000).

De entre los diferentes aspectos del soporte social, la percepcion que tiene el estudiante de
que puede comunicarse con los otros, que es valorado, aceptado, protegido y de que se le ayudara
cuando lo necesite (Sarason, Sarason & Pierce, 1990) se ha mostrado como uno de los factores
protectores mas importantes ante situaciones perturbadoras o adversas (Adams, Berzonsky &

Keating, 2006; Barrera & Li, 1996). Desde una perspectiva evolutiva, es probable que recibir apoyo,
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afecto e informacion positiva de personas relevantes para el individuo durante la adultez emergente
sea una fuente central para adquirir una autoimagen positiva que contribuya a la interaccién en una
red social percibida como beneficiosa (Sarason, Pierce, Bannerman & Sarason, 1993). Sarason y
colaboradores (1983) distinguen dos aspectos esenciales del soporte social: la percepciéon de que se
cuenta con un numero de personas disponibles a las que se puede recurrir en caso de necesidad
(percepcién de la disponibilidad) y el grado de satisfaccion con ese soporte disponible (percepcion de
satisfaccion). Estos dos factores pueden estar mas o menos relacionados, dependiendo de las
caracteristicas de cada persona; para algunos un nimero amplio de personas disponibles puede
asegurar el necesario soporte social, mientras que otros pueden percibir que una unica persona les
puede prestar el apoyo que necesitan (Sarason, Levine, Basham & Sarason, 1983). El estudio de la
percepcion de disponibilidad y satisfaccion con el soporte social dio origen a uno de los instrumentos
mas utilizados en la evaluacion de soporte social la Social Support Questionnaire (SSQ), construida
por Sarason y colaboradores en 1983, elaborando posteriormente (Sarason, Shearin, Pierce &
Sarason, 1987) una version abreviada de la misma que denominaron Social Support Questionnaire
(Soth-Form) o SSQ6. En un intento de reconceptualizar el apoyo social, Brock, Sarason, Sanghvi y
Gurung (1998) introducen una nueva dimensiéon, denominada aceptacién percibida (percepcion de
aceptacion) en cuanto evaluacion estable de que los otros se preocupan por nosotros y nos valoran
independientemente de nuestras actitudes y conductas. Esta nueva dimension llevdo a Brock y
colaboradores (1998) a construir la Perceived Acceptance Scale (PAS), un instrumento compuesto
por cuatro medidas independientes que evaltan las percepciones de aceptaciéon de cuatro unidades
de soporte social: los amigos, la madre, el padre y la familia.

Paralelamente a estos trabajos, destacan los desarrollados por Cutrona y Russell en los afios
ochenta (Cutrona, 1982, 1989; Cutrona & Russell, 1987; Russell & Cutrona, 1984). A partir de la
operativizacion de las seis provisiones sociales enunciadas por el socidlogo Weiss (1974), Russell y
Cutrona (1984) construyen la Social Provisions Scale (SPS) un instrumento destinado a evaluar la
percepcion individual del funcionamiento de las provisiones sociales en las relaciones
interpersonales, a través del grado de presencia o ausencia de cada provisién en las relaciones
interpersonales de cada individuo. La subdimension apego, evalia un sentido de proximidad
emocional y seguridad obtenidos en las relaciones interpersonales. La integracion social representa el
sentido de pertenencia a un grupo de partida que tienen en comun un conjunto de intereses o
actividades. El refuerzo de valia, se refiere al reconocimiento de los otros en relacion a nuestra propia
competencia, aptitudes y valores. La alianza confiable significa garantia o certeza de que se puede
contar con los demas en una situacion concreta; la orientacion se centra en una funcion de
informacién y asesoramiento y, por ultimo, la oportunidad de cuidar hace referencia al sentido de
responsabilidad por el bienestar de otra persona.

El objetivo de esta investigacion es adaptar y validar en una muestra de estudiantes
universitarios espafoles de primer afio un conjunto de escalas que evaluan aspectos diferentes pero
complementarios que, en su totalidad, permiten captar lo que se consideran aspectos esenciales del
soporte social percibido: La percepcién de disponibilidad y satisfaccion (SSQ6), la percepcién de
aceptacion (PAS) y la percepcion de las provisiones sociales (SPS).
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2. Método

2.1 Participantes

La muestra estda compuesta de 277 estudiantes tradicionales de 1° afo de carrera de la
Universidad de Santiago de Compostela (246 mujeres y 32 hombres), con edades comprendidas
entre 18 y 22 afos (M= 18,7, D.T.= 0,918).

2.2 Instrumentos de medida

La traduccion de las escalas se ha realizado empleando un disefio directo e inverso. En primer
lugar, cada uno de los items de la version inglesa fue traducido al espafiol, de forma independiente
por dos traductores con amplio dominio del inglés y de ambas culturas e instruidos en los conceptos
basicos referidos a la construccion de items. Estas dos traducciones fueron comparadas hasta
obtener una version consensuada de cada uno de los items. A continuacion, la version traducida al
espanol fue traducida por otros traductores al inglés con el fin de comparar la version original con la
inversamente adaptada y realizar las modificaciones oportunas de los items.

La version adaptada del Perceived Acceptance Scale (PAS) mide la aceptacion percibida al
evaluar los aspectos generales y especificos de la percepciéon que tiene cada individuo de como los
amigos, el padre, la madre y la familia se preocupan por él y lo valoran independientemente de sus
actitudes y actuaciones concretas (Brock, Sarason, Sanghvi, & Gurung, 1998). La escala consta de
44 items tipo Likert de 5 puntos, que se distribuyen en cuatro subescalas que se corresponden con
las relaciones especificas de: el padre (10 items) (PAS padre), la madre (10 items) (PAS madre), la
familia (12 items) (PAS familia) y los amigos (12 items) (PAS amigos).

La version adaptada del Social Provisions Scale (SPS) (Cutrona & Russell, 1987; Cutrona,
1989) evalta la percepcién del soporte parental en las seis provisiones sociales derivadas de la
operativizacion de Weiss (1974): apego, integracion social, refuerzo de la valia, alianza confiable,
orientacion y oportunidad de cuidar. Los 24 items que componen la escala, tipo Likert de 4 puntos, se
organizan en seis subescalas, una para cada provisién social. Cada provision estd medida por cuatro
items, de los cuales dos evaltuan la presencia de la provision y dos la ausencia de la misma.

La version adaptada del Social Support Questionnaire (SSQ6) de Sarason et al. (1987) es una
version abreviada (6 items) de un instrumento mas amplio constituido por 27 items, el Social Support
Questionnaire (SSQ) de Sarason y colaboradores (1983). Cada item posee dos partes, la primera
evalla el nimero de personas que cada individuo percibe como dispuestas a ayudarlo y apoyarlo en
una determinada situacion (SSQ6Numero). La segunda, mide el grado de satisfaccion con la
globalidad del soporte percibido en esa misma situacion, en una escala Likert con 6 opciones
(SSQ6Satisfaccion).
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2.3 Procedimiento

Para la recogida de los datos se elaboré un cuaderno que incluia un cuestionario para la
medida de diferentes variables sociodemograficas, ademas de las tres versiones en espafol de las
escalas PAS, SPS Y SSQ6. Los datos fueron recogidos por los integrantes del equipo de
investigacion en el 2° cuatrimestre del curso académico 2008-2009. Su aplicacién fue llevada a cabo

en las aulas de los estudiantes, siendo su participacion voluntaria y anénima.

3. Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por cada escala y subescala relativos a
sus estadisticos descriptivos, fiabilidad y dimensionalidad.
En la version adaptada del PAS los estadisticos obtenidos para la media, desviacion tipica e

indice de homogeneidad corregido por subescala se presentan en la Tabla 1 y Tabla 2.

PAS ; Factor
subescalas Item M DT IHc 1 2
Alpha
1. Soy importante para mis amigos. 428 0,77 0,57 -,748
Amigos 5. A veces me pregunto si le gusto a otras personas. 313 1,28 0,31 0,504
a=0'829 9. Frecuentemente mis amigos me hacen sentir que les 416 091 0,52 -, 733
importo.
13. Siempre puedo contar con mis amigos. 441 0,78 0,66 -,828
17. Mis amigos son sensibles a mis necesidades. 3,84 0,86 047 -,697
21. Muchas veces me siento excluido con mis amigos. 417 1,06 0,64 0,740
25. Confio mis secretos a mis amigos. 417 1,06 0,34 -,623
29. Me siento solo en mi grupo de amigos. 447 0,86 0,66 0,728
33. A veces siento que no me consideran un buen amigo. 410 1,14 047 0,712
37. A menudo creo que mis amigos no me comprenden. 3,97 1,08 0,55 0,679
43. Mis amigos se oponen a algunas cosas que hago. 3,88 1,00 0,26 0,526
44. Generalmente mis amigos confian en mis decisiones. 430 0,77 0,56 0,625
%Varianza explicada 38,5 10,8
3. Mis padres se han opuesto a algunas cosas que he 367 1,25 0,42 0,482
Familia hecho
a=0'855 7. Generalmente mis padres confian en mis decisiones 441 0,85 0,63 0,692
11. Soy importante para mi familia. 476 055 0,68 0,792
15. Con frecuencia me siento excluido de las relaciones 439 1,02 0,48 0,580
familiares.
19. A veces me pregunto si mi familia me quiere. 458 0,91 0,36 0,454
23. Mi familia me demuestra que le importo. 461 066 0,72 0,810
27. Siempre puedo contar con mi familia. 465 067 0,55 0,670
31. Mi familia es sensible a mis necesidades. 430 0,86 0,54 0,643
35. Confio mis secretos a mi familia. 3,19 1,20 047 0,521
39. A menudo creo que mi familia no me comprende. 425 096 0,62 0,694
41. Me siento solo entre mi familia. 467 0,70 0,67 0,763
4ﬁ. A veces creo que mi familia no me considera parte de 483 049 0,62 0,733
ella.
%Varianza explicada 43,93

Tabla 1. Media, desviacién tipica, Indice de homogeneidad corregido y cargas factoriales de las subescala PAS
familia y amigos
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subzgcsalas item M DT IHc Fat;tor
Alpha

4. Mi padre me castigaba con demasiada frecuencia. 466 081 044 0,507

Padre 8. A veces siento que mi padre no aprueba lo que hago. 398 126 0,57 0,658
a = 0,897 12. Mi padre nunca me ha comprendido. 430 1,11 0,73 0,796
16. Me siento cémodo siendo “tal como soy” con mi padre. 422 113 0,58 0,670

20. Mi padre siempre esta disponible cuando le necesito. 409 115 0,69 0,773

24. Siento que mi padre me acepta. 448 091 0,82 0,881

28. Mi padre me quiere y me cuida incondicionalmente. 439 1,00 0,72 0,799

32. Mi padre me ha decepcionado en muchas ocasiones. 412 1,18 0,65 0,740

36. Mi padre siempre trata de no herir mis sentimientos. 354 121 059 0,690

40. Mi padre confia en que hago lo que es mejor para mi. 409 1,10 0,67 0,729

% Varianza explicada 53.40

2. Mi madre me ha decepcionado en muchas ocasiones. 443 1,04 0,67 0,763

Madre 6. Mi madre siempre esta disponible cuando la necesito. 457 085 0,67 0,762
o =0,892 10. Siento que mi madre me acepta. 469 0,76 0,72 0,819
14. Mi madre me quiere y me cuida incondicionalmente. 464 080 065 0,750

18. Mi madre nunca me ha comprendido. 459 091 0,68 0,774

22. Me siento cémodo siendo “tal como soy” con mi madre. 460 082 065 0,740

26. A veces siento que mi madre no aprueba lo que hago. 418 1,10 0,62 0,694

30. Mi madre me castigaba con demasiada frecuencia. 452 093 047 0,528

34. Mi madre siempre trata de no herir mis sentimientos. 3,77 1,15 0,58 0,670

38. Mi madre confia en que hago lo que es mejor para mi. 423 1,02 0,67 0,745

% Varianza explicada 53,07

Tabla 2. Media, desviacion tipica, indice de homogeneidad corregido y cargas factoriales de las subescalas PAS
madre y padre.

La media de los items oscila entre 3,13 (item 5) y 4,83 (item 42) y su dispersion varia desde
0,49 (item 42) hasta 1,28 (item 5). Los indices de homogeneidad mas bajos se corresponden con la
subescala amigos, item 43 (0,26) e item 5 (0,31), siendo los demas valores obtenidos superiores a
0,30.

El coeficiente de fiabilidad a de Cronbach obtenido para la escala fue de 0,925 vy, por

subescalas, sus valores oscilan entre 0'829 (PAS amigos) y 0897 (PAS padre).

Para examinar la dimensionalidad de cada subescala se llevaron a cabo analisis factoriales
exploratorios siguiendo el método de extraccion de componentes principales con rotacién oblicua. Los
resultados obtenidos permiten hablar de dos dimensiones para la subescala amigos (r = - 0,385;
49,3%) mientras que las medidas de madre (53,07%), padre (53,40%) y familia (43,93%) se
agruparian en un unico factor. En las tablas 1 y 2 podemos ver que las cargas factoriales méas bajas,
se obtienen para dos items del componente familia (item 3: 0,482 e item 19: 0,454).

Los estadisticos descriptivos, fiabilidad y dimensionalidad obtenidos para la version adaptada

del SPS se muestran en la tabla 3.
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SPS Factores
Subescalas Alpha M DT IHc
Item 1 2 3 4 5 6
Apego a = 0,632
2. No mantengo relaciones estrechas 360 080 0,30 0,660
con otras personas
11. Mis relaciones intimas son 344 081 0,51 0,568
satisfactorias
17. Me siento unido emocionalmente | 381 053 0,34 ] 0,514 0,279
con al menos una persona
21. No tengo un sentimiento de | 366 0,73 0,51 0,750
intimidad con nadie
Integracion social a = 0,701
5.Hay personas a las que les gustan 368 054 0,51 0,773
las mismas actividades que a mi
8.Siento que formo parte de un grupo | 3,09 0,81 0,44 0,703
que piensa como yo
14.Nadie comparte mis intereses y | 368 061 045 0,572
preocupaciones
22.A nadie le gusta hacer las mismas | 3,75 0,51 0,62 0,762
cosas que a mi
Refuerzo de la valia a = 0,487
6.Hay personas que creen que no hago | 266 086 0,31 0,741
bien las cosas
9.Creo que otras personas no respetan 321 083 0,28 0,761
lo que hago
13.Hay personas que reconocen mis | 369 051 0,33 _,788
capacidades
20.Hay personas que admiran mis 322 074 023 _, 761
capacidades
Alianza confiable a = 0,743
1.Hay personas con las que puedo 391 030 0,390,598
contar siempre que las necesito
10. Si algo me va mal, nadie me| 385 043 0,51] 0,648
ayudaria
18. No hay nadie a quién pueda acudir | 3,94 0,28 0,68 | 0,827
si necesito ayuda
23. Hay personas a las que puedo 387 035 057]0,774
acudir en momentos dificiles
Orientacion a = 0,634
3. No hay nadie a quien pueda acudir | 3,84 050 0,28 | 0,435
en situaciones de estrés
12. Tengo con quien hablar de las 384 042 0,480,686
decisiones que me afectan
16. Cuento con wuna persona de 389 037 055]0,812
confianza a quién acudir si tengo
19. No me siento cémodo con nadie | 3,71 065 0,43 ] 0,532
para hablar de mis problemas
Oportunidad de cuidado a = 0,652
4. Hay personas que acuden a mi en 358 060 053 0,649
busca de ayuda
7. Me siento responsable del bienestar | 3,06 0,78 0,39 0,749
de otros
15. Nadie me confia su bienestar 368 057 034 0,490
24. Nadie necesita mis cuidados 339 074 048 0,752
% Varianza explicada | 16,46 10,51 8,74 7,49 7,46 7,36

Tabla 3. Media, desviacion tipica, indice de homogeneidad corregida y cargas factoriales del SPS.
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Los items, medidos en una escala de respuesta de 4 puntos, muestran valores medios
superiores a 3, a excepcion del item 6 de la subescala refuerzo de la valia cuya media es de 2,66.
Observamos, ademas, que los 4 items que describen esta provisién social muestran indices de
homogeneidad bajos, con valores que oscilan entre 0,238 para el item 20 y 0,316 para el items 6, lo
que nos informa de la escasa relacién entre dichos items para explicar la dimension de refuerzo de la
valia. Estos valores estan en consonancia con la consistencia interna obtenida para esta subescala
de 0,487, el valor mas bajo, frente a las demas provisiones que muestran coeficientes de fiabilidad
muy superiores. Estos valores se incrementan todavia mas para la fiabilidad del conjunto de la escala
que fue de 0,855.

Para estudiar la estructura de la escala se derivd una solucion factorial para las 6 provisiones
teoricas del SPS. Los 6 factores oblicuos obtenidos explican un 58,04% de la varianza total (ver tabla
3), agrupandose en el factor 1 los items que miden las provisiones sociales de alianza confiable y
orientacion. El factor 2 se corresponde con la dimensién de integracion social y los factores 5 y 6,
respectivamente, dan cuenta de las provisiones de oportunidad de cuidar y apego. Con respecto al
refuerzo de la valia, en la tabla 3 observamos que los 4 items que componen esta subescala se
agrupan en dos factores distintos (factor 3 y 4, r34=0,178), dando cuenta de la escasa relacion entre
los items.

Los resultados obtenidos para la version adaptada SSQ6 se muestran en la Tabla 4. Tanto
para la disponibilidad (SSQ6N) como para la satisfaccion (SSQ6S) obtenemos medias elevadas. El
promedio de personas disponibles oscila entre 6,60 para el item 1 y 4,47 para el item 2, y la

satisfaccion media con las personas disponibles es, en todos los items, superior a 5 sobre una escala

de 6 puntos.
SSQ6 . Factor
Subescalas Item M DT IHe
Alpha 1 2
1. ¢ Con quién puedes contar cuando necesitas ayuda? 6,60 2,08 0,68 0,779
Disponibilidad | 2. ; Con quién puedes contar para que te ayude a
a=0,898 relajarte cuando estas tenso? AT 23T QT 0,853
3. ¢ Quién te acepta totalmente, incluyendo tus defectos
y virtudes? 599 234 066 0,762
4. ; En quién confias para que te cuide, te pase lo que te
pase? 476 220 067 0,769
5. ¢ Con quién cuentas para que te ayude a sentirte
mejor cuando estas hundido? 480 550 0.78 G0
6. ¢ Con quién puedes contar cuando estas disgustado? | 5,18 2,31 0,77 0,851
% Varianza explicada 33,19
Satisfaccion SSQS 1 528 1,10 0,85 | 0,900
a=0,962 SSQS 2 517 1,00 085| 0,893
SSQS 3 524 1,08 086 | 0,905
SSQS 4 532 1,14 087 | 0,912
SSQS 5 525 1,12 0,90 | 0,921
SSQS 6 520 1,03 091 | 0,947
% Varianza explicada | 41,75

Tabla 4. Media, desviacion tipica, indice de homogeneidad corregido y cargas factoriales del SSQ6.
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La fiabilidad, medida en términos de consistencia interna, es de 0,898 para SSQ6N y 0,962
para SSQE6S, vy los indices de homogeneidad de los items respecto a sus subescalas fueron > 0,60
para la disponibilidad y > 0,80 para la satisfacciéon. En cuanto a la dimensionalidad, obtuvimos una
agrupacion de los items en los dos factores ortogonales (r=,05) de la escala, que explicaban un
41,75% para la disponibilidad y un 33,19% para la satisfaccion del soporte social percibido, lo que
conjuntamente da cuenta del 74,95% de la varianza explicada.

Adicionalmente, para la subescala de disponibilidad (SSQ6N) se calcularon medidas referidas
a la madre, al padre y a los amigos con fiabilidades de 0,778, 0,828 y 0,882 respectivamente. El
numero medio de veces que a lo largo de los 6 items se ha nombrado a la madre fue de 4,56, el
padre de 3,14 y los amigos de 2,83.

Para obtener evidencias de la validez de las escalas, se calcularon las correlaciones entre cada
escala y sus respectivas subescalas, ademas de las correlaciones entre las subescalas. Como
podemos observar en la tabla 5, para las adaptaciones del PAS y SPS, las relaciones entre cada

escala y sus correspondientes subescalas fueron todas significativas.

PAS SPS SSQ6

A F P M |SPS|AC | Ap | Or | RV | IS | OC S N P M

PAS ,5607| ,8827| ,7697| ,7617| ,4437| ,486"| ,4477| 1737| 3847| 2617| ,3397| ,120| ,4177[,4187| 367"
Amigos 1| ,3007| ,154°| ,1947| ,5747| ,4987| ,5587| ,3017| ,504"| ,3487| ,383"| ,107|,3417| -,042| -,062
Familia ,300" 1| ,6437| 6997 ,3717| ,358"| ,3697| ,1857| ,3117| ,1937| ,312"| 069 ,3377| 4187| 483"
" Padre 154 643" 1] ,3997 ,1727| ,2297| ,2577| ,014| ,126°| ,089| ,133°| ,119|,2807|,5547| 216"
x Madre ,1947| 6997 ;399" 1| ,1807| ,2497[ 2117| ,079| ,124°| ,042| ,158°| ,053|,3017|,2537| 527"
SPS 5747 3717 1727 180" 1| ,8077| ,7497| 6817 ,7837| ,7487| 8007| ,112|,306"| ,044| ,030
sl 408”| 3587| 2207| 2497 07| 1| 578"| ;373"| 56| 5a77| 5737| 066|,2557| ,052| 021
Apego 558" 369" 257" 2117 ,749"| 578" 1| ,386"| 5137 ,4557| 5077| ,071|,306"| ,079| ,032
§Orientaci6n ,3017( ,1857| ,014| ,079] 6817 ,373"| ,386" 1| ,3997| ,392"| 462"| 095[,2707| ,011| 019
f:lfi‘a'em dela | 5o47| 3117| 1267 1247 7837| 5867 5137 309" 1| 5467| 6627| 078,297 - 021| ,023
'S'Ltsig:a"i"’“ 13487 193"| ,089| ,042| ,7487| 5477| 4557| 3927| 546~ 1| 568" ,110| ,119| ,055| -,002
Sgg:;:;;:’:d 3837|3127 1337 1587 ,8007| ,5737| ,5077| .4627| e627| s68"| 1| .071|.2407| ,003| 023
SSQ6S 07| ,0e9| ,119| ,053| ,112| 06| ,071| ,095| ,078| ,110| ,071 1| ,036| ,056| -,030
SSQ6N ,3417( ,3377| ,2807| ,3017] ,306"| ,2557| ,306"| ,2707| 2977 ,119| ,2407| ,036 1|,388"| 376"
§IPadre -,042| 4187 5547| 2537| ,044| 052 ,079| ,011| -021| ,055| ,003| ,056|,388" 1| ,527"
? Madre -,062| ,4837| 2167 ,5277| ,030| ,021| ,032| ,019| ,023| -002| ,023| -,030|,376"| 527" 1
Amigos ,3757| ,106| ,084| ,1437| 2817 1727 ,279"| ,2307| 2857 ,107| ,192"| ,041|,772"| -,004]| 075

Tabla 5. Correlaciones escalas PAS, SPS, SSQ6. * p<0,05 ** p<0,01
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Los resultados dan cuenta de la validez convergente y discriminante, en la medida en que se
observan correlaciones mas altas entre las subescalas que miden la misma forma de soporte, y
correlaciones mas bajas entre las subescalas que miden distinto soporte. En el PAS los valores mas
altos se dan entre la subescala familia y las subescalas padre (r=0,643; p<0,01) y madre (r=0,699;
p<0,01), y los mas bajos entre la subescala amigos y las subescalas padre (r=0,154; p<0,05) y madre
(r=0,194; p<0,01. En el SSQ6 también las puntuaciones referidas a padre y madre correlacionan
entre si de forma elevada (r= 0,527; p< 0,05) y no correlacionan con la referida a amigos. En esta
escala no observamos una relacién significativa (r=0,036) entre las dimensiones de disponibilidad y
de satisfaccion.

Por ultimo, las correlaciones entre los diferentes instrumentos de medida del soporte social
utilizados aportan también evidencias acerca de la validez de las escalas. Entre el PAS y el SSQ6, las
correlaciones mas elevadas son entre PAS padre y SSQ6N padre (r=0,554; p<0,01) y PAS madre y
SSQ6N madre (r=0,527; p<0,01). También observamos una relacion positiva entre PAS familia y
SSQ6N padre y madre (r=0,418; p<0,01 y r=0,483; p<0,01, respectivamente). Todas las provisiones
que conforman la escala SPS muestran relaciones significativas con los otros instrumentos de
soporte adaptados, a excepcion de la medida de satisfaccion del SSQ6, que como ya comentamos

anteriormente, tampoco guardaba relacién con la medida de disponibilidad de esta escala.

4. Discusion

El objetivo de la presente investigacion ha sido adaptar y validar las escalas PAS, SPS y
SSQ6 a una muestra de estudiantes universitarios espafioles de primer afio de carrera. Los
resultados muestran que las tres adaptaciones tienen unas propiedades psicométricas adecuadas y
consonantes con sus respectivas versiones originales.

La version adaptada del PAS posee unos niveles de fiabilidad adecuados, tanto para el
conjunto de la escala como para las subescalas amigos, madre, padre y familia, y muy similares a los
encontrados en la version original (Brock, Sarason, Sanghvi & Gurung, 1998). Ademas, en ambas
versiones, los indices de consistencia interna mas altos corresponden a las subescalas de familia y
amigos y los mas bajos a las subescalas de padre y madre.

Respecto a la dimensionalidad, obtenemos un unico factor para la subescala familia, padre y
madre y dos factores para amigos. En la subescala amigos, en el primer factor saturan los items
referidos a la confianza y apoyo y en el segundo los relativos a la falta de confianza y soporte, como
en la investigacion de Brock y colaboradores (1998).

La version adaptada del SPS ofrece unas buenas propiedades psicométricas, en cuanto a
fiabilidad y validez, similares a las presentadas por la autora en la escala original (Cutrona, 1989;
Cutrona & Russell, 1987) y por Moreira y Canaipa (2007) con muestras de estudiantes universitarios
portugueses.

El analisis factorial llevado a cabo confirma la existencia de las provisiones sociales que mide
la escala. Cada provision social se agrupa en un factor diferente, a excepcion de alianza confiable y
orientacién, que se agrupan en una sola dimension y refuerzo de la valia que se divide en dos. La
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agrupacion de alianza confiable y orientacion parece apoyarse a nivel tedrico, ya que estas dos
provisiones favorecen la solucién de problemas en momentos de estrés (Cutrona & Russell, 1987).
Por otro lado, la distribucion de los items de refuerzo de la valia se justifica por las bajas relaciones
entre los items y la subescala.

La version adaptada SSQ6 presenta una buena fiabilidad y validez. Las puntuaciones
obtenidas son bastante elevadas y se aproximan por un lado, a las encontradas con la escala original
por Sarason y colaboradores (1987) y por Brock y colaboradores (1998); y por otro, a las obtenidas
en la version francesa de Rasclé y Brucho-Schweitzer (2005) y la version portuguesa de Moreira y
colaboradores (Moreira, Andrez, Moleiro, Silva, Aguiar & Bernardes, 2002).

El SSQ6 se organiza en dos factores independientes, uno referido a la disponibilidad del
soporte social percibido y el otro a la satisfaccion con ese soporte. El nimero de personas disponibles
y la satisfaccion con el mismo, son dos aspectos diferentes del soporte social percibido que se ven
influidos por las caracteristicas de personalidad de los sujetos; para algunos un nimero amplio de
personas disponibles puede asegurar el necesario soporte social, mientras que otros pueden percibir
que una unica persona les puede prestar el apoyo que necesitan (Sarason, Levine, Basham &
Sarason, 1983; Sarason, Sarason & Pierce, 1990).

La validez convergente y discriminante de las tres escalas se exhibe en las correlaciones
significativas que existen entre ellas y sus respectivas subescalas. Nuestros datos revelan que las
unidades de soporte social percibido, familia, amigos, padre y madre, correlacionan fuertemente entre
ellas cuando se refieren a unidades similares y no correlacionan o presentan una correlacion débil
cuando son diferentes (Brock, Sarason, Sanghvi & Gurung, 1998).

Aunque los resultados obtenidos nos permiten concluir que las versiones espafiolas analizadas
poseen adecuadas propiedades psicométricas (fiabilidad, validez) hay que recordar que la muestra
estaba formada sélo por 277 universitarios. En una segunda fase de esta investigacion someteremos
las escalas a una validacion en una muestra mas amplia de estudiantes universitarios de primer curso
de la Universidad de Santiago de Compostela.

Desde un punto de vista aplicado, este estudio es una primera etapa obligada que nos
permitird contribuir al disefio y puesta en marcha de acciones de asesoramiento y orientacion
psicolégica en la Educacion Superior, dirigidas a los estudiantes que presenten problemas de
adaptacion en su primer afo de ingreso en la universidad. Medidas que creemos urgentes de cara a
afrontar los desafios de los planes de estudio adaptados y su posible incidencia en el fracaso

académico, retos centrales para lograr una Educacion Superior mas eficiente y de calidad.
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