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Podcasts no Ensino Superior: Um Estudo em

Licenciaturas de Gestao

C¢lio Gongalo Marques e Ana Amélia Amorim Carvalho

Title—Podcasts in Higher Education:
Undergraduate Management Program

A Study in

Abstract—The podcast allows easy access to great amount of
content in audio and video format. Due to its potential, it has
been used in the varied contexts having started to gain relevance
in educational domains. This paper describes a research carried
out in the first semester of the academic year 2008/2009 in four
modules of four undergraduate degrees offered by the Escola
Superior de Gestéo of the Instituto Politécnico de Tomar. In this
research, podcasts were used to give feedback to students about
their coursework. Their opinion about these podcasts was also
collected.

The results revealed good acceptance of this technology and
students considered that the podcasts had good quality. Most
students listened to them more than once to capture details and
they took some notes. Computers were the most used device to
listen to the podcasts. Most of the students were taking notes
when listening to the podcasts.

Keywords—Podcasts, Feedback, Learning, Higher Education.

Resumo—O podcast possibilita um acesso facil e rapido a
grandes quantidades de informacdo em formato de audio e video.
Pelas enormes potencialidades que oferece, este tem vindo a ser
utilizado nos mais variados contextos, come¢ando a ter uma
importancia cada vez maior no dominio educacional. Nesta
comunicacao descrevemos um estudo realizado no 1.° semestre do
ano lectivo 2008/2009, em quatro unidades curriculares de
quatro licenciaturas da Escola Superior de Gestdo do Instituto
Politécnico de Tomar. Neste estudo pretendeu-se criar e
disponibilizar podcasts para dar feedback a um trabalho pratico
dos alunos e simultaneamente auscultar a sua opinido acerca
destes.

Este artigo foi originalmente apresentado no Encontro sobre Podcasts, 8 ¢ 9
de Julho 2009, na Universidade do Minho, em Braga.

C. G. Marques ¢ professor do Instituto Politécnico de Tomar, Quinta do
Contador, Estrada da Serra, 2300-313 Tomar, Portugal (telefone: +351
249328100; fax: +351 249328136 e-mail: celiomarques@ipt.pt).

A. A. A. Carvalho ¢ professora da Universidade do Minho, Campus de
Gualtar, 4710-057 Braga, Portugal (telefone: +351 253604620; fax: +351
253604224; e-mail: aac@ie.uminho.pt).

Estudo realizado no dmbito da investigacdo financiada pelo CIEd.

Os resultados indicam que os alunos aceitaram bem esta
tecnologia, considerando os podcasts criados de qualidade. A
maioria dos alunos ouviu-os mais que uma vez para poder tomar
nota de aspectos que escaparam na 1.° audicfo, tirar
apontamentos e recapitula-los. O computador foi o meio mais
usado pelos alunos para ouvirem os podcasts. A maioria deles
tirava notas enquanto ouvia os podcasts.

Palavras-Chave—Podcasts, Feedback, Aprendizagem, Ensino
Superior.

[. INTRODUCAO

O termo podcast surgiu em 2004 por Adam Curry e Dave
Winer [1]. Este termo deriva da combinagdo das palavras
“ipod” e “broadcasting”, ou seja, do nome do leitor portatil de
musicas da Apple e da forma de transmissao de informagao de
radio e televisdo, podendo ser definido como um ficheiro de
audio ou video facilmente distribuido pela Internet que
permite o armazenamento de locu¢do, musica, video e
fotografias.

Os podcasts podem ser criados através de software de audio
como o Audacity' e de video como o Podesk?, ou com recurso
a ferramentas da Web 2.0 como o Gcast' ou o Podcast
People®. Ha também a possibilidade de utilizar o telefone
como ¢ caso do Gabcast’. Depois de criados, os podcasts sdo
disponibilizados em repositérios como o Odeo®, o Podomatic’
ou o Podcast Directory®, ou em ambientes de gestdo de
aprendizagem. Estes sdo também associados a um ficheiro de
informagao (feed) que permite a sua actualizagdo automatica
sem que o utilizador tenha que visitar o repositorio. A audigdo
dos podcasts pode ser feita através de um computador ou com
recurso a leitores de MP3/MP4, telemdveis, consolas de jogos
portateis, etc.

" http://audacity.sourceforge net
? http://www.podesk.com

* http://www.gcast.com

* http://www.podcastpeople.com
7 http://www.gabcast.com

% http://www.odeo.com

7 http://www.podomatic.com
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Actualmente ¢ possivel encontrar podcasts sobre os mais
diversos temas e com inumeros propositos. Pelas enormes
potencialidades que oferecem, desde ha algum tempo para cé
que também tém vindo a ser integrados no ensino [8]-[12].

Esta integracdo tem sido feita em diferentes niveis de
ensino e areas de saber, com especial énfase para o ensino
superior, onde a versatilidade e a liberdade criativa desta
ferramenta encontram multiplas formas de exploragdo [16].
Os podcasts tém sido utilizados para gravar aulas [5], [21], dar
feedback de trabalhos [21], [22], apresentar resumos de
conceitos [22], proporcionar conteudos suplementares e
revisdes das aulas [23], fornecer orientagdes em actividades
[24], disponibilizar os sumarios das aulas [25] ou até mesmo
para gravar avisos e os trabalhos para casa [11].

A grande popularidade dos podcasts deve-se a sua grande
facilidade de criagao e publicagdo. Uma vez disponiveis na
Web podem ser descarregados a qualquer momento, ouvidos
através de multiplos dispositivos, a qualquer hora, em
qualquer lugar, mesmo em movimento [23], [26]. Alguns
alunos trabalhadores-estudantes véem neles uma excelente
solugdo para ouvirem a matéria dada na sua auséncia, como
revela o estudo levado a cabo por [6].

Apesar de ser muito facil a criacdo de podcasts nem sempre
isso acontece com a qualidade desejada, por isso, tém surgido
varias grelhas de avaliagdo (Ex. [27]), assim como, listas de
recomendagdes para a produgdo de podcasts (como a de [28]),
resultantes dos diversos estudos que se tém realizado neste
dominio.

O podcast pode ser utilizado no ensino a distancia (e-
Learning), no ensino misto (b-Learning) ou como
complemento ao ensino presencial, sendo que a sua utilizagao
nas duas primeiras modalidades pode ser uma forma de criar
presenca social [22].

Na tabela I apresentamos alguns repositorios de podcasts
educativos. Na pesquisa efectuada nao encontramos nenhum
repositorio nacional dedicado exclusivamente a educagao.

TABELA
REPOSITORIOS DE PODCASTS EDUCATIVOS

Repositoério Endereco Web

Columbia University
George Town University
Pennsylvania State
University

Podcast for Teachers

http://ccnmtl.columbia.edu/podcasting
http://webcast.georgetown.edu:80/
http://digitalcommons.psu.edu/podcasting

http://www.podcastforteachers.org/
Princeton University http://uc.princeton.edu/main/

Southwest Wisconsin http://podcast.swtc.edu:80/lecture/index.ph
Technical College p

University of California, http://webcast.berkeley.edu/

Berkeley

York College http://york.cuny.edu/it/acet/course-podcast

De acordo com [15], diferentes propositos pedagogicos
podem estar subjacentes aos podcasts, entre eles, a promogao
da aprendizagem independente, colaborativa e activa ¢ o
desenvolvimento de determinadas competéncias.

* http://www.podcastdirectory.com
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O estudo que apresentamos corresponde a experiéncia
levada a cabo com podcasts em diversas unidades curriculares
de licenciaturas da Escola Superior de Gestdo de Tomar do
Instituto Politécnico de Tomar. Os alunos do 1° ano tém como
componente da avaliagdo das unidades curriculares
leccionadas pelos docentes da Area de Tecnologias de
Informagdo e Comunica¢do um trabalho pratico onde se avalia
a utilizacdo do processador de texto aliada a metodologia de
investiga¢do.

Até entdo o feedback dado aos alunos relativamente a este
trabalho era textual ou através de exposicdo oral em horario de
atendimento e apenas quando solicitado. Com vista a
contribuir para um melhor processo de ensino-aprendizagem
decidimos, no presente ano lectivo, recorrer aos podcasts para
a realizacao desta tarefa.

II. OBJECTIVOS DO ESTUDO

O presente estudo teve como objectivo criar e disponibilizar
podcasts em unidades curriculares da area de Tecnologias de
Informagao e Comunicacdo da Escola Superior de Gestao de
Tomar e analisar as reac¢oes dos alunos a estes.

Estes podcasts visaram o fornecimento aos alunos de

feedback relacionado com os erros cometidos no trabalho

pratico individual.

Por um lado pretende-se que os alunos consultem ¢
entendam mais facilmente os erros cometidos no trabalho.
melhorando, desta forma, o processo de ensino-aprendizagem.
Por outro lado, pretende-se que esta nova ferramenta torne
mais rapida a enumeracdo e comunicagao dos erros cometidos
no trabalho, libertando os professores para outras tarefas.

[11. METODOLOGIA

O estudo realizado foi de tipo exploratdrio. Para a recolhz
de dados utilizou-se a técnica do inquérito, tendo-se
concebido um questionario.

Este estudo decorreu durante no 1° semestre do ano lectivc
de 2008/2009. No final do semestre inquiriram-se os alunos
através de um questionario online.

IV. DESCRICAO DO ESTUDO

Os trabalhos praticos foram submetidos através dz
plataforma de e-Learning do Instituto Politécnico de Tomar. C
professor corrigiu os trabalhos e para cada trabalho criou um
podcast que disponibilizou na plataforma de e-Learning
Através deste podcast, os alunos puderam aperceber-se dos
erros cometidos e assim procederem as correccdes
necessarias. No final do semestre, os alunos foram
questionados acerca dos podcasts criados.

A. Caracterizag¢do dos Podcasts

Os podcasts foram criados com o software Audacity
disponibilizados nas unidades curriculares de Aplicacde:
Informaticas (Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos ¢
Comportamento Organizacional - GRHCO), Informatica d=
Gestao (Licenciatura em Gestdo de Empresas - GE) =
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Informatica (Licenciaturas em Gestdo e Administragdo de
Servigos de Satde - GASS e Gestdo Turistica e Cultural -
GTC). Apds a gravagao da locugdo, os ficheiros foram
gravados no formato MP3. Voltamos a importar os ficheiros
para juntar uma musica de fundo, uma recomendacdo de [28].
Ajustamos o tamanho da musica ao tamanho do conteudo
gravado e aplicamos o efeito de “fade in” no inicio e de “fade
out” no final para que musica inicie e termine de forma
gradual (figura 1).

T e S e e

s

e WAL et | TN 1 CELEAEO (008 3K mayseg L Astrom Dol

Figura 1. Criacao de um Podcast no Audacity

No final voltamos a guardar os projectos com o formato
MP3. Foram criados 211 podcasts para as 4 unidades
curriculares. A sua distribui¢do por unidade curricular
encontra-se feita na tabela II.

TABELA I
PODCASTS PRODUZIDOS NO ESTUDO

Unidade Curricular Licenciatura A" de Du_racao

podcasts (min.seg)
Informatica GRHCO 60 17257 - 14" 44>
Informatica GASS 44 1745 —15" 12"
Informatica GTC 39 108" —13"32”
Informatica de Gestao GE ) 68 17127 -17° 08

Os podcasts foram disponibilizados na plataforma de e-
Learning do Instituto Politécnico de Tomar’. Primeiro
transferimos os ficheiros para a plataforma e depois utilizamos
0 campo ‘“‘comentdrio” da actividade “trabalho™ para colocar
uma hiperligacdo para o podcast, j& que este campo nao
permite a inser¢do de ficheiros.

Os podcasts foram do tipo feedback ou comentario, audio,
sendo todos criados pelo professor. A duragdo oscilou de
curtos a longos, segundo a taxonomia proposta por [20], sendo
a maioria de duragdo moderada. Foi utilizado um estilo
informal e a finalidade foi transmitir aspectos positivos e
aspectos que terdo de ser rectificados.

Comecamos por descrever a forma como foram recolhidos
os dados e por identificar os instrumentos utilizados. De

? http://www.e-learning.ipt.pt

seguida ¢ caracterizada a amostra atendendo ao sexo, idade ¢
literacia informatica.

B. Recolha de Dados

A recolha de dados foi efectuada através de dois inquéritos
por questionario criados e distribuidos através da ferramenta
Surveymonkey'’. O primeiro questiondrio, que designamos de
questionario de identificacdo, visou caracterizar a amostra
atendendo ao sexo, idade e literacia informatica.

O segundo questionario, denominado questionario de
opinido, visou recolher informagdes dos alunos relativamente
a qualidade dos podcasts, a audi¢do dos podcasts, aos
dispositivos utilizados para a audig¢do dos podcasts, as tarefas
executadas a0 mesmo tempo que eram ouvidos os podcasts e a
aceitagao dos podcasts.

Os questionarios integravam questdoes de resposta fechada
do tipo de escolha multipla, bem como algumas questdes de
resposta aberta.

C. Caracteriza¢do da Amostra

Convidamos todos os alunos que ouviram os podcasts (211)
a participarem neste estudo, mas apenas 58,8% responderam
ao desafio. Os 124 alunos que responderam aos inquéritos sao
alunos do 1.° ano das licenciaturas em Gestao ¢ Administragao
de Servigos de Satude Gestao, Gestao de Empresas, Gestao de
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional e
Gestao Turistica e Cultural.

No que se refere ao sexo, 58,1% dos sujeitos sdo do sexo
feminino e 41,9% do sexo masculino. No que respeita a idade,
constatamos que a moda se situa na faixa etdria dos 18 anos.
A idade minima situa-se nos 17 anos, a idade maxima nos 49
anos ¢ a média é aproximadamente de 22 anos. Inquiridos
sobre a posse de computador e dispositivos moveis, constatou-
se que 91,1% dos alunos tém computador, 71,8% possuem
leitores de MP3/MP4 e 50,8% possuem um telemovel 3G.

A grande parte dos alunos tem acesso a Internet em casa
(70.2%), havendo dois alunos que ndo responderam a esta
questdo.

Verificamos que para 60.5% dos sujeitos, esta foi a
primeira vez que utilizaram podcasts. Dos alunos que ja
tinham ouvido podcasts, ndo houve nenhum aluno que ja
tivesse criado um.

V. RESULTADOS

Apresentamos os resultados do questiondrio de opinido que
agrupamos por qualidade dos podcasts, audicao dos podcasts,
dispositivos utilizados para a audi¢do dos podcasts, tarefas
executadas ao mesmo tempo que sdao ouvidos os podcasts e
aceitacdo dos podcasts.

A. Qualidade dos Podcasts

Para aferirmos da qualidade dos podcasts optamos pela
utilizagdo de uma escala de diferencial semantico com valores
de 1 a 7 [29], [30]. Esta escala utiliza dois termos antagoénicos
e os sujeitos sdo solicitados a escolher a posicao,

' http://www.surveymonkey.com
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relativamente aos dois termos, que mais se adequa aos
podcasts criados. O nimero 1 indica o valor mais elevado
positivo e o numero 7 o valor mais elevado negativo.

Célio Gongalo Marques ¢ Ana Amélia Amorim Carvalho

Na tabela VII verificamos que os alunos consideraram a
extensao dos podcasts adequada, sendo a média de 1,42.

Os alunos consideraram que os podcasts tém uma boa ) _ TABELAVII
perceptibilidade auditiva, conforme se pode verificar na tabela CLASSIFICAGAODA ERTENSAG DOSNP:OIDZZASTS (AHEQUADR ~INADEQUARA),
II. A média é 1,41. Diferencial ~ R
A Adequada < — Inadequada
semantico
TABELA III Estatistica 1 " - 4 5 6 7
CLASSIFICACAO DA PERCEPTIBILIDADE AUDITIVA (BOA — MA), N=124 Descritiva - i
Diferencial B P, o M f 85 29 7 3 0 0 0
semantico | 00 < > 4 % 685 234 56 24 00 00 00
Estat1§t.1ca | ) 3 4 5 6 7 Média 1,42
Descritiva
f 85 27 12 0 0 0 0 - .
% 685 218 97 00 00 00 00 P'odgmos concluir que os alun’os consideraram os podcasts
Meédia 141 audiveis, com um tom agradavel, claros em termos de

Os alunos consideraram o tom de voz amigavel, mas a
média foi ligeiramente superior a perceptibilidade auditiva
(1.84). Houve trés alunos que nem o consideram amigavel,
nem irritante, conforme se pode verificar na tabela IV.

TABELA IV
CLASSIFICACAO DO TOM DE VOZ (AM]GAVEL — IRRITANTE), N=124
Diferencial L .
A gt Amigive] 4*—mmp» Irritante
semantico
Hetatistics 1 2 3 4 5 6 7
Descritiva
f 53 41 27 3 0 0 0
% 42,7 33,1 218 2,4 0,0 0,0 0,0
Média 1,84

Na tabela V verificamos que os alunos sdo da opinido que
os podcasts sdo claros em termos de informagdo. A média é de
1,35.

TABELA V
CLASSIFICACAO DA CLAREZA DA INFORMACAO (BOA —MA), N=124
Infeeniial | g < > M
semantico
Hstatistied I 2 3 4 5 5 7
Descritiva
i 88 29 7 0 0 0 0
% 71,0 234 5.6 0,0 0,0 0,0 0,0
Média 1,35

A musica de fundo foi outro aspecto que consideramos
pertinente analisar. Apesar dos resultados revelarem que a
maioria dos alunos a considerou agradavel (média=2.32),
temos alunos que a consideram irritante (tabela VI).

TABELA VI
CLASSIFICACAO DA MUSICA DE FUNDO (AGRADAVEL — IRRITANTE), N=124
leerf:ngxal Agradavel < > Irritante
semantico
Bsnatistica ! 2 3 4 5 6 7
Descritiva
f 56 24 17 13 5 7 2
% 452 194 13,7 10,5 4,0 5,6 1,6
Média 2,35

informagdo e com uma extensdo adequada. A musica de fundo
¢ o parametro menos consensual, embora a maioria dos alunos
a considerasse agradavel.

B. Audicao dos Podcasts

A maioria dos alunos (65,3%) ouviu os podcast mais que
uma vez, como se pode verificar na tabela VIII. Houve,
mesmo, dois alunos que ouviram podcast quatro ou mais
vezes.

TABELA VIII
NUMEROS DE VEZES QUE O PODCAST FOI OUVIDO (N=124)
Audigdo dos podcast f %
1 vez 43 34,7
2 vezes 72 58,1
3 vezes 7 5,6
4 ou mais vezes 2 1,6

Os 81 alunos que ouviram de novo os podcasts
apresentaram trés motivos para o fazerem (tabela IX): a
necessidade de tomarem nota de aspectos que escaparam na
1.* audicdo (53,4%), a necessidade de tirar apontamentos
(28.,4%) e a possibilidade de recapitular a informacao (21%).
Parece-nos que alguns dos alunos tém muita curiosidade em
ouvir o podcast, deixando para uma segunda audi¢do a tarefa
de retirar apontamentos.

TABELA IX
MOTIVOS PARA OUVIR O PODCAST MAIS QUE UMA VEZ (N=81)

Motivos para ouvir

0,
os podcasts de novo . A
Para tomar nota de aspectos que escaparam na 43 53,1
1.7 audig@o
Para tirar apontamentos 21 25,9
Para recapitular 17 21,0

C. Dispositivos Utilizados para a Audi¢do dos Podcasts

Todos os alunos utilizaram o computador para ouvir os
podcasts. Apenas 8 alunos indicaram ter ouvido nos leitores
MP3/MP4 ¢ somente um aluno assinalou o telemoével (tabela
X). Houve ainda 3 alunos que responderam outros,
nomeadamente, auto-radio (2) e leitor de DVD (1).
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TABELA X
DISPOSITIVOS USADOS PARA OUVIR OS PODCASTS (N=124)
Dispositivo f %
Computador 124 100
Leitor de MP3/MP4 8 6,5
Telemovel 1 0,8
Outro 3 24

D. Tarefas Executadas ao Mesmo Tempo que sdo Ouvidos os
Podcasts

Os alunos foram também questionados acerca das tarefas
que executavam ao mesmo tempo que ouviam os podcasts. A
maioria dos alunos respondeu que tirava notas (64,5%), 29,8%
dos alunos disseram que ndo executavam nenhuma outra
tarefa e 5,6% dos alunos responderam a consulta do trabalho
pratico (tabela XI).

TABELA XI
TAREFAS EXECUTADAS AO MESMO TEMPO QUE SAO OUVIDOS OS PODCASTS
(N=124)

Tarefas executadas a0 mesmo tempo que sdo

0,
ouvidos os podcasts ! o
Tirar notas 80 64.5
Nada 37 29.8
Consulta do trabalho prético 7 5,6

E. Aceitagdao dos Podcasts

Para verificarmos a aceitagdo dos podcasts por parte dos
alunos, questiondmo-los acerca do meio de transmissdo
preferido: o podcast, uma versao textual do podcast, uma
exposicao oral no horario de atendimento ou outro.

A maioria dos alunos escolheu o podcast (65,3%), 33% dos
alunos escolheu uma versao textual do podcast e 1,6% prefere
uma exposi¢ao oral no horario de atendimento.

TABELA XII
MEIO DE TRANSMISSAO PREFERIDO (N=124)
Meio de transmissao preferido fi %
Podcast 81 65,3
Versdo textual 41 33,1
Exposicdo oral no hordrio de atendimento 2 1,6

Estes resultados mostram uma boa aceitagdo dos podcasts
pelos alunos, abrindo o caminho para a utilizagdo de outros
tipos de podcasts nas nossas unidades curriculares.

VI. CONCLUSOES

Através do podcast, as pessoas descobriram uma nova
forma de ouvir noticias, musicas, blogs e, principalmente, de
aprender. Muitas sdo as institui¢des de ensino e os professores
que tém vindo a integrar os podcasts nas suas praticas lectivas.

O seu sucesso esta relacionado com o facto de ser
extremamente facil de criar e disponibilizar na Web e da sua
subscrigdo e actualiza¢do ser automatica. Como permite juntar
locucao, musica, video e fotografia torna-se num instrumento
extremamente atractivo para o processo de ensino e
aprendizagem.

O podcast permite ao professor disponibilizar aulas,

resumos de aulas, feedback de trabalhos, instrugdes,
orientacdes de actividades, comentarios, avisos, entrevistas,
sinteses de artigos cientificos, exercicios, resolugdes de
exercicios, etc., em formato dudio ou video que podem ser
consultados em qualquer local e a qualquer momento.
Estamos, por isso, perante uma tecnologia com enorme
potencial tanto para o ensino a distancia, como para o ensino
presencial.

No estudo realizado, os alunos consideraram os podcasts
audiveis, com um tom agradavel, claros em termos de
informagdo e com uma extensdo adequada. Relativamente a
musica de fundo, a maioria considerou-a agradavel, embora
fosse o item menos pontuado. Talvez a musica de fundo, seja
desnecessaria nos comentarios a proporcionar aos alunos.
Houve 65,3% de alunos que ouviu os podcasts mais que uma
vez, apresentando como motivos: a necessidade de tomar nota
de aspectos que escaparam na 1.* audi¢do, a necessidade de
tirar apontamentos ¢ a possibilidade de recapitular a
informagdo. Os alunos utilizaram o computador para ouvir os
podcasts e apesar de 71,8% dos alunos possuirem leitores de
MP3/MP4 e 50,8% possuirem um telemével 3G, apenas 6,5%
utilizaram leitores de MP3/MP4 e somente 0,8% utilizaram
telemével 3G. Cerca de 65% dos alunos indicou que tirava
notas enquanto ouvia os podcasts.

A maioria dos alunos intervenientes prefere o podcast a
uma versao textual do podcast ou a uma exposi¢dao oral no
hordrio de atendimento, o que mostra que eles aceitaram bem
esta nova tecnologia.

Com base nos resultados obtidos nesta experiéncia
tencionamos alargar o uso de podcast a outros propositos com
o0 objectivo de melhorar o ensino e a aprendizagem nas nossas
unidades curriculares.
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