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Resumo:

A Universidade Agostinho Neto (UAN), em Angola, esta a realizar uma reestruturacao
organica visando conferir maior eficacia a gestdo das suas unidades. Neste contexto,
marcado por preocupacdes de melhoria da qualidade do servico educativo sobre a qual
se podera construir a necessaria credibilidade social, a avaliacdo institucional constitui
uma dimensao importante da administracéo e gestdo universitaria, assumindo-se nao
apenas como mecanismo de prestacdo de contas mas também como factor de
regulacao e desenvolvimento profissional e organizacional.

Ainda que nao haja experiéncia e debate suficientes neste dominio nem interiorizacao e
compreensdo sobre a natureza, os problemas, as exigéncias e os beneficios da
avaliacao institucional, os 6rgaos maximos da UAN, confrontados com as exigéncias de
qualidade e certificacao, reconhecem a necessidade da implantacdo de um sistema de
avaliacdo institucional (interna e externa) para promover a pilotagem do seu
desenvolvimento e a melhoria da qualidade educativa.

O objectivo desta comunicagédo é o de tracar um quadro que permita entender a
relevancia, a pertinéncia e o lugar da avaliagdo institucional na UAN a partir da
deteccédo e compreensao das suas logicas, interesses, dinamicas e desafios nesta
universidade e da analise das justificagcbes (argumentos, representacoes,
preocupacdes, interesses) de varios gestores universitarios, com base nos dados
recolhidos através de um questionario preliminar.

Palavras-chave: avaliacado institucional; qualidade educativa; certificacao; credibilidade
social; desenvolvimento profissional e organizacional

Introducao

A reestruturacdo do subsistema de ensino superior em Angola e o desenvolvimento da
Universidade Agostinho Neto (UAN) assentam na ideia da melhoria da qualidade,
segundo légicas de uma melhor gestdo administrativa, académica e cientifica das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Neste quadro, entre as dindmicas organizacionais
da UAN, inscrevem-se acgdes, mecanismos e processos relacionados com a avaliacao
interna das suas Unidades Organicas. As “Linhas mestras para a melhoria da gestdo do
subsistema do ensino Superior’, da Secretaria de Estado para o Ensino Superior,
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preconiza, por um lado, a aposta na promocao da qualidade e, por outro, a adopcao de
um sistema de avaliagdo da qualidade das IES.

A avaliacao é conferida uma dimensao reguladora tendente a melhoria da qualidade do
servigo educativo sobre a qual se pretende construir a credibilidade social dda
universidade. Assim, ela & tida como vertente importante da administracdo e gestéao
universitarias, enquanto mecanismo de prestagcdo de contas mas também como factor
de regulacéo e desenvolvimento profissional e organizacional.

Ainda que nao haja experiéncia e debate suficientes neste dominio nem interiorizacao e
compreensao sobre a natureza, problemas, exigéncias e beneficios da avaliacao
institucional, os 6rgdos maximos da UAN, confrontados com exigéncias de qualidade e
certificacdo, reconhecem a inevitabilidade da implantagdo de um sistema de avaliacao
institucional para promover a pilotagem do seu desenvolvimento e a melhoria da
qualidade educativa.

O objectivo desta comunicacdo é o de tracar um quadro que permita entender a
relevancia, a pertinéncia e o lugar da avaliacdo institucional na UAN a partir da
deteccdo e compreensdo das suas logicas, interesses, dinamicas e desafios e da
analise das justificagdes (argumentos, representacdes, preocupacdes, interesses) de
varios gestores universitarios, com base nos dados recolhidos através de um
questionario preliminar.

No que diz respeito a metodologia, este texto resulta de uma pesquisa sob a forma de
estudo de caso de natureza compreensiva, suportado por um referencial teodrico que
mobiliza pressupostos de analise organizacional assentes numa perspectiva de analise
bifacial (politica e institucional) e, segundo dados preliminares obtidos a partir da
analise de praticas e da percepcado de gestores e docentes universitarios sobre a
avaliacdo institucional. Foram também utilizados dados obtidos em documentos
relacionados com a avaliacado institucional da UAN e do subsistema de ensino superior
em Angola.

1. Enquadramento teodrico

A analise da universidade, enquanto objecto de avaliagdo institucional, implica a
construcdo de indicadores pertinentes e representativos e isso leva a considerar a
cumplicidade entre avaliacdo institucional e representagdes da universidade, isto €,
entre a realidade organizacional e o que a representa, o que exige uma grelha
conceptual de interpretacao.

Tendo em conta que “a escola ndo é simplesmente um ‘dado’ dado, uma realidade
empirica de primeira ordem que seja passivel de ‘captagdo’ imediata, sem a mediacao
de teorias e conceitos, implicitos ou explicitos” (Lima, 2008:83), neste estudo, séo
convocadas perspectivas teoricas para analisar as politicas e as praticas de avaliacéo
educacional em contexto escolar (Lima, 2002:17). Parte-se da ideia de que “toda e
qualquer accdo de avaliar em contexto escolar baseia-se numa concepgao
organizacional de escola, implicita ou explicita” (Lima, 2002:19). A construcdo de um
marco teérico & imprescindivel, no sentido de compreender a avaliacdo no quadro das
logicas de accéao pois,

“Os objectivos, as modalidades e os instrumentos de avaliagdo adoptados, os efeitos ou
consequéncias dos processos de avaliagdo, o poder de avaliar, de participar na avaliagao e na
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interpretacdo dos ‘resultados’, entre outros elementos, diferem substancialmente consoante o
protagonismo atribuido a concepcdes, imagens e metaforas organizacionais que, por sua vez,
envolvem necessariamente opg¢des politicas, visdes do mundo e interesses traduzindo
diferentes prioridades de acc¢édo” (Lima, 2002:18).

Face a este quadro, a caracterizagdo da avaliacao institucional na UAN é feita segundo
as abordagens politica e institucional da universidade.

2. Praticas de avaliacao institucional na UAN

As iniciativas no campo da avaliacao institucional na UAN surgem nos finais da década
de 80 e meados da década de 90, como avaliacdo externa, ao passo que algumas
praticas episodicas de avaliagéo interna se reportam ao ano de 2005.

As praticas de avaliacdo interna na UAN desenvolvem-se por iniciativa prépria num
quadro de auséncia de uma politica nacional de avaliacdo. Na legislacdo actual que
regula o sistema de educacao em Angola, sdo encontradas referéncias explicitas a uma
politica nacional de avaliacéo institucional. Na Lei de Bases do Sistema Educativo em
Angola (Lei n°® 13/01) estabelece-se que este “é objecto de avaliacdo continua com
incidéncia especial sobre o desenvolvimento, a regulacdo [...]" (art. 63°). O Estatuto
Organico da Secretaria de Estado para o Ensino Superior - SEES (Decreto-Lei n°® 2/09)
define como atribuicdes desta “velar pela qualidade e eficiéncia do subsistema de
Ensino Superior’ e “fomentar a avaliagao interna e promover a avaliacdo externa das
instituicdes de ensino superior e dos respectivos cursos”. As praticas de avaliagdo na
UAN estéo sustentadas agora por uma filosofia e politica de avaliagdo, que ganham
sentido no quadro das profundas mudangas operadas no subsistema de ensino
superior em Angola.

2.1 Avaliacao externa na UAN

Entre as experiéncias estruturadas mais relevantes de avaliacdo externa da UAN
encontram-se quatro estudos: (i) desenvolvido pela Fundacao Calouste Gulbenkian (em
1986); (ii) pela Fundacdo Gomes Teixeira, (Junho de 1995 a Marco de 1996); (i)
diagnostico realizado pela SEES (em 2005), enquanto 6rgdo do Governo “encarregue
do planeamento, orientacdo, coordenacdo, supervisdo do processo de formacao e
implementacdo da politica para o desenvolvimento do ensino superior’ (Decreto-Lei
2/09, de 29 de Abril) e (iv) avaliacdo externa da Faculdade de Medicina da UAN,
realizado pela Universidade do Porto (em 2007).

O primeiro, de acordo com o respectivo relatério (1987:8-9), visou analisar a situacao
da UAN e definir o quadro de prioridades e de ac¢des de cooperagao a desenvolver no
ambito do programa de apoio da referida fundacdo a UAN. Os principais pontos de
estrangulamento do funcionamento da UAN eram: (i) insuficiéncia de recursos
(humanos, fisicos e financeiros); (i) excessiva dependéncia externa, decorrente da
caréncia de quadros angolanos qualificados e diferenciados; (iii) fraca dignificacao e
reconhecimento da instituicdo e (iv) impreparagéo dos estudantes e inadequacéao do
seu estatuto.

Em funcdo desses pontos de estrangulamento foram definidos quatro objectivos
prioritarios para o desenvolvimento da UAN: (i) promover a melhoria da qualidade; (ii)
desenvolver a capacidade humana a todos os niveis; (iii) reorganizar os departamentos
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que prestam servigos estrategicamente relevantes e (iv) criar as condicbes materiais
que possibilitem um desenvolvimento auto-sustentado.

O segundo estudo procurou identificar um conjunto de aspectos relacionados com o
funcionamento interno e o relacionamento da universidade com o meio envolvente,
focando o relacionamento com os restantes graus de ensino, a capacidade de formar
quadros e a sua inser¢do no contexto cientifico e cooperacéo universitaria. Na analise
da dindmica interna, foram considerados dois angulos de observacdo, sendo um
designado longitudinal, atravessando toda a universidade e outro transversal, incidindo
sobre cada unidade orgénica. O mesmo, assumindo-se como “‘uma avaliacdo externa
da UAN” (1996:22), permitiu fazer um diagnéstico rigoroso e esbocar um conjunto de
propostas precisas e susceptiveis de modificar o panorama universitario angolano.

O terceiro estudo diz respeito a um diagnéstico realizado pela SEES, ao longo do ano
de 2005, que analisou aspectos relacionados com a gestdo universitaria, tendo
abarcado todas as instituicbes de ensino superior (publicas e privadas). Os resultados
obtidos foram tomados como referéncia para a analise e projeccdo da melhoria de todo
o subsistema de ensino superior, de que viria a resultar a reorganizacao da rede de
IES, a criagdo de novas universidades publicas, bem como o redimensionamento da
UAN, cujo ambito de intervencéo passou a limitar-se as provincias de Luanda e Bengo.

O quarto estudo refere-se a avaliacdo externa da Faculdade de Medicina da UAN
(2007), na base dos resultados da avaliacdo interna e tendo como referencial os
Standards Globais para o Desenvolvimento de Qualidade em Educagdo Médica Pré-
Graduada da WFME (Word Federation of Medical Education). Esta contou com a
parceria da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto e com a cooperacao do
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD), no ambito de protocolos
intergovernamentais, marcando o inicio da implementacdo de um programa estratégico
e estruturante de desenvolvimento da qualidade da formagcdo de médicos em Angola.
Essa parceria justifica-se pela experiéncia e reconhecimento das competéncias dessa
instituicdo e pela inexisténcia em Angola de um 6rgao encarregue da avaliagcao externa.

2.2 Avaliacao interna (auto-avaliagao)

Na UAN, no que diz respeito a avaliacdo interna, existe apenas uma experiéncia
estruturada, que é a avaliagdo da Faculdade de Medicina da UAN (FMUAN) realizada
em 2005. Conforme o relatério final de avaliagdo institucional da FMUAN (2007), o
processo de avaliacdo incluiu a avaliacdo e diagnéstico do caracter cientifico-
pedagoégico do curso de licenciatura em Medicina, com o objectivo de “Descrever o
Curso de Medicina e a Faculdade, durante o ano académico de 2005/2006, em termos
de estrutura, processo e resultados”. Foram consideradas nove dimensdes: missao e
objectivos, programa educacional, avaliacdo dos estudantes, estudantes, corpo
docente, recursos educacionais, avaliacdo do programa, governanca e administracao e
a renovacao continua, segundo o referencial acima referido. Pretendeu-se com esta
avaliacdo criar as bases para a direccdo de um processo de reforma fundamentado,
consequente e relevante.

Nessa experiéncia, a lideranca, a estabilidade e as parcerias institucionais, a existéncia
de referenciais especificos para a avaliacdo da qualidade, a criacdo oficial de uma
comissdo de avaliacdo interna sdo indicados como pontos fortes mais significativos,
mas a inexisténcia de financiamento, o distanciamento da comunidade académica
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(incluindo actores internos), a percepcao invertida do processo, fundamentalmente em
relacéo as necessidades de reforma curricular constam como pontos fracos.

Podem ainda ser referidas como praticas pouco estruturadas de avaliacédo interna, a
avaliacdo do desempenho dos docentes e a avaliagdo do desempenho cientifico da
instituicao (Deliberacdo n° 015/SU/2003, de 22 de Abril). Para o primeiro caso,
procurou-se apurar a qualidade do desempenho dos docentes a partir da analise de
indicadores relacionados com as competéncias pedagogicas e cientificas respeitantes a
organizacdo, execucao e condugcdo do processo docente-educativo e resultados das
aprendizagens. Os resultados dessa avaliagdo servem, fundamentalmente, para a
promog¢ao na carreira, podendo ainda servir para sancionar, sob proposta do Conselho
Pedagogico da Faculdade.

No segundo caso, embora nao existam evidéncias da aplicagdo desse instrumento,
estdo estabelecidos os procedimentos para a avaliagcdo do desempenho cientifico de
cada Unidade Orgéanica (UAN, Vol. 2, 2007:150-153), centrados fundamentalmente na
quantificacdo das actividades de caracter cientifico (numero de publicacdes,
apresentacdo de comunicagdes e relatérios de investigacdo e desempenho nos cursos
de pos-graduacao). O estabelecimento destes parametros de avaliacdo pode constituir-
se, de certa forma, como indicador do grau de desempenho cientifico da instituicao,
sendo, no entanto, bastante superficial pois, na avaliagcdo da qualidade do desempenho
cientifico da instituicao, “mais que contabilizar a producéo cientifica de um pesquisador,
€ preciso avaliar os significados da pesquisa para a ciéncia, a formacao humana e a
sociedade” (Sobrinho, 2003:44). O mesmo autor (2000:124) refere que a consideracao
do numero de producdes cientificas, de forma isolada, ndo diz quase nada a respeito da
qualidade da pesquisa, sua relevancia social, sua articulagdo com o ensino e sua
adequacao com a missao da universidade.

Neste quadro, a avaliagao interna, afigura-se como um embrido, que se espera vir a ser
uma pratica concreta e sistematica em todas as Unidades Organicas da UAN. Tal ainda
nao ocorre devido a auséncia de pressupostos legais e a inexisténcia de uma estrutura
organizacional capaz de promover uma cultura permanente de autoconhecimento e
auto-regulacgao, ao nivel das IES. Isto significa que as praticas avaliativas na UAN ainda
se revelam bastante delimitadas e episddicas, incipientes e mal compreendidas,
circunscrevendo-se a determinadas dimensodes, neste caso a avaliacdo (parcial) do
desempenho dos professores.

3. Dimensao politica da avaliagao na UAN

No quadro da avaliacdo interna é perceptivel a tendéncia do controlo do processo, por
parte da hierarquia da instituicdo e, logicamente, a predominancia do papel dos
gestores. Tal controlo foi marcante tanto na fase de concepcdo como na de
implementacdo da avaliagdo externa, sendo evidente que, de acordo com o relatério do
estudo (1996:172), o lancamento dos questionadrios foi precedido de analise e
respectiva autorizacdo por parte da entidade maxima da instituicdo; os responsaveis
acompanharam o preenchimento dos questionarios e tiveram acesso aos mesmos apos
o preenchimento.

Relativamente a avaliacdo interna, constata-se que os gestores assumem um
protagonismo relevante nas comissdes encarregues da avaliagdo, como sucedeu com a
comissao de avaliacdo interna na FMUAN. Quanto a comissao para o aprimoramento
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da documentacéo sobre a auto-avaliagédo das estruturas da UAN, no caso da Reitoria, a
sua composicdo indica algum desequilibrio em termos de representatividade dos
diversos actores organizacionais, sendo maior para a classe dos gestores, em
detrimento da classe docente, dos discentes e dos funcionarios administrativos. Assim,
o processo foi assegurado pelos gestores e as apreciacdes basearam-se
fundamentalmente na visdo destes, excluindo da avaliacdo as perspectivas dos
docentes. Nao houve, portanto, qualquer negociacéo acerca das dimensées, processos
e juizos relativos a avaliacao.

Detecta-se uma légica baseada no principio do “Estado avaliador” ao ser
institucionalizado o sistema nacional de avaliagao das IES, seguindo o principio de que
a SEES deve “superintender o funcionamento e promover a observacao, a avaliacéo e
a inspeccao, nas diversas vertentes previstas na lei que regula os estabelecimentos de
ensino superior’. Entende-se que a “avaliagdo nas diversas vertentes” signifique
avaliagao interna e externa. Em situacdes deste tipo, é criado um campo propicio para
o confronto de interesses, neste caso entre o Estado e as IES, que reivindicam
autonomia, logo, maior intervencao neste processo.

Ao nivel interno da UAN ha caracteristicas que evidenciam, nesta fase inicial, a
tendéncia de se accionar mecanismos e instrumentos que visam a regulacdo e
padronizacdo da avaliagdo, como sendo: a estruturacdo de um Sistema Interno de
Avaliacao de Cursos, a concepcao do Regulamento do Funcionamento das Comissdes
de Avaliacdo Interna, o estabelecimento de Procedimentos Metodolégicos e Fases de
Auto-avaliacéo, das Formas de Aferir a Qualidade dos Resultados e a concepcédo do
Guia de Avaliagdao dos Cursos Administrados na UAN. Sendo um processo inicial e
tendo em conta a “quase inexisténcia de uma cultura de avaliagdo” nas IES, a
padronizacéo pode fazer algum sentido, desde que se salvaguarde a contextualizag&o
e adaptacao da avaliagao a cada realidade concreta, processo que nao esta isento das
influéncias resultantes dos jogos de interesse, daqui emergindo a sua natureza
conflitual. »

Percebe-se que a avaliagéo interna esta estruturada numa légica em que os actores
internos assumem um duplo estatuto: de avaliados e de agentes de avaliagéao,
contando com a assessoria de especialistas externos (Universidade do Minho e
Universidade Técnica de Lisboa), tanto na fase de concepgao como na de mobilizacao
dos actores para o processo (através de dois seminarios sobre avaliagao interna, nos
quais participaram os membros da direccao da UAN).

Ha que ressaltar, neste caso, uma certa preocupacdo com a legitimacdo e
credibilizacdo da avaliagéo interna, indo de encontro a opinido de Sobrinho (2003:46-
47) quanto a necessidade de uma ampla participagcdo da comunidade universitaria
interna e externa, cabendo a comunidade interna definir os principios, a concepg¢ao
basica, os objectivos, o objecto, os sujeitos, os procedimentos e usos do processo
avaliativo.

Em contexto de redimensionamento da UAN, a Reitoria desta universidade volta a
acentuar em 2009 a avaliacdo interna, entendida como processo fundamental para o
balanco do mandato dos gestores e para a transferéncia de pastas as novas
universidades publicas. Nesta perspectiva, foi realizado o “Conselho Consultivo sobre a
Avaliacdo Interna”, com realce para a apresentagdo da experiéncia da Faculdade de
Medicina e da documentacéo de base para a implementacdo do processo.
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O processo de avaliacdo interna ndo se consolidou como se previa pois, em 2009, as
preocupacdes em relacdo a essa questdo ainda persistiam. Assim é que, entre as
conclusdes saidas do Conselho Consultivo sobre a Avaliagao Interna na UAN (2009), a
avaliagdo (interna e externa) realizada pela faculdade de Medicina persistia como
experiéncia unica apesar do apelo ao “inicio imediato do processo de avaliacdo interna
nas demais Unidades Organicas da UAN”.

Entre as fragilidades apontadas estdo a n&o criagdo das designadas Comissdes
Técnicas de Apoio - CTA, ao nivel das Unidades Organicas, bem como a inexisténcia
de uma planificacado financeira especifica para a implementacéo do processo. Tal facto
pode dever-se a dificuldade de designar “avaliadores” num contexto de insuficiente
indiferenciacao académica do corpo docente, redundando no nio reconhecimento da
legitimidade desses avaliadores.

As limitagdes situam-se tanto ao nivel da operacionalizacdo do processo como ao nivel
da sua concepgao dado que, embora o envolvimento da comunidade académica faca
parte dos discursos e das intengbes, esse envolvimento ndo se registou, de facto,
mesmo no caso da avaliagéo interna da FMUAN. Sobressaem ainda evidéncias de uma
certa verticalidade do processo pois a concepcdo dos documentos orientadores foi
operada ao nivel da comissao criada para o efeito e apresentada aos 6rgaos colegiais,
ndao havendo indicios da sua apresentacdo e discussdo ao nivel das Unidades
Organicas.

A debilidade manifestada no processo pode ser compreendida no contexto das
resisténcias @ mudangca que decorrem de insatisfacbes dos actores nao envolvidos,
face as possibilidades da exclusdo dos seus interesses no processo de avaliagéo e das
decisbes que tal avaliagdo possa legitimar, julgando-se que esta poderia configurar-se
como um instrumento de controlo ao servico dos interesses dos gestores e,
consequentemente, a nao interiorizacdo da utilidade da avaliacdo, perdendo-se o
sentido da responsabilidade compartilhada. Por outro lado, o ndo reconhecimento da
competéncia dos avaliadores internos gerou desconfiangas em relacdo a qualidade da
propria avaliagcao.

Quanto a avaliacdo do desempenho dos docentes, sobressai como procedimento o
preenchimento de fichas de acompanhamento do trabalho docente em que participam
os estudantes e os membros do Conselho Pedagégico da Unidade Organica, cujos
resultados tém efeitos na promocdo na carreira docente. Nota-se que a referida
avaliacao se tem baseado em apreciacdes difusas, pelos pares, que conhecem ou que
mantém contactos directos com os colegas, o que lhes permite fornecer algumas
informacdes sobre o desempenho destes. Esta maneira de avaliar, baseada na
informalidade e no “impressionismo”, cria um espago propicio a imposicao de critérios e
percepcdes daqueles que assumem o papel de avaliadores, cujas apreciagdes
pessoais sdo orientadas de acordo com o0s seus interesses ja que, neste caso, €
frequente o recurso aos acontecimentos mais recentes presentes na memoria do
avaliador. Tal pratica acentua, de certa forma, a subjectividade da avaliagdo. Significa
que os que detém certo poder influenciam o processo de avaliagdo, podendo conferir-
lhe um caracter de instrumento para punir ou premiar, de acordo com as circunstancias,
mais do que instrumento ao servico do desenvolvimento profissional e organizacional.
Nesta base, essas praticas, ndo sendo devidamente formalizadas nem sistematicas,
tornam-se tado difusas, tdo pouco consistentes que podem dar lugar a jogos de
influéncia, tornando o processo pouco consistente, voluvel, sujeito a arbitrariedade de
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quem tem poder, criando possibilidades para confrontos entre colegas € mesmo
“‘ajustes de contas”, cujas implicagcbes tém reflexos directos e indirectos no futuro
profissional dos avaliados.

O quadro pode tornar-se mais precario se se ndo puder garantir a transparéncia, o rigor
e a etica avaliativa por parte de quem esta investido das funcdes de avaliador,
especialmente se este nao estiver academicamente legitimado e se ndo se perceber

que agenda esta subjacente - se prestacdo de contas, controlo institucional ou melhoria
dos processos.

4. Dimensao institucional da avaliagdao na UAN

Na UAN, as praticas relacionadas com a avaliacdo institucional estdo associadas a
representagcbes que l|he atribuem um sentido de mecanismo legitimador e de
credibilizacdo da imagem institucional. Assim & que a avaliacdo interna na FMUAN foi
accionada no sentido de conferir legitimidade ao processo de reforma curricular que se
pretendia desenvolver. Do mesmo modo que, entre os argumentos para a necessidade
do inicio imediato da avaliagdo interna em todas as estruturas da UAN, consta a
necessidade de se proceder ao balango do mandato dos gestores.

Por outro lado, nota-se a tendéncia para a legitimacao da avaliacao institucional atraves
de processos colegiais (aprovacdo em Senado e Assembleia da UAN), do mesmo
modo que se estabelece uma certa padronizacdo em termos de procedimentos
metodologicos gerais para a concepgao e implementacao da avaliacdo interna. O apelo
a representatividade e ao rigor na selec¢ao dos integrantes das comissdes de avaliacao
interna, ao nivel das IES, privilegiando a qualificacdo académica, a experiéncia
profissional, manifesta a necessidade do envolvimento de agentes crediveis e capazes.
Os actores organizacionais reconhecem a necessidade de se instituir um sistema de
avaliacao credivel, o que inclui a qualificacdo e especializagcdo dos possiveis agentes
avaliadores, a consensualizacao de principios, procedimentos e indicadores, do mesmo
modo que reconhecem a necessidade de se destinar recursos financeiros para a
implementacao de accdes concretas.

Existe também consciéncia quanto as desvantagens da auséncia de um sistema de
avaliacao institucional, o que, em muitos casos, sustenta decisdes injustas,
fundamentalmente quando se trata de decisbes que visam atribuir incentivos aos
funcionarios, tais como atribuicdo de bolsas de estudo ou progressao na carreira. Essas
questdes enquadram-se na avaliacdo do desempenho, cuja implementagao permitiria,
de forma mais objectiva, reconhecer o mérito, diferenciar niveis de desempenho,
identificar necessidades de formagdo, o que contribuiria para uma maior
responsabilizacdo e, consequentemente, maior engajamento dos actores
organizacionais.

De alguma forma, houve intencdo de envolver no processo os diversos actores
organizacionais internos, a julgar pela marcada tendéncia de se divulgar e abordar o
assunto, de forma especifica, em distintos féruns institucionais (Conselho Cientifico,
contacto directo com os departamentos), bem como a apresentacdo do projecto de
avaliacdo interna aos actores organizacionais externos, tais como a Ordem dos
Médicos, o Ministério da Saude e as Organiza¢gdes ndo Governamentais.

Apesar da fraca participagdo dos actores organizacionais no processo de avaliagcdo, ha
preocupacdes em relacdo a legitimacdo do processo, através da anuéncia de foéruns
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colegiais, como o Conselho Cientifico, o Senado e a Assembleia da universidade,
embora nem sempre se possa garantir a legitimidade institucional dos avaliadores.

A documentacdo de base sobre a avaliacado interna das estruturas organicas da UAN
estrutura-se na base de racionalidades que sobrevalorizam a dimensao quantitativa da
avaliacdo sem, no entanto, precisar aspectos essenciais como para qué e como avaliar.
Em termos de dimensdes da avaliacdo é assumida uma légica que tende a vincular a
formacao, a investigacdo e a extensado universitaria, ao nivel dos cursos. Procura-se
aferir a qualidade dos cursos a partir da analise assente numa perspectiva mais
quantitativa do que qualitativa, com certa sobrevalorizacdo da analise ao processo de
ensino-aprendizagem.

Relativamente as representacdes sobre a avaliacdo, encontra-se um entendimento que,
de alguma forma, induz a uma certa ambiguidade, dado que nido & encontrada uma
definicdo especifica que, a partida, permita um enquadramento claro da concepcédo de
avaliacdo, que possibilite um entendimento desse conceito por todos os actores
organizacionais. Desta forma, o entendimento sobre “padrdo de qualidade” remete para
o0 ambito da teoria e da pratica da avaliacdo académica e, por sua vez, a “qualidade” &
entendida como o conjunto de caracteristicas que definem a “exceléncia académica” e
a pertinéncia social, no sentido mais amplo.

A relevancia atribuida a avaliagdo das aprendizagens indica uma tendéncia para o
enquadramento da avaliagéo dos cursos no ambito da avaliacdo educacional, deixando
de parte o foco central da abordagem, ou seja, a avaliagao institucional, neste caso
particular, a avaliacao interna da gestdo dos processos, das estruturas e dos agentes
educativos da UAN.

Relativamente a variavel corpo docente, os indicadores estabelecidos apontam para a
tendéncia de se inferir a qualidade do desempenho a partir da analise das actividades
de investigacao realizadas pelos docentes, como sendo publicacbes, participacdo em
eventos cientificos nacionais e internacionais. Para obter a qualidade da formacao é
importante considerar também as competéncias no ambito pedagdgico e didactico uma
vez que estas assumem particular relevancia no processo de interaccédo docente-
estudante.

Em termos de concepcdo da avaliacdo interna, no que se refere a definicdo do
referencial, os eixos de analise e a sua especificacdo em indicadores de qualidade, os
padroes estabelecidos mostram-se, de certa forma, adequados ao objecto de analise,
isto € ao curso. Assim, sdo apresentadas sete variaveis: (i) pertinéncia, impacto e
finalidade, (ii) perfil profissional, (iii) curriculo, (iv) recursos humanos, fisicos e
financeiros, (v) processo de ensino-aprendizagem, (vi) investigacdo cientifica e (vii)
organizagao e gestdo, que ajudardo a conhecer a qualidade dos cursos ministrados na
UAN.

No entanto, ndo s&o definidos nem especificados os objectivos da avaliagéo, que
constituem elementos importantes para o enquadramento dos demais dispositivos que
conformam um sistema de avaliagdo interna. Do mesmo modo, em termos de
especificacdo, algumas variaveis, tais como, o impacto social e a finalidade dos cursos,
ndo sdo aprofundados, ja que, por exemplo, nestes poderiam ser incluidos aspectos
relacionados com o grau de empregabilidade dos graduados.

O referido regulamento integra um total de quinze artigos, em que podem ser
identificadas as estruturas encarregues da operacionalizagdo da avaliagéo interna,
situadas em dois niveis (i) a Comiss&o de Avaliagdo Interna da Universidade Agostinho



Neto - CAIUAN - ao nivel da Reitoria da UAN, a qual compete planificar, coordenar e
assegurar a implementacéo do processo de avaliagdo interna das estruturas da UAN,;
(i) a Comissao Técnica de Apoio - CTAUAN - ao nivel de cada uma das Unidades
Organicas, cujas atribuicbes se circunscrevem ao suporte técnico das accdes da
CAIUAN.

Em termos de constituicdo, as comissbes de avaliacdo apontam para a
representatividade, incluindo actores organizacionais e agentes externos
(representantes da sociedade civil organizada). Ao nivel interno, sdo incluidos
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo.

Nesse processo inicial de configuracdo de um sistema de avaliacao interna da UAN, é
perceptivel o reconhecimento, por parte dos actores organizacionais (gestores,
docentes, discentes e funcionarios), da necessidade e da importancia do
estabelecimento de um sistema de avaliacdo que vise fundamentalmente o controlo e a
garantia da qualidade dos servicos prestados pela instituicdo, ao nivel dos processos
de ensino-aprendizagem e da gestdo. Nota-se ainda uma forte tendéncia em considerar
a avaliagao interna como um processo obrigatorio na UAN, relacionado com o facto de
esta instituicao existir ha mais de 20 anos, o que implica a necessidade de obtencéao de
uma percepgéao sobre a eficacia da acgao organizacional como base para a concepc¢ao
do plano de acc¢ao para a projeccao da melhoria.

Conclusoes

O percurso da UAN, em termos de avaliacdo institucional, revela que nas primeiras
experiéncias, o olhar externo, consubstanciado em processos de avaliacdo externa,
sucedeu a processos de autoconhecimento reconhecidos pela sua forga legitimadora
das ac¢des organizacionais, implicagéo e responsabilizacao dos actores internos, o que
constitui factor significativo em processos de mudanca institucional. Concordando com
Ristoff (2003:29), a imagem institucional construida de dentro para fora, leva a um
despertar da consciéncia sobre a imagem que se deseja projectar e colocar a
disposicado de avaliadores externos, o que responsabiliza os actores organizacionais
face a possiveis necessidades de mudanca de concepcdes e praticas. Esta logica tem
ainda sustentacdo quando a avaliagao externa é entendida como um processo que “se
realiza desde fuera del ambito escolar y que pretende ofrecer a los componentes del
sistema educativo, otro punto de vista que hay que afiadir a la evaluacion interna que
ellos realizan (M.E.C., 1989, ap. Arredondo, 2003:84).

A avaliagcdo externa aparece estreitamente vinculada com a interna, numa perspectiva
que visa complementar o processo inicial, ja que, conforme explica Sobrinho (2003:48),
a instituicdo submete-se a um olhar externo apés a realizagdo da avaliacdo interna,
cujos resultados sdo consolidados num relatério consistente que serve de base para a
referida avaliacio externa devendo esta deve ser coerente com os objectivos da
avaliacdo interna; nesta légica, a avaliagdo externa, pelo facto de ser realizada de fora
para dentro, podera ajudar a corrigir as possiveis subjectividades decorrentes da
avaliacdo interna (erros de percepcdo, posicionamentos banhados nas tensbes do
quotidiano e acriticos dos actores internos) do mesmo modo que “alimenta novos
processos internos” (Sobrinho, 2000:127).

A institucionalizacdo de um sistema de avaliacdo na UAN revela-se pertinente no actual
quadro de reestruturacdo do subsistema de ensino superior em Angola, dada a
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responsabilidade que a UAN representa, enquanto “universidade-mae”, cuja afirmacéao
decorra do compromisso com a qualidade educativa. Pelo facto, a avaliacao
institucional deve ser assumida mais numa logica de melhoria e desenvolvimento, do
que de prestacado de contas e controlo, ao mesmo tempo que se instala a cultura da
qualidade, o que passa pelo comprometimento institucional com uma avaliacdo mais
sistematica e rigorosa.

Partindo do pressuposto de que os estudos apontaram a marcada dissociacao entre as
funcbes substantivas da universidade, e a pouca relevancia da avaliagdo institucional,
os principais desafios da UAN em termos de avaliacdo institucional assentam nos
seguintes aspectos-chave:

(i) Configuracdo de um sistema de avaliacdo interna, com caracter mais democratico e
inovador, segundo uma abordagem avaliativa que promova a integragdo do trinébmio
ensino-investigacdo-extensdo e que se consubstancie num processo prévio de
formacéao de agentes avaliadores;

(ilConcepcao/adaptacdo de modelos ou padrdes de avaliacdo que privilegiem a
contextualizacdo, em conformidade com a realidade e condicdes especificas de cada
estrutura da UAN e, simultaneamente, segundo o principio da integragdo nacional,
regional e internacional. Significa que a avaliacéo institucional deve conformar-se as
especificidades organizacionais sem excluir os padrdes de referéncia internacional,
para salvaguardar a afirmacéo da UAN nos planos nacional e internacional;

(i)  Criacdo de condicbes humanas, organizativas e financeiras para viabilizar um
processo de avaliagdo credivel que possa oferecer um retrato da UAN o mais objectivo
e completo, numa légica de desenvolvimento profissional e institucional e enquanto
recurso para a credibilizacao social da prépria universidade.

E preciso que a avaliagdo cumpra, para além das suas funcdes simbdlica, de controlo
social, relacionada com a selecgdo dos individuos, e de legitimacao politica (Afonso,
1998), uma funcao estratégica de desenvolvimento profissional e organizacional, o que
exige maior sustentacdo tedrica e politica, para Ihe conferir qualidade. Isso inclui a
formacédo adequada dos agentes envolvidos, rumo a institucionalizagdo de uma cultura
de avaliacao.
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