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RESUMO

Durante mais de cem anos, rddio foi apenas som. Ao entrar na web a radio
transformou-se fundindo caracteristicas dos dois meios. Quve-se, mas também se vé
e 1&: € um novo meio, hipermédia e interactivo, tal como todos os outros, jornais e
televisdes. A convergéncia tende a anular a diferenciac@o, mas serd assim de facto?

Com esta investigacdo o que pretendemos saber € se, tal como na radio
hertziana € o som, com a expressividade da linguagem radiofénica, o elemento
definidor da ciber-rddio, e se contribui para a constru¢do de uma identidade prépria
da rédio na internet. Ou seja, se € o som que diferencia a ciber-rddio dos outros
cibermeios, prolongando para a web a esséncia da radio.

Talvez devido ao seu caracter efémero e volatil, a radio hertziana €, de todos
os meios, o menos estudado o que contrasta com a proliferacdo de artigos e estudos
sobre a radio na web. Porém, isso ndo significa que saibamos mais sobre a nova do
que sobre a velha rddio. Muito do que se escreve centra-se mais no que a ciber-radio
pode e deve ser. Nao se perspectivam tendéncias, mas projectam-se sonhos sobre o
que a radio pode vir a ser em face das potencialidades do novo meio, e do que as
novas tecnologias proporcionam.

De ameaca mortal a internet passou a ser encarada como a grande
possibilidade de concretizar tudo aquilo que ficou por alcancgar no éter. O medium
invisivel e puramente auditivo encontra na net um meio para superar as suas
limita¢des hertzianas. Ndo se trata de uma renovagdo ou de uma reinvengao, mas de
um novo meio que se vai descobrindo, experimentando, construindo: uma nova
radio.

Nesta fase em que os sites das radios em Portugal se transformam e inovam,
parece-nos util percepcionar como € a radio na internet e como estd a evoluir, em
concreto no que se refere aos conteudos jornalisticos. Nesse sentido analisimos as
noticias em destaque na pagina de abertura de quatro radios portuguesas (TSF, RR,
RDP e RCp) ao longo de dois anos, para obter dados que nos permitissem tragar um
perfil actual sobre o dudio, o jornalismo radiofénico na internet e a ciber-radio, e

reflectir sobre as tendéncias que se desenham.

Palavras-chave: radio, internet, ciber-radio, som, dudio, jornalismo
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ABSTRACT

For over a hundred years, radio was, simply put, sound. But when the web
came, radio changed by merging features from both media. We can still be listening
to radio, but we can also be viewers and readers: it became a new medium,
hypermedia and interactive, just like all the others, newspapers or TV networks
alike. So-called convergence tends to dilute the former distinction, but is this, really,
that simple?

With this research we want to know if, as it happens with traditional radio
where sound has been playing a central role in the natural expressiveness of
radiophonic language, it is still, or not anymore, a defining element of cyber-radio,
thus contributing to build an identity of radio on the internet. Our analysis deals with
whether the sound is, then, a decisive element of differentiation between cyber-radio
and other cyber-media, by promoting a web extension of radio’s original essence.

Maybe because of its ephemeral and volatile character, radio is the least
studied from all media. A recent surge in both analytical and scientific articles on the
subject followed radio’s web migration during the closing years of the 20" century.
But it doesn’t mean we now know more about the ‘new’ radio than we ever knew
about the ‘old” one. A whole lot of the scientific output has been centered much
more on what cyber-radio should or shouldn’t be, than on learning what has it really
been. Studying trends has often been substituted by no more than a projection of
dreams about the future of radio that tended to merely emphasize the potentialities
offered by the new media environments or by the available technologies.

From an apocalyptical threat that would declare the inevitable end to radio,
internet is now being regarded as the ultimate opportunity to develop everything the
ether failed to accomplish in earlier times. The invisible, purely audible medium
seems, then, to discover on the internet the ways to overcome its traditional
limitations. We wouldn’t be speaking here of a mere renovation or reinvention, but
of a whole new medium open to full discovery, experimentation and construction: a
new radio.

In a time when Portuguese radio websites are exploring change and pursuing
innovative solutions, we think the door is open for a new perception on what radio
really is, on the internet, and how it is evolving, focusing mainly on the its

journalistic contents. We, then, studied the main headline news on the opening
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webpages of four national radio networks (TSF, RR, RDP and RCP). During a
period of two years, data was collected in order to allow us to build and analyze
profiles for the audio usage, internet radio journalism and cyber-radio, thus helping

us to reflect and propose possible trends and tendencies.

Keywords: radio, internet, cyber-radio, sound, audio, journalism
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Introducao

O som entrou na rede no final do século XX com as primeiras experiéncias
sonoras na internet. Inicialmente a rddio encarou o novo meio de difusdao ndo como uma
oportunidade, mas como uma ameaga. Muitos foram os que sentenciaram a morte do
velho meio e houve mesmo quem antecipasse a morte da radio tradicional em AM e FM
para o inicio do século XXI. Mas cedo se percebeu que a internet € mais do que um
mero suporte. E, simultaneamente, um novo meio de difusdao, de comunicacdo e de
expressdo. Estamos perante um novo medium e novas formas de comunicar, uma
“quarta midia” como lhe chama Khun (2002).

Durante mais de cem anos, radio foi apenas som. Hoje, na rede, encontra novas
formas de expressdo, outros recursos que a fazem superar as limitacdes do éter e iniciar
incursdes noutras linguagens. Recursos que colocam em causa a sua esséncia, 0 som, 0O
seu conceito e as suas caracteristicas.

A radio é, ainda, o menos estudado de todos dos media, talvez pelo seu caricter
efémero. O meio invisivel parece sé-lo, também, para os que habitualmente se
debrucam sobre o campo dos media. Multiplicam-se os estudos sobre jornais, televisao
e internet, mas a radio, ontem como hoje, raramente € objecto de anédlise. A bibliografia
e investigacao académica portuguesas sobre o meio sdo escassas. Nos ultimos trés anos
publicaram-se alguns livros, fruto de teses de mestrado e doutoramento, ou da vontade
de profissionais do meio, que incidem, sobretudo, em alguns periodos da histéria da
rddio em Portugal (Santos, Cristo, Ribeiro, Maia) ou tematicas especificas como o
radio-teatro e os folhetins radiofénicos (Santos, Street, Maia). As que abordaram a radio
na actualidade, analisando os seus formatos e conteddos, sdo poucas, e algumas ndo
safram ainda dos repositdrios das universidades. Sobre a realidade da radio portuguesa
de hoje, no éter ou na internet, estdo publicados poucos artigos cientificos. Alguns t€ém
abordado a radio na internet do ponto de vista do conceito, da transformacdo das suas
caracteristicas (Cordeiro e Meditsch); das implicagdes do digital na rddio hertziana
(Menezes e Prata); das novas formas de distribui¢do de contetidos (Menezes e Bonixe);
da interactividade (Zamith); da participacdo civica (Portela); ou estabelecendo uma
comparacao entre o produto hertziano e o produto online (Cardoso e Bonixe).

Se por um lado, a escassez bibliografica ndo facilita os estudos sobre o meio, por

outro, faz da rddio um campo fértil para a investigacdo. A rddio em Portugal ndo



permaneceu imutdvel ao longo do tempo e, na tultima década com a internet, foi
obrigada a adaptar-se, a transformar-se, a reinventar-se num novo meio.

A nivel académico as investigacdes que tém incidido no actual cendrio da radio
na internet e sobre o seu futuro nas novas plataformas tém lancado perspectivas sobre as
mudancas e, sobretudo, sobre as suas indmeras possibilidades fazendo-nos vislumbrar
um regresso aos anos de ouro da radio tradicional.

De forma geral deparamo-nos com estudos que ndo perspectivam linhas de
evolucdo que partam da realidade actual. Em vez disso, tracam cendrios com base em
potencialidades. A radio na internet € vista como a grande oportunidade de
concretizacdo dos sonhos que ficaram por realizar no éter.

Nao procuramos aqui encontrar uma nomenclatura nem aferir caracteristicas ou
formatos. Mais do que um nome e regras precisas, mais do que aquilo que a radio na
internet pode ser ou deve ser, quisemos saber o que ela é e como tende a evoluir. Nesse
sentido foi tracado um quadro tedrico com o fim de caracterizar a evolug@o da radio até
a web e na web, foi este o ponto de partida para a observacdo da realidade actual. No
entanto, essa obtencao de resultados foi considerada redutora, pelo que se quis ir mais
além e perspectivar possiveis tendéncias que nos indicassem como a radio na internet
tem evoluido. Por essa razdo, a recolha de dados foi feita em quatro periodos distintos,
ao longo de dois anos, coincidindo com a renovagdo ou alteracdes dos sites em andlise.
E também por essa razdo, foi elaborada uma grelha de andlise suficientemente
abrangente que pudesse ser aplicada nesta e em futuras investigagdes, de modo a
estabelecer uma linha de evolu¢do no tempo ndo s6 para o conjunto dos sites, mas para

cada um deles, ja que estamos perante exemplos distintos.

Com a entrada na internet, o meio radio transforma-se, obrigando a repensar
conceitos, fungdes, formatos e conteddos, formas de producdo, difusdo e recepgdo,
formas de comunicar e interagir com um novo tipo de audiéncia. Chame-se radio,
webradio, net-radio ou ciber-radio, certo € que terd de encontrar o seu lugar na rede para
conquistar o seu espaco e se afirmar num novo contexto comunicacional. O novo
paradigma repercute-se na radio, gerando um novo modelo comunicativo radiofénico
(Herreros, 1995).

Cumprindo a teoria da Mediamorphosis de Fidler (1997) os novos media ainda

usam codigos de linguagem dos velhos media mas a nova radio, a que se V€, 1€ e escuta



na internet, funde caracteristicas dos dois meios e estd a gerar uma nova linguagem
(Prata, 2008) e uma nova narrativa.

Da radio tradicional auditiva, linear, sequencial, instantanea e imediata passamos
para uma radio multimédia, multilinear, multisequencial e com conteidos permanentes.

A radio como sempre a conhecemos ndo se v€, ndo se I€, ndo se toca, apenas se
ouve. Na web a raddio perde a exclusividade da audicdo e o som deixa de ser o tnico
elemento de contacto entre o emissor e o receptor. Agora € o ciberouvinte que constrdi a
sua propria sequéncia, e define o seu hordrio. O tempo presente do “aqui e agora” da
radio hertziana € congelado. A radio junta ao som novos recursos transformando-se num
produto hipermédia (Merayo Perez, 2000) que integra, além do som, a palavra escrita e
a imagem.

Se na internet a radio perde a sua vocacdo auditiva serd o soml, ainda, o
elemento definidor da ciber-radio, tal como o som € o que define a rddio hertziana? O
som € o que distingue a raddio dos outros meios na web ou estamos perante um meio
aglutinador que gera apenas produtos hipermédia, sejam eles radios, jornais ou
televisdes? Poderemos falar indistintamente de cibermeios? Ou é o elemento base
tradicional que prevalece, nos ciberjornais a palavra, nas ciber-radios o som, e nas ciber-
televisdes a imagem?

Os comunicadores e os estudiosos da rddio defendem que o som continua a ser o
que define e distingue a rddio dos outros media na internet (Herreros, Martinez-Costa,
Merayo Perez, Antén, Meditsch, Prata, Alves) mesmo que haja convergéncia e uma
narrativa que integre todas as linguagens expressivas. A estética radiofénica e o som
mantém-se como os elementos bdsicos que distinguem o produto jornalistico
radiofénico na internet e que prolongam para o novo meio a esséncia da rddio formada
pela voz humana, pelos cendrios sonoros que carregam muito mais emocgdo e
expressividade do que a palavra impressa. Porque o valor jornalistico do som ambiente
do acontecimento ou da entoagdo da voz, quando transcritos em palavras, perdem forca
e intensidade. Mas na pratica, serd assim? E se for, qual o contributo do som/dudio para
os conteddos jornalisticos das ciber-radios?

Nos manuais de redaccdo ciberjornalistica o dudio surge mais como um extra

que acompanha, ilustra ou complementa, em parte, o texto. E apesar das teorias da

' Som e dudio sdo termos equivalentes que correspondem a duas formas diferentes de difusdo. Nas ondas
hertzianas falamos de som, na internet falamos de audio.



interconexao hipermédia, na priatica o som surge nao numa légica de integracdo
hipermédia ou de hiper-dudio mas de separagdo como, de resto, acontece com os outros
componentes audiovisuais.

Tal como o som na noticia radiofénica o dudio tem, igualmente, um papel
crucial na mensagem jornalistica da noticia ciber-radiofénica, como elemento que lhe
confere credibilidade, objectividade e expressividade. E a rddio que o texto da web vai
buscar os elementos ndo textuais (Canavilhas, 2001): a palavra dita, a musica, os efeitos
e o siléncio — os componentes da linguagem radiofénica (Balsebre, 1995).

Foi com base neste quadro tedrico que foram analisadas as noticias em destaque
nos sites da TSF, Radio Renascenca, RDP e Ridio Clube durante os anos de 2008 e
2009. O estudo foi centrado no dudio das cibernoticias, tendo por referéncia o som da
noticia da rddio hertziana.

O objectivo era o de conhecer o cendrio actual e as tendéncias que sdo visiveis
nos sites das rddios para encontrar pressupostos que permitissem responder a duas
questdes: Sendo o som a esséncia da radio hertziana queremos saber se o dudio é o que
define a ciber-rddio. E qual o seu contributo para a constru¢dio de uma identidade
prépria da radio na internet.

Assim, no Capitulo 1 tracamos o percurso da rddio em Portugal até chegar a
web, considerando que o caminho percorrido favoreceu a implementagcdo dos projectos
radiofénicos na internet.

No Capitulo 2 damos conta das diversas nomenclaturas e conceitos para um
novo meio que tem audiéncias distintas das da telefonia e que exige outras formas de
financiamento e de gestdo. A indefinicdo que rodeia a rddio na internet € um reflexo da
diversidade dos sites das rddios. Embora haja pontos comuns, cada um trilha um
caminho diferente.

No Capitulo 3 abordamos as principais transformagdes da rddio na internet: a
temporalidade, a imagem, a interactividade. Aspectos novos que determinam o produto
radiofénico na web desde a produg¢do ao consumo.

No Capitulo 4 procuramos saber o que mudou no jornalismo radiofénico
contrapondo as anteriores e as novas concepgdes, narrativas e géneros jornalisticos.

O Capitulo 5 é dedicado a esséncia da radio, o som, as suas caracteristicas e
funcdes na noticia radiofénica e a sua transposicado para a cibernoticia.

No Capitulo 6 ¢é apresentada a metodologia seguida nesta investigacao:

observacao directa; estabelecimento de um quadro tedrico; elaboragdo e aplicacdo de



uma grelha de andlise, consequente quantificacdo de dados e andlise de contetido;
realizacdo de entrevistas. No Capitulo 7 a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos permitem-nos tragar um perfil actual sobre o dudio, o jornalismo radiofénico na

web e a ciber-radio, percepcionar e reflectir sobre tendéncias da rddio na internet.






PARTE I

Rumo a Internet






Capitulo 1 — Do Eter & Web

A histéria da radio faz-se a par da evolugao técnica, social, politica, econémica e
cultural da sociedade em que se insere. Portugal ndo € excepcao. Por isso, para uma
andlise no contexto da internet devem ser tidos em conta vdrios factores que se inter-
relacionam: o desenvolvimento do meio, os progressos tecnoldgicos, a regulamentacio
ou a falta dela, o contexto econdmico e as decisdes politicas, a sociedade em que se
insere e as novas audiéncias representadas pelos utilizadores, as caracteristicas e
potencialidades da internet. E o conjunto destes factores que contribui para o que a radio
foi e € hoje.

A réadio alargou fronteiras, saiu do éter e estendeu-se a web ndo sé por ser
inevitdvel na sociedade em rede, mas também porque sendo a rddio o primeiro veiculo
electronico (Meditsch, 2001) a sua expansdo na internet surge, assim, como uma

extensao natural do meio.

1. Um percurso

No inicio do século passado faziam-se os primeiros ensaios testando a qualidade
da transmissdo do som e a distincia a que ele chegava. As primeiras ‘rddios’ eram feitas
por aficionados que, em Portugal, liam avidamente os progressos que se iam
conquistando 14 fora. Construiam equipamentos, testavam, aperfeicoavam.

Com os impulsos técnicos gerados pela I Grande Guerra, € nos anos 20 que
aparecem as primeiras emissoras com cardcter regular. Radios que emitiam ao serdo,
directamente da casa dos seus ‘programadores’ regressados de mais um dia de trabalho
e que faziam da radio o seu hobby. Em face da anarquia e da saturag¢do nas frequéncias é
criada, em 1930, a Direccdo Geral dos Servigos Radioeléctricos para regulamentar o
sector. Para Santos (2005b:69), apesar do principal objectivo ser o de preparar terreno
para a constitui¢ao da futura Emissora Nacional, a nova legislagdo marca também uma
nova etapa na radiodifusdo: “A liberdade experimental inicial sobrepunham-se, agora,
exigencias técnicas, financeiras e organizacionais.” (Santos, 2005b:89). E o inicio da
profissionalizacdo da rddio que marcou os anos 30 com o surgimento das trés grandes
emissoras: o Radio Clube Portugués (RCP), a Emissora Nacional (EN), e a Radio

Renascenca (RR).



A década de 30 revelar-se-ia fundamental para o desenvolvimento da
radiodifusdo. E nessa altura que se assiste 2 popularizacio dos contetidos com o teatro
radiofénico, as radionovelas e a misica mais popular. Dé-se a entrada da publicidade e a
consequente visao da rddio como um produto inserido num mercado. A nivel de
organizacdo interna comeca a haver uma profissionalizacdo dos ‘radialistas’ e
consequente defini¢do de profissdes dentro do meio (produtor, jornalista, locutor, etc), a
delimitacdo de novos espacos fisicos (divisdo fisica de estidios e emissores). Na
recepcdo comeca a massificagdo da audiéncia — € o inicio dos anos de ouro da rddio em
Portugal.

“Se nos anos 20, a rddio era um passatempo partilhado por um nimero muito
pequeno de amadores — os senfilistas, debrucados em problemas técnicos (...) € na
experimentacao (...), nos anos 30, transformou-se num meio de massa, num objecto
integrado no lar, ao mesmo tempo que a industria internacional crescia e se tornava um
sector importante da economia” (Santos, 2005b:12). Assim, a rddio deixava de emitir a
partir do s6tdo dos senfilistas para sé voltar a ter um cendrio idéntico décadas depois,
nos anos 80, com a popularizacdo das radios piratas. Igual circunstancia, ainda que mais
timida surgiria na transicio do milénio através das webradios®, dos dudioblogues’ e dos
podcast® na internet: ciclicamente a histéria demonstrando que a tecnologia podia ser de
tal forma acessivel que cada um podia montar e fazer rddio sem grandes investimentos.
O que ditava a expansao do meio e a sua democratiza¢do nio era apenas a técnica mas a
forma como o meio era recebido e usado pela audiéncia — o que veio a determinar novas
formas de comunicar.

A escuta mudou nestas primeiras duas décadas. Para Santos ‘“as tecnologias
permitiram desenvolver um quadro mental e social — o ouvir a rddio” (2005b:22). Da
escuta restrita dos senfilistas e radi6filos’ passa-se para uma escuta colectiva
proporcionada pelo altifalante e centrada sobretudo no entretenimento, ou seja, na
miusica. Com a massificacdo, a programacao da radio procura abranger um publico mais

diversificado, deixa de ser tdo elitista para se tornar mais popular e, também ela, mais

> H4 duas formas de emissdo na internet, o simulcasting quando a emissdo é simultinea nas ondas
hertzianas e na web, e o webcasting (as webradios) quando a emissio se faz exclusivamente na web.

? Blogues com 4udio que inicialmente era apenas uma lista de musicas disponibilizadas pelo seu autor

* 0 termo Podcasting deriva da juncio de iPod, o aparelho que reproduz ficheiros digitais a partir da
internet, e broadcasting, a transmissdo de radio e televisdo. O Podcasting é a descarga de ficheiros dudio
para leitores de dudio como o iPod e os MP3

> Santos (2005b:17) faz uma distingdo entre os dois termos. Senfilista é o que contréi o equipamento.
Radiéfilo o que escuta as emissdes de radio.
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massificada. E a época do radioteatro, do fado e dos cangonetistas, da personalizacio
das vozes da ridio que mobilizavam as audiéncias. A funcio de entretenimento
juntavam-se duas outras, a de informar e formar, mas sob a orientacdo do regime de
Salazar.

Dos anos 30 e até 74 a radio foi um instrumento fundamental de governo,
cumprindo assim os designios do Presidente do Conselho expressos no discurso da

inauguracao da Sede Secretariado da Propaganda Nacional, a 26 de Outubro de 1933:

“Em primeiro lugar: o Secretariado denomina-se ‘“da
propaganda nacional”. Quem penetrar bem o seu significado,
entenderd que ndo se trata duma reparticio de elogio
governativo, que nao se trata de elevar artificialmente a
estatura dos homens que ocupam as posicdes dominantes do
Estado; compreenderd que o Secretariado nao € um
instrumento do governo, mas um instrumento de governo no
mais alto significado que a expressdo pode ter. Nao se vai
certamente evitar, com mal entendido pudor, toda a
referéncia pessoal elogiosa, toda a homenagem prestada aos
que se afirmam pelo trabalho, pela dedicacdo, pelo
desinteresse com que servem a causa piblica.”®

N 7z

Salazar, de inicio, nao deu grande importancia a radio. Nao esteve sequer
presente na inauguracio da Emissora Nacional. Mas esteve Anténio Ferro’, um dos
homens que melhor compreendeu a esséncia da rddio, e também o seu poder e como
poderia ser utilizada em favor da ideologia do Estado. O director do Secretariado de
Propaganda Nacional, e mais tarde director na EN, considerava a radio “a
cinematografia da palavra” e atribuia-lhe ja uma linguagem prépria. Quanto a EN, Ferro

tragou desde logo um objectivo:

“A primeira grande interrogacdo de quem toma posse deste
lugar € a seguinte: deve a Emissora Nacional acompanhar o
gosto do publico ou dominé-lo? (...) A Emissora renunciaria
ao seu programa essencial, ao proprio titulo de nobreza que
contém O seu nome, se passasse O tempo a satisfazer as
exigéncias mediocres de certas camadas da populacdo de

% Discurso do Presidente do Conselho de Ministro Anténio de Oliveira Salazar na inauguragdo Sede
Secretariado da Propaganda Nacional

7 Anténio Ferro foi presidente da Secretariado de Propaganda Nacional de 1933 a 1949 e presidente da
Emissora Nacional em 1941
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radio-ouvintes, que precisam de ser orientadas, ensinadas e
nunca lisonjeadas nas suas baixas tendéncias. (...) Este
organismo falhard, na verdade, se ndo for, em todas as horas,
para além da objectiva propaganda politica, o porta-voz da
revolucdo libertadora e renovadora que lhe deu o ser’™

A censura executada por diversos organismos criados para o efeito transformava
a radio (as privadas e a publica) numa correia transmissora do governo. Calcula-se que
cerca de 50% das reportagens ndo chegavam a ir para o ar (Cristo, 2005:84).

A EN e o RCP eram controlados pelo Estado, a RR era controlada pela Igreja
assumindo desde o inicio a sua ‘“vocagdo missiondria” para “fins do apostolado, de
propagacdo das verdades cristds, da defesa dos direitos sagrados de Deus e da Igreja”
(Ribeiro, 2001:100).

A possibilidade de registar a voz e a musica em fita magnética para depois a
reproduzir em diferido foi outro avango técnico que tornou a radio mais agil. O FM,
introduzido em Portugal pelo Radio Clube Portugués em 1954, a massificagdo do
transistor, e a cada vez maior portabilidade dos equipamentos de produgdo e difusdo
foram aliados importantes na redefini¢do dos contetudos da radio dos anos 50, 60 e 70,
face ao fascinio da audiéncia pela televisao. A TV ocupou o espaco que antes a radio
ocupava nas salas dos portugueses. A escuta deixou de ser colectiva e individualizou-se,
acompanhava o dia-a-dia do ouvinte, deslocava-se com ele. Com o0s novos
equipamentos e o telefone, a rddio saiu a rua, misturou-se com a audiéncia e colocou-a
no ar. A raddio em “mangas de camisa”, como lhe chama Cristo, que passa a “’interessar-
se pelo que ocorre fora das suas paredes e, mesmo a noite, dispde-se a relatar o que vé.
A radio ensonada acorda, desperta e agita-se; rejeita a rotina e a imunidade aos
imprevistos do dia-a-dia. Com enfoque na cobertura informativa, o programa explora
quer o directo quer o diferido, este dltimo em esmeradas montagens. A rddio entrega-se
a vida.” (Cristo, 2005:23).

O combate ou sobrevivéncia a televisdo faz-se através da informacdo e do
entretenimento. Na informac¢do, com os directos e a aposta em noticias diferentes das

que eram publicadas nos jornais. No entretenimento, com as novelas radiofénicas de

8 N . ~ . .
Discurso na inauguragdo da Emissora Nacional em 1935
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grande sucesso e os programas com telefonemas que preenchiam sobretudo as noites e,
em 70, as madrugadas.

A fita magnética introduzida nos anos 50 revolucionou a forma de fazer rddio e
sobretudo o jornalismo radiofénico (porque permitia a gravagao e emissao em diferido).
Nas duas décadas seguintes a introducdo dos gravadores de cassetes representou um
importante passo para a agilizacdo do trabalho dos repérteres que se flexibilizou ainda
mais nos anos 90 com o MiniDisc e, ja neste século, com os gravadores digitais.
Facilidades técnicas que potenciaram a imediatez e instantaneidade da radio.

O Estado, na tradicdo europeia, sempre agiu como regulador, intervindo no
sector sempre que achou necessario. Fé-lo durante o Estado Novo, usando a rddio como
instrumento de poder e criando organismos para vigiar de perto os contetidos

produzidos, monopolizando e controlando o espaco radioeléctrico.

“Ao longo dos anos que a ditadura conservadora e catdlica
de Salazar dominou a comunicacdo social, a rddio revelou-
se um aparelho técnico e discursivo ao servico dos
interesses de poder, e um instrumento para a legitimagdo da
ditadura. Salazar dominou o acesso a radiodifusdo,
impossibilitando os seus adversarios politicos de
difundirem as suas ideias.

Controlava, pela censura, os conteidos difundidos pelas
ondas e, no contexto da sociedade portuguesa de entdo, a
rddio revelou-se o mais importante meio de comunicagdo
social, em boa parte pelo semi-analfabetismo e pobreza da
generalidade da populacao.

A radiodifusdo estava reservada aos governantes e todas as
iniciativas que pudessem prejudicar o regime eram
imediatamente proibidas. A telefonia nio era ainda um bem
massificado e a escuta efectuava-se em grupo, em casa ou
em estabelecimentos comerciais e associacdes.” (Cordeiro,
2007:379)

Em 1974 a radio era ainda o principal meio de comunica¢do com a populagdo.
Sinal disso € a ocupacgdo dos estidios do Radio Clube Portugués para a transmissao dos
comunicados do Movimento das For¢as Armadas. Foi uma opg¢ao consciente, explicou
mais tarde Otelo Saraiva de Carvalhog, porque “as horas certas, transmitia noticiarios e
era o que interessava para darmos os comunicados. Os noticidrios eram em todos os

emissores, o que, portanto, apanhava Portugal continental até o Ultramar”. O RCP

? Estratega do 25 de Abril que comandou as operagdes a partir do Quartel da Pontinha
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transformou-se em posto de comando radiofénico do MFA (Maia, 1999:30) também por
ser uma emissora privada: “houve um factor psicolégico em jogo. A Emissora Nacional
era do regime anterior, era a emissora do Governo. E pretendia-se cortar,
completamente, qualquer possibilidade de confusdo por parte do povo. Ao ouvir-se a
Emissora Nacional, poderiam pensar, nos primeiros momentos, que se tratava de uma
viragem de extrema-direita” (Maia, 1999:24).

Foi através da rddio que os portugueses souberam da revolucdo e foi através dela
que acompanharam o que acontecia no pais. E, tal como nos jornais, as radios foram
também palco das disputas politicas e das tensdes que se viveram na época.

No pds-revolucdo a situacdo ndo foi muito diferente do que antes acontecia. O
programa do MFA (Movimento das Forcas Armadas) aboliu a censura € o exame
prévio, mas manteve o controlo dos 6rgaos de comunicagdo social para “salvaguardar os
segredos dos aspectos militares e evitar perturbacdes na opinido publica, causadas por
agressoes ideoldgicas dos meios mais reacciondrios”'’. Para esse efeito foi criada uma
comissdo “ad hoc” com cardcter transitério que dependia da Junta de Salvagdao Nacional
e que se manteria em funcoes até que o futuro Governo Provisoério publicasse leis para o
sector. Na alinea d) do ponto 5 o MFA assume o compromisso de que o Governo
Provisério “obrigar-se-d4 a promover imediatamente” a promulgacdo de uma “nova Lei

. . . 11
de Imprensa, Radio, Televisao, Teatro e Cinema”

. Apesar das tentativas de criar um
quadro legal para o sector s6 em 1988 se concretizou a publicacdo da Lei da Réadio.

Em 1975 o Estado volta a intervir e anuncia a inten¢do de acabar com as
concessoes privadas de rddio. A proposta do Governo considerava o espectro
radiofénico como um bem publico, por isso, previa a criacdo de uma empresa publica
autéonoma da qual fariam parte todas as radios sem excepcao (Ribeiro, 2002:70). A
Igreja discordou dos fundamentos e exigiu a devolu¢do da Radio Renascenca que, na
época, tinha saido do seu controlo devido aos conflitos internos que opunham as
redaccdes do Porto e de Lisboa, e trabalhadores de diferentes departamentos da estacao.

O clima agudiza-se dentro e fora da emissora catélica com a ocupagdo de

instalagdes, selagem de emissores, cortes de emissdo, manifestagcdes de apoio e de

protesto, que culminam com a explosao de bombas nos emissores da Buraca. Governo e

10 Programa do MFA de 10 de setembro de 1975, Documento informativo n°1, Processo n° 04.05.01
1 Programa do MFA de 10 de setembro de 1975, Documento informativo n°1, Processo n° 04.05.01
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Conselho da Revolugdo contradizem-se acabando por prevalecer a decisdo do Conselho
em ndo devolver a RR ao episcopado.

“O caso Renascenca foi talvez a maior gota de dgua que fez transbordar o copo,
provocando uma onda de protestos, no Norte e centro do pais”, escreve Nelson Ribeiro
referindo-se aos acontecimentos do “Verdo quente” e conclui que “acabou por ter
efeitos directos no avancar da revolucdo, tendo contribuido decisivamente para a
existéncia do 25 de Novembro” (2002:101). Pouco depois o Governo tomou, enfim,
uma decisdo: todas as radios foram nacionalizadas com excepcao da RR.

O Decreto-Lei 674-C/75 de 2 de Dezembro constitui a Empresa Publica de
Radiodifusdo e permitiu que a R4ddio Renascenca permanecesse nas maos da Igreja
“pelo respeito devido aos vinculos dimanantes da Concordata com a Santa Sé e aos
sentimentos religiosos do povo portugués. Tomado foi ainda em conta, embora que tao-
sO por antecipacdo e acréscimo, o disposto na disposi¢do ja aprovada do novo texto
constitucional, que garante as confissdes religiosas «a utilizagdo de meios de
comunicacdo social préprios para o prosseguimento das suas actividades» ”. A decisdao
resulta de um longo periodo de lutas internas na RR, e de um jogo de forcas entre a
Igreja, o Governo, sindicatos e diversas forcas politicas. A 28 de Dezembro de 1975 a
Radio Renascenca foi restituida a Igreja e retomou as emissdes para todo o pais a 1 de
Janeiro de 1976 (Ribeiro, 2002:119).

A radio mantinha ainda uma funcdo primordial no panorama dos media
portugueses nesta época, como atesta a redaccdo do decreto em que as radios sdo

nacionalizadas:

“Desnecessario serd, com efeito, realcar o papel de
extraordindrio relevo que pode e deve desempenhar a
radiodifusdo como instrumento de recreio, de difusdo de
informacdes e conhecimentos, e em geral de cultura, num
pais com tdo elevada taxa de analfabetismo e em processo de
convalescenga politica.

Tao influente € ela que bem pode dizer-se que sem o seu
positivo concurso serd retardado, se ndo comprometido, o
processo evolutivo para a sociedade socialista em que se
empenhou a Revolugdo posterior ao 25 de Abril.”"?

12 Decreto-Lei n.° 674-C/75 de 2 de Dezembro
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Estivamos em 1975, dois anos depois aparecia o primeiro projecto de radio
pirata antecipando um fendmeno que marcou a década seguinte. Nos anos 80, a
semelhanga do que acontecia na Gra-Bretanha em 60 e em Franca em 70, foram
surgindo outros projectos diferentes daqueles a que a audiéncia estava habituada: as
radios piratas. Dois cendrios sdo comuns ao boom das radios livres na Europa e em
Portugal: a expressdao popular de que se revestiram os projectos que funcionavam como
caixa de ressonancia das populacdes e a situacdo politica caracterizada pela queda das
ultimas ditaduras europeias, a portuguesa e espanhola (Bonixe, 2006:158).

No caso portugués podem acrescentar-se mais duas causas: a falta de legislacao
sobre radiodifusdao e a impossibilidade de entidades privadas poderem abrir as suas
proprias estacdes emissoras. Ou seja, o duopdlio Estado-Igreja acabou por gerar
emissoras alternativas fora da lei (Cordeiro, 2007: 380).

O jornalismo de proximidade foi o elemento de ligacdo entre as novas radios e
as populagdes, apesar da grande maioria ndo emitir noticidrios nem dispor dos meios
necessdrios para o fazer. “As rddios piratas seguiram, desde o inicio, a ideia de que
teriam de oferecer servicos de informacao local sobre as comunidades onde se inseriam.
Mas, apesar da boa vontade, a verdade € que a maior parte das radios locais portuguesas
no periodo da clandestinidade nio apresentava as condi¢des minimas para o exercicio
do jornalismo. Poucos sdo os exemplos de emissoras que colocavam regularmente no ar
noticidrios. Nao o faziam, normalmente, devido a falta de recursos humanos” (Bonixe,
2009:149).

A explosdo de emissoras ilegais proliferou por todo o pais e gerou o caos no
espaco radioeléctrico. Mais uma vez o Estado intervém através da Lei da Radio e, um
ano depois em 1989, abre concurso para as radios locais que legalizou mais de 300
estacdes em todo o pais.

A ‘descoberta’ do pais que existia para além da capital influenciou também os
contetidos das radios de ambito nacional que desenvolveram os centros regionais
atribuindo-lhes espagos de emissdao proprios e autbnomos. A radio voltou a ocupar um
papel principal nos lares portugueses ao dar voz ao ‘pais real’. Voltava a sair para a rua,
agora dispondo de outros meios técnicos que encurtavam cada vez mais o tempo entre o
acontecimento e a difusdo da noticia. “Criou-se uma nova vaga no acesso das
populacdes aos meios de comunicagdo, incentivando novas préaticas discursivas no meio
radiofénico. Os grupos sociais, até entdo com pouca visibilidade nos media, passaram a

dispor de um palco” (Bonixe, 2006:156).
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O directo e as noticias em cima da hora ganhavam novo protagonismo com um
modelo que ja tinha créditos firmados na Europa, a rddio-noticias, mas que em Portugal
era inovador com a TSF. Até aqui, um longo caminho foi percorrido.

Os conteudos jornalisticos da rddio autonomizaram-se tarde, deixando para tras
os jornais repetidos ao microfone. Nos primérdios da radiodifusdo as noticias eram as
que vinham na imprensa, situa¢do que se prolonga pelas décadas seguintes, embora com
menos peso. As emissoras tinham acordos com os jornais. A Emissora Nacional com o
‘Didrio da Manha’ (jornal oficial do partido do regime), o RCP com ‘O Século’ e o
‘Jornal do Comércio e das Coldnias’ (Santos, 2005b:24), e a Radio Renascenca com o
do ‘Novidades’ e o do ‘Didrio de Noticias’ (Cristo, 2005:37).

Os noticidrios eram curtos e de linguagem elaborada. S6 mais tarde, pelo final
dos anos 60 se introduz aquilo a que hoje chamamos o jornalismo radiofénico, com
caracteristicas proprias que o distinguem dos outros meios. E nessa época que surgem
os programas de informac¢do e reportagem ou feitos do exterior, pouco dependentes dos
jornais. Exemplo disso, é o Radio Jornal no RCP “um auténtico jornal radiofénico onde
a noticia, a reportagem e a musica se conjugam” (Cristo, 2005:33). A informacao
autonomiza-se e sai da algada da programacao. O Radio Clube Portugués € o precursor
dos noticidrios com o formato que hoje lhe conhecemos. Botelho Moniz incumbe Luis

o 13 . . e,
Filipe Costa~ de criar um servigo de noticidrios:

“Iniciado j& nas novas instalacdes da Sampaio e Pina, em
1960, a nova ‘fabrica de novidades’ revolucionard a
linguagem radiofénica, tornando obsoletos os noticidrios
baseados em textos escritos, sem prévio tratamento adequado
a linguagem especifica da rddio, bem como a simples leitura
de noticias ao microfone; para além de encetar um tratamento
das informagdes disponiveis adequado ao ‘media’
radiofénico, era o proprio profissional que as levava ao
microfone.” (Cristo, 2005:34)

No entanto, o novo servico ndo partia da necessidade de criar uma nova
linguagem para o jornalismo radiofénico ou de dar o que a concorréncia nao dava. O
objectivo era ter espacos com uma periodicidade certa ao longo da emissao para inserir

ecras publicitdrios. As motivacOes eram comerciais, como afirma Luis Filipe Costa:

13 Chefe de Redaccdo do RCP de 1960 até & nacionalizaco
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“Os noticidrios do Radio Clube Portugués aparecem nao
como uma resposta aquele monolitismo e cinzentismo da
Emissora [Nacional]. Aparecem dentro de um esquema
habitual de uma rddio comercial. O que se pensou foi em
arranjar uma férmula diferente que proporcionasse mais
ouvintes ao Radio Clube. E havendo mais ouvintes, havia
mais publicidade. Ndo havia nada de politica metida
naquilo”. (Bonixe, 2009:140)

Recolha de informagdo e contacto directo com as fontes para obter as suas
proprias noticias; um estilo de escrita de frases curtas, concisas, insistentes e apelativas;
o alinhamento é em piramide, do mais para o0 menos importante; hd preocupacao pela
alternancia de vozes — o jornalista de rddio afirma-se ndo s6 dentro da empresa em que
trabalha como também fora dela. O novo cendrio desenvolveu-se pelos anos 70,
ganhando um novo flego com a revolucdo de 1974 e o periodo revolucionario, anos
caracterizados pelos directos e a ‘informacdo na hora’. Mas, passados os ‘anos quentes’,
o jornalismo radiofénico voltou a acomodar-se, s6 sendo de novo sobressaltado pelas
piratas e pelo novo modelo da ‘rddio em directo’ da TSF. A antiga rddio pirata de
Lisboa, agora legal e ouvida em todo o pais, tinha-se afirmado no panorama radiofénico
nacional. Para Menezes (2003:28) a TSF ajudou a mudar a rddio em Portugal, e afirma
mesmo que “hd um jornalismo radiofénico antes e depois da TSF ter surgido”. A par da
‘noticia na hora’ Bonixe (2009:150) destaca a nova estética radiofénica no campo
informativo “até entdo nunca vista”.

O século XX termina com uma constante reconfiguracdo do espaco
radioeléctrico por parte das rddios que mudam ou trocam de frequéncia, de nome, de
proprietario, de perfil, de ambito — um sector em permanente mutacdo, 0 que nao
significa necessariamente que esteja em permanente evolucao.

Em 1999'* ¢ assinado o Contrato de Concessdo de Servico Publico de
Radiodifusdo Sonora'® entre a RDP e o Estado, que define a missdo e objectivos do
servico publico de rddio. Para Bonixe (2009:4308) este é “um dos factos mais
significativos no sector da rddio em Portugal na década de 90 do século XX”, ndo s6

porque “situou as fungdes e competéncias do servigo publico de rddio em Portugal”,

£ assinado a 30 de Junho de 1999

5 0s objectivos e a missdo se servigo publico da rddio mantém-se na Lei n.o 33/2003 de 22 de Agosto
que aprova a reestruturacio do sector empresarial do Estado na 4rea do dudio-visual, criando uma tnica
empresa a Radio e Televisdo de Portugal SGPS, SA.
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mas também porque significou o seu “renascimento” com um maior investimento na
informagdo e no recrutamento de profissionais.

Na transi¢do do milénio, j4 a radio tinha testado e passado para um novo meio, a
internet, que em Portugal foi inaugurada pela Rddio Comercial, a primeira emissora
portuguesa a entrar na rede — em 1995, exactamente no mesmo ano em que nos Estados
Unidos se fez a primeira emissdo via web'®.

A digitalizacdo do som facilitou a implementacdo da rddio na net e a insercao
dos seus contetidos dudio s6 tornado possivel pela comercializacdo do Real Audio

7. Com sistemas de gravacdo, edicdo e difusdo transformados em bifs, a

Player
colocagdo do dudio na web tornou-se simples e sem custos acrescidos. A evolugdo
técnica dos equipamentos, € a tecnologia que se tornou acessivel a todos, conduziram a
rddio a internet e a exploragdo de novas potencialidades na constru¢do de um novo
produto.

Se no espago radioeléctrico o Estado intervém, na internet a rddio ndo esta
sujeita as regras impostas pela Lei da Radio'® que apenas regulamenta a radiodifusao
hertziana. Em funcdo dessa realidade as raddios véem na internet um meio de difusdo
livre de burocracias e de regulamentacdes, financeiramente mais econémico, € sem a
limitacdo das frequéncias do espago radioeléctrico ja que na net podem criar quantas
radios quiserem € como quiserem.

A internet é encarada como uma alternativa de expansao também devido a lenta
implementacdo do DAB' que tem elevados custos quer na difusdo quer na recepgdo,
uma vez que os receptores de rddio que existem ndo podem ser reconvertidos para
receberem as emissdes digitais. O DAB ¢é, alids, um exemplo de como uma nova
tecnologia de producgdo e recep¢ao, devidamente regulamentada, ndo encontra eco na

audiéncia. O que leva Santos a afirmar que “apesar da qualidade e do portfélio

'® As primeiras experiéncias foram feitas no inicio dos anos 90 mas a primeira emissdo tera sido feita pela
radio Klif nos Estados Unidos, em 1995. Em Portugal, a primeira rddio a emitir via net foi a Comercial,
também em 1995.

"7 Software que permite a leitura de ficheiros dudio

'8 0 art° 2 da Lei da Rédio de 2001 define radio ou radiodifusdo como a “transmissio unilateral de
comunicagdes sonoras, por meio de ondas radioeléctricas ou de qualquer outra forma apropriada,
destinada a recepcdo pelo publico em geral”

' Digital Audio Broadcast. Em Portugal a tnica licenca para o estabelecimento e fornecimento de rede
DAB - Digital Audio Broadcast — foi atribuida em 1999 a RDP
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associado ao DAB ¢é provavel que o seu tempo de adesdo publica tenha passado”
(2005:145).

A dificuldade de obtengdo de novas licencas de radiodifusdo, quer por motivos
legais, quer por saturacdo do espago radioeléctrico, contribuiu para o langamento de
radios na web.

Ao nivel dos contetidos e dos formatos a internet surge como um canal de
expansdo das actuais tendéncias da rddio tradicional. Com o FM a radio experimentou
os formatos mais especializados que se viriam a afirmar, em Portugal, na década de 80 e
sobretudo de 90, com o aparecimento de rddios especializadas ou tematicas. Cada vez
mais se assiste a uma hiperespecializacdo dos produtos radiofénicos e a uma
hipersegmentacdo das audiéncias — uma tendéncia que se tem vindo a afirmar, e
facilmente observavel em Portugal, nos grandes grupos de comunicacdo detentores de
vdarias emissoras, cada uma dirigida a uma audiéncia especifica, que formam a audiéncia
global das radios de cada grupo.

A recep¢do também mudou: antes sé se podia rodar o botdo do radio, hoje, pode-
se também pressionar uma tecla do transistor ou clicar com o rato do computador. As
estacdes deixaram de ser sintonizadas, sdo previamente seleccionadas e memorizadas
digitalmente. Substituiu-se as frequéncias por ndmeros: a radio 1, a 2, a 3... Cada vez
menos o ouvinte se deixa levar no rodar do sintonizador, vai-se directo ao que se quer
ouvir, colocando a técnica ao servico do estado de alma ou do interesse por uma
informacao especifica.

Na internet as rddios que emitem unicamente na rede, as webradios, levam ao
extremo os conceitos de hiperespecializacao do produto radiofénico e hipersegmentacao
dos publicos criando mesmo micro-nichos de ciberouvintes ou webouvintes’’. A radio
“perdera as suas grandes audiéncias” previa Antén no artigo “La radio del futuro es una
Radio Digital” escrito em 1998, trés anos depois das primeiras emissdes de radio na
internet. A investigadora acreditava que as estacoes viriam a ter contetidos
hiperespecializados dirigidos a determinados grupos de audiéncias divididas por
sectores. Ja ndo se trata de futurologia, essa € a realidade no éter e na internet € levada
ao extremo com as radios pessoais — uma radio criada por cada ouvinte para ser

escutada apenas por esse ouvinte, uma radio de um para um.

20 Ciber-ouvinte ou webouvinte sio os dois termos utilizados para denominar os que escutam contetidos
sonoros na internet
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Na evolucdo da radio do éter para a web outro factor a ter em conta € o das
caracteristicas da internet, mas ndo apenas enquanto fruto da evolucdo tecnoldgica.
Técnica e radio sdo tdo indissocidveis quanto sociedade e rddio. A tecnologia marca as
grandes etapas da histéria da raddio como se fosse o verdadeiro motor na
evolucado/diversificacao dos seus formatos e dos seus contetidos, que transforma a forma
como se organiza e € gerida, que muda a forma de fazer, distribuir e escutar o produto
radiofénico. Apesar da tecnologia poder parecer o factor chave, ele ndo pode ser
dissociado dos contextos cultural, social e econémico — os verdadeiros motores da
evolucdo histérica da radio e do seu sucesso.

A técnica € um meio para chegar mais longe, melhor e a mais ouvintes. O que
verdadeiramente transformou os formatos e os contetidos da radio ndo foi tanto a
técnica mas a sociedade/comunidade em que a radio se inseria, as necessidades, desejos
e aspiracdes da audiéncia, os seus valores, crengas e ideologias. A técnica apenas lhe
forneceu os instrumentos para progredir. O sucesso da rddio na internet depende mais
destes factores do que das caracteristicas técnicas de um novo suporte. O centro da
andlise ndo pode ser apenas a técnica mas o que ela possibilita e o uso que as pessoas
fazem dessas possibilidades, como delas se apropriam e como as transformam ou
adaptam ao seu quotidiano.

Na producdo a técnica é sobretudo uma ferramenta de trabalho que influencia as
rotinas profissionais e a producdo de conteidos. Até porque possibilita a multiplicacio e
tematizacdo de canais, a diversificacdo dos contetidos e alargar as fontes de receitas
(Cardoso et al, 2009:226).

Para Herreros (2001b:28-29), a digitalizacdo € a terceira geracdao da radio.
Depois do investimento inicial na ampliagao da cobertura territorial para as ondas curtas
e onda média, a rddio apostou no FM, no transistor e na estereofonia que caracterizam a
radio analdgica. Agora, a aposta € no digital e na convergéncia.

A convergéncia tecnoldgica na web, e de todos os media na web, acabou por
forcar a rddio a olhd-la com outros olhos para nao ser ultrapassada. Numa sociedade em
rede que se alimenta da informacdo em rede, a rddio ndo resta outro caminho sendo
entrar na internet, explorar novos caminhos, e procurar afirmar-se no contexto
multimédia com uma identidade e valores proprios.

Para alguns autores, rddio e internet s@o o ‘casamento perfeito’ e que a “rddio e a
internet complementam-se” (Cardoso, 2006b:1). Cardoso ao estudar a presenca dos

media portugueses na internet ndo tem ddvidas ao afirmar que a radio “é hoje o media
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que em Portugal melhor explorou as potencialidades da internet” (2006b:1) e explica
que isso se deve a facilidade de conversdo e distribui¢do do sinal sonoro em formato
digital, aos modelos de negdcio da radio e, sobretudo, “a dimensdo intimista da radio, a
qual se casa perfeitamente com a constru¢ao de redes sociais permitida pela internet”
(Cardoso, 2009:238) gerando assim, mais intimismo e proximidade.

Os dois meios de difusdao/distribuicio complementam-se e coexistem no éter e
na rede. Neste momento assistimos a uma coexisténcia baseada na complementaridade,
apesar de alguns estudiosos acreditarem que o futuro € a web. Barbeiro e Lima
distinguem trés momentos cruciais na histéria da radio, “a sua inven¢do e propagagao
pelo mundo, o advento da televisdo e o desenvolvimento da Internet” (2001:7), para
afirmarem, sem sombra de duvida, que “o rddio propagado por ondas electromagnéticas
estd com os dias contados. E um facto inevitivel. O rddio vai navegar no bit digital
bindrio.” (2001:35). Os dois autores acreditam que, mais tarde ou mais cedo, o “buraco
negro” da internet fard desaparecer os aparelhos de radio e televisdo que passardo para o
ecrd do computador, deixando para trds o “romantismo do passado” (2001:34:39). Uma
visao radical do futuro da rddio que ndo terd em conta os contextos sociais, econdmicos
e politicos, e a propria histéria dos media.

Com a internet a rddio globaliza-se mas isso ndo significa necessariamente que
se democratize ou seja acessivel a todos. Para aceder e navegar na net é necessiria
capacidade econdmica e competéncias técnicas.

O meio radio caracterizado por ser acessivel a todos, pelo seu baixo custo,
portabilidade e, sobretudo, por poder ser entendido por todos, letrados ou analfabetos,
encontra aqui uma barreira que nos parece intransponivel em termos globais.

Apesar de se saber que os novos equipamentos vao gradualmente baixando os
precos isso ndo significa que um computador ou um telemével de dltima geracdo se
tornem globalmente acessiveis a todos. A juntar a isto hd mais duas questdes, a da
aprendizagem e a da relutancia as novas tecnologias.

Uma emissora hertziana pode ser sintonizada em qualquer lugar num pequeno
radio a pilhas com um simples rodar de botdo. Para aceder a uma radio na internet, além
de possuir o equipamento e as condi¢des para o utilizar, é necessario ter conhecimentos
para efectuar todos os passos que levam o ouvinte até a escuta da rddio. As audiéncias
das radios na internet estdo assim, desde logo, limitadas aos que detém conhecimentos,
alguma capacidade econdmica e que tenham condicdoes para a utilizagdo dos

equipamentos.
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Contrariando Barbeiro e Lima, Meditsch (2001) afirma que a rddio hertziana nao
vai desaparecer, “nem vai ser engolida pelo novo meio — vai continuar existindo,
convivendo com a Internet, e fortalecido pelas possibilidades abertas com as novas
tecnologias”. Quando se questiona sobre a coexisténcia das novas tecnologias e se a net
€ uma ameaca as ondas curtas ou ao FM, também Kuhn (2002) acredita que a
“tendéncia € o convivio entre a velha e a nova tecnologia ainda por muitos anos’.

A teoria da diluicdo dos media na convergéncia multimédia da internet €
refutada pelos estudiosos da web que afirmam que a net ndo vai substituir os media
tradicionais (Castells, 2004:228) nem vai invadir o espago que ocupam no quotidiano
das pessoas (Cardoso e outros, 2005:226:227) porque o actual sistema dos media parece
estar organizado ndo em funcdo da ideia da convergéncia possibilitada pelo digital, mas
pela articulagdo em rede dos diversos meios de comunicacdo. Ou seja, “é através da
forma como se atribuem papéis sociais de informacdo, entretenimento, accdo e
organizagdo de cada media que se desenham as redes de interdependéncia entre eles”
(Cardoso, 2005:226).

Olhando para a histéria dos media vemos claramente que nenhum se substitui a
outro. Os novos media ndo nascem espontaneamente antes “emergem gradualmente da
metamorphosis dos velhos media” — um ideia defendida por Fidler (1997:23) que

recorre ao exemplo da radio:

“Quando novas formas de comunica¢do medidtica emergem,

as velhas formas normalmente ndo morrem — elas continuam
a desenvolver-se e adaptar-se.
O exemplo do demorado sucesso do FM e da transformacgao
da rddio de um media de audiéncias de massa para um media
de nichos de audiéncias pode ser usado para ilustrar o
principio chave da mediamorphosis. Mal a TV iniciou a sua
ascensdo, a grande audiéncia da radio comecou a cair o que
levou alguns analistas a preverem a morte iminente do meio.
Mas a radio nao morreu. Nem o AM submergiu ao FM. Em
vez disso, o AM adaptou-se e através da adopcao de novas
tecnologias e de estratégias de marketing tornou-se mais
competitivo com o FM.”

Na emergéncia de novos media, os velhos media sdo obrigados a reinventar-se
sob pena de morrerem. Mudar ou adaptar-se ndo € uma alternativa, € uma questao de

sobrevivéncia.
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A mudanga nao se faz de repente, Fidler acredita que as novas tecnologias e os
novos media demoram entre 20 a 30 anos a implementarem-se sendo que a
receptividade das audiéncias € um factor determinante, mas nao o unico.

Para explicar a Mediamorphosis Fidler (1997:29) estabelece seis principios que
correspondem a seis etapas desde o surgimento de algo novo até a sua apropriacao
social:

1) Co-evolugdo e co-existéncia: quando um meio evolui, influencia e desenvolve
0s outros

2) Metamorfose: os novos meios surgem gradualmente dos que ja existem e
estes tendem a adaptar-se

3) Propagacdo: os novos media propagam-se utilizando ainda os cddigos de
linguagem dos velhos media

4) Sobrevivéncia: num contexto de mudanga os media tém tendéncia a evoluir
ou transformarem-se para sobreviver

5) Oportunidade e Necessidade: o desenvolvimento tecnolégico depende muito
das motivagdes sociais bem como de decisdes politicas e econdmicas, sdo estes factores
que criam a oportunidade e a necessidade

6) Adaptacdo: o que é novo demora algum tempo a ser aceite ou a implementar-
se no mercado

A partir da Mediamorphosis de Fidler, Prata (2008) conceptualiza a
Radiomorfose, em que da fusdo entre o velho e o novo resulta uma ‘nova’ radio. A radio
“através do processo de radiomorfose, superou o impacto tecnolégico do advento da TV
e buscou uma nova linguagem. O veiculo ndo morreu, apenas se transformou. Hoje,
neste principio de século XXI, a radiomorfose continua e o veiculo nao vai morrer com
o impacto das novas tecnologias digitais e da web, mas busca uma readaptacdo e
encontra seu caminho numa nova linguagem, especialmente desenvolvida para os novos
suportes” (Prata, 2008:61).

Neste recente processo de radiomorfose, Alves (2003) regista uma lenta
evolucdo da radio na rede composta por quatro fases: intersec¢ao, adaptacao, mudanca e
transformacao.

Depois da entrada na rede a rddio ndo serd a mesma. A ‘nova ridio’ também ird
trazer mudangas a ‘velha radio’. As transformagdes sdo transversais seja qual for o meio
de difusdo e vao muito além dele. A radio na rede tem de ser diferente porque estd num

novo meio mas a radio hertziana também sofrerd mudangas.
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A variedade nas formas de transmissdo ‘“provocard uma reconfiguracdo dos
actuais conteudos e das fungdes sociais do radio. (...) Tais mudancas poderdo por fim a
audiéncia massiva e a fidelidade do ouvinte a unica emissora. O que exigird dos
radiodifusores muita criatividade ndo somente para gerar conteudos especificos, como
também para enfrentar o desafio de fazer radio para ser lido” (Bianco, 2003) e para ser
visto, pode acrescentar-se.

A internet € o quarto media como lhe chama Kuhn (2002), ndo é um mero
suporte tecnolégico mas um novo meio de comunicacdo e de expressao e, como afirma
Herreros, no caso da rddio podemos estar perante ndo uma nova radio mas um novo
meio radio: “A rddio por internet provoca outras exigéncias especificas como a
necessidade de desenhos web sonoros, a interactividade sonora, os hipervinculos
fénicos e a navegacdo por sons. E uma modalidade emergente que quanto mais se
aprofunda mais distanciamento produzird com a radio tradicional” (2001b:70).

Analdgica, digital, na internet - mais do que o meio pelo qual € difundida
importa sobretudo analisar como a rddio evolui a partir dos suportes tecnoldgicos.

A réadio reflecte a sociedade em que se insere, por isso, serd sempre dificil fazer
futurologia como afirma o jornalista espanhol Ifiaki Gabilondo quando lhe perguntaram
como serd a radio do futuro: “ Nao sei, porque também ndo sei como serd a sociedade
do futuro. Diz-me como serd essa sociedade e em dois minutos digo-te como serd a

rddio” (Antén, 1998).

2. A concentracao de propriedade no sector da radio

A concentragdo dos media, em particular no sector da rddio, ndo ¢ um fendmeno
novo: nasceu com a radio, teve novos contornos no final dos anos 80, mas com a
internet ganhou um novo impulso na viragem do século, sendo que, actualmente,
assistimos a expansao e consolida¢do dos grupos existentes.

A questdo da concentragdo — o conglomerado de diversos meios — € pertinente,
ja que € um dos factores que mais tem contribuido para o aparecimento de novos
projectos na web, os quais, por estarem inseridos em grupos maiores e diversificados,
conseguem subsistir, pelo menos numa primeira fase, sem grande rentabilidade e meios.

A legislacdo e as decisdes politicas na drea da rddio também ndo sdo alheias as
opgoes estratégicas dos grupos para a drea da radiodifusdo e para a radio na internet. Por
isso, antes de falarmos em concreto dos grupos de radios passamos uma revista breve

pelo enquadramento legal da concentracdo de propriedade no sector, ja que este € o

25



unico sector de media em que a lei impde limites (Silva, 2008:675). Dai que a web surja
como uma extensao natural dos projectos radiofénicos mais tematicos, porque se por
um lado o espectro hertziano tem regras para limitar a propriedade e quanto aos

formatos e aos conteidos, a internet nao estd sujeita a qualquer regulacgao.

2.1. Enquadramento legal

A legislagdo delimita a propriedade das radios a dois niveis: no nimero de
emissoras e em dreas geograficas. No n° 3 do artigo 7° da Lei da Radio estabelece-se
que ‘“cada pessoa singular ou colectiva s6 pode deter participagdes, no maximo, em
cinco operadores de radiodifusdo”, e no n°4 do mesmo artigo definem-se limites
geograficos a concentragdo ao tornar explicito que as radios locais “ndo sdo permitidas,
no mesmo municipio, participagdes superiores a 25% no capital social de mais de um
operador radiofénico com servicos de ambito local”. No caso de um mesmo grupo deter
cinco radios, cabia a AACS (agora a ERC) intervir e analisar o caso no ambito do
respeito pelo pluralismo, podendo revogar as licengas de radiodifusdo.

Apesar de a lei ser clara e tentar evitar a concentracdo no sector, sobretudo a
nivel local, a verdade € que os operadores acabam por contornar os aspectos legais
comprando frequéncias, ou através das redes de radios associadas que (re)transmitem
contetidos ou horas de emissio, formando uma cadeia nacional.

Para voltar a poér ordem no sector, em 1992°' é publicada a legislacdo que
autoriza e regula as cadeias de rddio — associa¢do entre radios locais, regionais ou
nacionais, que emitem em conjunto € em simultineo determinados conteidos
programaticos. No predmbulo justifica-se a lei pelo facto de muitos operadores locais
estarem com dificuldades em cobrir a drea geografica que lhes foi atribuida. Por isso, se
considera importante permitir a associacdo entre radios locais, regionais e também
nacionais. Os titulares do alvard de licenciamento podem ceder tempo de emissdo “aos
operadores nacionais detentores de alvards para o exercicio de radiodifusdo, de ambito
regional ou local, é permitida a associagdo entre si, ou a um operador detentor de uma
rede de cobertura geral, para difusdo simultanea de programas culturais, formativos ou

informativos”.??

2! Decreto-Lei n® 30/92, de 5 de Marc¢o
*2N°1 e 3 do artigo 17° do Decreto-Lei n°30/92
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As cadeias de radios estavam legalizadas e, mais uma vez, foi a realidade que
precedeu a lei. Apesar disso, os limites e a fiscalizagdo eram e sdo facilmente
contornados. Essas férmulas sdo vistas como uma alternativa legal pela propria
Entidade Reguladora para Comunica¢do Social. Em 2007 a Media Capital lancou a
sexta radio do grupo, a M80. Na altura, em declara¢des a agéncia Lusa Elisio Oliveira,
membro da ERC, esclareceu que o grupo estava dentro da lei porque estava a recorrer a
acordos de transmissdo com emissores locais € que "a lei ndo proibe a transmissdo em
cadeia". Sendo a M80 uma radio classificada como generalista, a sua tnica obrigacao é
que o operador local transmita oito horas de produgdo prépria, entre as 19:00 e as 24:00.
Para Elisio Oliveira a "Media Capital, como outros grandes grupos de comunicac¢ao
cotados, criam mecanismos de organizacdo capazes de nio ultrapassar os limites".”

A ERC segue a linha iniciada pela sua antecessora, a AACS (Alta Autoridade
para a Comunicagdo Social), que ja tinha emitido deliberagdes sobre a legalidade das
cadeias nacionais. A titulo de exemplo, a decisdo final sobre a Rede Capital formada por
nove radios locais de norte a sul do pais. No documento conclui-se que a titularidade
das radios nao era exercida por quem detém o alvard, que as referidas estacdes ndo t€m
estudios em funcionamento nem profissionais préprios, que nao t€m as horas minimas
de emissdo local nem os trés noticidrios locais previstos por lei, apenas retransmitem a
emissdo-mde da Radio Capital, sediada em Almada. No entanto, o cancelamento dos
alvards, assenta num unico ponto: o facto de estas emissoras locais de contetido
generalista ndo poderem ter como programacao propria a emissao de um radio tematica: “De
facto a Rede Capital é constituida por uma série de radios que pertencem a pessoas juridicas
e fisicas diferentes, que detém alvard para exercicio da actividade de radiodifusdo de ambito
local generalista, mas que emitem a mesma programacao de uma radio temadtica, com origem
numa Unica esta¢ao, na maior parte das 24 horas do dia, e tal ndo é, nem nunca foi, permitido
pela Lei da Radio.” **

O artigo 30° da Lei da R4dio é demasiado genérico abrindo espago para todo o
tipo de associacoes: “Os servigos de programas teméaticos que obedecam a um mesmo
modelo especifico podem associar-se entre si, até ao limite maximo de quatro, para a

difusdo simultanea da respectiva programacgdo, ndo podendo entre os emissores de cada

 Noticia da agéncia Lusa de 24.7.2007 sob o titulo: “Media Capital cumpre limites legais Aconcentragio
por recorrer a emissores locais”

2 Decisdo final da AACS sobre o cancelamento dos alvarés das radios, reunido plendria de 5 de
Dezembro de 2001
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um deles mediar uma distancia inferior a 100 km”. Em 2007 cerca de 31% das radios
locais funcionava em cadeia com emissoras de dimensao nacional. Dessas, 30% faziam-
no com a RR, 23% com a TSF, e 12,5% com a RDP-Antena 1.3

A lei acabou por ser uma faca de dois gumes. Se por um lado protegia as radios
dos grandes grupos e favorecia, se ndo mesmo incentivava, a associacdo entre 0s
pequenos (0 que poderia ser uma forma vantajosa de unir esfor¢cos e conteidos para
fazer face a falta de receitas), por outro abria portas a entrada, praticamente legal, das
imensas cadeias nacionais que vao eliminando as vozes locais, transformando as radios
em meros retransmissores de emissdes que saem de Lisboa.

Das 347 radios locais que existiam em 2007, 80% utilizavam uma frequéncia,
15% utilizavam duas, e 4% emitiam em trés.”® E no que se refere a propriedade “15
pessoas singulares ou colectivas possuiam, no final de 2006, participacdes no capital
social de trés ou mais prestadores de servigcos de programas. Neste conjunto, e
excluindo-se o Grupo RTP, encontram-se as entidades detentoras dos alvards dos
servicos de programas de cobertura nacional e regional — Media Capital R4ddios, R4dio
Renascenca e Radio Noticias™?.

Para evitar que as pequenas rddios sejam absorvidas por emissoras maiores ou
grupos e que apenas sirvam de retransmissores, a lei desde sempre estabeleceu periodos
minimos de emissdo com producao local. Sobre os servicos noticiosos, a Lei n°4/2001,
no n° 2 do artigo 39° refere que devem recorrer a “produgdo prépria, difundir um
minimo de trés servicos noticiosos respeitantes a sua area geografica, obrigatoriamente
transmitidos entre as 7 e as 24 horas, mediando entre eles um periodo de tempo ndo
inferior a trés horas”. Relativamente a programacao € definido pelo artigo 41° que cada
radio local deve ter “um minimo de oito horas de programacao propria, a emitir entre as
7 e as 24 horas” e que durante esse periodo se indique ‘““a sua denominacdo, a frequéncia
da emissdo, quando exista, bem como a localidade de onde emitem, a intervalos ndo
superiores a uma hora” — uma tentativa de preservar a producdo e emissdo locais quer
na informagdo quer na programagdo. Foi a forma encontrada para defender a
diversidade das radios locais mas que, na pratica, tem uma eficdcia duvidosa. As
pequenas rddios, que desde a sua legalizacdo tém tido dificuldades em sobreviver

financeiramente em pequenos meios, t€ém vindo a ceder as suas antenas aos grandes

* Relatério de Regulagdo da ERC de 2007, p. 352
26 Relatério de Regulagdo da ERC de 2007, p.399
*7 Relatério de Regulagdo da ERC de 2007, p. 351
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grupos que as utilizam como antena retransmissora. E por esse motivo que temos radios
com frequéncias locais que sdo ouvidas em todo o pais. Quanto aos “periodos minimos
obrigatdrios” cada rddio encontra férmulas mais ou menos habilidosas para cumprir a
lei. O que nem serd muito dificil uma vez que a lei até permite®® a prestacdo de
programas externos, por outras palavras, a emissao de programas feitos por entidades ou
pessoas externas a radio ou que ndo facam parte dos seus quadros. Segundo o Relatério
de Regulacdo da ERC de 2007, cerca de 62% das radios locais tinham esse tipo de
programas.”

A politica de incentivos debatida em 2004 viria a culminar na publicacdo do
Decreto-Lei n.° 7/2005 de 1 de Janeiro, que estabelece o sistema de incentivos do
Estado a comunicacdo social local e regional. Para Santos (2005:151) o diploma s6 vem
reforgar os grandes grupos de radio e contribuir para a desregulamentacdo do sector. No
n°l do artigo 6° relativo as parcerias estratégicas lé-se que o apoio se destina “a
fomentar o desenvolvimento de sinergias e a reestruturacdo das empresas,
designadamente mediante o estabelecimento de parcerias estratégicas” que também
podem ser de consdrcio e de associacdo em participagdo “com partilha de custos de
actividades conjuntas entre empresas jornalisticas e de radiodifusdo”. Sao considerados
elegiveis os projectos ‘“que apresentem relevante interesse estratégico” na partilha de
custos na remodelacdo de imdveis, aquisi¢cdo de equipamentos, a partilha de custos na
producdo, promocgao e distribui¢do de contetidos jornalisticos.

Trata-se de um incentivo a concentra¢io horizontal e vertical dos media locais e
regionais a semelhanca dos grandes grupos. A inten¢do da lei é a de promover sinergias,
profissionalizar os jornais e radios locais e moderniza-los em troca da integracdo no
mercado como se & no nimero 1 do artigo 10°: “Este apoio destina-se a promover uma
atitude empresarial orientada para o mercado por parte das empresas jornalisticas, no
sentido de reforcar as suas praticas de gestdo comercial e iniciativas de promocgao,
designadamente actividades de comunicac@o e marketing do produto jornalistico.”

A questdo da concentragdo na radio foi levantada em 2005 quando a Prisa quis
adquirir a totalidade do capital social da Media Capital. Este € o maior grupo de radios

em Portugal (a época possuia quatro de dimensao nacional — o limite por lei € de cinco)

*® Lei da Radio 4/2001 de 23 de Fevereiro, na alinea g) do n°1 do artigo 2° sobre a definicio de
radiodifusdo € também considerada a “emissdo em cadeia, a transmissao, simultanea ou diferida, total ou
parcial, de um mesmo servico de programas por mais de um operador licenciado ou autorizado para o
exercicio da actividade de radiodifusdo.”

% Relatério de Regulagdo da ERC de 2007 p.356
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e ficaria inteiramente nas maos de um proprietdrio espanhol (facto que ndo estd
comtemplado na lei subsectorial dos media).

O parecer da ERC?" sobre o projecto da operagdo de concentracdo entre a ‘Prisa’
e a ‘Media Capital’ reconhece, no ponto 23, que, na 4rea da televisao e radio, a operacao
€ capaz de suscitar problemas a nivel da concentra¢do, mas analisado o universo do
grupo em separado e como um todo, a ERC acaba por dar um aparecer positivo. No
ponto 40, considera que a “aquisicdo do controlo exclusivo da Media Capital, dada a
inexisténcia de sobreposi¢do de actividades no territério portugués, e a auséncia de
alteracdes estruturais nos esquemas de participacdo, segundo informagdes prestadas pela
Notificante, ndo altera o status quo”. No ponto seguinte conclui que uma vez que “o
projecto de operacao de concentracdo notificada ndo modifica a situacio vigente, a ERC
ndo se opde ao projecto de concentracao”. No entanto, a Entidade Reguladora deixa um
alerta. J4& no ponto 37 ficava registado que apesar de algumas rddios do grupo
legalmente terem dimensao local, na prética tinham uma cobertura “mais ampla, pois os
operadores actuam por ‘transmissdo em cadeia”. E apesar de considerar que “o projecto
da operacao de concentragdo nao vai “criar nem reforcar a «posicao» da Media Capital
nos mercados relevantes, a verdade é que esta ja €, de alguma forma, significativa.” E
avanca com numeros: a quota de mercado da radio nos ultimos trés anos oscila entre os
20 e os 30%, e, lIeé-se no ponto 45 “Por outro lado, ainda que o nimero de frequéncias
controlado pela Media Capital ndo seja excessivo, a verdade € que a transmissao em
cadeia do mesmo servigo de programas pode reduzir a diversidade no mercado relevante
delimitado”. O parecer foi positivo e a operacao realizou-se.

Recentemente o Governo portugués elaborou uma Proposta de Lei do pluralismo
e ndo concentracdo nos meios de comunicagio social®’ que ndo chegou a vingar. O texto
gerou uma intensa polémica no meio politico e a oposi¢do dos principais actores dos
orgdos de comunicacdo social e do mercado dos media. Em 2009 a proposta foi
aprovada por duas vezes na Assembleia da Republica e por duas vezes foi vetada pelo
Presidente da Republica. O PS, partido no poder, decidiu por ora ndo avangar com
novas alteragdes ou uma nova proposta. O Presidente, entre outras razdes, lembrava que

o assunto estd a ser estudado®® pelas instituicdes comunitdrias para se definirem

% Deliberacdo 7-P/2006

3! Decreto n° 265/X

% Pouco depois, a 8 de Junho, a Comissdo Europeia divulgou um estudo com uma metodologia
para a supervisdo do pluralismo nos media. O documento aponta como objectivo desenvolver
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critérios consensuais de medi¢do do pluralismo e que, a ser aprovada a proposta, esta
iria “a breve trecho revelar-se desconforme ao Direito Comunitédrio ou ficar aquém das
medidas nele consignadas” 3,

No caso especifico da rddio a primeira versdao da proposta do governo tinha
como ponto de referéncia a quota de audiéncia no mercado calculada “de acordo com
instrumentos de afericdo reconhecidos no meio”, (na segunda versdo foi alterada para
“instrumentos de medicao utilizados no meio”) recolhidos por uma mesma empresa ao
longo de seis meses. Se as quotas de circulagdo ou audiéncia fossem iguais ou
superiores a 50% num mesmo sector ou iguais ou superiores a 30% em mais do que um
sector de media, a ERC podia iniciar um procedimento de averiguagdo. E um critério
que incide nos valores das audiéncias e ndo na concentragdao de propriedade, ou seja,
nao limita o ndmero de rddios que um grupo pode ter, mas sim o nimero de ouvintes
que escutam as radios de cada grupo. Sendo que a sobrevivéncia das radios estd
directamente ligada a medicdo de audiéncias, o principal argumento para angariar
publicidade, a proposta era altamente penalizadora para os grupos lideres de audiéncias.

As “Medidas de Salvaguarda” definidas na proposta iam desde a proibicdo na

aquisicdo ou fusdo de empresas/6rgdos de comunicacdo social a ndo renovagdo dos

alvaras ja atribuidos.

os instrumentos de monitoriza¢do que possam aferir o nivel de pluralismo dos media nos

estados membros da UE e investigar ameacas (2009:3). Para isso apresenta 166 indicadores

divididos pelas areas legal, s6cio-demografica e econdmica (2009: 93 a 107). In Independent

Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States - towards a Risk-Based

Approach, Preliminary draft final report in
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/pfr_report.pdf (consulta

em Agosto.2009)

Num artigo de opinio no jornal Publico a 16 de Junho de 2009, Estrela Serrano, membro da ERC,
escreve que se trata de uma “nova abordagem do pluralismo, baseada ja ndo apenas na propriedade dos
media, mas numa dimensao alargada e multifacetada do conceito”. E como “ferramenta metodolégica que
€, ndo se destina a resolver situacdes de eventual auséncia de pluralismo (...), mas fornecer um
diagndstico sobre o estado do pluralismo nos media” europeus. In “Pluralismo nos media: conceitos e
preconceitos”, Publico, 16.06.2009

3 Excerto da Mensagem do Presidente da Republica, a propésito da primeira devolugdo do diploma
relativo a aprovagdo da Lei do pluralismo e da ndo concentragdo dos meios de comunicac@o social. Nessa
mensagem pode ler-se: “Esta matéria possui, alids, uma tal relevdncia que se encontra em estudo nas
instituicoes comunitdrias devendo citar-se, a este respeito, o documento «Comission Staff Working
Document — Media pluralism in the Member States of the European Union» [SEC (2007) 32], o qual
refere expressamente que ndo foram ainda identificados os indicadores capazes de aferir, de forma
objectiva e concreta, o pluralismo «real» dos meios de comunicagdo nos diversos Estados da Unido.
Nesse documento, a Comissdo Europeia comprometeu-se a apresentar um estudo que identifique tais
indicadores, encontrando-se a sua realizagcdo a cargo da Universidade de Lovaina e estando a sua
conclusdo prevista para meados do corrente ano, segundo a informagdo oficial disponibilizada pela
«Task Force for Co-ordination of Media Affairs».” — 2 de Marco de 2009 — in http://www.presidencia.pt/
(consulta em Agosto.2009)
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Num ponto de vista mais alargado sobre o sector hd que assinalar que o
documento incide mais na perspectiva do pluralismo e diversidade editoriais do que
propriamente na concentracdo/controle de varios meios ou acumulacdo com outras dreas
de negocio directamente associadas aos media, como a producdo e distribui¢do
audiovisual e de musica, impressao e distribui¢do grafica, publicidade, etc.

A entrada de capital estrangeiro nos media nacionais € outra lacuna, ja que a lei
portuguesa ndao impede a participagcdo de capital estrangeiros nas empresas de
comunicacdo social.**.

No geral as criticas, apesar de virem de diferentes quadrantes, eram unanimes
em considerar que nao se tinha feito um debate sério sobre a concentracdo e o perigo
que representa para o pluralismo, mas nem sempre se consegue provar que ha uma real
conexdo entre as duas coisas. Disso da conta Silva (2007)35 que cita um estudo
promovido pelo Conselho da Europa em que nao conseguiu identificar uma ligacao
directa entre a concentracdo medidtica e a diversidade de conteidos e pluralismo em
termos quantitativos. A autora conclui que ndo “estd provado que o facto de o mesmo
grupo deter vdrios titulos impde a mesma linha a todos, sendo assim um perigo para o
pluralismo. Assim, como ndo estd ainda demonstrado que vdrios proprietarios sdo, de
facto, garante de diversidade.”

Porém, aquilo que hoje se questiona € se ha de facto uma produgdo prépria para
cada plataforma gerando assim, além da multiplicidade de canais, uma diversidade de
conteddos ou se hd uma repeticdo de conteidos em diferentes meios, colocando, de
facto, essa diversidade em causa. Para a repeticdio podem contribuir ndo

necessariamente razdes de poder econdmico ou politico mas simplesmente uma

** Quando se preparava a reprivatizacio da Radio Comercial o Decreto-Lei 260/92 de 24 de Novembro
que visava a alienacdo do capital social da RC limitava o capital social estrangeiro a 10% no n°1 do artigo
6° e no artigo 7°.

A participagdo estrangeira em OCS ¢é abordada periodicamente, suscitando inclusive debates na
Assembleia da Republica. Em 2009 com o caso “Moura Guedes/Jornal de 6* da TVI/Prisa” e, ja antes, em
2005 com a renovacdo das licencas de televisdo também por causa da TVI e da Prisa. Nessa altura, o
entdo Ministro dos Assuntos Parlamentares remeteu para as entidades reguladoras (CMVM, AdC, AACS)
o acompanhamento de qualquer negdcio com participacdo ndo nacional. (interven¢do do Ministro dos
Assuntos Parlamentares, no debate de urgéncia sobre Licenciamento da Actividade Televisiva em 29 de
Setembro de 2005, in
http://www.mne.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC17/Ministerios/PCM/MAP/Co
municacao/Intervencoes/20050929 MAP_Int Televisao.htm (consulta a 2 de Agosto de 2009)

% Comunicagio apresentada por Elsa Costa e Silva no 5° Congresso da Associacio Portuguesa de
Ciéncias da Comunicacio que decorreu em Braga em Setembro de 2007, sob o titulo: “Concentracio:
debate em torno do pluralismo e da diversidade”
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estratégia de sinergias de recursos que acarrete menores custos — e assim sendo, a
questdo € ja outra: hd uma verdadeira aposta nos novos media (que se pode traduzir em
investimento, produgdo propria e inovagdo) ou apenas uma necessidade de assinalar a
presenca para nao ser ultrapassado? E a regulac@o pode ser, ela propria, um contributo
para a defini¢ao de estratégias que gerem diversidade e pluralismo?

Ao longo da histéria da rddio a legislacdo para o sector foi sempre fruto de uma
realidade que ameacava sair ou ja tinha saido do controlo do Estado e do poder politico.
Os media online ndo estdo regulamentados mas sdo abrangidos pela lei dos direitos
conexos™® que regula os direitos de autor na internet e estdo sob supervisio e
intervenc¢do da ERC.”. A aplicacdo dos direitos de autor afecta ndo tanto os contetdos
jornalisticos mas a programacdo porque incide nos direitos dos musicos. Por cada
musica ouvida ou descarregada a radio tem de pagar o respectivo direito. Na altura em
que a lei foi transposta a polémica reacendeu-se com as webradios a anunciarem que
estavam em risco de fechar por ndo conseguirem meios que financiassem as despesas.

Em 2009 a polémica voltou a reacender-se quando as radios locais com emissao
hertziana e online foram notificadas pela Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) para
pagarem os direitos de autor relativos as emissdes na internet, mesmo que sejam em
simulcast. Reagindo a notificacdo uma das associacdes do sector, a Associacdo
Portuguesa de Radiodifusao (APR), alertou para o facto das radios locais com poucos
meios financeiros ndo terem capacidade para suportar os elevados valores mensais
previstos na proposta inicial da SPA*®. Se por um lado se protegem os direitos autorais,
por outro lado o cumprimento da lei pode conduzir ao abandono das emissdes online ou
funcionar como um desincentivo. Apesar da polémica a APR e a SPA chegaram a
acordo no pagamento de uma taxa dnica.”

Com a extensao das radios e dos grupos multimédia para a internet realca-se o

facto de ndo haver uma lei para o sector dos media mas para cada um deles: radio,

3%Lei n.o 50/2004 que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.o 2001/29/CE, do Parlamento
Europeu relativa a harmonizagao de certos aspectos do direito de autor e dos direitos conexos na
sociedade de informacdo (quinta alteracdo ao Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos e
primeira alteracdo a Lei n.o 62/98, de 1 de Setembro)

°7 Estatutos da ERC, alineas b) e e) do artigo 6°, que definem o raio de ac¢io da ERC para todas as
pessoas singulares ou colectivas que editam publicagdes periddicas, independentemente do suporte de
distribui¢do que utilizem

3 Declaracdes do Presidente da APR ao jornal Publico na edi¢@o de 1 de Julho de 2009 na noticia
“Emissdes online de raddio na mira dos direitos de autor”

¥ “APR estabelece acordo com a SPA para gestio de direitos de autor”, noticia de 11 de Dezembro de
2009 in http://www.meiosepublicidade.pt
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imprensa, televisao. Com um cendrio tao diversificado e complexo como o que vivemos
como se regula sem que se sufoque o mercado dos media? Qual a legislacio mais
adequada, a que persiste nas leis sectoriais ou ouse uma lei convergente que reflicta a

prépria convergéncia dos media?

2.2. Enquadramento historico

Durante décadas o sector da rddio em Portugal foi detido por trés grandes
grupos: o Estado com a Emissora Nacional, a Igreja Catdélica com a Radio Renascenca,
e a familia Botelho Moniz fundadora do Réadio Clube Portugués. Dos anos 30, década
em que nasceram as trés grandes emissoras, até 1975 o panorama radiofénico ndo sofreu
alteracoes. A Igreja e o Estado, que mantinha uma ligacdo estreita com a familia
Botelho Moniz detentora do RCP* emissora privada muito préxima do regime (Cristo,
2005: 125), controlavam o sector. No pés-74 sobrevivem apenas dois grupos, a Igreja
com a RR e o Estado com a Empresa Publica de Radiodifusdo (que absorve'' a
Emissora Nacional, pequenas emissoras’> ¢ o RCP, esta iltima frequéncia seria mais
tarde denominada RDP-Radio Comercial).

A instauracdo do regime democratico e da liberdade de expressdao afunilou o
sector da rddio que nos anos 70 era ainda um poderoso meio de comunicagdo como se
verificou durante o 25 de Abril e no PREC (Processo Revolucionario Em Curso). Os
conturbados anos que se seguiram a revolucgao tiveram eco nas duas emissoras (Serejo,
2001:75), sobretudo na RR que foi palco de divergéncias entre faccdes internas e o
centro de confrontos populares (Ribeiro, 2001:105:107).

Depois de 74, a hegemonia dos dois grupos foi ainda mais reforcada, e o
duopdlio manteve-se até meados da década seguinte (Sousa, 1994), altura em que se da
a explosao das radios piratas.

Os primeiros pedidos de licenciamento datam de 1976 (coincidindo com as
emissdes da primeira ‘pirata’, a Radio Juventude, em 1977) e todos foram indeferidos
porque nao havia um quadro juridico adequado, mantinha-se a lei anterior herdada do

antigo regime (Azevedo, 2001:114).

0 Marcelo Caetano era sécio do RCP e amigo dos fundadores da estacdo (Serejo, 2001:69)

! De fora ficam duas emissoras da regido centro, a Radio Altitude na Guarda e a Radio Pélo Norte no
Caramulo, depois designada por Radio Clube do Centro (Serejo, 2001:80)

2 Emissores Associados de Lisboa, J.Ferreira e C°Lda, Alfabeta-Radio e Publicidade: e os
retransmissores e postos emissores do Clube Radiofénico de Portugal, Rddio Graga, Radio Peninsular e
Rédio Voz de Lisboa —n° 1 e 2 do artigo 1° do Decreto-Lei n.° 674-C/75, de 2 de Dezembro
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Na auséncia de legislacdo, o Estado opta por intervir em ac¢des de fiscalizacao e
apreende equipamentos sobretudo nas “piratas” que interferiam nas emissoes das radios
legais (Santos, 2005: 139). Em pleno ‘boom’ das piratas, em 1988, € publicada a Lei da
Radio que vinha a ser discutida desde 1983 (Azevedo, 2001:118). Anos antes, em 1979
o Presidente da Republica tinha vetado o decreto que estabelecia uma lei da
radiodifus@o apds aprovacdo do diploma na Assembleia da Republica. O decreto estava
ferido de inconstitucionalidade formal, por ndo terem sido ouvidos os Governos
Regionais dos Acores e Madeira (Azevedo, 2001:115) o que determinou o veto do
Presidente Ramalho Eanes.

E em face do caos no espectro radioeléctrico € aberto concurso para atribui¢dao
de frequéncias para radios locais.

Escreve Santos (2005:141) que “o fendmeno das radios livres ou piratas e a sua
consequente legalizacdo trouxe novas propostas, equipas proprietarias e dirigentes (...)
fragmentou mas dinamizou o mercado nacional” o que, no seu entender se mantém até
hoje: “a compra e venda das frequéncias sucedem-se a um ritmo rapido, mostrando o
dinamismo do mercado”. Do mercado mas, pode-se acrescentar, ndo necessariamente o
dinamismo ou a renovacao dos produtos radiofénicos.

Apesar das radios piratas terem tido grande impacto nas praticas jornalisticas e
na estrutura das empresas radiofonicas obrigando a uma reestruturacdo de formatos e
conteidos, a hegemonia dos dois grandes grupos nao foi ameacada. Os novos
proprietarios eram de pequena dimensdo, as rddios locais eram pequenas estruturas
individuais, embora algumas fossem propriedade do jornal local, o que ja esbocava, no
nosso entender, aquilo que se viria a tornar a tendéncia do sector: grupos detentores de
media diferentes — algo que ressalta aquando da atribuicdo das licencgas regionais de
rddio em 1990: a de Lisboa para o grupo Presslivre de Carlos Barbosa (detentora do
jornal Correio da Manha e que viria a comprar a Ridio Comercial), onde agora
transmite o Radio Clube Portugués da Media Capital; e a do Porto para a Radio Press do
grupo Lusomundo do Coronel Luis Silva (que viria a ser um dos maiores grupos de
media da década de 90 ao comprar os jornais do Estado e de maior circulacdo no pais) e
onde agora transmite a TSF da Controlinveste/Global Noticias.

E na década de 80 que comega a intensificar-se o debate sobre a privatizaco de
alguns media detidos pelo Estado e da abertura da televisdo aos privados. Numa
perspectiva global, Sousa (1994) afirma que na passagem da década de 80 para a de 90

o governo de entdo criou um cendrio de oportunidades para os que queriam investir
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nesta drea: privatizacao dos jornais do Estado; atribui¢cao de frequéncias de radiodifusao
locais e regionais; concurso para dois canais privados de TV; liberalizagcdo do sector das
telecomunicagdes. O boom econdémico também ajudou. O investimento publicitario
cresceu, o que foi fundamental para os grupos de media portugueses inteiramente
dependentes do mercado nacional. Foi neste contexto que se desenvolveram as
estratégias dos grupos ja existentes e dos que viriam a afirmar-se até porque, como
conclui Sousa (1994), “o governo protegeu os grupos multimédia e favoreceu a
concentracao’.

Na radio o passo decisivo seria dado com a privatizacdo da Radio Comercial
(RC) em 1993, comprada pela Presslivre que tinha a Correio da Manha Radio e a
Nostalgia. Quatro anos depois a RC seria vendida a Soci (Sociedade de Comunicacao
Independente, SA) de Paes do Amaral (proprietaria do semandrio Independente) que
viria a denominar-se mais tarde Media Capital, grupo que, pelo menos até 2009 tem
maioria de capital da Prisa, o maior grupo espanhol de comunicacdo que detém, por
exemplo, a radio lider de audiéncias Cadena Ser e o jornal El Pais.

Com a privatizacdo da RC abre-se, definitivamente, o caminho para a
liberalizacdo do sector e abrem-se as portas a concentracdo dos media e
especificamente, na propriedade das radios, apesar de este ser o Unico sector media em
que a lei faz referéncias claras a concentragdo.

Mesmo com o processo de privatizagdo dos jornais concluido em 1991, os canais
de televisdo privada a operarem desde 1992, e a privatizagdo da RC em 93, o Estado
continua a fazer parte dos grandes, com a RTP e a RDP sob sua alcada. Nos inicio dos
anos 90 a comunicacdo social estdi em plena expansdo com o aparecimento de
operadores privados na radio e na televisio e de novos titulos na imprensa. E nessa
década que emergem os grupos Balsemao (que nao integra rddios no seu universo) e
Lusomundo (que viria a adquirir a TSF). A Igreja continua a ser um dos maiores grupos,
com a RR e a RFM, lideres de audiéncias ja nessa época. As radios e ao universo dos
jornais locais junta um canal de televisdo, a TVI que, pouco tempo depois, € comprada
pela Media Capital.

O grupo de Paes do Amaral surge em 1992 e veio a tornar-se no exemplo mais
representativo do que € um grande conglomerado multimédia. As primeiras aquisi¢oes
sd0 no dominio da imprensa e s6 em 1997 entra no mercado radiofénico ao comprar a

Radio Comercial a Presslivre. Desde essa data até a saida de Paes do Amaral a area de

radio vai sofrendo sucessivas alteracdes e expande-se. Em 2005 a Prisa tornou-se no
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maior accionista da Media Capital e, simultaneamente, no maior dono de radios em
Portugal através da sub-holding MCR-Media Capital Radios (com 7 radios hertzianas e
um portal que agrega 380 canais dudio e cerca de 60 mil radios pessoais43) € No maior
grupo de media da Peninsula Ibérica estando ainda presente em 22 outros paises.

A Prisa formou-se a partir de uma pequena editora, a Santillana, fundada pelo
pai do grupo, Jesus de Polanco, em 1958. Mas s6 em meados dos anos 70 comeca a
alargar o seu ambito e dreas de negdcio. Primeiro com o El Pais (jornal lider de tiragens
em Espanha), a meio da década de 80 com a Cadena Ser (hoje rddio lider de
audiéncias), e nos anos 90 na televisao (primeiro pelo cabo, com a Sogecable que chega
a toda a América Latina e depois em sinal aberto com a Cuatro em 2006). As areas de
actividade da Prisa contemplam ainda a edicdo, publicacdes digitais, producgdao
audiovisual, publicidade e markting. No seu site a Prisa assume-se como lider nos
mercados e lingua espanhola e portuguesa nas dreas da educagdo, informagdo e
entretenimento**.

O crescimento da Media Capital foi muito rdpido e diversificado. E um
newcomer, cuja estratégia de diferenciacdo estd nos conteidos, alguns inovadores como
o portal dudio Cotonete (Silva, 2004:110). Silva caracteriza-o como “um grupo muito
agressivo na procura de novas dreas de negdcio e, por exemplo, pouco saudosista
relativamente a produtos que ja foram importantes no grupo” seja jornais seja radios,
“um grupo mais arrojado, que nao tem medo de arriscar nem de recuar”. Para Silva
(2004:108) a Media Capital € “um grupo diversificado dentro do sector, com um grau
elevado de concentracdo horizontal” ao nivel das radios, e na integracdo vertical,
sobretudo no sector audiovisual.

Dos anos 90 para cd, o sector tem-se expandido. O grupo Renascenca tem
consolidado a sua posicdo no mercado, mantém a lideranca nas audiéncias e langou
novos produtos quer no éter quer no online. O mesmo se passou com o grupo RTP que
integra as radios publicas, e tem inovado ao lancar rddios temadticas no site do grupo
com uma duracdo pré-determinada. Quanto a TSF foi fundada por uma cooperativa, a
Projornal, acabou por fazer parte do universo Lusomundo que depois foi adquirido por
Joaquim Oliveira. A TSF € a unica rddio da Controlinveste, a tnica radio-noticias

portuguesa, € a Unica com recepg¢ao a nivel nacional que nasceu na*“era pirata”.

* Meios e Publicidade de 23 de Maio de 2008 in http://www.meiosepublicidade.pt/2008/05/23/as-novas-
faces-da-radio/

* Informacdes recolhida no site do grupo em http:/www.prisa.com/
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Nota ainda para um outro grupo que difere de todos os enunciados até aqui, a
Lusocanal de Luis Montez que desde finais dos anos 90 tem vindo a adquirir rddios
locais. Montez e a Lusocanal estdo associados a produtora de festivais e concertos
Misica no Coracdo. A estratégia do grupo passa pela aquisicdo de pequenas radios
locais. Umas mantém o formato anterior outras sio completamente renovadas, sendo
que cada uma tem um perfil completamente distinto. Sdo rddios para audi€ncias muito
especificas com um publico incondicional que ndo encontra aquele tipo de sonoridades
noutras radios.

Presentemente a Lusocanal tem varias rddios locais (a Radio Capital emite a
partir de Almada e usa também a frequéncia da Radio Clube de Gondomar® para cobrir
o Porto) e uma participagdo na Radio Nova do Porto (tal como o seu s6cio da Miusica do
Coracdo) em parceria com a Sonae, detentora do jornal Publico. Em 2009 o grupo
lancou uma nova radio dedicada ao fado, a Rddio Amalia. A nova esta¢do emite a partir
de uma frequéncia local de Loures, propriedade de um irmao de Montez*°. Alids Gabriel
Montez € igualmente proprietario da Nova Era de Vila Nova de Gaia e Terra Verde de
Paredes.”’

Actualmente temos 5 grupos de rddio com radios hertzianas e radios online:

* Deliberacdo da ERC 24/LIC-R/2009
% Deliberacdo da ERC 24/AUT-R-2008
" Deliberacdo da ERC 25/AUT-R/2008
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Mega FM - Lisboa,Porto,Coimbra
Sim

Grupos Radios Hertzianas Radios online

Controlinveste TSF

Renascenca RR Réadios RFM: 80's RFM
RFM RFM Clubbing

Oceano Pacifico

Media Capital

Radio Comercial

Cotonete: 380 canais dudio

Rédio Clube Portugués 60 mil radios pessoais
M380 7 radios do grupo
Romaéntica FM Radios da Rddio Comercial:
Best Rock 80 a Hora
Cidade FM in the Mix
Mix FM - Lisboa Agua&Sal
Miisicas para Sonhar
Romance
Tuga

RTP RDP-Antena 1 Rédio Lusitania
Antena 2 Rédio Haydn
Antena 3 Réadio Woodstock
RDP Internacional
RDP Africa

Lusocanal Radar - Lisboa

Oxigénio - Oeiras

Capital - Almada

Rédio Clube de Gondomar - Capital
Marginal - Cascais

Festival - Porto

Nova - Porto (com a Sonae)

Rédio Amadlia - Loures

O que ressalta neste quadro é o nimero de radios hertzianas e radios online
detidas por alguns dos grupos, sendo que estas ultimas, num caso, superam em nimero
as emissoras tradicionais. Um sinal de que a internet é o caminho escolhido ndo s6 para
a expansdo do meio mas sobretudo para a diversificacdo dos produtos radiofénicos.
Uma diversificacdo que segue a tendéncia dos ultimos anos de hiperespecializacao dos
conteddos para nichos de audiéncias. Cada radio tem um perfil restrito para um nimero
delimitado de pessoas que identificam com o produto.

O que que aqui se constata é que além de haver multiplicagdo de plataformas ha,

igualmente, diversidade de contetidos, o que torna a ‘rddio multi-plataforma’ mais rica.
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Se em parte isto € verdade no que respeita aos contetidos musicais, 0 mesmo ja nao
acontece com a informacao jornalistica. Nas rddios pessoais do Cotonete, por exemplo,
o criador pode incluir na programacao da sua rddio apenas os noticidrios ou rubricas que
passam nas rdadios hertzianas do grupo. O que € reproduzido € o noticidrio que ja foi
emitido horas antes numa dessas rddios e ndo um noticidrio produzido para o Cotonete
ou para um determinado perfil de utilizadores que manifestem preferéncia por
determinados assuntos noticiosos. Em vez da diversidade temos um ‘copy-paste’ que,
pelo menos, reflecte as sinergias de grupo.

Nos media, e em concreto no sector radiofénico, se por um lado temos a
multiplicagdo dos meios de difusdo, a hiper-fragmentacdo dos conteidos e uma hiper-
segmentacdo de publicos, por outro lado assistimos cada vez mais a concentracdo na
propriedade das radios. Poucos detém vérios meios de difusdo e distribuicdo de
conteddos diferenciados. O fluxo da comunicacdo radiofénica parte de poucos grupos
media que através de multiplas plataformas distribuem multiplos conteidos para uma
audiéncia em massa individualizada.

Grandes grupos possuem vdrias emissoras hertzianas, com formatos
diferenciados para segmentos diferentes, e possuem, em simultdneo, vérias radios na
plataforma online. S@o ciberradios criadas a partir de programas, ou com uma duragdo
temporal fechada (ex. da rddio do Euro 2004 ou de uma radio criada para as elei¢des
presidenciais, que deixaram de existir pouco depois), ou que complementam a oferta
hertziana criando radios tematicas para nichos de audiéncias. Sdo programagdes
flexiveis que se moldam as modas, as necessidades e aos contextos do momento.
Abrem, emitem num dado periodo de tempo e fecham quando se revelam menos
interessantes. Uma estratégia que ultrapassa as limitacdes impostas pela Lei da Radio ao
espectro hertziano em que emitida uma licengca para um determinado formato ele nao
pode der alterado durante um ano.*®

Além das radios e das ciber-rddios ou canais dudio tém ainda sido desenvolvidas
e disponibilizadas outras formas de distribui¢do de conteidos como o PDA, Mobile e
SMS, RSS, Podcast.

A variedade na oferta de produtos radiofénicos, seja em que plataforma for, é
facilitada no contexto de um grande grupo em que hé reparticao de meios de producgdo e

distribuicdo, partilha de custos e investimentos, de recursos humanos, técnicos e

* 1n° 2 do artigo 19° da Lei 4/2001
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logisticos. Ou seja, quando estdo inseridos num modelo de negécio mais global que nao
se aplique apenas e isoladamente a radio, a imprensa, a televisdo, a distribuicdo, mas
que integre todas as vertentes antes separadas ou geridas isoladamente.

A estratégia multimédia dos grupos de comunicagdo em Portugal comecou a
delinear-se nos anos 80 (Sousa, 1994) para se expandir nas décadas seguintes (Silva,
2004). Exemplo disso é o grupo Media Capital que comecou na imprensa na década de
80. Hoje o universo do grupo abrange a imprensa, radios, televisdo, vérios titulos na
internet, um portal, uma produtora de contetidos para televisao, uma editora discogréfica
e de realizacdo de eventos musicais e culturais, uma distribuidora de direitos
cinematograficos, e empresas de publicidade exterior.”’

Nos anos 90, conforme Sousa (1994) descreve, o modelo assente nas sinergias
de grupo estava destinado ao insucesso porque pessoas que vém de diferentes
companhias, com diferentes abordagens, ndo t€ém experiéncia em trabalhar juntas ou nao
tém vontade em fazé-lo, porque ndo hé estratégias comuns ou pontos de ligacdo entre as
diferentes empresas do grupo.

As sinergias sdo dificeis de colocar em pratica a todos os niveis, desde a
defini¢dao de uma estratégia no topo decisor até a compra de uma simples caneta.

A palavra sinergia, tdo utilizada no discurso interno dos lideres dos grupos de
media é, frequentemente, conotada com multiplas tarefas que transcendem as
competéncias tidas como habituais: o jornalista de imprensa que também grava para a
rddio e capta a imagem para a televisdo — o ‘“‘jornalista-faz-tudo” ou o “jornalista
multimédia” ou simplesmente “o jornalista”, consoante as versdes - isto €, que tem de
dominar a técnica dos mais variados equipamentos — um requisito que nos ultimos anos
se tem banalizado nas redaccdes contribuindo para a aceitacdo do jornalista enquanto
produtor de contetddos jornalisticos para diversas plataformas. Para esta banalizacdo
contribuem vérios factores: o facto de os suportes tradicionais terem uma versao online;
o fécil acesso e manuseamento das ferramentas técnicas; a formagdo e saida para o
mercado de trabalho de recém-licenciados e mestres das universidades com
competéncias técnicas multimédia; o contexto do mercado que ji ndo admite que
jornais, televisdes e radios apenas existam no suporte tradicional; as exigéncias do

publico, sobretudo o mais jovem que tende a consumir a informac¢do em vdrias

* Dados recolhidos na pagina de apresentacdo do grupo Media Capital

41



plataformas com destaque para a internet; as possibilidades que o online e as novas
formas de distribui¢do oferecem.

Pode ser mais facil a um grupo multimédia produzir e alimentar conteidos em
diferentes suportes do que uma empresa que detenha um tnico sector de media. Mas se
ndo conseguir articular para um mesmo objectivo todas as dreas de producgdo
dificilmente conseguird obter produtos inovadores e competitivos que vengam no
mercado pela sua qualidade.

Para Herreros (2001b:83:84) a radio entrou ja numa nova fase de integracao
tecnoldgica e empresarial em organizagdes multimédia, e de diversificagao dos sistemas
de difusdo. Alids, no entender do autor, a rddio multimédia nasce por imperativos
empresariais de estratégias multimédia, mais do que por haver uma nova linguagem ou
outros sistemas expressivos. A “convergéncia externa e diversificacao interna”, afirma,
exigem uma reformulacao das estratégias de programagao, produgdo, comercializacao e
organizacdo, sobretudo quando caminhamos a passos largos para a massificacdo das
comunicacdes moéveis multimédia — o “novo horizonte da convergéncia” em que se
“planeiam as estratégias de comunicagao do futuro”.

E neste contexto mével e multimédia, inserido num conglomerado de media que
trabalha para um mesmo objectivo com politicas articuladas, onde se situa a radio?
Apesar de Herreros acreditar que esta € a estratégia de futuro, reconhece que a radio tal
como o0s outros meios se diluem na estratégia global de grupo: “Nesta convergéncia a
radio passa a cumprir papéis distintos dos que tinha até hd pouco tempo em que era
planificada de forma isolada. Quando se incorpora na oferta de pacotes multimédia,
converte-se num valor acrescentado (...), perde parcialmente o seu proprio valor e passa
a ser um acrescento de outras ofertas mais atractivas e comerciais” (Herreros,
2001b:84). No entanto, ressalva que nuns casos a radio pode ser o ponto de partida, o
eixo central do grupo, e noutros pode ser um valor estratégico, tudo depende do grupo
em que se inserem. E dd o exemplo da rddio e televisdo publicas espanholas que
encontra paralelo no caso portugués. A RDP estd integrada no grupo RTP — Rédio e
Televisao de Portugal - a sua marca dilui-se na da RTP que domina a imagem de todo o
site. Em termos de contetidos € uma das paginas mais diversificadas, fruto das sinergias
do grupo, mas os contetidos noticiosos confundem-se facilmente com os da RTP
durante a navegacdo nas paginas de noticias dudio.

A dilui¢do da rddio nos grupos multimédia também € abordada por Meditsch

(1999:33) que vé este tipo de integragdo como uma subordinacdo da radio as decisdes
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empresariais tomadas em func¢do da televisdao: “no ambito organizacional pode
representar para a radio, desde a sangria de recursos (econdmicos, criativos e de
pessoal) até a negacdo de sua especificidade, com a simples transposi¢cdo ou
reaproveitamento de produgdes televisivas. Mas o problema ndo se esgota na esfera
organizacional”, porque a radio passa a competir directamente com a TV na contratagao
de pessoal, seduzindo talentos que a rddio ndo pode pagar. Desta forma, conclui
Meditsch, “ a subordinc¢d@o se realiza ndo apenas na pratica do capital, mas também no

imagindrio dos profissionais e até do publico.”

Resumo

A histoéria da rédio € a histéria do mundo dos ultimos cem anos. A radio reflecte
a sociedade em que se insere, é a voz e os sons do seu tempo. Os contetidos da radio
nestes cem anos sdo como que um espelho da vida das pessoas no ultimo século:
informacdo, entretenimento, formacdo, instrumento de propaganda, meio de
comunica¢do entre povos e lideres, arma de combate ou resisténcia, comunicativa ou
automatizada, individualista ou formadora de comunidades/tribos que partilham entre si
interesses, gostos, ambicdes, desilusdes, sonhos...no éter e na web.

Apesar de ser um meio ligado a tecnologia desde a sua génese, nao foi apenas a
técnica que a fez evoluir, mas também a forma como as pessoas a usaram, dela se
apropriaram e integraram, ou nao, no seu quotidiano, na sua vida. A técnica é, ainda
hoje, aquilo que permite fazer chegar mais conteidos, com melhor qualidade, mais
rapido, cada vez mais longe e a mais gente.

A réadio na internet surge como um canal de expansdo das actuais tendéncias da
radio tradicional cada vez mais segmentada para micro-nichos de audiéncias.

Se por um lado hd uma fragmentagao nos conteidos e nas audiéncias, por outro
lado ha uma concentracdo na propriedade que abrange ndo sé diferentes media como
todo o processo comunicacional desde a concepcdo a producdo e distribuicio da
informacao, até ao consumo.

A concentracdo nos grandes grupos acompanhou o percurso da rddio em
Portugal, fruto de um conjunto de factores que tiveram mais ou menos peso em
determinadas épocas: os contextos tecnolégicos que impulsionam o crescimento do
meio e lhe trazem novas e mais exigentes audiéncias que vao mudando os seus hébitos
de escuta, as oportunidades e retraccoes do mercado, as decisdes politicas e as

iniciativas legislativas que travam ou frequentemente incentivam a concentracao.
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PARTE 11

Uma Nova Radio
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Capitulo 2 - Radio vs Internet

As caracteristicas do novo meio - hipertextualidade, multimedialidade e
interactividade - s@o absorvidas e potenciadas pela rddio. Aquilo que surge na rede é
uma radio diferente daquela que sempre conhecemos a ponto de se colocar em causa o
préprio conceito de radio. Ha caracteristicas do velho meio que se reforcam e
potenciam, outras que desaparecem ou sdao enfraquecidas, outras ainda que sdo
transformadas.

Depois de uma fase em que se olhou a internet como uma ameagca, a velha radio
comegou a experimentar as possibilidades de um novo suporte dando-lhe uma nova
dimensao e recriando o conceito de radio e os usos que dela fazemos. A internet deixa
de ser apenas um suporte para seguir O Sseu Ccurso Como um novo meio com
caracteristicas, recursos € uma narrativa novas para satisfazer os desejos das novas
audiéncias — o ciberouvinte. Gradualmente a radio apropria-se da rede construindo um

novo produto.

1. Nova Radio — Novo conceito

“Web rddio (também conhecido como Radio via Internet ou Radio Online) é o
servico de transmiss@do de dudio via Internet com a tecnologia streaming
gerando dudio em tempo real, havendo possibilidade de emitir programagao ao vivo ou

gravada.”

- esta € a definic@o para webradio da Wikipédia, a enciclopédia mais a mao
para quem procure uma resposta rapida e genérica sobre o que € a rddio na internet. A
ideia geral que se retém € a de que € a transmissdo digital de sons e musica via internet.
A definicdo, tal como estd, engloba todas as radios que emitem via net, quer existam
apenas na rede, quer facam da rede um simples retransmissor da emissao hertziana, nao
fazendo distin¢do entre os dois produtos. Neste caso, a diferenga reside na forma de
transmissdo que estd subdividida em simulcasting e webcasting. A emissdo em
simultaneo nas ondas hertzianas e na internet chama-se simulcasting. O webcasting é a
transmissdo exclusiva de uma radio na internet, ou seja, aquilo a que se denominou
chamar webradios, embora esta seja uma das vdarias denomina¢des como adiante se

verd. Radio na internet vai muito além da defini¢do genérica da Wikipédia e nem sequer

€ consensual entre académicos e profissionais do meio.

59 in http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_radio
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Réadio como o primeiro produto e veiculo electrénico, é o que afirma Eduardo
Meditsch (2001) lembrando que “sua era ndo estd no passado, sua era € a de todos os
meios electronicos, ele apenas foi o que surgiu antes”. J4 aqui Meditsch desligava a
radio da radiodifusdo colando-a aos novos meios electronicos por considerar que a radio
foi a sua precursora. Ao ignorar o meio de difusdo, o investigador brasileiro estd, desde
logo, a relativizar as questdes técnicas.

Cordeiro (2007:312:313) lembra que a radiodifusdo € usada para definir tanto o
meio técnico de distribuicdo como a descricdo conceptual do dispositivo. Por isso se
colocou em causa a concep¢do da radio a partir do momento em que muda de
plataforma de distribui¢do. Na auséncia de uma defini¢do fechada e amplamente aceite,
a autora opta por definir a rddio “como um meio de comunicacdo com um discurso
baseado na difusdo do som, que combina a voz e diferentes elementos sonoros para
constituir a sua mensagem”. Mais uma vez a forma de difusdo ndo integra a defini¢ao
do media. Cordeiro justifica que o conceito deve decorrer das caracteristicas da radio
que fazem do meio um meio de comunicacao publica, e acrescenta que sem a palavra e
a emissdo em directo, a radio ndo sera radio. Ao entrar na rede € alterado o modelo de
difusdo, a estrutura e natureza da mensagem, que combinam agora caracteristicas
tradicionais com a dimensio multimédia da internet. E uma radio dirigida a “uma
audiéncia que, embora bastante fragmentada, assume uma dimensdo global, limitando a
sua cobertura aos que estao ligados a rede” (Cordeiro, 2007:310).

3

A radio na internet d4 uma nova dimensdao a radio, abre “uma nova via de
expansdo e, por consequéncia, reclama também a ampliacdo do conceito de rddio para
integrar as mudancas produzidas. E um novo conceito de radio: vé-se, escuta-se, (...)
participa-se” (Herrerros, 2003:1).

Perante um meio multimédia, a radio (e os seus contetidos jornalisticos) absorve
e potencia as caracteristicas atribuidas a internet enquanto meio de comunicacido e
transmissdo: hipertexto, multimedialidade e interactividade. Caracteristicas que se
interligam ou completam criando uma nova linguagem e uma nova discursividade. A
raddio como um “produto hipermédia”, como lhe chama Merayo Pérez (2000).

Quando falamos de radio na internet a primeira questdo que surge centra-se no
conceito de radio, isto €, se o conceito que existe de radio (como sempre a conhecemos)
se aplica a um novo canal difusor que estd a gerar novos formatos e novos conteidos. A

segunda questdo relaciona-se com o facto da radio na internet ainda estar num periodo
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de experimentacdo nao havendo um modelo (ou modelos) perfeitamente definidos, ou
tdo bem definidos que nos permitam chegar a um conceito concreto e definitivo.

A primeira transmissdo na web data de 1995, e desde essa altura que hd uma
Unica certeza consensual, de que a internet ¢ mais do que uma nova plataforma e um
novo meio de difusdo, e de que esse novo meio influenciou e ainda estd a influenciar a
forma de fazer rddio na rede, isto €, os seus conteudos e formatos. E que poderd ja estar
a mudar a forma de fazer rddio nas ondas hertzianas.

A questdo inicial prende-se primeiro com a génese da palavra - radio de
radiodifusdo - quando estamos perante outro tipo ndo de difusdo mas de distribuicao
sonora.

Ribes i Guardia (2001:18) acredita que o uso do conceito rddio “nido € muito
exacto quando se aplica a distribuicdo de contetidos sonoros através da internet, ja que
radiofonia, por definicdo, implica certas caracteristicas tecnolégicas, como o uso de
ondas hertzianas, que ndo se empregam na difusdo telematica”.

Ribes i Guardia restringe, assim, o conceito de rddio as ondas hertzianas. Para a
radio na rede utiliza outra denominagao, a bitcaster - “todo o website que difunde algum
tipo de contetdo sonoro através da rede” (2001:18). Mesmo que aplicado s6 a radio na
internet € um conceito abrangente onde cabem todos os meios indistintamente € nao
apenas as radios. A defini¢@o revela-se ainda mais vaga porque nela se podem incluir o
tipo de sites que tenham som, sejam jornalisticos ou nao.

Para Ribes i Guardia a radio s6 pode ser radiodifusdo, uma visdo meramente
instrumentalista que exclui os contetidos e a relagdo entre emissor e receptor, mesmo
que seja a relagdo cldssica mais unidireccional.

Cordeiro (2004:4) assume que o conceito de radio na internet estd ainda por
definir: “O novo modelo comeca a desenhar-se, mas estd ainda em desenvolvimento,
ndo sendo possivel, por enquanto, saber a medida exacta dessa nova ‘“radio”. Quando
esta revolucdo digital estiver concluida, serd possivel para a rddio voltar a concentrar a
sua aten¢do nos conteudos e servigos que a vao acabar por definir, diferenciando as
estacdes e procurando atender as necessidades individuais e sociais”. Serdo, entdo, 0s
conteddos que irdo definir a nova radio.

Cordeiro avanga com propostas para classificar as formas que a radio apresenta
na internet. A autora distingue trés modelos: o testemunhal, em que as emissoras se
limitam a estar presentes na rede com sites sem transmissdo directa das emissoes; o

multimedidtico, em que € usada a rede como mais um canal de difusdo; e, finalmente, o
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esquema telemdtico, o da webradio que “disponibiliza os seus conteidos
exclusivamente na Internet, sem emissao por ondas hertzianas e pode utilizar todas as
potencialidades que a Internet oferece, na construcdo de um produto completamente
diferente” (Cordeiro, 2004:2). E uma nova forma de comunicar que pode “redefinir o
conceito de radio, pelas possibilidades que o visitante ndo conseguird encontrar no
formato tradicional e pela difus@o das emissdes a escala mundial” (Cordeiro, 2004:4).

Hoje encontramos na rede modelos mais hibridos em que as radios usam a net
como mais um meio de difusdo mas adequando as suas produgdes as caracteristicas do
novo meio. Os sites das radios oferecem a emissdo em directo num fluxo continuo,
sequencial e auditivo, e simultaneamente, disponibilizam os produtos dessa emissdo
fragmentados, permitindo ao utilizador a constru¢do de um produto diferente, ndo
sequencial e multimédia.

E com base nesta observacio do actual panorama radiofénico que Prata (2008)
distingue trés modelos de radio tendo por base a tecnologia de difusdo: as emissoras
hertzianas; as emissoras hertzianas e com presenca na internet; € as emissoras
exclusivas na internet, as webradios.

No campo dos contetidos, Campos e Pestano (2003) consideram a radio na web
como radio incluindo-a na cléssica divisdo feita por Cebridn Herreros para a radio
tradicional: o modelo temdtico e o modelo generalista. A estes somam um terceiro
modelo, “o convergente, em que se integram 0S Servi¢os sonoros, visuais e escritos, € o
modelo da rddio multimédia ou integrada na Internet”. Aplicando a divisdo segundo os
seus conteudos, e ao invés de Herreros, os autores concluem que esse terceiro modelo
de rddio ndo existe. “Compreende-se que a incursdo das emissoras na rede possibilita
novos servicos e novos alcances que se devem aproveitar, o que supde uma mudanca
com novas vantagens, porém, a esséncia dos conteidos € a mesma, generalistas ou
teméticos”. Para Campos e Pestano, a rddio na web inclui-se no modelo das ridios
temdticas. Mas apesar de ndo as reconhecerem autonomamente, encontraram uma
defini¢do para webradio: “aquela emissora que transmita dudio através da Internet, tanto
mediante descarga de arquivos de dudio como em directo”. Uma defini¢do tao
generalista quanto redutora que deixa de fora todos os contetidos que ndo sejam 0s
dudio e que exclui a esséncia do modelo convergente multimédia, como se vera mais a
frente.

Souza reconhece a transformacdo da raddio na web ao incorporar recursos nao

sonoros, mas considera-os acessorios ou complementares € ndo essenciais a
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compreensdo da mensagem sonora que continua a ter um funcionamento auténomo.
Neste sentido a autora conclui que rddio na net, mesmo que multimédia, € rddio desde
que disponibilize dudio: “quando falamos de agregacdo de imagens e textos nas
emissoras online, nao podemos deixar de classifica-las ainda como radio, ji que a
mensagem radiofénica permanece inteira em si mesma e pode ser recebida e
compreendida independentemente dos outros recursos oferecidos que sdo apenas
complementares e ndo parte da mensagem” (Souza, 1998: 5).

A autonomia do 4udio Antén contrapde o “som contextualizado”. A autora
questiona se podemos falar com precisdo de raddio na internet. A resposta que da é
positiva. Mas se olharmos com aten¢do para os sites das rddios talvez pensemos que
ndo, porque ha mais do que apenas som, ha imagem e dados. E isso € rddio? “Nao é
radio no sentido tradicional, € mais do que rddio, é som contextualizado com imagem e
informacao escrita” (Antén, 2004:1)

A procura de uma defini¢do tem-se centrado em critérios que privilegiam o meio
de difusdo ou distribui¢do, os tipos ou modelos de radio, os conteddos, ou 0s recursos
expressivos utilizados — apesar das divergéncias ou concordancias todos t€ém um ponto
em comum: partem do conceito tradicional de rddio e das suas caracteristicas e aliam-
nas as da internet.

Como vimos, a defini¢do do conceito de radio na internet € ainda pouco claro, o
que se deve também em parte a rapida evolucao, diversidade dos formatos e contetidos
‘radiofénicos’ na web. Qualquer definicdo que hoje nos parece mais adequada pode ser
rapidamente ‘ultrapassada pelos acontecimentos’, revelar fragilidades, inadequagdes ou
omissdes. A presenca da radio na rede estd ainda em fase de experimentacdo pelo que €
ainda prematuro avancar com classificacdes muito fechadas. Por isso, deixando de lado
um nome e um conceito para a radio na internet, Eduardo Meditsch vai a raiz e avanca
com um novo conceito de rddio, desligando-o da radiodifusao.

Para Meditsch (2001:4-5), a forma de transmissdo “deixou de ser referéncia para
definir o rddio meio de comunicagdo. Este, o do radialista, passou a ser transmitido
também por cabo, Internet, satélite. Aquele, o do engenheiro, passou a transmitir dados,
imagens, telefonia celular. A realidade mudou, os conceitos ficaram para tras (...)”. Dai
que, baseado em Arnheim, o autor proponha uma definicdo para a especificidade da
radio de hoje a partir de trés caracteristicas que considera indissocidveis: “€¢ um meio de
comunicacdo sonoro, invisivel e que emite em tempo real” (2001:5). Embora reconheca

que € uma “defini¢do radical” ela permite entender a rddio como meio de comunicagao
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mesmo quando ndo € transmitido por radiofrequéncia. O autor define rddio como uma
composi¢do sonora invisivel da palavra, musica, ruido e siléncio, com emissdo e
recepgdo simultaneas.

Meditsch (1997:15) alarga o conceito de linguagem da rddio em funcdo dos
novos meios de difusdo que surgiram e que podem vir a surgir, abrindo caminhos para

as tecnologias do futuro:

“Esta definicdo comporta ndo apenas o radio tradicional,
difundido por diversas faixas de ondas de radiofrequéncia
(AM, FM, OC) mas também as possibilidades que estdo
sendo abertas para a difusdo do radio no presente e no futuro
proximo como no caso da transmissdo por cabo, por satélite,
ou pela Internet. A identidade do rddio na era da electrénica
ndo se localiza mais na forma como é difundido, mas na
especificidade do seu discurso sonoro, invisivel, enunciado
por diversos meios em tempo real”.

E uma definicio mais lata que, prudentemente, alarga o conceito de rddio sem
definir limites para o meio de difusdo, para formatos e conteidos, mas que, a0 mesmo
tempo, faz prevalecer algumas das caracteristicas base atribuidas a emissdo sonora,
mantendo a sua identidade prépria

Na internet ndo se fala, em sentido estrito, de jornais, rddios ou televisdes mas de
um novo meio de comunicacdo com uma linguagem prépria que incorpora as
caracteristicas dos outros trés meios (imprensa, radio, televisdo) e com uma mesma
unidade discursiva a qual se junta a interactividade. Orihuela chama-lhe cibermeio:
“Ciber’ porque usa a linguagem multimédia, porque recorre a interactividade e a
hipertextualidade, porque se actualiza e se publica na rede de Internet. ‘Meio’ porque
tem vontade de mediagcdo entre a accdo e o publico, porque emite conteidos, porque
emprega critérios e técnicas jornalisticas. ‘Cibermeio’ porque €, antes de tudo, um meio
dindmico.” (Orihuela, 2005:40). Desde que se enquadrem nestes parametros, radios,
televisdes ou jornais deixam de ser entendidos no sentido tradicional do termo para
serem ciber-radios, cibertelevisdes e ciberjornais consoante a linguagem (e o recurso
multimédia) predominante.

E nesta linha de pensamento que Herreros desenvolve o conceito de ciber-radio.
Independentemente da tecnologia de difusdo e das plataformas, o que define os modelos
de radio sdo os conteudos, e assim sendo, o conceito de ciber-radio abarca todas as

emissoras com presenca na web. O autor, como ja referimos anteriormente, encontra na
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actualidade trés modelos de rddio, o generalista, o temdtico e o convergente. Todos estes
modelos podem estar na internet, mas apenas o ultimo ¢ um produto de e para a web
que, além do som, texto e imagem, integra servi¢os € potencia a interactividade com o
utilizador: “E o nascimento da rddio na convergéncia mulimedidtica plena” (Herreros,
2001:14).

Herreros (2003:1) fala da ciber-rddio como um novo conceito de rddio que se V&,
se escuta, e se participa e quando os conteidos sonoros sao o elemento dominante. Um
conceito abrangente que se adapta aos actuais sites das radios hertzianas e as radios que
emitem exclusivamente na web com ou sem fluxo continuo de emissao.

Em 2001 o investigador escrevia que nio se podia falar de rddio pela internet
mas de “informacdo sonora acompanhada de outros elementos paralelos escritos e
visuais, com enlaces, navegacao” que rompia com o sincronismo da emissao e recep¢ao
para passar dar liberdade temporal e espacial ao utilizador (Herreros, 2001b:21). Mas
ndo avancgava ainda com um conceito claro, preferia dizer que estava em construgao,
como o proprio produto.

Em 2008, sete anos volvidos, Herreros ja ndo tem dividas em afirmar que radio
na internet € radio e chama-lhe ciber-radio.

Herreros defende que o conceito de rddio tem de ser aberto e em permanente
constru¢cdo, abrindo assim, tal como Meditsch, novos caminhos para os produtos
sonoros, para 0s que ja existem e para os que venham a surgir. Por ser demasiado
redutor e tecnicista ndo se pode encerrar a definicdo e radio na difusdo hertziana ou na
distribuicdo por satélite e cabo. Por ter outros recursos visuais, escritos, iconicos nao
deixa de ser radio porque o som continua a ser a sua ‘“matéria-prima”, ele apenas
adquire novas dimensdes pela incorporagdo das caracteristicas especificas da internet, o
multimédia e a interactividade (2008:21:24).

O som continua a ser o elemento definidor; pode ser o preponderante, mas nao é
o Unico, e a interactividade é agora um dos elementos que define o novo meio: “ndo ha
que associar a ciber-rddio exclusivamente ao som”, a ciber-radio tal como os outros
cibermeios “aspiram a converter-se num servico multimédia” (2008:12:14).

Para chegar aqui a radio atravessou trés fases de concep¢do: a instrumentalista
em que a web era apenas mais um meio de chegar aos ouvintes; a de vinculag@o entre os
dois meios em que hd uma dupla retro-alimentagdo; e, finalmente, a da convergéncia de
diversas sinergias, a ciber-radio. “E 0 nascimento de um media distante da radio

tradicional e da internet para conseguir uma integracao unitdria de ambas”, com novos
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modelos de comunicac¢do e novos produtos (2008:25). O som € ainda o que define o
meio seja ele qual for: “O importante é ter uma identidade sonora proporcionada pela
internet e pela rddio com conteudos plenamente ciber-radiofénicos” (2008:27).

A ciber-radio €, entdo, um modelo convergente e multimédia, em que o som do
modelo hertziano se mantém como elemento definidor, tal como a interactividade que é
o elemento caracterizador da net. A ciber-rddio faz uma simbiose das caracteristicas da
radio tradicional e da internet.

Mais uma vez, Herreros norteia os seus critérios de andlise desde a perspectiva
sonora — ¢ a predominancia do som que, de facto, distingue a ciber-rddio dos outros
cibermeios. Porque, acrescentamos nds, todos sao multimédia e interactivos, mas sé a
ciber-rddio pode oferecer novas experiéncias auditivas, outras criagdes nascidas da
fusdo da rddio com a web. Urge um novo modelo de anélise da rddio em que caibam os
antigos, os actuais, os que estdo a ser explorados, os que ainda nio antevemos. E nesse
sentido que Herreros propde um modelo que assente nos conteidos sonoros € ndo na

técnica que desde sempre estd associada a rddio, um modelo em aberto:

“As diferencgas estabeleceram-se pela diversificagdo técnica
da oferta, por aspectos puramente infra-estruturais técnicos
e instrumentais, no entanto, apenas se insistiu nas
diferencas comunicativas como se fossem mais um
desenvolvimento préprio da engenharia do que da
comunicacdo radiofénica. (...) Uma coisa € a oferta e outra
a realidade da implementacdo social. Portanto, a exposicao
tem de mover-se entre a andlise dos modelos de oferta
actuais e outras ofertas que se explorem, que se intuam.
Tome-se isto como uma proposta a espera de que o tempo e
a evolucdo destes modelos indiquem por onde se orienta a
nova realidade radiofénica” (Herreros, 2008:23-24).

Para o estudo especifico do som nos sites das radios, que nos propomos fazer
neste trabalho, teremos como referéncia os conceitos de radio de Meditsch, de
cibermeio de Orihuela e o de ciber-rddio de Herreros ndo s6 porque se interligam mas
porque, nesta fase de evolugao da radio na internet, sdo os que julgamos mais adequados

e os que melhor se identificam com o produto radiofénico que encontramos na web.

2. Novas audiéncias, novos usos
Encarada com cepticismo quando surgiu, a rddio na rede tem vindo a adquirir

uma importancia gradual. Sob o risco de ficar para trds, cumprindo as profecias dos
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finais do século passado, hoje em dia, mais do que estar presente na web, as emissoras
tradicionais aproveitam as possibilidades que a internet lhes oferece nao s6 para manter
os ouvintes tradicionais como para captar novas audiéncias, as dos internautas.

A interactividade, a navegacdo, a fragmentacao de conteudos, a possibilidade de
selec¢cdo e personalizagdo vao no sentido de uma maior qualidade e diversificacdo dos
produtos radiofénicos e no reforco da relacdo que se estabelece com cada ouvinte. Na
net o ouvinte passivo da radio tradicional d4 lugar ao utilizador que tem o poder de
decidir o que ouve, quando quiser, quantas vezes quiser — € o fim do fluxo sequencial
convertido naquilo que Castells sintetiza em poucas palavras: o hordrio nobre é o meu
hordrio. Uma frase que se adequa a realidade actual descrita por Wolton (1999:64)
como uma ‘“‘sociedade individualista de massas”.

Ao fazer uma andlise da evolugdo social e da rddio nas ultimas décadas, Faus
Belau (2001) afirma que a rddio que temos hoje € a que foi pensada para a sociedade
que existia ha 25 anos. Hoje a sociedade € diferente mas a radio € igual. “Cruamente
dito: aquela geracdo, em parte, desapareceu e a restante serd rendida em breve. A rddio
de hoje vive como se o tempo tivesse parado”.

Olhando para os modelos hertzianos, Bogado (2001) conclui que a rddio decidiu
“abandonar” as criancas e os jovens. “Numa primeira aproximag¢do, o espelho da
realidade devolve-nos a imagem de uma radio distante e longe desses segmentos, cada
vez mais preocupada em disputar esses pequenos espacos cada vez mais reduzidos, em
vez de implantar novas opcoes para as emergentes formas de audiéncia (...) que supdem
novas formas de comunicarmos”. Bogado resume tudo numa unica frase: ‘“Nossos
ouvintes mudaram”.

Nesta linha de pensamento e olhando para os mais jovens, Herreros (2001a)
considera que a internet captou audi€ncias mais jovens do que as da rddio e dd um
exemplo: “A partir dos 10 anos, e até menos, ji ttm um telemdvel para trocarem
mensagens com uma linguagem sincopada e siglada ou para auto-programarem sons
que identifiquem as chamadas. E uma via nova de comunicagio que a radio deverd ter
em conta para a sua renovagao expressiva e de audiéncia”. Por isso, o autor acredita que
o futuro estd nas potenciais (e cada vez mais novas) audiéncias e nos terminais portateis.

Os mais jovens sdo o publico-alvo da radio na internet e podem vir a ser os
futuros consumidores dos contetdos jornalisticos na web. Os que hoje buscam a musica
nos sites das radios sdo os que mais tarde, ja adultos e inseridos no mercado de trabalho,

poderdo procurar informagdo. Nao necessariamente a mesma que temos hoje porque os
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ciberouvintes sdo diferentes dos ouvintes que temos hoje: “A sua entrega a internet €
um facto. (...) A juventude é uma grande consumidora de meios de comunicac¢do, nao
como os concebem os adultos mas como eles querem, com 0s seus proprios objectivos e
modelos” (Herreros, 2001b:24).

Nas novas audiéncias, nos novos usos da informac¢ao e da radio na internet, ha
uma palavra-chave: interactividade. E nela que se centra a caracterizacio que Cebridn
Herreros faz do ciberouvinte: “o que gosta da interactividade, sentir-se condutor do
processo de busca e comunicagdo. Os jovens navegam pela musica e emissoras da
internet em busca de emog¢des sonoras fortes e surpreendentes” (2001a).

Uma audiéncia activa e que interage em comparacao com a audiéncia passiva da
radio tradicional. Embora ndo possamos esquecer o facto da radio ter encontrado novas
formas de interagir com os ouvintes (nomeadamente com a expansao dos formatos de
féruns com participacdo directa da audiéncia via telefone), Herreros (2001a) diz que a
rddio tradicional ‘“fundamenta-se no modelo de difusdo unidireccional. O emissor
propde e o receptor escuta sem nenhuma outra capacidade de ac¢@o”, o que ¢é
manifestamente insuficiente para as audiéncias actuais. Insuficiente mas
simultaneamente complementar, na perspectiva de que o individuo pode ser, em
diferentes momentos, passivo e activo. Se, por um lado, tem momentos em que quer
escolher e decidir optando pelos conteidos fragmentados na net, noutros quererd apenas
deixar-se levar, optando pelos conteidos sequenciais do éter ou na web, importando
sobretudo a liberdade de optar. A ideia do comportamento homogéneo e unificado nao
€, de todo, na nossa perspectiva, o mais realista. E justifica em parte a coexisténcia dos
velhos e dos novos media que aqui podem ser entendidos como um conjunto de ofertas
disponibilizadas para que cada individuo decida como vai consumi-las, se de forma
activa se de forma passiva.

Inicialmente as rddios convencionais viam a net como um meio de auto-
promocao, de informacgdo sobre os seus contetidos hertzianos, € um meio para atrair
ouvintes para o éter. Mas a escuta de radio na rede veio revelar novas audiéncias, hiper-
fragmentadas, os ciberouvintes, com caracteristicas, necessidades e objectivos
diferentes da audiéncia tradicional. O produto original revelou-se inadequado e
insuficiente num meio que oferecia uma infinidade de possibilidades. A procura de
informacao na net ndo satisfaz apenas necessidades de interesse geral mas tambem as de

interesse particular, isto €, cada ciberouvinte procura uma informacao/escuta especifica.
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A evolugdo dos contetidos e formatos da rddio na rede surge como uma resposta
ou uma antecipacdo as necessidades e expectativas dos internautas. Da escuta online
paralela a emissoes tradicionais saltou-se para a criacdo de canais dudio, webradios ou
ciber-radios e para a criacdo das radios pessoais”".

As webradios ou ciber-radios (e em especial as radios pessoais) surgem como
uma alternativa para quem ndo se revé nos modelos que existem nas ondas hertzianas,
criando o seu proprio modelo de radio. Visto por esta perspectiva, pode considerar-se
que a radio na rede recuperou uma audiéncia que os modelos tradicionais tinham
perdido. A questdao que se coloca ja hoje é como manté-la, isto é, com que formatos e
contetidos e como atrair os futuros ciberouvintes.

Um dos pontos-chave para definir o modelo de radio na internet € o
conhecimento dos utilizadores e do uso social que fazem da net. E necessario estudar o
que seleccionam e porque o fazem, é necessdrio saber os percursos que constroem com
os conteddos disponibilizados. Vertentes ainda pouco aprofundadas e que ndo cabem no
ambito deste trabalho. O que levamos em conta € o crescimento do nimero de
cibernautas e de visitantes de sites das radios.

A principal conclusio do estudo “10 anos de Internet em Portugal” da Marktest™
¢ a de que o nimero de pessoas que usa a net aumentou mais de sete vezes entre 1997 e
2007. A média de crescimento anual ronda os 23%. Em 1997, 6,3% dos portugueses
usava a internet, dez anos depois sdo 46,6%, o que corresponde a quase 4 milhdes de
utilizadores.

Portugal tem registado uma crescente utilizagdo da internet como fonte de
informagdo. Uma das conclusdes do “Observatério News” da Novadir revela que 61%
dos portugueses se informam pela internet. Mas o estudo realga também que o consumo
dos meios tradicionais se mantém: “o consumo de todos os média desenvolve-se de uma
forma transversal, cada um com o seu papel e uma importancia especifica na cadeia de
comunicacdo (...) ndo obstante o facto de se assistir a um forte dinamismo da internet

como meio de consumo”. A televisao continua a ser o meio mais consumido, seguido da

> Nos portais que oferecem o servico de criacdo de rddios pessoais o ouvinte pode criar a sua propria
radio seleccionando a musica e os conteidos, podendo até adicionar imagem e producdes sonoras feitas
por si

>2 Estudo do Bareme Internet divulgado em Maio de 2008, disponivel em http://www.marktest.com

33 Estudo elaborado entre 25 de Fevereiro e 27 de Marco de 2008, junto de uma amostra de 2.045
entrevistados com idades entre os 16 e os 65 anos, residentes em Portugal continental. Disponivel em:
http://www.marktest.com
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rddio com 77%, e da imprensa. Os novos consumidores encontram-se junto das classes
sociais mais altas e entre os jovens.

Apesar de a radio ter comecado a emitir na Internet em 1995 em Portugal, sé em
2004 a Marktest, empresa que faz os estudos de audiéncia, incluiu no Bareme Netpanel,
as audiéncias de rddio online. A metodologia baseia-se num painel de mil lares
escolhidos de forma aleatéria que correspondem a trés mil individuos, com mais de 4
anos, residentes no Continente e que tenham utilizado a Internet nos ultimos dois meses
no lar. E utilizada uma tecnologia que permite acompanhar e registar toda a utilizacio
da internet em cada um dos computadores usados por cada membro que compde a
amostra do painel.

Em Outubro de 2004 a Marktest divulgou, pela primeira vez, o estudo “Ouvir
rddio na net™ feito entre Janeiro e Setembro desse ano e que revelou os seguintes
dados:

1) 827 Mil pessoas com 4 e mais anos visitaram sites de radios, o que
corresponde a 50,7% do total de internautas

2) Foram visitadas mais de 37 milhdes de paginas de sites de radio

3) O tempo de navegacao foi de 638 mil horas, uma média de 46 minutos
por utilizador

Em 2006, o nimero de utilizadores tnicos que visitaram sites de rddios foi de
1,5 milhdes, o que representa 50 por cento do total de internautas, e 25 por cento do
total de horas dedicadas ao consumo de meios.

Em 2007, os dados do Netpanel55 da Marktest registam uma evolugdo
assinalavel:

1) 1 Milhdo e 592 mil pessoas com 4 e mais anos visitaram sites de radios, o
que corresponde a 52,7 % do total dos internautas

2) Foram visitadas perto de 73 milhdes de paginas de sites de radio

3) O tempo de navegacao ultrapassou o milhdo de horas, uma média de 44
minutos por utilizador

A par do crescimento da utilizacdo de internet cresce o nimero de internautas

que visitam e escutam rddio pela ner. Os dados do Bareme Radio ® da Marktest indicam

> Estudo sobre os comportamentos de audiéncia de rddio da Marktest divulgado em Marco de 2007, e
Bareme Radio 2007 divulgado em Janeiro de 2008, disponiveis em http://www.marktest.com

> Disponivel em http://www.marktest.com

%% Disponivel em http://www.marktest.com
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que, em 2004, a escuta de rddio na internet situava-se nos 4,7 por cento, em 2005 subiu

para os 6,9 por cento e em 2006 atingiu os 9,1 por cento.

Evolucao da escuta de radio na internet

2004 2005 2006

Se a escuta de rddio na internet tem vindo a subir, no éter tem registado
oscilagdes, mas desde 2005 que a tendéncia é de quebra como revelam os dados dos

Bareme Rddio da Marktest relativos a Audiéncia Acumulada de Véspera (AAV)57.

Evolucao da AAV para o total radio

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

7 A AAV é o indicador tido em conta para as audiéncias de radio, refere-se ao niimero ou percentagem
de individuos que escutaram uma estag@o, no periodo de um dia, independentemente do tempo
despendido.
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Ao longo dos ultimos anos a radio tem vindo progressivamente a perder
ouvintes, mas os hédbitos de escuta também se alteraram. Desde 2005 que o automédvel é
o local onde os portugueses mais ouvem radio, e nos horarios nobres da rddio (7h-10h e
17-20h), o chamado “drive-time”. Entre 1997 e 2006 o consumo de radio em casa
decaiu cerca de 39%, a escuta no carro subiu 65%. A escuta no local de trabalho
aumentou até 2004 tendo registado uma ligeira queda desde ai, no universo de ouvintes
(4,7 milhdes em 2006) sdo 18% os que ouvem radio enquanto trabalham.

O tnico valor que se mantém estdvel nos dltimos 10 anos € o tempo médio de
escuta, sempre acima das 3 horas, o que pode desmonstrar a fidelidade da audiéncia ao

meio radio tradicional a par da escuta na internet.

3. Novo meio, novas audiéncias, outra publicidade

A publicidade é um factor determinante para a sobrevivéncia das radios
independentemente do meio de difusdo em causa, pelo que deve ser referida ainda que
de forma breve. Sdo os anunciantes e a publicidade que sustentam as empresas
radiofénicas (com excep¢ao das estatais, onde o financiamento € duplo) ja que o seu
consumo foi, desde sempre, gratuito. Estas receitas sdao, assim, a principal fonte de
receitas dos projectos radiofénicos quer estejam no éter, quer estejam na internet. E se
os media demoraram a entrar no novo meio e a aperceberem-se das suas
potencialidades, a publicidade foi ainda mais lenta. Durante muito tempo as empresas
de publicidade ndo desenvolveram produtos especificos para a net, como faziam para a
imprensa, radio e televisdao. Mesmo hoje os antincios nem sempre sdo adaptados as
caracteristicas da web e dos utilizadores. A publicidade na internet estd, também ela, a
experimentar o novo meio e a aperceber-se do comportamento do novo consumidor.

No éter sucedem-se as longas sequéncias dos ecrds publicitdrios
independentemente da vontade do ouvinte em escutd-los. O resultado é o oposto ao
pretendido pelos anunciantes, e varia entre a dispersdo e a aversdao (Bermejo Berros,
2008:52). Na web, como a emissao nao é sequencial e os produtos radiofénicos estdo
fragmentados, a presenca da publicidade oscila entre o residual e o intrusivo — o modelo
mais préximo do que existe no éter em que os antincios se impdem ao ouvinte. Se este é
o cendrio que temos, o futuro deve olhar para os erros do passado e do presente para nao
voltar a cometé-los. O alerta é de Bermejo Berros (2008:52) que parte do exemplo da
televisdo em Espanha, e que se aplica ao cenario da radiodifusdao. O autor destaca os

factores que os publicitarios devem ter em conta nas novas formas de comunicagdo: a
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fragmentacdo da audiéncia, a saturagdo e aversdo dos receptores a publicidade, e a ma
qualidade dos contetdos.

Escreve o autor que nada disto modificou as estratégias de insercao publicitaria e
questiona se se vao reproduzir velhas praticas nos novos meios de difusdo do século
XXI (Bermejo Berros, 2008:54). Marti Parrefio (2006:3) avanga com uma solugdo:
“frente ao modelo tradicional push em que a mensagem era langcada ao consumidor (...)
surge um modelo pull em que o consumidor € atraido para a mensagem, que agora se
converte ela propria em objecto de consumo (...). Este modelo requer um consumidor de
conteddos pré-activo que ndo sé receba a mensagem mas que se envolva na sua co-
criagdo” — pilares para a constru¢do de um novo modelo publicitdrio para a web.

O contexto digital traz novos desafios para a publicidade ja que transformou o
modo como se produzem e consomem este tipo de mensagens, os produtos e servicos
anunciados. O acesso a mais media e a mais suportes implica que o consumidor reparta
mais o seu tempo. Bermejo Berros alerta para o excesso de informagdo que invade a
nossa sociedade criando, por um lado, uma saturagdo, e por outro lado, revelando uma
incapacidade por parte do consumidor em absorver tudo o que existe e lhe chega ao ecra
do computador. O receptor ndo tem capacidade para seleccionar, estd saturado, € critico,
“os anunciantes tém de mudar as suas estratégias (...) para manejar bem esta economia
da ateng¢do” (Bermejo Berros, 2008:57) e tém de centrar a sua ac¢do no novo
consumidor activo e criador — o prosumer, uma denominacao criada por Alvin Toffler
que junta produtor e consumidor num s conceito: “a figura e funcdes do receptor estido
a diversificar-se e a multiplicar-se. Assistimos ao inicio da interactividade, assim como
a formacdo de redes e comunidades inter-relacionadas, em que o receptor e a restante
audiéncia, de publico e consumidor passam a usudrio e prosumer, ou seja, co-produtor,
distribuidor e consumidor, tudo ao mesmo tempo. O receptor do século XXI estd, assim,
em plena mutacdo” (Bermejo Berros, 2008:49).

Os consumidores interactivos sdo os novos protagonistas da nova publicidade,
manipulam-na, interagem com ela, adaptam-na as suas necessidades e anseios,
apropriam-se dela.

Mais do que o contexto digital € o prosumer que transforma o modo como se
produzem e consomem os contetidos publicitdrios na internet. E ele o centro do novo
modelo publicitdrio digital em que, como diz Marti Parrefio (2006:5), as mensagens
estdo a ser substituidas por “contextos de comunica¢ao” em volta das marcas que visam

atrair e interessar consumidores mais criticos, habituados a meios e contetidos que
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exigem participacdo interactiva e pro-activa. E de partilha, pode-se ainda acrescentar. A
partilha em rede por um grupo de consumidores que se identifica com o que ¢é
publicitado — é uma comunidade em rede que acolhe o produto/servigo, ou que se gera a
partir do produto/servigo. Se por um lado se cria um conceito e uma identificacdo com a
marca, por outro a marca perde o controlo sobre os seus produtos disseminados por
multiplas comunidades, nao necessariamente as que pretende envolver. Por isso, 0 novo
consumidor representa um risco e, simultaneamente, um desafio, j4 que “a gestdo deste
novo tipo de situacdes supde um auténtico desafio para as marcas a muito curto prazo.
Por outro lado, implicard um maior respeito e aten¢do as necessidades dos
consumidores e repercutir-se-4 num maior compromisso ¢ fidelidade aos consumidores,
se as marcas forem capazes de ser sensiveis as suas opinides, criticas e recomendacdes”
(Marti Parrefio, 2006:5).

Num meio interactivo a publicidade terd ndo s6 de atrair a particular atengao do
internauta, mas também de com ele interagir. Sdo novos desafios para os anunciantes e,
concomitantemente, para a radio sobreviver na web.

A semelhanca do que acontece com os contetidos, também o antdncio jd ndo se
dirige para uma massa de ouvintes mas para cada um deles, para comunidades formadas
na web, o que faz com que seja necessdrio ajustar a mensagem publicitiria a nova
realidade, uma realidade multimédia, interactiva, individual ou em rede. Assistimos a
uma personalizacdo da producdo em massa (Marti Parrefio, 2006:5), feita por cada
ouvinte que, ao fazé-lo, fornece informacdes precisas para os anunciantes tragarem um
perfil do tipo de consumidor para cada produto ou servico. Um processo a que Marti
Parrefio chama de retroalimentagdo (2006:2).

Tal como acontece com os media também a publicidade tem de saber ir ao
encontro das novas audiéncias adaptando-se as novas formas de consumo da mensagem
publicitaria na net sob o risco de perder uma fatia importante dos novos consumidores.
E as empresas radiofénicas tém de saber captd-la para conseguir mais uma fonte de
receitas. Para isso contribuem os valores das audiéncias e a qualidade dos contetdos.

Na radio o investimento publicitdrio estd directamente ligado as audiéncias e,
por consequéncia, ao que elas escutam em antena. Este facto origina, regra geral, uma
espécie de sequéncia em circulo: mais audiéncia mais publicidade, mais publicidade
mais receitas, mais receitas mais investimento nos conteidos, melhores contetidos, mais
audiéncia, mais audi€ncia mais publicidade...ou seja, idealmente tudo converge para a

qualidade do produto radiofénico.
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E nos contetidos que reside o éxito da radio seja qual for o meio de difuséo, por
isso, também na net € preciso “insistir na valorizacdo dos conteidos como ponto-chave
do sustento da radio para atrair audiéncia e, como ela, a publicidade” (Herreros, 2001b:
203).

O lento desenvolvimento da publicidade nos sites das radios estd intimamente
ligado a um outro factor, o da medi¢do das audiéncias. Na internet a medi¢do de
audiéncias das rddios faz-se pela contagem de pdaginas visualizadas ou nimero de
utilizadores tnicos que visitam os sites. As ciber-radios ndo falam de audiéncias mas de
visitas, audi¢cdes ou tempos de escuta que correspondem ao tempo passado num
determinada pagina ou canal 4udio. Em Portugal s6 em 2006 se fez a primeira
equivaléncia entre as medi¢des na internet e as audiéncias tradicionais®.

Um outro factor a ter em conta € o da ndo medi¢ao de audi€ncias nos terminais

moveis quando grande parte dos telemdveis, por exemplo, ja tem ligacdo a net e outro

8 Numa Nota de Imprensa datada de 31 de Janeiro de 2006, o portal de radios online Cotonete, da Media
Capital, anunciava que tinha alcancado as 90 mil audi¢des didrias o que equivalia a 1% de Audiéncia
Acumulada de Véspera (AAV)
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tipo de ferramentas susceptiveis de gerar novos habitos de escuta/consulta dos media
digitalis.59

Em 2006 o investimento publicitério na net aumentou 62%. E um crescimento
significativo que, na prética, ndo tem grande peso ja que representa apenas 1,2% no
investimento de meios.

Proporcionalmente as receitas publicitarias na rddio tém vindo a cair. Em 2004
estava nos 8,1%; em 2007, entre Janeiro e Agosto, nos 4,2%; em 2008 caiu para os

3,8%.%

Evolucéao das receitas publicitarias no sector da radio
8,19
4,2% 3,8%
2004 2007 2008

Esta quebra pode ter um reverso positivo na web, ja que para as radios, a internet
pode representar a recuperacdo de um financiamento que no suporte original estd em
declinio.

Se a internet trouxe uma nova rddio e fez repensar a radio como sempre a
conhecemos, também faz repensar os modelos de negdcio que existiam para o éter e os
modos de financiamento para os projectos na web. Novos media exigem novas formas

de financiamento, novos modelos de negdcio.

%% Uma lacuna que est4 a ser equacionada por quem habitualmente mede as audiéncias dos diversos
meios. A Marktest anunciou que estd a preparar a reformulacdo da metodologia de medi¢dao dos dados de
audiéncias de radio e de imprensa de modo a incluir a rede mével e o online. (“Baremes vao incluir
amostra de telemoveis e online” de 10 de Agosto de 2007 in Meios e Publicidade, disponivel em
http://www.meiosepublicidade.pt )

% Dados da Marktest disponiveis em http:/www.marktest.com

64



O crescimento da concentracdo na area dos media ndo € de todo alheia a esta
nova realidade, firmando uma tendéncia que vinha do final do século passado. A
concentracdo na drea dos media corresponde, no geral, a uma concentragcdo de diversos
meios. Cada grupo possui diversas plataformas, cada uma com as suas especificidades e
publicos, sendo que a publicidade proposta pode ser negociada e canalizada para cada
um dos meios, rentabilizando o investimento publicitdrio e aumentando, assim, a fonte
de receitas. Para os grupos de media a internet amplia os canais para a publicidade e,
por consequéncia, alarga as possibilidades de retorno de investimento.

E dado aqui grande relevo a publicidade porque é o grande suporte da radio
hertziana, mas na internet, e por associacdo na ciberrradio, ela ndo se tem revelado
como o unico e mais rentdvel recurso, apesar do crescimento registado no final da
primeira década do século XXI e das previsdes para os anos seguintes. A publicidade
descobriu que a web vende, o que ndo quer dizer que isso seja suficiente para reaver
investimentos e rentabilizar os projectos ciberjornalisticos. Bastos (2008:150) acredita
que a publicidade € essencial, mas hd outras formas de financiar os cibermeios como o
patrocinio e o comércio electrénico, e na area dos conteidos, a assinatura, 0S Servigcos
pagos e as subscricdes. Alids, Bastos regista a crescente tendéncia para a
comercializacdo de conteidos. “Como modelo de negécio, € uma resposta a
organizacdo dos fluxos de trafego de informac¢do na rede e a segmentacdo da audiéncia.
Como grande alternativa ao pagamento pelo acesso aos conteidos desenvolve-se a
estratégia do portal, que se apoia na reorganizagao dos fluxos de trafego de informagao”
(Bastos, 2008:148).

A questdo da sobrevivéncia financeira dos media digitais ndo se resume a
publicidade, as novas formas de angariacdo de financiamento ou a ideias mais ou menos
originais ou luminosas para captar a atenc¢do. Na esséncia a questio reside no modelo de

negocio.

4. Um novo modelo de negécio ou multiplos modelos?

Quando os projectos jornalisticos se lancaram na web fizeram-no literalmente
sem rede no que toca a sua sustentabilidade. Os investimentos iniciais nao foram
demasiado avultados, indiciando a estratégia do ‘primeiro experimentamos, depois
decidimos’. Mas a prudéncia inicial deu lugar a euforia e no “periodo de efervescéncia
das empresas dot.com, entre 1999 e 2000, quase toda a gente no mundo das noticias

apostou no online, mas quase ninguém fez dinheiro. Em inicios de 2000, os

65



departamentos online de grandes empresas jornalisticas estavam ‘“no vermelho” e sem
saida a vista” (Bastos, 2008:147). As repercussdes, também em Portugal, foram
visiveis: despedimentos, redu¢do dos custos, automatizacdo dos servicos, € o
consequente desinvestimento nos projectos ou encerramento de titulos que tinham
nascido na web. Os que eram extensdes dos suportes tradicionais mantiveram-se como
tal, embora sem o entusiasmo da época de lancamento. Estes factores, no entender de
Bastos ajudam a compreender “o generalizado estado de subdesenvolvimento do

ciberjornalismo” no final da primeira década do século XXI:

“boa parte das redaccdes digitais encontra-se numa situacio
vulnerdvel em termos de sustentabilidade financeira, algo que
nao deixa de ter reflexos nas condic¢des laborais, profissionais e
outras das equipas que as compdem. Estas redac¢des ndo
poderdo evoluir para estddios mais elevados de exploracdao das
potencialidades do ciberjornalismo se as empresas-mde nao
conseguirem providenciar meios financeiros e, logo, humanos,
para tal. As politicas de controlo de gastos nos departamentos
online acabam por travar a criagdo de contetidos proprios para a
Internet e favorecem o shovelware das edi¢des e a automatizacao
dos processos. “ (Bastos, 2008:162)

No caso especifico da radio, as estacdes mant€ém na net uma versao online que
espelha a emissdo hertziana, prolongando e afirmando a marca da estacdo. E uma
extensdo do produto tradicional embora ultimamente as renovacdes nos sites mostrem
sinais claros de constru¢do de um novo produto. Mas se isto acontece ao nivel dos
formatos e contetidos, o mesmo ndo se passa ao nivel do financiamento. Herreros
(2008:273) chama a aten¢@o para o valor econémico gerado pelos conteidos e pelas
novas modalidades radiofénicas no contexto do modelo de negécio digital para
constatar que “as emissoras, de momento, ndo o vém como um novo negécio, mas sim
como um atractivo para os seus ouvintes fieis”.

O problema ndo €, entdo, a internet ou os velhos modelos ndo se adequarem ao
novo meio, mas sim o facto de ainda ndo se ter compreendido a sua verdadeira esséncia.
Ou seja o problema estd na forma como o olhamos e concebemos. Um erro de focagem
que estd a sair caro aos projectos e grupos de media.

O desenvolvimento das publicacdes electrénicas criou um sector emergente da
economia. Diz Picard (2000:572-573) que o aspecto mais revoluciondrio da tecnologia €

que cria novas economias que mudam a economia da distribui¢do de conteudos. Ela ndo
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revoluciona a substancia dos contetidos, ndo traz novas comunica¢des como a imprensa,
o telégrafo e o telefone, a rddio e a televisdo, a fotografia e o cinema, que
proporcionaram a circulacdo de texto, som e imagem. A tecnologia apenas oferece
formas mais rdpidas e flexiveis de comunicar. Para Picard é aqui que estd a raiz do
problema da rentabilidade dos media online: “Na realidade, muitos destes produtos e
servigos estdo apenas a criar meios mais rapidos, mais faceis e mais flexiveis para os
consumidores fazerem o que ja faziam antes”: comunicar. E isto que os patrdes das
empresas multimédia demoraram a perceber e o que os impede de explorar
comercialmente de forma eficaz e rentdvel os novos meios.

O que torna qualquer investimento arriscado na internet ndo € o meio em si mas
a forma como se tem investido nele. O autor identifica mais dois problemas: ir pelo
mais barato, e um permanente ‘saltitar’ por diferentes estratégias — uma precipitacao dos
‘donos’ dos media que perante um meio desconhecido mudam com frequéncia de
planos ao menor sinal de que had outro produto com mais potencial no mercado ou de
que outro estd a dar mais prejuizo do que o previsto. Esta instabilidade ou a falta de uma
estratégia solida e coerente condena muitos dos novos projectos ou experiéncias.

Picard olha com naturalidade para o encerramento dos novos titulos e empresas.
Baseia-se na histéria empresarial e das novas economias para concluir que a
percentagem de fracasso dos novos media ndo é muito diferente da de outras novas
empresas na inddstria. Sao as leis do mercado capitalista:’quando a bolha rebenta, as
empresas que sobrevivem sao aquelas que possuem melhores ideias, melhores produtos,
melhores praticas de negdcio e melhores gestores” (Picard, 2003:150).

Mas héd uma estratégia? Ha um modelo de negdcio que torne os cibermeios auto-
suficientes? H4 um modelo ou varios modelos? Picard responde que ndo ha uma “dnica
férmula para criar um negdécio de sucesso que reuna diferentes interesses, empresas e
tecnologias, e que transfira o potencial das tecnologias para empresas de negdcios bem-
sucedidas” (Picard, 2000:573). O autor acredita que esse sucesso estd intimamente
ligado a qualidade dos contetidos porque é o conteido e nao a tecnologia que atrai o
consumidor. Aquilo a que Picard (2006) chama de “value creation”, o valor criado na
producdo de contetddos que contribui para a criacdo do valor do uso das noticias e da
informagdo. Sem valor a informagdo ndo vende.

“A rede é um negécio”, a frase de Zamora (2004:171) apenas transpde para a
net o negdcio que os media representam, seja na imprensa, na radio ou na televisao. Se

nos suportes tradicionais cada um tem o seu modelo que vai evoluindo consoante o
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mercado e os publicos, na internet os velhos modelos ndo resultaram. Até agora os
meios de comunicagdo online ndo conseguiram autofinanciar-se (Zamora, 2004:172),
nem viver apenas da publicidade. Ou seja, até ao presente, nenhum modelo claro e
indiscutivel de negdcio emergiu (Bastos, 2008:162). Por isso, urge encontrar um novo
modelo ou modelos que sirvam a diversidade da oferta, as necessidades de produtores e
consumidores, e as potencialidades do novo meio. Sem que, no entanto, haja a garantia
de que, uma vez encontrado um modelo, este funcione por muito tempo, ji que a
internet € um meio em permanente mutagdo € em que os perfis de consumo vao

variando.

Resumo

Ao entrar na rede a rddio transformou-se a ponto de se colocar em causa nao
apenas o conceito mas a propria nomenclatura. Nao hd um nome nem um conceito
definidos, mas é consensual que a a rddio na internet tem caracteristicas do velho e do
novo meio criando uma nova radio que ainda estd a encontrar o seu lugar na rede.

As formas de recepcdo e de consumo também mudaram. Multiplicam-se as
plataformas de difus@o/distribuicao, de micro-nichos de audiéncias passa-se a formas
individualizadas de escuta. Na web essa tendéncia é levada ao extremo com a
fragmentacdo dos produtos radiofénicos. O consumo € hiper fragmentado,
individualizado e, a0 mesmo tempo, cada vez mais partilhado. O intimismo da escuta é
potenciado pela internet tanto quanto a construc¢io de redes sociais — a radio era ja por si
um media em rede, formado por comunidades de ouvintes que partilhavam a escuta de
um periodo de emissdo em directo € em unissono. Com a internet, essa capacidade de
funcionar em rede amplia-se e ganha outras dimensoes.

Em face dos novos suportes, produtos e formas de consumo, as empresas
radiofénicas procuram outras fontes de financiamento que sustentem a nova, mas
também a velha rddio que tem perdido progressivamente investimento publicitdrio. A
internet pede uma publicidade diferente ndo dirigida para uma massa, mas também ela
mais individualizada, quase personalizada.

Num cendrio em constru¢do e de incerteza quanto ao futuro as empresas
defrontam-se agora com um modelo de negdcio que se revela ultrapassado ou
inadequado as novas realidades. J4 ndo basta ter o “negécio da rddio”, porque nao ha

apenas a emissora hertziana, hd a rddio e a pagina da radio na internet.
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Capitulo 3 - Novas Caracteristicas da Radio na Internet

Com a entrada nas redes algumas das caracteristicas da rddio mantém, outras sdo
transformadas, outras ainda sdo refor¢adas, outras ha que desaparecem colocando em
causa o préprio conceito de radio, como vimos no capitulo anterior.

De todas as caracteristicas definidoras do meio algumas s3o, na nossa
perspectiva, as que sofreram alteracdes mais profundas e que podem estar na fundacdo
de um novo conceito de radio: a temporalidade fugaz que agora se arquiva; a imagem de
um meio que até aqui era invisivel; a rddio companhia que se alia a prestacdo de
servicos; a interactividade em larga escala.

Neste capitulo vamos abordar as transformacdes que a tecnologia operou na
temporalidade da rddio e do ouvinte, da ciber-rddio e do utilizador, nos conteidos e na
forma como eles circulam entre os seus produtores. Os tempos mudaram e os tempos da
rddio e dos seus ouvintes acompanharam essa evolucdo estabelecendo ndao um tempo
unico, como antigamente, mas maultiplos tempos, uma profusdo de hordérios,
tendencialmente tantos quantos os ciberouvintes. A rddio, meio cego, tem agora uma
imagem no ecra e da-se a ver nas webcam dos estidios. A radio alive e em directo para
os nossos ouvidos e para os nossos olhos. E um desafio ou uma rendiciio 2 era da
imagem? No computador a radio ainda faz companhia, mas a interactividade impde uma
nova relacdo com o ouvinte, mais activa e participativa. Estamos perante um

consumidor pré-activo que, simultaneamente, ainda gosta de ser passivo.

1. A temporalidade: do presente ao presente continuo

O conceito de radio estd intimamente ligado ao conceito da temporalidade. E a
temporalidade que define a radio.

A radio é um meio efémero, fugaz, volatil, imediato, instantaneo, irrepetivel, de
fluxo continuo, um meio do presente com linguagem no presente, o meio da informagao
do aqui e agora, do directo.

Se dissermos que estas sdo as caracteristicas definidoras da rddio teremos
dificuldade em reconhecer a rddio que vemos, lemos e ouvimos na web. A
temporalidade €, sem divida, a dimensdo que sofreu alteragdes mais profundas e

radicais com a entrada da rddio na rede. E um factor que influencia todo o produto
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radiofénico na net desde os formatos, narrativa e géneros, a apresentacdo e
disponiblizagdo de conteidos, até ao seu consumo, sobretudo a forma como ¢€
consumido e que determina uma nova relagdo com a audiéncia. A nova temporalidade
obriga a uma reformulacdo do conceito de rddio na internet, e de todo o processo
radiofénico, da producao a recepgao.

Se a internet touxe para os outros media uma das suas mais poderosas
caracteristicas, a imediatez e a instantaneidade, para a radio trouxe aquilo que no éter
ndo era possivel, a possibilidade de congelar o tempo e de se converter num imenso
arquivo sonoro vivo.

No ciberespaco os media partilham agora o mesmo tempo. A internet colocou
num mesmo nivel a temporalidade dos media — algo que ndo era possivel de alcangar
nos suportes tradicionais. E colocou, num mesmo plano, passado, presente e futuro

reconfigurando-os no tempo.

1.1. Temporalidade e técnica

Foram os avancgos tecnoldgicos que possibilitaram a rddio deter o tempo dos
acontecimentos e fixd-los. Deram-lhe os equipamentos e os instrumentos necessarios, e
cada vez mais aperfeicoados, para poder gravar, editar, produzir e reproduzir factos, e
levd-los mais rdpidamente aos ouvintes. Fixar o som no tempo comecou com o0s
primeiros registos discograficos, mas, na radio, o grande salto foi dado com o registo
em fita magnética nos anos 40. “A fugacidade convertia-se em perduracdo, em fixidez.
Uma fixacdo, ndo obstante, muito distinta da informacdo impressa. O registo e a
posterior reprodu¢do dos sons ndo € espacial, continua a ser fugaz. Permite voltar a
escutar mas sempre dentro na fugacidade temporal.” (Herreros, 1995: 330).

O meio mantinha a fugacidade porque a emissdo do som gravado decorria em
tempo real, isto €, a emissdo e a recep¢do continuavam a ser simultaneas, um factor que
para Meditsch (1999: 203), como j4 referimos anteriormente, € determinante para o
conceito de radio.

“A rddio ganhou rapidez e imediatez gragcas a inovagdo técnica. A mudancga
tecnoldgica converteu-a em instrumento de espectdculo: mudancga rdpida de cendrios, de
vozes, ligagdes em directo a partir de qualquer lugar” (Herreros, 2001b: 223). Uma
raddio mais rdpida, com mais diversidade e mais ritmo para captar, seduzir e fidelizar a

audiéncia.

70



Se por um lado a técnica tornou possivel registar um momento, pararando-o no
tempo para o transmitir em diferido, por outro lado também permitiu encurtar o tempo
entre a gravagdo, a emissao e a recepg¢do, agilizando os meios de produgdo e emissao,
tornando a rddio mais imediata e veloz na difusdo da informagdo. Na recepcdo essa
agilidade traduzia-se na cada vez maior portatibilidade e qualidade de som dos
receptores, desde a invencdo do transistor até aos teleméveis dos dias de hoje. A
portatibilidade, outra das caracteristicas da rddio, mantém-se e prevé-se que 0 mesmo
venha a acontecer na nova rddio da web e da radio do futuro com o maior alcance das
redes de internet sem fios. Para Herreros o futuro da ciber-rddio e da radio hertziana esta
nos terminais méveis, cada vez mais pequenos, portteis, € mais acessiveis, “terminais
multimédia e multifuncionais” (2001b: 178) em que a rddio conseguird ainda maior
qualidade de som e oferecerd uma maior e melhor diversidade de produtos.

A digitalizacdo facilitou a elabora¢do dos arquivos sonoros. Quando eles eram
registados em fita magnética, o processo de arquivo era moroso (uma cépia do original
demorava o tempo real da gravagdo), exigia espaco (para arrumar as grandes bobines de
fita magnética), e exigia condi¢des de conservacdo (a fita magnética decompde-se
facilmente e ndo dura para sempre). A conversdo para o digital tornou o processo de
arquivamento simples, rdpido, sem ocupar espaco fisico e duradouro.

O aperfeicoamento técnico na rddio ndo pode ser visto, como ja antes referimos,
isoladamente; ele sempre trouxe profundas alteragdes aos contetidos, aos formatos e ao
jornalismo radiofénicos. A radio sempre soube aproveitar os novos equipamentos para
se renovar ou reforcar aquilo que a distinguia dos outros media, vencendo desafios,
crises e potenciais concorrentes. Ao longo da sua histéria, algumas das suas
caracteristicas, potenciadas pela evolucao tecnoldgica, foram determinantes para superar
a tdo anunciada morte da radio. Entre elas estiveram, desde sempre, a imediatez e a
instantaneidade. Duas caracteristicas comuns ao novo meio, a internet, e absorvidas
agora pelos outros media. Pela primeira vez, a rddio partilha a sua imediatez. Mas
também, pela primeira vez, pode romper a barreira do tempo e tornar acessiveis os
conteddos que ja foram para o ar e outros que nao cabiam na programacao continua
tradicional por limitacdes de tempo. E uma nova concepgio de temporalidade para o

velho meio.
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1.2. Instantaneidade e imediatez

Na web a instantaneidade e a imediatez foram as duas grandes novidades e as
mais-valias jornalisticas sobretudo para os jornais. Na internet o jornal pode avangar
com a noticia que sé sai impressa no dia seguinte e a televisao pode mostar de imediato
aquilo que s6 iria emitir nos telejornais com hora marcada. Para a rddio nada disto é
novo porque €, por natureza, um meio imediato e instantaneo.

Traquina (2002:147) define o imediatismo como um conceito temporal que se
refere ao espaco de tempo que decorre entre 0 acontecimento € 0 momento em que a
noticia desse acontecimento ¢ transmitida. Enquanto outros valores, como a
objectividade, continuam a provocar uma intensa polémica “o valor o imediatismo reina
incontestdvel”, ainda mais com os cibermeios. Na cultura jornalistica a noticia € vista
como um bem altamente perecivel e deteriordvel, razdes pelas quais se valoriza a
velocidade na transmissao do acontecimento. “O imediatismo age como medida de
combate a deterioragcdo do valor da informagdo. Os membros da comunidade jornalistica
querem as noticias tdo «quentes» quanto possivel, de preferéncia «em primeira-mao».
Noticias «frias» sdo «velhas», que deixaram de ser noticia.” (2002:147-148), uma
maxima que na radio € contabilizada ao segundo. A noticia de hd uma hora € ‘velha’ e
Ja ‘caiu’, a do agora € ‘quente’ e € a que abre o noticiario.

Com a internet e as novas tecnologias, Traquina considera que o ‘“valor do
imediatismo da primazia, nesta era audiovisual, ao «directo», que representa o estado
«puro» do imediatismo. (...) O valor do imediatismo traduz, melhor dito, exprime, como
o factor tempo constitui o eixo central do campo jornalistico.” E conclui: “A urgéncia é
um valor dominante” (2002:148-149)

No éter, a radio habituou os ouvintes a dar a informacdo de ultima hora no
momento em que acontece, muitas vezes a partir do local (ja que os directos implicam
poucos meios técnicos). E o “directo e a0 vivo” — uma vantagem que foi explorada por
diversas vezes em alturas de crise para a rddio ou em momentos histéricos mundiais nos
seus cem anos de vida. Momentos que faziam o ouvinte ficar de ouvido colado ao
transistor para acompanhar a par e passo o que acontecia. Transmissdes que
influenciavam o préprio acontecimento e que o projectavam pela forca do directo.

Um desses exemplos € descrito por Roland Barthes acerca do Maio de 68 em

Paris:
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“A palavra radiofénica colou ao acontecimento, a medida que
se fa produzindo, de maneira ofegante, dramética, dando a
ideia de que o conhecimento da actualidade ja ndo € a partir
de agora da ordem do impresso, mas sim da palavra. A
histéria quente em elaboracao, é uma historia auditiva. (...) A
palavra radiofénica ndo se limitava a informar os
participantes acerca do proprio prolongamento da sua ac¢do
(a alguns metros de si) (...); pela compressdo do tempo, a
repercussdo imediata do acto, ela inflectia, modificava o
acontecimento, numa palavra, escrevia-o: fusdo do signo e de
sua escuta, reversibilidade da escrita e da leitura” (Barthes,
cit Meditsch 1999: 241-242)

Acontecimento, narrador e ouvinte cruzam-se num mesmo plano temporal, o
tempo presente do directo.

Para os comunicadores da rddio é no directo que reside a magia e o fascinio do
meio. E uma arma fantdstica, escreve Jodo Paulo Meneses, que lembra que “a radio
nasceu em directo” por isso, dar o acontecimento no momento em que acontece “é-lhe
genético”. E € a possibilidade de estar/fazer o directo que verdadeiramente a distingue
dos outros meios (2003:158-159).

O directo, diz Herreros (2001b: 184), “é o grande espectaculo da radio”, é com o
directo que “a rddio alcanca o seu maximo esplendor”, é a sua grande forca, a “sua
melhor arma. Isto permite também estabelecer uma comunicagdo viva e intensa com a
audiéncia.” (Herreros, 2001b: 185).

Schlesinger (1977/1999)%* acredita que o directo faz parte da cultura profissional
no jornalista de rddio porque hé a ideia de que € através dele que se revelam os bons e
verdadeiros profissionais. E € através dele que cada radio ultrapassas a concorréncia, ou
seja, chegou primeiro, d4 em primeiro que todo os outros, independentemente da
qualidade da informacdo jornalistica. Esta constatacdo feita nos anos 70 permanece
ainda hoje. E hoje, mais do que nessa época, devido ao aumento de directos nas radios e
televisoes, se continua a questionar a eficdcia do directo e o seu real contributo para o
jornalismo ou para um jornalismo de qualidade.

Meneses (2003:159) enumera algumas caracteristicas do directo radiofénico que
sao também as suas vantagens: espontdneo, préximo, simultineo, imediato, mais

comunicativo. Nas “coisas mas”, como as classifica, cruzam-se as questdes de conteido

62 Reedicdo do artigo publicado em 1977 no British Journal of Sociology, vol.28, n°3, Setembro in
Jornalismo: Questdes, Teorias e “Estdrias”
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e as formais: o risco de instrumentalizagcdo/manipulagdo da informacgao;
calinias/difamacdo; alteracdo das prioridades jornalisticas; incapacidade de ouvir a
outra parte; € mais caro (por alguns dos recursos técnicos que implica); mais arriscado
(pela possibilidade de falta de rigor); mais demorado (porque num directo € mais dificil
controlar o tempo); mais imperfeito como comunicaciao (porque ha menor capacidade
critica e de contextualizacdo). Além de tudo isto hd ainda a considerar um outro factor
que costuma pesar na op¢ao ou ndo pelo directo: as condicdes técnicas (a possibilidade
de ‘entrar’ ruido na comunica¢do, do som ndo ser ‘limpo’, da comunicacdo cair ou ter
falhas, do som de fundo de sobrepor). Sdo estes riscos que tornam o directo perigoso e
suficientemente imperfeito para ser gerido com critérios guiados pelo bom senso em
contraposicdo ao frequente abuso do directo, sem que haja critérios jornalisticos
relevantes que o justifiquem. Apesar de ser a “grande forca” e a “arma fantdstica” da
radio, o directo no jornalismo comporta riscos que colocam em causa a sua eficicia.

Aquilo que se questiona € até que ponto o directo informa melhor o ouvinte. E se
nao houver mediagdo do repdrter, até que ponto € jornalismo.

Meneses (2003:159) da um contributo baseado no bom senso, nos critérios de
noticiabilidade radiofénica e nas limitacdes do meio rddio. O autor define quatro
situagdes em que o directo deve ser considerado: situacdes de excepg¢do; factos que ndao
podem ser reproduzidos sob pena de se perder muito tempo entre o tempo do
acontecimento e a sua noticia; quando ndo had tempo para gravar, devido a qualquer
outra impossibilidade técnica, ou constrangimento das rotinas profissionais; uma
reaccdo em cima da hora, um depoimento imediato ditado pela oportunidade.

O papel de mediador do jornalista é implicito a estes critérios, no directo cabe-
lhe a fun¢do de contextualizar o acontecimento e descrever por palavras aquilo que nao
se ouve, s6 assim, encarna a maxima de ser ‘os olhos e os ouvidos’ do ouvinte para que
este se torne testemunha. Ou seja, o directo ndo pode ser apenas o ‘deixar correr a
accdo’, a accdo deve ser o fio condutor da reportagem.

Para a audiéncia o directo representa uma experiéncia vivencial, a oportunidade
de se transpor para o cendrio do acontecimento. O ouvinte torna-se testemunha auditiva
do acontecimento, vivenciando-o mesmo a distancia. Estabelece-se como que uma
ligacdo invisivel entre o narrador e o receptor, uma cumplicidade, uma partilha de
emocgoes, facilmente detectavel, por exemplo, nos relatos de futebol.

Uriel e Torres estudaram os relatos de futebol transcritos na internet no site do

didrio El Mundo. Relatos nao para serem ouvidos, mas lidos a medida que os jogos
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decorriam no relvado, e em que os utilizadores podiam simultaneamente escrever
comentdrios. Constataram que este tipo de transmissdo dos relatos ao vivo na rede
conserva o estilo da retransmissdo oral. A linguaguem € a da rddio traduzida
graficamente, de modo a percepcionar-se a emog¢ao do grito de golo, por exemplo. E
concluiram que ha uma simbiose entre a radio e a web: “Nas retransmissdes ao vivo na
rede convergem e convivem as caracteristicas mais puras dos media tradicionais, como
a narra¢do oral da rddio, e parte do potencial comunicativo do novo cendrio digital: a
permanéncia da informacdo, da actualidade de ultima hora e as possibilidades de
participacao.” (Uriel y Torres, 2004:239).

Na internet o directo € preservado na emissao hertziana que pode ser escutada na
web e nas webradios que tenham emissdo em continuo, e ainda em situagdes
excepcionais (previstas e planeadas) informativas ou musicais, como um congresso, um
jogo de futebol ou um concerto ao vivo. Mas quando falamos de contetdidos
fragmentados, falamos de contelddos gravados e alojados para audi¢do posterior. E esses
sdo os contetdos radiofénicos que predominam. Ainda ndo se abriram as possibilidades
a multiplas transmissdes em directo para que o internauta possa escolhar qual a que quer
seguir. Mas também sabemos que isso implica meios técnicos, humanos e
organizacionais que, neste momento, ndo o tornam possivel. Enquanto isso o directo
estd, geralmente, remetido a emissao hertziana que também esta na internet.

Nos dltimos anos, com o impulso das radio-noticias, a programacdo &
interrompida para uma informacdo relevante e dando, por vezes, inicio a emissdes
especiais sem hora para acabar. A rddio hertziana preserva a instantaneidade e a
imediatez embora, agora, enfrente cada vez mais a concorréncia directa dos media
online. A web detém agora a fugacidade da radio (Martinez-Costa, 2001), talvez ainda
nio seja tdo rdpida mas aproxima-se dessa imediatez que caracteriza o jornalismo
radiofénico.

Mas se os cibermeios apresentam como vantagem a rapidez, na internet as
noticias dos sites de radio sao as que ja foram para o ar, o que ouvimos € a reproducao
do que aconteceu e ndo do que estd a acontecer (salvo se escutarmos a emissdo
hertziana através da internet). A noticia de ultima hora continua reservada as emissoes
hertzianas, assim como a noticia ou a declara¢do em exclusivo.

A rédio pode estar a deixar-se vencer pelos outros cibermeios na imediatez e na

instantaneidade, caracteristicas que sempre foram as suas. Mas, por outro lado, pode
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estar a ganhar uma batalha em que nao participava, a de se tornar num arquivo vivo dos

sons do mundo.

1.3. Da noticia efémera ao arquivo

O factor tempo estd intimamente ligado ao jornalismo. O objectivo do jornalista
€ noticiar o mais recente € o que hd de novo o mais depressa possivel. A actualidade é
um valor-noticia, um critério de selec¢do da informacdo que é construida sob pressdo do
tempo. A dimensdo temporal estd, entdo, presente em todo o processo de producdo da
noticia que engloba também as rotinas do dia noticioso.

“Se o campo jornalistico fosse um pais, por exemplo chamado «Novaslandia», a
paisagem desse pais estaria marcada por tudo quanto € sitio, pela presenga de rel6gios”
(Traquina, 2002:147), uma forma de dizer que o factor tempo define o jornalismo, um
tempo associado a actualidade. De resto, a imagem de Traquina é o retrato fiel da
redaccio de uma radio que vive sob a pressdo dos segundos.

Fontcuberta define a actualidade jornalistica como “uma série de factos recentes
ou imediatos difundidos através dos meios de comunicacdo social” (1999:19). O
jornalismo encontra a sua razao de ser em dois conceitos-chave: o acontecimento e a
actualidade. Por isso, a autora considera que das cinco caracteristicas fundamentais do
discurso jornalistico, a actualidade € a primeira: “o objecto da noticia é o que acaba de
se produzir, saber ou descobrir”’; a segunda € a novidade: “o facto noticidvel afasta-se da
rotina quotidiana, é excepcional e transmite-se o mais rapidamente possivel” (1999:13-
14).%

Traquina também elege a novidade como um conceito fundamental no
jornalismo, porque “para os jornalistas, uma questao central é, precisamente, o que ha
de novo” (2002:189). O factor tempo € um valor-noticia que assume trés formas:
actualidade, efeméride, e mais estendida ao longo do tempo: “Devido ao seu impacto na
comunidade jornalistica, um assunto ganha noticiabilidade e permanece como assunto
com valor-noticia durante um tempo mais dilatado” (2002:189-190).

Esta terceira forma também ¢é referida por Fontcuberta quando fala da duracao
da actualidade. A investigadora distingue quatro tipos de actualidade: a de curta, média,
longa duragdo, e a permanente: “Apesar da actualidade imediata continuar a ser uma das

razdes bdsicas da existéncia do jornalismo, ela coexiste crescentemente, nos meios de

3 - . T . P
%3 As restantes sdo a veracidade, periodicidade e interesse piblico.
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comunicacdo, com factos que, mais do que relatarem rupturas da normalidade e suas
consequéncias, ilustram o curso da vida quotidiana”, s@o tendéncias sociais que se
estendem por longos periodos de tempo (Fontcuberta, 1999:21).

Na actualidade permanente a autora insere temas como fome em Africa, a SIDA,
isto €, temas que estdo sempre presentes nos media e que de certa forma podem ser
considerados intemporais, porque nem sempre voltam a ser noticia devido a um
acontecimento novo ou actual. A primeira vista pode parecer um contra-senso, mas é
uma estratégia habitual dos media criarem espacos para inserirem reportagens mais
alargadas sobre realidades que o passar do tempo nao muda. Trata-se de um jornalismo
mais contextualizado que mais do que dar a noticia, se a hd, procura ir além da
actualidade.

Embora o nome de actualidade permanente suscite a tentacdo de o transpor para
a internet, o conceito de Fontcuberta s6 se aplica, em parte, a0 que presenciamos nos
cibermeios, capazes de manterem uma noticia “velha” sempre acessivel e de a
recuperarem se a actualidade o justificar. Neste caso, tal como no conceito de Traquina
para a noticia estendida ao longo do tempo, ndo encontramos caracteristicas comuns
com a noticia permanente na web. A razdo fundamental estd na mudanga que a internet
estd a operar na temporalidade. O tempo do jornalismo é agora outro.

Nos velhos e novos media os valores-noticia da actualidade e novidade sdo
agora ainda mais prementes, a selec¢do dos acontecimentos acelera-se para acompanhar
a velocidade da difusdo da informacdo. Na producdo o lema passou a ser o ‘dar
depressa’, e na recepcdo o ‘saber a ultima’ a qualquer hora e em qualquer circunstincia.
Informacao e velocidade confundem-se e tornam-se sinébnimos com todas as vantagens
e desvantagens que isso implica.

A par da rapidez, a evolugdo técnica proporcionou também o aumento do
volume de informagdes disponibilizadas.

Se por um lado hd um consumo 4vido da informag¢do na hora, por outro lado nao
queremos perder o contacto com o que ji passou e que, na altura, nao pudemos ler, ver
ou ouvir. Na internet isso é possivel e de forma comoda, rapida e eficaz, porque ha a
possibilidade de fixar o tempo em fragmentos sempre acessiveis.

A web estd a mudar a no¢do de tempo jornalistico ao fundir o ontem, o hoje e o
amanhd. O presente continua a ser o tempo das noticias, mais alargado, € certo, uma
espécie de tempo presente em continuo que reflecte o tempo social do viver o presente

como se nao houvesse passado, como se ndo houvesse amanha.
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O tempo dos media e o tempo social influenciam-se reciprocamente. Franciscato

dd uma maior ténica a temporalidade jornalistica ao considerar que ela afecta

directamente a experiéncia social do tempo:

“A experiéncia social do tempo vem sendo afectada
directamente pela estrutura e actuacdo dos meios de
comunicacdo, em particular a instituicdo jornalistica. O
fenémeno temporal é um componente essencial de uma
definicdo de jornalismo e das relacdes que este desencadeia
na sociedade. O jornalismo é uma prética social voltada para
a producao de relatos sobre eventos do tempo presente. Ao
fazer isto, o jornalismo actua de forma privilegiada como
refor¢co de uma temporalidade social, enquanto produtor de
formas especificas de sociabilidade. Consideramos o
jornalismo uma cria¢do institucional pela qual individuo e
sociedade produzem a sua vivéncia social do momento
presente. Situamos o jornalismo como uma das condi¢des
necessdrias para esta vivéncia se realizar em alguns tipos de
relagdes sociais.” (Franciscato, 2004:1)

Para a nova temporalidade no jornalismo tém contribuido diversos factores,
entre eles, a aceleracdo da velocidade de producao e distribui¢do do produto jornalistico,
a estruturacdo de redes electronicas e digitais, os novos suportes jornalisticos, a
valorizacdo do instante presente, as noticias em fluxo continuo (Franciscato, 2007:4).
Mas o principal factor € a interactividade porque acrescentou um novo actor aos
produtores de informacao: o leitor. O autor pensa no tempo jornalistico sob uma nova
perspectiva, a da experiéncia do internauta activo que participa, se conecta com outros e
contribui para o produto jornalistico na web.

A temporalidade modifica-se com a entrada do leitor na produgdo porque o
tempo de enunciacdo ndo € apenas o da produgdo, € também o da repercussio publica
do acontecimento (Franciscato, 2007:1). Ou seja, o tempo em que a noticia permanece
em debate, e € isso que a faz continuar no presente. Quebra-se a efemeridade da noticia
que assume multiplos presentes, a de cada leitor, e um presente continuo na plataforma
em que estd disponivel. Mas o presente do hoje € ainda o ponto de referéncia.

O jornalismo sempre dependeu da repercussdo publica “como um factor para
demarcar uma temporalidade”, acrescenta o autor, e, apesar das transformacdes na
internet com a “arquitectura da participacdo” serem recentes, reforcam alguns aspectos

que podem indicar uma mudanca expressiva no jornalismo e na sua temporalidade: A
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presenca do utilizador na construcdo do evento jornalistico; a temporalidade da
experiéncia quotidiana do leitor; a temporalidade das préticas enunciativas (2007:8).

Os espagos abertos a participacao dos internautas, os blogues, os comentarios, os
chats, os féruns sdo vistos por Franciscato (2007:13) como “modalidades recentes da
actividade jornalistica na internet” (embora ressalve que nem tudo possa ser
considerado jornalismo) que ampliam as possibilidades de experiéncias temporais do

jornalismo. Mais uma vez, fala-se de um conceito em constru¢ao:

“Comentar € um acto enunciativo, um acto afirmativo de uma
tendéncia a participar de debates publicos. E uma das novas faces
da Internet € a abertura de novos canais de participa¢do, nao sé
pela troca de produtos e servicos, mas de opinides e
posicionamentos. Em resultado, proliferam comunidades de
trocas, cresce a participacdo do usudrio/leitor/consumidor na
construgio dos conteidos. E neste horizonte impreciso, de
potencial revigoramento das dimensdes discursivas, que pode se
localizar uma nova dimensdo da actualidade no jornalismo”
(Franciscato, 2007:13).

No jornalismo radiofénico o conceito de tempo presente € afunilado, ndo € tao
distanciado como na imprensa ou na televisdo, ou mesmo nos cibermeios, € um presente
do agora. A noticia ndo se repete duas ou trés horas depois, morre, outras lhe tomam o
lugar. A nog¢ao de rapidez na produgdo é também ela, mais acelerada pela cadéncia dos
noticidrios, ou pela possibilidade de ndo esperar por eles para dar a noticia.

Schlesinger estudou relacdo com o tempo dos jornalistas de rddio e televisdo da
BBC na primeira metade da década de 70 na perspectiva da produgao de noticias. Desde
logo conclui que a noticia, do ponto de vista temporal, € altamente deterioravel, que o
seu valor de utilizagdo baixa rapidamente, e que os jornalistas lutam diariamente com
multiplos deadlines. Estas ideias estdo de tal forma incorporadas nas préticas
jornalisticas que o autor considera que o conceito de tempo (imediato) e a prética estido
interligados (1977/1999:178-179)**.

Ao abordar o tempo e a noticia como forma cultural Schlesinger foca uma ideia-
chave para a rddio hertziana, a cadéncia: o manter o interesse vivo para o ouvinte, a
variacdo de vozes, a hierarquizacdo das noticias, os titulos, a tematizacdo das noticias.

E, acrescentamos nds, o recurso aos sempre apelativos “noticia de dltima hora” ou

% Reedicdo do artigo publicado em 1977 no British Journal of Sociology, vol.28, n°3, Setembro in
Jornalismo: Questdes, Teorias e “Estdrias”
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“noticia acabada de chegar a redac¢do” que acentuam o imediatismo do meio e chamam
a atencdo do ouvinte. A cadéncia, fulcral no éter, ndo faz sentido na internet porque nao
ha sequencialidade.

Da andlise de Schlesinger, muito centrada na producdo, ressalta a velocidade da
informacao dos meios electrénicos e, por ineréncia, a necessidade do jornalista de radio
(ou televisdo) ser rapido.

A “urgéncia € um valor dominante, limitado pela tecnologia das comunicagdes”
(19771999:181). Era a realidade da radio dos anos 70, no século XXI as tecnologias
encurtaram ainda mais os tempos da noticia: na ac¢do, na selec¢do, na produgdo, na
difusdo e no consumo. Mas, de certa forma, também os alargaram ao prolongar a vida
da noticia criando suportes e meios simples de acesso.

A actualidade e a novidade sdo dois dos critérios noticiosos radiofénicos que se
sobrepdem a todos os outros exactamente por se adequarem mais as caracteristicas do
meio. A noticia é a noticia do momento, do tempo presente, do aqui e agora, do que esta
a acontecer ou acabou de acontecer.

Na radio hertziana, o que é emitido ja passou, ndo pode voltar a ser ouvido, a
emissao nao se repete nem volta atrds, ¢ um produto perecivel, fugaz. Na rede, a radio
anula essa caracteristica com o diferido repetivel, possibilitando a escuta a qualquer
hora. Do meio efémero e volatil a rddio transforma-se num arquivo sonoro, sempre
acessivel, pronto a ser escutado, a distancia de um clique.

A actualidade e a actualizac¢do sdo a matéria-prima da informacao jornalistica da
rddio. Na internet também, mas o novo meio ndo dissolve as noticias no tempo,
prolonga-lhes a vida nos conteidos armazenados que se vao acomulando num arquivo
sem limites de espaco e de tempo. Ao mesmo tempo que arquiva vai constantemente
actualizando o arquivo, possibilitando a constru¢do de uma base de dados e de
informagdes sem precedentes. Utilizando as ferramentas do novo meio e potenciando as
suas caracteristiacas, o acesso € global, flexivel e imediato. Mais do que acumular dados
o que importa é como chegar até eles. O que distingue a internet em relacdo aos outros
media ndo € essa acumulacdo mas a “possibilidade desse arquivo ser imediato e global,
reduzindo o espaco e o tempo a um momento” (Canavilhas, 2004:2).

A internet traz uma ruptura no tempo colocando no mesmo plano o passado, o
presente e o futuro naquilo a que Canavilhas (2004:5) chama uma compressao do tempo
entre 0 momento do acontecimento e o momento da pesquisa. Passado e presente

compartiham a mesma natureza, o passado torna-se presente no tempo na web tal como
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o presente se torna passado quando transita para o arquivo. Temos entdo um passado-
presente e um presente-presente.

Passado e futuro também compartilham a mesma natureza na medida em que sao
infinitos: “ Ao imaginarmos a representacdo espacial da linha do tempo conseguimos
perceber que (...) os extremos da linha — direita e esquerda — sdo dois infinitos
matematicos”. (Canavilhas, 2004:4).

Através de uma palavra-chave num motor de busca acede-se a informacao de
ultima hora, a de ontem, da semana passada, de ha dois meses ou dois anos. Um novo
factor para o jornalismo que tem na web a sua “primeira forma de memoria multipla,
instantanea e cumulativa” (Pal4cios, 2002), uma memoria continua e nao cronoldgica
que fixa todos os momentos de um acontecimento (Canavilhas, 2004:5).

A noticia da actualidade, a novidade, prolonga-se no tempo: “A noticia perde a
sua natureza perecivel e ganha uma segunda vida, afastando-se do conceito-base que
levou a sua produc¢do: a novidade. Feita historia, a noticia ganha novas propriedades e
passa a constituir uma unidade de memoria” (Canavilhas, 2004:7).

O arquivo sonoro “rompe com a fugacidade do meio e da audicdo em tempo
presente e sincrénico ao da emissdo”, a escuta torna-se assincronica € o armazenamento
de programas transforma a rddio “num media de oferta permanente com capacidade de
repeticao e, em consequéncia, aproxima-se dos media de consumo controlado e dirigido
por cada ouvinte” (Herrerros, 2003:4).

De uma narrativa linear e sequencial em fluxo continuo da rddio hertziana
passamos para uma narrativa multilinear e multisequencial na web, embora na net a
radio ofereca os dois produtos: a emissdo continua do éter e os fragmentos dessa mesma
emissdo apresentados em blocos dudio que sdo armazenados. O utilizador ndao sé
escolhe o que vai ouvir entre o que lhe é oferecido como escolhe o quando, e quantas
vezes 0 vai ouvir, construindo a sua propria sequéncia. A ligacdo entre a rddio e o
ouvinte modifica-se, aproxima-os e individualiza-se ainda mais.

Mas mais do que estreitar uma relacao, trata-se de manter e captar audiéncias, as
que naquele hordrio ndo puderam ouvir mas que, mais tarde, t€ém a possibilidade de
ouvir. Outra mais valia € a de poder prolongar o tempo dos dudios e a quantidade de
informacdo sonora, o que ndo seria possivel por limitacdes de tempo na emissdao ou
ligadas a tolerancia do tempo de audi¢do radiofénica. Num e noutro factor, o que muitas
vezes acontece € que no éter as emissoras dao a informacgao e remetem o ouvinte para o

site na internet para saber mais — mais informagao sobre o assunto, a entrevista ou a
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reportagem na integra, os relacionados, o dossié, etc — s@o as préprias radios que apelam
ao ouvinte para se tornar num utilizador acedendo na net ao que nas emissoes
tradicionais ndo hd espagco/tempo para dar.

No éter sabemos que o ouvinte tem uma atencdo que nao é exclusiva e com
duracdo limitada®. Para apelar 2 escuta e criar ritmo, o jornalismo radiofénico aposta na
multiplicidade de vozes e gere o tempo. Por isso as emissoras t€m tempos médios para a
duracdo dos sons, das pecas jornalisticas, ou até dos noticidrios, dando azo a cultura do
soundbit — quanto mais pequeno melhor — muitas vezes caindo no exagero do ‘som
relampago’ sendo mais ilustrativo ou decorativo do que contendo uma mais-valia
informativa. Esquece-se que ser sintético € “dizer o médximo com o minimo de palavras”
— o0 lema do jornalismo radiofénico.

A aten¢do do ouvinte vai e vem, dependendo de factores externos ou da prépria
mensagem emitida. Partindo do principio que o ciberouvinte ao clicar num dudio o faz
porque lhe interessa escutd-lo, a tolerancia temporal tenderd a ser maior porque ouve
apenas o que seleccionou. Embora possa parecer um raciocinio légico tem as suas
fragilidades, conhecida que é a tendéncia da audiéncia para o zapping também no audio,
o de clicar, escutar os primeiors segundos e passar para o proximo.

Outras tecnologias como o podcast™ e o RSSY, mais do que estreitar relacoes
com os internautas, permitem fideliza-los. Nao se trata de uma audi€ncia mas de ter
cada ciberouvinte fiel a um produto e proporcionar-lhe outros que vao de encontro ao
que necessita. “O objectivo é manter seguidores proprios para tudo” (Herreros,

2001b:92). Seguidores fi€is, para quem ouvir ndo basta porque sdo consumidores

multimédia. E se, no éter, rddio € som, na internet tem de ser mais do que isso.

1.4. O tempo da radio e o tempo da audiéncia
A programacdo radiofénica, seja informativa seja de entretenimento, € baseada

no tempo, um tempo medido em segundos, minutos, horas. E organizada em grelhas de

% Meditsch (1999:176) constata que a aten¢io média do ouvinte tem vindo a diminuir ao longo da
histdria da radio. Nos anos 50 seria de 15 minutos, na década de 60 rondaria os 8 minutos, nos anos 70
baixa para os 4 minutos, e nos anos 90 algumas emissoras estimam que a “atengdo média pode se manter
por trés minutos, e algumas reduziram esta estimativa para os 90 segundos.”

% Descarga de ficheiros dudio para leitores de dudio como o iPod e os MP3

7 Really Simple Syndication é uma tecnologia que possibilita que os utilizadores possam ser
automdticamente alertados sobre a publicagdo de novos conteidos do seu interesse em sifes por si
seleccionados, sem que tenham de os consultar. Para isso basta terem o software necessirio e

subscreverem o servigo disponibilizado
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programacgdo divididas em periodos hordrios, dias da semana e é€pocas do ano. As
grelhas sdo definidas em fun¢do dos niveis de audiéncia e do seu perfil. Por isso, ha
uma programacao diferenciada ao longo do dia, assim como hd uma programacgdo
diferenciada para os sdbados ou os domingos, tal como a programacdo no Verao é
diferente da dos restantes meses do ano.

Os niveis de audiéncia definem os hordrios do prime-time das radios, que
correspondem aos hordrios mais escutados. E € nesses hordrios que as rddios mais
apostam para “agarrar’ a sua audiéncia.

Cada periodo de emissao, sobretudo do inicio da manha e final da tarde (os
prime-time da rddio), tem uma programacio definida ao segundo e sequencializada
numa espéce de guido de emissdo, aquilo a que chama o formato clock, em que tudo o
que vai para o ar é organizado numa determinada ordem para cada hora e em horarios
fixos pré-determinados. A funcdo do clock € ndo apenas a de organizar os conteidos e o
tempo da emissdo mas também a de orientar o ouvinte no tempo da emissdo, € por
consequéncia no tempo “real”. Sabemos que ao sinal horério se segue o noticiério e que
este acaba a uma determinada hora e que a seguir sdo dadas as previsdes do tempo,
assim como sabemos que ouvimos o transito quando passam ‘“xis” minutos da hora
certa, tal como sabemos que aquela rubrica passa aquela hora e que antes, como €
habitual, ouvimos a crénica do comentador que s6 vai para o ar naquele dia da semana.
Este reconhecimento do hordrio da rddio funciona como um reconhecimento do nosso
préprio tempo. Orientamo-nos pelo que ouvimos e orientamo-nos na nossa rotina:
levantamo-nos antes do noticidrio, quando comecar a crénica € hora de lavar os dentes,
vestimo-nos durante a rubrica, saimos de casa quando acabarem as informagdes de
transito — a defini¢do ao segundo do clock acaba por definir também a rotina do ouvinte
que, sem olhar para o rel6gio na pressa matinal, vai sabendo que horas sdo pelos
horérios da rddio — pelo tempo da radio.

A audiéncia ndo escolhe a ordem nem o que quer escutar, mas associa essa
ordem ao tempo real e insere-a na sua rotina didria, mesmo que inconscientemente. O
tempo da radio é o tempo real do ouvinte. E sdo os hordrios e as rotinas do ouvinte que
estruturam a programagao da radio ‘audivel’ no progressivo alargamento do prime-time
e do arranque das informagdes de transito. H4 aqui uma influéncia reciproca.

O facto de a emissdo ser continua, 24 sobre 24 horas sem interrup¢do, também
nos dd a noc¢do da infinitude do tempo e do nosso tempo. O “modelo mecanico do

tempo € a organizacdo sequencial das actividades e dos acontecimentos” (Aradjo e
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Duarte, 2007:15) tal como a organiza¢do da programacdo radiofénica. E tal como o
tempo a emissdo flui sem que possa ser detida. Aconteca o que acontecer, “a vida
continua”, uma forma popular de dizer que o rel6gio ndo para na vida e na radio.

“O tempo da radio replica o nosso tempo” escreve Hendy (2000: 178) porque ha
uma ligac@o aos ritmos pré-existentes da vida moderna. A rddio ndo se ajusta apenas a
esses ritmos e rotinas através do tempo também ajuda “a tematizar os nossos dias”
(2000: 183). O tempo da radio € entendido como mediador da nossa nocao de tempo.

Hendy acredita que € no tempo radiofénico que encontra uma das fundacdes
com que foi construido o intimismo da radio — outra das caracteristicas do meio —
porque ndo s6 ha uma identificacdo do ouvinte com a programacao, ela entra na sua
vida e dela faz parte, mesmo que inconscientemente. Uma vida partilhada com vozes,
melodias e noticias que se tornaram essenciais ao dia-a-dia e que espicacam os sentidos
e a imaginacao.

Além do intimismo, por paradoxal que seja, construiu também a socializagdo. A
simultaneidade na recepcdo insere o ouvinte numa comunidade de ouvintes e, “se
estamos a ouvir a0 mesmo tempo, isso significa que temos algo em comum: as nossas
vidas tém a mesma relacdo temporal que outros ouvintes desde que eles tenham a
mesma relagdo temporal com os programas que ouvimos” (Hendy, 2000: 184). Isto
responde a necessidade humana de sincronia com a comunidade em que cada um se
insere.

A comunidade de ouvintes (de uma estacdo, de um programa, de uma voz ou
apresentador) existe porque ndo ha apenas uma satisfacdo dos seus gostos, necessidades
ou expectativas, mas porque se identifica com aquilo que ouve.

Na web mantém-se o intimismo da escuta da rddio mas também a socializagao,
criando-se comunidades virtuais de ciberouvintes que, muitas vezes, sdo também os
ouvintes que encontraram na net uma forma de se ligarem a sua radio, participando,
escrevendo, ouvindo. Comunicam com a radio e entre si, conectando-se com outros
cibernautas que partilham os mesmos interesses, que escutam os mesmos fragmentos da
emissao disponibilizados na internet.

Aratjo e Duarte olham para a era actual como uma era em que o tempo
desapareceu, consumido por uma vertiginosa aceleracdo e pelo total preenchimento do
tempo, como se as 24 horas ndo chegassem para realizarmos todas as tarefas, tudo o que
necessitamos, desejamos e a que aspiramos. Para as autoras, as sociedades tradicionais

viviam o tempo numa concepg¢do ciclica, hoje vivemos o tempo numa concepgao
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fragmentada (2007:16) porque a prépria vida é fragmentada. Uma “forma episddica de
existir’, na concep¢do de Bauman (1995:286-87), para quem a maior parte das
actividades da nossa vida tendem a ser fragmentarias, episddicas, descontinuas, uma
mera coleccdo de acontecimentos desligados uns dos outros, e desligados do passado e
do futuro. McLuhan (2008:99) entende a fragamenta¢do como um instrumento de poder
ao afirmar que a “chave do poder ocidental sobre o0 homem e a natureza assenta na
fragmentacao de todo o tipo de experiéncias em unidades uniformes, com o objectivo de
se produzir mais rapidamente uma ac¢do ou transformacdo das formas”. McLuhan
(2008:97) liga a coesdo a cultura tribal oral que cria e mantém o individuo em
comunidade, ndo o concebendo isoladamente. E liga a fragmentagdo a cultura letrada,
ber¢co do homem civilizado, “uma sociedade de individuos separados e iguais face a um
codigo de leis escritas”.

A fragmentacdo ¢é uma realidade social pds-moderna dominada pela
fruicdo/satisfacdo imediatas, no presente do aqui e agora que, aliada a saturacdo da
informacdo, conduz a uma avidez no consumo da informacao, mas ndo necessariamente
da sua assimilacdo: “O jogo da vida € rapido, omnivoro, devorando a atencdo e nao
deixando um instante de pausa permitindo o pensamento. (...) o resultado global é o da
fragmentacao do tempo em episddios (...) O tempo ja ndo € um rio, mas uma colec¢ao
de pantanos e tanques de dgua” (Bauman, 1995:96-97).

Ao fragmentar-se, a rddio apenas espelha essa nova realidade. Se por um lado
continua a oferecer uma emissdo (um tempo) sincrénica e sequencial para uma
comunidade de individuos, por outro lado oferece uma emissao (um tempo) assincrona,
mas que ndo deixa de ser sequencial quando o ciberouvinte a ordena e a integra no seu
tempo individual.

A simultaneidade temporal foi, e ainda €, uma necessidade social dos individuos.
Significa “uma comunhdo de ritmos” (Aradjo e Duarte, 2007:17) compartilhada por
uma comunidade que se espelha também na rddio e na simultaneidade da recepg¢ao.

A fragmentacdo dos conteidos radiofénicos na net é a materializacdo fisica da
recepcao da emissdo radiofonica. A escuta € fragmentada por si propria, o ouvinte nao
ouve nem memoriza o todo da emissdo, do programa, do noticidrio, da noticia, mas
alguns pedacos. O consumo da radio hertziana €, j4 por si fragmentado, disperso e
seleccionado — tal como se apresenta o produto radiofénico na internet. A forma de

7z

escuta de ambos os podutos € também a idéntica. O ciberouvinte organiza os
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fragmentos que ouve num novo fluxo continuo e linear para dar sentido ao que ouve e
para construir um sentido com o0 que quer ouvir.

Por outro lado a sequencialidade da emissdo hertziana também corresponde a
necessidade humana de, por vezes, de se deixar simplesmente conduzir.

A linearidade organiza o nosso tempo e a forma como o preenchemos, da-lhe um
sentido de continuidade, um principio, um meio e um fim. E de sequencialidade, de que
algo lhe sucede, como no rolar do tempo que passa.

A necessidade humana de ordenar o tempo € como que um imperativo inato:
“Aprendemos a lidar com tudo aquilo que temos e desejamos fazer na nossa vida como
se esta fosse uma linha na qual situamos as nossas accdes (...) até a forma como
conhecemos 0 mundo e o organizamos na nossa mente depende dessa ‘necessidade’ de
sequéncia”’ por isso, “mesmo que os principios da sequéncia, da ordem, e da
sincronizagdo sejam fundamentais, pressupdem a acc¢ao individual: é o individuo que se
v€é na obrigacdo de ordenar para poder concretizar”’ (Aradjo e Duarte, 2007:15:17)
dentro de um contexto social e cultural. Ou seja, a op¢ao € individual, mas determinada
por aquilo que rodeia o individuo, é o contexto que influencia e determina as suas
escolhas. O tempo individual reflecte a organizac¢do do tempo social.

O conteudo do clock ndao € mais do que um conjunto de conteddos fragmentados;
mas no éter essa fragmentacdo é ordenada e sequenciada no fluxo continuo de emissao.
Sao esses fragmentos que sao isolados e disponibilizados na internet, consumando uma
verdadeira fragmentacdo que é, de novo, sequencializada pelo ciberouvinte, por cada
um.

Se até aqui era a rddio que dominava o ouvinte obrigando-o a seguir a sua
ordenacdo sequencial, agora € o utilizador que pode controlar o que o meio lhe
disponibiliza e que pode definir a sua propria ordem sequencial: “Supera-se também a
concepcdo linear do relato sequencial; integra pequenas cenas que podem unir-se ou nao
em relatos mais complexos segundo desejos e interesses, ndo do criador mas sim do
usudrio. Portanto, manifesta autonomia por um lado e vinculacdo sequencial por outro.”
(Herreros, 1995: 19). De certa forma a sequencialidade e a linearidade mantém-se na
web, mas ndo constroem um unico caminho como nas ondas hertzianas, mas varios,
tantos quanto as vezes que forem ouvidos os diferentes fragmentos.

A ligacdo temporal com o ciberouvinte perde-se a partir do momento em que
cada um constroi o seu hordrio de escuta. Torna-se descontinuo num mundo global em

que através da web se quebram as barreiras do tempo, aquilo a que Virilio (1995:113)
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chama a “mundializacdo do tempo”, em que “os intercAmbios internacionais e o
lancamento de auto-estradas electronicas” encurtam as distancias € o tempo entre os

“telecontinentes’.

2.A conquista da imagem: a radio visual

Na web a radio deixa de ser puramente auditiva — vé-se, lé-se — € uma radio em
que o primeiro contacto € visual e ndo auditivo. Em funcdo do que vemos e lemos,
decidimos se vamos ouvir. Garcia (2004) assinala as alteragdes introduzidas pela
revolucdo digital nos nossos modos de pensar a rddio. A autora sintetiza trés paradigmas
de evolucdo. O primeiro sobre a forma de oferecer contetidos, o segundo na mudanca
dos formatos temdticos para os servigos “a la carte” personalizados e o terceiro, e
ultimo, ““ € a radio para os olhos: o dudio e os dados multimédia.”

A digitalizacdo é também referida por Palazio (1999) como o factor que
transformou a radio num meio multimédia, mais visual. “Pode ter mudado de vestido™,
mas continua a ser radio, porque “tem na sua base o dudio e nos deve recordar as suas
origens” e serd visual porque ‘“com o dudio exercitaremos a vista como
complementaridade usual para uma informagao total”.

A nova dimensdo da “rddio-visual” obriga o ciberouvinte a “manter os olhos
bem abertos, pois agora ha textos, fotos, animagdes para ver” (Khun, 2002). Olhos que
véem e I€éem, seguindo percursos de navegacdo. Uma radio para os ouvidos e para os
olhos do internauta para quem escutar nao chega, uma vez que se movimenta num meio
que lhe proporciona outro tipo de possibilidades. Uma rddio multimédia para um
ciberouvinte multimédia que num mesmo ecra “salta, sem mudar de suporte, de um
media para outro” e que supera a tradicional “atitude do leitor, ouvinte e telespectador”
(Herreros, 2001b: 91). E o utilizador que procura informag@o num sentido mais amplo.

Fara sentido as ciber-radios excluirem a imagem e o video e oferecerem apenas
o 4dudio? A questdo jia ndo € se faz ou ndo sentido, estar na internet & té-lo
obrigatoriamente porque faz parte das caracteristicas do meio, o de ser multimédia.

Quando falamos da imagem falamos também da perda do poder de sugestdo da
radio, da criagdo das imagens mentais a partir do som e da voz — ouvimos aquela voz e
imaginamos o dono daguela voz que escutamos todos os dias 2 mesma hora. E o
ouvinte que humaniza a voz radiofénica, dando-lhe uma fisionomia e uma
personalidade. E € esse um dos fascinios do intimismo radio. Ou era, até se colocar

online o video do programa que estd a ser feito em directo ou excertos dos programas
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para auto-promocdo. A voz invisivel entra, subitamente, pelo ecra, tornando-se visivel.
As vozes ganham fei¢Oes distintas, geralmente diferentes das imaginadas e sonhadas,
nao deixando espaco aquilo que muitos dizem ser a “magia” da radio.

E uma ciber-rddio com imagem/video ainda é radio? A pergunta tem sido
colocada desde que a radio entrou na web. Barbeiro e Lima (2001:38) acreditam que, na
rede, a rddio perde a sua ‘“velha vocagdo auditiva” mas também ndo se tranforma numa
tv-web pelo menos por enquanto, “porque sua linguagem continuard sendo auditiva e a
imagem s6 ficard a disposi¢do do internauta-ouvinte se ele o desejar.” Mas num futuro
muito préximo, os autores acreditam que vai ser dificil distinguir o que € rddio e o que é
televisao.

Kuhn (2002) também se pergunta se a rddio deixa de ser radio se exibir video,
tal como um jornal deixa de o ser se emitir registos dudio no seu site, ou se uma
televisdio € menos televisdo por exibir textos. Em resposta, o autor escreve que,
aparentemente, ‘“cada empresa de midia continuard priorizando aquilo em que se
especializou (...) o que ndo exclui o ingresso em outro segmento”. H4 uma
convergéncia de meios “em que o som da radio € acompanhado de textos e imagens
“criando uma nova linguagem, diferente da que estaria chegando ao ouvinte, leitor ou
telespectador comum”.

Palazio vé a “radiovis@ao” como uma enriquecimento do “meio pobre” e ndo tem
davidas de que radio com imagem continua a ser radio, uma nova radio multimédia:
“Sera ‘radio’ porque tem na sua base o dudio e nos deve recordar as suas origens, sera
‘visdo’ porque com o dudio exercitaremos a vista como complemento usual para uma
informacdo total”, mas a chave do sucesso ndo reside apenas no multimédia, estd
também na qualidade e diversidade dos contetidos e na interactividade com o
ciberouvinte.

A rédio, mais do que qualquer outro media, identifica-se e potencia-se com 0s
novos meios de difusdo, comunicagio e expressdo. E através desses novos canais
electrénicos que se transforma, deixando de ser um meio exclusivamente auditivo. Na
internet a radio vé-se e escuta-se dando origem a um novo conceito que aparentemente
contraria a sua esséncia: a radio visual — uma radio para os olhos apesar de ser ainda, e
sobretudo, para os ouvidos.

E a rendi¢io da rddio 4 imagem ou uma adaptacdio para se reinventar e

sobreviver em face da “tirania da imagem™?
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Som é tudo o que nos rodeia, € a “atmosfera global envolvente”. A frase de
McLuhan € um conceito bésico que vem inscrito em todos os manuais de radio.

“Na rédio, os sons e as palavras revelam a realidade com a sensualidade de um
poeta” escreveu Arnheim (1980:16) nos anos 30. Se por um lado Arnheim valoriza o
som, por outro lado desvaloriza-o face a imagem porque a vista, o olho, supera o ouvido
ao mostrar-nos as coisas que nos rodeiam. Com o surgimento da televisdo Arnheim
(1980: 164) considera que, com a imagem, a rddio se converteu em documental: “nossos
ouvidos sao, mais do que tudo, um instrumento do entendimento, do cérebro, receptores
do que ja conhecemos. Porém, a vista permite-nos observar, adquirir experiéncia,
reconhecer”. Com a imagem a rddio perde valor expressivo € converte-s€ num mero
meio de difusdo (1980:163).

O som € um recurso importante para o trabalho radiofénico, produzido para ser
ouvido e consumido apenas através de um unico sentido: a audi¢do. Por essa razdo, a
primeira vista, a rddio parece ser um meio pobre e limitado mas € essa caracteristica que
faz dela um dos meios mais poderosos. Porque a “experiéncia do mundo sonoro da
radio € total, evoca a totalidade das dimensdes da nossa experiéncia do mundo”,
“solicita a totalidade das dimensdes imagindrias do nosso mundo” e, através da
“modulacdo pldstica das vozes, faz ressoar no nosso imagindrio a sonoridade do nosso
mundo envolvente” (Rodrigues, in Maia, 1995:8)

A imagem pode valer por mil palavras mas esgota-se no que se vé. O que se
ouve abre portas a imaginacdo, estimula as emogdes, cria sensagdes, envolve
intimamente, criando uma redoma sonora com possibilidades ilimitadas, ou apenas
limitadas pelas capacidades de cada um.

McLuhan define rddio como um meio quente, logo, escreve Merayo Perez,
vinculado ao emotivo. Isto porque a rddio consegue provocar maiores estimulos do que
a televisdo, limitada pela imagem e pelas aparéncias de realidade que comporta, uma
limitagdo que anula a fantasia. Para o autor a radio € visual enquanto que a televisdo é
tactil: “Isto é absolutamente verdade. A radio é mais eficaz para criar imagens do que a
Televisao ou o cinema” (Merayo Perez, 1997:97). E para cimentar a argumentacio o

autor cita Sherman:

“A rddio ndo tem limites no que pode mostrar. A sua
capacidade para criar imagens auditivas faz com que o meio
seja tao visual ou mais do que a TV...Em rédio, a palavra ¢
uma imagem e a voz uma pessoa. Com efeito, as vezes, o
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poder visualizador da rddio pode ser superior ao da TV,
devido ao facto da mente ter menos restricbes que um
realizador de TV para fazer aparecer uma multidao de
detalhes que seriam impossiveis numa tela”

Ao escutar o som, o ouvinte produz o seu proprio videoclip, ou varios, consoante
a sua capacidade de imaginacdo. Ao ver um videoclip, o espectador fica refém da
imagem visionada.

Ao falar da imagem mental produzida pelo som Herreros chama-lhe “som
visual”, e considera 0 som como o grande sistema sugestivo da imaginacdo humana, o
som como gerador de “um mundo de imagens que querem invocar um filme narrativo”
(Herreros, 1995:306).

Para criar essas “imagens” € necessario, mais do que ouvir, escutar. E escutar
significa apreender, sentir, vivenciar, experenciar. Transportar o outro para o cendrio
escutado e imaginado. Elevar a alma e sentir com o corpo, porque, como refere
Kerckhove (1995: 146), o som “toma conta do corpo todo”. Rodrigues também evoca o
corpo quando fala da radio. Faz a analogia da experiéncia radiofénica com a experiéncia
que temos do nosso corpo, porque “a semelhanca do nosso préprio corpo, a radio €
também uma realidade de tal modo entrelagada com o nosso quotidiano, de tal modo
integrada no nosso mundo familiar, que acabamos quase por ignorar a sua presenga’’; SO
quando falha é que sentimos a sua presenca (Rodrigues, in Maia, 1995:7).

Fechamos os olhos para ouvir melhor ou para sentir melhor? Fechamos os olhos
ao mundo ndo para ouvir 0 som mas para sentir o som, o efeito sensorial produzido pelo
som. Fechamos os olhos as imagens para sair do cendrio real (ou irreal?) e
concentramo-nos ho som para nos transportarmos para um cendrio imaginado,
“elevado”. A diferenca entre visdao e audi¢@o estd onde nos situamos perante o mundo
que nos rodeia. Com os olhos estamos “a beira do mundo a olhar para dentro”. Com os
ouvidos estamos no centro do mundo porque € “o mundo que vem até nés”. A diferenca
¢ invocada pelo compositor Murray Shafer citado por Derrick de Kerckhove
(1995:148). Na mesma linha de pensamento, Meditsch afirma que percebemos “o visto
como algo externo ao corpo, enquanto o que ouvimos ressoa dentro de nés” (1999:253).

Kerckhove (1995:146-147) escreve sobre a oposicdo visdo/audi¢do
considerando-os ‘“‘sentidos elevados” mas usados como meros sentidos funcionais que
nos orientam no caos urbano. No entanto, para o autor, a imagem supera o som porque

ha muito que se remeteu a audi¢do para um papel auxiliar Hoje hd uma preocupacao
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estética e ndo sonora, “planeamos as coisas para que sejam bonitas mas niao nos
preocupamos que soem bem”. Para que soem bem usamos a tecnologia para produzir
sons neutros ou mesmo silenciosos — porventura um desejo do autor que acaba por
reconhecer que a realidade € outra com as criangas a crescerem na “cacofonia urbana”,
numa paisagem auditiva que é uma “lixeira variadissima”, um ‘“ruido branco” a qual
vamos buscar energia. O autor conclui que “quantidades enormes de energia humana
sdo sugadas para o buraco negro da cidade, que as regurgita como barulho”.
Consequéncia? Perdemos a sensibilidade ao som. Tal como vamos perdendo a
sensibilidade a imagem porque vivemos numa industrializacdo da visao (Virilio,
1995:123). Ao caos sonoro de Kerckhove, Virilio contrapde o caos visual composto de
um incessante desfile visual de multiplas imagens e luzes que nos conduzem a uma
“patologia da percepc¢do imediata” gerada pelas “mdquinas de ver” tal como o caos
sonoro foi gerado pelas mdaquinas de ouvir. Em face do dilivio audiovisual Virilio
(1995:131) reclama um “direito a cegueira, como ji existe um direito a surdez, pelo
menos a baixar o nivel sonoro no espagco comum”.

Numa sociedade dominada pela imagem esquecemos com frequéncia que o
mundo em que vivemos ¢ dominado pelos sons, podemos desviar os olhos dos ecras
mas nao podemos fechar os ouvidos aos sons — aos sons do mundo e aos que criamos
para apagar o siléncio. Estamos em casa mas nunca em siléncio, ligamos o radio
enquanto tomamos banho de manha, ligamos a televisdo enquanto fazemos o jantar,
pomos um CD num serdo com amigos, colocamos os auscultadores do iPod enquanto
caminhamos, adormecemos ao som de um programa de rddio mais tranquilo. E quando
saimos de casa o cendrio € 0 mesmo, nas ruas, nos centros comerciais, nas lojas, nos
cafés, nos transportes, no carro, no local de trabalho, na praia.

Vivemos num emaranhado de ruidos para nio ter de escutar o siléncio — porque
assim sentimos que nos conectamos ao mundo e aos outros. A radio € o som de fundo
que nos acompanha. Podemos nio escuti-la mas esté ligada. Adriano Duarte Rodrigues
(1986) afirma que ¢ dificil falar da radio pelo “facto da plasticidade do significante
sonoro fazer parte da experiéncia primeira inconsciente da nossa vida”. E quase uma
dependéncia do som que tem raizes mais profundas, porque “é o ouvido que nos traz as
primeiras sensagdes do mundo, antes mesmo do despertar da vista, do tacto, do paladar”
(Rodrigues, 1986).

O som € o nosso primeiro contacto com o que nos rodeia, 0 nNOsso primeiro

reconhecimento do mundo enquanto estamos no tutero materno. E depois de nascidos,
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quando abrimos os olhos mas ainda ndo vemos nada mais do que formas indistintas, é
pelos sons que reconhecemos o mundo.

Reconhecemos o mundo pelos sons e pelas sensacdes que eles nos produzem —
ligacdes sensoriais que nos acompanham toda a vida. E o invélucro sonoro de que fala
Rodrigues para justificar o fascinio que a rddio ainda exerce, porque estd intimamente
ligada “a ressonancia inconsciente do nosso proprio despertar para o0 mundo” que nos
remete para uma “memdria arcaica, para esse instante quase mitico em que, antes
mesmo de despertarmos para a configuragdo visual das suas formas, o mundo nos
apareceu sob a forma de um invélucro sonoro” (Rodrigues, 1995:8)

E como damos forma a essas sonoridades? Como lhes atribuimos referentes?
Partimos do som para a forma; mas ainda o saberemos fazer? E como o fazemos? Para
Kerckhove fazémo-lo porque somos literatos (1995:147). Mas alerta: ao privilegiar a
visdo negligenciamos a audicao, o preco a pagar € viver num mundo de surdos em que
s6 os loucos ouvem. A literacia, afirma o autor, estd a reescrever 0 nosso sistema
nervoso tornando-nos, gradualmente, surdos. Nao escutamos o mundo mas também nao
nos escutamos a nds proprios. Dai o repto: Feche os olhos e imagine o mundo a sua
volta.

Imaginamos guiados por representacdes visuais, por modelos visuais pré-
conhecidos. E a imaginacdo de cada um, moldada por contextos pessoais, sociais e
culturais, moldada pela sociedade em que vive. Mas se ndo se estivermos submetidos
aos poderes da literacia talvez possamos ir ainda mais longe mantendo os olhos
fechados. Aqui, fechar os olhos tem mais do que uma acepg¢do: para total concentragdao
na audicdo, sem a distrac¢do das imagens para nos distanciarmos dos referentes. SO
assim, desligados dos modelos conhecidos, conseguiremos ‘“‘soltar” a imaginagao.

Kerckhove propde um segundo exercicio: imaginar de olhos abertos. Impossivel,
escreve o autor. A luz, a cor e as imagens consomem grande parte da energia mental.

N3ao se escuta nem se imagina, sobretudo vé-se. A sobrevivéncia estd na atencgao.
Nao temos que fechar os olhos para ouvir e imaginar, apenas temos de nos concentrar
para nos libertarmos da exclusividade obsessiva da visdo. Mas isso € contrariar a
natureza e a cultura: “A visdo frontal permitida pelos olhos encoraja a especializacio da
atencao que tende a eliminar todas as outras formas de percep¢ao (...) mas a experiéncia
frontal da concentragdo visual é também adquirida, as vezes, a custa de grandes

esforcos, a medida que se ganha literacia.” (Kerckhove, 1995:148).
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Os olhos captam o que estd a nossa frente, os ouvidos, lateralmente, captam o
que nos rodeia. Culturalmente, héd dois velhos provérbios que espelham a valorizacdo do
sentido visual: “ver para crer”’; “entra por um ouvido e sai por outro”.

Os dois factores, natureza e cultura, estdo interligados e influenciam-se.
Kerckhove (1995:149) d4 o exemplo: “E obvio que nunca usamos os ouvidos para
encontrar o caminho num ambiente urbano, mas fa-lo-iamos se tivéssemos de viver no
bosque ou na floresta tropical”. O homem adapta-se ao meio, privilegiando o sentido
mais adequado ao meio que o rodeia.

No caos sonoro das grandes metropoles o excesso de sons conduz a “perda da
audi¢do”, a saturacdo faz-nos perder flexibilidade sensorial. Apenas reagimos aos sons
que padronizdmos como relevantes, tudo o resto é uma massa indistinta. Guiados por
processos externos, a atengdo selectiva da audicao liga e desliga. Quando estd ligada
Kerckhove (1995) distingue dois modos opostos de audicao: a oral e a letrada.

Na cultura oral a memdria € um recurso base porque a audi¢do € associativa, ou
seja, “sO se sabe o que se consegue lembrar”. Mas a memoria € colectiva tal como a
informacao oral € partilhada.

Na cultura letrada a memoria é sobretudo individual e a informacdo é detida
individualmente.

A oral é global e compreensiva, focalizada no concreto e dependente do
contexto. A letrada € especializada e selectiva, focalizada nas palavras e nos
significados verbais, e é relativamente independente do contexto.

Numa sociedade letrada, o sentido das palavras vale mais do que a substancia da
argumentacao. Acredita-se na palavra escrita, validada, nem tanto na palavra oral. A
linguagem ¢é sobretudo usada para comunicar e controlar.

Numa cultura oral a palavra oral € valorizada sem descurar a forma como foi
dita, a entoacdo, a rima, o volume, enfim, os “matizes da fala”. A linguagem é mais
usada para comunicar do que para controlar mas também funciona como extensdo do
poder.

Nao estamos falar de uma cultura de “fala-barato”; ndo hd, por assim dizer, um
desperdicio de palavras, cada uma € escolhida para comunicar alguma coisa, nem mais
nem menos, do que se pretende dizer.

Kerckhove faz uma distincdo entre estes dois tipos de sociedades como se nao

houvesse uma conexao entre elas. Mas numa sociedade global outras questdes se
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colocam. O percurso da histéria nem sempre € o de uma evolugdo progressiva. As

vezes, hd como que saltos no tempo, sem periodos de transi¢ao:

“Em paises semi-periféricos do mundo ocidental, como
no caso do Brasil, parcelas significativas da populacio
tém passado da pré-modernidade a pds-modernidade sem
que tenham transitado pela modernidade tal como foi
vivida nos centros hegemodnicos europeus ou anglo-
saxdes. Milhares de camponeses analfabetos, que hd uma
década ndo conheciam a eletricidade, hoje consomem
radio, TV e video-filmes e inscrevem seus filhos em
cursos de computacao.

Num contexto de tal complexibilidade é grande a
dificuldade de isolar e distinguir uma oralidade primadria
que possa ter sobrevivido de formas combinadas com a
tradi¢do escrita e as técnicas mais recentes de registro da
linguagem e do pensamento, desenvolvidas pela
eletronica.” (Meditsch, 1997:1)

Meditsch cita Oliven para explicar a desvalorizagdo da cultura oral em face da
cultura letrada dizendo que hd uma tendéncia para considerar a oralidade como arcaica,
legada pelos “primdrdios da humanidade e a ser superada com o progresso da ciéncia e
principalmente com a universalizacdo da alfabetizacdo”. Ou seja, a visao letrada de que
a oralidade € uma cultura inferior, que ndo evoluiu, que nao foi validada pela ciéncia,
pelo progresso e, sobretudo, pela tecnologia. Temos entdo duas sociedades que se
opdem nos mesmos termos em que se opdem a visdo e a audi¢do. Na base dessa
distin¢ao estd a tecnologia e o que ela produz.

A literacia sobrepde-se a oralidade, tal como a visdo se sobrepde a audicdo, tal
como a imagem se sobrepde ao som. O paralelo também € estabelecido no campo dos
media. A televisdo sobrepde-se a radio. A era da radio pertence ao passado, a era da
imagem € o presente e o futuro. Os tedricos da radio contestam. A radio “nasceu
electrénica”, mas foi avaliada por uma cultura letrada, escreve Meditsch. Por isso,
lembra que ndo foi “nem o0 som nem a imagem que estabeleceram novas eras, mas sim a
tecnologia electronica” (Meditsch, 1997:2) e sublinha que a rddio foi a manifestacio
mais precoce da era electronica na comunicag¢do de massa. Para MacLuhan (2008:95) a
tecnologia eléctrica favorece a palavra falada porque é um prolongamento do nosso
sistema nervoso central.

Mais uma vez McLuhan € invocado. Herreros diz que a intui¢do de McLuhan de

que o meio € a mensagem tem o seu cumprimento efectivo no aspecto cultural que
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emana da radio pela sua tecnologia. Isto porque a “rddio cria uma cultura tecnificada”
ao existir uma “mediacdo técnica modificadora do natural que converte a realidade em
som artificial re-elaborado” (Herreros, 1995:312). O autor refere-se aqui a realidade
captada e transmitida electronicamente, a mensagem que entre 0 emissor e o receptor €
tecnicamente mediada no sistema semiotico radiofénico, como refere Balsebre (1996).

O zapping inaugurado pelo som da radio acelera-se no ecra da televisdo e no
ecrd do computador. Fazemos um permanente zapping sem nos determos muito tempo
onde quer que seja. A fruicdo € visual, sensorial e rdpida. Estabelecido o contacto
partimos para a proxima. Com a ponta dos dedos saltitamos pelos botdes da telefonia
até encontrarmos algo que nos soe bem, que nos faca sentir bem, que nos relaxe, nos
“passe” energia ou que nos deixe bem dispostos — e aqui abrimos um paréntesis: se o
homem aspira a concretizar-se em imagem, nao aspira aqui, nesse momento de escuta, a
concretizar-se em som? Nao aspira a sentir a sensag¢ao ou o estado de espirito que o som
lhe pode provocar? Nao serd por isso que de forma “tactil” procura incessantemente a
musica e a voz perfeitas para os seus sentidos fazendo um zapping continuo em busca
da satisfagdo sonora e emotiva?

Em qualquer dos casos, a escolha € sensorial o que implica reaccdo fisica. Isto
porque o “organismo € estimulado ininterruptamente pela vibragdo sonora e reage
também ininterruptamente. Em consequéncia, a excitagio € inevitdvel, e a audi¢do € o
sentido hiperestésico por exceléncia” (Meditsch, 1999:253). Um estimulo aos sentidos.
Mas na cultura letrada isso basta?

Hoje, com as novas tecnologias de difusdo, a rddio transformou-se: ouve-se mas
também se vé. O conceito de “visual rddio” € recente. Uma radio que se escuta enquanto
se 1éem as informagdes escritas ou véem as imagens que passam no visor do radio, do
MP3, da televisdo ou do telemovel.

E uma consequéncia da “tirania da imagem”? Também, mas é sobretudo o
resultado da evolugdo tecnoldgica que abre novas possibilidades ao velho meio. Novas
possibilidades para fidelizar e alargar publicos, sobretudo para chegar as novas geragdes
nascidas na tecnologia electrénica, na denominada ‘“era da imagem”. O som nao basta,
precisamos da imagem. Para os defensores da radio, a necessidade da imagem traduz
uma incapacidade de imaginar. SO se imagina ou sonha, quando se conhece.

Nesta linha de pensamento Kerckhove reconhece que “transformar palavras

escritas em imagens € uma tarefa complicada” e lembra uma memoria de infincia

quando tentava ler uma histoéria infantil:
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“Nunca me hei-de esquecer de quando o meu pai se
inclinava para mim para se certificar que eu estava a ler
as histérias infantis de Alphonse Daudet, La chévre de
Monsieur Seguin. O Sol brilhava 14 fora, e eu conseguia
ouvir 0s meus amigos a brincar com 0 meu irmao no
jardim. Estava frustrado. «E tdo fécil», dizia o meu pai,
«tudo o que tens a fazer ¢ imaginar a pequena cabra a
subir a montanha florida, a pastar e a mastigar o dia
inteiro, depois, a noite, imagind-la a encontrar um lobo
negro e feroz e a ter de lutar para salvar a pele.» Era facil
para ele que tinha visto muitas cabras, montanhas, até
talvez lobos e que j4 tinha lido a histéria muitas vezes. Eu
também ja tinha visto cabras, e montanhas, e fotografias
de lobos, mas tinha de fazer um esfor¢co enorme para as
colocar todas juntas, porque as imagens nao pareciam
encaixar-se. Eram planas e sem vida, e tudo o que eu
queria fazer era ir correr 14 para fora e ir ter com os meus
amigos. Desde essa altura tornou-se 6bvio para mim que
a maior parte das criancas gosta de livros de banda
desenhada, de desenhos animados e de televisdo porque
assim nao tem de arranjar as imagens com a sua propria
mente.” (Kerckhove, 1995: 160)

A audi¢do sobrepds-se, neste caso, a visdo. O som das brincadeiras sobrepds-se
as palavras escritas do livro. H4 uma aparente vitéria da audi¢do sobre a visdao. O autor-
crianca ndo vé as brincadeiras mas, pelo som, consegue imagind-las porque as conhece.
Mas ndo consegue imaginar a partir do que 1€, apesar de conhecer as representacdes
sobre as quais pode dar asas a imaginagao, porque nao se dispde a isso.

Imaginamos quando ha um referente, um ponto de partida, ou mesmo quando
ndo os temos e imaginamos, inventando sobre o que ndo conhecemos. Imaginamos
quando ha tempo para imaginar, quando ha disponibilidade para parar, fechar os olhos
ao mundo e criar um mundo imaginério.

Nao nos cabe aqui sobrelevar o som a imagem nem opor uma coisa a outra.
Ambas sdo produtos da tecnologia electrénica desenvolvida pelo homem e que
transformam a sociedade em que vivemos. Mas com tanta imagem, tanta luz, tanto som
ndo caminharemos para uma satura¢do? Derrick de Kerckhove nao fala em ruptura ou
saturacao mas num regresso a cultura oral: “mais precisamente, estamos a caminhar em
direc¢do a uma cultura electrénica oral” (1995:155) — € neste contexto que a rddio pode
dar o seu contributo, como ja o fez noutros momentos da sua historia.

A radio é oral. Meditsch (1997:2) chama-lhe oralidade electrénica porque se

realiza um processo de producdo estruturado com base na escrita e de registo
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electrénico. Herreros (1995:313) afirma que a radio “perpetua a cultura do sistema
significante oral”, porque € “a cultura da gente que conhecia a historia, a sua histdria, a
que os ancidos da comunidade contavam aos seus descendentes”

A oralidade electrénica da radio € inerente ao meio, como reconhece Rodrigues:

N

“Apesar de se prestar, como antigamente a arte da
elocugdo, aos discursos de advogados, de conferencistas,
de homens politicos, a raddio torna-se ritual e dramaturgia
do quotidiano, do acontecimento singular, dos afectos.
Nao admira, por conseguinte, que paradigmaticamente a
rddio seja tanto tribuna, tribunal, citedra, como saldo,
patio, alcova.” (Rodrigues, 1986)

Wolton vai mais longe ao rever a histéria dos media, e afirma que
cronologicamente temos o telefone, a rddio, a televisdo e o computador, mas do ponto
de vista da comunicagdo, apenas duas destas tecnologias podem ser consideradas as
“maiores do século XX”, mesmo que nao tenham imagem, mesmo que nao tenham
desempenhos tao eficientes: o telefone a radio. Porque universalizaram a comunicagao

mas, sobretudo, porque remetem para o som € para a voz:

“Sobretudo, o telefone e a rddio aproximam os individuos a
partir do sinal que marca a nossa entrada no mundo: a voz
humana. A forca do telefone e da rddio provém da
capacidade de transcender a dimensao técnica, sublinhando a
importincia do som e da voz em qualquer troca
comunicacional. (...) Podem ser os dois meios de
comunicacdo ‘mais velhos’, mostram que o essencial do seu
papel é a ajuda modesta, embora indispensavel, que dao aos
homens na tentativa de melhor compreenderem.
‘Compreender-se, em vez de ver-se”. (Wolton, 1999:187-
188)

A rédio espelha a sociedade em que vivemos®. Numa cultura dominada pela

imagem, a radio tornou-se, também ela, visual. Mas isso nao significa uma rendigao.

o8 Recuperamos aqui uma referéncia ji feita anteriormente quando Emma Rodero Antén, ao reflectir
sobre a radio do futuro no meio digital no artigo “La Radio Del Futuro es una Radio Digital”, escreve:
“Esta es también la idea que tiene el periodista de la Cadena SER, liiaki Gabilondo, cuando se le
pregunta sobre como serd la radio del futuro: “No lo sé, porque tampoco detecto como serd la sociedad
del futuro. Decidme como serd esa sociedad y a los dos minutos os diré como serd la radio” .
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Sempre que surge um novo artefacto electrénico anuncia-se o fim da rddio. Foi assim
com a televisao, foi assim com as radios na internet, foi assim com o iPod. Olhando
para o passado, sabemos que a rddio sempre soube adaptar-se e reinventar-se em face de
uma nova tecnologia. Aquilo que a primeira vista parece uma ameaga transforma-se
num desafio. No final do século passado a radio transformou-se numa caixa de musica
programada, automatizada e sem presenca de voz ou comunicacdo, generalizou-se o
formato “mais musica menos palavra”.

Com os iPod (de que o Walkman foi precursor) e os aparelhos de MP3 podemos
armazenar num dispositivo mindsculo milhares de musicas. Esse factor, aliado a
saturacao dos formatos dos produtos radiofénicos, colocaram em causa a rddio musical
automatizada. Os novos dispositivos electrénicos miniaturizados tiveram repercussoes
no éter, obrigando a radio a deixar de lado o automatismo e a inserir mais voz,
preenchendo assim uma lacuna.

Como responder a essa nova tecnologia, como lhe sobreviver e como ultrapassar
a saturacdo que se anuncia? A radio visual pode ser uma solu¢do, mas seria redutor
considera-lo uma rendi¢do a imagem. A radio espelha uma sociedade dominada pela
imagem, alia-se a imagem mas mantém o som como principal caracteristica. Parece
diluir-se no multimédia mas valoriza 0 som e os recursos sonoros que a tecnologia lhe

coloca a disposicao.

3. Radio companhia e Radio servico
1987 - Noticia da Antena 1 no dia 24 de Fevereiro sobre um didlogo entre Mario Soares

e um pastor durante a Presidéncia Aberta em Braganca:

“No regresso a cidade, ainda nas pastagens da altitude, o
Presidente da Reptiblica parou junto de um lameiro onde um
pastor da Aldeia de Montesinho guardava as ovelhas. Ficimos
a saber que, mesmo na soliddo das montanhas do nordeste, os
pastores ja ndo se guiam pelos astros nem falam sé com as
ovelhas. O transistor quebrou o siléncio da paisagem e a voz de
um Presidente da Reptblica ja se tornou familiar ao guardador
de rebanhos, mesmo antes de lhe aparecer em carne e 0sso num
jipe a chuva.

“- Eu nasci aqui e aqui trabalho. (...)

- E ndo fica bloqueado pela neve? Se caisse agora um nevdo o
que é que o senhor fazia?

- Fugia para um abrigo e depois tinhamos que ld estar, dentro
do abrigo.

- E onde fica?
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- Fica na Aldeia de Montesinho

- Daqui até ld ainda é...

- Se comecgasse a nevar elas também vdo e a gente também tem
que ir, estd habituado. Nos jd temos a pele dura, senhor doutor
- E 0 senhor sabe mais ou menos...

- Ah, ndo! Isso nos sabemos pelas previsoes do rddio...até
trago aqui uma rddio pequena...ainda hd bocado estava a
ouwvi-lo...estava aqui o senhor doutor e...

- Estd a ver a importancia da rddio? Ora ligue...

- Olhe que ele ja estd todo escavacado e as pilhas...”

2009 - Noticia do jornal Publico de 29 de Agosto sobre a deten¢cdo de um evadido da
cadeia que era pastor de profissdo. Durante o periodo em que esteve fugido viveu em

cavernas e comunicava com a populacao local através de bilhetes escritos:

“A Policia Judicidria de Braga desencadeou hoje uma
operacdo que resultou na detencdo de um homem, com 54
anos de idade, que se tinha evadido da cadeia em 1993. Na
altura da fuga, tinha ja cumprido cerca de dois anos e meio de
uma pena de dez anos de prisdo por homicidio de uma
vizinha devido a desavencas entre ambos. Nos udltimos 16
anos, o fugitivo acoitou-se em grutas ou cavernas por si
escavadas nos montes, proximo da sua residéncia, na zona de
Vieira do Minho, e contava com o apoio de familiares e
outras pessoas que lhe forneciam alimentos.

(...) Ultrapassado o nervosismo provocado pela detengdo, o
detido veio a revelar-se um grande conversador — ‘“falava
como um papagaio” -, sintoma do grande isolamento em que
vivia. A sua unica ‘“companhia” era um radio que lhe
permitiu ter conhecimento, por exemplo, das dltimas elei¢oes
no Benfica. Na Policia Judicidria de Braga ndo hd memoria
de um caso sequer parecido.”

Vinte e dois anos separam os dois acontecimentos e poderiamos até considerar
que o mundo de 1987 € muito diferente do de 2009, mas apesar das diferencas que
parecem distanciar a sociedade das duas épocas as duas noticias transmitem algo
idéntico: a necessidade humana de comunicar, saber, conhecer, sem que importe a
forma como se faz.

O pastor € uma figura mitica que preenche o imaginério de varias geracdes dos
que fazem rddio com paixdo e que encarna a esséncia e a pureza da radio. E a imagem
romantica do pastor isolado nas montanhas e nos campos com as suas ovelhas, ao frio
ou sob o sol abrasador, descansando sobre o seu cajado e de ouvido colado a telefonia

para ouvir as dltimas, uma melodia, as vozes. A rddio como tnico elo de ligacdo com o
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mundo, como o fio que o liga aos outros, as relacdes sociais interrompidas por um
trabalho solitario, como um elemento de integracao e socializagdo para que nao esqueca
como € e como funciona, a rddio que transporta até ao seu ouvido a Unica voz humana
que ouve dias a fio seguidos.

A relag@o do pastor com o transistor encarna as fun¢des mais primarias da radio.
Hoje os pastores ainda transportam o pequeno aparelho no bolso, por op¢do ou falta
dela, por amor, ou porque ainda percorrem caminhos onde a internet ndo chega.

Numa sociedade fragmentada com audiéncias cada vez mais segmentadas em
pequenos nichos que constroem pequenos universos nao seremos todos ndés como o
pastor, isolados no mundo que cada um escolhe e constr6i? Aparentemente talvez,
porque na verdade o pastor apenas estd isolado fisicamente dos outros, mas a eles ligado
pela rddio. E ela que mantém o contacto. Isolamento fisico ndo significa
necessariamente solidao e afastamento da realidade que nos circunda. Isso € valido para
o pastor ou para o adolescente que esté frente ao ecrd do computador.

Se nos primeiros anos da web se antevia a sobreposi¢ao do virtual sobre o real e
a secundarizacdo da comunicagdo pessoal directa, hoje, com a web social, outras
questdes se levantam, mas os investigadores continuam divididos. Uns acreditam que a
comunicacdo se tornou despersonalizada (Rheingold, 1993), uma simula¢do do real e
das relagdes sociais (Turkle, 1997), outros acreditam que a web abre novas
oportunidades de contacto social e relacionamento interpessoal (Castells, 2004;
Cardoso, 2006), outros acreditam que a necessidade de contacto directo € inerente ao ser
humano e que por isso nunca ird desaparecer (Herreros, 2001; Wolton, 1999). Dessas
perspectivas daremos aqui conta tendo como ponto de referéncia as alteracdes na forma
de escuta da radio, de colectivo para individual, de global para pequenos nichos. E uma
escuta cada vez mais individualizada, sem que isso signifique que se esteja fechado ao
exterior ou ndo se esteja integrado em pequenos grupos com quem se partilha alguma
coisa.

Perguntamos: a func¢do social da radio estd a perder-se ou a transformar-se
adaptando-se a novas realidades? O que os ciberouvintes procuram € a companhia ou
uma radio que lhes disponibilize servigos a la carte?

Estamos perante a transformacgdo da radio como medium de massa numa radio
personalizada, auto-programada por cada ouvinte ou hiper-especializada para micro-
nichos de audiéncia que num dado momento partilham afinidades e interesses. Sao

comunidades efémeras, que se constituem num tempo limitado e ndo mais para toda a
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vida. Uma comunidade “intrinsecamente precdria” como a caracteriza Bauman
(1995:192), que nasce num “momento de condensacao instantanea”. O socidélogo chama
a estas micro-comunidades “tribos pds-modernas”: “A sua accdo conjunta nao segue os
interesses partilhados, mas cria-os. Ou melhor, a adesdo a ac¢do € tudo o que ha para
partilhar. A ac¢@o conjunta representa por procuracdo a for¢a ausente da socializacio
apoiada na lei” (1995:195). A adesdo, mesmo que efémera, do individuo a uma pequena
comunidade nasce da necessidade de integracdo social, da necessidade de satisfazer o
sentido de pertenca, de se identificar com outros que com ele partilhem alguma coisa,
num momento.

A consciéncia de que existem multiplas comunidades efémeras e flexiveis,
geradas por uma sociedade que fomenta a autoconstru¢do do individuo e a frui¢do
imediata, faz com que cada um passe de grupo para grupo ou integre varios a0 mesmo
tempo. O que em parte explica o sucesso efémero de alguns fendmenos radiofénicos,
quer no éter quer na web. Se assim for, a ciber-rddio ainda assume as funcgdes da
alimentacdo das relagdes sociais e o da coesao cultural?

Herreros acredita que nao, se falarmos de pequenos grupos; mas na globalidade,
apesar da necessidade de socializagdo, a fragmentacao € inevitavel. A “multiplicacdo de
canais e a fragmentacdo de audiéncias leva a uma diminui¢do da coesdo cultural. Em
lugar de se ver representado num espelho comum, cada grupo fa-lo em pequenos
fragmentos de espelhos isolados” (Herreros, 2001b:166).

E o “ecossistema de subculturas” online de Rheingold (1993:16) aplicado as
audiéncias de radio. Para este autor as comunica¢des mediadas por computador estdo a
tomar o lugar que antes pertenceu a radio, o de grande meio de evasdo, “o que significa
que passardo de certa forma a veicular e a reflectir os nossos cédigos culturais, 0 nosso
subconsciente social e o nosso autoconceito, como fizeram os meios de comunicagdo de
massas que as antecederam” (Rheingold, 1993:24). E ainda a formacio da radio como
reflexo da sociedade em que se insere, e das relagdes sociais que a dominam, sejam de
que tipo for. Mesmo que reflictam uma comunicagdo artificial, simulada ou, como
entende o autor, despersonalizada que dissolve a identidade de cada um: “uma das
formas como nés, “filhos de McLuhan”, que crescemos a ver televisao e a usar telefones
de marcagdo directa, estamos neste momento a passar o tempo (...) € a fingir que somos
outrem, ou mesmo que somos varias pessoas a0 mesmo tempo” (1993:185). O autor fala
em dissimulagdo e auto-revelacdo para classificar a gramdtica do discurso no

ciberespaco e coloca em causa a autenticidade das relacdes humanas na net “devido a
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dissimulag¢do e ao distanciamento inerentes ao meio”. Para Rheingold vivemos numa
“hiper-realidade, cuidadosamente elaborada para mimar o mundo real” (1993:340).

A visdo critica de Rheingold € partilhada por Turkle (1997:33) que vé na
comunicacdo mediada por computador uma relacdo perigosa em que, cada vez mais, 0
real € substituido por uma simulag@o do real. Aquilo que se procura ndo ¢é a realidade,
nem as pessoas, nem as relacdes reais, mas as suas representacdes. Dai que a autora se
pergunte “até que ponto nos torndmos cyborgs, misturas transgressivas de biologia,
tecnologia e cédigo de computador”, até que ponto estamos a viver uma ‘“vida no ecra
ou dentro do ecrd” (1997:30).

A caracterizagdo do tipo de relacionamentos da sociedade de informagdo serve
para a investigadora concluir que a nova comunicacdo, esta nova companhia e
intimismo sao ilusorios: “O computador proporciona uma ilusdo de companhia sem as
exigéncias da amizade.” E conclui: “Uma pessoa pode ser solitdria sem nunca estar
sozinha” (Turkle 1997:42) uma frase que se aplica a rddio seja qual for o meio pelo qual
chega ao ouvinte.

Até que ponto os dois mundos paralelos, o real e o virtual, se cruzam e se
complementam? Ou até que ponto um € o espelho do outro? Iluséria ou ndo, a
conectividade gera e alimenta comunidades que, muitas vezes, transpdem as fronteiras
virtuais para a realidade. Nao € tanto a qualidade ou as caracteristicas dessas relacdes
que nos importa porque a constru¢do e projec¢do de identidades simuladas existe no
mundo virtual e no real. O que nos parece relevante € verificarmos que,
independentemente do grau de veracidade, a funcdo social e interpessoal da radio se
mantém. E que nos novos media, e na ciber-ridio em particular, as pessoas, as suas
relacdes (sejam de que tipo forem), e os seus contextos se reflectem como num espelho.
Mesmo que na acep¢ao de Rheingold e Turkle seja uma realidade mais virtual do que
real, essa € essa a imagem que nos € devolvida porque é aquela em que nos inserimos.

E onde fica a afectividade de que fala Rodrigues?

Falamos, também aqui, em outro tipo de afectividade ja ndo tao centrado na voz.
No entanto, consideramos que a voz mantém um papel fundamental na fun¢ao social da
radio, como referiu Lazarsfeld nos anos 40 (1940:181): “a voz constitui um apelo social
para as pessoas que sdo especialmente receptivas aos contactos sociais, e isso fa-las
preferir a rddio”. A voz funciona como factor de humanizacio, o apelo social que
promove o didlogo, a socializagdo, o contacto. Os ouvintes inquiridos por Lazarsfeld

explicam por que tém essa sensibilidade a voz radiofénica: torna a audicdo mais
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interessante, a comunicagdo mais proxima, mais real, mais excitante. A voz de alguém
que fala para nds e a quem podemos responder, antes com um telefonema, agora por um
email.

Quer a relacdo de afectividade, quer a relagdo intimista com o ciberouvinte
podem-se desenvolver através das ferramentas interactivas da web, através do chat, do
email, dos SMS, dos féruns, dos comentérios, das contribui¢des que cada um pode dar
ou que lhe sdo solicitadas. A “nova” rddio pode ndo vir ao encontro desta afectividade
tdo ligada a rddio tradicional, mas o ouvinte na net também ndao € um ouvinte
tradicional.

E a evolucdo da sociedade em que nos inserimos, as vezes, demasiado
deslumbrada pela técnica que gera e da qual se apropria € em que muitas vezes se toma
a tecnologia como sendo o essencial da comunicagdo, aquilo a que Wolton (1999:174)
chama de “tropismo técnico”.

No formato de rddio na Internet hd, no entanto, que ter em conta uma observacao
feita por Castells (2004:19) sobre a relacdo das novas tecnologias com o0s seus
utilizadores: “o facto de que as pessoas, as institui¢des, as empresas e a sociedade em
geral, transformam a tecnologia, qualquer tecnologia, apropriando-a, modificando-a e
experimentando-a — especialmente no caso da Internet, por ser uma tecnologia de
comunicacdo”. E o autor acrescenta: “como a actividade humana estd baseada na
comunicacdo e a Internet transforma o modo como comunicamos, as nossas vidas
véem-se profundamente afectadas”.

E quando hd uma humanizacio e socializagio dessa nova técnica e do novo

media, que nos apercebemos das verdadeiras transformagdes, como afirma Bianco:

“Cada tecnologia que surge traz em si promessas, discursos,
potencialidades, projectos, esquemas imaginarios,
implicagdes sociais e culturais. E ndo poderia ser de outro
modo. As tecnologias sdao produtos da sociedade e da cultura.
Sdo criadas, imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante
o seu uso pelos homens. A tecnologia digital traz em si a
promessa de integrar € convergir vdarios meios de
comunicacdo numa aldeia global constituida a partir das
redes informatizadas interactivas. Potencialmente pode
aproximar pessoas e tornar o mundo cada vez mais pequeno e
igual. Reconhecer esse facto ndo significa atribuir a técnica
um poder auténomo capaz de determinar mudangas. O seu
verdadeiro poder de alterar a comunica¢do somente pode ser
avaliado quando é inserida na dinamica da vida social,
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politica e econdmica, incluindo também as contradi¢des que
marcam a légica da acumulagio capitalista.” (Bianco, 2003)

Os contextos e 0s objectivos de escuta mudaram, a telefonia ja ndo € o movel
que ocupa o centro da sala, nem o aparelhinho a volta do qual as pessoas se retinem. Faz
parte do computador, ou de outros terminais méveis, em que trabalhamos, navegamos e
procuramos/seleccionamos informacdo. A escuta distraida da rddio companhia ndo se
dilui, nem o seu intimismo; o suporte € que € outro. A companhia do som da ridio sai
agora pelas colunas do computador ou pelos auscultadores e continua a preencher-nos o
siléncio com musica ou com palavra.

Mas nestas ‘novas radios’ a escuta como pano de fundo mantém-se quando se
clica e se deixa correr o dudio do programa favorito, da reportagem ou da entrevista que
se quer ouvir na integra, ou a emissao hertziana que se recebe via internet.

O que o internauta procura é algo especifico em que clica, escuta, e parte para
outra. Um processo que exige uma atencdo exclusiva. Nesta nova relacdo entre

ciberouvinte e raddio ainda fazem sentido as palavras de Adriano Duarte Rodrigues?

“Sempre me fascinou este uso afectivo da rddio, a natureza
envolvente e quase maternal do discurso radiofénico. H4,
alids, algo fascinante e de encantamento na escuta
radiofénica. O estudante que faz os trabalhos escolares ao
som da rddio, a dona de casa que a mantém acesa como
fundo sonoro enquanto faz as lides domésticas, o
automobilista que vai escutando nos engarrafamentos do
transito, com uma ateng¢ao intermitente, a voz do locutor ou a
melodia favorita que encomendou eventualmente pelo
telefone na véspera, procuram uma espécie de envolvimento,
uma espécie de redoma sonora”. (Rodrigues, 1986:118)

A redoma sonora de que fala Adriano Duarte Rodrigues mantém-se. Ao criar
uma radio personalizada cada individuo estd a criar a sua redoma sonora apenas
recebendo ou seleccionando a informac@o que lhe interessa, sob o risco de se fechar a
tudo o resto negando uma das funcdes dos mass media, a de nos oferecer algo mais,
algo em que ndo tinhamos pensado antes (Wolton, 1999:178). A riddio como “janela
aberta sobre o mundo” pode passar a ser uma fresta por onde apenas circula a
informacao que cada um deseja receber. Uma profecia do inicio do século que parece

ndo se ter concretizado com a expansido da web social e da criagdo das redes sociais
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virtuais, de resto uma realidade que Castells (2004) ja tinha antevisto ao defender a
internet como um potenciador de relagdes sociais e ndo de isolamento.

Hoje a internet dd-nos a possibilidade de construirmos a nossa propria radio ou a
nossa pagina no site da radio. Tratando-se de um produto individualizado, na emissdo e
na recepg¢ao, as radios mantém a fungao social e alimentam as relagdes da “comunidade
virtual”, enunciada por Castells (2004:161) como sendo redes sociais online. Para
Herreros criam-se em torno da ciber-rddio comunidades virtuais de ouvintes e uma
dimensdo inusitada na relagdo com outros ouvintes, algo impossivel na radio
tradicional. “A ciber-radio comporta-se, assim, como um meio que gera o didlogo social
entre todos os que queiram participar” (2008:148).

Ao longo da histéria da radiodifusdo sempre se enfatizou o papel da rddio como
um elo de ligacdo entre o ouvinte e o mundo. A rddio como fonte de aprendizagem e de
contacto com outras culturas, outras formas de estar e de ser, com outras gentes, outras
regides e outros continentes, outras linguas. A rddio como conhecimento. Um ponto de
contacto com o que acontecia no mundo, trazido até a intimidade da nossa casa, do
nosso quarto, dos nossos ouvidos. Dai que Rodrigues (1986:120) afirme que a ridio seja
“tanto tribuna, tribunal, citedra, como saldo, patio, alcova”, aludindo ao facto de a radio
se prestar a “arte da elocucdo, aos discursos” e também se tornar num “ritual e
dramaturgia do quotidiano, do acontecimento singular, dos afectos”. Nessa escuta,
intimista e individual, o ouvinte liga-se e abre-se ao mundo que lhe trazem os sons da
radio, criando “uma espécie de envolvimento, uma espécie de redoma sonora”.

Essas caracteristicas e essas funcdes podem transpor-se para o caso especifico
das radios personalizadas? Numa radio previamente programada a imagem e
semelhanga do seu criador, como se estabelece esse contacto com o mundo?

A radio personalizada reflecte o seu criador, devolvendo-lhe aos ouvidos
exactamente o que ele seleccionou, fechando-o na sua prépria concha — “uma espécie de
redoma sonora” exclusiva, impenetrdvel, protegida de qualquer incursdo imprevista,
diferente ou nova. Inviolavel.

Esta é apenas uma parcela da realidade, trata-se de uma op¢ao entre outras,
deixada a escolha do internauta. De resto, pode nem significar uma escolha tnica ja que
os estudos indicam que o consumo dos media, e da rddio, ndo se cinge a uma unica
plataforma ou meio (Cardoso, 2006 e 2009).

No livro “A Sociedade em rede em Portugal” os autores concluem que as

praticas comunicativas tecnologicamente mediadas sdo as que sofrem mais alteracodes ja
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que as relacdes de sociabilidade e as actividades quotidianas ndo se alteram
significativamente (Cardoso et al, 2005:316). Os investigadores chamam ainda a
atencao para os mais recentes estudos que apontam a internet como um meio de reforco
e ndo de enfraquecimento das relagdes e fungdes sociais. Isto porque a net possibilita a
reunido de dois espacos fisicos diferentes, o real e o virtual. “E esta dimensdo é, sem
davida, uma das consequéncias do aparecimento e uso da Internet e, por conseguinte,
uma caracteristica indissocidvel da sociedade em rede. A combinag¢do das formas de
relacionamento presencial e virtual é uma das grandes mudangas que se fica a dever a
Internet, mas no sentido da acumulacdo e ndo da substitui¢do de umas pelas outras”
(Cardoso et al, 2005:179). Uma das conclusdes do estudo € a de que sdo os utilizadores
de internet que possuem maiores redes de sociabilidade.

Partindo da premissa de que a internet ndo é um factor de isolamento mas de
reforco e construcio de relagdes e identidades sociais, sendo as radios personalizadas
um produto da internet, ndo poderemos afirmar que elas isolam do mundo o seu criador
e receptor. Mais uma vez, somos levados a acreditar que a fungdo social se prolongou
da radio para a ciber-rddio. Embora possam ainda estar a passar pelas fases enunciadas
por Castells de apropriacao, modificagdo e experimentacdo. O sucesso da web 2.0 e da
web 3.0 da-nos pistas sobre a importancia do relacionamento ‘virtual’.

O Netpanel da Marktest® relativo ao primeiro semestre de 2007 revelava que 2,3
milhdes de portugueses faziam amigos na internet, o que corresponde a 77,6% dos
internautas. As comunidades virtuais mais visitadas eram, por esta ordem, o Hi5, o
Spaces.msn.com e o0 Myspace.

O relacionamento virtual pode ser diferente do real, mas, provavelmente
complementar. Do que se fala agora é de partilha e ndo de isolamento, ou de uma
partilha virtual construida a partir do isolamento fisico. Cada um na sua casa em
comunicacdo com todos os outros ou com cada um deles. Uma comunicagdo
interpessoal mas que ndo é pessoal, no sentido fisico.

Para Rodrigues (1986:118) “a radio € o médium por exceléncia da ressonancia
das relagdes sociais de que a comunidade se alimenta para além das distancias, para
além das fronteiras do espago e do tempo”. O autor falava da radio tradicional quase dez

anos antes do meio se integrar na internet. Entendemos que a frase de Rodrigues se

% Disponivel em http://www.marktest.com
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aplica, por inteiro, a ciber-rddio. Para além das “novas” distancias e das “novas”
fronteiras do espago e do tempo, a radio na web € uma resonancia das relacdes sociais
de que a comunidade se alimenta.

Wolton (1999:93) afirma que com a internet entrdmos numa era de solidao
interactiva que reflecte uma sociedade em que os individuos livres de regras e
constrangimentos sentem dificuldade em estabelecer e manter relagdes, acabando por
viver a soliddo de forma bem real. O autor acredita que a comunica¢do a distancia ndao
substituird a comunica¢do humana directa porque quanto mais meios “‘sofisticados e
interactivos, mais vontade tém de se encontrar cara a cara” (1999:181). Vivemos numa
sociedade em rede mas Wolton (1999:184) clarifica: “sdo as maquinas que se ligam em
rede, ndo os homens”.

Na Galaxia da Internet de Castells, essa sociedade é ‘“‘construida, a partir de
baixo, por pessoas que, individual ou colectivamente, se t€ém vindo a apropriar do poder
comunicador da internet para gerar novas formas de vida, sociabilidade e alternativas
politicas. (...) Nao é que a internet seja a fonte da sociedade em rede, mas sim o
instrumento através do qual as pessoas, as empresas, as organizacoes € as instituicoes
formam as suas redes de interac¢ao” (Castells, 2004:27-29).

A radio foi, é, e vai continuar a ser, um espelho da sociedade, por isso, a rddio na
web espelha verdadeiramente a sociedade actual ao ser construida, pela primeira vez,
por quem a escuta.

Ao manter-se a funcdo social (que se alarga as relacdes interpessoais) a radio
servigo perde primazia, mas ndo importancia.

Em 1998 Antoén previa que a rddio do futuro seria entendida mais como radio
servico do que como rddio companhia, uma radio a medida da sociedade da informagao,
formatada para satisfazer a necessidade de informacao de cada utilizador.

A radio servico de que fala Ant6én vai além da informacdo jornalistica e do
entretenimento, tem de prestar informacdes uteis como, de resto ja o faz no éter com as
previsdes do tempo, o transito, a bolsa. Na web esse leque de prestacdes € ampliado.

Entendemos que a investigadora espanhola ndo limita a nova radio a prestacdo
de servigos, nem poderia. A radio servico é a que proporciona escolhas diversificadas,
opg¢Oes multiplas e sempre renovadas em todos os planos, dos técnicos aos de contetudo:
uma reportagem em arquivo, um filme, um livro, um poema, um concerto ao vivo, um
link, a minha radio, a minha pagina, as minhas perguntas para a entrevista a um politico,

0 podcast, o audiochat, o tempo na minha cidade, a agenda cultural da minha cidade ou
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da que vou visitar, a cotagdo na bolsa das minhas ac¢des. Uma infinidade de servicos a
la carte.

Trata-se de um complemento fundamental na sociedade de informacdo, de uma
funcdo que tem ténues raizes no éter e se amplia na internet devido as possibilidades

que o meio oferece.

4. A Interactividade
O conceito de interactividade de que hoje falamos ¢é diferente do de hd algumas

7z

décadas por forca das possibilidades trazidas pela web. Por isso, dizer que a rddio era ja
interactiva ficard aquém daquilo que € proporcionado pelos novos media. Poder-se-a
antes falar de participacdo, feedback, bidireccionalidade, interac¢do, em contraponto a
interactividade como hoje ¢é entendida em ambiente digital, apesar da sua
conceptualizacdo ndo ser pacifica. Nao cabe no ambito deste trabalho abordarmos as
diferentes perspectivas. Os novos espacos publicos proporcionados pela interactividade
tecnoldgica, a interactividade como expressao da cidadania e a forma como os cidadaos
utilizam os recursos de participa¢do nos contetidos dos novos media sdo, igualmente,
questdes que ndo tém cabimento neste trabalho. O objectivo é percepcionar se a radio
tradicional se pode considerar um meio interactivo, mesmo que num grau incipiente
face a ciber-rddio. Tendo como ponto de partida a interactividade como hoje a
concebemos contrapomos os pontos de vista dos estudiosos do meio radio, que foram

feitos antes da generalizacdo na web, com os mais recentes para encontrar pontos

comuns, divergentes, ou linhas de continuidade.

4.1. Interactividade digital

O conceito de interactividade ndo € de todo pacifico

Numa visdao mecanicista, Lemos (1997) define interactividade digital como uma
nova forma de interac¢do técnica, de cunho “eletrénico-digital”, diferente da interac¢ao
“analdgica” que caracterizou os media tradicionais. Embora entenda a técnica
(ferramenta, objecto ou mdaquina) inerente ao social, conclui que, nas tecnologias do
digital, ndo ha cria¢do de interactividade, mas de processos baseados em manipulagdes
de informagdes bindrias.

Para Lemos (1997) a interactividade digital é “um didlogo entre homens e
mdquinas (baseadas no principio da micro-eletrénica), através de uma “zona de

contacto” chamada de “interfaces graficas”, em tempo real. A tecnologia digital
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possibilita ao usudrio interagir, ndo mais apenas com o objecto (a mdaquina ou a
ferramenta), mas com a informacao, isto é, com o “conteido”.

E uma visdo redutora ji que nos media digitais a interactividade vai muito além
da relacdo do homem com a maquina. A tecnologia ¢ um instrumento que, mais do que
dialogar com o outro, permite ao utilizador participar do processo, ou seja, construir um
contetdo.

Outing, citado por Primo e Cassol (s/d:6), tem uma visdo social do conceito.
Para um site ser verdadeiramente interactivo deve facilitar a comunicagdo entre os seres
humanos: “Como a Internet € um meio claramente de dupla via, os sites plenamente
interactivos sdo aqueles que unem as pessoas, que facilitam a comunicacdo entre
usudrios, € entre os usudrios e a equipa de produc¢do do site”. Outing elebora uma longa
lista de elementos que contribuem para a interactividade: féruns, chats, emails dos
jornalistas, comentérios as noticias, incorporacdo de sites pessoais dos utilizadores e de
sites dos seus hobbies, secgdes personalizadas de celebracdo de nascimentos e bodas ou
homenagem a falecidos, pidginas de comunidades virtuais, contributo para a constru¢ao
de ‘estdrias’, os internautas como ferramenta de noticias e reportagens.

Primo e Cassol (s/d:3) constroem uma definicdo genérica de interactividade que
assenta na forma como as outras ciéncias a entendem: “as relagdes e influéncias mutuas
entre dois ou mais factores, entes, etc. Isto €, cada factor altera o outro, a si préprio e
também a relagdo existente entre eles”.

A técnica e a comunicagio Primo e Cassol juntam um terceiro elemento que nio
valorize nem a mdquina e seus recursos nem a pessoa. O enfoque € dado a interac¢do

propriamente dita:

“Ela vai sendo definida durante o processo pelos participantes
da interac¢do. Tal definicdo € importante para cada um dos
agentes, pois dela depende como cada um agird. Nesse sentido,
entende-se interaccdo como "ac¢do entre". Isto €, recusa-se a
valoriza¢do ou do chamado "emissor" ou do "receptor”, para se
deslocar a investigacdo para o que ocorre entre Os interagentes,
isto é, a interaccdo, as accoOes entre eles, as mediagdes. Quer-se
também valorizar o contexto e como ele influencia a interaccao.
Além disso, ndo se quer reduzir a discussdo das reac¢des que o
computador pode oferecer em um ambiente mediado, mas sim
salientar as relacdes reciprocas que ocorrem entre as pessoas
mediadas pelo computador.”
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Os autores distinguem assim a interac¢io mutua da reactiva. Sendo que a
primeira pode tomar a forma de multi-interaccdo ou porque utiliza mais do que um
canal em simultaneo ou porque é estabelecida entre diversas pessoas.

Com base em Primo e Cassol, a questdo que se pode colocar € que tipo de
interactividade existe nas ciber-rddios e na radio tradicional: interac¢do mitua ou
reactiva? Os comentdrios podem ser considerados uma ferramenta de interactividade
miutua ou de interactividade reactiva? Seleccionar itens de um menu ou clicar em links é
uma forma de interagir com os contetidos ou apenas de responder por meio de estimulos
a opgoes pré-definidas?

Primo e Cassol (s/d:1) acreditam que o clicar e o seleccionar ndo sdo formas
interactivas porque ndo ha uma real comunica¢do bidireccional entre seres humanos,
apenas entre uma pessoa € uma maquina — estas ac¢des fazem da pessoa um mero
“disparador de programas”. Uma visdo com a qual concordamos inteiramente. Neste
sentido, nos programas de telefonemas da rddio tradicional encontramos um modelo
participativo mais aproximado da interactividade: hd comunicacdo entre pessoas
mediada por um artefacto técnico, o telefone, que chega a uma audiéncia mais vasta por
um aparelho electrénico e que pode tomar parte dessa comunicacdo. H4A uma multi-
interaccdo, como a concebem Primo e Cassol, j4 que hd mais do que um canal (o
telefone e a rddio) e mais do que uma pessoa (o apresentador, o ouvinte ao telefone e os
restantes ouvintes e potenciais participantes), € uma mensagem produzida pelos
ouvintes que ¢ distribuida pela emissora.

A interactividade de que falamos aqui € a chamada conversacional, na acepcao
de Bordewijk y Kaan (1986)70, a que € bidireccional e que ocorre quando o utilizador
produz e distribui informagdo. Consideramos que esta € a dimensao que estd presente
nos dois meios de difusdo da rddio, o tradicional e a internet, € o que se potencia na
transi¢do do éter para o digital.

Os autores distinguem mais trés dimensdes para a interactividade: a de
transmissdo (unidireccional, em que o utilizador se limita a funcionar como receptor,

comum aos media tradicionais); a de consulta (j4 implica alguma bidireccionalidade

70 Bordewijk y Kaan (1986) citados por Canavilhas (2007:92) in “Webnoticia: propuesta de modelo
periodistico para la WWW” em http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/canavilhas-webnoticia-final.pdf
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porque admite uma interaccio com o receptor quando este escolhe e selecciona
conteddos, na web ou nos servigos on-demand dos media tradicionais), e a de registo
(quando hd uma personalizacdo da pagina e dos conteddos feita em articulagdo com o
utilizador e o media que faz a gestdao dos gostos registados pelo internauta).

A conversacional, apesar de atribuida aos novos media, estd ja presente na radio
hertziana, mas com outras configuracdes que sdo amplamente potenciadas pelas

ferramentas oferecidas e desenvolvidas na internet.

4.2. O telefone na radio: participacao ou interactividade?

A interactividade da rddio hertziana € invocada nos programas de telefonemas
no ar em que os ouvintes sdo chamados a participar quer em directo, quer em diferido.
A forma de participar ou construir a mensagem sonora € que foi evoluindo a par das
necessidades e exigéncias do publico e dos dispositivos que a tecnologia colocava ao
seu dispor facilitando essa participacdo no produto radiofénico sendo mesmo na sua
construcdo. E até surgir a internet, o0 meio potencialmente interactivo por exceléncia,
ndo se havia medido o grau de interactividade da rddio em comparacdo com nenhum
outro. Antes da web a radio era interactiva ou apenas havia participagdo,
bidireccionalidade e feedback? Ou estas sdao formas de interactividade medidas em
graus diferentes?

O telefone representa aqui um papel fundamental para a radio e para o ouvinte. E
o que os liga, o que os aproxima, o meio que permite o didlogo e a sua emissao e
difusdo. O telefone € a ferramenta que torna possivel o receptor ser momentaneamente o
emissor.

“A radio ndo seria o que é sem o telefone” — a frase de Mariano Cebridn
Herreros (1995:154) traduz a importancia do telefone na programacdo radiofénica nas
ultimas décadas. “A radio enriqueceu”, sublinha, incorporou as multiplas possibilidades
que a comunicacao telefonica permite tornando-a mais participativa.

Se hoje Herreros liga o futuro da rddio aos dispositivos méveis, ja em 1995 o
autor dizia que o futuro da radio estava intimamente ligado as inovagdes do telefone
(Herreros, 1995:161) porque o telefone transformou a radio e fez dela o que é.

Lancando um olhar sobre a histéria, sobre os programas phone-in"' e sobre como

mudaram a rddio, Crisell (1994:199) sintetiza em trés ideias a revolucdo que o telefone

"' Os programas phone-in sio os que colocam os telefonemas dos ouvintes no ar
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trouxe a radio: uma sintese entre o privado e o publico; a inversdo da
unidireccionalidade do meio; e o uso activo-passivo da radio — as trés grandes mudancas
que hoje sdo apontadas como tendo sido promovidas pela internet. Nesta perspectiva
pode considerar-se que a web nao trouxe nada de novo a radio apenas desenvolveu as
possibilidades o que o telefone ja implementara.

Em 1992, Merayo Pérez parte das caracteristicas gerais dos meios de
comunicacdo social de Maletzke para distinguir a rddio da imprensa e da televisdo.
Escreve o autor que dos trés meios a rddio é a menos indirecta, a menos publica, e a
menos unilateral (1992:8-9).

A menos indirecta porque o processo de comunicacdo € o mais parecido com a
comunicacdo cara-a-cara, ‘“‘mais propriamente boca-a-ouvido”. Na comunicagdo
radiofénica nao existe a distancia temporal, apenas a espacial, por isso, se cria a
aparéncia do directo.

E a menos piblica porque, embora no emissor a comunicacio seja de caricter
publico, o receptor, pelas condicdes de escuta e particularidades da constru¢do da
mensagem, tem a ilusdo de que é feita apenas para ele. A comunicacdo radiofénica nao
€ privada, mas “oferece uma aparéncia de privacidade”.

Finalmente é a menos unilateral, porque devido a sua instantaneidade e
imediatez € aquela em que é menos dificil estabelecer um intercimbio de papéis entre
emissor e receptor, proporcionando ao destinatdrio maiores graus de participacio. E, na
aparéncia, uma comunicagao reciproca.

Nao sdo caracteristicas nem diferenciacdes reais, mas sim aparentes. A radio &,
na aparéncia, menos indirecta, menos publica e menos unilateral — falsas impressoes
criadas na forma como se recepciona a rddio. Ou seja, é na escuta que se cria a
percep¢ao de que € um meio interactivo, ou pelo menos, mais interactivo do que os
outros. Este factor condiciona a mensagem. “O ctimulo das aparéncias que gera a
comunica¢do radiofonica € resultado de uma dupla dimensdo simbdlica” escreve
Merayo Pérez citando Moragas (1992:9), porque utiliza a linguagem oral e a sua
tradu¢do radiofénica, as duas coisas possibilitam a “impressdo de comunicacio
interpessoal”. O emissor apenas explora esse efeito de realidade.

Nesta perspectiva, a rddio € um meio de comunicagdo social no sentido de que é
dirigida a um publico e é um meio de comunicacdo interpessoal na forma como o

ouvinte a percepciona. Assim sendo, a rddio pode ser considerada precursora da

internet, ndo s6 por ser o primeiro meio electrénico mas também por ser o primeiro
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meio de comunicacdo publico e interpessoal. A questdo que se coloca € até que ponto €
interpessoal e interactivo, nao na aparéncia, mas na realidade.

Para Meditsch a interactividade é simbdlica. O discurso radiofénico por ser oral,
em tempo real, fechado (pelo enunciador) e dirigido (a um publico especifico)
estabelece limites a qualquer tipo de interaccdo. E por isso que considera que a
interactividade na radio € simbdlica: “A impossibilidade de emissdo simultinea de mais
de um enunciado por canal limita a interac¢do verbal a participacdo de uma voz entre
milhares de ouvintes mudos, a quem a comunicacdo € efectivamente dirigida. A
interactividade na enunciag¢do do discurso serd assim mais simbdlica do que efectiva”
(1999:212). Na acepc¢do de Meditsch os programas de telefonemas sdo simbodlicamente
interactivos e dao uma falsa aparéncia de interactividade e de participacao.

Merayo Pérez reconhece a importancia deste tipo de programas quer nas
estratégias de programagdo quer na captagao de audiéncias, mas desvaloriza-os.

O investigador considera este modelo de programas um género radiofénico’” e,
dada a sua crescente importancia e proliferacdo, acrescenta uma outra’ func¢do a radio:
a de ajudar’ (1992:231).

O género, afirma Merayo Pérez, apesar de ter caracteristicas muito préprias, nao
passa de uma estratégia para melhor vender o produto radiofénico: “A finalidade do
género de participacdo radiofonica tem algo de ficticio e de enganoso. Na aparéncia, o
objectivo ¢ facilitar ao ouvinte a possibilidade de intervir directamente (...) na realidade
o objectivo € difundir um determinado contetido que satisfaca a audiéncia” (1992:226-
27). O fito ndo seria dar voz, mas aumentar as audi€ncias sob a ilusdo de que se da voz.
Seria uma perspectiva empresarial e comercial que ndo s6 relega para segundo plano a
participacdo da audiéncia nas emissdes, como relativiza a sua importancia, embora

possa ter um fundo de verdade na defni¢cdo das estratégias de programacdo de algumas

> Merayo Pérez (1992:223) define o género participativo como sendo “Aquela estrutura discursiva que
tem como fim principal fazer publico o contacto imediato e particular que se estabelece entre o sujeito
emissor da comunicacdo e determinado ouvinte individual”. O género tem duas modalidades hertzianas:
escrita e oral (em estidio ou por telefone)

73 As outras funcdes sdo: entreter, informar, educar/formar, embora o autor acrescente ainda a funcio de
persuadir

" Uma alusio aos programas tipo confessional ou de consultério em que os ouvintes ligam para
desabafar ou obter conselhos. Convém aqui fazer uma disting@o neste tipo de programas que obedece a
hordrios pré-definidos. Tradicionalmente os programas phone-in de informacgao sdo durante o dia, ao final
da manha ou da tarde. Os de entretenimento durante a primeira parte da tarde. Os confessionais ao serdo
ou de madrugada.
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empresas de radio. No entanto, esta visao nao € partilhada pela grande maioria dos
autores.

Crisell acredita que ha muito que a radio se abriu aos ouvintes. Desde os anos 60
que proliferam os programas de telefonemas que estimulam a participa¢do dos ouvintes.
O autor acha que a evolucdo deste tipo de programas e o sucesso que t€ém nao deixa
margem para dividas. Dé-se, cada vez mais, voz aos ouvintes. Por isso, considera que
“o media inverteu-se — voltou-se para fora. Os membros da audiéncia tornaram-se os
broadcasters” (1994:195). Sem falar, no entanto, em interactividade, Crisell acaba por
ir ao encontro da interactividade do meio digital que transforma o receptor em emissor,
0 que contribui ou constréi o produto final. Ou seja, a radio tradicional ja era interactiva.

Feedback, bidireccionalidade, participacdo, interac¢do, interactividade sdo
conceitos que se cruzam quando se fala dos programas abertos aos ouvintes na radio
tradicional e que revelam visdes de diferentes autores, em épocas distintas. Mas que, no
nosso entender, representam diferentes graus de interactividade.

Quando Cirisell (1994:189) fala dos telefonemas na emissdao aborda-o também
como forma de auscultar o ouvinte. E nessa perspectiva considera que o phone-in cria a
ilusao da radio como medium de dois sentidos, quando na realidade apenas utiliza o
telefone para aferir a audiéncia e obter o seu feedback em relacio ao produto
radiofénico.

Meditsch nao fala em interactividade. O autor reconhece que o meio é o que
oferece mais possibilidades de intervencdo do publico sobretudo através do telefone,
mas identifica-o mais com feedback do que propriamente com interactividade.

Convém aqui fazer uma distin¢do clara entre as duas coisas ja que muitas vezes
se tende a confundi-las. O feedback dos ouvintes € aqui entendido como uma reac¢ao ao
que foi ou estd a ir para o ar. Embora o conhecimento dessa reaccao possa influenciar o
desenho do produto radiofénico de forma a moldé-lo aos gostos da audi€ncia ndo pode
ser considerado um processo verdadeiramente interactivo, porque nao ha uma inten¢do
consciente dos dois lados em interagir com uma finalidade.

O feedback € a possibilidade de uma participacdo indirecta do receptor no
resultado final, enquanto a interactividade € a participacdo efectiva do receptor no
processo de criagao/construcdo do produto radiofénico. A primeira é aparente, a
segunda € real. O tempo também as define: o feedback é tendencialmente assincrono,

enquanto que a interactividade pressupde a sincronia.
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Quando a radio faz uso do seu site para comunicar com os ouvintes, apesar de
utilizar ferramentas e uma plataforma interactiva, a comunicagdo que se estabelece é
indirecta. Nao ha a comunicacdo em que cada interveniente responde em tempo real,
mas antes um registo do feedback da audiéncia que vai alimentar o sistema
comunicativo radiofénico. No entanto, directa ou indirecta, essa comunicacdo existe e
tem efeitos no produto final. E interactividade? Consideramos que sim, embora numa
escala menor. O feedback seria o grau mais baixo numa tabela de medicdo de
interactividade.

Na ciber-radio a interactividade, muitas vezes, é confundida com participacdo —
no fundo é o emissor que continua a controlar e a definir o grau de participacdo dos
internautas no produto final se € que o admite. Para o constatar basta abrir os sites das
noticias das radios para verificar que sé recentemente admitiram comentérios e que a
intervencdo do utilizador se confina a essa possibilidade. Ou seja, fala-se de
interactividade, mas na prética ela € ainda tao utdpica quanto o ideal de democratiza¢ao
da radio de Brecht.

Herreros (2008:40) diferencia interaccdo de interactividade. A primeira vincula
accodes reciprocas entre pessoas, animais ou objectos. Na segunda hd uma mdaquina
como mediadora dessas accdes, e surge como parte essencial, imprescindivel e
integrante da rddio. A interactividade €, pois, ligada umbilicalmente ao computador, aos
programas informaticos e aos contetidos digitalizados da ciber-rddio. Desta forma, o
investigador remete a interactividade apenas para a radio na internet. Se ela existe no
éter € de forma indirecta, como algo externo. A emissora tradicional ndo € interactiva
embora possa dispor de ferramentas de interactividade como os féruns.

Participagao também ¢ diferente de interactividade: “é uma opg¢ao controlada
directamente pela emissora” (Herreros, 2008:44), que impde um ritmo e uma
sequencialidade, um tempo e um espaco, € que ndo oferece miultiplas escolhas.
Participacdo € o que a rddio tradicional tem mesmo quando sdo lidos em antena os
emails dos ouvintes. Quando os dois modelos se cruzam a participacdo do internauta,
através de instrumentos interactivos, € indirecta porque nao intervém no conteido em
tempo real e a sua participacdo é mediada pelo apresentador. Na ciber-rddio ambos
estdo presentes. E aquilo a que Herreros (2008:47) chama de participacdo interactiva em
que o internauta pode comentar sem se integrar no programa, construindo uma nova

ligacdo em separado.
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Discordamos dos pontos de vista de Herreros invocando a acep¢ao de Bordewijk
y Kaan sobre a interactividade conversacional. Consideramos que os programas de
telefonemas nas ondas hertzianas sdo participativos e simultaneamente interactivos
porque hd um real contributo do ouvinte na construc¢io e produgdo do programa. Mesmo
que controlado pelo emissor, o ouvinte €, transitoriamente, o emissor daquele momento.
E colocamos em causa a suposta auséncia de mediacdo por parte do emissor nos
sistemas interactivos na internet. Essa mediacdo existe na filtragem da publica¢do dos
comentdrios, por exemplo, e quando sdo “apagados” comentérios considerados menos
proprios. Os temas de debate sdo normalmente lancados pelo cibermeio, embora o
internauta possa contorna-lo ou langar novos assuntos para a discussao.

Herreros (1995:22-23) acredita que o telefone rompe com a unidireccionalidade
radiofénica, fecha o circulo comunicativo incluindo a audiéncia pela participacdo e pelo

(194 3

didlogo: “€ o passo para uma comunicagdo activa que tende a converter-se em
interactiva” gracas ao telefone. E unidireccional no éter e bidireccional com o telefone.

Meneses (2003:194-195) ao caracterizar o “Férum TSF” fala intencionalmente
em bidireccionalidade e justifica: “Bidireccionalidade significa apenas que na radio e no
programa em concreto existem duas direccoes. Do emissor/rddio para o
receptor/ouvinte, mas também do ouvinte/receptor para a raddio/emissor. Portanto, neste
contexto, bidireccionalidade é um conceito pacifico. J4 o0 mesmo ndo acontece com
interactividade”. Aludindo as divergéncias de comunic6logos e socidlogos Menezes
acaba por concluir que hd pelo menos “comunicagdo” porque existe feedback e que no
futuro “algumas medidas poderiam ser aplicadas para aumentar a... interactividade”
nestes espacos. Implicitamente o autor ja reconhece a bidereccionalidade e o feedback
como interactividade, embora os situe num grau inferior ao do conceito digital.

Consideramos que feedback, participacdo e interactividade conversacional sdo
diferentes graus de interactividade que acompanham a evolu¢do da rddio tradicional
para a internet. A interactividade ja estava presente no éter, mas ¢ com a internet que
ganha um novo folego.

Conforme alguns autores estabelecem uma escala de interactividade para os

media” e formas de comunicacio também para a radio podemos adoptar uma medicio

75 Rogers coloca a radio, televisdo e imprensa no mais baixo nivel de interactividade, o teletexto num
nivel intermédio e a comunicacido mediada por computador, a tv interactiva, a teleconferéncia e o
videotexto num nivel mais alto. Steuer’s coloca a imprensa no nivel baixo, e o telégrafo num plano
médio, a radio ndo € enunciada, mas se for considerada como a televisdo ficard entre a imprensa e o
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idéntica. A partir das diferentes visdes enunciadas podemos estabelecer uma medicao de

interactividade para a radio:

) alto
baixo R
! ! i
feedback participacdo Interactividade
conversacional

A escala ndo € fechada, isto é, permanece aberta as potencialidades da web no
que respeita a interactividade.

Quer no éter quer na net o telefone, embora possa ter perdido alguma
importancia para as formas de comunicagdo digitais, continua a ser um vinculo
primordial na conexdo entre a rddio e o ouvinte, até porque as suas funcionalidades sio
cada vez mais ampliadas, ndo se restringindo a mera conversagdo de voz.

Nas ondas hertzianas o uso tradicional ainda € um dos mais populares de tal
forma que ainda hoje se assiste a sua transposi¢ao para a televisdo. Exemplos disso sdo
os foruns da rddio que simultaneamente sdo emitidos em canais televisivos a partir do
estidio da rddio e que assentam na escuta dos telefonemas. A audi€ncia € hibrida,
participam ouvintes, espectadores e também os cibernautas que seguem o programa na
internet ou pelos sites da radio ou da televisao.

Para Crisell (1994:190) os programas de telefonemas representaram uma
verdadeira revolucdo porque pela primeira vez, na intimidade da sua casa, alguém teve
voz, foi ouvido e ouviu-se num media, longe dos equipamentos de difusdo. O autor
considera este tipo de programas radiogénicos por natureza. H4 a voz, o intimismo da
radio, a invisibilidade do meio, a proximidade que se estabelece entre as vozes das radio
e os ouvintes, a oralidade. E a cegueira do meio em todas as suas dimensdes que Crisell

(1994:194) destaca interligando-a com a complexidade das conexdes que se

telégrafo, nos niveis mais altos aparecem as conferéncias electrénicas em tempo real. (Jensen, 1998:193-
195).
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estabelecem entre o ouvinte, o apresentador e os ouvintes. O ouvinte “ndo estd num
estidio, mas num meio privado, o telefone, e concretiza a pretensdo de falar para uma
Unica pessoa, embora deseje revelar-se a uma grande audiéncia” (Crisell, 1994:197).

Aqui fala-se para uma massa anénima e desconhecida. Ouve-se uma voz que nao
se conhece, sem rosto. Até mesmo o apresentador € uma voz sem rosto (ou com um
rosto imaginado). Todos invisiveis. Ausentes-presentes. Os que ouvem estao ausentes €
em siléncio assumindo um papel passivo, € estdo presentes a0 comungarem com O
telefonema que estd no ar — uma atitude ambivalente que traduz um forte sentimento de
identificacdo com quem fala - um de nés, aquele que pegou no telefone, ligou e agora é
escutado por todos — como se de um porta-voz se tratasse, o que, simbdlicamente, lhe
confere autoridade e legitimidade para falar por nds.

Nao ha cara-a-cara, ndo ha olhos-nos-olhos e as palavras vao fluindo, como se a
radio assumisse uma fung¢ao terapéutica como diz Merayo Pérez, para quem expde ou
confessa, para quem estimula e aconselha, para quem ouve e se projecta no que escuta
ou discorda.

Uma ‘assembleia radiofénica’ como a classifica Herreros, uma “praca publica
onde se partilham os acontecimentos, as ideias, as experiéncias co-vividas por todos os
cidaddos, o espelho onde a sociedade contemporanea contempla o seu processo”

(1995:191), onde se fomenta o didlogo social e politico.

“Deste modo se provoca diariamente uma assembleia radiofénica
em que as distancia fisicas dos interlocutores sdao suplantadas por
uma presenga psicologica, imaginativa. Cria-se um espaco
radiofénico novo que nao coincide com o estidio nem com o
lugar da pessoa que fala. Para o ouvinte so existe o ‘seu’ espaco,
a distancia entre o lugar que ocupa e o do radio receptor. (...) A
assembleia radiofénica produz-se, portanto, num ‘aqui’ para
todas as pessoas que a escutem. E num tempo presente, isto &,
num agora. Nesta assembleia a rddio actua como a mesa de
pingue-pongue que lanca e relanca os debates publicos da
sociedade. As antenas sdo para a comunidade, para todos, e para
qualquer assunto que interesse aos seus membros.” (Herreros,
1995:361)

Uma assembleia em que privado e publico se cruzam, e em que o interesse
particular ganha uma dimensdo global. A internet veio ampliar essa assembleia

radiofénica a imagem da dgora e do orador publico de Platao invocado por McLuhan.
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4.3. Da radio de McLuhan a web: meio frio, meio quente

Sdo vérios os autores espanhdis que defendem a interactividade da rddio e o
papel do ouvinte como co-narrador e participante activo na construcao e descodificacdo
da mensagem sonora através das referéncias auditivas que sdo comuns ao emissor e
receptor (Haye, Antén, Martinez-Costa, Diez Unzueta, Herreros). De certa forma,
contrariam a classificacdo de McLuhan sobre a rddio como meio quente, distante, que
ndo requer a participacdo do ouvinte nem o seu envolvimento — 0 que contraria também
a perspectiva consensual dos tedricos da radio (Herreros, Merayo Pérez, Haye,
Balsebre, Crisell) que sempre enfatizaram o cardcter envolvente do meio: intimista,
emocional, imaginativo-visual, que cria a tal redoma sonora (Rodrigues), um universo
acustico unico e pessoal para quem a escuta. Estas caracteristicas ndo sio criadas apenas
pela rddio, mas num processo conjunto que une emissor e receptor — participantes
activos na constru¢ao da narrativa sonora. O proprio McLuhan reconhece o intimismo e
o caracter envolvente da radio que oferece as pessoas “um mundo particular enquanto
caminham por entre a multidao” (2008:302).

Na era electrénica McLuhan fez uma distin¢@o entre aquilo a que chamou meios

quentes e meios frios. E incluiu a rddio nos meios quentes, os que ndo exigem

envolvéncia do publico:

“Ha uma regra bdsica que nos permite distinguir um meio
quente, como a radio ou o cinema, de um meio frio, como o
telefone ou a televisdo. Um meio quente € aquele que estende
ou prolonga um unico sentido em ‘alta definicdo’. A alta
definicito é o modo de ser plenamente saturado da
informacdo. (...) O telefone € um meio frio, ou de baixa
definicdo porque nos da muito pouco, exigindo da parte do
ouvinte um processo de preenchimento. (...) Os meios
quentes, por seu lado, ndo deixam tanta coisa a ser
preenchida ou completada pelo publico. Como tal, os meios
quentes requerem uma baixa participagdo, ao passo que oS
meios frios exigem uma elevada participacdio ou
completamento por parte do publico. (...) Dai que um meio
como o radio tenha, naturalmente, efeitos sobre o seu
utilizador muito diferentes dos de um meio frio como o

telefone.” (McLuhan, 2008:35)

Para McLuhan a rddio prolonga a audi¢dao em alta definicdo, exige pouco esforco
na captacdo da mensagem, ndo monopoliza a atencdo, nem exige uma participacao por

parte do ouvinte. Lazarsfeld (1940:180) nos seus estudos sobre as audiéncias de radio
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chegou a conclusdo de que os ouvintes consideram também que a rddio € um meio
passivo enquanto que a leitura € activa: “Radio is just sitting”.

Se por um lado pode considerar-se a visdo dos autores como redutora ja que a
radio fica relegada ao som de fundo das nossas rotinas didrias, por outro lado real¢a a
complexidade da constru¢do da mensagem que apenas se percepciona pelo ouvido, feita
para ser “apanhada a primeira”. A perspectiva sobre a participacdo parece ficar restrita a
complementaridade da mensagem, isto €, parece ndao prever a intervencdo, a
participacao activa do publico no produto. Parece-nos que na classificacdo de McLuhan
participacdo nao é sinénimo da interactividade como hoje a concebemos nos meios de
comunicac¢do: pro-activa, em que o receptor € simultaneamente emissor.

A catalogacdo do meio estd intimamente ligada a sua fungdo social. O autor
afirma que a rddio pode ser quente e fria dependendo da sociedade em que se insere.
Serd quente nas sociedades alfabetizadas e ndo orais que a consomem sobretudo como
entretenimento. Serd fria nas sociedades tribais e orais que ndo conseguem deixar de a
consumir como fonte de informagcdo (McLuhan, 2008:43), e informacdo oral que
prolonga a oralidade intrinseca a sua cultura. Assim sendo, € o proprio autor que admite
que, dependendo dos contextos, a radio tanto pode ser quente como fria. Pode
acrescentar-se que depende dos contextos e do meio pelo qual chega ao publico.

Como se cataloga a internet para onde convergem todos os meios, os frios e os
quentes? Como se classifica a ciber-rddio? Sendo um meio puramente electrénico pode
ser frio porque visual e porque exige a participacdo do internauta na construcdo dos
conteddos pela navegacdo e pelos recursos hipertextuais e multimédia. E pode ser
quente porque utiliza alguns dos recursos atribuidos aos meios quentes, como O som.
Pode ser quente porque pode ser usada como entretenimento e som de fundo e pode ser
fria porque pode ser uma fonte de informagao visual como a televisao.

A ciber-rddio pode entdo ser as duas coisas, porque para ela convergem todos os
meios, os quentes e os frios. Ou porque é uma simbiose das caracteristicas dos dois e as
assimila.

Para Cardoso hd uma alianca natural da internet com a radio que aumentou a
interactividade com os seus destinatarios e que incrementou a proximidade e o
intimismo através das redes sociais, sobretudo a rddio de formato musical cuja
programacdo assenta mais no entretenimento. Hoje os jovens entre os 15 e os 24 aos

véem mais televisdo do que ouvem radio, ouvem mais musica do que radio, e na radio
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procuram sobretudo a miusica e o entretenimento (Cardoso, 2009:154-160). O contacto

com a musica ja ndo se faz s6 pela telefonia, faz-se cada vez mais pela internet.

“Se assim for, o casamento, ou unido de facto, da radio
com a Internet produzird uma rddio mais quente do que a
de hoje, onde a interactividade serd maior e as musicas
passadas continuardo a ter a ver com as opgdes das
pessoas, sO que serdo opcdes mediadas pelas escolhas
feitas na Internet e pelo tipo e nimero de pessoas que vai
olhar, olhos nos olhos, o seu vocalista ou guitarrista
preferido no palco do Pavilhdo Atlantico ou no estadio de
Alvalade.

A rede da rddio serd assim feita de momentos quentes e
frios, para além de McLuhan, a rddio podera ser um meio
quente e frio em simultaneo.” (Cardoso, 2009:239)

McLuhan (2008:39) assume que nenhum meio tem sentido ou existe
isoladamente, mas apenas em constante interaccio com outros meios. Apesar disso, a
catalogacdo do pensador canadiano isola cada meio de forma estanque sem prever a
intrusao de uns nos outros, e sem antever a convergéncia de meios para um Unico.

Antes mesmo da internet, ji os diferentes meios interagiam entre si criando
momentos hibridos.

McLuhan opde a rddio ao telefone. Mas como se classifica o espaco radiofénico
de telefonemas em directo ou mesmo em diferido, isto €, 0 momento em que os dois
meios se cruzam?

Foi (e € ainda) através do telefone que a rddio tradicional se aproximou da sua
audiéncia: que conhece o nome dos ouvintes fiéis, da sua data de aniversério, dos seus
gostos e da sua musica preferida, do seu dia-a-dia. E nos féruns que lhe dd voz para
dizer o que pensa dos politicos, dos governantes, da cidade e do mundo em que vive. E
nos programas da madrugada que conhece as suas preocupagdes e acolhe os seus
desabafos.

Nestes momentos de didlogo o telefone nao transforma a rddio num meio frio?

A teoria de McLuhan descreve a radio como um sistema fechado em si mesmo,
uma “comunicacdo silenciosa” unidireccional, mas ndao lhe nega a funcdo de
retribalizacdo — um reencontro com a identidade comunitdria perdida. A palavra oral
surge como o instrumento que liga os que estavam perdidos e dispersos, € a radio o
meio que promove esse vinculo. Ao ouvinte ndo cabe um papel passivo, antes pelo

contrério, porque € esperado que corresponda ao apelo.
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A retribalizacio de McLuhan pode ndao se fazer a uma escala de grande
dimensao, mas em pequenas e multiplas comunidades. Se a aldeia global idealizada pelo
investigador era verdadeiramente global, do que aqui se fala é de pequenas aldeias, as
partes que formam o todo e que comunicam entre si. Para a rddio estd reservado um
papel de relevo: o meio que “reduz o mundo a dimenséo de uma aldeia” (2008:309). E o
orador publico de Platao que McLuhan invoca: “Platdo (...) considerava que o tamanho
da cidade ideal era ultrapassado quando os seus habitantes deixavam de conseguir ouvir
a voz de um orador publico. (...) a rddio, dada a facilidade com que permite estabelecer
relacdes intimas e descentralizadas entre pequenas comunidades, podia facilmente
implementar a escala mundial o sonho politico de Platao” (2008:310).

A rédio personifica o orador. Mas também leva o microfone aos que o escutam
para os ouvir, hoje mais ainda, sendo o mediador das palavras.

Onde se situa hoje a internet e qual a verdadeira globalizacdo que representa a
ciber-radio (um meio quente e frio a escala global)?

A andlise do investigador nos anos 60 entrava-se ja nos meios electronicos,
primeiro a radio, depois a televisao e a era da imagem. A internet viria depois e revelar-
se-ia mais do que um novo ecra assim como os terminais moveis com que hoje lidamos.
Dispositivos que ampliam aquilo que o autor idealizou. Se por um lado McLuhan
condena a rddio ao encerréd-la na unidireccionalidade, por outro pode reforcar o alerta
para que a radio tradicional se renove. O futuro, afirma, sdo os meios frios: “detectamos
a vanguarda no frio e no primitivo, com a sua promessa de envolvimento profundo e
expressao integral” (2008:40). Uma premonicao dos tempos de hoje.

Martinez Albertos (2007:443) acredita que a teoria de McLuhan se mantém
actual se aplicada com os mesmos critérios da época e adapta-a aos novos media. Na
Galéxia de Marconi a rddio € um meio quente, mas na era electrénica a radio hertziana é
um meio frio porque € influenciada pela TV.

A ciber-rddio €, potencialmente, mais interactiva do que a rddio hertziana,
porque estd num meio interactivo por natureza e porque o ouvinte-utilizador quer ser
activo e participativo. Chegados aqui colocam-se duas questdes: até que ponto € que o
ouvinte quer ser activo e até que ponto a radio quer que ele o seja.

Serd que a ciber-radio disponibiliza as ferramentas necessarias e estimula os
ciberouvintes a serem pré-activos, a participarem, a co-construirem conteddos? Até que
ponto é que lhes permite serem emissores? E sendo o receptor o0 novo emissor isso nao

coloca tfudo em causa?
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Quando criticadas nas suas opg¢des programdticas, as empresas radiofénicas
defendem-se com a velha maxima de que dao as audiéncias o que elas querem ouvir - a
musica, as vozes, a informacao, o formato de rddio que o publico espera, gosta e ao qual
se mantém fiel. Este argumento, por exemplo, serviu de base ao modelo “mais musica
menos palavra” que retirou progressivamente de antena a informacao jornalistica por se
considerar que os ouvintes queriam musica € entretenimento em vez de noticias e
palavra.

Se os programas de telefonemas foram ganhando espago foi também porque, em
parte, sdo rentdveis do ponto de vista financeiro, ocupam muito tempo e custam muito
pouco. E um formato de baixo custo e de sucesso, duas coisas que raramente confluem
para um mesmo modelo de programacao, e ainda se acentua a funcio social e politica
do modelo sob a capa da proximidade, do debate publico, e do dar voz aos que a nao

tém, o que na realidade também acaba por acontecer.

4.4. O novo folego da utopia de Brecht
A democratizagdo da radio, acessivel a todos e por todos construida, foi um ideal
tracado no inicio dos anos de ouro da radio. Em 1932, Bertold Brecht, imaginava uma

radio de didlogo, interactiva, cheia de vozes, uma radio de proximidade:

“Ha que transformar a radio, converté-la de aparelho de
distribuicdo em aparelho de comunicacdo. A rddio seria o
mais fabuloso aparelho de comunicagdo inimagindvel da vida
publica, um sistema de canalizacdo fantdstico, isto &, seria se
ndo se limitasse a transmitir, mas também a receber, portanto,
nio somente ser radio-escuta, mas também fazé-lo falar, ndo
isolar-se, mas sim por-se em comunicacdo com ele. A
radiodifusdo devia distanciar-se dos que a abastecem e
constituir os ouvintes em abastecedores. (...) A tarefa da
radiodifusdo, como tudo, ndo se esgota na transmissao de
informagdes. Além disto, tem de organizar a forma de obter
informacdes, isto €, converter a informa¢ao dos governantes
em respostas as perguntas dos governados. A radiodifusdo
tem que tornar possivel o intercambio” (Brecht,
1932/2003:13).

A ridio de comunicacdo e de intercambio de Brecht permanece, até hoje, como
um ideal. Ao longo da histéria hertziana foram-se dando pequenos passos nessa
direc¢do e passos maiores com a entrada da rddio na web. No entanto, apesar dos sinais

crescentes de interactividade todos os estudiosos s@o uninimes em afirmar que isso nao
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significa que haja uma real democratizacdao no acesso. No éter tal como na ciber-radio,
s6 acede quem pode.

Para Merayo Pérez (1992:225) a radio hertziana permite amplas possibilidades
de participacdo que se intensifica gragas ao telefone, mas nao supde a democratizagao.
Em teoria, afirma, a generalizacao do telefone pode fazer crer que onde ha um auricular
ha um microfone, mas na pratica ndo € assim. O autor invoca as palavras de Malgnus76
em 1975 para quem a interven¢@o do ouvinte em antena ndo altera a unidireccionalidade

radiofénica; logo, mantém-se a ‘ditadura’ do emissor:

“A participacao directa do ouvinte nao significa de forma
nenhuma a democratizacdo da radio, nem tem capacidade
para suprimir o seu cardcter de sentido iinico. Esta
comunicacdo unidireccional é, e continuard a ser, uma
caracteristica fundamental de qualquer meio de
comunicacdo de massa, apesar dos esfor¢os fragmentarios
do feedback. Para que houvesse participacdo directa do
ouvinte teria de se criar uma organizagcdo sistemdtica
cibernética, como processo auto-regulador da comunicacio
em massa. Um sistema desta natureza devia permitir a
qualquer participante, a qualquer ouvinte, verter ideias e
temas pessoais num debate. Cada participante devia ser
capaz, na mesma medida, de tomar parte na discussao; ou
seja, teria de ter as mesmas competéncias comunicativas de
participacdo num processo de comunicacdo em massa. Isto
€ ilusdrio. As condi¢des requeridas ndo existem e € pouco
provavel que se criem num futuro préximo.”

Magnus € igualmente citado por Haye para reforcar a mesma ideia de Merayo
Pérez. E ingénuo, escreve, pensar-se que pelo facto de a emissora dar um nimero de
telefone para o qual os ouvintes podem ligar, se cumpre a oferta de participacdo. Ela é
mais do que isso, mais ampla e integral. Aquilo que a rddio tem é uma comunicagdo de
auto-satisfacdo (Haye, 1995:37) centrada no produtor.

Meditsch considera Brecht utépico mesmo quando jd se desenhavam novos
percursos interactivos na radio: “a ilusdo de que a era electronica traga necessariamente
consigo a democratizacdo do acesso, da producado e da distribui¢do do conhecimento é

um engano corrente” (1999:278). Como justificacdo, invoca a histéria da radio

7® Tanto Merayo Pérez como Ricardo Haye citam uma comunicagdo de Uwe Magnus da Radio de
Colénia WDR apresentada em 1975 durante os “Recontres de Tenerife” intitulada “Participacién directa
del oyente en el programa radiofénico”
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informativa que limita uma participacdo mais ampla, e o desconhecimento, a época, dos
usos sociais das novas tecnologias.

[lusdo é também a palavra empregue por Herrera Damas (2001:166) para falar
ndo de interactividade, mas da participacdo dos ouvintes em programas de antena
aberta. Uma “espécie” de género radiofénico que cria “a ilusd@o de uma participagdo
atrds da qual se escondem medias cada vez mais inacessiveis e impenetraveis”. Por isso
considera que ‘“a profecia” de Brecht deve ser olhada com prudéncia porque ¢é
demasiado ambiciosa para o meio. A investigadora afirma que a participagdo resulta do
contexto do papel comunicativo desempenhado pela rddio, e que é um recurso do
discurso radiofénico com vantagens e desvantagens. Nos pontos fortes destaca o
conhecimento do perfil da audiéncia e das suas opinides, e o reforco das potencialidades
informativas da radio. Nos pontos fracos refere o risco da anarquia informativa de
colocar no ar quem nao tem nada de relevante a dizer, e a op¢do comercial por um
género barato. Sdo “possiveis perversdes” que pedem um olhar atento a quantidade e
qualidade das participagdes.

O alerta encontra terreno fértil na internet levantando questdes sobre os moldes
de interactividade e participagdo, na necessidade de mediacdo ou controlo dos
conteddos produzidos pelos internautas, na qualidade das intervencdes e nao na sua
quantidade. Nem sempre uma longa lista de comentdrios ou o elevado nimero de
internautas nos chats se traduz em debates de qualidade ao nivel de conteido. Apesar de
muitos contribuirem para a real discussdo dos problemas expostos, outros tantos nada
acrescentam ou passam ao largo do assunto em debate. Este argumento, por vezes, serve
de justificacdo para manter o publico como mero receptor sem incentivar e valorizar os
seus potenciais contributos. Os media esquecem que essa conjugacao de
comportamentos espelha a sociedade em que se inserem e que reflecte os diferentes
matizes que a compdem. E esquecem também que sdo eles que ddo um dos maiores
contributos para a formagdao de audiéncias esclarecidas e com capacidade critica. Sdao
estas audiéncias que, potencialmente, se vao transformar em produtores/emissores.

Hortelano Legorburu’’ (2008:124) invoca o sucesso do género radiofénico
participativo entre a audiéncia para o considerar um elemento programatico de primeira
ordem. A primeira razio para que isso aconteca é o servigo publico prestado pela radio,

0 seu cardcter interactivo, plural e democrético. Junto com a internet “a rddio € um dos

""in Alcudia Borreguero, Mario (coord) (2008) “Nuevas perspectivas sobre los géneros radiofénicos”
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meios de comunica¢do mais democraticos € mais abertos a intervencdo dos usudrios.”
Para reafirmar que a rddio ja é democratica, Hortelano Legorburu cita McLeish para
quem este tipo de programas tem uma cardcter democratico ao permitir que as pessoas
falem e exponham os seus pontos de vista sobre assuntos que lhes dizem respeito.

Apesar de achar que esta participagdo pode ser iluséria, Merayo Pérez
(1992:224) atirma que o ideal de Brecht esta a ser cumprido com o telefone na radio
tradicional, e que se desenvolverd no futuro.

Herreros considera-o ainda utdpico na radio actual, mas ja esteve mais longe de
ser cumprido. A tecnologia suscitou mais participa¢do, mas nem sempre o que interessa
a um ouvinte interessa a todos, “ndo obstante, a auténtica participa¢do radiofénica
continua a ser um ideal utdpico. Do que se trata agora € de tornar possivel a realizacdo
dessa utopia” insistindo na participacdo da audiéncia, aprofundando o feedback,
permitindo o didlogo social através da radio entre todos os sectores da sociedade
(Herreros, 1995:234).

Na ciber-rddio, o ideal de Brecht estd a um passo de ser cumprido. Por ser um
modelo comunicativo de participagdo interactiva fomenta a participacdo e a cultura
democraticas: “A eclosdo da rddio dd uma volta as possibilidades da cultura
democratica. Entra-se numa nova dimensdo de maior democratizacdo. Passa-se da
difusdo da radio tradicional a outros modelos em que o utilizador adquire um papel
diferente no didlogo. (...) E o fomento da cultura democritica de forma real. A
interactividade por defini¢do é uma interac¢do entre duas ou mais pessoas através de
tratamentos informdticos e das redes telematicas. A ciber-radio € um magnifico espelho
da democracia” (Herreros, 2007:221). Um ponto de encontro entre a ancestral funcdo
social do meio, a rddio participativa e a sociedade civil.

Haye (1995:37-38) acredita que a utopia do dramaturgo alemao pode alcancar
dimensdes inimagindveis no futuro e aponta um caminho: “o melhor exemplo de uma
mensagem participativa é que estd preocupada em descobrir a sua génese nas
necessidades, nos desejos, nos gostos da audi€ncia”, por isso, frente a comunicacdo de
auto-satisfacao reivindica “uma proposta nascida das entranhas do publico”.

A ciber-rddio, mais ainda do que a radio tradicional, encarna a utopia do
pensador alemdo. Na internet a radio aparelho de distribuicao tem agora a possibilidade

de se converter em aparelho de comunicagao.
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4.5. A interactividade da radio na internet

Priestman no livro “Webradio” tem um subcapitulo intitulado: “Radio was an
interactive medium” (2002:8). Era porque com a internet a comunicacao bidireccional
permitida pelo telefone foi ampliada, fazendo-nos crer que afinal, antes, ndo havia
interactividade. O autor fala de comunicac¢do vertical para a radio hertziana em que
emissor e receptor tém status diferentes e o processo comunicativo € controlado; e de
comunicacdo horizontal na web em que emissor e receptor t€m o mesmo status € o
controlo do processo comunicativo € disperso devido a interactividade (2002:12). A
visao de Priestman que coloca todos os intervenientes em pé de igualdade é préxima da
tracada por Brecht.

Schultz (1999), tal como Primo e Cassol, diz que a interactividade na internet vai
muito além do simples click no ecra do computador. Seleccionar e navegar nao € ser
interactivo, é necessdrio haver uma comunicacao interpessoal e social. A questdo que
aqui se coloca é que muitas vezes 0s sites apresentam como opgodes interactivas a
seleccdo e organizacdo de conteudos. Existird de facto comunicagdo nessa interac¢cdo
entre emissor e receptor?

Consideramos que nao ha propriamente comunicagdo enquanto didlogo
bidireccional imediato, mas uma “comunicacdo” unilateral da selec¢do de contetidos
que o ciberouvinte vai fazendo. Isto nao significa que o internauta passou de receptor a
emissor. Ele ndo produz e ndo participa, apenas escolhe conteidos e comunica
preferéncias que o emissor regista, satisfaz e organiza.

Nas radios pessoais, por exemplo, mais do que em qualquer outro formato de
radio na web, assiste-se a troca de papéis entre emissor e receptor.

Ao criar e personalizar a sua rddio o receptor €, simultaneamente, emissor. E ele
que define, selecciona, decide, organiza e gere o seu préprio produto radiofénico,
podendo até gravar a sua voz, construir uma pigina com as suas fotografias e os seus
“promos”. Estamos perante um ciberouvinte que, através da interactividade
proporcionada pela internet, se torna activo em busca de uma resposta individualizada.

A primeira vista, parece-nos que o receptor se confunde totalmente com o
emissor. Em parte assim €, mas ha que ter em conta que o receptor sé pode decidir o que
quer ouvir mediante um leque de possibilidades previamente definidas e
disponibilizadas. As escolhas ndo sdo ilimitadas e podem até ndo corresponder ao perfil
de todos os potenciais criadores de rddios pessoais ou de ciberouvintes. Num micro-

nicho de audiéncias tdo individualizado, haverd sempre ouvintes que nao encontram

127



opgOes que satisfacam inteiramente os seus gostos. A selec¢do é, pois, previamente
condicionada.

Essa limitacdo tem origem naquilo a que vamos chamar de Primeiro Emissor: o
que definiu os percursos de navegagao e os conteidos. O Segundo Emissor € o receptor
que assume o papel de emissor transitoriamente, no momento em que faz as suas
escolhas, cria a sua radio, ou define a sua linha programacio.

O Primeiro Emissor estd na origem de todo o processo e € ele que o torna
acessivel ao Segundo Emissor, num determinado momento — o momento da seleccao do
que quer ou estd a ouvir. No fundo, o verdadeiro poder da criacio permanece no
Primeiro Emissor que cria a ilusdo da escolha ao Segundo Emissor através das
ferramentas da interactividade que, neste caso, sdo instrumentos que permitem apenas
seleccionar em vez de proporcionarem uma real comunicagao interactiva.

Excluimos aqui o feedback da comunicagdo interactiva, mas pode sé-lo. Tudo
depende da forma como é organizada e apresentada. Se gerar no imediato debate e
respostas, € interactiva. As ferramentas tradicionais para obter o feedback podem ajudar
a promover ndo s6 a comunicagdo reactiva como também a interactiva. O email, os
chats, os foruns sdo opg¢des interactivas.

Para Herreros (2007:99:154) a interactividade na ciber-radio é o encontro entre a
radiodifusdo e a radio do pleno didlogo social — 0 modelo comunicativo de participagdo
interactiva que explora o didlogo interactivo em directo mediado pela maquina. Se a ele
for associado o som (por exemplo com audioblogues e dudiof6runs) torna-se no modelo

ideal:

“Falta chegar a radio-documento com os seus arquivos €
fonocatdlogos e a rddio de criacdo conjunta e todos os
participantes como recuperacdo, pela via interactiva, da
radio de programacao in fieri das primeiras radios livres.

A interactividade sonora e radiofénica estd dependente da
incorporagdo definitiva do reconhecimento de voz do
ouvinte para que nasca o auténtico modelo interactivo, de
didlogo entre pessoas mediante as mdaquinas. E espera o
impulso da auténtica rddio multimédia com interac¢do
comunicativa plena, com desenvolvimento do hiper-dudio e
com a navegacdo mediante buscadores musicais e
radiofénicos.” (Herreros, 2007:154)
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Nesta perspectiva, ao contrario da radio hertziana, a ciber-rddio nao controla o
processo comunicativo, na prética continua a controld-lo definindo regras e limitag¢des
que lhe permitam manter a hegemonia enquanto emissor.

O controlo continua do lado do emissor. E ele que escolhe o tema, os que vio
participar e quanto tempo vao participar, que dirige as suas opinides, as estimula ou
corta, que gere as polémicas e os consensos. A rddio ndo perde o controlo sobre o
programa nem sobre os que nele participam. Mais do que isso controla o acesso a antena
e a forma como a comunicag¢ao se desenrola. Tem o poder de incluir e de excluir.

A participacdo nao € anarquica nem isenta de regras. Do lado da audiéncia acede
quem pode. Consideramos que este € um exemplo paradigmético sobre quem tem
acesso ao microfone: a massa andénima dos ouvintes ou alguns? Todos sdo,
efectivamente, potenciais participantes? Quem tem acesso?

A elite de poder ou os que ela autoriza segundo a perspectiva de van Dijk e
Fairclough que estudaram as relagdes entre poder, discurso e ideologia, € o acesso aos
media.

Sendo o discurso acto social (van Dijk) e a linguagem prética social (Fairclough)
0 acesso aos media — ao discurso — estd a partida condicionado. Quem tem poder impde
constrangimentos, define as regras, o acesso, quem fala, como fala, o que fala, para
quem fala. O mito da liberdade de expressdo, escreve Fairclough (1989:63), em que
todos sdo livres de dizerem o que querem, € um dos mais espantosos € poderosos
porque ilude o excesso de constrangimentos no acesso aos varios tipos de discurso.
Parece que todos podem, mas todos t€ém condi¢des prévias: os conhecimentos, a
educagdo, a instrucdo, as competéncias, a técnica, as condi¢des sociais e econdémicas, 0s
contextos politicos, a influéncia de cada grupo. E o poder simbélico (van Dijk), em
principio todos tém acesso a tudo, embora, na pritica, os que chegam 1d sejam,
maioritariamente, do grupo dominante (Fairclough, 1989:63).

Van Dijk (1997:22) descreve um circulo fechado de controlo: poder € controlo
sobre a ac¢do, o que requer o controlo das cogni¢des sociais € pessoais, 0 que pressupde
o controlo do discurso publico, que sé € possivel através de um acesso restrito, que pode
ser conferido pelos poderes politico, econémico, social ou académico. E o controlo
total, do contexto, do discurso e da interac¢do social, das condi¢des de producdo e
recepgao e sobre as suas causas e os seus efeitos. O discurso ndo é apenas poder é, ele

préprio, fonte de poder.
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O grupo (ou grupos) dominantes controlam assim o contexto impondo, por
exemplo, o local, o tipo de evento, quem pode participar e quais 0s seus papéis: quem
pode estar presente, quem pode falar e quem pode ouvir, quem deve falar (van Dijk,
1997:21). O acesso, além de condicionado, € planificado, nada é deixado ao acaso. Os
novos actores € a vox populi parecem surgir espontaneamente, assim transmitindo e
prolongando a imagem de uma sociedade livre e de livre expressdo. Tudo esta
previamente definido: esta rddio, este programa que vai para o ar numa determinada
hora, que € ouvido por um tipo especifico de publico, com um tema ja escolhido, para
que participem determinadas pessoas, durante um periodo de tempo limitado, etc, etc.

Se aplicarmos a perspectiva de Fairclough e van Dijk aos meios tradicionais e
aos cibermeios podemos concluir que o efeito de interactividade e participagdo €
ilusério em todas as suas dimensdes. A internet acede quem pode, e quem pode sabe
aceder — algo vedado ao publico em geral que ndo dispde igualitariamente de todas as
condi¢Oes para livremente o fazer, embora pareca que sim.

E para quem pode participar, de entre todos e de todas as varidveis a ter em
conta, hd uma que se torna primordial por se tratar de radio: ter o dom da palavra, o que
se sabe exprimir, o que sabe expor ideias e opinides, em directo e de improviso. Esta
condicionante exclui mais do que inclui. Outra condicionante é o tema, se for
generalista todos poderdo contribuir, se for mais especializado passard para a esfera de
grupos mais restritos. A disponibilidade também filtra os participantes, é necessario que
oucam largos periodos de emissao para conhecerem o tema e saberem quando se podem
inscrever para participar, precisam de tempo para passar por todo o processo desde a
primeira chamada telefénica ao telefonema para fazerem o depoimento.

Mesmo tendo em conta todas as condicionantes ndo se pode relevar a
possibilidade de participacdo e intervencao do internauta e das consequéncias que isso
pode trazer a varios niveis, nomeadamente ao jornalismo. Essa abordagem nao cabe no
ambito desta investigacdo, ja que neste ponto se pretende, apenas, analisar diferentes
perspectivas sobre a interactividade em contraponto com a realidade.

No éter o phone-in propagou-se e € estimulado; na web nem tanto. No éter
procura-se a voz do ouvinte, na web nem por isso. A primeira constatacdo quando se
passa os olhos pelo ecra do computador é de que a rddio informativa na internet € muito
menos aberta a participacdo do ciberouvinte do que a radio hertziana. A primeira
impressao € confirmada numa andlise mais profunda quando se verifica que niao ha as

ferramentas mais elementares de contacto entre o internauta e a redac¢ao que produz os
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conteddos jornalisticos, e de que a evolugdo neste campo tem sido lenta. Os estudos
também o comprovam.

Sob a perspectiva da cidadania, Portela (2006:113-14 e 141) estudou os niveis de
participacdo dos ouvintes nas rddios online e concluiu que 62,9% das estagdes ndo faz
qualquer tipo de apelo directo para que os ouvintes as contactem; que apenas 1,5 % das
emissoras apelam aos ouvintes para que enviem noticias; que 3,4% proporcionam
oportunidades aos seus ouvintes para, através dos seus canais, intervirem na esfera
publica em assuntos ligados as problemadticas socio-politicas mais relevantes para os
destinos colectivos. Portela (2006: 131) conclui, entdo, que na abertura a interacgao se
nota “uma atitude geral fechada (73,4%), ou seja, as rddios online ndo se assumem
como ferramentas ao servico da participacdo e, como tal, nio promovem a interac¢ao
com 0s seus ouvintes”.

Analisando as potencialidades da internet nos ciberjornais portugueses, Zamith
(2006:58:63) conclui que sdo aproveitadas menos de um quarto das potencialidades
méximas do novo meio. A interactividade fica pelos 17,5%, pelo que o autor entende
que se persiste “em produtos massificados e ndo abertos a escolha e participagdao
individual”. Na tabela elaborada para medir o aproveitamento global das
potencialidades da internet pelos 22 ciberjornais, as rddios aparecem entre os primeiros
cinco: a TSF em 3° lugar e a R4dio Renascenca em 5° (2007:65). Na tabela de
ordenacdo dos ciberjornais por aproveitamento das potencialidades na coluna da
interactividade a TSF estd em 7° lugar e a RR em 16° (2007:68).

Para Zamith (2006:67) “um dos resultados eventualmente mais surpreendentes
foi a constatacdo de que s@o os ciberjornais com origem em media audiovisuais (rddio e
televisao) que, globalmente, melhor aproveitam as potencialidades da internet”. Nao é
de todo surpreendente ja que estes meios eram os que anteriormente dominavam parte
das ferramentas e da linguagem do novo meio visual e auditivo. E ao nivel da
interactividade e da formacdo de comunidades e redes sociais sdo os que mais
facilmente estabelecem contacto com e entre ouvintes por causa dos processos de
identifica¢do com a imagem e a musica.

Cardoso vai nesse sentido e particulariza o exemplo da radio - o meio que
melhor potencia e aproveita as potencialidades da internet porque ja tinha algumas das
suas caracteristicas. No entanto, o autor (2006:350) distingue dois niveis nas estratégias
de interactividade: um primeiro nivel com formas ainda ténues; e um segundo nivel em

que hd uma maior mobilizacao das vdrias formas de promogao de interactividade com e
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entre ouvintes, € que estdo associadas sobretudo, as radios para jovens, apostadas em
formar comunidades de ouvintes.

No campo da informacdo ou do entretenimento € explorada “a funcdo
proximidade-intimidade utilizando para tal os recursos disponiveis nas duas
tecnologias”. A novidade da internet para a radio ndo foi a imediatez, nem a permanente
actualizac@o, nem a ruptura do espaco e do tempo entre a producdo e a recep¢do, nem
tdo pouco a auséncia de custos na distribuicdo do produto, para Cardoso (2006:349) o
“grande contributo da internet para a radio advém da interactividade proporcionada pelo
rddio online na procura do aprofundar da intimidade entre rddio e ouvinte”. Assim
sendo, o objectivo da radio seria o de estender para um novo media as prdticas de

interac¢do que a aproximam ainda mais de quem a escuta:

“A rddio, quer no campo informativo quer no de
entretenimento, aproveita essencialmente a internet para
aprofundar as suas légicas de comunidade, ja4 ndo apenas
recorrendo aos programas de antena aberta, mas com toda
uma pandplia de opcdes tecnoldgicas de media de
comunicacdo interpessoal e de massa (como o email, os
SMS ou a WWW), o que lhe permite aumentar a relacdo de
intimidade e combater uma légica de rddio enquanto mero
media de ambiente, a0 mesmo tempo que retoma em parte
a sua qualidade de media quente (j4 ndo na seducdo
passiva, mas de um modo activo através dos emails para
dar opinido, escolher misica, participar em concursos,
etc.)” (Cardoso, 2006:354)

A estratégia da interactividade pode querer aproximar a radio (ou a ciber-rddio)
do ouvinte, mas tem um outros objectivos mais praticos: o de fidelizar as audiéncias ao
produto hertziano através da complementaridade éter/web e ao produto na internet
agarrando novos publicos. Para Cardoso (2009:230) sdo dois objectivos distintos, as
radios com mais informagdo véem a internet como um complemento aos seus contetidos
jornalisticos enquanto que as radios de entretenimento procuram fidelizar ouvintes, criar
comunidades e redes sociais. No entanto, tal como os restantes autores, Cardoso
reconhece que os sites das radios estdo ainda “longe de traduzir uma apropriagio
optimizada do conjunto das potencialidades oferecidas pela internet, nomeadamente ao
nivel da interactividade entre a redaccdo e os utilizadores, e, sobretudo ao nivel do

fomento da interactividade entre comunidades de utilizadores ou do fomento de uma
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Web.2.0, assim como ao nivel da hipertextualidade e multimedialidade” (Cardoso,
2009:231).

O subaproveitamento das potencialidades da internet pelas radios constatado por
Portela, Zamith e Cardoso tem repercussdes nos conteidos online, fechados a opiniao e
a participacao dos internautas, contrariando assim uma caracteristica comum a radio e a
ciber-radio.

Cardoso (2009:233) avanga com cinco causas para este subaproveitamento que
tém raizes na producdo e na recepgdo: a rentabilidade/financiamento dos projectos; as
ainda baixas audiéncias online; a fraca participacdo civica; a pouca flexibilidade das
praticas profissionais nas redacgdes; o crescimento da interactividade nos programas
radiofénicos de antena aberta.

O que leva as pessoas a pegarem no telefone e inscreverem-se para participarem
num férum? Ao estudar o espago publico na rddio no século XXI, Soares (2006: 345)
inquiriu ouvintes que participaram no féorum da TSF e conclui que 44,7% participam
pela primeira vez e que 55,3% sao “repetentes”, 99,0% voltavam a participar e apenas
1% nao o fariam de novo. 89,3% admite que fala com os amigos e conhecidos sobre a
intervencdo que fez na rddio contra 10,7% que nao o faz, 46,6% gosta de saber que o
ouvem na radio, 20,4% nao gosta e 33% responde que nao sabe.

Quanto a utilizacdo do férum para expor questdes pessoais 19,4% diz que sim,
mas a grande maioria, 80,6% diz que ndo. Na resposta a questdo sobre se a sua
participacao se deve s6 a razdes de cidadania, 47,6% responde que sim, 11,6% diz que
nao, e 40,8% nao sabe.

Curiosa € a resposta a pergunta 12: Acha que a rddio pede a participacao dos
ouvintes somente por razdes civicas e de responsabilidade social? Nao para 56,3%, sim
para 39,8%, e 3,9% nao sabe.

Deste inquérito retiram-se duas conclusdes, a de que a participacdo € algo
reiterado e ndo um acto unico e isolado, e de que a principal motivacao para participar é
a cidadania e ndo a exposi¢do de questdes pessoais. Nao podem, no entanto, passar
despercebidos os valores elevados das percentagens dos que gostam de divulgar que
falaram na rddio. A exposicdo publica que dai se retira pode ndo ser a motiva¢ao
principal, mas funciona como um atractivo suplementar.

Considerando a importincia da tecnologia no meio radio, Cordeiro (2007:577)
avaliou a interaccdo entre os profissionais da RFM e os ouvintes, incidindo

especialmente sobre o papel da internet enquanto ferramenta estimuladora da
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participacao da audiéncia. E concluiu que a internet € “a principal forma de contacto, e a
segunda forma de participacdo dos ouvintes na emissdo, a seguir ao telefone, ferramenta
a qual o meio mais vezes recorre para integrar o ouvinte na comunicag¢do radiofénica”.

O email assume a funcdo do telefone nas ondas hertzianas e as suas
caracteristicas de comunicacdo interpessoal e social. E se antes o ouvinte pegava no
telefone para falar com alguém da radio hoje tendera a escrever um email.

Apesar dos foruns serem o paradigma da participacdo e da interactividade na
radio tradicional, na internet estavam completamente ausentes até hd pouco tempo. A
radio mantinha-se como o meio aberto ao ouvinte enquanto que na internet se fechava a
a participacdo e até a escuta posterior. Um duplo contra-senso agravado pelo facto da
net ndo complementar o programa radiofénico nem sequer na difusdo do tema de
debate, de como participar ou sequer fazendo apelo a participacao.

O que se conclui do analisado ao longo deste ponto, é que ha um fosso entre as
perspectivas para o novo meio e a realidade. A rddio na web tem potencialidades
interactivas como nunca teve no éter, porém, isso ndo significa que, na prética, quer a
ciber-rddio quer os ciberouvintes as aproveitem ou as desenvolvam, pelo menos por

agora.

Resumo

A radio na internet € diferente da velha rddio que se escuta no transistor. De
todas as caracteristicas definidoras do meio algumas sofreram altera¢des tdo profundas
que podem estar na fundagdo de um novo conceito de rddio. A temporalidade é uma
delas. A fugacidade da rddio perde-se enquanto a web lhe proporciona uma nova
possibilidade: a de fixar-se e prolongar-se no tempo, armazenar e constituir-se em
arquivo. Além disso os seus conteudos apresentam-se fragmentados a0 mesmo tempo
que d4 ao ouvinte o poder de organizar a emissdo. Assim, devolve-lhe ndo um, mas
varios fluxos continuos numa sequencialidade definida por cada um dos ciberouvintes.

Na web a radio perde a exclusividade auditiva, o primeiro contacto com o
internauta é visual. Vé-se, 1é-se e s depois se ouve, se o internauta assim o desejar,
ouvir € uma entre outras op¢des. O meio invisivel torna-se visivel e visual colocando
em causa o lugar do som que define a radio.

A radio companhia permanece na transi¢cdo do éter para a net. Mais do que o
som que nos acompanha € nas redes sociais e na interactividade em larga escala que

velha rddio amplia o sentido de partilha, de comunicagdo e socializacdo. Porém, a radio
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hertziana continua a ser mais interactiva do que a ciber-radio que fecha ou limita a
participacdo do ciberouvinte. Apesar do que a tecnologia proporciona e de todas as
potencialidades da rddio na internet é o emissor quem ainda controla o processo

comunicativo.
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PARTE III

O Jornalismo
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Capitulo 4. O Jornalismo radiofonico: no éter e na web

E consensual que a internet trouxe um novo modelo comunicativo baseado na
interactividade e na convergéncia de meios. A forma como usamos as novas tecnologias
estd a mudar a forma como comunicamos e, em especial, como comunicamos a
informacdo jornalistica. E estd a mudar a forma como os ouvintes acedem as
informacdes e as consomem. Factores que contribuem para uma mudanca do paradigma
comunicativo e, por consequéncia, da linguagem radiofénica, da narrativa e da
classificagdo dos géneros informativos radiofénicos. Embora ainda se assista a uma
forte transposicao de contetidos do éter para a internet, prolongando a vida das antigas
caracteristicas da rdadio, a verdade € que ha produtos que emergem da evolucdo da radio
na web, isto €, que nascem no novo meio.

Neste capitulo pretendemos estabelecer pontes entre o que hd no éter e na
internet, e as possibilidades que se abrem para o futuro. E se o jornalismo, a linguagem,
a narrativa e os géneros radiofénicos ganharam autonomia no novo modelo
comunicativo a ponto de se esbogarem novos conceitos e categorizagoes.

Os conceitos da “velha” rddio ndo sdo pacificos nem consensuais e estdo ainda
em constru¢do. Se por um lado funcionam como ponto de referéncia, por outro lado

podem ser alargados a “nova” rddio também ela em construgao.

1. Um novo modelo comunicativo — Uma nova concep¢cio de jornalismo
radiofénico na internet

As novidades tecnoldgicas sucedem-se a um ritmo vertiginoso sem que haja
tempo para as conhecer e aprofundar, para as usar e potenciar, tdo depressa sao
ultrapassadas pelo que de novo surge ou pelo que se anuncia estar para surgir. A
comunicacdo ndo consegue acompanhar esse ritmo. A sociedade humana precisa de um
tempo para absorver o que aparece, tal como os media.

A esta distancia parece-nos que a internet sempre fez parte da nossa vida,
quando entrou, timidamente, em meados dos anos 90 nas redaccdes. Comecou por ser
usada mais como ferramenta de trabalho, influenciando os modos de producdo e a
pratica jornalistica para depois ampliar os canais de distribui¢ao do produto jornalistico,
influenciado as formas de recepcdo que também mudaram com novos aparelhos e

acessorios — estava dado o passo decisivo para que se entendesse a internet como um

139



novo meio de comunicacdo e expressio € ndo meramente cOmo um NOvVo suporte
tecnoldgico para os media tradicionais.

Colocam-se em causa conceitos, conteidos e formatos. Cada media, na web,
ganha novas dimensdes e outras caracteristicas que diferenciam, cada vez mais, o
produto tradicional do que se apresenta na internet. A partir do digital aparecem os
denominados novos media, os que nasceram no seio do ambiente digital e aqueles que
migraram para o digital e nele se transformaram. Novos media por serem mediadores da
comunicacdo, por incorporarem novas dimensdes tecnoldgicas, por combinarem numa
mesma plataforma a comunicagdo interpessoal e de massa, e por serem “indutores de
mudanca organizacional e de novas formas de gestdo do tempo” e por procurarem “a
sintese da retdérica textual e visual, promovendo audiéncias e ferramentas de
reconstrucgao social” (Cardoso, 2006:189).

A internet € um meio colectivo de comunicacdo interpessoal em que os media
pessoais, quando ligados em rede, se transformam em media de massa “configurando
assim a sua flexibilidade e ambivaléncia” (Cardoso, 2005:196).

Os paradigmas comunicacionais sdo diversos conforme se trate dos velhos
media, ou dos que transitaram para o digital e para os que nele se formaram. As novas
formas de comunicar estendem-se a todos eles e ndo apenas aos do novo meio. A
influéncia € reciproca.

O modelo comunicativo tradicional da rddio transforma-se, muda porque mudam
as formas de produgdo e de recep¢do, mas nao sé: “Estabelece-se um modelo
personalizado progressivamente distanciado das audiéncias massivas, com diferentes
niveis de interactividade, a pedido, em que é possivel a leitura diacrdnica e sucessiva.”
(Martinez-Costa, 2001)

A individualizacdo das audiéncias, a procura da informacdo e de servicos, a
possibilidade da personalizacdo, a interactividade, o desaparecimento do prime time, a
fragmentacao de conteddos, a informa¢do multimédia, sdo um conjunto de factores que
mudam a radio e o modelo tradicional de comunica¢do como vimos no capitulo anterior.
Herreros traca um retrato do novo modelo, apontando desde logo novos caminhos para

a radio sobreviver, conquistar o seu espaco e as novas audiéncias:

“Assistimos a um processo de inovacdes aceleradas das
tecnologias de informacao que estd a conduzir a eclosio de
NOVOS meios e servigos, que por sua vez estdo a gerar uma
multiplicidade de novas formas de comunicagdo. Estas
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mudangas estdo a repercutir-se na rddio tanto nas suas
relacoes de  concorréncia,  complementaridade e
competitividade com os outros media e entre as emissoras do
proprio media, como na redistribuicdo e relacdes com a
audiéncia, tudo estd a exigir um reajuste no ecossistema
comunicativo e um redefinir das estratégias radiofénicas.
Como em etapas anteriores, também agora a inovagao técnica
e a imaginacdo criativa se vislumbram como a via da
mudanca para concorrer airosamente neste  novo
ecossistema.” (Herreros, 1995:165)

Herreros déd conta da mudanca do modelo comunicativo radiofénico apontando
desde logo o caminho para o cimentar, numa simbiose entre técnica (a inovagao técnica)
e homem (a imaginacdo criativa), que desde sempre marcou a histéria da radio. Um
caminho para ‘prender’ a audiéncia — o ouvinte-utilizador — o ciberouvinte.

O receptor ja ndo € ‘aquele que recebe’, ou seja, € o internauta activo que
procura, selecciona, que participa e contribui, que faz parte integrante da constru¢do da
mensagem e que ndo se limita apenas a consumi-la passivamente. H4 um permanente
intercambio de informacd@o em todo o processo comunicativo conferindo ao utilizador o
papel principal nesse processo e remetendo o emissor para um fornecedor de contetidos
e servicos. A interactividade, como refere Palazio (2001), “é precisamente o que pode
mudar algo no rumo dos contetidos da rddio” que tera de atender ao particular e ndao ao
universal e apostar definitivamente na qualidade e na credibilidade — os dois factores
chave para o sucesso no “hipermercado da informacdo” que € a internet, como lhe
chama Wolton (1999).

Em contraponto a relac@o unidireccional da radio hertziana de um para muitos, a
rddio na web favorece uma relacdo bidireccional de um para um, o que gera profundas
mudancas nos processos de comunicagao.

Desencadeia-se um novo tipo de comunicacao individualizada e personalizada a
que Merayo Pérez chama “self-comunication” que atende aos gostos e necessidades de
cada um dos internautas. O objectivo principal do multimédia “é precisamente esta self-
comunication que contrasta com a impessoalidade das mensagens dos meios de
comunicacdo tradicionais” (Merayo Pérez, 2000).

Mas existird de facto comunicacao nessa interac¢ao entre emissor e receptor? Ou
teremos apenas uma radio que oferece uma gama variada de produtos para serem
seleccionados? H4 uma selec¢do dos conteidos que o emissor disponibiliza, que o

ciberouvinte selecciona, e o emissor organiza para aquele ciberouvinte.
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Teoricamente o individuo pode ser emissor e produtor de mensagens e, ao
mesmo tempo, receptor e consumidor, mas na pratica apenas selecciona o que tem a sua
disposi¢do sem produzir verdadeiramente os conteudos.

As possibilidades técnicas permitem ao utilizador construir a sua prépria pagina,
seleccionando rubricas, temas, dreas de interesse e, assim, receber apenas a informacao
que quer, opg¢oes ja oferecidas por alguns cibermeios.

A radio interactiva e personalizada exige uma renovacdo no planeamento e
producdo de contetdos (desde a recolha da informacao a sua narrativa), na forma de os
apresentar, nas op¢des de consumo, na inter-relacdo com os outros recursos multimédia
€ com 0 arquivo.

A convergéncia de diferentes media com as suas diferentes linguagens e
narrativas também contribui para a mudanga do modelo comunicativo. Jd nao temos o
jornal, a rddio ou a televisao, mas o modelo de comunicacao da internet.

A convergéncia, a interactividade e a forma como se consome a informagdo na
rede trazem implicagdes a concepcdo da informacao radiofénica.

“A concepcdo da informacdo é a chave em todo o processo de mutagdes”
escreve Herreros (2001b:180), porque hd outra concep¢do da informacdo actual “que
amplia o campo do interesse geral e acentua o interesse particular”.

Caminhamos had muito para a especializacdo do produto radiofénico nos
conteddos jornalisticos ou musicais. Na internet falamos nao para uma audiéncia global
mas para cada um dos ciberouvintes, tendo por objectivo satisfazer as necessidades e os
interesses nao de uma massa mas de cada individuo. Esta nova realidade determina de
forma radical a produgdo jornalistica da rddio na rede obrigando-a a diversificar a
oferta.

Herreros (2005:19) diferencia a informagdo multimédia da informagdo
jornalistica afirmando que a primeira dd “um passo mais além na concep¢do da
actualidade imediata”. A informac¢do multimédia amplia a actualidade porque “cobre o
imediato e o permanente, o passado e o futuro, o utilitario e a agenda”. A actualizagdo é
permanente quer no presente quer no passado, isto €, nos conteidos antes pereciveis e
agora transformados em permanentes. J4 ndo é o jornalismo nem a actualidade que
ditam o “prazo” das noticias mas sim o cibernauta. O autor como que fala em duas
actualidades: a que é gerada pelo cibermeio quando a difunde e a que é gerada pelo

utilizador quando a recupera do arquivo.
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Ja ndo basta ser rdpido e imediato, é preciso sé-lo mas com profundidade e
contextualizacdo, e diversificando a oferta. Surge uma nova modalidade impossivel de
implementar no éter por limitacdes de tempo: a noticia aprofundada, desenvolvida em
todos os seus enfoques, comentada e analisada, contextualizada, uma nova radio que
Herreros (2001b:180) descreve como tendo duas dimensdes em simultineo, a da
actualizacdo continua e a dos conteidos permanentes. Ndo basta dar a noticia €
necessdario aprofundé-la em todas as suas vertentes, ou pelo menos, as vertentes que vao
ser procuradas pelo ciberouvinte.

No campo dos conceitos também aqui encontramos poucos contributos nao
havendo uma distin¢@o clara entre o jornalismo nas ondas hertzianas e na net.

Faus Belau, citado por Ortriwano (1985:89), considera informagdo radiofénica
os “programas regulares de noticias (...), 0os ocasionais (...) e aqueles outros que tém
como finalidade a de levar ao publico um conjunto de conteidos que estdo na
actualidade sem serem actuais ao maximo. Desse modo, a informacdo radiofénica
aparece como algo fluido e flexivel, um todo dentro da sucess@do de mensagens
radiofénicas didrias, ndo como algo isolado dentro da programagao, com horario mais
ou menos fixo e dura¢do determinada.”

Esta concep¢do exclui, desde logo, a informac@o sonora na internet que se
apresenta fragmentada. Embora fazendo parte do todo da programacgdo disponibilizada
nao € sequencial nem obedece a horarios de emissao/recepcao. A actualidade mantém-
se, mas aliada a intemporalidade da escuta via rede. No entanto, a concep¢ao do autor
ndo é completamente fechada ao ter em conta as especificidades de cada meio:
“informar € dar a conhecer um conjunto de mensagens de actualidade (noticias), através
dos distintos meios de comunica¢do. Existe um material base — factos, noticias (...). As
variagdes estdo na seleccao, valorizagao e técnica de elaboracdo de acordo com o meio
que deve difundi-los.” (Ortriwano, 1985:89).

Para a internet Alves avangca com uma defini¢do que serd aquela que tomaremos
como referéncia: “Radiojornalismo na web, é um produto discursivo breve e simples
transmitido via redes telemadticas, em dudio e também em texto e/ou imagem, que, em
determinado espaco dentro de um sitio da web, deve estar organizado em programas
fechados e que possuam estética radiofénica” (Alves, 2004: 8)

A definicdo de Alves toca em trés pontos: o meio de difusdo (redes telematicas e
sitio na web), formato (programas fechados) e o contetido (discurso jornalistico breve,

simples, multimédia e com estética radiofénica). A estética radiofénica e o som
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mantém-se como o0s elementos bdsicos que distinguem o produto jornalistico
radiofénico na internet e que prolongam para o novo meio a esséncia da rddio. O som
converte-se em audio, mas possui as mesmas caracteristicas e componentes do som
utilizado no éter. O 4udio, apesar de ser o elemento relevante compde, com 0s outros
elementos multimédia, uma unidade discursiva — o “radiojornalismo” na internet. Um
conceito que tem como referéncia o jornalismo radiofénico tradicional e em que lhe sdo
acrescentadas as caracteristicas do novo meio.

Na essé€ncia o conceito de jornalismo ndo se altera, continua a ser a resposta a
pergunta “O que acontece no mundo?”’ (Traquina, 2002:10) e a noticia ndo deixa de
responder as perguntas cldssicas do qué, quem, quando, onde, como e porqué. A
tecnologia, por muito inovadora ou revoluciondria que seja, nio muda o jornalismo. O
que se altera é a forma como ele é executado, apresentado e consumido. Dai a
diferenciac@o para cada meio que tem na sua génese um recurso especifico: a imprensa
tem a palavra; a rddio tem o som; a televisdo tem a imagem - os cibermeios t€m tudo
isso, embora, nesta fase ainda dominada pela transposicdo, cada um tenda a privilegiar o
que o caracteriza. No caso da radio, radiojornalismo € o jornalismo sonoro, na net, € o
jornalismo sonoro e multimédia. Se tivermos como referéncia a no¢ao de jornalismo
como uma cartografia (Kovach e Rosentiel, 2004: 170) para ler o mundo, as
potencialidades de navegacdo hipertextuais, interactivas e multimédia da internet
multiplicam esse conceito até a infinitude.

Nesta fase a defini¢do abarca o que se faz nas ciber-radios, webradios e nos sites
das radios hertzianas, mas, de futuro, talvez se venha a revelar limitado. A longo prazo,
os parametros de andlise ndo podem ser os mesmos que sao utilizados para o jornalismo
radiofénico tradicional embora funcionem como pontos de partida para estabelecer uma
comparacao com o que se produz na internet e para aferir o que estd a mudar.

A radio muda na rede, é uma radio diferente, insere-se num novo modelo
comunicativo e, por consequéncia, num modelo de informacdo diferente. O novo meio
requer, assim, uma nova expressividade radiofénica e uma forma diferente de
comunicar a informag¢do — Quais? Nao sabemos. E nem estudiosos nem radialistas
arriscam respostas mais concretas. A verdade é que apesar daquilo que nos parece ser o
caminho, ou dos que estdo a ser seguidos, ndo hé a certeza de esses serem 0s passos a
dar. A incdgnita radica na recepcdo, uma das dreas menos estudadas da riddio e dos
restantes media. Conforme a reaccdo das audiéncias, a ciber-rddio corresponderd,

seguindo os caminhos que os utilizadores forem tragando. No fundo ndo € o novo meio
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que determina os formatos e os conteidos, ele apenas fornece as ferramentas para a
criacdo de um novo produto que vai sendo desenhado por e para uma audiéncia. A
palavra final cabe sempre ao ouvinte, neste caso, ao internauta/ciberouvinte.

Por isso Herreros fala da mudanca do modelo comunicativo mas também da
mudanca de mentalidades, sem, no entanto, referir se um gera ou outro ou se decorrem
em simultdneo. A mudanca de mentalidade radica na participa¢do, no aproveitamento
da potencialidade da interactividade proporcionada pela net, geradora ndo de um
modelo comunicacional participativo e interactivo mas de varios: bidireccionais,
multidireccionais, de participacdo e didlogo (Herreros, 2001b:216). No caso da radio, é
como se estivesse quase tudo por fazer, o conceito de radiodifusdo muda a medida que
muda o modelo comunicacional radiofénico, mas, quanto a participacdo plena do
ciberouvinte no produto radiofénico na internet, Herreros acredita que haverda ainda
muito a fazer. A constatacdo soa mais a um aviso as ciber-radios para que déem espago
a real participacdo da audiéncia: “estd por inventar ndo com simula¢des mas com ac¢oes
reais a radiocomunicacdo aberta com a audiéncia”. A constatacio aplica-se aos sites das
radios portuguesas que apelam mais a participagdo dos ciberouvintes na programacao
do que nos conteidos informativos. O caso mais emblematico serd o dos féruns, tao
participados no éter e durante muito tempo ausentes dos sites.

Para Herreros o som continua a ser o que define e distingue a rddio dos outros
meios na internet, mesmo que haja uma convergéncia e uma narrativa que integre todas
as linguagens expressivas. Essa integracdo para uma narrativa Unica faz com que “a
nova rddio entre em fases diferentes tanto internas como externas de relacdo com os
outros media. A digitalizacdo, interactividade, servigos paralelos, difusdo digital trazem
outros sons, outros modelos comunicativos” (Herreros, 2001b:118) — o som também
como gerador de um novo modelo comunicativo sonoro, baseado “na interactividade, na

co-relacdo de sons, na busca de dados e de informag¢des sonoras” (Herreros, 2001b: 67).

2. A Narrativa

Nas ondas hertzianas a narrativa radiofénica tem uma especificidade que a
distingue dos outros media, dependendo em absoluto das caracteristicas do meio pelo
qual € difundida, sobretudo duas delas, o som e a temporalidade. Constréi-se com base
no pressuposto de que a mensagem € recebida auditivamente num fluxo sequencial e

linear que nao pode ser detido.
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Na web estes dois factores que servem de base a narrativa radiofénica sofrem
profundas alteragdes, determinando uma nova narrativa radiofonica para a internet. Ja
ndo € apenas um novo meio em que a radio se alojou, € um novo meio para a radio
comunicar, uma radio que se v€ e 1€ e que se permite deter e recuar no tempo. Mas,
como veremos, outros factores contribuem para a constru¢do de uma nova narrativa
ciber-radiofénica. Por isso, consideramos necessdrio fazer breve abordagem sobre o
conceito da narrativa na rddio, ja que € indissocidvel do som e do cardcter auditivo do
meio, da palavra dita e da voz.

Para Haye a narrativa na raddio é uma estrutura discursiva (1995:121), € tudo o
que se emite através da ridio, é “o fluxo de sons portadores de significagdo que
assumem a funcdo de configurar textos” (2004:3487). O autor explica melhor o
conceito recorrendo a linguagem radiofénica formada pela palavra (oral), musica,
efeitos e siléncio, isto €, os recursos com que se constrdi a narrativa radiofénica num
fluxo temporal determinado. Haye chama-lhe “totalidade significante” dos contetdos e
das formas, “apoiada exclusivamente em elementos sensoriais de cardcter auditivo,
distribuidos em séries informacionais linguisticas e ndo linguisticas e articuladas em
audi¢des e hordrios, tal como estabelece sua infra-estrutura material temporal” (2004:
349).

Balsebre ndo fala em narrativa radiofénica, mas sim em ‘“narrativa sonora”
(1996:165) realizada com os elementos da linguagem radiofénica que formam um
“texto sonoro” composto de imagens sonoras. Nem a narracao € s6 verbal, nem o texto é
s6 composto por palavras: a expressividade e a eficicia da narracdo que se ouve
resultam da utilizacdo de todos os elementos da linguagem radiofénica e s6 assim o
receptor consegue descodificar e interpretar a mensagem. Mas para Balsebre aquilo que

marca a narrativa € a temporalidade da radio:

“A radio é um veiculo transmissor de informacgao, expressao
de afectividade, sentimentos e vontades, e define uma
interac¢do comunicativa emissor/receptor. As funcdes da
rddio legitimam a sua existéncia a partir da constru¢do do
discurso. E o discurso radiofénico fundamenta a sua primeira
razdo de ser na sua temporalidade; tem uma estrutura
sequencial, ininterrupta, e é constituido por unidades que se
sucedem umas as outras numa linha temporal. O emissor

"8 Texto inserido na compilagdo “Teorias do Radio, textos e contextos” vol I, organizado por Eduardo
Meditsch
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legitima a sua actividade criadora em fung¢do da sua
capacidade para organizar temporalmente significados
coerentes (mensagens), a partir de um reportério comum
(cédigos). A percep¢ao de uma mensagem na radio introduz
a significagdo: o radiouvinte d4 significado a mensagem na
interpretacdo. (...) A continuidade temporal do discurso
radiofénico constréi a significacdo a partir da percepgdo de
sequéncias de imagens auditivas e de relagdo sintagmatica-
associativa entre as diferentes imagens-signo.” (Balsebre,
1996: 141)

Emissor e receptor partilham um c6digo sonoro comum, que € organizado,
hierarquizado e apresentado numa narrativa sequencial e linear. A linguagem € sonora
tal como o discurso, a emissao e a recepgao.

A narrativa radiofénica € construida pelo emissor e pelo receptor, ambos t€ém um
papel activo para a interpretacdo da mensagem jornalistica com base num referencial
comum. A mensagem € descodificada pelo receptor a partir de uma base referencial
sonora que permite ao ouvinte reconstituir mentalmente o que escuta.

A limitagdo da radio por ser um meio apenas auditivo (Crisell, 1996:7) é&,
simultaneamente, a sua maior riqueza e a sua maior vantagem em relagdo aos outros
media. Os recursos da linguagem radiofénica, quando utilizados em conjunto,
estimulam os sentidos, apelam a imaginagdo, sao a matéria-prima de imagens acusticas
a que cada ouvinte vai dar formas e cores e cheiros e texturas. O “medium cego” € o que
melhor consegue recriar imagens e sensacdes a partir dos sons. Alids a sensorialidade e
a emocdo sdo frequentemente referidas quer pelos comunicadores, quer pela audiéncia,
quer pelos estudiosos do meio, valorizando mais uma ou outra componente da
linguagem da radio. “O conteido emocional estd associado ao componente nao-verbal
da linguagem da rddio”, afirma Meditsch (1999:255). A narrativa e a cultura
radiofénicas, escreve Herreros (1995:359) sdo “insepardveis dos valores emotivos, de
como sdo ditas as ideias e opinides com uma entoacdo, intensidade e timbre”.
Caracteristicas inerentes a rddio e enfatizadas pela linguagem radiofénica, sobretudo
pela palavra oral e pela voz que lhe d4d corpo: “Ao ouvinte, a informagdo na radio
aparece como a fala do jornalista que dd a noticia” (Meditsch, 1999:60) porque o
jornalista intervém, € o processador da mensagem ou o seu intérprete. Também Herreros
(1995: 363) ndo consegue separar as duas coisas:“A informacdo radiofénica
personaliza-se na voz que traduz o facto informativo em noticia, aliando factores de

emotividade que se repercutirdo na subjectividade da informacgao.”
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A voz é parte integrante da narrativa radiofénica. Como se a palavra ndo fosse
suficiente para estabelecer a comunicacdo e fazer passar a mensagem. Como se, sem a
voz, a mensagem ndo fosse plenamente percebida e interpretada em todas as suas
dimensdes pelo receptor.

Ao contrario de Meditsch e de Herreros, Soengas vé o relato informativo
radiofénico sob a perspectiva da objectividade, sem os matizes da voz e da leitura que
podem contribuir para qualquer interpretacao mais subjectiva. Para Soengas (2005:109),
o relato informativo caracteriza-se pela “utilizacdo de um registo neutro que nao alie a
carga emocional nem a subjectividade nas mensagens durante o processo de leitura. E a
forma de conseguir um discurso simples e claro (...) “a emotividade € delegada as outras
vozes, as dos protagonistas da noticia.

O jornalista que escreve e 1€ as noticias € visto como o enunciador que faz parte
da prépria narrativa, é o fio condutor entre as noticias e os diferentes registos,
conferindo homogeneidade a estética do discurso sonoro.

Diz Soengas (2005:117) que “os textos adquirem sentido narrativo na radio no
momento em que sao lidos e adaptados a forma de expressao do préprio suporte, que é a
narracdo sonora”’. Também Martinez-Costa integra a voz na narrativa atribuindo ao
narrador um papel fundamental na narrativa radiofénica porque € através dele e com ele
que se promove a identificacdo do ouvinte com aquilo que € escutado. Para a autora, o
discurso da radio s6 estd completo quando € enunciado, no momento em que se
apresenta a voz e a sua forca expressiva. Os apresentadores da radio identificam-se com
o conceito literdrio de narrador. “O narrador € a voz que fala, o responsével pelo acto
narrativo, o que conta a histdria e lhe imprime certa orientagdo ou direc¢do. Na radio, o
narrador € a voz presente (...) quem fisicamente produz e enuncia o discurso
radiofénico. (...) o narrador em radio faz parte do discurso (...) estd localizado no mundo
presente do receptor” (Martinez-Costa, 2004: 23). E uma narrativa personalizada na voz
do narrador e na forma como ele comunica com a audiéncia. Uma visdo que prossegue
na emotividade e sensorialidade do meio, na carga expressiva da palavra dita (ou
interpretada) que em texto ndo seria possivel alcancar.

Haye (1995: 114) diz mesmo que a palavra “actua na esfera das emocgdes e das
sensagdes”, porque a palavra dita, a voz com toda a sua expressividade, a “escrita para o
ouvido” (Martinez, 1991: 435), a narracdo “fortemente vivencial” (Haye, 1995: 114) a
tradicdo da oralidade, tudo isto contribuiu para a implementagdo, sucesso e

sobrevivéncia da radio ao longo de pouco mais de um século. O paralelismo que se faz
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entre a ancestral cultura oral e a narrativa radiofénica explicam esse trajecto, porque a
radio “recupera e reforca a narrativa e cultura orais, devolve a plenitude e valor a
palavra com as suas variantes emocionais, entoacionais e riqueza harménica” (Herreros,
1995: 359).

E um discurso falado, mesmo que tenha por base o texto escrito, como ressalva
Crisell (1994:5), ao afirmar que o cddigo linguistico da rddio aproxima-se mais do
discurso falado do que do escrito, uma vez que as palavras ndo podem ser vistas nem
lidas pelo receptor.

E um texto escrito para ser lido e ouvido, uma narrativa oral cujo objectivo é
fazer com que o ouvinte passe da audicdo em pano de fundo para a escuta. A
importancia do receptor na constru¢do da narrativa é também abordada por Antén ao
considerar que o relato € “convertido em radiofonia” quando visa prender a ateng¢ao do
ouvinte para ‘“estimular a sua imaginacdo” (2005:168). A autora define narrativa
radiofénica como um “conjunto de formas de narracdo que se expdem em radio.
Portanto, € aquela que se manifesta na idealizacdo de uma histéria dotada de
determinada estrutura e reconhecida através de um formato radiofénico” (Antén, 2005:
167). Essas formas de narragdo sdo apresentadas por exposi¢do (o contar - a que
correspondem os géneros informativo e opinativo) e por interpretacdo (o mostrar - a que
correspondem os géneros da ficgdo). Ambas tém uma estrutura interna (o que relaciona
todas as partes da histéria) e uma estrutura externa (as estratégias comunicativas, por
exemplo, os géneros). No fundo trata-se de uma articulacdo entre contetdo e forma para
seduzir o ouvinte para a escuta.

Soengas sublinha a importancia da linguagem radiofénica na narrativa que se
enriquece “‘gracas as multiplas possibilidades combinatérias das diversas fontes sonoras
que se utilizam, sejam da mesma natureza (vérias vozes) ou de naturezas distintas (voz,
musica e efeitos). E nessa mescla heterogénea hd um enriquecimento duplo: por um
lado a natureza particular de cada fonte favorece a heterogeneidade estética e os
conteidos, e, por outro lado, a alternancia de elementos gera ritmo de forma
automdtica” (Soengas, 2005:107).

Para Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005:17:18), a narrativa radiofénica é o
“conjunto sistemdtico de regras e critérios” dos modos de ‘contar’ na radio, nas
vertentes de informacgdo, opinido e entretenimento. Sdo indissocidveis da técnica que
“estabelece uma vinculagcdo ‘quente’, como dizia McLuhan, entre quem conta e quem

recebe”, e da voz humana porque a “narracdo em radio baseia-se fundamentalmente na
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potencialidade, versatilidade, credibilidade, proximidade e calor humano da palavra
dita”. A voz entendida como ‘“elemento primogénito da comunica¢do humana”, como
“instrumento material” do processo narrativo radiofénico. Sem voz ndo héd narracio
radiofdnica.

Embora falem da narrativa radiofénica, os autores introduzem o conceito de
multiplas narrativas radiofénicas, aquilo que classificam de dupla articulacdo entre,
primeiro, géneros e programas e, segundo, programac¢do em continuidade. Cada radio
tem a sua préopria narrativa que funciona como uma imagem de marca da estacdo
facilmente reconhecivel pelo ouvinte numa sintonizagdo apressada, o que aumenta a
eficicia da comunicacdo. O conceito € levado ao extremo do estilo de cada
programa/apresentador que elaboram narrativas proprias aumentando o grau de ligagdo
e identificagcdo com o ouvinte.

Na narrativa radiofénica Martinez-Costa e Diez Unzueta distinguem, entao, trés
narrativas: a do conjunto da programacdo de cada emissora; a dos programas, cada um
com o seu estilo narrativo proprio; e a dos géneros, aqui entendidos como recursos que
enriquecem a apresentacao de contetdos.

Neste campo, enumeram os elementos do processo de narracdo de histérias em

radio (2005: 27):

PROCESSO PARA CONTAR

Realidade / Actualidade
Linguagem
Lingua escrita / falada
Escrita. Lingua em textos. Guionizagéo. Redaccéo
Lingua falada + outros elementos da linguagem radiofénica

Caracteristicas da oralidade e da audi¢do - Comunicagao no tempo
Processo temporal - Som e sonoridade.

Processo da oralidade da palavra
lida
falada
conversada
improvisada

Sistemas de Emissdo
Directo - Gravado - Editado.
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Transpondo este quadro de anédlise para aquilo que nos € apresentado nos sites
das rédios, verificamos facilmente que ndo hd uma correspondéncia em alguns dos
elementos do processo de narragdo radiofonica. Ou seja, aquilo que define a narrativa da
radio hertziana nao pode ser aplicado a rddio na web, ja que o produto radiofénico na
net ndo tem a voz como elemento fundamental da comunicacao e o discurso falado ndo
€ o que estabelece o primeiro contacto com o ciberouvinte. A linguagem e o modo de
comunicar sao outros. A narrativa € outra.

A rédio perde a exclusividade da audi¢do e o som deixa de ser o tinico elemento
de contacto entre o emissor e o receptor. O fluxo sequencial e linear da emissdo
tradicional apresentam-se agora fragmentados. O tempo presente do “aqui e agora” da
rddio hertziana é congelado. Estamos perante um novo meio que requer uma nova
narrativa.

Num mesmo suporte conjuga-se hipertexto, imagens estdticas ou dinamicas, som
— elementos novos para a narrativa radiofénica e para a sua recriagdo. A par disso temos
ainda o desenho das paginas na web, o ecrd do computador, a forma como o receptor
consome o produto radiofénico e com ele interage, o desenvolvimento acelerado da
tecnologia que permite novas formas de producdo, emissao, recep¢ao e interacgao.

A narrativa ndo é um processo nem um conceito fechado, evolui numa sociedade
em permanente mutacdo, aproveita as inovacdes técnicas e as consequentes novas
exigéncias da audiéncia para se reinventar. Desde sempre a rddio soube sobreviver
criando “modos e modas de narracdo adequadas” (Martinez-Costa e Diez Unzueta
2005:31).

A hipertextualidade, multimedialidade e a interactividade — caracteristicas do
novo meio — sdo assimiladas e potenciadas pela rddio, mas ainda de uma forma
exploratéria ou timida. A rddio utiliza os recursos da rede, estreitando os lacos de
comunicacdo com o utilizador e o ouvinte, disponibilizando a possibilidade de
personalizacdo de seus produtos, usando as hiperliga¢gdes ao texto, a0 som € a imagem.
”Promove-se uma nova discursividade, pela combinagdo de elementos de linguagens
diferentes, menos singular, mas contudo, mais rica, por via da utilizacdo multimédia na
constru¢do da sua mensagem” (Cordeiro, 2004:5), ou seja, o discurso radiofénico ganha
uma nova dimensao no novo meio porque dispde de outros recursos.

Idealmente, no mundo digital, temos uma convergéncia de todos os meios,
linguagens e narrativas. Convergéncia nao no sentido de coabitagc@o ou justaposicao mas

de integracdo, em que todos os meios se integram e inter-relacionam nao isoladamente
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mas construindo uma Unica € nova narrativa — que abarca imagem, texto e som — a
narrativa da internet. O que encontramos ndo € uma narrativa construida a partir dos
diferentes modos de expressdo dos media tradicionais, mas um discurso fragmentado
nos vdrios recursos multimédia. Deparamo-nos demasiadas vezes com uma mesma
noticia nas versOes escrita, audio, video, etc.

O facto da tecnologia digital permitir a integragdo de todos os formatos de
informacdo num mesmo suporte conduziu a convergéncia dos meios que levaram para a
web as suas especificidades na construcdo e apresentacao dos contetidos informativos.
Inicialmente ndo se falava ainda de convergéncia mas de coabitacdo de diferentes
linguagens num mesmo suporte. SO mais tarde surge a palavra convergéncia, porque aos
poucos, estd a emergir uma nova linguagem, novas narrativas, conferindo uma
identidade prépria ao quarto meio de comunicacdo. J4 ndo falamos da presenga dos
diversos meios na web mas da convergéncia de todos os meios para um unico. J& ndo
falamos de diferentes narrativas mas de uma Unica narrativa construida a partir da
juncdo de vdrias linguagens. Nao se trata de adaptacdo mas da criacdo de contetidos
especificos para um canal especifico que potencia algumas das caracteristicas dos
velhos meios e lhes abre horizontes. E um mundo novo em que ainda se testam
possibilidades, contetidos e formatos, sobretudo no dominio do som que na web alcanca
uma nova possibilidade, a da repeticao.

Apesar de tanto se falar em convergéncia ela ainda ndo é uma realidade.
Podemos falar, nesta fase, de tendéncias de convergéncia jid que a maioria dos
cibermeios portugueses optou pela coexisténcia de diferentes meios, linguagens e
discursos. O ideal da convergéncia multimedidtica e interactiva da rddio na internet

ainda nao passa disso mesmo, pelo menos, para ja.

3. Os Géneros

A categorizacdo dos géneros radiofénicos na radio a partir de uma perspectiva
sonora € relativamente recente. Durante muito tempo foram seguidos os parametros da
literatura e da imprensa, e embora hoje sejam tidos como referéncia, os géneros estao a
ser definidos a partir da sonoridade e ndo do texto. E por isso que se torna mais dificil
avancgar para as novas tipologias que estdo a emergir na web. Os novos géneros estdo a

ser definidos a partir do som e da interactividade que caracteriza a internet.
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Por essa razdo, consideramos relevante abordar a discussdo sobre os géneros
radiofénicos, que se tem intensificado nos ultimos anos, para melhor perceber o que
orienta a categorizacdo dos géneros jornalisticos da rddio na internet.

A classificacdo dos géneros jornalisticos da imprensa foi transposta para os
meios que surgiram depois - a radio, a televisdo e, agora, a internet. E assim, a radio
adoptou a classificacdo cldssica dos géneros sem que tivesse sido considerada a
especificidade do meio e, sobretudo, as especificidades da linguagem e da mensagem
radiofénicas, quer na producio quer na recepcao.

Nao é pacifica a classificacio dos géneros nos meios audiovisuais e,
especificamente, em radio, ja que se fala em géneros radiofénicos quando se abarca toda
a emissdo radiofénica, seja informativa, musical ou publicitiria, € em géneros
jornalisticos radiofénicos quando incidem apenas nos contetidos jornalisticos.

Para Martinez-Costa e Herrera Damas (2004) urge fazer uma nova teoria dos
géneros radiofénicos menos “apegada a tradicdo dos géneros jornalisticos” e menos
limitada a descricdo dos géneros informativos. Uma nova teoria que reflicta as
mudancas da rddio nos ultimos anos, que corresponda a caracteristica flexivel dos
géneros porque estes ndo sdo “algo fechado, sdao flexiveis e dinamicos devido a
capacidade que tém de adaptar-se a mudaca de estilos de vida e aos interesses dos
cidadaos”. Uma nova teoria que abre portas a novas classificacdes e a reconfiguracdao
dos géneros quando estes se encontram num novo suporte, tém novas formas de
recepgao e, a partir dai, evoluem.

Barbosa Filho, citado por Prata (2008:76) fala em géneros sonoros da radio,
numa classificagdo muito ampla que distingue pormenorizadamente todo o tipo de
producdo radiofénica. Sdo sete os géneros sonoros radiofénicos: o jornalistico, o
educativo-cultural, o publicitario, o propagandistico, o de servigo, e o especial. Dentro
do género jornalistico, o autor distingue 14 “subgéneros”: nota (noticia de sintese);
noticia; boletim (sintese informativa que vai para o ar entre noticidrios); reportagem;
entrevista; comentdrio; editorial; crénica (a dos correspondentes da emissora e a do
comentador convidado); radiojornal (jornal alargado de determinados periodos do dia
informativo); documentdrio jornalistico (a grande reportagem); mesa-redonda ou
debate; programa policial (que ndo tem correspondéncia na programac¢do radiofénica
portuguesa); programa desportivo (que abarca vdrios subgéneros); e divulgacdo

tecnocientifica.
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A classificagdo de Barbosa Filho, feita em funcdo da realidade radiofénica
brasileira, é abrangente na medida em que cobre quase todo o produto radiofénico e é,
simultaneamente, pormenorizada ao definir uma espécie de subgéneros apenas na
vertente informativa.

Nos géneros sonoros, no entanto, a musica nao é considerada enquanto tal,
embora outros autores a incluam. Na medida em que a musica é uma das componentes
da linguagem radiofénica, faz parte da mensagem radiofénica e, inclusive, do
jornalismo radiofénico.

Martinez Albertos justifica a transposicdo dos géneros da imprensa para os
meios audiovisuais por motivos histdricos (a imprensa surgiu primeiro) mas também
por ser mais fécil transpor do que analisar os géneros a luz de novos pressupostos. O
autor comeca por definir de forma abrangente o conceito de género jornalistico como
“um conjunto de manifestacdes linguisticas” relacionadas com a informacdo da
actualidade e destinadas a serem canalizadas por qualquer media de difusdo colectivo
(2007:212). Nesta definicdo, Martinez Albertos da especial enfoque ao canal pelo qual a
mensagem jornalistica é difundida, € no canal que reside a distin¢do ndo sé entre as
quatro modalidades de comunicagdo jornalistica (imprensa, radio, televisdo e cinema)
como também tudo o que caracteriza a linguagem e os géneros de cada um dos media. E
o canal que origina a linguagem e é com base na linguagem que sdo delimitados os
géneros jornalisticos radiofénicos.

A esséncia € comum a todos, o jornalismo, mas a forma como cada um difunde
os conteudos € elaborada segundo as caracteristicas do canal utilizado: ‘“‘contetdos
informativos absolutamente iguais ddo origem a mensagens jornalisticas mais ou menos
diferentes na sua linguagem, ao serem transmitidos por um ou outro dos quatro mass
media convencionais do jornalismo actual — imprensa, radio, TV ou cinema” (2007:
175). Hoje, e tendo por base o pensamento de Martinez Albertos, podemos acrescentar
um quinto canal de difusdo, a internet, que com uma linguagem prépria, multimédia,
estd a gerar géneros proprios e a reconfigurar os antigos, embora a linguagem nao seja o
anico factor, como veremos mais adiante.

Apoiando-se em Faus Belau, Martinez Albertos (2007:455) distingue duas
férmulas para a programacdo informativa radiofénica: as puras e as mistas. Nas puras
incluem-se a noticia de ultima hora, o noticidrio, e os jornais alargados que resumem o

que vai ser ou foi noticia naquele dia. Nas mistas sd@o agrupados o jornal alargado e o
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magazine, ou seja, os formatos que permitem o aprofundamento da noticia com
entrevistas e reportagens, € sobre as quais se solicitam opinides € comentarios.

A partir destas formulas de programacdo Martinez Albertos conclui que as
variedades puras da informagao radiofénica correspondem ao género jornalistico tinico
e exclusivo da chamada informag¢do e que nas variedades mistas se produz uma
coexisténcia dos géneros informativo, opinativo e interpretativo (Martinez Albertos,
2007:460). Quanto aos géneros propriamente ditos, a divisdo acaba por ser muito
proxima da imprensa: informativo puro, ou seja, a noticia do facto; a reportagem, a
crénica; e os géneros de comentdrio como o editorial, o comentdrio e o artigo de
opinido.

Para a imprensa, o autor alinha na divisdo classica dos géneros em informativos,
opinativos e interpretativos. Quando analisa os meios audiovisuais, apesar de enfatizar a
necessidade de ter em conta as caracteristicas do canal e da linguagem radiofénicos, a
classificacdo dos géneros acaba por ser muito idéntica a da imprensa.

Quando falamos de géneros falamos de texto, da palavra escrita. Mas na
linguagem radiofénica a palavra é apenas uma das componentes da mensagem que
incorpora outros elementos para além da palavra, como a musica, os efeitos e o siléncio
— que formam um todo — um texto sonoro com uma semantica prépria. Na radio a
palavra € escrita para ser dita e ouvida num contexto sonoro paralinguistico
indissocidvel do sentido final da mensagem.

Nos ultimos anos varios autores (Herreros, Martinez-Costa, Diez Unzueta) tém
defendido a necessidade de estudar os géneros na radio sob a perspectiva do “ouvido”,
da oralidade e da sonoridade, e ndo apenas da palavra ou da estrutura e estilo do texto.
A oralidade e as componentes sonoras da mensagem surgem aqui como o elemento
definidor da forma como se escreve, estrutura e apresenta um género para ser ouvido —
imediata e facilmente percepcionado, isto €, compreendido a primeira audic¢ao.

Embora a esséncia permaneca € a partir da oralidade que alguns tedricos exigem
uma reclassificacdo dos géneros segundo o estilo, a linguagem e a comunicagao
radiofénicas.

A delimitacdo dos géneros radica também nos formatos, aquilo a que Haye
(1995:83) chama de “estruturas de producdo” flexiveis, abertas a evolucdo do discurso
radiofénico, produzindo até novos produtos, novos géneros. Para o autor, em radio, tudo
¢ produto da relacdio que o meio estabelece com a audiéncia. Os géneros sao um

instrumento de comunicagdo que permitem ao ouvinte reconhecer facilmente os factos
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da opinido. Os géneros sdo analisados a partir de algumas estruturas de producdo, ou
seja, dos formatos. Género e formato sdo assim indissocidveis, a cada género
corresponde um formato. Para a rddio o autor distingue trés géneros: o informativo, o
interpretativo e de opinido, e o recreativo. “Estabelecemos estes géneros através de uma
consideragdo conceptual. A partir dos conteidos, mas também da forma, chama-se
‘géneros’ a diferentes procedimentos de predicacdo: descritivo, narrativo,
argumentativo” (Haye, 1995:83). Haye faz, entdo, uma equivaléncia entre a linguistica e
a comunica¢ao: o informativo corresponde ao descritivo onde se inclui a noticia; ao
interpretativo e opinativo corresponde o argumentativo com o comentario, a reportagem
e o documentdrio; ao recreativo corresponde o narrativo com a narragcdo/dramatizacao.
Apesar de, aparentemente, a classificacdo estar delimitada, o autor ressalva as “relagdes
cruzadas” entre géneros.

Também numa visdo mais global Merayo Pérez (1992: 175) distingue os géneros
jornalisticos dos géneros radiofénicos tendo em conta a diversidade da mensagem
radiofénica que tanto pode ser informativa, como de entretenimento ou publicitdria. Em
face desta abrangéncia, o autor cria o conceito de géneros radiofénicos: “cada um dos
modos de harmonizar os distintos elementos da mensagem radiofénica — especialmente
a palavra — de maneira a que a estrutura resultante possa ser reconhecida como
pertencente a uma modalidade caracteristica da criacdo e difusdo radiofénica” (Merayo
Pérez, 1992:173).

Martinez-Costa (2004:21) define géneros radiofénicos como os tragos
“construtivos que dao estrutura formal aos contetidos do discurso”. Tornando-os
indissocidveis da realidade e da actualidade, acrescenta aqui a relagdo de expectativa
que se estabelece entre o emissor e o receptor: géneros radiofénicos sdao “modelos de
representacio da realidade que outorgam estrutura e ordem aos conteudos da radio para
conseguir a criagdo de sentido por parte do emissor e a interpretacdo das suas
mensagens por parte do receptor” (Martinez-Costa e Diez Unzueta, 205: 97).

Independentemente da sua fun¢@o informativa, sdo os géneros inerentes a0 meio
radio que reflectem as suas caracteristicas, especificidades de produgdo e recepciao da
mensagem, ou seja, devem estar centrados na audi¢@o e nas limitagdes que ela impde ao
reconhecimento por parte do ouvinte do tipo de mensagem que estd, naquele momento,
a ouvir: “A razdo de ser dos géneros radiofénicos radica no objectivo de servir, em
primeiro lugar, como principio de orientacdo do ouvinte e, secundariamente, como

critério de classificagdo para os que elaboram as mensagens e para 0s que
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posteriormente as estudam” (Merayo Pérez, 1992:173). Assim, a identificacdo dos
géneros serve em dois propdsitos: na enunciacdo e na recep¢ao. Se na produgdo sdo uma
referéncia e uma ferramenta de trabalho na organizagdo do texto, na recep¢ao tornam a
mensagem mais compreensivel e simples, e estabelecem uma espécie de “pacto de
leitura” (Martinez-Costa e Herrera Damas, 2004) com o ouvinte que lhe permite
distinguir sem equivocos os factos da opinido. Além disso contribuem para a
diversificacdo do produto radiofénico cumprindo uma fung¢do apelativa para renovar o
interesse no relato radiofénico e assim prender a atencao do ouvinte.

Como a linguagem radiofénica tem um cardcter oral as mensagens podem
apresentar elementos sonoros extralinguisticos que tornam a mensagem passivel de uma
interpretacdo subjectiva ou ambigua. Vdrios factores contribuem para esta
“subjectividade”: a incognita que rodeia a percep¢do da mensagem da radio, permedvel
a interpretacdo e ao sentir de cada um; a invisibilidade do meio, que dificulta a
separacdo clara dos espacos informativos dos opinativos (s6 possivel pela mediacao da
palavra ou por sinalizadores sonoros facilmente reconheciveis pelo ouvinte); a
emotividade e expressividade da voz, ou seja, a forma como se 1€/diz a mensagem; as
componentes da linguagem sonora; e até o caracter volatil e efémero do meio.

Na reclassificacao dos géneros jornalisticos para o meio radiofénico, a esséncia
do conceito mantém-se, alterando-se apenas a forma como sdo apresentados a audicao.
Em vez da classica divisdo entre géneros informativos e géneros interpretativos ou
opinativos, tanto Herreros como Merayo Pérez como Martinez-Costa e Diez Unzueta
falam de géneros de mondlogo e de didlogo embora com algumas variantes.

Para Herreros (1992:35) os géneros sdao modalidades de aproximacao,
configuragdo e interpretacdo da realidade. Partindo desse pressuposto, o autor faz uma
ordenacdo que assenta num critério dialéctico, fala de um paradigma de géneros e de
“géneros maiores” que sdo desenvolvidos em diferentes modalidades por “géneros
menores”. No género de mondlogo incluem-se os géneros expressivos (que tém uma
configuragdo e concepgao pessoal do jornalista sobre a realidade) e os referenciais (de
puro relato factual). Do género de didlogo fazem parte os géneros apelativos ou
coloquiais (em que se aprofundam opinides e pensamentos num didlogo mediado pelo
jornalista).

Merayo Pérez adopta a classificacdo de géneros de mondlogo (sd@ao os géneros
apresentados por uma ou mais vozes que nao dialogam entre si, apenas se sucedem

numa sequéncia temporal) e de didlogo (sdo os géneros em que dois ou mais
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intervenientes dialogam entre si ou com a audiéncia se esta for chamada a participar),

por ser a Unica forma que a palavra falada pode apresentar (1992:175) e divide-os em

subgéneros.
Cebrian Herreros Merayo Pérez
Expressivos: Noticiérios e Noticias
Géneros de Editorial Editorial
Mondlogo Comentario Comentario
Cronica Cronica
Referenciais:
Noticia
Reportagem
"Informe periodistico" - tipo "Especial" sobre um
tema forte da actualidade
Documentario, "Decudrama” (documentario jorna-
listico que faz uso dos recursos dramaticos para
transmitir uma determinada realidade)
Apelativos ou Coloquiais: Reportagem e Grande Reportagem
Géneros de Entrevista Entrevista
Dialogo Ronda por correspondentes/emissores regionais Noticia dialogada (entre o editor do noticiario e o
Inquérito joralista/correspondente)
Programas abertos a participagao dos ouvintes Féruns
Debates, Tertulias Debates, Tertllias

Dentro dos géneros de didlogo, os foruns, as tertilias e os debates correspondem
a um novo género informativo, o de participagdo. Merayo Pérez abre, assim, a porta aos
novos géneros que nascem na internet € da simbiose entre radio com a web, os ciber-
radiofénicos interactivos de Herreros (2008), que abordaremos mais adiante.

O género participativo tem uma “estrutura discursiva que tem como fim
principal fazer publico o contacto imediato e particular que se estabelece ente sujeito
emissor de comunica¢do e determinado ouvinte individual” (Merayo Pérez, 1992:223).
Tem duas modalidades, a escrita e a oral que pode ocorrer em estiidio ou por telefone. A
participacao pode ser de dois tipos: a essencial que vive do ouvinte (dentdncias, peti¢cdes,
desabafos, concursos, consultérios); e a complementar que nao vive do ouvinte
(coléquios, entrevistas, reportagens).

Acompanhando a tendéncia de hibridizacdo dos géneros a que também se assiste
nos outros média, Merayo Pérez acrescenta um terceiro, o misto, que se situa entre os
outros dois ou possui caracteristicas de ambos.

Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005:102) alertam para a necessidade dos

géneros radiofénicos “incluirem todos os modos de contar proprios do meio e ndo se
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limitarem a descri¢do dos géneros informativos”, mas acabam por ndo seguir essa linha
de pensamento, focando-se apenas no jornalismo e dando continuidade a tipologia dos
géneros radiofénicos de Merayo Pérez. No entanto, os autores introduzem uma variante:
a reportagem deve fazer parte dos géneros de mondlogo e ndo de didlogo porque nao ha
interaccao entre as diferentes vozes que intervém.

A categorizacdo dos autores acima referidos mais ndo é do que o reagrupar de
géneros “tradicionais” em fun¢do da sua expressividade oral, grau de comunicacio e
interactividade.

Tanto para Herreros como para Merayo Pérez, apesar das variantes, o que
distingue os géneros € a possibilidade de estabelecer interaccao entre os falantes através
da palavra oral. E na internet, essa interac¢do pode transpor-se para a interactividade?
Poder-se-4, no futuro, fazer uma diferenciacdo de géneros por grau de interactividade?

E com base numa reclassificacio em funcio do meio que os autores estudam a
evolucdo da radio hertziana para a internet, tendo sempre no horizonte os géneros
jornalisticos radiofénicos tradicionais. Mas se estamos perante um novo meio, com
novas caracteristicas que determinam uma nova linguagem (ainda que em fase de
exploracdo), ndo estaremos também perante a criacdo (mesmo que embriondria) de
outros géneros?

No caso da radio na internet, serd que a forma de apresentar os contetidos, a
interactividade, a fragmentacdo e a nova temporalidade estdo a gerar novos géneros?

Herreros (2008:84) conclui que os antigos se renovam € que novos emergem.
Mas, por ora, assiste-se ainda a uma transposi¢ao dos géneros da radio tradicional para a
web, ndo s6 porque ainda se estd demasiado preso a classificagdo tradicional, mas
também porque encontramos nas ciber-rddios o produto hertziano, logo os mesmos
géneros. Dai manter-se a cldssica divisdo entre mondlogo e didlogo, adaptada a net: a
cibernoticia, ciberreportagem, ciberentrevista, etc.

A questdo que agora se coloca € se nessa transposi¢ao forem incorporadas as
caracteristicas do novo meio nio hd ja uma evolucao, isto €, novos géneros?

Embora Herreros (2007:129) defenda uma concep¢do multimédia dos géneros
acaba por dar mais pendor a outras caracteristicas. A hipertextualidade, a
hipermedialidade, a navegacdo e, sobretudo, a interactividade sdao os agentes de
mudangca dos géneros ciber-radiofonicos: “uma caracteristica fundamental dos
cibergéneros € a transformacdo que se introduz pela vinculagdo a internet desde uma

maior presenca dos usudrios no seu intercimbio de papéis, cooperagdo, ou construcao e
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desenvolvimento do proprio género. Frente a construcdo do género apenas pelo seu
autor, emerge a participacdo dos usudrios e até mesmo, de géneros que nascem por
iniciativa dos usudrios-receptores” (Herreros, 2008:86). Sdo os casos do chat e do email.

Para o autor os cibergéneros sao tao hibridos quanto os géneros tradicionais mas
noutra dimensdo, porque no ecrd do computador sdo simultaneamente icOnicos e
escritos. Mais ainda, pode acrescentar-se, porque sdo também sonoros. Além de a
fronteira entre géneros ser cada vez mais ténue, e se assistir a uma mistura de géneros
no meio tradicional, a web vem lancar novos elementos que também eles se cruzam,
fazendo com os cibergéneros sejam verdadeiramente hibridos. E como classificd-los?
Pela sua iconicidade, pelo estilo de escrita, pela sonoridade, pelo grau de
interactividade? E com que critérios?

Herreros (2008:90:96) analisa os géneros ciber-radiofénicos sob a perspectiva
sonora aliando-a a interactividade, e a partir do destinatario que é agora o criador. Dessa
forma encontra uma nova tipologia dentro dos dialdgicos, a dos géneros ciber-
radiofénicos interactivos: nascem da complementaridade da radio e da internet, “em que
0 usudrio incorpora outros elementos”.

No entanto, ha uma diferenca entre os dialégicos tradicionais ou adaptados e os
cibergéneros interactivos: a mediacdo. “Neste caso existe um didlogo ndo directo, mas
automatizado por processamentos e mediagdes técnicas. Sustentam-se no didlogo
mediado pela informética (...) pela digitalizacdo, compressao e automatiza¢do proprias
da informdtica. E um didlogo interactivo que supera o interpessoal directo” Herreros,
2008:96).

Assim, dentro dos dialdgicos, o investigador distingue trés géneros ciber-
raddiofénicos interactivos: o email de voz, o fonochat e o fonoforum. Em todos se
identifica a perspectiva do som, da interactividade, do destinatdrio, e os tés resultam da
evolucdo da rddio na net, ou seja, nascem no novo meio.

Na perspectiva da fragmentacdo, Herreros também acredita que ha novos
géneros, porque “os programas da ciber-radio perdem o contexto do conjunto, passam a
ser unidades independentes. As vezes, inclusive, rompe-se o conceito de programa e
divide-se em unidades menores (entrevistas, comentarios...) que passam também a ser

independentes. A parte da transformacdo dos antigos géneros aparecem géneros novos”
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(Herreros, 200779). Ou seja, uma entrevista pode ser ainda considerada uma entrevista
quando ¢é fragmentada em blocos? Se ndo, como denominar esses blocos ou o seu
conjunto? A questdo é contextualizada nas novas formas de tratamento da informacao (e
do seu consumo): “os sistemas de hipertexto e hipermédia aplicados a informacgao
abrem novos servigos informativos e com eles novas modalidades de tratar informagao
(...) encontramo-nos perante uma situacao propicia a criagdo de novos géneros devido a
inovagdo técnica.” (Herreros, 1992: 27). Na nossa perspectiva as questdes colocadas por
Herreros também se colocam a rddio tradicional quando apresenta fragmentos das
entrevistas nas noticias, esses excertos alvo de outro tipo de tratamento noticioso sio
considerados como entrevista, como noticia, ou trata-se de outro género? E que na radio
essa fragmentacdo ja existe, embora inserida num fluxo continuo.

Olhando para o ecrd do computador, Alves (2004: 39) conclui que ndo se aplica
a divisdo mondlogo/didlogo, porque a emissdo ndo € exclusivamente sonora € por se
tratar de um outro tipo de meio de comunicagdo. Por isso, avanca com uma classificagao
que tem por base a forma visual e auditiva dos contetidos. A categorizagado, explica, “se
faz necessdria pelo facto de se apresentarem, no novo suporte, tanto texto como imagem
ou outros recursos, que sdo formatos de diferentes campos do conhecimento™ (Alves,
2004: 46). A autora enuncia dois grupos de classificacdo: os géneros estaticos € 0s
géneros dinamicos. Os estaticos ndo apresentam, visualmente, alteracdes nas estruturas.
E o caso do texto e do texto com imagem fotografica. Os dindmicos sdo os que registam
“oscilagdes perceptiveis pelos sentidos da visdo e da audi¢ao”, os que t€m texto e dudio;
texto e video; texto, imagem fotografica ou video.

Na perspectiva da interactividade, Prata (2008:66 e 67) afirma que ha novos
géneros porque ‘“o suporte ajuda a definir o género” mas também se verifica um
“entrecruzamento de caracteristicas dos géneros de origem, mas com 0s propdsitos
discursivos de um novo suporte”. Na sua tese de doutoramento precisamente sobre os
novos géneros da webradio proporcionados pela interactividade, Prata (2008:176)
define cinco novos géneros ancorados em géneros pré-existentes, ou seja, com origem
na radio hertziana e potenciados pela interac¢ao da webradio com o webouvinte: chat,

email (enquanto mensagem electrénica), enderego electronico, inquérito, e forum.

7 Comunicagdo apresentada no II Congresso Internacional de Blogs y Periodismo Digital na
Universidad Complutense de Madrid em Abril de 2007
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Na internet o chat equivale, na “velha” radio, a interac¢do entre o locutor e o
ouvinte; o email € equiparado a troca de correspondéncia entre a emissora € 0os ouvintes;
o endereco electrénico corresponde a sintonia da frequéncia da rddio hertziana; o
inquérito encontra paralelo na pesquisa para aferir as opinides da audiéncia; e o férum
parte dos debates abertos a participacdo dos ouvintes.

No novo meio coexistem, em permanente mutacdo, todos os géneros, aquilo a
que Prata (2008:203) chama de “constelacdo de géneros”, os novos, nascidos na web, os
tradicionais e os hibridos.

Olhando para a histéria dos media podemos afirmar que agora, como no
passado, a tecnologia que originou novos media e novas formas de tratamento e acesso
a informagdo abriu novos horizontes aos géneros. Mas também pode provocar um
regresso a seguranca do que ja conhecemos perante o desconhecido. A internet provoca
reaccoes distintas que se extremam entre o ‘atirar para a frente’ e o recuar. Perante um
meio que transborda de informacdo atingindo niveis, por vezes, de saturacao, é dificil
ler tudo o que nos € disponibilizado, fazer uma seleccdo e depois distinguir entre a
informacao verdadeira e a falseada, entre os factos e a opinido. A hibridizacdo dos
géneros que se estendeu e desenvolveu na internet e o livre acesso a participagdo dos
utilizadores no produto jornalistico ou outro, podem levar a um retorno ao ‘seguro’ para
restabelecer o pacto de clareza entre o jornalista e o internauta. Ou seja, um regresso as
regras conhecidas quer pelo emissor quer pelo receptor para uma clara codificacdo e
descodificacdo da mensagem jornalistica. No “desafio electrénico”, como lhe chama
Martinez, para a sobrevivéncia do jornalismo ndo ha outra alternativa, sendo a do

retorno aos géneros:

“O desafio electrénico vai provocar - estd a provocar - um
retorno dos jornalistas a normativa dos géneros, como apoio
imprescindivel para distinguir a actividade jornalistica
entendida como profissao frente a simples elaboracdo
acumulativa de dados para as redes de difusdo. O regresso a
observancia dos géneros converte-se assim numa credencial
de profissionalismo que acarreta uma legitimacao social do
papel que a comunidade encomenda aos jornalistas: recriar a
realidade mediante a ordenac¢do jornalistica das coisas que se
passam no mundo.” (Martinez cit por Herreros, 1992: 26).

Mas esse regresso aos géneros de que fala Martinez num livro publicado em

1989, ndo significa, no nosso entender, que seja um regresso aos géneros cldssicos, ja
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que o autor também defende, noutras obras, a flexibilidade e mutacdo dos géneros.
Entendemos que a ideia subjacente € a de que o jornalismo se volta a balizar em normas
com vista a clarificacdo do seu trabalho, também ele resultado de novas formas de
producdo, apresentado com uma multiplicidade de recursos, distribuido em novos
suportes, para um publico que também consome o produto jornalistico de forma
diferente.

H4 a consciéncia de que alguma coisa nova estd a surgir, mas a falta de um
consenso para definir o que s@o os géneros radiofénicos e, especificamente, os géneros
jornalisticos radiofénicos dificulta qualquer anélise. Mas nesta fase de experimentagao
na web, aquilo a que assistimos, é a uma transposi¢ao dos produtos da ‘velha rddio’ para
0s seus sites, na maioria das vezes sem qualquer adaptacdo as especificidades do novo
meio e da sua audiéncia — uma questdo que abordaremos mais adiante. Os velhos
géneros parecem repetir-se como se apenas mudassem de suporte, mas ao alojarem-se
num novo meio acabam por transformar-se pela forma como sdo disponibilizados e
consumidos.

Nos estudos sobre os géneros ciberjornalisticos, Noci incide sobre a
temporalidade e recorre as caracteristicas do novo meio para justificar a emergéncia de
novos géneros “bem diferentes dos que conhecemos na imprensa € nos meios
audiovisuais. Entre outras coisas, porque muitas dessas caracteristicas sdo impossiveis
de conseguir nos media que até agora conheciamos” (2004:1). E quais sdo essas
caracteristicas formadoras dos novos géneros? Noci acrescenta uma quarta caracteristica
a internet, a da temporalidade-ubiquidade, além da hipertextualidade, multimedialidade
e interactividade - todas elas contribuem para a emergéncia de novos géneros. Para os
caracterizar, a “tipologia cldssica dos géneros jornalisticos mostra-se incapaz de definir
e acomodar a infinidade de variantes textuais que aparecem sem cessar’.

As possibilidades abertas pelo hipertexto, pelo multimédia e pela interactividade
baralham a classificagcdo clédssica que terd de ser repensada perante o ecra da web, em
que a hierarquia textual cldssica é reconfigurada e fragmentada, em que outras
linguagens passam a integrar a mensagem e em que o publico pode contribuir, participar
ou personalizar a informacao que recebe.

Noci ndo rompe com a cldssica distin¢do dos géneros. Mantém o informativo, o
interpretativo € o argumentativo, mas acrescenta um novo género que nasceu na web, o
dial6gico. Dialégico e ndo interactivo porque “ainda que todos os géneros dialégicos o

sejam na esséncia, nem todos os que usam a interactividade sdo necessariamente
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dial6gicos, mesmo que, em principio, o hipertexto favoreca o intercambio” (Noci,
2004:4).

Ao acrescentar o género dialégico, Noci vai de encontro a definicdo de género
dial6gico definido por Merayo Pérez para a radio hertziana: o que permite a interaccao,
a multivocalidade, a constru¢ao da mensagem por multiplas maos. Mas o conceito de
Noci choca com o de Herreros para os géneros ciber-radiofénicos interactivos ao
considerar que basta a interactividade proporcionada pela internet para os tornar
dialégicos.

Se os que estudam o meio radio concordam que é o género dialdgico o que
melhor transmite a esséncia da radio, é também esse o género que mais vai de encontro
a esséncia da internet, e, por associagdo, a ciber-radio.

Escreve Anton (2004:3) que “o formato mais adequado para integrar as paginas
de contetidos armazenados sdo os géneros radiofénicos que tratam a informagdo de
forma mais profunda ao mesmo tempo que ddo cabida a conteidos ndo apenas
estritamente jornalisticos mas também de ficcdo. Esses géneros sdo a entrevista e a
reportagem.”

Os géneros “profundos” e dialdgicos sdo, assim, os que melhor correspondem ao
objectivo de interpretacdo do utilizador que procura a net como fonte documental.
Géneros que situam a informag¢do no seu contexto, explicando causas, processos,
consequéncias, que dao lugar a reflex@o e a anélise, e que também conseguem prolongar
a sua vida no tempo por se distanciarem da noticia fugaz. Géneros que, na origem, sao
0s que terdo um maior tratamento acustico, uma produ¢do mais cuidada, que possa
integrar, numa mesma unidade discursiva, todas as componentes sonoras.

Na internet sdo também os géneros que melhor potenciam os recursos do meio —

3

hipertextualidade, hipermedialidade, interactividade — oferecendo ao utilizador “uma
mensagem muito mais rica em matizes: além da exaustividade proporcionada pelo texto,
obtém a vivacidade que imprime a imagem e, sobretudo, a prépria voz do entrevistado”
(Salaverria, 2005:158) e o som dos cendrios onde se desenrolou a accao.

Pode-se entdo concluir que a entrevista e a reportagem sdo os dois grandes
géneros para a rddio na rede ndo s6 pelas suas caracteristicas, mas também tendo em
conta o meio onde sdo difundidas e as necessidades do ciberouvinte. Ao optar pelos
géneros profundos regista-se uma alteracdo, também ela profunda, a escuta da radio. Se

no éter o ouvinte liga a radio para saber primeiro, na internet escuta para saber mais. Se

nos meios tradicionais ja ndo fazia sentido a velha frase “a rddio anuncia, a televisao
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mostra, a imprensa explica”, na era da internet ela deixa de existir, até porque cada

cibermeio pode, simultaneamente, anunciar, mostrar e explicar.

Resumo

A radio interactiva e personalizada exige uma renovacdo no planeamento e
producdo de contetudos (desde a recolha da informacgdo a sua narrativa), na forma de os
apresentar, nas op¢des de consumo, na inter-relacdo com os outros recursos multimédia
e com o arquivo. A convergéncia de diferentes media com as suas diferentes linguagens
e narrativas também contribui para a mudanca do modelo comunicativo. Ja ndo temos o
modelo do jornal, da rddio ou da televisdo, mas um unico modelo de comunicagdo, o da
internet. A convergéncia, a interactividade e a forma como se consome a informagao na
rede trazem implicagdes a concepcao da informacao radiofénica.

Os paradigmas comunicacionais sdo outros, para os velhos media, para os que
transitaram para o digital e para os que nele se formaram. O modelo comunicativo
tradicional da rddio transforma-se, muda porque mudam as formas de producdo e de
recep¢do. A comunicacdo € agora interpessoal, individualizada e em rede, com
diferentes niveis de interactividade proporcionados pela net. Em contraponto a relagao
unidireccional da ridio hertziana de um para muitos, gera-se ndo apenas um modelo
comunicacional participativo e interactivo mas varios: bidireccionais, multidireccionais,
de participacdo e didlogo.

Se hd um novo paradigma comunicacional radiofénico, hd também uma nova
narrativa e novos géneros? Se no éter a narrativa radiofonica é construida pelo emissor e
pelo receptor, com base num referencial comum, na net essa construgdo comum €
potenciada pela interacc@o entre os dois e entre utilizadores. Sendo assim, a narrativa
ciber-radiofénica estd em permanente constru¢do, fazendo jus aos que consideram que a
narrativa ndo é um processo nem um conceito fechado. Idealmente, no mundo digital,
temos uma convergéncia de todos os meios, linguagens e narrativas. Convergéncia nao
no sentido de coabitacdo ou justaposicdo mas de integracdo, em que todos 0s meios se
integram e inter-relacionam ndo isoladamente mas construindo uma Unica e nova
narrativa — que abarca imagem, texto e som — a narrativa da internet. A narrativa sonora
d4 lugar a uma narrativa multifacetada composta de diversos recursos que vao muito
além do som.

Nos géneros prevalece a perspectiva sonora, embora aliada as caracteristicas da

internet. Desta unido emergem novos géneros e outros adquirem outra dimensio.
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Enfatizam-se os dial6gicos potenciados pela interactividade da web e que ja estavam

presentes na radio tradicional.

Capitulo 5. O som no jornalismo radiofonico: do éter para a web

A internet trouxe a posibilidade de conjugar numa mesma mensagem textos,
imagens e sons numa integracdo dinamica de vdrios recursos expressivos. O ambiente
da web €, por ineréncia, hipertextual, multimédia e interactivo — essas sdao as
caracteristicas da internet. Trés caracteristicas indissociaveis e interconectadas. Por isso,
ndo se pode falar de cada uma delas isoladamente nem distingui-las numa defini¢do
fechada. O produto jornalistico na web € resultado da sua articulagdo em conjunto e da
sua evolucao e exploragdo por parte dos utilizadores.

Neste capitulo, partindo do principio que o dudio € uma componente dos
conteddos jornalisticos na internet, procura-se saber qual a relevancia que lhe € atibuida

e qual o seu papel e contributo para o jornalismo online.

1. A Linguagem Radiofé6nica

Cada meio tem uma linguagem prépria que parte das suas caracteristicas e
particularidades. A radio ndo € excepg¢do. No caso da radio hertziana, o som € o Unico
elemento de contacto entre a rddio e o ouvinte. E o facto da mensagem apenas ser
apreendida por um tnico sentido, a audi¢do, determinou a forma de comunicar.

A narrativa radiofénica e a narrativa jornalistica radiofénica nao se restringem a
comunicacdo oral, sio um produto sonoro com toda a abrangéncia que isso implica. A
linguagem radiofénica, com todos os seus recursos expressivos, espelha, constroi e
recria a realidade sonora que nos envolve, devolvendo-nos aos ouvidos os sons do
mundo.

“A radio interpreta o universo a partir da perspectiva sonora” (Herreros, 1995:
313), a sua tarefa consiste em “representar o mundo para o ouvido” (Arnheim, 1980:27).
Por isso a narrativa radiofénica € uma ‘“sonosfera” (Balsebre, 1996:12), uma
“experiéncia acustica” (Lazarsfeld, 1946:38) que estd intimamente ligada facto da radio

ser um “medium cego” (Crisell, 1994:3) e € dessa “cegueira” que deriva a natureza da
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sua linguagem. Os codigos da radio sdo puramente auditivos, Crisell (1994:5)
denomina-os de “surrounding messages” que ajudam o ouvinte a dar sentido ao que
ouve. E o que Balsebre (1996:15) descreve como sendo o dmbito psicoactstico e
comunicativo do meio: “A existéncia de um ouvinte anénimo e ausente determina, em
certa medida, a capacidade criativa e expressiva da radio” - € esta a esséncia da
linguagem radiofénica. E o que € a linguagem radiofénica?

E ainda Balsebre (1996:27) que a define: “o conjunto de formas sonoras e nio
sonoras representadas pelos sistemas expressivos da palavra, da musica, dos efeitos
sonoros e do siléncio, cuja significacdo € determinada pelo conjunto de recursos
técnico-expressivos de reprodugdo sonora e o conjunto de factores que caracterizam o
processo de percep¢do sonora e imaginativo-visual dos radio-ouvintes”.

A definicdo é ampla, ndo se limita a enumerar os componentes da linguagem
sonora, abrange os recursos técnicos que tornam possivel utiliza-los, reproduzi-los e
difundi-los, e sublinha a importancia da interac¢ao entre emissor € receptor que, com
base num cddigo sonoro comum, permite descodificar, compreender e interpretar a
mensagem auditiva.

O seu objectivo € o de apelar a audi¢do, o de captar e, sobretudo, manter a
atencao do ouvinte de forma directa, clara, simples e sedutora.

E como se cumpre esse objectivo? Recorrendo aos quatro sistemas expressivos
da linguagem radiofénica: palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio — os quatro
elementos sonoros da arte da expressividade radiofénica, como lhes chama Merayo
Pérez (1992:21). Nao se trata apenas da sua utilizacdo isolada mas em conjunto, nio
uma mera soma de todos os elementos, mas o que resulta da sua interac¢do. Os quatro
sao produtos sonoros e, como tal, a andlise da linguagem radiofénica nao pode limitar-
se apenas a linguagem oral. Isso tornaria 0 meio mais pobre, mais limitado, menos
imaginativo-visual, menos expressivo. Como afirma Balsebre (1996:24), a capacidade
expressiva da linguagem radiofénica ndo pode ser reduzida a um simples sistema
semiodtico da palavra, todos os recursos fundamentam o sentido simbdlico, estético e
conotativo da linguagem radiofénica.

O conceito aplica-se a rddio no seu todo e ao jornalismo radiofénico em
particular. O recurso a palavra pode ser predominante mas a musica, os efeitos sonoros
e o siléncio sdo também utilizados na mensagem jornalistica ndo s para captar € manter
a atencdo do ouvinte mas sobretudo para dar a imagem sonora do conteiido noticioso.

Ao contrario da imagem o som nao vale por mil palavras, precisa sempre da palavra que
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lhe d&€ um contexto, mas pode revelar aquilo que ndo foi dito. O cendrio sonoro por
detrds da palavra apela aos sentidos, actua como um potenciador de imagens, primeiro
auditivas depois visuais, transportando o ouvinte para o lugar da noticia,
proporcionando-lhe uma vivéncia do acontecimento, a distancia, através da audi¢do, de
um tnico sentido. E o poder visualizador da rddio. O meio cego revela-se assim o mais
visual de todos, superando a sua limita¢do inata e, aparentemente, a sua maior fraqueza.
Ouvimos para ver, e podemos fazé-lo pela interaccdo dos sistemas expressivos da
linguagem radiofénica.

Tanto Merayo Pérez, como Balsebre ou Crisell evocam a cegueira do meio para
justificar a necessidade da linguagem radiofénica ndo sé para captar a aten¢do do
ouvinte e conseguir uma comunica¢do mais eficaz, mas também para potenciar a
construgdo/recriacdo de imagens auditivo-visuais — funcdes que sdo, aparentemente,
relegadas para um segundo plano num meio visual como € a internet.

O conceito de linguagem radiofénica de Balsebre aplica-se a radio hertziana e ao
produto sonoro que escutamos na web uma vez que o autor fala de formas sonoras e ndo
sonoras, na mediagao técnica que permite a produgdo, emissao e recepcao, € sublinha a
importancia da interaccdo entre emissor e receptor — factores potenciados pela internet
e, especificamente, pelas ciberrddios. Consideramos, portanto, que o conceito de
linguagem radiofénica de Balsebre se aplica aos produtos sonoros da ciberradio e, em
concreto, aos contetidos jornalisticos sonoros.

Para Herreros (1995:181:184) os sons sdo a metéria-prima da informacao
radiofénica que procura, essencialmente, o tratamento sonoro de factos e opinides.
Meditsch (1999:270) escreve que “para o ouvinte, a informacdo da radio estabelece uma
interface sonora com a realidade”. Mas o autor considera que a palavra é, por natureza,
o elemento primordial da informagdo radiofénica e evoca Arnheim para quem a
conversagdo constitui a esséncia expressiva da obra radiofénica (1999:166). Meditsch é
uma voz discordante quanto ao uso de todos os sistemas expressivos no jornalismo
radiofénico. Baseado na distingdo entre arte radiofdnica e jornalismo radifénico, o
investigador brasileiro lembra que no jornalismo a ética “limita a manipulacdo da
realidade referente”, pelo que os sons da realidade ndo podem ser recriados
artificialmente ao contrdrio da arte radiofénica (1999:172). Por isso, o mundo que a
rddio informativa transmite serd sempre mais pobre do que o mundo sonoro construido
pela arte radiofénica. Para o autor, “no conteido da radio informativa a musica, os

ruidos e o siléncio exercem um papel subsididrio em relagdo a palavra” (1999:173) até
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porque o som precisa sempre de um contexto — a palavra - para ser entendido. Isso ndo
significa necessariamente que o meio seja mais pobre, tudo depende dos contextos
informativos, ou seja, o uso da linguagem radiofénica estd vinculada a situacdo
comunicativa (1999:169).

Na procura de uma definicao do que € o jornalismo radiofénico na web, e que foi
anteriormente citada, Alves (2004:8) nao faz uma referéncia clara a linguagem do meio
mas a determinacdo da estética radiofénica no produto jornalistico radiofénico na
internet engloba a interac¢do da palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio — sdo estes
os elementos que constroem a estética radiofénica. Neste ponto, consideramos que a
defini¢do de Alves encontra eco em Balsebre (1996:15) quando o autor reivindica para a
radio uma fung¢do estética comunicativa que € potenciada pelo novo meio, uma funcao
“que comeca na beleza do sonoro e termine na interaccdo comunicativa emissor-
receptor’”.

Escreve Merayo Pérez (1992:21) que a rddio ao ndo ter imagem nem a atrac¢ao
propria da linguagem visual, o emissor, consciente das suas limitacdes expressivas,
deve utilizar a palavra, a musica, os efeitos sonoros e o siléncio, combinando-os com
toda a sua eficécia. Na época, em 1992, ainda se falava apenas da radio hertziana. Agora
com a internet nao basta a ciberrddio privilegiar o som para se diferenciar e construir
uma marca identitaria, porque todos os media podem colocar dudio nos seus conteidos.
E na combinacio dos sistemas sonoros que poderd residir a diferenca, na utilizacdo dos
quatro sistemas sonoros da linguagem radiofénica.

Apesar da coluna vertebral ser o som a rddio na internet converte-se num media
expressiva e informativamente multimédia (Herreros, 2001:22). Mas o autor acrescenta
(2001:91) que, por agora, assistimos a uma convergéncia tecnoldgica digital e,
simultaneamente, a uma divergéncia expressiva dos media, em que cada um parte da
sua diferenciacdo, realgando-a a0 mesmo tempo que a incorpora com outros recursos.

A linguagem radiofdnica encontra um lugar na nova linguagem do meio, e € isso
que diferencia os media na rede. Ribes i Guardia (2001:181) afirma que a rddio na web
produz uma convivéncia da linguagem radiofénica e da linguagem hipermédia, com a
integracdo da primeira nos documentos que contém texto, imagens, animacoes, graficos,
dados e enlaces para outros conteidos. Os produtos sonoros na rede resultam da

integracao plena dos elementos da linguagem radiofonica com os processos interactivos.

169



Se a radio € a expressdo sonora, a ciber-rddio €, simultaneamente, expressao
sonora, multimédia e interactiva (Herreros 2008:63). Nao abarca apenas uma
expressividade mas vdrias, a que lhe € inata e as do novo meio.

No ecrda do computador, a rddio que escutamos cumpre o potencial de
"sonosfera" de Balsebre, ou da “fonosfera” de Hererros? Encontramos nas radios na
internet, nas ciber-rddios, a expressividade sonora que sempre caracterizou O meio
invisivel tornado agora visivel? O som € ainda o elemento enriquecedor da mensagem
jornalistica da radio na internet que nos transporta para a "atmosfera global auditiva
envolvente" da rddio de MacLuhan?

A questdo que colocamos € se no contexto multimédia e interactivo da internet
encontramos os elementos expressivos da linguagem radiofénica nos conteddos
jornalisticos, ou se hd uma nova expressividade sonora.

Herreros acredita que sim, potencialmente, porque tudo ainda estd em fase de
experimentacdo. O novo meio tem potencialidades capazes de produzir novas
sonoridades em co-criacdo com os ciberouvintes. Se o objectivo da linguagem
radiofénica € o de provocar a imaginac@o do ouvinte, a ciber-radio amplia a capacidade
imaginativa dos utilizadores: “A imagina¢do niao se excita apenas, como na radio
tradicional, com o som real produzido por pessoas, objectos naturais ou instrumentos
técnicos, mas sobreexcita-se também com a nova realidade sonora virtual” (Herreros,
2008:65).

Consideramos que ndo se pode falar de uma nova realidade sonora na ciber-
rddio, mas de uma potencial realidade. As palavras de Herreros sdo uma promessa, um
sonho que o novo meio pode concretizar. Uma utopia a ser perseguida pelo jornalismo
ciber-rddiofénico.

Para os que olham a rddio com paixdo o som € elevado ao estatuto do sagrado,
por isso, olham a internet como MacLhuan olhou a rddio, como uma nova e ainda mais
maravilhosa “atmosfera global auditiva envolvente” que pode elevar a linguagem
radiofénica a um estatuto supremo. A web, com as suas ferramentas e potencialidades,
pode dar novas dimensdes ao som libertando-o das limitacdes do éter.

A expressividade sonora mais do que enriquecer o jornalismo radiofénico é a
sua esséncia. Partindo do principio que o som € o que define a ciber-radio, tenderiamos
a pensar que as componentes da linguagem radiofdnica ndo sé teriam de estar presentes

como ganhariam novas dimensdes e uma nova expressividade.
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A “fonosfera” da rddio na internet ainda ndo foi realizada nem ha indicios claros
de que seja esse o caminho. E essa € a questdo que fica em aberto: terd a ciber-rddio de
conter a linguagem expressiva da radio?

A referéncia € a radio, dai o sonho de Herreros. No novo meio potencialmente
interactivo e multimédia, teremos de considerar a hipdtese de a linguagem sonora nao

ser tdo essencial ao jornalismo ciber-rddiofénico como o € ao jornalismo radiofénico.

2. Do hipertexto ao hiper-audio

O hipertexto terd sido o ponto de partida numa €poca em que tecnicamente ainda
ndo era possivel associar o som e a imagem e desenvolver as potencialidades quer da
multimedialidade quer da interactividade na net. Agora que se abrem possibilidades
inimaginadas anteriormente as trés caracteristicas da internet tornaram-se indissocidveis
umas das outras.

A questdo enunciada atrds coloca-se quando o texto deixa de ser o elo de
ligacdo, ou seja, quando os recursos expressivos audiovisuais estdo ligados entre si.
Nesse caso, falamos de hipertexto ou de hipermédia?

Nielsen aborda a polémica em torno dos conceitos que distinguem hipertexto de
hipermédia colocando a raiz da discussdo na evolucao da internet e na importancia dada
ao audiovisual: “A tradicional defini¢@o de hipertexto implica um sistema para distribuir
um texto simples. Mas como os sistemas actuais incluem a possibilidade de trabalhar
com graficos e outros media, alguns preferem usar o termo hipermédia, para enfatizar os
aspectos multimédia do sistema” (Nielsen, 1995:5). A observacdo de Nielsen ¢é
particularmente importante quando se analisa a presenca da radio na rede, sobretudo no
que diz respeito a identidade e caracteristicas da radio na web. Mais ainda quando se
fala da afirmacdo da radio na internet pela predominancia do som e dos hipervinculos
sonoros remetendo o hipertexto-texto para um segundo plano e enfatizando o
hipermédia-audio — aspectos que diferenciam a radio dos outros media na rede.

Em 1988, Nielsen distinguia os dois termos, hipertexto para texto e hipermédia
para documentos nao textuais.? Numa nota ao texto, datada de 1995, o autor
salvaguarda que esta defini¢do reflectia a época em que fora escrita. Seis anos depois, o

autor considera que o conceito de hipertexto jd abarca o multimédia e pressupde a

%0 “Hypertext’87 Trip Report™ in http://www.useit.com/papers/tripreports/ht87.html
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interactividade, porque hipertexto “é a técnica natural para suportar interfaces
multimédia, uma vez que € baseado na interligacdo de nés que podem conter diferentes
media. Os media tipicos nos nés hipermédia sdo o texto, gréficos, video, e som”
(Nielsen, 1995:6), ou seja, o hipermédia é o hipertexto multimédia interactivo. Um
conceito ndo muito diferente do de Landow para quem “‘hipertexto e hipermédia, formas
de escrita definidas pelas conexdes electronicas, sdo media que possuem potencialmente
as qualidades de multilinearidade, consequentemente as de multivocalidade, riqueza
conceptual, e — em especial no que ao hipertexto diz respeito — um gradual centramento
no leitor ou controlo* (Landow, 2006:212).

Caridad y Moscoso (1992:10-11) embora distinguam os dois conceitos
consideram que hoje se tende a desenvolver sistemas hipermédia e ndo hipertextuais de
palavra escrita. A argumentacdo € cronoldgica: o hipertexto antecedeu o hipermédia,
porque surgiu numa altura em que a “dnica informacdo que podia ser digitalizada era
numerico-textual e grafica”. E, entendem que texto, grificos, som, video e animacao
estdo integrados num mesmo sistema, o do hipermédia, que através de vinculos criam
“associagdes entre informagao relacionada dentro do sistema”. O hipertexto, que apenas
armazena informacgdo textual conectada ente si, é substituido pelo hipermédia, “um
sistema que se converte numa rede de informagdo em todas as formas possiveis”.

Pastor prefere falar em fusiao dos dois conceitos, mas explica também o ponto de
vista de Caridad y Moscoso com o percurso da web em termos tecnoldgicos:
“Actualmente os termos confundem-se e identificam-se entre si, de tal forma que ao
chamar um dos conceitos anteriores (hipermédia, hipertexto ou multimédia) de forma
institiva e quase automatica pensa-se nos outros dois. Fruto dessa interrelacao de ideias
e apoiadas por novas necessidades e trabalho aparecem uma série de ferramentas
orientadas ja ndo como processadores de texto, mas também como processadores
hipermédia.”

Para i Puig “o hipertexto € o antecedente conceptual do hipermédia”, sendo que
o hipermédia é o resultado da aplicacdo da interactividade aos sistemas multimédia: “ os
sistemas hipermédia baseiam-se na soma das potencialidades hipertextuais e multimédia
aplicadas a um suporte aberto online, como é a rede internet. (...) Estes sistemas
permitem interconectar integrar conjuntos de informacdo praticamente ilimitados,
representados em multiplas formas expressivas que, além disso, podem estar
interconectadas; o mesmo € dizer, um texto verbal pode remeter-nos a um som, € uma

imagem pode ligar a uma base de dados, por exemplo”.
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Para Guay (1995), hipermédia é muito mais do que a fusdo de hipertexto e
multimédia j4 que “a sinergia dos dois € maior do que a soma das partes”. O autor fala
mesmo de um novo paradigma que proporciona uma experiéncia multisensorial como o
texto ndo consegue proporcionar, € que organiza a informacdo de uma forma mais
organica, mais proxima das nossas mentes.

Cébrian Herreros (2005:111) confina o hipertexto a uma “técnica de escrita-
leitura que permite estabelecer os vinculos entre palavras, conceitos e ideias escritas”. E
explica que o prefixo “hiper” foi inicialmente empregue para se referir a uma
“sobredimensdo informativa codificada de textos escritos” embora ndo exclua outras
codificagdes sejam sonoras ou graficas. Mas é o hipermédia que lhe d4 uma nova
dimensdo uma vez que “amplia a capacidade do hipertexto a todos os restantes sistemas
expressivos: escrita, sons, imagens fixas ou em movimento. Requer um maior volume
de tratamento, armazenamento e opcoes de busca”. Hipermédia € a sintese de hipertexto
e hipermédia.

Para os que entendem o multimédia como um mero suporte técnico ou presenca
de diversos recursos expressivos na web, Herreros lembra que multimédia é uma
informacao e uma linguagem transversais, € que vai muito além das possibilidades dos
media tradicionais ao permitir a interrelagdo entre os diferentes media mediante a ac¢do
do utilizador. Para Herreros o multimédia j& pressupde interactividade. Mas o autor vai
mais longe ao afirmar que o conceito abrange “todos e cada um dos sistemas
considerados de forma individual: hipertexto, hiper-dudio, hiper-grafico, hiper-
animacdo, hiper-foto, hiper-video, ou hiper-audiovisual. O multimédia define-se pela
sua capacidade de gerir a informacdo codificada dudio-escrito-visual de foma separada,
justaposta ou integrada” (2005:38).

A partir da hipermedialidade surgem, assim, conceitos mais especificos,
absolutamente dependentes do recurso expressivo utilizado. Podemos falar
genericamente de hipermédia quando apenas temos sons que remetem para sons, ou
imagens conectam outras imagens, ou videos de ligam a mais videos? E aqui que
surgem os conceitos de hiper-dudio ou hipervideo. E o que €, concretamente, o hiper-
dudio?

Ayerdi tem uma definicdo simples: ‘“vinculo que une mais do que um
informacao sonora” (s/d:40).

Armafanzas, Noci y Meso afirmam que estamos perante o hiper-dudio quando

um vinculo “une duas ou mais informag¢des sonoras” (1996:67).
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Caridad y Moscoso consideram que “ se a informag¢do armazenada é sonora
estamos perante um sistema de hiper-dudio que consiste, bdsicamente, na conexao
associativa entre sequéncias digitais de som, seja voz ou musica” (1992:11). Por
informacio sonora entendem a voz, a voz e imagem, e a misica. E uma abordagem aos
componentes do som embora, até aqui, nenhum dos autores citados lhes faca uma
referéncia clara ou mais pormenorizada. Palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio - as
componentes do som, também nao sdo referidas por Herreros quando avanca com o
conceito de hiper-dudio: “todos os contetidos armazenados de sons digitalizados e com
capacidade para se relacionarem entre si. (...) separa-os a quantidade de informacao que
podem amazenar e gerir segundo o suporte em que se registe € o sistema expressivo
empregue. Cada um deles pode ter um funcionamento auténomo para determinadas
prestacdes informativas” (2005:46). O hiper-dudio tem, pois, um funcionamento
autonomo em relagdo aos outros recursos, mas interconecta sons com sons,
possibilitando uma nevegacdo sonora na rede. Por isso, cabe ao utilizador o papel
principal na “audiorede”. E ele, através da interactividade, que vai, de facto, criar o
hiper-dudio: “O usudrio pode escolher partes ou fragmentos dos documentos sonoros
sejam musicais ou de palavras e enlan¢d-los uns com os outros para gerar um hiper-
audio em que se possa navegar segundo os desejos de cada um” (Herreros 2005:30-31).

No nosso ponto de vista, qualquer uma destas defini¢Ges estd incompleta mas
todas elas se complementam. A interconexdo, a interactividade, a fragmentagdo, o
armazenamento fazem parte do conceito de sistemas de hiper-dudio no jornalismo
radiofénico na internet, mas esse conceito ficaria incompleto sem a integracdo das
componentes do som. Palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio sdo, simultaneamente,
a expressividade do som e aquilo que caracteriza a linguagem radiofénica, o seu
elemento definidor, a esséncia da radio e, sobretudo, do jornalismo radiofénico.

A partir do conceito de Herreros e acrescentando as componentes do som que
definem a lingugem radiofénica podemos, entdo, dizer que os sistemas de hiper-dudio
no dominio do jornalismo radiofénico na internet sdo contetidos sonoros digitalizados,
fragmentados em blocos dudio, que utilizam a linguagem expressiva sonora (palavra,
musica, efeitos sonoros e siléncio), que t€m um funcionamento auténomo mas que estao
conectados entre si, € que permitem ao ciberouvinte escolher e conectar fragmentos de
documentos sonoros construindo uma audi¢do multisequencial ndo hierarquizada.

O conceito de hiper-dudio € essencial para a andlise dos conteidos sonoros na

rede e, especificamente, os do jornalismo radiofénico na internet. No contexto
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multimédia na internet interessa-nos analisar ndo sé se 0 som € O recurso expressivo
dominante nos sites das rddios mas também de que forma os conteddos dudio se

interrelacionam e interconectam, ou seja, se geram hiper-dudios.

3. O contributo do som para a cibernoticia

Quando uma noticia “cai” na redac¢do de uma radio uma das primeiras tarefas
do jornalista € transformd-la em som. Todos os acontecimentos t€ém uma
correspondéncia sonora: a voz do protagonista, o comentdrio de um especialista, 0 som
ambiente do acontecimento, a musica de um evento, as pausas de uma hesitacao. E o
que na giria se denomina por RM: o som ou o registo sonoro para a radio, o dudio para a
internet.

O critério noticioso ndo se cinge apenas a noticia em si mas igualmente ao seu
tratamento sonoro. A decisdo de “dar’” uma noticia ou o seu lugar no alinhamento de um
noticidrio €, muitas vezes, determinada pela existéncia ou ndo de um registo sonoro, da
sua expressividade ou impacto. Em radio o som €, assim, um critério de noticiabilidade.
A especificidade do media cria o seu proprio valor-noticia, assente nas rotinas
profissionais dos jornalistas de rddio, na sua cultura profissional, processos e contextos
de produciao de noticias e estruturas organizacionais da empresa radiofénica.

A noticiabilidade, como a define Wolf (2009:190), € “constituida pelo conjunto
de requisitos que se exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do
trabalho nos o6rgaos de informacdo e do ponto de vista do profissionalismo dos
jornalistas — para adquirirem a existéncia publica de noticias. Tudo o que ndo
corresponde a esses requisitos € «excluido» ”. Como ja referimos anteriormente, a
imediatez do meio, tal como a simultaneidade e instantaneidade, sdo caracteristicas que
se convertem em critérios jornalisticos na hora de decidir as noticias que vao para o ar.
Procura-se dar a mais recente informacgdo e o que estd a acontecer no momento. Sao, por
1Ss0, uma componente caracteristica do jornalismo radiofonico sobretudo se estiverem
aliados ao som e ao directo.

Ao enumerar os factores que contribuem para os valores-noticia Wolf distingue
os gerais (conteido, produto, publico e concorréncia) € os que sao inerentes as
caracteristicas de cada meio de comunicagdo. O exemplo que invoca sobre a informagao
televisiva e a imagem aplica-se a radio e ao som: “a avaliagdo da noticiabilidade de um
acontecimento diz também respeito a possibilidade de ele fornecer «bom» material

visual, ou seja, imagens que ndo sé correspondam aos standars técnicos normais, mas
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que sejam também significativas, que ilustrem os aspectos salientes do acontecimento
noticiado” (Wolf, 2009:210). O som da noticia é um valor-noticia, ndo significa isto que
seja o principal ou o mais determinante na hora de avaliar o que € noticia ou o seu lugar
na hierarquia de um noticidrio, mas € verdade que o conteido, o seu impacto sonoro, a
sua expressividade e a qualidade sonora sdo, muitas vezes, factores que fazem parte do
processo de avaliacdo de uma noticia. Os outros dois critérios que Wolf enumera, e que
fazem parte da especificidade de cada meio, também sdo tidos em conta: a frequéncia e
o formato, ou seja, no caso da radio, a frequéncia de uma noticia nos diversos
noticidrios e o limite temporal imposto pelos tempos pré-definidos dos noticidrios em
conjunto com o tempo disponivel para as outras noticias.

O som tem, pois, um papel editorial (Bonixe, 2009: 84) na noticia e fun¢des na
narrativa radiofénica.

Medrano (2003:123-133) considera som o que se utiliza num discurso, e confere
a mensagem radiofénica ndo s6 um valor informativo e contextualizador da noticia, mas
também um valor expressivo e com significado préprio, capaz de gerar uma linguagem
propria: a linguagem sonora. O valor da significacao informativa do som radiofénico é
determinado pela qualidade e fidelidade a fonte; pelo seu tratamento de edi¢do e
montagem; e pela relacdo desse som com os restantes dentro de um mesmo contexto
sonoro. E a partir destes pressupostos que Medrano define a significagdo informativa do
som radiofénico: “o reflexo sonoro da realidade resultante da combinacao de multiplos
elementos” e em que cada um, no conjunto, tem um valor significativo. E a afirmacio
do jornalismo radiofénico como constru¢do sonora da realidade: “De forma genérica, a
funcdo do som na rddio € a de recriar uma realidade veridica ou inventada com o
objectivo de informar e entreter a audiéncia” (Medrano, 2003:137).

O autor (2003: 134-135) realca, sobretudo, o valor expressivo do som na
narrativa radiofénica atribuindo-lhe oito fungdes, que podem ser consideradas como
funcdes informativas do registo sonoro na noticia:

1. Descrever o ambiente do acontecimento que estd a ser narrado, como 0 som
de uma explosao

2. Intensificar o valor dramético de um facto, com musica, por exemplo

3. Converter-se em informacao, no caso das declaragcdes dos protagonistas

4. Complementar a palavra, para reforcar o significado do que € dito

5. Substituir a palavra, quando se procura provocar um estimulo no ouvinte

através de um som concreto e facilmente identificavel
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6. Contribuir para a ambientacdo da narrativa, quando o som serve de
acompanhamento a palavra

7. Ligar diferentes elementos sonoros, sendo o elo de ligagdo/transi¢do numa
sequéncia sonora

8. Chamar a atenc¢do quer para apelar a audicdo quer para indicar que vao ser
dadas determinadas informacdes, como por exemplo, a trilha sonora do transito ou do
tempo.

As fungdes do som na noticia enunciadas por Medrano podem ser divididas em

;.

duas categorias: de conteido e de estética. Esta udltima € igualmente importante:
primeiro porque cria uma ambiéncia e estética sonoras num produto que € apenas
audivel; em segundo lugar porque cria ritmo na narrativa radiofénica.
Meneses (2003:83) atribui ao som trés funcdes bdsicas na informacdo
radiofdnica:
1. Informar, quando acrescenta elementos novos em relagdo ao texto
2. Credibilizar, para que nao fique qualquer divida sobre o que foi dito ou
aconteceu
3. Introduzir ritmo/emotividade. Ritmo na alternincia de vozes que vai
prendendo a atencdo do ouvinte. Emoc¢do pela expressividade do som seja
palavra, som ambiente, musica, ou siléncio
O autor considera que um “som bom” ¢é aquele que junta estas trés
caracteristicas. Um “som fraco” é o que apenas tem uma delas (embora possa haver

z ~

excepgoes). Um “mau som” € o que ndo tem nenhuma, logo, ndo tem utilidade.

O som pode conter as respostas ao “qué”, “como” e “porqué”, mas também pode
ser apenas ilustrativo quando reproduz uma frase ou palavra que ja foi enunciada no
lead, mas que pela carga expressiva ou simbdlica acaba por ter um valor proprio.

Se radio € som, o jornalismo radiofénico tem como meta dar o som das noticias.
Escreve Medrano que “toda a informagdo que se apresente ao ouvinte tem que ser
apoiada por um conteido sonoro que mostre os testemunhos dos protagonistas ou os
sons do facto relatado. (...) Perante qualquer noticia da actualidade, o critério
jornalistico em rddio obriga a dar sempre mais importancia a noticia que possa ser
oferecida a audiéncia com uma maior riqueza de sons” (Medrano, 2003:219-220). O

som &, pois, um valor-noticia na radio tradicional. Mais do que isso, € uma mais-valia

informativa.
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Nos contetdos jornalisticos dos cibermeios e, até nos sites das radios, o som e a
imagem tém um papel secundério, se ndo mesmo acessorio, que tem raizes na evolugao
dos media na web, inicialmente mais dominada pela palavra escrita, em parte devido,
também, a impossibilidade técnica de adicionar som e imagem dinamica. Mesmo na
actualidade as condicionantes técnicas determinam a oferta e a qualidade dos contetdos
audiovisuais bem como a sua eficiente recep¢do. A isto hd que juntar uma deficiente
percepg¢do sobre a funcdo dos recursos audiovisuais na mensagem jornalistica por parte
dos produtores de informacdo quer sejam as empresas quer sejam o0s proprios
jornalistas.

Nos manuais de redac¢do ciberjornalistica 0 som € a imagem surgem mais como
um extra que acompanha, ilustra ou complementa o texto. Dois exemplos apenas: no
livro “Cibermedios”gl, Salaverria e Cores encaram o0s recursos audiovisuais no
hipertexto como um enriquecimento (2005:148); Foust no “Online Journalism —
principles and practices of the news for the web” escreve que o som tem “o potencial de
cumprir as funcdes decorativa e informativa” (2005:28) mas atribui ao som um valor
mais informativo do que decorativo.

Apesar das teorias da interconexao hipermédia, na prética o som surge nao numa
légica de integracdo hipermédia ou de hiper-dudio, mas de separagdo como, de resto,
acontece com os outros componentes audiovisuais. O icone que o representa aparece
fora do texto, ou no final ou enquadrado no espago reservado ao dudio. E, muitas vezes,
ja foi transcrito no texto nao lhe cabendo nenhuma fungdo adicional informativa que
apele a sua escuta por parte do internauta.

A necessidade de afirmar o multimédia, de integrar todos os recursos
expressivos num contetdo jornalistico tem os seus perigos. Herreros ja alertara para a
tentacdo de os incorporar sem qualquer justificacao informativa (2001a), numa légica de
ter por ter.

Grande parte dos cibermeios ou dos sites dos jornais, rddios e televisoes
apresentam-se como multimédia, mas raramente combinam esses elementos num Unico
discurso. Partindo dessa realidade Salaverria (2005) distingue dois tipos de
multimedialidade, a de justaposi¢do e a de integracdo. A primeira € a ainda a dominante,
aquela em que os elementos multimédia sdo apresentados e consumidos de forma

desagregada. A segunda, é aquela que tem uma “unidade comunicativa” que ndo se

81 “Cibermedios, el impacte de Internet en los médios de comunicacién en Espaiia” org. Ramoén Salaverria
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limita a justapor texto, som e imagem mas os articula num “discurso unico e coerente”,
ou seja, a hipermedialidade.

A verdade € que embora as emissoras de radio tenham descoberto as
potencialidades da internet como canal de distribui¢do dos seus contetidos, continuam a
vé-la apenas nessa perspectiva, isto &, apenas como uma outra forma de difundir a sua
programacdo. Sem renovarem ou criarem novos produtos também ainda nao aproveitam
as possibilidades hipermédia.

Herreros (2003:6) nao s6 dé especial relevancia a hipermedialidade como a elege
como determinante para a producdo dos contetidos radiofénicos na net, sobretudo para
os conteddos exclusivamente sonoros. Para o autor os “hipervinculos radiofénicos
abrem caminho a uma inter-relagdo actstica, a associacdo de todo o tipo de sons”.

A separagdo e a convivéncia multimédia anulam e sobrepdem os contetidos dos
diversos recursos em vez de os valorizar. A integracdo hipermédia, pelo contrario,
confere-lhes uma func¢do tnica na producao e na recep¢do da mensagem.

Entende-se aqui, portanto, 0 som como valor informativo. Nessa perspectiva o
som estd, desde logo, aliado ao jornalismo radiofénico mas nao sé. Alves (2004:9),
além de considerar o som “um quesito basico” para a diferenciacdo da radio na rede,
invoca a estética radiofénica “que demanda a presenca de efeitos sonoros, vinhetas e
back grounds e outros efeitos que sistematizem os contetidos a serem emitidos e
proporcionem a identificacdo do todo, por parte do ouvinte, como um programa
radiofénico”.

A estética radiofénica, que existe no éter, seria transposta para a internet. A
questdo que se coloca é se deve ser transposta, ou adaptada, ou se deve ser reinventada
para o novo meio. Nesta fase de experimentagdo em que a net € um imenso laboratorio,
essa nova estética radiofdnica ainda estd a dar os primeiros passos ndo havendo uma
defini¢do de conceitos e caracteristicas que nos permitam chegar a conclusdes. Apenas €
possivel avancar com alguns factores que podem contribuir para a reinven¢dao do meio
radio em face de um novo suporte.

Herreros (2003:5) abre uma perspectiva que ultrapassa a radio hertziana:
“escutar radio na internet é rodearmo-nos de uma diversidade de sons, de uma fonosfera
virtual inalcan¢dvel no mundo real, no mundo da audi¢do radiofénica tradicional”.

Na internet o som estd intimamente dependente do texto, fragmentado, sujeito a
escolha do cibernauta. Pensar no som significa pensar no que o envolve no ecrda do

computador quer em termos de conteido quer em termos de design. Nao basta estar 14,
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mas dar-lhe um sentido que faca o ciberouvinte clicar, escutar e voltar a fazé-lo das
proximas vezes. Quando ele volta, significa que o som tem um valor acrescentado, que
vive e que vale por si proprio num contexto de ofertas multiplas como é o do
multimédia.

“Pensar no multimédia requer que se pense numa movimentacao fluida de um
meio para o proximo, sobre dizer as mesmas coisas de maneiras diferentes, adaptadas a
um ou outro dos sentidos humanos” (Negroponte, 1996:80). E no apelo aos sentidos que
os estudiosos da rddio convergem. Partindo da audicdo como fonte primeira do nosso
contacto com o mundo (Rodrigues, 1986:119), realcam a afectividade, a expressividade
do som, a emocionalidade e a capacidade de criarmos imagens sonoras € nos
transpormos para os cendrios que nos sao dados a escutar. Sdo caracteristicas da radio e
funcdes do som, a mais-valia do som informativo: o de escutar o que nao conseguimos
descrever por palavras. Esta especificidade do som € também realcada e valorizada na
web, no contexto do hipertexto jornalistico: “A experiéncia do som € diferente da
experiéncia do texto ou do video. Qualquer um que preferir ouvir um evento desportivo
a vé-lo na televisdo sabe disso. O som incendeia a imaginacao e cria imagens no cérebro
que s@o muito mais ricas do que possa captar uma camara de televisao” (Stovall, 2004:
165).

Tal como na radio tradicional, a fun¢do informativa do som na internet pode ser
reforcada pelo seu cardcter sensorial e emotivo formando um unico discurso, aquilo a
que Bianco chama a producdo de “efeito narrativo de natureza sensorial” que transmite
ao utilizador uma “dimensao afectiva dos acontecimentos que, em muito, supera a frieza
do texto objectivo. E uma forma de agregar valor a noticia” (Bianco, 2001:3).

Numa peca radiofénica o som ambiente é importante e muitas vezes
determinante para o conteido e compreensido da mensagem. E o som “das coisas a
acontecerem” como escreve Paul Bradshaw que no “onlinejournalismblog”™ enumera
cinco razdes para o jornalismo na rede privilegiar o dudio. Cinco razdes que
correspondem aos pontos fortes do som do jornalismo radiofénico:

1) A actualidade porque transmite a sensacao de ter estado 14

2) O debate pela interposicao das diferentes vozes

3) A emocdo transmitida pela expressividade das vozes

82 Bradshaw, Paul (2007) “Five reasons for audio journalism: actuality, debate, emotion,
background, podcast”, in Online Journalism Blog, consulta em Marco de 2007
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4) A contextualiza¢do proporcionada pela escuta de, por exemplo, uma conversa
na integra

5) O podcasting por ser uma forma de distribuicdo cémoda para o internauta.

Canavilhas atribui ao dudio um papel fundamental na mensagem jornalistica,
como elemento que lhe confere credibilidade e objectividade. O autor parte de uma das
caracteristicas discursivas na internet, a multivocalidade, para evocar a expressividade
do som e a importancia da linguagem paralinguistica. O 4udio surge aqui como

elemento interpretante:

“ (...) o jornalismo radiofénico s6 ganha caracteristicas
proprias quando os enunciados assumem um sentido
intertextual e polifénico: a noticia tem a voz do jornalista,
mas também a de eventuais intervenientes no conteido da
noticia que, desta forma, confirmam o texto. (...) Estes
"outros textos" sdo o chamado RM (registo magnético) ou
RD (registo digital), que "interpretam" a palavra dita pelo
jornalista. Sd3o estes "interpretantes", sob a forma de sons,
que o webjornal pode ir buscar ao jornalismo radiofénico.
Mais do que citar, o webjornal pode oferecer o som original
do citado, caminhando assim para um jornalismo mais
objectivo.” (Canavilhas, 2001)

Para Canavilhas é a rddio que o texto da web vai buscar os elementos nao-
textuais (a palavra dita, a musica, os efeitos e o siléncio) que além do mais “permite ao
leitor explorar a noticia de uma forma pessoal.”

Ja vimos que para o produto radiofénico na internet se tornar mais atractivo tem
de ter em conta ndo sO processos de comportamento dos utilizadores mas também as
caracteristicas da web e, em particular, as possibilidades que a internet oferece as
‘prestacdes sonoras’. Com base nestes pressupostos e, no caso especifico dos contetidos
sonoros, Anton (2004:8-9), tal como outros investigadores, defende a combinacdo dos
elementos da linguagem radiofénica (palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio) com
vista a reforcar a expressividade do som e a sua relevancia na internet. E aqui, define
quatro funcdes bésicas que vém ao encontro das enumeradas por Bradshaw:

1) Funcgdo objectiva ou funcional quando o som serve para espelhar, reforcar ou

provocar um contraste com uma determinada realidade

2) Funcao subjectiva quando se reforcam ‘estados de alma’ ou emogdes

3) Funcao descritiva quando os elementos sonoros ‘desenhem’ um ambiente ou

o cendrio onde se desenrolou a ac¢do
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4) Funcgdo narrativa quando os sons ajudam a estruturar a histéria

Quatro fungdes que se cumprem sobretudo, ndo em relacdo as noticias do dia a
dia em permanente actualizacdo, mas aos géneros mais profundos que exigem um
tratamento mais trabalhado e aqueles que melhor ‘encaixam’ todos os elementos da
linguagem radiofdénica: a entrevista e a reportagem.

Perante o ecra, teremos entdo de escolher a melhor forma de contar uma noticia,
ou seja, além do texto qual o melhor recurso a utilizar € como o vamos interligar num
discurso unico hipertextual e hipermédia. O jornalista é agora um jornalista multimédia
interactivo (Garrand, 2006:23) capaz de trabalhar com técnicas variadas, tera de saber
“escrever para ser lido, escrever para ser ouvido, escrever para ser visto”.

No que se refere ao som, para Foust (2005:196) a questdo bdsica que temos de
nos colocar é apenas uma: em que € que o som pode ajudar a contar a histéria? Podemos
ser ainda mais especificos e perguntar que histéria é que este som conta? Entre os
factores a considerar, a voz € 0 som ambiente surgem como primordiais. Porque a voz
humana e o cendrio sonoro carregam muito mais emog¢do e expressividade do que a
palavra impressa. Porque o valor jornalistico do som ambiente do acontecimento ou da
entoagdo da voz, quando transcritos em palavras, perdem forca e intensidade.

Em termos de durabilidade do dudio a internet oferece possibilidades
impossiveis de alcangar no éter. No novo meio podem coexistir dudios antigos, os do
dia e o que ali foi alojado ha segundos. Essa coexisténcia terd de ser tida em conta uma
vez que a noticia ndo se dilui a medida que € escutada. As diversas formas de colocar o
som na web obrigam a equacionar outras formas de disponibiliza-lo e rentabilizi-lo no
tempo.

Palazio (1999) considera que essa € uma vantagem da nova ‘“radiovision” e
enumera trés formas de exposi¢ao do som na rede:

1) Durével ou fonoteca — o dudio que se apresenta para descarga e que tem uma
validade ou duragdo prolongada no tempo (declaragdes importantes, reportagens)

2) Efémera — o 4udio serve para um periodo de tempo curto (noticias gravadas
da manha)

3) Directo — quando se emite ao vivo (pode ser a mesma programagao das ondas
hertzianas)

Se a emissdo em directo conjugada com o dudio éfemero ja sdo uma mais-valia,
no contexto da internet, ndo se pode secundarizar a existéncia de uma fonoteca. Em

termos tedricos € um dado assumido mas que esbarra, frequentemente, em problemas
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técnicos. A capacidade de armazenar sons, a forma de cataloga-los, organizar um acesso
simples e eficaz, a forma de manter os dudios activos para escuta passado muito tempo,
sdo questdes que se levantam. Mitas vezes a reestruturacdo dos sites ndo assegura a
continuidade, nem a acessibilidade da fonoteca.

A organizagcdo e acessibilidade de uma fonoteca sao, indiscutivelmente, uma
valoriza¢do do dudio e do site que a disponibiliza. Se por um lado vai ao encontro das
teorias do contexto informacional e dos conteudos jornalisticos ‘profundos’, por outro
lado integra-se naquilo que a internet ja representa: uma rede global de informacao em

permanente actualizacao.

Resumo

Na web os recursos expressivos da rddio ampliam-se, vao além do som, integram
a fotografia, o video, a escrita. J4 ndo falamos apenas da linguagem sonora, mas de
linguagem multimédia. Nessa convergéncia o papel do som ndo € o mesmo que na radio
tradicional. Apesar de ser o elemento preponderante compde, com os outros elementos
uma unica narrativa multifacetada. A questdo que emerge € se no contexto multimédia e
interactivo da internet os elementos expressivos da linguagem radiofénica se diluem ou
tém uma fun¢do nos contetdos jornalisticos das ciber-radios.

Na web importancia do som sempre foi relegada para um plano secundério ndo
sO porque o texto foi, e ainda €, o elo de ligac@o entre os diversos recursos multimédia,
mas também porque antes de se afirmar na net foi ultrapassado pela imagem. Assim, o
papel que lhe estd reservado pouco se tem alterado, permanecendo como um mero
acessorio que pouco contribui para o conteido do produto jornalistico.

Os tedricos que estudam o novo meio ignoram o som ou atribuem-lhe um papel
meramente funcional. Por sua vez, os que planeiam estratégias para o online e os que
produzem contetdos utilizam-no demasiadas vezes como repetidor de texto, nada
acrescentando a mensagem. Do lado da recepg¢do fica a incégnita: serd que clicam no
audio, serd que o ouvem, serd que o ouvem até ao fim?

E nos sites das rddios que o som é mais privilegiado porque é o recurso que vem
do éter e por ser o que o media-mae melhor domina — o som € a sua especificidade e é
um valor-noticia. Mas na pédgina da radio o som mantém a expressividade sonora do
éter? Vai mais além, potenciando as caracteristicas da web ao construir vinculos entre si

numa rede infinita de hiper-dudios impossivel de estabelecer nas ondas hertzianas?
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O é4udio pode trazer a humanizacdo da voz para a cibernoticia, o valor
jornalistico do som ambiente, as sensacdes e emocdes das musicas que marcam épocas e
geracdes, 0s sons que nos rodeiam — 0 nosso universo sonoro. Mais ainda do que na
rddio tradicional, dd-nos a possibilidade de registar, arquivar e re-ouvir os sons da

histéria, num repositério vivo, uma fonoteca sem fronteiras e sem limites.
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PARTE IV

O Audio nas Cibernoticias das Radios
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Capitulo 6. Para o estudo do audio nas cibernoticias: opc¢oes

metodologicas

Na abordagem metodolédgica adoptada no estudo do dudio nas noticias dos sites
das radios, a internet é entendida como um novo meio comunicacional e ndo apenas
como mais um meio de difusd@o: um meio hipertextual, multimédia e potencialmente
interactivo que modificou a radio quando entrou na rede.

Esta investigacdo comegou pela observagao directa dos sites que nos levantou
uma série de questdes para as quais procuramos respostas. Nesse sentido, foi feita uma
revisdo bibliografica sobre a rddio e o 4udio na internet. Foi também elaborada uma
grelha de andlise para ser aplicada aos sites a fim de obter dados quantitativos que
foram complementados pela anélise de contetido. Foram ainda realizadas entrevistas aos
responsaveis editoriais dos sites analisados.

A unidade de andlise escolhida corresponde ao conjunto de noticias em destaque
na pigina de abertura do website das quatro rddios portuguesas de ambito nacional,
TSF, Radio Renascenga, RDP Antena 1 e Rddio Clube, observado em quatro periodos
de tempo delimitado nos anos de 2008 e 2009.

Ao todo foram analisadas 1.605 noticias.

1. Pressupostos e objectivos

A ideia que norteou esta investigacdo partiu da observagdo directa aos sites das
rddios. Ao consultar e navegar diariamente pelas suas pdginas na web surgiu uma
primeira interrogacgao:
- Tal como na rddio hertziana é o som/dudio, com a expressividade da linguagem

sonora, o elemento definidor da ciber-radio?

Apesar de a radio ter entrado na web hd pouco mais de uma década, proliferam
os artigos e estudos sobre o fendmeno num claro contraste com a pouca bibliografia
sobre a centendria radio hertziana. Porém, isso ndo significa que se saiba mais sobre a
nova do que sobre a velha rddio. Uma considerdvel maioria dos artigos e estudos
centram-se nas mudangas operadas e, sobretudo, nas potencialidades que o novo meio

tem. Se por um lado isto reflecte a dificuldade em definir e encaixar as novas realidades,
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tendo como referéncia os anteriores conceitos, por outro lado, revela que a nova radio é
ainda um embrido em crescimento, que pode evoluir em diferentes sentidos.

Em regra, estes estudos constatam caracteristicas, ndo perspectivam linhas de
evolucdo, mas sim “sonhos” sobre o que a radio pode ser em face das potencialidades
do novo meio. A internet é vista como a possibilidade de concretizar tudo aquilo que
ficou por alcangar no éter. O debate centra-se mais no que a radio pode ser e nem tanto
no que a radio ¢ de facto. Faltam estudos empiricos sobre a nova realidade que nos
ajudem a identificd-la, percebé-la e a percepcionar eventuais tendéncias com base em
dados concretos, observados e interpretados a partir da realidade existente.

Sem menosprezar aquilo que a rddio pode ser, parece-nos titil saber o que ela é e
perceber como pode estar a evoluir, mesmo sob o risco de percepcionarmos que ainda
ndo € desta que se caminha para a utopia da rddio democrética de Brecht ou para o

sonho da fonosfera de Herreros.

A partir da observacdo directa dos sites e da questdo inicialmente formulada, o
quadro tedrico da investiga¢do procurou situar a radio na internet no contexto portugués
e na evolucdo do meio até a internet. Assim, foi feita a caracterizacao da radio hertziana

e da ciber-rddio de maneira a estabelecer as suas diferencas e as suas semelhancas.

No Capitulo 1 traga-se o percurso da rddio em Portugal desde os seus
primérdios. Este percurso, que contextualiza a radio desde o inicio do século XX, torna-
se necessario porque um olhar pelo passado permite perceber que aquilo que escutamos
¢ resultado de um conjunto de factores que se interligam: sociais, culturais, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos. Para o caso portugués recorremos aos estudos ja efectuados
de Santos (2005); Cristo (2005); Ribeiro (2002); Cordeiro (2007); Bonixe (2009). Foi
ainda considerada documentacdo avulsa das diversas épocas: legislacdo do sector da
radio, relatérios e pareceres de entidades nacionais, artigos publicados na imprensa e
estudos de audiéncias. Para proceder ao enquadramento da metamorfose da radio na
internet tomamos como referéncia Fidler (1997); Cardoso (2006-2007); e Herreros

(2001).

No Capitulo 2 sobre a rddio na internet comecdmos por fazer um levantamento
das diferentes concep¢des e nomenclatura (Cordeiro, 2004 e 2007; Merayo Pérez ,

2000; Ribes i Guardia, 2001; Campos e Pestano, 2003; Antén, 2004) para adoptarmos o
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conceito de radio de Meditsch (1997 e 2001). Partimos do conceito de cibermeio de
Orihuela (2005) para assim justificarmos a adopc¢@o do conceito dee de ciber-radio de
Herreros (2003 e 2008). Aborddmos as mudangas que a net trouxe a radio para 14 dos
formatos e contetidos: novos usos da radio via web, a nova publicidade e a necessidade

de se encontrar um modelo de negécio adequado ao novo meio.

No Capitulo 3 enumerdmos as principais alteragdes nas caracteristicas inerentes
a radio. Para a caracterizagdo da nova radio destacdmos a temporalidade como a
principal alteragdo e construimos a nossa fundamentagdo com base em Medtisch (1999);
Martinez-Costa (2001); Hendy (2000) e Canavilhas (2004). Ao salientar a
preponderancia da imagem face ao som, recorremos sobretudo a Kerckhove (1995) e,
no caso especifico da rddio a Arnheim (1980), Rodrigues (1986 e 1995), e Paldzio
(1999). Ao falarmos da radio na internet, que alia a companhia a uma nova funcio a
radio-servigo, recorremos a Rheingold (1993), Bauman (1995), e Turkle (1997) e
adoptdmos a visdo de Cardoso (2005, 2006 e 2009). Sobre a interactividade tomdmos
como referéncia o conceito de Bordewijk y Kaan (1986) a luz de Brecht (19) e
McLuhan (2008). Foram ainda invocados os estudos sobre a realidade portuguesa de

Portela (2006); Zamith (2006); Cardoso (2006 e 2009); e Soares (2006).

O Capitulo 4 ¢ dedicado ao jornalismo radiofénico. Contrapusemos os conceitos
e as caracteristicas do que se faz no éter e na internet, ndo s6 para acentuar as
diferengas, mas porque este processo se mantém transitorio: ainda se estd a percepcionar
o que emerge. Adoptdmos o conceito de jornalismo radiofénico na web de Alves (2004)
e de narrativa de Martinez-Costa y Diez Unzueta (2005).

Quanto aos géneros foi feito um levantamento exaustivo das diversas
categorizagdes no éter (Martinez Albertos, 2007; Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005;
Merayo Pérez, 2000; Herreros, 1992). Esta abordagem teve como objectivo entender a
emergéncia de novos géneros e respectiva categorizacdo no contexto da ciber-radio

(Prata, 2008; Herreros, 2008).

Ao fazer o percurso histérico do meio, ficou subjacente que o som € o que define
a radio. Dai ser abordado no Capitulo 5 o binémio som/dudio. O som ¢
inequivocamente a espinha dorsal da rddio tradicional puramente auditiva, em

contraponto com o dudio no contexto multimédia da ciber-radio, que assume aqui novas
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configuracdes. Parte-se entdo da concep¢do de Balsebre (1996) que tem igualmente a
linguagem radiofénica como referéncia e chega-se as fungdes do dudio definidas por
Medrano (2003) e Meneses (2003). Aborddmos a evolucdo do som na rede e qual a
funcdo que lhe foi atribuida com Salaverria y Cores (2005), Foust (2005), Stovall
(2004), e Canavilhas (2001) para chegar a no¢ao de hiper-audio, a partir dos contributos
de Caridad y Moscoso (1992) e Herreros (2005). Foram ainda consideradas as func¢des
do dudio de Bradshow (2007), Antén (2004), e as formas de exposi¢cdo do dudio na
internet de Palazio (1999).

A partir de alguns pressupostos estabelecidos no enquadramento tedrico vérias
questdes se foram colocando:

1. A esséncia da radio € o som: na radio na internet ha predominancia do dudio?

E em que medida isso contribui para a constru¢dao de uma identidade propria?

2. O som tem caracteristicas e funcdes especificas: na internet quais sao?

3. A narrativa ciber-radiofénica nasce da simbiose entre as caracteristicas da

radio e da internet integrando as potencialidades e caracteristicas do meio, a

hipertextualidade, multimedialidade e interactividade: face a este quadro, é

precoce falarmos de uma narrativa ciber-radiofénica construida a partir das

caracteristicas da internet?

4. No éter radio € som e utiliza todas as dimensdes expressivas da linguagem

sonora: na internet, o dudio assume esse papel fundamental ou é um mero

acessorio? E terd a mesma carga expressiva? Utiliza a linguagem sonora em

todas as suas dimensoes?

5. A imediatez e instantaneidade tipicas da radio hertziana juntam-se a

possibilidades de tornar a rddio na internet num arquivo sonoro; o meio auditivo

pode agora ser também uma rdadio visual repleta de imagens: a ciber-radio

aproveita estas duas possibilidades? Se sim, de que forma?

6. Como esta a evoluir a radio na internet? Que tendéncias sdo visiveis?

Tendo por referéncia a definicdo da radio hertziana e da ciber-radio, os
componentes da linguagem sonora, as caracteristicas e potencialidades da internet,
procurou-se chegar a uma interrogagdo que abarcasse todas as questdes que foram sendo
levantadas ao longo da fundamentagdo tedrica e da observacdo exploratéria do sites e

que pode ser equacionada da seguinte forma:
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“Qual o contributo do som/dudio nas noticias dos sites das rddios portuguesas
de ambito nacional para a construcdo de uma identidade propria da rddio na

internet?”

Para encontrar uma resposta a pergunta formulada e tendo em conta o conjunto
de pressupostos e interrogagdes anteriormente enunciados, foram definidos seis
objectivos especificos:

1. Aferir se o dudio é predominante na rddio na internet contribuindo assim para

a construcdo de uma identidade propria da ciber-rddio que a distingue dos

restantes cibermeios

2. Perceber qual a relacdo do som com o texto (que se 1€) e com a imagem (que

se vé&) para avaliar o seu grau de autonomia, ou seja, se 0 som tem uma funcao

complementar na mensagem jornalistica ou se € meramente acessorio

3. Identificar outros elementos além do dudio que na rddio da web possam
contribuir para a construcao de uma narrativa ciber-radiofonica distinta da hertziana

4. Caracterizar o dudio tendo por referéncia a linguagem expressiva sonora

A estas quatro questdes juntamos uma outra, a da temporalidade, que se tornou
pertinente ao longo da pesquisa que se foi efectuando. A relacdo da noticia actual e nova
com as antigas que vao sendo armazenadas no arquivo pareceu-nos ser um aspecto
central, j& que se torna numa das mais-valias da rddio na web. Se por um lado o
arquivo/fonoteca nos permite avaliar se os sites estdo organizados para disponibilizar
esse arquivo de forma eficiente e acessivel, por outro lado podemos aferir se
rentabilizam o que vao colocando online. Tendo por base estes pressupostos, com esta
andlise pretendemos também:

5. Verificar se as noticias actuais e novas sdo associadas outras noticias ou

conteudos jornalisticos ndo actuais e que tenham passado para o arquivo

Estes cinco objectivos visam caracterizar a realidade actual, o que de alguma
forma, se torna redutor. Uma vez que a grelha de andlise foi aplicada em quatro
momentos distintos de uma periodo de tempo alargado, esta metodologia pode, assim,
permitir aferir tendéncias e perspectivar evolugcdes, de forma a perceber como se estd a
desenvolver a rddio na internet. Para atingir esta complementaridade, equacionou-se
uma dltima questao:

6. Percepcionar eventuais tendéncias na evolucdo da radio na internet

191



E a partir do resultado destas constatacdes que se pretende fazer uma
caracterizacdo do dudio nas noticias dos sites das radio, considerado como fundamental
para saber qual o contributo do som/dudio para a construcdo de uma identidade prépria

da radio na internet.

2. O corpo da investigacao

A metodologia central adoptada nesta investigacdo teve duas vertentes
essenciais: a observagao exploratoria dos sites das radios; a construcao de uma grelha de
andlise, sua aplicacdo, exploragado e andlise dos resultados.

Foi utilizada a anélise de contetido por se tratar de um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistemdticos e objectivos de
descricdo do conteido das mensagens, aspirando a uma interpretacdo final
fundamentada (Bardin, 2004:37). A inferéncia pode ser feita a partir de dados
quantitativos ou ndo, o que se adapta a investigagdo que nos propusemos.

A andlise de conteido é frequentemente utilizada no estudo dos meios de
comunicacdo social (Vala, 1986:107) e, em concreto, de programas radiofénicos
(Bardin, 2004:229), porque pode funcionar como uma técnica nao-obstrutiva, ja que os
dados recolhidos ndo sdo afectados pelo decorrer do processo de recolha de dados nem
produzidos propositadamente para a investigacao empirica (Vala, 1986:106).

Com vista a caracterizacdo do dudio nas noticias foi efectuada uma observacao
exploratoria dos sites das radios. A observacao foi concebida em funcao de um quadro
tedrico e permite, no imediato, recolher informagdes sobre o objecto de estudo com
vista a organizar o proprio processo de observacdo em funcdo do objectivo da
investigacao (Damas e Ketele, 1985:11). A técnica tem simultaneamente uma fraqueza
que pode ser a sua grande for¢a: o contacto com a realidade pode tornar inadequado ou
insuficiente o quadro tedrico, mas por isso mesmo pode enriquecé-lo, porque detectadas
as falhas ou omissdes pode ser redimensionado.

Como referimos o objectivo imediato da observacdo exploratéria é o de nos
familiarizarmos com o objecto de estudo. Como tal, e segundo o conceito de Bardin
(2004:98), definimos como unidade de registo as noticias em destaque nos sites das
radios, por serem aquelas com que o utilizador primeiro contacta ao abrir as piginas das
radios.

Observamos a arrumacdo das noticias nas homepages, a forma como sio

apresentadas e escritas centrando a atencdo em dois aspectos que elegemos como
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centrais nesta investigacdo: o dudio e as noticias relacionadas. A partir destes dois
aspectos formuldmos a categorizacdo das informacdes cujo objectivo € o de fornecer
uma representacdo simplificada dos dados brutos (Bardin, 2004:112).

Para estabelecer o plano de categorizacdo combindmos duas técnicas: a priori,
em que alguns autores e estudos serviram de referéncia; e a posteriori, em que foram os
dados observados que orientaram grupos de categorias. Estas duas técnicas sdo
enunciadas por Vala, sendo que a dltima € frequentemente utilizada nos estudos sobre
os meios de comunicacdo social (1986:110-113) partindo directamente dos dados

observaveis.

2.1. A grelha de analise

Foi elaborada uma grelha de andlise com diversas categorias para classificar e
quantificar os dados a serem analisados, que nos permitissem encontrar respostas aos
objectivos inicialmente propostos e verificar as hipoteses.

A principal preocupagdo foi a de estabelecer um conjunto de categorias que
pudessem ser aplicadas a todos os sites independentemente da sua estrutura, da forma
como as noticias sdo apresentadas, e da sua evolucao/desenvolvimento ou reformulacio.
Sendo que um dos objectivos desta investigacdo € a de registar eventuais tendéncias ao
longo do periodo em estudo, este aspecto € particularmente relevante ja que a recolha de
dados incide sobre um espacgo de tempo alargado em que os sites sofreram alteracdes ou
renovacoes. Uma categorizacdo demasiado fechada na realidade previamente observada
poderia colocar em causa a sua aplicacdo no futuro por se revelar inadequada aos novos
sites e inviabilizar uma andlise evolutiva do objecto de estudo. Por essa razdo, foi
decidido registar em imagem os sites nos diferentes momentos de recolha de dados.
Assim, poderiam ser recuperadas informacdes que nos tivessem passado despercebidas
ou, no caso de surgir alguma componente nova fora das categorias existentes, esta
pudesse ser acrescentada.

A grelha de andlise divide-se em duas partes distintas. A primeira tem por
objectivo fazer uma breve caracterizacdo dos sites das emissoras de radio no que diz
respeito a utilizacdo de recursos multimédia, as formas de difusdo e aos recursos
interactivos. A categorizagdo foi elaborada a partir da observacao directa dos sites e da
consulta a tabela de medicao das potencialidades de Zamith (2006) no que diz respeito a

interactividade e multimedialidade e a alguns parametros dos estudos empiricos
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efectuados por Ribes i Guardia para a caracterizacdo das bitcasters (2001). Daqui

resultou o seguinte quadro de categorizacao:

Categoria

Componentes

Objectivo

Descri¢ao multimédia
do site

texto; dudio; video; fotografia;
slideshow; infografia;
jornal; webcam

registar os recursos multimédia de cada
site para saber se as potencialidades
multimédia sdo utilizadas

nos conteddos jornalisticos

inquérito, férum; blogues;
email do jornalista; email do
autor do programa de informa-
¢do; twitter; redes sociais

Difusao emissdo hertziana; para aferir se cada estag@o aproveita os
emissao hertziana via web, novos meios de difusdo, mais personaliza-
RSS; Podcast; PDA; SMS; dos, para chegar ao ciberouvinte
envio de noticias por email

Interactividade comentdrios; cidaddo reporter; para saber se cada site tem ferramentas

de interactividade que promovam e estimu-
lem o contacto com e entre os ciberouvintes,
quer no didlogo quer na participagdo/cons-
trucdo dos contetidos jornalisticos

A segunda parte da grelha de andlise foi construida com base em dois eixos: o
dudio das noticias e as noticias relacionadas.

Além da observagdo directa tivemos como referéncia os elementos do processo
de narracdo de histérias na rddio definidos por Martinez e Unzeta (2005:27), os
elementos expressivos da linguagem radiofénica de Balsebre (1996), as fungdes do
audio nos conteddos jornalisticos de Bradshow (2007), as formas de exposicao do dudio
na rede de Paldzio (1999), o contributo de Herreros para o conceito de som e hiper-
audio na web (2005 e 2008), a defini¢ao de radiojornalismo na internet de Alves (2004)
e as teorias sobre os géneros radiofénicos de Merayo Pérez (2000) e dos novos géneros
radiofénicos na internet de Prata (2008) e de Herreros (2008). Estes contributos tinham
um outro objectivo, o de verificar se as teorias desenvolvidas até agora tém
correspondéncia pratica.

Assim, foi elaborada a seguinte grelha:
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Categoria

Sub-categoria

itens

Objectivo

Predominancia do dudio

Recursos multimédia

texto

texto e dudio

texto, dudio, fotografia

texto, dudio, video

texto, dudio, fotografia, video

texto, dudio, infografia

texto, dudio, video, infografia

texto, dudio, fotografia, video, infografia

Niimero de dudios por noticia

0;152;3;4;5; mais de 5

Aferir:

1. se 0 dudio € o recurso mais utilizado

2. quais os recursos multimédia utilizados
3. se os recursos sdo usados em simultdneo

peca com ambiente sonoro; reportagem;
reportagem com ambiente sonoro; entrevis-
ta integral; entrevista em blocos

Tema da noticia Nacional politica; sociedade; justica, tribunais e Aferir.
policia; economia; educacdo; satide; local; 1. quais as temdticas das noticias em
cultura; religido; outras destaque
Internacional
Caracteristicas do dudio |Duragdo até 10"; até 20"; até 30; até 40"; até 50"; Aferir:
até 1'; mais de 1' 1. a durag@o do dudio
Morfologia declaragio; peca de texto; peca com rm; 2. a morfologia dos dudios

3. se os elementos da linguagem radiofénica
estdo presentes

Contetdo do dudio em relagdo ao texto

redundante
complementar

Aferir:
1. se o dudio reproduz o texto
2. se 0 dudio complementa o texto

mais de 5 dias

Enlaces Internos relacionados de texto Aferir se:
relacionados de texto e dudio 1. hd ligagdes para noticias relacionadas com
programas ou sem dudio
dossiés/especiais 2. hd ligagdes para material em arquivo
Externos 3. hd ligagdes para sites externos
Temporalidade Do dia com ou sem referéncias temporais no texto Aferir se:
das noticias com ou sem referéncias temporais no dudio __[1. as referéncias temporais tipicas da radio
relacionadas Dos relacionados do dia; do dia anterior; de hd 2 dias; 3; 4;5;  |sdo utilizadas

2. as noticias relacionadas sdo temporalmente
distantes da actualidade

3. 0 arquivo € rentabilizado nas noticias em
destaque

Concluida esta fase considerdmos necessario testar a grelha. Esta € uma etapa

considerada fundamental na construcdo, porque assegura a sua exaustividade e
exclusividade, isto é, assegura a sua validade interna (Vala, 1986:113). O teste é um
instrumento de avaliacdo da aplicabilidade da grelha no objecto de estudo, que permite
fazer ajustamentos nas categorias definidas em fun¢@o do objectivo da investigacao.

O teste revelou algumas lacunas e levou a supressdo de outras componentes
como serd referido mais adiante. Feitos os ajustes, foi novamente testada, sem que,
desta vez, se julgasse necessdrio fazer alteracdes.

Nos requisitos pensados para a sua aplicacdo foram tidos em conta trés factores:
as homepage dos sites das radios estio em permanente actualizacdo, o que dificulta a
sua consulta posterior; a renovagdo dos sites implica muitas vezes que as noticias
anteriores “desaparecam’” ou aparecam com o novo formato e ndo com o da data em que
foram publicadas. Um terceiro factor foi detectado aquando do teste da grelha de
andlise: durante a hora de consulta a noticia era actualizada ou deslocada na pégina, o

que colocava em causa o registo de dados.
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Assim, foi decidido fixar o endereco das homepage em cada consulta, e, para
facilitar observagdes posteriores, fixar em imagem cada noticia em destaque. A primeira
op¢do nem sempre foi bem-sucedida. Apds a renovacdo de sites, o link ora deixava de
funcionar ora era redireccionado para a pagina actual. A segunda opc¢ao continha uma
limitagdo que, neste caso especifico, acabou por ndo se tornar relevante: ndo se poder
ouvir o dudio. Apesar disso, foi a mais adequada ao objecto de estudo que, por estar em
permanente mudanga, dificulta o processo de recolha de dados.

A grelha foi aplicada em quatro periodos distintos ndo sé para obter dados
quantitativos para caracteriza¢do, mas também para estabelecer uma linha de evolugao
no tempo e percepcionar eventuais tendéncias.

O periodo de andlise foi delimitado a quatro semanas, de segunda-feira a
domingo.

Foram calendarizadas trés consultas didrias tendo em conta os principais
periodos de acesso a web: entre as 9 horas e 10 horas; entre as 18 horas e as 19 horas; e
a noite, entre as 22 horas e as 23 horas.*> Apesar do hordrio de consultas poder sofrer
variagdes da semana para o fim-de-semana manteve-se a mesma calendarizagdo. Desta
forma poderiamos aferir se haveria diferengas relevantes em alguma categoria entre os
dois periodos da semana.

O objectivo do trabalho ndo era apenas o de registar o cendrio actual, mas ir
mais além e poder inferir tendéncias. Assim, a recolha de dados foi efectuada em quatro
momentos escolhidos aleatoriamente nos anos de 2008 e de 2009: nas semanas de 28 de
Janeiro a 3 de Fevereiro e de 5 a 11 de Maio de 2008; e nas semanas de 9 a 15 de
Fevereiro e de 4 a 10 de Maio de 2009.

Esta opcdo tornou-se mais relevante ja que entre 2008 e 2009 todos os sites
sofreram alteragdes de fundo, o que permite estabelecer linhas de evolucao nas diversas
categorias da grelha, em cada caso concreto e globalmente.

A aplicacdo da grelha permitiu a quantificacdo dos dados. Porém, esta ndo
garante por si s6 a sua validade. Nesse sentido, procedemos a uma andlise qualitativa,
uma vez que a finalidade da andlise de conteido € a de fazer inferéncias sobre as

mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas (Vala, 1986:104).

%3 Estes sdo os periodos de maior acesso 2 internet segundo o Netpanel da Marktest
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Os tratamentos quantitativos e qualitativos complementam-se com vista a
interpretacdo dos dados que possam evidenciar as caracteristicas do dudio nas noticias

dos sites das radios.

2.2. A amostra

Em face do elevado nimero de sites de rddios portuguesas na internet foi
necessario estabelecer critérios para seleccionar quais os que seriam objecto de andlise.
A selecg@o teve por base trés critérios: emissoras hertzianas de ambito nacional com
presenca na web, que privilegiassem a informacdo e tivessem conteudos jornalisticos
com 4udio nos seus sites. Dentro destes parametros foram seleccionados 0s quatro sites
de radios que lhes correspondiam: a TSF, a Radio Renascenca, a RDP Antena 1, e o
Ré4dio Clube. Tendo em conta os trés critérios acima indicados foram excluidas as
rddios de temdtica musical e as rddios locais. As webradios, radios que emitem
exclusivamente na web, foram, por esse motivo, igualmente excluidas.

A TSF foi incluida por duas razdes: embora seja uma rddio regional tem
cobertura nacional e por é a unica radio-noticias no panorama nacional, classificada
como tematica informativa.

O Radio Clube foi também incluido porque a data do inicio da recolha de dados
era uma emissora com um projecto vincadamente informativo, quer em antena quer na

web.

2.3. As entrevistas

A medida que se foi construindo o quadro tedrico, a grelha de andlise foi sendo
aplicada e os dados quantificados, foram surgindo questdes a dois niveis: no concreto de
cada site; e no ambito do jornalismo radiofénico na internet.

Saber o porqué de alguns resultados ou opg¢des editoriais foi considerado
essencial para aprofundar a investigacdo e melhor perceber o actual cendrio dos sites
das radios portuguesas no que diz respeito aos contetidos jornalisticos e, concretamente,
as noticias em destaque. Por outro lado, sentimos necessidade de estabelecer um
paralelo entre a teoria e a prética. Tracado o quadro tedrico sobre o que a radio na
internet deve e pode ser, julgdmos igualmente importante auscultar os que todos os dias
a fazem. Nao s6 porque dariam a perspectiva do que a radio € e porqué, retirando daqui
elementos de reflexao sobre os resultados obtidos, mas também sobre cenarios futuros

quanto a evolugdo e defini¢io da rddio e do jornalismo radiofénico na web. Estes foram
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0s objectivos que nortearam esta fase da investiga¢do. Nesse sentido, apurados todos os
dados, foi decidido entrevistar os responsdveis pela drea editorial de cada site.

A entrevista foi considerada a metodologia complementar adequada, uma vez
que é uma técnica preferencial para a recolha de informagdes no contexto em estudo.
Costa considera que as entrevistas sdo um elemento indispensavel a associar a outro tipo
de informagdes obtidas antes pelo investigador e que ndo passaram pela verbalizacdo.
Isto além de considerar que onde a entrevista € “mais eficiente é na obtenc¢do de normas
e status institucionalizados, de conhecimento geral e facilmente verbalizdveis” (Costa,
1986:141-142). Razao pela qual foi definido que as entrevistas seriam feitas aos
responsaveis dos conteidos jornalisticos dos sites, porque € deles que emanam as
decisdes e orientacdes editoriais, porque sdo o elo de ligacdo entre a radio e o site e,
finalmente, porque estdo em contacto com a administracdo das empresas que decidem
os investimentos e as redaccdes que trabalham no produto online. A sua visdo seria,
pois, global e concreta.

Estes responséveis editoriais sdo aquilo a que nas ciéncias sociais se apelida de
“informantes privilegiados”, escolhidos por ocuparem lugares de responsabilidade e de
preponderancia na unidade social em estudo (Costa, 1986: 139). Se por um lado “tém
uma visdo particular das coisas, a qual o investigador tem que procurar captar e levar
em consideracdo”, por outro lado “é necessdrio ter permanentemente em conta que sao
sempre depoimentos elaborados através de sistemas de representagdes proprios do
contexto social local e do lugar social especifico dos individuos em causa” (Costa,
1986:139). Vala (1986:106) também alerta para os problemas que se colocam com este
tipo de informantes e, por consequéncia, desta metodologia, ao afirmar que um dos
problemas com que se debate a investiga¢do empirica é a de saber em que condig¢des as
respostas sdo afectadas por enviesamentos, como os constrangimentos associados ao
papel de entrevistado, a interaccdo entrevistador-entrevistado, ou as condi¢des que
decorrem da “consciéncia que os sujeitos tém de que estdo a ser observados e testados”.

Optou-se pela pergunta aberta por ser a formula que melhor se adequava as
particularidades da investigacdo em curso. O objectivo era o de saber o porqué de
determinadas opg¢des, e as perguntas abertas estimulam o desenvolvimento das
respostas, particularizando o caso de cada site. Se as perguntas fechadas condicionam
mais as respostas, as perguntas abertas podem gerar respostas que ndo correspondem

inteiramente a realidade: “responde-se aquilo que se afigura mais simples de enunciar,
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de acordo com o que se pensa que deve ser ou pode ser respondido” (Ferreira,
1986:182-183).

Todos estes alertas foram tidos em consideracio na elaboragdo e,
posteriormente, condugdo das entrevistas.

As entrevistas foram divididas em duas partes: a primeira parte dirigida as
especificidades de cada site, e a segunda parte comum aos quatro entrevistados e que
versava sobre questdes comuns e mais genéricas. Todas as questdes foram formuladas
com base no quadro tedrico estabelecido para esta investigacao, a partir de resultados da
aplicacdo da grelha de andlise, e da observagao directa dos sites.

O primeiro contacto com os responsdveis dos quatro sites em andlise fez-se por
email, tendo-se obtido uma resposta positiva de todos eles. No caso da RDP e da RR as
entrevistas foram feitas presencialmente, na semana seguinte. Apesar da recepcao
positiva inicial, as entrevistas com os responsdveis da TSF e o RCp acabaram por nao se

realizar em tempo util.

3. Procedimentos da recolha de dados

Em relacdo aos itens da grelha de andlise ha alguns pontos que julgamos
necessdrio clarificar quer os parametros de elaboracdo quer o seu preenchimento.

Da amostra fazem parte, somente, as noticias em destaque nos sites na TSF, RR,
RDP e RCp. Trés radios tém sites autbnomos, s6 a RDP estd integrada no site do grupo
Radio e Televisdo de Portugal ndo havendo um acesso directo ao seu site. Aquilo que
foi analisado neste trabalho é apenas o que é disponibilizado no item Audio e ndo nos
destaques gerais do grupo RTP que contém uma drea com destaques para o dudio.

No site da RR, os destaques analisados sdao os da pagina da Informacgdo e ndo o
destaque visualizado logo que se abre a pagina da emissora.

No do RCp foram considerados os destaques da categoria Actualidade.

A pagina da TSF ndo suscitou dividas ja que abre com os destaques.

E ainda de registar que durante o periodo em andlise, todos os sites, sem
excep¢do, foram renovados ou sofreram alteracdes. O da TSF foi completamente
renovado no final de Maio de 2008 e o da RDP em 2009. O site da RR analisado é
anterior a ultima remodelacdo em Junho de 2009, mas entre 2008 e 2009 sofreu algumas
modifica¢des, nomeadamente com a adi¢do da galeria multimédia. Finalmente o site do
RCp que sofreu uma alteracdo precisamente na ultima semana de andlise, em Maio de

2009, tendo reduzido os seus contetidos jornalisticos.
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A escolha do nimero limite de cinco destaques por cada hordrio de consulta foi
definida em funcdo do nimero médio de destaques de cada site que oscila entre as
quatro e as cinco noticias. No entanto, dois casos colocaram em causa a unidade de
registo escolhida para a investigacdo. No caso da RDP registou-se uma alteracdo no
ultimo periodo de andlise. A pagina dudio que antes apresentava as cinco primeiras
noticias do dia, passou a apresentar apenas uma, sendo as restantes divididas por
categorias temdticas. Uma vez que a homepage da Radio e Televisao de Portugal inclui
uma caixa com destaques para video, texto e dudio, foi decidido adoptar esses trés
destaques dudio, razdo pela qual o nimero de noticias analisadas na RDP baixou de
cinco para trés.

Quanto ao RCp, durante o dltimo periodo de recolha de dados o site sofreu
alteracdes de fundo. A homepage deixou de ter os quatro a cinco destaques da categoria
“Actualidade” e passou a apresentar uma unica noticia do dia. Essa noticia, depois de
aberta, tinha um link para a pagina “Noticias” onde se encontravam mais duas noticias
da “Actualidade”, embora ndo fossem do proprio dia, mas dos dois dias anteriores.
Aqui, optdmos por incluir as trés noticias ja que, apesar de duas ndo serem actuais, o
RCp as inseria nos destaques de abertura da sec¢do “Actualidade”.

Quando se opta por uma unidade de registo e se elabora uma grelha de andlise a
principal preocupacdo € a de que as categorias continuem a ser validas e perdurem no
tempo, apesar das transformacdes operadas no objecto de estudo. S assim € possivel,
por exemplo, aplicd-los no presente e em investigacoes futuras para determinar
evolugdes e tendéncias inferidas a partir dos mesmos parametros. Dai que seja
necessdria alguma flexibilidade nas opg¢des tomadas, de forma a ndo escolher unidades
de registo ou categorizacdes demasiado fechadas que se revelem inadequadas num curto
espaco de tempo.

Relativamente a grelha de andlise ha algumas consideracdes a fazer quer na sua
elaboracdo quer na sua aplicacdo. Como jd foi referido, entre 2008 e 2009 os sites
sofreram alteracdbes o que resultou, na pratica, na adicio de novos recursos e
funcionalidades. Por essa razdo, foi necessario adequar um dos itens da primeira parte
da grelha as novas realidades: nos recursos multimédia a introdu¢do de webcam num
dos sites; nos recursos e funcionalidades a utilizagdo do twitter em dois deles.

Na predominancia do dudio, o agrupamento dos recursos multimédia foi
definido em fun¢do da observacao exploratéria que permitiu fixar os itens mais comuns,

daf a inclusdo da noticia de texto e dudio sem fotografia, habitual num dos sites.
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O tema da noticia foi aquele que mais duvidas suscitou, na medida em que se
verifica uma alteracdo do meio hertziano para o digital. Isto porque na radio tradicional
ndo se agrupam as noticias por sec¢des ou editorias como na imprensa. As noticias sdo
dadas por ordem de importancia e ndo por divisdo temdtica. Na internet esse € um dado
novo ja que surge a necessidade de agrupar as noticias por temas. Aquilo que se observa
€ que essa divisdo €, quase sempre, muito abrangente, reduzindo-se a quatro ou cinco
grandes seccdes, € muitas vezes, quando comparadas, a classificagdo nao € coincidente.
Por essa razdo, optou-se por fazer uma classificacdo temaética diferente da que os sites
apresentavam e mais pormenorizada nos temas nacionais havendo uma unica categoria
para o Internacional. Ndo nos pareceu relevante para esta investigacdo fazer uma
discriminacao exaustiva ja que a inten¢do era apenas a de situar as noticias por assuntos.

Nas caracteristicas do dudio, relativamente a duragdo, foram definidos intervalos
de dez segundos, de 10” a 1°, e agrupar todos os que excedessem um minuto num nico
item: mais de um minuto. Esta segmentacdo tem como objectivo verificar se a
denominada cultura do soundbit tem efectiva expressdo, numa altura em que as
redaccdes das radios se orientam cada vez mais pelo som curto. Estando na presenca de
um meio que requer uma linguagem sintética e um texto breve, queriamos aferir se a
duracdo do dudio seguia essa tendéncia ou ndo.

Em relacdo ao contetido do dudio e na sua relagdo com o texto, entende-se por
redundante o que é literalmente transcrito na noticia, e por complementar aquele que
acrescenta elementos novos ao texto da noticia. Um terceiro item, denominado “misto”,
foi eliminado porque se constatou que os “mistos” tinham as caracteristicas do
“complementar”. Apesar de repetirem algumas informagdes do /ead tinham, sobretudo,
informacdes novas em relacdo ao texto.

Quanto a morfologia hd que referir que os critérios ndo se orientaram por
nenhuma das teorias sobre géneros, embora tenham servido de referéncia para afinar a
categorizacdo de forma a distinguir mais precisamente os componentes da linguagem
sonora nos tipos de dudio. Os géneros estdo implicitos na elaboragcdao das categorias,
mas nao sao registados enquanto tal. Assim, foi feita uma classificacdo baseada na que é
habitualmente utilizada na giria das redac¢des de radio: declaragdo para o dudio que

apenas tem a voz do protagonista/interveniente na noticia; peca de texto quando feita
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pelo jornalista na redaccdo e sem registo de outras vozes; peca com RM®**, quando a
noticia € feita na redac¢do mas tem outras vozes de protagonistas/intervenientes na
noticia, quase sempre gravadas por telefone; peca com ambiente sonoro, para as pecas
que além da palavra contenham outros elementos da linguagem radiofénica;
reportagem, feita fora da redaccio em que apenas hd a voz do repdrter ou a sua
conjugacdo com a dos protagonistas/intervenientes na noticia; reportagem com
ambiente sonoro, em que 0s recursos sonoros sao usados como complemento ou refor¢o
expressivo da noticia e ndo surgem apenas como ambiente de fundo; entrevista integral,
quando a entrevista € disponibilizada na integra; entrevista em blocos, quando partes da
entrevista sdo isoladas e apresentadas tematicamente independentemente de noticia
produzida a partir da entrevista.

Com o item dos enlaces pretendia-se saber se cada site rentabilizava o arquivo,
especificamente o de dudio, os programas de informagao relacionados com a tematica
da noticia. Tendo isso em conta, foram apenas considerados os /inks para as noticias de
texto, texto e dudio, programas, dossié€s e especiais, € numa outra categoria os links para
sites externos que conduzem o utilizador para fora do site.

Uma tltima referéncia vai para o item sobre a temporalidade dos relacionados. O
que se pretendia verificar € a temporalidade dos relacionados, isto €, se a noticia tem
hiperligacdes para outras, sejam recentes ou sejam mais antigas. Estipuldmos um prazo
médio de referéncia de 5 dias. Assim, s@o discriminados os enlaces para as noticias do
proprio dia até as que tinham cinco dias, e agrupamos as que tinham mais de cinco dias.
Esta opcdo teve por base a constatacdo prética de que a maioria dos sites ndo fazia
ligacOes para noticias que excedessem os cinco dias, pelo que ndo teria sentido fazer
mais subdivisdes a partir desse limite.

Porque também queriamos aferir se os sites das radios utilizam o hiper-dudio,
incluimos inicialmente o item ‘“relacionados dudio”, na perspectiva de encontrarmos
ligagcdes exclusivamente para dudios e de os podermos quantificar. Ficou ainda em
aberto, nessa fase, a hipétese de criar novos itens para caracterizar os hiper-dudios, o
que ndo se veio a concretizar. Alids, o item acabou por ser eliminado da grelha por se

constatar que ndo era necessario.

% RM ¢ a abreviatura de registo magnético, habitualmente usada pelos jornalistas de radio quando falam
do registo sonoro: “o rm do discurso” ou também se usa o termo “o som de fulano”.
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Resta-nos ainda referir dois problemas técnicos registados durante a aplicac¢do da
grelha.

Na primeira semana de andlise um dos sites esteve parado trés dias devido a
problemas técnicos, segundo justificacdo apresentada no préprio site. Em face da
situacdo foi decidido manter o preenchimento da grelha nesses trés dias (sexta, sabado e
domingo) apesar das noticias se repetirem. A decisdo teve por base a constatagdo de que
alguns sites, sobretudo ao fim-de-semana, t€ém poucas actualizagdes pelo que sdo
visualizadas no destaque as mesmas noticias durante um periodo de tempo alargado.
Tomou-se como orientagdo que a grelha seria sempre preenchida mesmo que ndo
houvesse noticias novas no destaque. Ainda foi considerada a hipétese de registar e
quantificar os indices de actualizacdo, mas concluimos que esse era um factor que se
afastava do objectivo da investigacao centrada sobretudo no dudio das noticias.

Embora com pouca frequéncia, alguns dudios ndo abriam o que inviabilizava a
sua escuta e consequente preenchimento de parte da grelha. A solucdo foi voltar a
noticia posteriormente. A maioria da vezes, o dudio j4 estava acessivel, mas em alguns
casos isso ndo aconteceu pelo que se optou por registar apenas aquilo que era possivel,
ou seja, o nimero de dudios por noticia e a morfologia, quando era enunciada no texto
ou na legenda do &dudio. Por preencher ficaram a duracdo do 4udio, o conteido em

relacdo ao texto, e na temporalidade as referéncias temporais no dudio.

4. Caracterizacao dos sites em analise

A entrada na rede das radios portuguesas deu-se sobretudo nos dltmos 5 anos da
década de 90, altura em que foi possivel introduzir o dudio nos sites das emissoras. Ao
longo do tempo os sites foram sendo remodelados, introduzindo novas funcionalidades,
diversificando os conteidos disponibilizados e adicionando novos recursos,
modernizando o design da pagina, o que reflecte também a atencdo progressiva que as
radios foram atribuindo aos seus sites.

Dos sites analisados, a TSF, RR e RDP datam dessa época e apenas um, o do
Réadio Clube, € mais recente, tendo sido relancado com o novo formato da estacdo no
éter no inicio de 2007, embora os contetidos jornalisticos s6 meses mais tarde tenham
sido incluidos.

No periodo em andlise, como ja foi referido, todos os sites mudaram. Dois deles
renovaram a pagina (TSF e RDP), os outros dois fizeram alteracdes mais ou menos

profundas (RR e RCp). Nessas alteracdes e ajustes € notdria uma preocupacao em tornar
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os sites mais intuitivos na navegacdo, mais completos e diversificados no tipo de
conteddos e servicos que oferecem, e com mais funcionalidades. Revela-se também a
tendéncia de acompanhar as exigéncias e necessidades da audiéncia ao incluir
ferramentas interactivas, embora ainda sejam muito poucas, e formas de associacdo e
integracdo em redes sociais. Nestes dois pontos denota-se uma evolucdo muito lenta que
ndo acompanha a rapidez nem da técnica nem dos seus usos sociais, correndo-se o risco
de agregar funcionalidades e ferramentas quando ja estdo ultrapassadas ou em baixa de

popularidade.

Os sites das radios espelham as rddios hertzianas que lhes deram origem. Sao
uma continuidade da marca da estacdo e uma afirmacao da linha editorial hertziana na
internet. A estrutura da pagina de abertura corresponde a organizacdo da antena das
estacdes classicamente divididas em dois sectores auténomos, o da programacao e o da
informagdo. A predominancia de um ou de outro reflecte também aquilo que se ouve na
telefonia.

Referéncia ainda para uma outra estrutura auténoma nas radios, a do Desporto,
que nem sempre estd integrada na redaccao de informacgao. Os sites espelham também
essa particularidade, na RR e RDP o desporto tem uma pédgina autbnoma da informacgao
geral, o que ndo acontece na TSF e no Radio Clube. Op¢des que t€m os seus reflexos

nos resultados da analise como se vera mais adiante.

4.1.TSF

A péagina de entrada da TSF tem, regra geral, entre quatro a cinco noticias, € nem
sempre alguma tem maior destaque. Cada noticia € apresentada com titulo, lead, o
simbolo do(s) 4udio(s). Em baixo, surgem os titulos das noticias relacionadas com
indicacdo dos dudios, se os houver. Este esquema manteve-se depois da renovagdo do
site. Vdrios itens foram acrescentados, entre eles, caixas em separado para as mais lidas,

ultimas e destaques por marcadores.
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* SETUBAL
Acidente com autocarro de criangas faz um morto

e trés feridos ¢

Urna menina de 12 anos morreu e trés criancas sofreram ferimentos ligeiros, devido
& colisdo entre um autocarro de transporte de criangas com um pesado de
mercadorias, na estrada entre Sesimbra e Setibal.

GRELHA TSF
LENCIAS

* ESPANHA

Trabalhador portugués morre em acidente
laboral

Um trabalhador portugués de 23 anos morreu hoje vitima de um
acidente laboral numa obra em Espanha, depois de ser atingido -
por uma canalizacio de cimento que desabou, informaram os servigos de

= smergéncia locais.
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Tlustracio 2 — Homepage da TSF em Fevereiro e Maio de 2009

Na hompage visualizam-se as ultimas noticias assim como o arquivo dos
noticidrios alargados do dia das 8h, 12.30h, 18h e 23h. Depois da renovacdo tem-se
acesso nao s6 aos do dia como a noticidrios em arquivo dos dias anteriores, embora na

primeira pagina apareca apenas a indicac¢do do dltimo.
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A TSF apresenta um menu com as seccdes em que sdo agrupadas as noticias, a
grelha de programacdo da rddio e o link que da acesso ao arquivo de programas
organizado por programa, e cada um por anos de emissao.

Clicando no titulo tem-se acesso a noticia na integra:

FRIMEIRA = VIDA T, 37 O JANens 0% 2008 1002 0
PORTUGAL [ R e e e P T e T T EE PP R PR e T ET PP TR P P EEEE R
INTERMACIOMAL %imprimir este H %?Fonivel em H @’ giég‘onivel am 3

artigo

* TABACO ]
DGS nega az

dizcotecas estatuto

de excepgio 47 41

* LElI TABACO

Director-geral de Sauide surpreendido
com rapida adesao

5 * saUDE \
0O director-geral de Salide mostrou-se muito surpreendido
EiTTENETE com a rapida ades3o dos portugueses & nova lei do tabaco.

Lei do tabacoe extd a
ser cumprida, diz
director-geral €1 41

‘3F"ELH';T°F Em declaragdes a TSF, Francisco George reconheceu que tem havido alguma
FREQUENGIAS

confusdo relativamente & nova legislagéo.

= ULTIMAS NOTICIAS)

(07:51 ¢ 31 de Janeiro 03

* LEI TABACDC

O director-geral de Saide confessou estar esurpreendidos com a rapida adessio | ARESP acusa DGS de
dos portugueses a nova lei do tabaco, que proibe o fumo em espacos fechados. «fundamentalismo»

AG-

(08:22/31Jan

«E com grande agrado que reconheco, como cidaddo e portugués, que todos * TURISMO
nos passamos a cumprir aquile que estava previsto em termos da utilizacdo Ministro quer mais espanhdis
publica recintos fechadoss, explicou Francisco George. em Portugal
A TSF (08:40/ 31Jan
Em declaragies a TSF, o responsavel maximo da Direcgéo-geral de Sadde * LE| TABACO
em RSS (DGS) considerou que «os portugueses passaram a respirar um ar mais limpos | Director-geral de Satde
e recordou que muitos defenderam que esta legislaco deveria ter entrado em surpreendido com rapida
Agora vigor mais cedo. adesdo
também (07:51/31Jan

I\ Alellel-y | Apesar do sucesso na aplicagfio da lei, que esta em vigor ha quase um més,
Francisco George admitiu que tém havido algumas confusdes relativamente 3
nova lei, apesar de esta ser «claras.

* TAGA DA LIGA
V. Setdbal é o segundo
finalista

. - {23:54/30Jan
«Reconheco que & de dificil leitura. E uma lei que ndo impde regulamentacdo. E
perfeitamente omissa em relacdo a regulamentacdo, porque os legisladores ’ .
entenderam que o articulado era suficientemente claro para ser aplicadoa, Bombeiros véo ser

Arcianadner nor Canteal

*ALLIG

Ilustragio 3 — Pagina de noticia da TSF em Fevereiro e Maio de 2008
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Ilustracio 4 — Pagina de noticia da TSF em Fevereiro e Maio de 2009
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Mantém-se o menu do site e as Ultimas noticias. Quer por esta pagina, quer pela
pagina de entrada, tem-se acesso aos programas, entrevistas e rubricas da emissora, bem
como aos dossiés, transito, tempo, € ao arquivo de programas.

A TSF divide as noticias em sete dreas temdticas: Portugal, Internacional,
Economia, Desporto, Vida, Ciéncia e Artes. Mas depois da renovagdo alargou os
marcadores que estdo editados como se se tratassem de palavras-chave.

Em recursos multimédia a TSF utilizava além do texto, a fotografia e o dudio.
Depois passou a utilizar também o video.

O tamanho do texto varia consoante a noticia embora seja tendencialmente mais
longo. O &dudio ndo estd integrado no texto, tem um simbolo préprio. Anteriormente
estava junto ao titulo, na noticia na integra aparecia numa caixa a direita com
identificacdo e uma frase que resume o essencial do contetido do som. Depois passou a

estar alinhado com o texto como se verifica na ilustragcdo seguinte:

, TS, T 0E JAenT 0e 2005 To.0T T
G PORTUGAL
imprimir este H disponiwel am i dizponivel em Hill [FOGISER  REGISTO AUDIO [wHF]
%anigo ' WAPP ' @,PDPA

47 Luis Filipe Menezes diz
que as medidas de

* MENEZES combate & pobreza e
Novas medidas sociais do Governo apoio a natalidade
«incipientes» anunciadas na quarta-feira

O lider do PSD, Luis Filipe Menezes, classificou esta quinta- pelo primeiro-ministro séo
feira como «incipientess e ao nivel quantitativo «irrelevantes» wincipientes»

as medidas de combate & pobreza e apoio a natalidade anunciadas pelo primeire- | i Lider do PSD adianta
ministro, José Socrates.

que ainda nao decidiu
{ 16:01/31 de Janeiro 08 acerca de eventual
comissdo de inquérito
Em declaracdes aos jornalistas no final de uma reunido do grupo parlamentar do  sobre alegadas

PSD Luis Filipe Menezes, desvalorizou as medidas anunciadas pelo chefe de irregularidades no BCP
Governo na quarta-feira durante o debate quinzenal na Assembleia da Replblica.

Os novos apeios sociais esfo muito criticaveis porque séo incipientes. * VIEIRA DA
Quantitativamente sdo irrelevantess, adiantou o lider social-democrata, que SILVA

A TSF salientou também que apenas esta abrangida uma eescassa dezena de milhar | Apoios sociaiz serdo '
de pessoass. aplicados em Abril €1

em RSS . ar
Luis Filipe Menezes acusou ainda o primeiro-ministro de ter preparado estas Socrates anuncia

Agora medidas «em cima do joelhos numa atitude de «tentar desviar as atencéies da novos apoios para
ey fragilidade das politicas sociais do Governo do ponto de vista globals. idozos & mies €
aledley O lider do PSD calculou também que em termos de despesa estas medidas vio (=1 sl L

por

representar «75 milhdes de euros»s. * CONJUNTURA

temas i
. .. " . . Indicador de confianca dos
«O primeiro-ministro quer mascarar as criticas com as politicas sociais do consumidores desce

Governoe, sublinhou Menezes, referindo as criticas que varias personalidades £17-21 1 31)an
/ socialistas tém feito, em concreto o deputado Manuel Alegre.
A

* AMMISTIA FISCAL

Iustracio 5 — Pagina de noticia com audios da TSF

Quando se clica abre-se uma janela com o tempo total do dudio:
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¢iFilipe Santos diz que o
comunicado do MP é

* JOVENS ASSASSINADOS aalarimistay

Autarca de Rio de Mouro diz que MP

esta a ser «alarmista»

0 presidente da junta de freguesia de Rio de Mouro, em Sintra,
considera «alarmistax» a decisao do Ministério Publico de criar
um pdanode preveng:ao ao nivel da segura 4 para o dia dos funerais dos dois

41 Presidente da junta
considera que caso de dois
homicidios «é isoladon

* RO DE MOURD
Suspeitu de ter mort

Filipe Santos confirmou ainda. 8 TSF, que f0| i €D Interret
L

Tustraciio 6 — Janelas dos audios da noticia da TSF

O ciberouvinte tinha a possibilidade de parar a escuta mas ndo de voltar atras, ou
seja, teria de ouvir até ao fim e depois voltar a ouvir de inicio. Uma funcionalidade que
foi entretanto alterada.

O internauta ndo tinha a possibilidade de enviar a noticia nem de comenti-la. S6
depois da renovacgdo do site € possivel enviar ou partilhar a noticia, mas nio se pode

comenta-la ou entrar em contacto com o seu autor.

4.2. Radio Renascenca

A pégina de entrada da RR € idéntica a capa de um jornal com chamadas a
primeira pdgina. Programacdo e informacdo dividem a pagina em quatro itens:
Programas e Destaque para a drea do entretenimento, Informag¢do e Bola Branca

respectivamente para a informacao geral e desportiva.

208



‘paginal

=GR L LD

i, acun IIECIES

EMISBAD ONLINE

|HFORMRCAD

» Ann TedicinlBnatanirin reafirma
eriipsagiro e DR prsivio "W gudl pars

¥ A
ﬁ" DESTRQUE ¢ BHLE BRANCE

Tlustracio 7 — Homepage da RR em Fevereiro e Maio de 2008
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Tlustracio 8 — Homepage da RR em Fevereiro e Maio de 2009

A galeria Multimédia foi acrescentada depois de Maio de 2008 abrindo um novo

espaco na pagina da Informacao.
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Ilustragio 9 — Galeria Multimédia da RR em 2009

O destaque Informacdo € a noticia principal da pigina da informacdo a qual se
acede num segundo clique. A pdgina de Informagdo da RR tem uma noticia em primeiro
plano, a noticia principal, e trés no item “Em Foco”. A caixa “Em Destaque” reporta
normalmente a um dossié ou especial da estacio e nao necessariamente a uma noticia do

dia. Ha também uma caixa com as Ultimas Noticias.

210



QMF{HM@ B Mnbu s Aherbas B Restagse 8 Publien o Wntdess BRepba 9T - Nrasil

hiacinmal | L ) - 3o
. Climn srandmion fied d .
Ropdes | Familias ¢stio mais pessimisias s ¥
Internaannz | & ' o indicador de clima econtémico . o 5 1
- - - ﬂI_IFJIUIIII-l-\.P_ Hirl |r||'|h"|?:l-. |H|.II - T - " -
Elroas | fis segundo mes consecutivo, &8
i confianca dos cansumidores 0. Carlas
= I degrades S para valkiros - e
Ralgido | L2 miimns fe Selsmbro de HEE. Filme inéditu
B | Loz 2ol COMT IRCUENTD divFaado i . ARl iy Tl
hoje-nelo [nssuts: Aol e Loy : - .
Upiidd | & Estasistics (INE), b4 mais de dois i it panylyol

=05 s s Temilas pertogues=s nHc estEwam Bo parsimshes

apﬁglnu‘ Dirsitos Hamuanos 3 2

SR T Lk Razlaborio condena "lechar de ofbos™ do ocidenlbe

1 3 Dz naios
[¥) Diga La Exculincis

%) Com 53l B Pimects

(21 Falar Claen Gripe das Avas 7 GRTE T4
Borteenal mip s nrenaerl nidie Fien e

Ilustracio 10 — Pagina da Informaciao da RR

As restantes noticias do dia sdo compiladas no menu “Outras”. Entre estas duas
caixas estd uma tarjeta azul com as infografias, slideshows ou videos relacionados com

temas da actualidade.
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Iustracio 11 — Pagina da Informacio da RR
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Por esta pigina tem-se acesso aos programas, dossi€s, especiais, rubricas de
informacdo, aos espacos de opinido, aos ultimos cinco noticidrios que sdo
disponibilizados na integra, e ainda ao jornal Pdgina 1 em formato PDF que pode ser
descarregado ou recebido por subscricdo. O jornal tinha, inicialmente, duas edi¢cdes

didrias, de manha e a tarde, mas em Maio sofreu uma remodelacdo grifica e de

conteddos passando a uma unica edi¢do didria, ao final da tarde.

O mundo num

paglna'I :_ minuto.
m’?':"ﬁﬁ'm‘m' o .| Diariamente de

Segunda a Sexta
disponiblizamos o
essencial da
informacao no
formato POF.

Subscrever o Pagina 1

Ilustracio 12 — Jornal Pagina 1 da RR em formato pdf depois da renovaciao em 2008

A RR divide as noticias em sete dreas temdticas: Nacional, Regioes,
Internacional, Europa, Religido, Cultura. O menu inclui ainda o espago Opinido.
Quanto a recursos multimédia sdo utilizados o texto, a fotografia estatica ou em

fotogaleria ou slideshow, o dudio, o video, e a infografia.
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Iustracio 13 — Janela de video da RR

Na érea dos destaques as noticias sdo apresentadas com titulo e lead no qual se
clica para se aceder a noticia na integra. Quando esta é visualizada os menus principais
mantém-se e no lado direito aparecem trés novos: Sons Relacionados, com a listagem
dos sons da noticia; Noticias Relacionadas; Ultimas Noticias; e em algumas noticias os

Videos e Links relacionados

il s W& SONS RELACIONADOS
Myanmar 05-05-2008 17:00

Ciclone vitima milhares # Matthew Cochrane
* Terje Skavdal

il
il

Cerca de dez mil pessoas poderao

ter morrido em resultado da : h
passagem de um ciclone por M VIDEOS RELACIONADOS
My {antiga Birmania),

durante o fim-de g
um balanco provisdrio do Governo.

d

#* Asimagens da destruicio no
Myanmar

COs= dados foram confirmados por Terje
Skavdal, responsdvel das Nagdes NOTICIAS RELACIONADAS
Unidas para a coordenacdo dos
assuntos humanitarios na Asia e
Pacifico, no final de um encontro com o ministro dos Negdcios Estrangeiros, Nyan

* Ciclone fez perto de 4000

o mortos

Win.
* Salvamento dificil apés
ciclone

Alem das vitimas mortais, a Junta Militar que governa Myanmar estima gue haja trés ® Mais de 300 mortos

mil pessoas desaparecidas. confirmados
#* Mais de 200 mortos & o

&= autoridades de Rangum mostraram-se, entretanto, receptivas a aceitar a ajuda dltimo balanco do ciclone

de emergéncia oferecida pelas agéncias das Nacdes Unidas para socorrer as vitimas * Ciclone arrasa cinco regides

do ciclone.

O porta-voz do Programa Alimentar Mundial (PAM), Paul Risley, referiu que a ONU
vai comecar a preparar, de imediato, o envio de assisténcia. ULTIMAS NOTICIAS
A devastacdo provocada pelo ciclone terd afectado dois milhdes de pessocas naquele

gue € um dos paises mais pobres da Asia. e e aE e

descer impostos

A Cruz Vermelha 2=t no terreno com slgumas equipas de voluntdrios, junto das ® Diplomacia: Cavaco Silvae a

comunidades mais atingidas. aposta portuguesa no futuro

Em declaracdes 3 Renascenga, Matthew Cochrane, representante da organizagdo, ® PJ: PS estranha posicdo de
refere a preocupacdo com o elevado ndmero de desalojados & com o risco de Alipio Ribeiro
epidemias.

® Saide: Novas nomeagdes

Iustracio 14 — Pagina de noticia da RR
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O texto da noticia €, regra geral, curto. Os dudios ndo estdo integrados no texto,
surgem a direita, e abrem numa janela que agrupa todos os sons da noticia. O dudio tem
identificacdo da voz e uma frase-chave retirada do conteido do som, tem identificacdo

do tempo total e do tempo decorrido, com possibilidade de parar ou voltar atrés.

¥

ECONOMIA HE SONS RELACIONADOS

Entrevista
Ferreira do Amaral explica papel da Lusoponte ® Ferreira do Amaral sobre o

% contrato e a exclusivade

Nacional

" Media - Windows Internet Explorer ® Ferreira do Amaral sobre

- outras travessias sobre o Tejo
¢ htkpef v, rr. ptiPoplpMedia. AspxraFileTypeld=1&FileId=3951 1 3contentid=235053 o R e
B nova travessia sobre o Tejo

A DIO o - P ® Ferreira do Amaral e o cargo

U = “J Renascenca dé pricdeite da Lesoponte

= = ® Ferreira do Amaral sobre

Ferreira do Amaral sobre o contrato e a exclusivade eventual polémica

® Ferreira do Amaral sobre o
O antigo ministro da Administragdo Interna diz ser narmal novo aeroparta

gue, logo no concurso piblico, se determine a exclusividade

do servico da empresa escalhida | By \o1ic a5 RELACIONADAS

® Mario Lino n3o comenta
aventual indemnizagio

# Estado e Lusoponte -
negociagées nem sempre
vantajosas

# Lusoponte disponivel para
renegociar contrato

® Reunido com a Lusoponte
termina em siléncio

# Contrato com a Lusoponte
continua por esclarecer

de novofy

ULTIMAS NOTICIAS

#® José Socrates: Nova
polémica sobre actividade
profissional do PM

Ferreira do Ferreira do Ferreira do Ferreira do

Amaral sobre G_ Amaral e o cargo . Amaral sobre Amaral sobre a
eventual de presidente da outras travessias nova travessia
polémica Lusoponte sobre o Tejo sobre o Tejo # Justica: Miguel Matias pede

Ilustracéo 15 — Janela do audio da RR

A Radio Renascenca ndo d4 a possibilidade do ciberouvinte comentar a noticia,
apenas de a enviar por email, embora na galeria multimédia os videos pudessem ser

comentados.

4.3. RDP

A RDP ndo tem um endereco auténomo, o acesso ao site faz-se pelo da
Radiotelevisdo Portuguesa que agrega todos os sites do grupo. Por essa razdo a pagina
de entrada € a da RTP que divide os destaques entre as rddios e os canais de televisao,
entre a informacgdo e o entretenimento. Mas o salta a vista na homepage do grupo sao os
contetidos televisivos, sendo que € muito fécil transitar da RDP para a RTP sem se dar

conta que se mudou da radio para a televisdo, apesar das diferencas cromaticas.
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Iustracio 16 — Homepage da Radio e Televisio de Portugal que da acesso a pagina da RDP em
Fevereiro e Maio 2008
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Ilustraciao 17 — Homepage da Radio e Televisio de Portugal que da acesso a pagina da RDP em
Fevereiro e Maio de 2009
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A informacdo é apresentada de forma integrada no menu “Noticias” que se
subdivide em dreas temdticas, recursos multimédia, rubricas e programas.
Se se pretende aceder apenas a informacdo da RDP clica-se no item “Audio” que

nos redirecciona para as “Noticias Audio Antena 1”. Ou clica-se em “Destaques” em
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que o video, o 4dudio e a noticia em texto aparecem em paralelo, embora com um maior

destaque para o video.
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Ilustragio 19 — Pagina de Noticias da Radio e Televisao de Portugal em Maio de 2009
O 4udio surge numa pequena caixa a direita com trés destaques de uma frase e o

indicador de acesso a todos os dudios mas, desde Maio de 2009, com a possibilidade de

se escutar a noticia sem ter que se aceder a pagina do 4udio.
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Tlustraciio 20 — Destaques Audio na pagina do grupo RTP em Fevereiro de 2009

=
Noticias » | Secties e Especias || ¥

Casal internado no Porto por
suspeitas de gripe A

Video m + MNoticias Bloegues

® Pais Movo jornal digrio "i" nas bancas

# Politica Santos Silva acusa PSD de [ colocar
mordaga na boca dos outrosl

® Politica Manuela Ferreira Leite repudia criticas de
Manuel Pinho a Paulo Rangel

L8 A

Tlustracéio 21 — Destaques Audio na pagina do grupo RTP em Maio de 2009

Apesar da divisdo temadtica na pigina de abertura ela ndo tem correspondéncia
prética no dudio que além de ndo ter destaques também ndo agrupa as noticias por tema.
A pégina das “Noticias Audio” apresenta as noticias apenas com texto e dudio. O texto é

um resumo do essencial da noticia.
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FESQUISAR NOTICIA

NOTICIAS

!
)
U]
;
g
g

Imagens do Dia
Semana Internacional
Baolsa

Meteorologia

Transito

Homepage [ Destagques . -

i . NOTICIAS AUDIO mrenrao- ¥ CLIGUE PARA OUVIR

Liine Quinta, 31 Janeiro 2008

Nacional

I"te"'a?"’“a' Poluicio do rio Alviela em debate no "Portugal em Directo”

Economia Uma semana depois do debate na Assembleia da Republica, o programa

Cuftura da Antena 1 "Portugal em Directo” instalou-se na freguesia de Vaqueiros,
uma das que mais sofrem com a poluicdo do rio Alviela. As 3guas do
Alviela sofrem com descargas de fontes poluidoras da regido, como

Video fabricas de curtumes e suiniculturas. Quca o debate sobre o assunto

Audio conduzido pela jornalista Teresa Quintela.

RSS

Antincios Google Confrontado pelos jornalistas com essa possibilidade, o ministro da

BT Economia, Manuel Pinho, afirma gue ndo tem gualguer informacdo nesse
St sentidao.

Televisaa

Estacies TV

Radio Cnline

Manuel Pinho nega saida de Castro Guerra do Governo
A imprensa de hoje refere uma possivel saida do Governo do actual
Secretario de Estado Adjunto, da Industria e Inovagdo, Castro Guerra.

Stands de automdveis passam a fazer registo de propriedade dos
veiculos

05 stands de automodveis ja podem fazer o registo de transmissdo de
propriedade dos veiculos. Os automoéveis passam a ficar registados em
nome do stand no periodo em gue se encontram 3 venda, cabendo-lhe
depois o registo dos veiculos em nome dos compradores. O processo &
feito atraveés da Internet, como explica o secretario de Estado da Justica,
Jodo Tiago Silveira.

Tlustraciio 22 — Pagina das "'Noticias Audio' da RDP em Fevereiro de 2008

Na recolha de dados que efectudmos em Fevereiro de 2008 o dudio sugia a
direita do texto em dois formatos (WMA e MP3) e quando clicado o item respectivo era

aberta uma janela para se ouvir o som da noticia.

-
NO I ICIAS PESOUISAR NOTICIAS m
Homepage/Destagues = =
________________________ NOTICIAS AUDIO AnTena ) = ey T Ads by Google
Ultimas Quarta, 30 Janeiro 2008
Nacional _LQ_ET" rfe T
= Nais facil encontrar
I'“"“F"’""' Casos identificados de irregularidades na construcéo civil tem vindo a emprego com farmacdo da
Economia crescer, afirma Inspector-Geral do Trabalho CEAL. Aovste no Futtro
Cultura A construg3o civil em Portugal & apontada como o sector com mais ..\,_\,_..OEEO;E
trabalho ndo declarado e com mais trabalho precario ilegal em 2007, 8 iy
7 segundo os dados da Autoridade para as CondigGes de Trabalho. O
Video Inspector-Geral de trabalho, Paulo Morgado de Carvalho, diz que ha cada i
Audio vez mais casos identificados, porgue o trabalho de inspecgdo & repartido " | Luxury Homes in
RSS por varias autoridades.

¥l Em execucdo »

! it At AL | Construcao civil & o sector com mais trabalho n| Em

precario ilegal execucin
Ads by Google De acordo com os dados relativos a 2007 da Aut
Embreng Lisboa Condicdes de Trabalho, a antiga Inspeccdo-Geral| Guia de
preg G : : it
da construcdo civil continua na lideranca dos sect| multimédia
Vagas Empreas de trabalho precario ilegal e trabalho n3o dedars =
Oferta Emprego Antena 1 teve acesso, aqui explicados pela jorna EDI::'SF
Trabalho >
Biblioteca
Empresas nacionais procuram cativar turistas €| de multim...

Imagens do Dia

Madrid

Semana Internacional Comeca hoje em Madrid mais uma edicdo da Feir

Bolsa Turismo (Fitur), que conta com a presenca de ma| de radio
Meatearologia Pcljtug_a\ apresenta-se nesta feira com um espirit
e objectivo parece ser a promogdo da arte naciona

c cativar os turistas espanhdis, ja que em 2007, un
Esperias espanhdis visitaram Portugal. © repdrter Vitor Roh_
------------------------ Ihe mais pormenores.
Infografismo

tep: v 1 orbp, pt/noticias findesx. phptheadiine=97fwvisual=26

Sintonizador

Ilustracdo 23 — Janela do audio na noticia da RDP em Fevereiro de 2008
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Em Maio do mesmo ano aparece no final do texto, ambos os formatos com

indicacdo do tempo total e decorrido, com possibilidade de parar a escuta e de voltar

atras.

RADIO E TELEVISAD DE PORTUGAL L 4

America2008]

Ouem vaisero prmtlmo presuienle ns tadns n| os daA

Canal Desporta
Canal Moticias

Imagens do Dia
Bolsa
Meteorologia

Manuela Ferreira Leite diz que candidatura de Santana lopes "é mais uma"
Manuela Ferreira Leite disse que a candidatura de Pedro Santana Lopes € mais uma entre as ja

Lopes tem tanto direito como qualquer outro militante. Hoje, 3 candidata reuniu em Coimbra os
mandatarios e directores nacionais da campanha, onde também esteve o jornalista Alvaro
Coimbra.

» 00:00 oo:00 & -

AT RN . o o 6.5 06650088 4604800688850 00 58005800000 0E0ate0stssrstosattestsetssstssstaossitorissttssttssssssotrssttnttsstsssssssssosasssssosisests
Nacional
Internacional NOTiCIAS Auplo antenn ) = v CLIGUE PARA OV
Economia
Cultura Anancios Google
Segunda, 05 Maio 2008
ideo s 2 L S cassy g Espanha desde Lishoa
":- Sindicato dos Magistrados defende manutencao de Alipio Ribeiro a frente da PJ Ubis & tiasnn odtistos
Audio Ao contrdrio do que afirmam outras estruturas sindicais, o Sindicato dos Magistrados do Ministério R piee m -
RSS Plblico ndo defends a saida de Alipio Ribeiro da direccdo da Policia Judicidria. Andnic Clunny, do esefve |a e escoiha o
sindicato sublinha gue o Ministro da Justiga tem que tirar as devidas conclusdes da opinido seu lugarl
expresza pelo director nacional da F] sobre alteragdo da tutela desta instituigdo. wwiw.vueling.com
| TP = DESPORTO | > o000 oo:a0 § .l
Z Se-0mea2 : Portateis E Escolas
Antncios INSYS

Q mais leve. Mais potente
3Gb/160Gb Unico com
1440x900. WebCam e

Canal Infantil anunciadas. A candidata a lideranga do P3O reagiu assim na véspera do andncio oficial do lider HToath
Canal Musica parlamentar =ocial-democrata em concorrer a lider do partido. Ferreira Leite afirma que Santana oot
=dlal MUsig www.insys pt

Controlar Um Insecto?
Sim, a tecnologia ja nos
nermitel Controle o sail

Ilustracao 24 — Pagina das "'Noticias Audio" da RDP em Maio de 2008

Na na faixa azul, em baixo de cada noticia, aparece o tempo total e o tempo

decorrido do audio.

Israel comemora 60 anos como Estado- Reportagem Antena 1
Foi em 1948 que nasceu um novo estado no Médio-Oriente que serviria de patria aos milhdes de
judeus ezpalhados pelo mundo. Depaois de 60 anos de existéncia rodeada por conflitos, a cidade
de Jerusalém vai por de lado o= problemas e dar inicic a uma grande festa para assinalar esta

data, como conta o enviado especial da Antena 1, Jos€ Manuel Rosendo.

Ilustracao 25 — Noticia com audio na RDP em Maio de 2008
Em Maio de 2009, o design da pdgina das noticias dudio muda radicalmente

enquadrando as noticias de forma diferente. Deixam de estar em sequéncia e passam a

abrir em separado e sem estarem em destaque ou alinhadas.
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Ilustracao 26 — Noticia com audio na RDP em Maio de 2009

As noticias dudio da RDP ndo prevém a possibilidade do ciberouvinte poder
comentar ou partilhar a noticia, um facto que ndo foi alterado nem com os ajustamentos
que o site foi sofrendo nem com a tultima renovagdo. No entanto é possivel “embeber” o
dudio da noticia numa pagina pessoal.

Outra funcionalidade, inovadora em Portugal, é a de cada um poder construir o

seu proprio noticidrio, seleccionando e alinhando as noticias ao longo do dia.

AS MINHAS NOTICIAS DA ANTENA 1

AT Fﬁl-:r:f SEGANTE % OULAIE [y RPAGAR PLAYLIST x

Fenprof apresenta queixa contra
& Ministério da Educacao
200%-06-26 22:45:06

Sindicatos da PSP aguardam por nova
proposta de Rui Pereira
2009-06-26 2Z0:25:25

¥ioléncia volta as ruas de Teerdo
2009-06-24 22;27:03

VYIH/Sida: Projecto "Cuida-te” prevé
testes de despistagemn da Sida para
jowens

2009-06-23 14:31:39

Gowverno avanga com a criacaoc de um
banco piblico de células estaminais
2009-06-26 10:02:17

00:07:51 me

Ilustragio 27 — “As minhas noticias” na RDP em Maio de 2009

O site da RDP € o unico a apresentar esta funcionalidade.
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4.4. Radio Clube

Programacdo e informacao partilham espaco idéntico na pagina de abertura do
Rédio Clube embora a programacdo tenha um maior pendor.

Até Maio de 2009 os destaques da informacdo surgiam do lado esquerdo numa
coluna que possibilita a visualizagdo de diversas noticias conforme se vai passando o
cursor pelo menu das dreas temdticas que sdo seis: Actualidade, para os destaques;
Desporto, Economia, Politica, Sociedade e Cultura. Na linha de baixo passam as

noticias de dltima hora.

_‘___J"-"" = Valor Top, o crédito de iltima geracdo. Agora é simples ter até 20.000 Euros.
i 21:58h - 5.05.2008 i : "

RADIO CLUBE i sl Emissao Online

—-— [ Vi B ontevie 1 —

— e T HojenoRadioClube |1 PDA|M  podcast B rsigy

bnde Estou? Tema do Dia
« Considera que os dados médicos dos cidaddos estio

protegidos? v c:occcsoonisa -

~
Sindical dos Funcionarios de Investigacao | Pmmo
= scizdsdie - 05-05-2008 20:08 | 20 ENTF?EVJ Ligue ja 808 200 600 e
Al nte entre Sesimbra e STAS receba ainda um vale
Setibal provoca morte a
mening de 12 angs combustivel de €10 com o
O W /5= trés criancas ficaram feridas devido seu novo segurol
a colisdo entre um autocarrs de =
S transporte de criancas & um pesado de
mercadorias. + Bl
. SEGUROS
Pramagio vilida pars contratogBes felos enire ZW04/2008 8 IS/06/2008, desde que
k_, '-x_ s O 15082008,
O Presidente do Sindicato manifestou-se depois do Director Nacional da PJ Qu.esﬁcnél."io D'e_staques
ter defendido a transferéncia de tutela da autoridade para o MAIL Qual dos candidatos ﬁniiderangado
I - 05052008 17:43n | o PSD reiine melhores condigbes
| | Irrlsrmed rejema p ilidades sobre divulgagdo de | Para vir a ser primeiro-ministro? 14 Voz as tuas

Tustracio 28 — Homepage do RCp até Maio 2009

Em Maio de 2009 a péagina sofre uma remodelacdo em que o espaco da
informacao € substancialmente reduzido. No entanto, tem uma inova¢do em relagdo aos
outros sites analisados, uma webcam ligada no estidio de emissdo tornando possivel ao
ciberouvinte ouvir a emissdao no radio ou na net e, simultaneamente, ver o que se passa

no estudio.
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:’.&"E cwitbur o B concart (§ =) = WEBCAM 3 OUVIR RADIO § 4

RADIO CLUBE o com Nuno Domingues

e | ¥ wrTeias mail
Sl [A 0 BE (mEawy | o

et - —i

b s B30 Tais Mims  FRellicamanta  #Fnste da Eanula  #825 Pingramas

Elioin = Mimnke +ignels Aheria  FLopss Catpa BGT

. Guem tem o papel principal, a lel ou o educador, na reducéo do numero de acidentes com criancas?

Ci-nioe m e peTria S, |

|

Informacio |

& B TG P e
o Henrigue Meta acuss PS de Bhcrates de favarecer s corrupgio
Em declaraches ap Radin Cubs, o sAan dirgante S00a9513 (R0 £ S0RAGED

| &g 1ol do Mnerdemenin dos paridos € 3 recisa do Gowema o8 perakzare = ey
eiiecr=nl bl AL e HALCON
| = . e ——
|
I . B il {|Editorial

Ilustracao 29 — Homepage do RCp em Maio de 2009

Nos destaques as noticias tém titulo e lead, muitas vezes apenas uma frase, e
junto ao titulo estd colocado o simbolo do dudio. Para se visualizar a noticia na integra é
necessdrio clicar no titulo. A noticia surge em caixa, o texto resume o essencial da

informacao e indica as noticias relacionadas.

Associagao Sindical dos Funcionarios de Investigagao
Criminal quer demissio de Alipic Ribeiro

“*

A Associagio Sindical dos Funcionarios de Investigagao Criminal pede a
demissao do Director Nacional da Policia Judiciaria.

Depois de Alipio Ribeiro ter defendido a transferéncia da tutela da Policia
Judiciaria para o Ministério da Administraco Interna.

Para o Presidente daAssociacde Sindical dos Funclenarios de Investigacio Criminal, Carlos Anjos,
Alipio Ribeiro ndo tem condices para se manter no cargo.

Moticias Relacionadas
Antdnio Costa garante que nunca defendeu mudanga de tutela da Policia Judiciaria

CDS quer ouvir Director Nacional da Policia Judiciaria no Parlamento

Alipio Ribeiro critica exposigdo da PJ

Ilustracao 30 — Pagina de noticia no RCp
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Para o 4dudio abre-se uma janela com identificacido da voz/vozes do registo dudio
e o tempo decorrido. Nao hé informagdo sobre o tempo total do dudio ou de cada dudio,

pode-se parar a escuta mas nao € dada a possibilidade de voltar atras.

Sooisdads - 29401-2008 08:05h
| Terrorismo e incéndi
|investigagdo prioritar] _ w

& it Emissao Online
RADIO CLUBE
#0 Procurador-Geral da Rl S5  pureeercrs 10:500 - 29.01 2008 REA
| flarestais da fista de crimef| =" I{E)I‘.:EUI:OVELL NOTEU

No ar:

|De acordo com uma invest{  5g%1.o008
| PO, 0 crimes pravistos na U
da prioridade.

Huno Guedes, Fernando Negrao,
Ricardo Rodrigues, Eurico Reis

As instrucfies da Procuradoria ja chegaram as Policias

Mo Parlamento, a Lei de Politica Criminal passou com o
PSD diz que a lista de prioridades na investigacdo cri
quase todos os crimes do codigo penal,

| 3 | | Alterar Qualidade| =) &

Pinto Monteiro ndo fezmais que alterar, na pratica, o qu
o representante social democrata na subcomissae parl
@} E; @Internet

A, 100%

Ja Ricardo Rodrigues, deputado do PS e presidente da subcomissao parlamentar de Justica, oy ==
compreende as opgbes Pinto Monteiro quants aos crimes prionitarias, mesmo queforada listaestejz o | NAINLITO 2 VIINDUTO ﬁ'

terrorisma. ; . T :
com Joao Adelino Faria
Ma Associacio de Juizes pela Cidadania, o juiz Eurico Reis reconhece gue a Lei de Politica Criminal $0q.3 Sex. das 07h 35 12h
poderia racionalizar a Justica, nde fosse o caso de estar mal feita. Como tal, compreende a opcdo de 9 b o= \
Pinte Manteiro yi

Ilustracio 31 — Janela do audio na noticia do RCp

Ao ciberouvinte é dada a possibilidade de comentar a noticia, envid-la por email
ou entrar em contacto com o autor da noticia através do endreco electronico profissional

do jornalista.

Economis - 05-06-2008 17:12h i g
Governo quer reunir com Anacom .. Pmmﬂ
Ligue jG 808 200 600 e

receba ainda um vale
combustivel de €10 com o

0 Governo pediu uma reuniao com a Anacom, Entidade Reguladora do
8 Sector das Telecomunicagoes.

A Anacom, que apesar da legislagdo que proibe o5 arredondamentos em ;
alta, defende que os operadores devem continuar a cobrar o primeire 5€U novo sequro:
minuto de uma chama telefénica mesmo que demore menos

A reunido ainda ndo tem data marcada e foi pedida pelo Secretario de Estado do Comércio e Defesa do ', W
Consumidor. SEGCUROS
e - Pramosiio vilids pars contrstogBes faltos snire ZIN04/2008 & 1S/06/2008, desde guo.
g ot 15/D8/2008
Comentarios Destagues
L - JoagUim josé - 31-0707 - 1230
eng® telecomunicagbes
AAinviitn
Pagina 1

com Joao Adelino Faria

Ilustragio 32 — Caixa de comentarios na noticia do RCp

Além do texto, o Radio Clube utitiza o dudio e a fotografia.
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Pela pagina de entrada tem-se acesso a uma apresentacdo de varios programas,
ao Tema do Dia e aos Destaques da programacio.
Com as alteragdes de Maio de 2009 deixou de existir o espaco de destaque para

as noticias locais das vdrias redes regionais do RCp.

5. Recursos e funcionalidades

No geral todos os sites procuram dar resposta as exigéncias mais imediatas do
ciberouvinte oferecendo nas suas paginas de abertura um resumo da actualidade, um
conjunto de informagdes uteis, um guia pelos contetidos do site e pela programacgao
hertziana.

Todos os sites possuem no menu aquilo que € denominado por informagdes
uteis: tempo, transito e bolsa. Todos t€ém a grelha de programacdo e, especificamente,
dos programas de informacgdo, disponivel para consulta. E fazem nos seus sites, tal
como em antena, promog¢des dos seus programas e iniciativas na drea da informacao.

Quanto aos recursos multimédia registamos uma predominancia de trés deles, o
texto, a fotografia e o dudio. O video é utilizado nos sites da TSF e RR, sendo este
ultimo o que o faz hd mais tempo e com maior frequéncia como adiante se vera.

A TSF produz videos embora nem sempre sobre temas do dia.

Mais Audic&Video
EEEEDE exizle .A.
e 2005-04-08

Vida: Um quildmetro & meio de
cauda poe Roméenia no Livro do
Guinness
e 2008-04-07
Catastrofes Naturais: Luta
contra o tempo em ttalia
i 2009-04-05
Catastrofes Naturais: ltalia em
e=tado de emergéncia
e 2008-04-01
Ciéncia: Telepatia? Interface
cerebral? Realidade ou ficco?
@ 2008-03-30
Wida: "Fundoshi” liberta

japonesas

i 2008-03-25
Wida: Suicidic em magssa

e 2008-03-23
Bolivia: Zebras invadiram as
ruas de La Paz

e 2008-03-17
Internet; O que nos reserva a
World VWide Web

i 2005-03-11
Wida: Santino, O Pen=sador

i 2009-03-10
Wida: Ajudaria um judeu durante
a 2* Guerra Mundial? [ |

Tustracio 33 — Menu de Video da TSF
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Aproveitando os recursos do grupo econdémico em que se insere a TSF tem
alojado no seu site os videos dos jogos de futebol da Liga em parceria com a

SPORT.TV, também pertenca da Controlinveste.

@ managerzone.com O TEU CLUBE:

=S

Naval 2-Z V. Setiibal Rio Ave 2-1 E. &madors

Tustracio 34 — Videos dos jogos de futebol da Liga na TSF

A TSF grava ainda alguns programas e rubricas em video que, regra geral, fazem

o destaque da seccao.

Audio8Video

A contaminacdo da actualidade

Crntem

Ha saudades da Farinha 33, lamentos pelo excesso de eurc-entusiasma,
cepticismo em relacdo a uma ressurreicio do Bloco central e refiexbes
sobre o 1° de Maio de Vital Moreira. Tudo isto & algo mais num programa
contaminado pela actualidade mas onde ndo se pede desculpa por estar a
falar com mascara.

Estatisticas  Enviar poremail Link

Ilustracio 35 — Video da gravacao de um programa em destaque na TSF
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A Rédio Renascencga foi a primeira a incluir o video no site e é aquela que mais

producdo prépria apresenta.

O site da RR € aquele que, no peiodo em andlise, surge como o mais

diversificado e o que utiliza mais vezes todos os recursos, alguns deles em simultaneo.

RELIGERO HE soNS RELACIONADOS

Papa na Terra Santa
Bento XVI com esperanca na paz ®  Benlo ¥V bem seperangs ne

par no Médin Onente

8 b fimpdinserver o ptiRA Haghstera_santafman. saf

Terra Santa: O roteiro do Papa em detalhe Destine  Itinerdrio

TS i TR

il Jordanial 9 de Maio A Aatiicn | Prinimalp |
) VPR AL —

Mescquits al-Huzsein ban Talal 1 Yy
Encontro com lidangs religaoses limioos na maoe

mesquita do pais

VEIA AQUT A THFDGRAFTA |
RV 3 A

Fontes e creditos ﬁa

Dore [ & Intmrret G ]

Tlustracao 36 — Infografia na RR

T Tern Faps na [ema S&ntu

Apele 4 intervengdao dos oristdos ma soviedarle = Fapa spais & intervancic
Reqfies - ¥ L o = el

| Comacou & nais sgu:
wiagamn du Pupa
Pagra na Tizrea Samiar um
mpiisn para = diskonn aa
o

m "paragres de pes” ma
| Terran Eanra

* Rrabn ¥UT alerta paes o
| manipeincis izscldgics das
| b

a' HOTICEAS RELACIOMADAS

# Bl BT @ rflicn B ans.

| nus dearsapsitam a relqlis

= Deoto KV subdnhs wertects

| ervihzuduras du Universsads

Vg want wrailar @ maisr

aults dn Tnrdkein

talangn oo primern Sn s

itks

| & Baentu Z¥1 tem grperangs s
ar

| # Paga e Reipeisdidagn = a

puz

| # Wma das man seortantes

* TR ety

#o0 | Al revolegsc esconder Lagundas | Credbou

Ilustracdo 37 — Infografia e videos na RR

videos.

Os destaques da homepage da informacdo da RR divide-se em noticias e em
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Imtemadanal

I ll i sviEn com destinn a Lisbos
Cuwreaa com multos portugueses a
batvedes, Fecr Tigrjer minia s eorrikgam
forgada no aeroporto de

Reagian Genchra, na Suica. Ha entée 20 a -

‘i B 25 Fardins ligears, dlisse so v
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Widww e s Folugalurs

Ilustracao 38 — Destaque da principal noticia e os trés destques video da galeria multimédia da RR

As radios analisadas ainda ndo fazem uso de todas as possibilidades multimédia
da internet e, se o fazem € separadamente, sem sinais de um uso integrado em que

ressalte uma linguagem ou um discurso combinado ou tnico.

DESCRICAO MULTIMEDIA

Texto | Audio| Video | Fotografia| Slideshow | Infografia| Jornal | Webcam
TSF X X X X
RR X X X X X X X
RDP X X
RCp X X X X

A maior lacuna € na interactividade com o ciberouvinte, assistindo-se aqui a uma
transposicdo da unidireccionalidade hertziana. Sendo a internet um meio interactivo por
exceléncia, assiste-se a um fendmeno que contraria a prépria natureza da radio e da web
havendo uma completa auséncia da participacdo do ouvinte nos contetidos jornalisticos
ciber-radiofénicos. Se no éter se multiplicam os programas com telefonemas em directo
dos ouvintes quer na drea da programacgdo quer na area da informacao, na web, as radios
nao estimulam esses formatos, pelo menos na informacao.

Apenas o site do Radio Clube permite comentdrios as noticias. E é também o
unico que fornece o endereco ndo do jornalista autor das noticias publicadas, mas
apenas do repérter identificado no dudio da noticia. Todos os outros ndo oferecem a
possibilidade do ciberouvinte comentar as noticias ou enviar um email aos jornalistas.
Uma situacdo que contrasta com a da area da programacdo em que a interactividade

existe e € estimulada. A informagdo surge assim, no nosso entender, como um
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departamento fechado e isolado dos restantes conteidos dos sites das estacdes. A
questdo que se coloca, € se desta forma o jornalismo ciber-radiofénico ndo se afasta das
suas novas audiéncias fazendo passar uma imagem de inacessibilidade, fechado em si
proprio.

TSF, RR e RDP, ndo disponibilizam ao ciberouvinte ferramentas de
participacdo. O ouvinte tem ainda menos possibilidades de participar e contactar com a
sua radio via internet do que pelo meio tradicional. Ou seja, apesar da tdo propagada
interactividade, e da enfatizacao do papel activo do utilizador nos contetdos da internet,
ndo se encontra eco na area da informagao dos sites das radios.

A tnica excepg¢do a este cendrio foi introduzida, precisamente a meio da dltima
semana de andlise, pela TSF que alargou o Férum da manhd aos ciberouvintes que,
assim, podem colocar perguntas ou fazer comentdrios que sao depois lidos em antena.
Estabelecem-se, assim, dois féruns simultaneos, um no éter e outro na web que se

cruzam e alimentam.

# férum tsf
Alteragoes a lei do financiamento dos
partidos

Mo Forum desta sexta-feira debatemos as alteragdes a lei do
financiamento dos partidos e gueremos ouvir a sua opinido.

Como vé as alteracGes a lel do financiamento dos

partidos? Considera que em tempo de crise os partidos se deviam
juntar ao esforco de contencao do pais? Participe aqui.

Antdnio Costa juntou ontem a voz aos gue crticam as alteragfes aprovadas
guase por unanimidade no Parlamento. Apenas Antdnio José Seguro votou
contra e Matilde Sousa Franco absteve-sa.

Ilustracao 39 — Noticia que lanca o tema do Férum no site da TSF
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Alteragoes a lei do financiamento dos partidos LIVE!

10:25 [Comentario de Antonio Gomes ] [f’_
Pau gue nasce torto, jamaiz =& endireita. Oz polticos deviam dar o
exemplo. E uma vergonha' Onde esta o Bloco?.. € o Manuel Alegre?

10:22 [Comentario de Antonio Sitva ]
Penzo que o 5r. Prezidente da Replblica deveria vetar a Lei, para bem de
todo= nos.

09:40 O Fdrum TSF desta sexta-feira esta aberto a participacio
online dos owvintes. Deixe aqui o seu comentario.

Tustracio 40 — O Férum no site da TSF

A presencga de blogues comeca a ser comum. Apenas a informagdo da RDP nao
tem, embora o grupo RTP mantenha vdrios associados a drea de televisdo e da
programacdo da RDP.

O RCp tem um blogue colectivo da estacdo que permite comentdrios dos

ciberouvintes.

Faca dinheiro

negociando online

O MAIOR SITE
DE LEILDES
ENM PORTUGAL

Joana Aurélioc

Ilustracao 41 — Blogue do RCp
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A RR introduz blogues temdticos escritos por enviados especiais que

acompanham, por exemplo, acontecimentos internacionais.

Clarmags, 19 s daasrn gs T
Os vistos de lsrael

Cliram quasAEESHAN =ranl, AMEna- =3 RATAMANIE 3 CNMPMMAEAT WAARS turlstinas teoas Tarum
sastn e astadn hahrsicn re massasota eouvala 8 uma candanacin a mencs pisan nosnln dns palsas
Arabes wminhng

F a2 d sing cos Srazitas . Taram qis kear peic 20 asdadn corka s corgtaman stegass dos qie
04 rudaam Ssjam aaquas palfcas barbistas oo maras Porissn & quasa Bei campreandar a
masritce dn AxARcie bebeacs amsante sl 3 el aoem nda s Paestna A protageros ses
da qualquar amaaga Sa ns palestinns softam: oom os check-porks, tambam cevs o dificil pam o=
israsltas viaram shfacos wama recoma de cnsf= . mdaados os fardes vardas & matralbadoras
OriGvamn do Talavia fude fa7 para mantes a popelagdn emosrguranca o Tama tansmilic condoren.a
toda & qemle Apesarda a preserca da snidsdos meruma consiants, lmaal tem mas bonitas
passaing lmpae @ aranjadas, as peasoze s8s cimpdficas & cordizis @ dn reparke, cuese pamen

Tiwidyr 8 pacderce e

qUE estamng TUnY pats nhidertal qua, por engann, win para a um beca dstarts e conflituasn i
Fer mufa curns @ proficsianas qua ARG panessm o6 sequrancas do Jampetn rekamng uma ceds

maoca a haiar nos alhns guandn pecimes nam nde nos canmbanem o viso de srtrada e el

Ilustracio 42 — Blogue da RR

A TSF apresenta os blogues associados a programas e rubricas.

Blogues TSF
Governo Sombra

- Bilhete postal da Califarnia

11 FEV 09 AS 09:58

Dona Rosete

- 0 Dia dos Mamorados

13 FEV 09 AS D9:04

o el U

Fim da Rua

- Coimbra das letras..

10 FEV 09 AS 09:19

O Meuw Mundo Digital
- MD#261 - Facebook, o gigante fez 5 anos

T
2ZFEV O3 AS12:0

Mais Cedo ou Mais Tarde

- 13 de Fevereiro de 2009 amar pode ser
perigoso

A7 CEV O A 18-16

L FEV Ud Aa

Ilustracio 43 — Blogues da TSF
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Através do Twitter a TSF vai langando as principais manchetes do dia que sdo

dadas nos noticidrios e estdo nos destaques do site.

Login Join Twitter!

I g . 3 :
Hey there! TSFRadio is using Twitter. Join today!
Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through

the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What Alresdy using Twitter

I E are you doing? Join today to start receiving TSFRadio's updates. frem your phane? Click hers,

X TSFRadio e

Web hitp-/iwww tsf.pt
-

1 4,210

folowing followers

Updates

Benfica culpa Sporting por
confrontos na Academia: O director _
de comunicagéo do Benfica Feloving
lamentou os aconteciment..

http://tinyurl.com/ntorey

about 1 hour ago from huiflerfeed

Favarites

Hlustracao 44 — Twitter da TSF

O RCp tem um blogue que vai dando conta da programacdo da estacdo,

convidados e iniciativas, € estd também no Twitter.

Login Join Twitter!

Hey there! radioclube is using
Twitter.

Already using Twitter
Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through Tomivouiphione G ik e

the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What
are you doing? Join today to start receiving radioclube's updates.

radioclube

Minuto a Minuto também em
radioclube_clix.pt

about 3 hours ago from web

Updates

Anorexia: Movimento Pré-ANA com Daniel Sampaio j& a seguir no
Janela Aberta. Para acompanhar em radioclube clix. pt.

about 17 hours ago from web

Tlustracio 45 — O Twitter do RCp

231



O jornalismo do cidaddo em que cada um pode enviar noticias ou material

publicdvel para a web ndo tem espago nos sites das quatro radios.

Neste caso, e no periodo analisado, apesar das timidas evolugdes, o papel do

ouvinte de radio na internet € passivo. A Unica possibilidade de participacdo resume-se

aos inquéritos, presentes em dois dos sites, RR e RCp, que estimulam uma participagao

com resultados pouco visivei

s na construcdo dos contetidos

€ com pouco

aproveitamento jornalistico posterior. Pelo menos, durante o periodo em andlise, nao foi

publicada nenhuma noticia feita a partir dos inquéritos e com eles relacionada. Facto

que nos leva a questionar a sua utilidade, pertinéncia e eficécia.

Interactividade nas noticias em destaque - evolugéo ente Fevereiro de 2008 e Maio de 2009

Comentarios |Cidadao Reporter  [Inquérito [Forum Blogues email jornalista  |email autor prog.Inf [Twitter Redes Sociais
Fev-08|Mai-09 |[Fev-08  |Mai-09  |Fev-08 |Mai-09 |Fev-08|Mai-09 |Fev-08|Mai-09|Fev-08 |Mai-09 |Fev-08  |Mai-09 Fev-08 |Mai-09 [Fev-08 |Mai-09
[TSF X | X | X X X X
RR X X X X
RDP X
RCp |X X X X X | X X X X

As redes sociais e os sistemas de partilha ainda nao chegaram aos sites das

radios, apesar do sucesso de algumas redes e da tdo propagada web 2.0. No periodo em

andlise® apenas a TSF incluiu no menu de cada noticia uma caixa com vdrias redes

sociais.®®

m
=)
]

& Portugal

0
NAVIGAT

El
il

0 :'.:']'::I otici

e arvnn e nn e =

Adicionar / Partilhar tsf.pt )

B E-mail 54 Favoritos .

Ed Facebook Twitter

[ Linkedin ua MySpace

¥ Live Google

ﬁ FriendFeed u', Technaorati

gy StumbleUpon Mais (55) nLi
pddThis | O 4

- Ontem as 12

O Presidente da Replblica.

Tlustracdo 46 — Redes sociais na TSF

% Introdugdo registada em 2009

% A RR inclui também um menu de redes sociais no novo site em Junho de 2009, depois de fechado o

periodo em anélise deste trabalho
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Quanto as novas tecnologias de difusao a maioria dos sites das rddios analisadas
aproveitam-nas para distribuir os seus contetidos jornalisticos. Todas “retransmitem” a
sua emissdo hertziana via web e fazem uso das ferramentas mais generalizadas entre os
ciberouvintes, o RSS e o podcast. No entanto, a maioria dos os sites nao tém Mobile que
permite os alertas e recepcio das principais noticias via SMS®. Curiosamente, os
tedricos da radio (Herreros, Cardoso, Martinez-Costa, Meditsch) acreditam que esta € a
tecnologia de difusdo do futuro da radio: a recep¢do multimédia nos terminais méveis

cada vez mais miniaturizados e indispensaveis a vida do homem urbano.

DIFUSAO
Emissao | Emissao Htz | RSS| Enviar | Podcast| PDA SMS
Hertziana via Web Noticias
TSF X X X X X X X
RR X X X X X
RDP X X X X
RCp X X X X X X

Quanto ao arquivo todos os sites ttm um motor de busca interno em que €
possivel pesquisar noticias por palavra-chave ou por data embora nem sempre a
pesquisa produza resultados para além das noticias mais recentes. Situa¢do diferente
passa-se com os programas de informagao, arquivados por datas em todo os sites. Neste
ponto a TSF marca a diferenca ao apresentar um arquivo pormenorizado de dossi€s
especiais por tema, de entrevistas, reportagens e rubricas, cada um organizado por anos,
sendo possivel aceder a programas que ja ndo estdo na grelha actual. Neste ponto
convém fazer uma ressalva, ja que temos de ter em conta que a internet € um meio em
permanente mudanca e actualizacdo, em que os sites se renovam e fazem ajustamentos
com frequéncia. Um factor que tem consequéncias directas no arquivo dos sites que
muitas vezes, desaparecem juntamente com os anteriores designs.

Uma dltima nota para a publicidade que tem vindo a ganhar espago nas paginas
dos sites num formato dindmico que inclui som e imagem. Ela aparece na pdgina de
abertura de trés dos sites, os de cardcter comercial, TSF, RR e RCp. O site da RDP ndo
tem publicidade por ser a estacdo estatal sem fins comerciais e obedecer as normas

definidas por lei para o servigo publico de radio e televisao.

87 A RR inclui 0 Mobile no novo site desde Junho de 2009
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Apesar de se tratar de sites de rddio a publicidade nao € sonora ao contrario do
que acontece com alguns jornais online em que o som do antncio dispara

automadticamente com a abertura da homepage.

Capitulo 7. O audio nas noticias em destaque dos sites de quatro radios

portuguesas

Foram analisadas as noticias em destaque nos sites da TSF, RR, RDP e RCp em
trés periodos do dia, de segunda a domingo, em duas semanas de 2008 e duas semanas
de 20009.

Ao todo foram analisadas 1.605 noticias distribuidas da seguinte forma: 392 da

TSF; 506 da RR; 370 da RDP; 337 do RCp.

1. A Predominéncia do Audio

Mais de uma década depois da rddio ter entrado na web generalizou-se a
utilizacdo do dudio nas noticias das ciberrddios. O dudio é o recurso multimédia
predominante nos sites das quatro radios analisadas. Mas h4a uma deficiente utilizacao
de todos os outros recursos, sobretudo da imagem dindmica seja o video, a infografia ou

o slideshow.

Componentes da noticia

100%
90% o Texto
80% m Tx+Audio
70% 2 O Tx+Aud+Fotografia
60% = 0 Tx+Aud+Video
50% +— p )
m Tx+Aud+Fot+Video

40% 1 _ ) .
30%- L @ Tx+Aud+Infografia
20% B Tx+Aud+Vid+Info
10% 1_7 k O Tx+Aud+Fot+Infog

0% \ ‘ ‘ B Tx+Aud+Fot+Vi+Inf

TSF RR RDP RCp Total
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As noticias apenas de texto ocupam 21,2% dos destaques, sendo a TSF a que
mais publica noticias sem dudio. A RDP € a unica que utiliza texto e dudio € nenhum
outro recurso multimédia, pelo que alcanca os 100% nesta componente € 0% nas
restantes. As mais usadas nas noticias em destaque sdo o texto, dudio e fotografia: na
TSF 54,8%, na RR 37,4% e no RCp 67,1%.

Quanto aos recursos audiovisuais nota-se um subaproveitamento ou total
auséncia, caso da RDP e RCp. A RDP ndo tem video, mas esta é a componente
predominante no site do grupo dominado pelos conteidos de video da RTP, pdgina na
qual estd integrada. O RCp ndo tem video nas noticias em destaque, mas por vezes
apresenta-os noutras seccoes do site, quase sempre excertos de entrevistas feitas em
antena ou pedacos de emissdao de um programa gravados a partir da webcam instalada
no estidio. O Radio Clube é, alids, o tinico que tem uma webcam no estidio de emissao,
embora nem sempre esteja activa, para o ciberouvinte poder visualizar, € ndo ouvir, o
programa da radio hertziana. Para ouvir terd de o fazer em separado através da web ou
do aparelho de radio.

A TSF e a RR incluem o video, mas com estratégias diferentes. A RR
disponibiliza videos novos nos trés destaques que vao variando ao longo do dia. A TSF
tem um video no destaque que nem sempre € renovado diariamente. Na RR os videos
sdo das noticias do dia, na TSF sd@o de reportagens, fait-divers, programas ou rubricas da
estacdo, mas no periodo em andlise ndo encontramos nenhum que fosse de uma noticia
do dia.

Na RR 33,2% das noticias em destaque tém texto, dudio e video e 7,1% tém
texto, dudio, fotografia e video. Na TSF t€m, respectivamente, 10,7% e 0,8%.

A infografia ou slideshow sdo apenas apresentados na Radio Renascenga, e
representam 2,4%.

No total podemos concluir que o dudio € o recurso predominante dos sites das
quatro radios analisadas. As noticias que tém apenas dudio, sem outros elementos
multimédia, somam 62,4%. Se somarmos as que incluem dudio em conjunto com outros
recursos perfazem 78,6%. As noticias s6 de texto sao uma minoria, representam 21,4%,
0 que mesmo assim € bastante. Aquilo que constatdmos € que muitas delas sdo de
ultima hora, sendo mais tarde actualizadas e enriquecidas com 4udios, e outros

elementos.
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Componentes da Noticia

TSF RR RDP RCp Total
Texto 33,7% 20,0% 0% 32,9% 21,4%
Tx+Audio 0,0% 0,0%| 100% 0,0% 23,1%
Tx+Aud+Fotografia 54,8% 37,4% 0% 67,1% 39,3%
Tx+Aud+Video 10,7% 33,2% 0% 0,0% 13,1%
Tx+Aud+Fot+Video 0,8% 7,1% 0% 0,0% 2,4%
Tx+Aud+Infografia 0,0% 0,0% 0% 0,0% 0,0%
Tx+Aud+Vid+Info 0,0% 0,0% 0% 0,0% 0,0%
Tx+Aud+Fot+Infog 0,0% 0,0% 0% 0,0% 0,0%
Tx+Aud+Fot+Vi+Inf 0,0% 2,4% 0% 0,0% 0,7%

As noticias que tém também elementos visuais (o video, a fotografia, a
infografia ou slideshow) sdo ainda uma minoria: 16,2%, no seu conjunto, sendo que
apenas 0,7% tem, além do texto e do dudio, o video e a infografia.

A utilizagdo de todos os recursos foi-se alterando ao longo do periodo em
andlise, o que estd relacionado com a renovacao/modificacdo dos sites ou a integracao
de novos elementos, seccdes ou funcionalidades. Entre 2008 e 2009 a RR e a TSF
registaram evolucdes significativas, embora mais acentuadas na pagina de informacgdo
da Radio Renascenca que nio s6 € mais diversificada, como tem vindo a incrementar a
utilizag¢do de todo o tipo de recursos.

A RR diminuiu substancialmente as noticias de texto e as de texto, fotografia e
dudio de 85,2% para 43,5%. As que tinham texto, dudio, fotografia e video desceram de
13,1% para 4,1%, em contrapartida houve um aumento das de texto, dudio e video de
zero para 49,7%. Este facto estd relacionado com a integracio da “Galeria Multimédia”
no segundo semestre de 2008 que publica exclusivamente noticias com videos, mas sem
fotografia enquanto tal, j4 que ndo consideramos fotografia a imagem parada do
arranque do video.

De 2008 para 2009 aumentou igualmente, a percentagem de noticias com
infografia ou slideshow além dos outros recursos, passou de 1,8% para 2,7%.

Em nimeros totais as noticias em destaque na Radio Renascenca de texto, e
texto e dudio desceram de 85,2% para 43,5%. As que apresentam todos os recursos
multimédia subiram de 14,9% para 56,5%.

A TSF renovou o site em Maio de 2008, depois da segunda semana de recolha
de dados para esta pesquisa, razdo pela qual as alteragdes s6 foram registadas a partir de
2009. Entre os dois periodos as noticias de texto e as de texto, fotografia e dudio

registaram um acentuado decréscimo de 99,4% para 80,3%. O nimero de noticias em
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destaque manteve-se, 4 ou 5, mas houve uma diversificagdo de recursos. Em 2008 a
TSF ndo tinha video nas noticias em destaque, em 2009, no seu conjunto, sdo 19,7% do

total. A infografia ou slideshow nao sdo utilizados.

Componentes da noticia 2008-2009

TSF RR RDP RCp Totais

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Texto 37,.9% 30,5% 29.2% 15,4%) 0% 0% 48,1%) 7,9% 28,6% 15,2%
Tx+Audio 0% 0% 0% 0%] 100,0%| 100,0% 0% 0% 26,9% 19,7%
Tx+Aud+Fotografia 61,5% 49,8% 56,0% 28,1% 0% 0% 51,9%) 92,1% 41,0% 37,7%
Tx+Aud+Video 0% 18,8% 0% 49,7% 0% 0% 0% 0% 0,0% 24,5%
Tx+Aud+Fot+Video 0,6% 0,9% 13,1% 4,1% 0% 0% 0% 0% 3,1% 1,9%
Tx+Aud-+Infografia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0,0% 0,0%
Tx+Aud+Vid+Info 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0,0% 0,0%
Tx+Aud+Fot+Infog 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,0% 0,0%
Tx+Aud+Fot+Vi+Inf 0% 0% 1,8% 2,7% 0% 0% 0% 0%) 0,4% 1,1%

O RCp regista uma diminuicao nas noticias de texto proporcional ao aumento
das que t€m texto, dudio e fotografia, que coincide com as mudangas operadas no site.
Em 2008 o Rddio Clube privilegiava a informagdo de actualidade mantendo 4 a 5
noticias do destaque, em 2009 a pdgina de abertura passou a destacar apenas uma
noticia, a noticia do dia, que ao ser clicada dava acesso a um item com mais duas
noticias, respectivamente a do dia anterior e a de hé dois dias. O fluxo informativo do
RCp foi profundamente alterado no seu site, passando da informag¢do em permanente
actualizacdo para uma unica noticia por dia publicada ao inicio da manha. Isto teve
também reflexos no tratamento multimédia. A noticia do dia é gerada a partir dos
entrevistados do tema do dia do programa da manha “Minuto a Minuto”, que produzia
um ou mais &dudios para a noticia em destaque. Assim, as noticias de texto
desapareceram.

A RDP nio regista alteragdes. Apesar de ter mudado o site a estrutura do grupo
manteve-se, pelo que a RDP continua a oferecer apenas noticias com texto e dudio.

Ja aqui concluimos que o dudio € o recurso multimédia predominante nos sites
das quatro radios analisados. Neste trabalho procurdmos ainda saber quantos dudios
tém, em média, as noticias em destaque. Os resultados variam de rddio para rddio. Em

termos globais, a maioria tem um 4udio: 54,2%.
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Audios por noticia

100% -

m mais de 5
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TSF RR RDP RCp Total

Por estacdes, a TSF tem mais noticias sem dudio, 37,9% do que com um, 33,5%
e nenhuma com mais de 5.

Na RR destacam-se as noticias com um dudio, 45,8% e as que nao tém &audios
representam 31,5% do total. No entanto, a Renascencga € a tnica que tem mais de 5
audios numa noticia, 0,6%.

O caso da RDP ¢ diferente ja que cada noticia tem apenas um dudio, o que faz
com que este atinja os 100%.

O RCp tem mais noticias com um dudio, 33,3%, muito préximo das que nao

tém, 32,7%, mas € a que tem mais noticias com 5 dudios: 6,5%.

Audios por Noticia

TSF RR RDP RCp Total
0 37,9%|  31,5% 0%|  82,7%|  25,0%
1 335%|  458% 100%|  333%| 54.2%
2 19.7%|  14,2% 0%]  214%| 135%
3 7.2% 6,1% 0% 4,5% 4,3%
4 0,9% 0,6% 0% 1,5% 0,7%
5 0,9% 1,2% 0% 6,5% 2,1%
mais de 5 0,0% 0,6% 0% 0,0% 0,1%

A tipologia do site da RDP acabou por condicionar os resultados globais
elevando o nimero de noticias com um dudio. Por essa razdo, e para determinar até que
ponto o resultado poderia estar enviesado, fizemos uma nova tabela em que a RDP foi
excluida dos célculos. O resultado final ndo se alterou, mas o diferencial entre cada um

dos itens diminuiu consideravelmente.
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No conjunto TSF, RR e RCp as noticias com um dudio t€ém 37,5%, com nenhum
34,1%, com dois 18,5%, com trés 5,9%, com cinco 2,9%, com quatro dudios 1% e com
mais de cinco 0,2%.

Entre 2008 e 2009 ndo verificimos alteracdes que justificassem abrir aqui um
ponto de andlise.

Ainda relativamente ao dudio constatimos um padrao comum a TSF, RR e RCp,
com mais ou menos incidéncia em cada uma. Este facto parece-nos relevante analisar ja
que, no nosso entender, pode ser revelador da verdadeira aten¢do que as radios ddao aos
seus sites em termos de investimento de recursos financeiros, humanos e técnicos, €
como estratégia da marca radio.

Logo na primeira semana de recolha de dados constatimos que o nimero de
dudios nas noticias diminuia bruscamente ao fim-de-semana. Com excep¢ao da RDP,
pelos motivos ja apresentados, os restantes sites tinham um comportamento idéntico: ao
fim-de-semana tinham mais noticias com texto que se mantinham como tal, isto €, ndo

eram actualizadas com dudios, ou outros recursos, ao longo do dia.

Noticias de texto
por dias da semana e sites

35
30
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2% 3% 4% 52 6% Sab Dom
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Noticias com audio
por dias da semana e sites
60
50
40 : —o—TSF
rf \—!/A~ RR
30 0’\
T T—— RDP
20 RCp
10
0
2% 3% 4% 52 6% Sab Dom

Esta tendéncia diminuiu entre 2008 e 2009 coincidindo com as altera¢des nos
sites da TSF, RR e RCp, sobretudo neste ultimo que, por exemplo, na semana de
Fevereiro de 2008 praticamente ndo publicou noticias com dudios no fim-de-semana.
Mesmo assim, € notério que hd uma diferenca entre a producio online a semana e ao

fim-de-semana.

Evolucdo das Noticias com e sem Audio a Semana e Fim-de-Semana

22f 3°f 42f 52f 6°f Sab Dom
Ne TSF 17 16 17 21 22 17 22
Noticias s/ Audio RR 10 15 16 15 9 19 17
RDP
RCp 17 10 13 3 10 28 30
22f 32 43f 52f 6f Sab Dom
Ne TSF 34 34 32 30 26 33 28
Noticias ¢/ Audio RR 36 33 34 32 37 29 31
RDP 51 51 52 54 54 54 54
RCp 37 36 32 45 38 20 18

Constatamos que, além da tendéncia se ter inflectido, o que pode revelar um
maior investimento e atencdo ao sector do online das rddios, ndo ha diferencas

relevantes na utilizacdo dos outros recursos nas noticias em destaque.

Conclusoes

Sobre a predominancia do dudio nas noticias em destaque nos sites da TSF, RR,

RDP e RCp podemos retirar quatro conclusoes:
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1* - O 4dudio € o elemento predominante

2% - Os recursos multimédia, como sejam o video, a infografia e o slideshow, sdo pouco
utilizados, mas tem-se vindo a assistir a um aumento significativo da sua utilizacdo e
diversificacao

3* - A maioria das noticias tem apenas um dudio, mas a percentagem de noticias sem
dudios € ainda elevada

4* - A semana e o fim-de-semana t&m estratégias informativas diferentes no que respeita
a utilizag¢ao do dudio nas noticias em destaque, mas regista-se uma evolucao que tende a

equilibrar os dois periodos

2. O dominio da Politica

A politica € o tema dominante das noticias em destaque nos quatro sites
analisados com 25,9%. O segundo lugar varia consoante as radios: na TSF e RCp € o
Desporto, na RR o Internacional, e na RDP a categoria Outras.

Em termos globais, surgem em segundo lugar as noticias de Economia e Outras,
exactamente com a mesma percentagem: 11,1%.

As noticias de Internacional ocupam um lugar cimeiro em todos os sites, 10,3%,
mais na RR (14,6%) e menos da TSF (6,3%).

No geral, o tema com menos noticias € a Cultura, 1,6%, que se resume a
antecipacao de espectaculos ou novos dlbuns de musica.

O segundo tema menos noticiado é a Educacio, com 1,7%. Por estagdes, na TSF
e na RDP sdo os assuntos religiosos, respectivamente, 0,9% e 0,5%. Na RR € a Cultura,
0,6%. No RCp ndo houve qualquer noticia relacionada com religido. O tema Religidao
regista 0,9% na TSF, 0,5% na RDP, e na RR 8,6%. A RR ¢é, de resto, o tnico site que

tem uma categoria para o tema o que espelha a filosofia da emissora catdlica portuguesa

no produto online.
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Tema das noticias em destaque
O Internacional
100% - O Outras
90% m Desporto
80%1 m Religiao
70%-
O Cultura
60%+~
50% ¢~ m Local
40% i @ Saude
30%- m Educacéo
20% - O Economia
10% 0 Just/Tribunais/Policia
0% ,
TSF RR RDP RCp Total w Sociedade
o Politica

As noticias locais ou regionais assumem particular importancia na RDP com
9,4%, muito longe dos valores da TSF (5,4%) e da RR (4,5%) e do RCp (2,7%). Nos
dois extremos, por razdes que se prendem com a organizacao dos sites, estdo a RDP e o
RCp. A RDP inclui nas “Noticias Audio” alguns dos temas abordados nas emissdes
regionais ou programas ao vivo realizados em diversos locais do pais que sdo depois
isolados e publicados como noticias. O RCp teve em 2008, na pagina de entrada, uma
caixa para a “Informacdo Local”, excluindo assim estas noticias dos destaques da
informacdo geral, embora haja excep¢des quando, por exemplo, uma noticia local atinge
proporg¢des nacionais. Este €, alids, um ponto comum com a TSF e a RR. Na TSF nao ha
uma categoria para as noticias locais ou regionais, elas sdo classificadas nos itens gerais,
como “Portugal” ou “Vida”. Na RR existe a sec¢do “Regides” mas o que verificamos €
que, por norma, as noticias classificadas como tal reportam ndo a noticias locais, mas de
acontecimentos que, por coincidéncia, tiveram lugar fora de Lisboa, como é o caso de
acidentes ou incéndios.

Ausentes estdo as “verdadeiras” noticias locais a ndo ser que alguma polémica

extravase o ambito local, o que ndo aconteceu.
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Tema das Noticias

TSF RR RDP RCp Total
Politica 21,5% 20,5% 22,9% 39,3% 25,9%
Sociedade 10,6% 12,2% 8,9% 8,6% 10,1%
Just/Tribunais/Policia 9,7% 10,1% 7,8% 8,0% 8,9%
Economia 12,6% 12,2% 15,4% 3,9% 11,1%
EdUC&QéO 1 ,7°/o 1,8% 2,7% O,cho 1,7%
Saude 4,3% 6,3% 3,2% 0,3% 3,5%
Local 5,4°/o 4,5% 9,4% 2,770 5,6%
Cultura 2,0°/o 0,6% 1,1% 2,770 1,6%
Religiao 0,9% 8,6% 0,5% 0,0% 2,4%
Desporto 15,8% 0,9% 1,3% 12,8% 7,6%
Qutras 9,2% 7,7% 16,7% 10,4% 11,1%
Internacional 6,3% 14,6% 10,0% 10,7% 10,3%

No Desporto ha resultados dispares entre os quatro sites: a TSF 15,8%, o RCp
12,8%, a RDP 1,3% e a RR 0,9%. Esta diferenca, como referimos anteriormente, deve-
se ao facto da RR e da RDP terem péaginas auténomas para o desporto pelo que,
habitualmente, nao incluem noticias dessa area na pagina da informagao geral. Quando
o fazem é em temas relacionados de alguma forma com o desporto, mas que sao
categorizados noutra drea, como por exemplo, a de “Justica/Tribunais/Policia” quando
se referem a casos como o do “Apito Dourado”. Nas semanas em andlise varias noticias
de desporto estiveram nos destaques, umas de acontecimentos desportivos outras
relacionadas com outras dreas mas que, mesmo assim, foram incluidas no item
Desporto. Cabe ainda referir que as percentagens registadas quer na TSF quer no RCp
se devem, em parte, aos resultados de jogos de futebol com especial incidéncia ao fim-

de-semana.

Conclusoes
Sobre os temas das noticias em destaque nos sites da TSF, RR, RDP e RCp

podemos retirar trés conclusodes:

1* — A politica é o tema dominante

2* — As radios ndo colocam em destaque as noticias de ambito local, ocupando a
categoria com acidentes, incéndios, € outros imprevistos, € ndo com noticias sobre as
realidades locais/regionais

3* — A educacdo e a cultura sdo as dreas que geram menos noticias para as aberturas de

pagina dos sites das radios
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3. Cada vez menos soundbit

Numa altura em que existe uma “cultura do soundbit” verificamos que nos sites
em andlise ela nao ndo se verifica. Surpreendentemente, sdo os dudios de maior duragao
(mais de um minuto) os mais utilizados e os de menor duragdo (10 segundos) os menos
usados.

A duracdo dos dudios agregados as noticias em destaque € varidvel. O dudio
dura o tempo necessdrio para complementar a noticia em termos de conteido
informativo e raramente assume a func¢do ilustrativa de isolar apenas uma frase-chave
ou mais “bombdstica”.

Em termos globais é o dudio com mais de 1 minuto que predomina com 27,9%,
embora haja uma utilizacdo média maior dos dudios com duracdo entre os 30 e os 50
segundos, juntos perfazem 51,1%.

Por estacdes, verificamos que a RR e a RDP publicaram mais dudios superiores
a 1 minuto, respectivamente, 30,5% e 58,2%. A TSF tem percentagens quase idénticas
para os dudios de 30” (20,7%) e de 40 (20,1%). E o RCp usa mais os que t€m 307,
27,1%.

Relativamente aos soundbits de 10 segundos, o total € de 1,6%. A TSF € a que
regista maior nimero, 5,1%, o RCp 0,7%, a RR 0,6% e a RDP 0,5%. Um formato

pouco utilizado, portanto, em relacdo aos restantes.
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Duracéo do Audio

|
I L I @ mais de 1'
oaté 1
I B I B até 50"
] O até 40"
— O até 30"
TSF RR RDP RCp Total m até 20"
m mais de 1'| 13,8% | 30,5% | 58,2% | 10,8% | 27,9% o até 10"
oaté 1 5,4% 9,4% 5,2% 14,6% | 8,9%
| até 50" 17,4% | 10,6% | 12,0% | 13,7% | 13,4%

O até 40" 20,1% | 18,5% | 9,8% | 22,6% | 17,9%
O até 30" 20,7% | 20,2% | 10,1% | 27,1% | 19,8%
m até 20" 17,7% | 10,3% | 4,3% | 10,4% | 10,5%
O até 10" 5,1% 0,6% 0,5% 0,7% 1,6%

A pouca utilizagdo do soundbit em favor dos dudios maiores ¢ uma tendéncia
acentuada se compararmos os dados de 2008 com os de 2009.

Em todas as estacdes os dudios curtos desceram, e em alguns casos a quebra foi
acentuada. E o caso da TSF em que os de 10 segundos passaram de 8,5% para 1,8%.
Noutros casos foi mais suave, como na RDP que caiu de 1% para zero, no RCp de 1,9%
também para zero. A RR manteve a percentagem de 0,6%. Os de 20", na TSF desceram
de 19,4% para 16%, no RCp dos 16,9% para os 6,4%. Excepcao na RR em que subiram
de 8,9% para 11,6% e na RDP de 4% para 4,8%.

O 4udio de 10” diminuiu consideravelmente, registando-se ligeiros aumentos
nos de 30, 40 e 50 segundos. Os superiores a um minuto descem. Ou seja, assiste-se a
uma tendéncia mais vincada de uniformizacdo da duracdo do dudio entre os 30” e os
507, muito idéntica as normas habitualmente seguidas nas noticias das emissdes
hertzianas. O que nao conseguimos aferir € se isso acontece intencionalmente, se € fruto
da transposi¢do do produto hertziano para a internet por opcao, ou se € a necessidade da

actualizacdo permanente que ndo deixa tempo a uma pds-producdo do som.
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A RDP € a que regista dudios com maior duragdo, isso deve-se, em parte, ao

facto de colocar online mais pecas e reportagens do que os restantes sites que usam mais

a declaragdo, tendencialmente mais breve.

Duragéo do Audio 2008-2009

TSF RR RDP ﬁCp Total
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
até 10" 8,5% 1,8% 0,6% 0,6% 1,0% 0,0% 1,9% 0,0%) 2,9% 0,5%
até 20" 19,4%|  16,0% 8,9% 11,6% 4,0% 48%|  16,9% 6,4%| 11,8% 9,3%
até 30" 20,0%|  21,3%]  22,0% 18,5%|  10,9% 9,0%| 275%| 26,9%| 19,6% 19,9%
até 40" 17,0% 23,1%| 20,8% 16,2% 10,4% 9,0% 21,3% 23,5%| 17,0% 18,6%
até 50" 242%|  10,7%] 13,1% 8,1% 7,0%| 18,0%] 10,0%| 159%] 13,3% 13,5%
até 1' 5,5% 5,3%)| 10,1% 8,7% 4,0% 6,6% 5,0% 20,5%| 6,1% 11,5%
mais de 1' 5,5% 21,9% 24,4% 36,4% 62,7% 52,7% 17,5% 6,8%) 29,4% 26,6%

Estes dados permitem-nos concluir que, tal como no éter, o dudio com menos de
10 segundos raramente é utilizado, e s6 o € em situacdes excepcionais, justificadas,
normalmente, pelo seu valor noticioso e impacto sonoro. Um som demasiado curto pode
criar ruido na mensagem porque quando o ouvinte dé por ele ja terminou. Na internet a
situacdo € idéntica, quando o ciberouvinte clica para ouvir, o dudio tdo depressa comeca
como acaba, a diferenca é que na web o internauta pode voltar a clicar outra e outra vez
até o apreender na integra.

A ideia de que o 4udio no jornalismo na internet se faz de sons curtos, o
soundbit, é contrariada pelos resultados deste trabalho, quer em termos globais quer em
termos parciais, ou seja, em cada site analisado.

Neste ponto de andlise avalidmos também uma funcionalidade que nos pareceu
importante enquanto utilizadores, a do registo do tempo total de cada dudio e do tempo
entretanto decorrido na sua escuta. Esta funcionalidade existe na RR, TSF e RDP sendo
que, nestes sites, cada dudio corresponde a um tnico som. No RCp ndo hé indicacdo do
tempo total nem do tempo decorrido. E os diversos sons da noticia sdo agrupados num
unico dudio, separados por um indicativo sonoro. O cibernauta é informado desta
particularidade por uma legenda na caixa de dudio que, ao identificar as vozes, indica o
nimero de sons e a sua sequéncia. Uma op¢do que obriga o ciberouvinte a escutar o que
quer € 0 que nao quer, e a uma atenc¢do redobrada para seguir a sequéncia até ao som

que deseja ouvir.
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Conclusoes

Sobre a duracd@o dos dudios nas noticias em destaque nos sites da TSF, RR, RDP

e RCp podemos retirar trés conclusoes:

1* — Os 4udios curtos sdo pouco utilizados registando-se uma tendéncia descendente
2* — Os audios com um minuto ou superiores sao os mais publicados
3* — Regista-se uma tendéncia geral para uma maior utilizagdo de dudios entre os 30 e os

50 segundos, a par do que acontece nas noticias nas emissoes hertzianas

4. A voz da noticia do momento

Neste ponto de andlise quisemos aferir se a linguagem da radio, com toda a sua
carga expressiva, € transposta das ondas hertzianas para a web. Aquilo que podemos
concluir é que ndo. Os dudios sdo, por larga maioria, vozes dos protagonistas e/ou
intervenientes da noticia. Embora haja dudios em que os diversos componentes da
linguagem radiofénica sdo utilizados, podemos afirmar que, nas noticias em destaque,
nao se utilizam todos os recursos expressivos da linguagem radiofénica, havendo
predominancia de um unico: a palavra. E de uma morfologia: a declaragao.

A musica, os efeitos e o siléncio, raramente sao utilizados. Encontramo-los no
arquivo dos sites, os que o t€m, nas grandes reportagens ou rubricas informativas. Nas
noticias do dia-a-dia imperam as declaragdes enquadradas pelo texto.

Nos resultados totais a presenca de pegas e reportagens com ambiente sonoro ou
sonorizadas € quase insignificante, 0,4% e 2,4% respectivamente, em comparagao com
o conjunto das restantes morfologias, 97,3%, ou com a percentagem de declaragdes,
73,5%.

Por estacdes, e somando as duas morfologias, verificamos que representam 2, %

dos dudios da TSF, 3,2% dos da RR, 5,1% dos da RDP e 0,4% dos do RCp.

Morfologia dos Audios

TSF RR RDP RCp Total
Declaracao 90,9% 66,0% 42 5% 91,8% 73,5%
Peca Tx 0,9% 2,9% 15,4% 3,0% 5,6%
Peca RM 0,9% 4.1% 6,5% 1,2% 3,1%
Peca ¢/ amb sonoro 0,6% 0,0% 0,8% 0,2% 0,4%
Reportagem 4.5% 17,4% 26,3% 2,1% 12,2%
Rep ¢/ amb sonoro 2,3% 3,2% 4,3% 0,2% 2,4%
Entrevista integral 0,0% 4,4% 4.1% 1,4% 2,4%
Entrevista em blocos 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,5%
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A RDP tem a maior percentagem e € a que apresenta maior variedade de
morfologias. O RCp € o que tem menos dudios com todos os recursos expressivos da
linguagem radiofénica. A RR foi a tnica que publicou as entrevistas em blocos. A TSF
tem dois itens sem registos: a entrevista e a entrevista em blocos. Ou seja, as noticias,
sobretudo ao fim-de-semana, feitas a partir de entrevistas a estacdo, ndo tinham [link
para o programa respectivo nem conduziam ao dudio da entrevista, apenas incluiam
uma declaragdo e, por vezes, nem isso. Opcao oposta a da RR que aproveita as noticias
em destaque para partir as entrevistas em blocos temdticos ou para conduzir o0s
ciberouvintes a programas que podem ser escutados na integra.

A declaracdo € a mais utilizada por todas as radios nas noticias online. A
segunda morfologia mais frequente é a reportagem na TSF, RR e RDP. No RCp ¢ a
peca de texto que tem apenas a voz do jornalista.

A menos usada € a entrevista em blocos, excepto na Rddio Renascenga, onde

alcancga 2%, e em que as pecas com ambiente sonoro sdo inexistentes.

Morfologia dos Audios
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TSF RR RDP RCp Total

Entre 2008 e 2009, com as renovagdes nos sites, a morfologia sofreu também
algumas alteracdes, sobretudo na TSF e no RCp.

Em 2008 as noticias da TSF tinham somente dudios com declaracdes dos
protagonistas. Foi apenas registada uma tnica reportagem. Em 2009, ja no novo site,
verifica-se que outras morfologias foram introduzidas gerando uma maior variedade nos

componentes dos dudios. Os recursos da linguagem radiofénica, até ai ausentes, passam
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a estar presentes em algumas pecas e reportagens das noticias do dia-a-dia e nao apenas
nas grandes reportagens inseridas noutras seccdes da pigina. A reportagem ndo s6 passa
a ser a segunda morfologia mais utilizada, como € a que mais aumenta, de 0,6% para
8,3%.

Tendéncia idéntica se regista na RR. A reportagem é também a segunda
morfologia mais usada e regista igualmente um aumento significativo entre 2008 e
20009, passa de 12,4% para 22,3%.

Na RDP a reportagem permanece em segundo lugar e sobe de 23,5% para
29,6%. S6 o RCp segue a linha oposta refor¢cando a declaracao que sobe de 83,4% para
97%, todas as outras morfologias descem ou desaparecem. Esta tendéncia estd
relacionada com as alteragdes no site em 2009, ja referidas anteriormente, em que a
noticia do dia inclui dudios retirados do programa de manha. Na pratica, isso significa
que os daudios sao, exclusivamente, declaracdes dos entrevistados. O RCp regista ainda
em 2009, 3% de entrevistas nas noticias em destaque, isso, porém, nio espelha uma
estratégia da estacdo, mas apenas regista o facto de uma das noticias em destaque conter
uma entrevista e ai permanecer durante dois dias. Esta particularidade registou-se em

todos os sites, embora numa menor escala.

Morfologia do Audio 2008-2009

TSF RR RDP RCp Total
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Declaragao 99,4% 82,8%) 68,0% 64,0% 38,5% 47,3% 83,4% 97,0% 70,9% 75,8%
Peca Tx 0% 1,7% 3,0% 2,9% 20,5% 9,5% 6,7% 0,8% 8,1% 3,30%
Peca RM 0% 1,7% 3,0% 5,1% 5% 8,3% 3,1% 0% 2,8% 3,3%
Peca ¢/ amb sonoro 0% 1,1% 0% 0% 0,5% 1,2% 0,6% 0% 0,3% 0,5%
Reportagem 0,6% 8,3% 12,4% 22,3% 23,5% 29,6% 5,5% 0% 11,1% 13,2%
Rep ¢/ amb sonoro 0% 4,4% 5,9% 0,6% 5,0% 3,6% 0,6% 0% 3% 1,9%
Entrevista integral 0% 0%) 3,6% 5,1% 7% 0,6% 0% 2,3% 2,8% 3%
Entrevista em blocos 0% 0% 4,1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

A entrevista partida em blocos tematicos € apenas apresentada pela RR em 2008,
em 2009 ndo encontrdmos nenhum exemplo. A fragmentacdo da entrevista € um dos
conceitos que decorre da fragmentacdo dos conteudos que parte do principio que o
ciberouvinte ndo quer escutar toda a entrevista, mas apenas as partes que lhe poderdao
interessar. Desta forma, simplifica-se a busca do internauta. Apesar da logica que lhe é
inerente, as radios parecem nao estar a aderir ao formato.

Notamos que, apesar do aumento da declaragdo, a reportagem, género nobre o
jornalismo radiofénico, aumentou em todas as estacdes (excepto no RCp) e em termos

globais, conferindo uma maior riqueza ao ciberjornalismo. No entanto, a peca e a
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reportagem com ambiente sonoro ou sonorizadas cairam, no seu conjunto, de 3,3% para
2,4%.

Os recursos, quando utilizados, surgem mais como cendrio sonoro do que
propriamente com uma fun¢ao expressiva da prépria mensagem jornalistica. Cabe aqui
referir que a grande maioria ndo eram pegas ou reportagens produzidas em estidio, mas
pecas de actualidade, muitas feitas a partir do local, em directo ou gravadas, que
passaram nos noticidrios hertzianos e que depois foram isoladas e agregadas a noticia da
net. Nestes dudios os elementos sonoros surgem mais como pano de fundo a voz do
jornalista do que como recursos expressivos que fazem parte ou enfatizam a mensagem.
A linguagem expressiva da radio na internet, resume-se a palavra. Os outros elementos
sd0 puramente acessOrios, surgem por acaso ou sem funcao expressiva no conteido.

As morfologias mais ricas em termos de expressividade sonora além de serem
pouco utilizadas terdo tendéncia a diminuir, o que, no nosso entender, significa um

empobrecimento do jornalismo sonoro na internet.

Conclusoes
Sobre a morfologia dos 4dudios nas noticias em destaque na TSF, RR, RDP e

RCp podemos retirar quatro conclusoes:

1* — A declaracao é a morfologia predominante
2 _ Re N
— Regista-se a tendéncia para o aumento de reportagens
3* — As pecas e reportagens com ambiente sonoro ou sonorizadas sdo pouco utilizadas e
registam uma tendéncia de queda significativa
4* — A fragmentacdo das entrevistas em blocos temdticos desapareceu dos sites das

radios em analise

5. Audio e texto: a noticia a duas vozes que se complementam

Qual o contributo do 4udio para a noticia? A questdo ja foi por diversas vezes
enunciada e julgamos que o contributo do dudio tem de ser informativo e ndo acessorio,
tem de ter uma mais-valia, tem de ter uma fun¢do no contetdo jornalistico, tal como o
som tem uma func¢do na noticia radiofénica.

Neste item da grelha quisemos aferir se o dudio tinha uma funcdo complementar
em relacdo ao texto ou se o reproduzia. Podemos concluir que, em termos globais, o

conteido do &4udio acrescenta algo a noticia escrita. Em termos comparativos,
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constatdmos que o dudio complementa o texto em 90,3% das noticias analisadas e que é
redundante em 9,7%.

Por estacdes, a RDP € aquela que atinge o pleno, com 100 por cento dos dudios
complementares em relagdo ao texto. No extremo oposto estd a TSF com 27,3% dos

dudios a repetirem aquilo que ja se leu na noticia.

Conteudo do audio em relacao ao texto

TSF RR RDP RCp Total
Redundante 27,3% | 15.7% 1,7% 9,7%
Complementar 727% | 843% | 100% | 98,3% 90,3%

A classificagdo como redundante ou complementar estd intimamente ligada ao
tipo de texto de cada site. Uma noticia longa, pormenorizada e com cita¢des retira valor
informativo ao dudio. Uma noticia breve e com poucas citacdes aumenta-o. Na internet,
tal como na rddio, os manuais de redac¢do estabelecem como regra ser-se sintético e
breve. As linguagens e as regras de escrita dos dois meios t€ém alguns pontos comuns
que podem ser condensados numa unica frase, uma regra de ouro para os jornalistas da
radio: dizer o mdximo com o minimo de palavras.

A RDP regista um valor absoluto neste item, em 100% das noticias os dudios sdo
complementares. Este valor € indissocidvel do tipo de texto. As noticias da RDP nao
ultrapassam as 10 linhas, s@o uma espécie de feaser para o dudio, uma sintese da
noticia. Para se saber mais é necessdrio clicar e ouvir. Ou seja, o texto conduz, quase
obrigatoriamente, ao dudio sob pena de ndo sabermos todos os dados da noticia. O tipo
de texto da noticia da RDP atribui por si s6 uma fungdo imprescindivel ao audio,
integrando-o no contexto da noticia.

No RCp a esmagadora maioria dos dudios sdo um complemento das noticias
escritas, 98,3%. As razdes sdo idénticas as enunciadas para a RDP. Textos muito breves
enquadram os dudios que, por consequéncia, acrescentam muitas informag¢des novas ao
que € lido. O mesmo se verifica na RR, com 84,3% de textos e dudios complementares e
15,7% redundantes.

Em todos os sites o dudio € complementar embora na TSF a diferenca entre as
duas categorias seja menor: complementar 72,7% e redundante 27,3%. A TSF € o site
onde o dudio e o texto se sobrepdem com mais frequéncia o que se deve, por um lado,

ao facto das noticias em destaque terem, muitas vezes, citagdes que correspondem ao
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que € dito no dudio, e, por outro lado, ao facto das noticias serem redigidas a partir das
declaracOes gravadas e acabarem por as repetir quase na integra ndo deixando nenhuma
novidade para o som.

Se compararmos os valores de 2008 e 2009 assistimos a uma tendéncia comum,
a de que o dudio complementa cada vez mais o texto da noticia. Essa tendéncia € mais
acentuada na TSF em que os dudios com contetdo redundante descem de 35,9% para

18,4%.

Contetido do audio em relacao ao texto 2008-2009

TSF RR RDP RCp Total
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Redundante 35,9% 18,4% 16,9% 14,4% 0% 0% 13,3% 0% 11,8% 7,3%
Complementar 64,1% 81,6% 83,1% 85,6% 100% 100% 96,7%| 100% 88,2% 92,7%

Os audios tém vindo a ganhar um grau de autonomia em relagdo ao texto na
medida em que o complementam com novas informacdes. Embora essa funcgdo
informativa esteja dependente do tipo de texto, isto €, mais ou menos sintético, com
mais ou menos citagdes. A estratégia seguida por cada estacdo € diferente e parece nao
se orientar por regras precisas ou pré-determinadas: cada uma tem a sua e cada uma vai

trilhando o seu caminho.

Conclusoes
Relativamente a complementaridade entre dudio e texto nas noticias em destaque

na TSF, RR, RDP e RCp podemos retirar duas conclusoes:

1* - Texto e dudio complementam-se na internet tal como acontece na radio tradicional
2* — H4 uma tendéncia para, cada vez mais, o dudio conter informagdes diferentes da do

texto da noticia

6. A noticia ciber-radiofonica: simbiose do online com a radio

A constru¢do da noticia na rddio e na internet é forcosamente diferente porque
sao meios diferentes. A linguagem de cada uma foi determinada pelas suas
caracteristicas. O conceito de noticia € o mesmo, a forma de a redigir e apresentar € que
¢ diferente.

A imediatez, simultaneidade e instantaneidade sdo trés das caracteristicas inatas

da radio que determinam algumas das regras de escrita de uma noticia.
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Na internet a hipertextualidade, interactividade, multimedialidade moldam uma
nova linguagem e, por consequéncia, formas de apresentar e escrever as noticias.

Na radio, a noticia € para ser ouvida e produz um efeito auditivo. Na internet é
para ser vista e produz um efeito visual. A partir daqui julgariamos que as regras de
escrita seriam forcosamente diferentes, sendo mesmo opostas, como acontece entre a
rddio e a imprensa. Como vamos verificar sdo mais as semelhancas do que as
diferencas.

H4 pontos comuns como a denominada regra dos 3Cés: claro, correcto e
conciso; as frases curtas formadas por sujeito, predicado e complemento; a frase tépico
“linkada” que € equiparada a frase de abertura da noticia radiofénica; uma ideia em cada
frase; a linguagem coloquial; escrita directa e objectiva em que se eliminam as palavras
consideradas acessorias; noticias sintéticas em que os diversos desenvolvimentos sao
repartidos por hiperligagdes o que corresponde, na radio, a diversas pecas ou
reportagens com diferentes enfoques ou desenvolvimentos.

Mas também h4 pontos divergentes como as referéncias temporais; 0s tempos
verbais; a formula para citacdes; a identificacao das vozes dos dudios.

Feito o encontro entre uns e outros concluimos que nas noticias das ciber-radios
ha mais pontos comuns que divergentes, e constatimos que hd uma simbiose entre as

regras de redac¢do da noticia online e da radio.

6.1. Referéncias temporais

O facto da rddio permitir a transmissdo de acontecimentos a0 mesmo tempo que
estdo a acontecer, vao acontecer ou ja aconteceram, torna-a num meio rapido de difusao
da informacao. Este factor é enfatizado na linguagem jornalistica radiofénica através de
expressoes tipicas que reforcam a imediatez, simultaneidade e instantaneidade da radio.
As referéncias temporais sdo as mais proximas do tempo do acontecimento e da sua
difusdo para aproximar o ouvinte da noticia e do tempo da noticia. Expressdes como “ha
minutos”, “daqui a pouco”, “estd neste momento”, e o tempo verbal presente em
detrimento do futuro e dos tempos verbais que reportem ao passado, mesmo que esse
passado seja hd uma hora apenas.

O que quisemos aferir neste ponto € se essas expressoes e referéncias temporais
sd0 comuns num meio em que o passado e o presente se fundem, e s@o definidos pelo

ciberouvinte.
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Para a quantificagdo dos dados englobamos todas as referéncias temporais do dia
(hoje, esta manha, etc) e ndo apenas as imediatas. A primeira constatacdo é a de que no
dudio a temporalizacdo tipica da rddio tem uma pequena expressao de 4,9%, e maior no
texto, 25,8%. Nao é um dado surpreendente ja que € no texto escrito que estdo todos os
elementos basicos da noticia, entre eles, o Quando, um dos critérios noticiosos € uma
das informagdes bésicas do lead. E se o texto enquadra o dudio e o dudio complementa
o texto, € natural que as referéncias temporais se encontrem mais no texto. No dudio a
referéncia temporal imediata do “neste momento” apenas se escuta em reportagens que
foram feitas em directo para a emissao tradicional e que depois foram incorporadas na
noticia para a internet, ou nas reac¢des “a quente” de algum entrevistado. Sendo que,
algumas vezes, ndo todas, o dudio € substituido mais tarde.

A segunda constatacdo € de que a percentagem de texto e dudio sem referéncias

€ muito préxima, 32,2% e 37,1% respectivamente.

Referéncias Temporais

TSF RR RDP RCp Total
C/ referéncias texto 23,8% 31,5% 23,6% 25% 25,8%
S/ referéncias texto 38,6% 29,9% 26,4% 36% 32,2%
C/ referéncias audio 2,6% 5,2% 8,7% 2% 4,9%
S/ referéncias audio 35,0% 33,4% 41,3% 37% 37,1%

Na andlise por estacdes verificamos que a TSF € aquela em que se encontram
menos referéncias temporais quer no texto quer no dudio. A RDP e a RR tém
percentagens maiores de dudios com referéncias devido a inclusdo de reportagens que
foram feitas em directo, onde abundam expressdes de localizagdo temporal, que foram
gravadas e depois agregadas a noticia na net. A TSF e o RCp apresentam as
percentagens mais pequenas porque fazem mais uso de declaragdes dos protagonistas

das noticias.
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O que concluimos € que a imediatez da radio se prolonga na internet. A radio
continua a ser um meio rapido, a internet € o seu mais directo concorrente, mas, mesmo
assim, ndo pede a linguagem imediata da rddio porque o seu produto permanece no
tempo. Por isso, enquanto para a rddio se promove a utilizacdo de expressdes temporais
que reforcem a simultaneidade e instantaneidade do meio (Herreros, 1995; Ortriwano,
1985; Prado, 1985; Crisell, 1994), na cibernoticia € pedido o contrério, estabelecendo-se
a regra de mencionar o dia ou mesmo a data completa, eliminando o hoje, ontem e o
amanha (Franco, 2009; Salaverria, 2005), tdo habituais na radio e ainda na ciber-radio.

Globalmente o que verificamos € que no texto da noticia ainda se encontram
alguns exemplos das expressdes temporais da rddio, mas o “agora” tende a ser
substituido pelo ainda radiofénico “hoje”, ou ja por “esta quinta-feira”, expressao tipica

da redaccdo ciberjornalistica e ndo do jornalismo radiofénico.

Cémara de Lisboa passa a gerir a zona ribeirinha da cidade W {punia wmn |
Esta segunda-feira & assinado entre a autarguia isbosta e o Governo a 2
protocolo gue define a forma como vai ser feita a passagem da gestdo da  |[ENEIIEGEEN|
zona nbannha. Este passo insere-se numa nova abordagem que

promove uma maior intervencdo das autarquias nas areas de dominio

publico do Estado, sob junsdicdo das autoridades portuanas. O Ministro

das Obras Pablicas, Transportes & Comunicagtes explicou 3 Antena 1 o

que se vai passar em Lisboa,

Ilustracao 47 - Site da RDP
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Ministério da Educacao junta peritos para debater o ensino da Matematica
Decorre hoje em Lisboa uma Conferencia Internacional sobre o Ensino da Matematica, gue conta
com @ presenga de peritos estrangeiros convidados pelo Ministéno da Educacdo. Esta vai ser
tambeém uma forma de se fazer um balanco do Plano Nacional da Matematica, planc esss gue
procura melhorar os resultados dos alunos do Ensing Basico. & minisira da Educagdo, Maria de
Lurdes Rodrigues, admite que deste encontro podem surgir ideias para melhorar o ensino da
Matematica.

= ooioo | ook el

Tlustracao 48 — Site da RDP

K o - 08-05-2008 09:08h
‘Apito Final': decisio da Liga & anunciada hoje
o

Vao ser anunciadas esta tarde, em conferéncia de imprensa, as
decisbes tomadas pela comissao disciplinar da Liga, no processo Apito
Final, O Radio Portugués sabe que toda a documentagao esta preparada
e as notas de culpa ja sao do conhecimento dos implicados.

Confirmam-se as penalizagies anunciadas. O FC Poro pode perder &
pontos, 0 Boavista esta em risco de descida de divis3o. Ja a Unido de Leiria, despromovida & Liga de
Honra, pode sofrertambém uma subtracgio de 3 pontos, como explica o jornalista Artur Teixeira,

Tlustracio 49 - Site do RCp

Rio de Mouro
Rui Pereira inaugura esquadra da PSP

0 ministro da Administracio

g Interna desloca-se esta sexta
feira a freguesia de Rio de Mouro,
Fus onde no passado domingo aocorreu
-5 um duplo homicidio e onde hoje é
inaugurada uma nova divisao da
PSP.

Governo Implica alteracdes de paliciaments em 37 freguesias das dreas

nas de Lisboa e do Porto

de Sintra, Fernando Seara, & mportante reforcar a
Ontem, num encontro entre forcas de sagu

stiga as duas mortes de demn

As cerimonias funebres realizam-=2 amanha

MG

Ilustracao 50 — Site da RR

A linguagem imediata do jornalismo radiofénico revela-se inapropriada no
contexto intemporal da web. A reportagem em directo que foi gravada e publicada na
internet soa ultrapassada quando € escutada a posteriori, tal como soaria no éter se fosse

repetida, mas ndo deixa de constituir um documento quando o acontecimento ultrapassa
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o estatuto de efémero e marca o noticiario do dia, da semana, ou do ano. A utiliza¢ao
das expressdes “do momento” se por um lado conferem a net velocidade no
acompanhamento a par e passo do acontecimento tornando o meio mais imediato, por
outro lado acarretam a obrigatoriedade da actualizacdo permanente, 0 que nem sempre
acontece, verificando-se com alguma frequéncia que noticias redigidas e publicadas em
cima do acontecimento ndo voltam a ser actualizadas, ou s@o-no muitas horas depois,

deixando passar a sensacao de que a noticia “é velha” e estd ultrapassada.

* CODIGO TRABALHOD

CGTP agenda manifestacdo para 5 de

Junho em Lisboa

A CGTP nao avanga para ja com uma greve geral contra a
reforma do codigo de trabalho, na medida em que estéo a i
decorrer as negociagies com o Governo, mas agendou para uma manifestagao
em Lisboa para 5 de Junho.

Depois de ter prometido no 1° de Maio, um endurecimento da luta contra as
alteractes ao cddigo de trabalho, Carvalho da Silva anunciou ha uma pouco uma
jomada de luta para o dia & de Junho, uma guinta-feira

Tlustracao 21 - Site da TSF

- DEOE 008 15024
Santana Lopes & oficialmente candidato a lideranga do PSD
i

Santana Lopes apresentou ha momentos a sua candidatura oficial a
lideranca do Partido Social Democrata.

Pedro Santana Lopes junia
Farreira Leita, Pedro Pass i
na comds pela lideranga do PSD

mtes candidatos, Manuaia
o da Silva e Patinha Antaa

Quga aqul o directo do jomalista do Radio Clube. Brund Hennques da Silva

Ilustracao 52 — Site do RCp

- Ue-05-2008 Z0:05h
Pinto da Costa vai recorrer da suspensao

Muno Pinto da Costa disse g
mas val apresentar recurso d

Pinto da Cosla assegura que o FCP val confinuar & sua lula

Estz tarde, 3 Comissao Discplinar da Liga decidiu no ambito do processo
Apito Final suspender o lider dos Drag@es por dois anos e aplicou uma muita no valor de 10 mil euros

Ilustracao 53 — Site do RCp
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Conclusao:
Na ciber-rddio as noticias mant€ém algumas referéncias temporais tipicas da
radio, as mais imediatas, que sdao usadas em simultaneo com as estabelecidas para a

cibernoticia, mais intemporais

6.2. Verbos

O tempo verbal da rddio é o presente. A utilizacdo do presente nos verbos
aproxima o passado e o futuro da actualidade (Herreros, 1995:392). O passado ndo deve
ser usado porque, em rddio, o que passou ndo € noticia, o passado é histéria (Haye,
1985:95) a rddio vive do que estd a acontecer. Os verbos sdo, portanto, usados no
presente e na voz activa para imprimirem mais forga, e reforcarem a imediatez do meio
(Prado, 1985:40). O verbo € a ac¢do, e o presente assinala o efémero (Haye, 1985:96).

Na internet, os autores nao fazem uma referéncia clara aos tempos verbais.
Salaverria (2005:147) recomenda uma datacdo exaustiva que indique a data e hora da
noticia enquanto Edo (2003:362) sugere frases “sem nucleo verbal” e verbos na voz
activa. Na ciber-rddio aquilo que encontramos, mais uma vez, sdo exemplos em que

convivem os dois modelos, embora haja uma predominéncia do tempo verbal presente.

o [e | @ ® [ @ Ld
INFORMAGAD BOLA BRANCA EXCLUSIVO MULTIMEDIA

P Podeast

P Trinsito  J RSS § Tempo

B Nota de Abertura

; s s ULTIMAS NOTICIAS
_I_Vacmrlal Alcool 15-02-200% 5115
Consumo aumenta entre adolescentes

# Islandia: Governador desafia

No dia em gue entra em discussao Executivo

Iy Lht 3
e publica o Plano Nacional para a o Auctrahor 108 vitimeas dos
Etnooa Reducao dos problemas do alcool, o
IR a alta comissaria da saude salienta

= que ha adolescentes entre os 11 e ¢ Australia: Incéndios fazem
"Rehglao os 14 anos que estdo dependentes 932 mortos

do alcool.

Ci # Irdo: Khatami candidato

Maria do Céu Machado sublinha que a presidencial

situacdo € grave =m todo o pais:
"Posso-lhe dizer que € uma prioridade
para a Organizacdo Mundial de Saldde para 2009. O que acontece € que se comegou
& beber com muita frequéncia, comegou-se a beber regularmente mais
precocemente €, neste momente, & entre os 20 e os 30 anos que se bebe mais e
mais regularments”.

Opinido
..................................................... -_—

O Plano Nacional para a Reducio dos Problemas do Alcool recomenda a proibicio de
venda de bebidas alcodlicas a menores de 18 anos.

O documenta, gue € posto hoje a discussdo publica, recomenda ainda a reducdo da
taxa de alcoolemia pars condutores com menos de trés anos de carta.

AC

Tlustracio 54 — Site da RR
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# media
Pina Moura demite-se da presidéncia da
Media Capital

Ontemn as 21:51

Pina Mora, presidente do Conselho de administracdo da Media
Capital, proprietaria da TVI, apresentou esta guinta-feira a demisséo,
tal como o administrador-delegado, Manuel Polanco, anunciou a
empresa.

0 ex-ministro da Economia socialista alega razdes de natureza profissional,
referindo novos projectos em Portugal do grupo espanhal Iberdrola, a que
também preside.

0 administrador-delegado da empresa, Manuel Polanco, representante do
maior accionista da Media Capital, o grupo espanhol Prisa que entre outros
titulos & proprietario do jornal El Pais, um dos mais reputados da Europa,
renunciou ao cargo no mesmo dia.

Polanco devera ir desempenhar fungdes de director-geral de Negdcios na
Prisa em Espanha, sendo substituido por Bernardo Bairrdo enquanto para o
lugar de Pina Moura - ex-dirigente do PCP antes de aderir ao PS - ird Jaime
D'Almeida.

As substituicdes deverdo efectivar-se na proxima Assembleia Geral da Media

Capital, agendada para 12 de Margo.

& economia empresas media media capital

Ilustracao 55 — Site da TSF

ECONOMIA

Crise
INE devera confirmar recessdo hoje

O Instituto Nacional de Estatistica
{INE) devera confirmar esta sexta-
feira a recessao da economia
portuguesas ano ultimo trimestre

do ano passado.

| & estimativa rapida das contas
nacionais devera ser conhecida a meio
da manhid e os economistas

Yd contactados pela Renazcenca =30
unanimes a apontar uma contracgdo da economia de 0,9% no guarto trimestre de
2008, tanto homologa como em cadeia.

4 confirmar-se, & o pior desempenho da economia portuguesa desde 2003. A média
anual do crescimento devera ser de 0,3%, confirmando as previsdes do Governo.

Cristina Casalinho, economista-chefe do BPI, diz que a culpa € da reducdo das
exportagdes & do investimento. A mesma opinide tem o titular do mesme cargo no
Santander Totta, Rui Censtanting, gue prevé, por seu lado, gque a recuperacgdo so
comece |3 para o segundo semestre de 2009, na Zona Eura.

Portugal ndo devera escapar @ uma contracgdo anual de 1%, duas décimas acima
da previsdo do Governo, considera ainda.

MG/ Paule Ribeire Pinto

ME SONS RELACIONADOS

# Cristina Casalinho (BPI)

# Rui Constantino {Santander
Totta)

#* Rui Constantino sobre a
retoma

NOTICIAS RELACIONADAS

#* Alemanha "mergulha” na
recessso

#* Ministro diz que & preciso
restabelecer a confianca

# Espanha oficialmente em
recessio

* DECO “inundada” por
pedidos de ajuda

OLTIMAS NOTICIAS

® Crise (?): Trés casos da
sucesso em Portugal

® Darwin: O homem que
revolucionou o mundo

® PS5D: Direccdo tem que "ir
para o terrenc”

® PS5: Sacrates quer 12 anos de
escolaridade obrigatdria

Tlustracio 56 — Site da RR
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‘pnll’tica
PS tenta mobilizar militantes para voto nas
directas

Ontem qrd
(] a 44

m
%]

O PS esta a tentar mobilizar os seus militantes para que votem nas
directas desta sexta-feira e sabado que vao confirmar pela quarta

vez José Socrates como lider socialista. Neste acto eleitoral, serdo
também escolhidos 1700 delegados para o Congresso de Espinho.

O PS esta a tentar motivar os militantes do partide para combater a
abstencdo na votagdo das directas desta sexta-feira e sabado que tém como
objectivo eleger o lider socialista, numa eleicdo em que José Sdcrates se
apresenta como candidato dnico.

Dirigentes nacionais e ministros percorreram o pais em defesa da mocdo do
secretario-geral do P'S para tentar aumentar o entusiasmo dos cerca de 70
mil militantes socialistas na hora de ir votar também para eleger os 1700
delegados ao Congresso.

A maioria dos dirigentes locais que coordenam as federacdes socialistas
consideram que o caso Freeport serviu para acirrar os danimos dos socialistas
contra a campanha negra, que segundo o primeiro-ministro, aconteceu neste
processo.

Mas direccoes locais do PS ha mesmo quem garanta que José Sdcrates foi
melhor recebido nos poucos encontros que teve com os militantes apds as
noticias publicadas a proposito deste caso, uma vez que houve solidariedade.

Depois destas directas, onde José Sdcrates sera eleito pela quarta vez lider
do PS e novamente como candidato a primeiro-ministro, realiza-se o
congresso do partido que estad marcado para 27 e 28 de Fevereiro e 1 de
Margo em Espinho.

Ojnsé sacrates politica portugal ps

Ilustracao 57 — Site da TSF

Verbos no passado, no presente e no futuro, embora seja mais frequente o tempo
presente numa clara influéncia do texto radiofénico que, quando transposto ou

reformulado para a net, ndo assume as suas caracteristicas.

Conclusao:
Na ciber-radio a noticia tende a manter o tempo verbal presente e o verbo na voz

activa, caracteristicos da noticia radiofénica.

6.3. Frases

Em radio, porque se ouve a noticia, a construcao frasica tem de ser simples e
directa: uma frase uma ideia e frases de sujeito-predicado-complemento (Herreros,
1995; Haye, 1995; Merayo Pérez, 1992).

Estas regras sdo comuns a noticia radiofénica e a cibernoticia em que as frases

devem ser curtas e directas, e os paragrafos curtos (Salaverria, 2005; Edo, 2003; Ward,
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2002; Kolodzy, 2006). Uma construgdo frasica igualmente simples e bdsica pelo efeito
visual que pretende provocar — facil orientacdo na pagina visionada e apreensdo dos
seus os conteddos — a primeira, como na radio.

No texto radiofénico ndo sdo admitidas oragdes intercalares (Haye, 1995;
Herreros, 1995) pela confusdo que podem gerar ao serem ouvidas, ja que muitas vezes a
escuta distraida do ouvinte nao lhe permite lembrar-se do inicio da frase ou da ideia
interrompida perdendo o sentido a noticia. Este é o tnico ponto divergente, ji que a
cibernoticia permite intercalares. Porque a noticia € para ser lida no ecra, e nio ouvida,

o internauta pode sempre voltar atrds como na folha de um jornal.

* ROVD AEROPORTO
Bruxelas pode alegar que Ota e

Alcochete violam protecg¢do ambiental
A Comissdo Europeda pode considerar gue a localizagao do
nove asroporto de Lisboa, tanto em Alcochete como na Ota,
configura uma violagdo malerial dos deveres de protecgao ambiental do Estado
portugues, alerta a analise amiiental estratégica esta sexta-feira dividgada.,

A andlise ambiental estratégica, coordenada pelo Laboratdno Macienal de
Enganharia Ciil (LMEC) & da qual o primeiro-ministro fez depender 3 opcdo
definitiva por Alcochete para instalar o novo aeroparta internacional de Lisboa, foi
hoje publicada po "site’ Intermet da NAER e serd sequida por uma consulta
ptiblica de 30 dias

(s autores do capitulo dedicado & analise jundica sobre aspectos ambientais
relevantes consideram que. @ luz do dirgte comunitanio, @8 Comiss&s Europeia
pode considerar que as duas localizacdes propostas violam o dever de
protecgio ambiental 3 que o Estado poriegués esta obngado.

Ilustracio 3 - Site da TSF

* IMIGRACAD
Rui MEI’qUES substituido no cargo de

alto-comissario

0 actual alio-comissario para a Imigragao e Dialogo
Intercultural, Rul Marques, fol substituido no cargo, a seu
pedido, por Rosdrio Farmhouse. A lomada de posse estd prevista para lerga-feira,

De acordo com uma nota da Presidéncia do Consetho de Ministros, «o alto-
comissano em axercicio solicitou a antecipacdo do termo do seu mandato, que
deveria ocomer em Setembro. para que a sua saida ndo tivessa lugar em plena
execucdn do programa das comemoracdes do Ano Europeu para o Didlogo
Interculturals

A tomada de posse de Rosano Farmhouse, hcenciada em Antropologia com
especializacdo em Antropologia Social e actualmente directora do Senico
Jesuita aos Refugiados. esta prevista para a praxima sexta-faira

Tlustracao 49 — Site da TSF
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SOCIEDADE

Voos CLA
Reprieve confirma suspeitas de Ana Gomes

A eurodeputada Ana Gomes diz
que os dados revelados pela DNG
Reprieve sobre a passagem por
Portugal de voos da CIA,
alegadamente transportando
suspeitos de terrorismo para
Guantanama, confirmam as suas
suspaitas,

A Raprnewe;, uma Organizacao nao
gowvarnameantal britdnica criada po
advogados, garante que Portug
climplice no transporte de 728 phncioneiros em 94 voos que DASSAFAM &M Lerr
acional, entre 2002 & 2006
o-entants; que Hcoy munito
aue esta terga-feira &
0 ministro dos Negooos Estrangeires, Luis Amads, ndo guer, para }a, comeantar o
relatono, que diz desconhecer
153 o deputado do PS Manusl Alegre diz gus & precso avalia e o Governo portugues
53018 03 s'uagao, o qus, 3 venncar-se, Sena  gravissimo
A nvestigacdo deste caso decorre agora na Procuradona-Gearal da Repabhica
cs

Tlustracio 60 — Site da RR

Apesar das intercalares, as frases s@o, na sua maioria, perceptiveis, embora

visualmente ndo sejam tdo atractivas. No ecrd, tal como na radio, resultam melhor as

estruturas simples, porque sdo visionadas. Nielsen®® (1999) chama-lhe “scannability:

escrever para uma leitura em radar sobre o texto e define mais duas regras bésicas para

escrever na web: ser sucinto e usar o hipertexto.

Conclusao:

H4 regras de escrita comuns a noticia de radio e a cibernoticia que facilitam a

adaptacdo da escrita ao novo meio. A noticia da ciber-rddio prolonga a esséncia da

escrita radiofénica na simplicidade e brevidade, a0 mesmo tempo que apresenta

construgdes frasicas mais complexas permitidas pela escrita na web.

6.4. Regra dos 3Cés: Claro, correcto, conciso

Este € outro dos pontos comuns entre a noticia da rddio e da internet: ser claro,

correcto € conciso.

¥ Nielsen citado por Mike Ward (2002) no livro “Journalism Online”, p.128
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A brevidade e simplicidade sdo duas caracteristicas essenciais da informagao
radiofénica que contribuem para a eficicia da mensagem radiofénica (Prado, 1985:29).
A escrita para radio, sobretudo a da informacgdo jornalistica, tem de ser clara, breve,
simples, concisa (Merayo Pérez, 1992: 288) e directa porque s6 assim é eficaz (Haye,
1985:90).

Na net, Salaverria justifica a pertinéncia dos textos concisos: o breve € o curto, o
conciso € o sintético, sendo que se pode ser conciso sem ser breve (2005:134). Edo
(2003:378) e Kolodzy (2006:192) falam em textos curtos, simples e directos. Sao mais
faceis de visionar, de ler, e de seleccionar.

Ward (2002:106) refere que escrever para a web significa usar apenas as
palavras necessdrias, prescindir do acessoério (que aparentemente ndo o €), o que na
radio encontra o equivalente na maxima: dizer o mdximo com o minimo de palavras.

A noticia da rddio quando transposta para o ecrd, ndo deixa de ser concisa e
breve obedecendo assim, aos manuais de escrita dos dois meios. Mantém caracteristicas
da rddio e absorve caracteristicas do online. Mas h4 diferencas entre sites e essas
diferencas estdo relacionadas com a estrutura de texto que cada site adopta. Na RDP
muito curto, tipo teaser, ¢ no RCp um pouco maior. A RR apresenta noticias de
tamanho varidvel consoante o volume de informagdes. A TSF adopta um estilo menos
radiofénico nas noticias no site, usando uma férmula mais préxima das noticias de
agéncia com uma estrutura mais rigida e uma linguagem mais formal, o que nao

significa que sejam menos claras.

I - 02-02-2008 10:48h
O CDS-PP quer ver apertadas as regras de actuagao da
ASAE

Fiscalizar quem fiscaliza. Eo que pretende o COS-PP para identificar os
excessos na fiscalizacdo da Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica. Messe sentido, ja fez chegar 8 Assembleia da Replblica um

‘ Ds I PP projecto de resolucio que prevé novas regras de funcionamento da ASAE.
Pedro Mota Soares do COS-PF quer que actuacio ndo seja abusiva e

respeite a transparéncia. Entre outras medidas, o projects de resolucio
prevé gque a ASAE ndo publigue a identidade das empresas que inspecciona ou 05 processos de contra-
ordenacao instaurados.

Ilustracdo 61 - Site do RCp
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Economiz - 31-01-2008 15:30h
PT: Governo desconhece decis3o de Bruxelas
i

T Telecom.

comentarios

0 Estado mantém 500 accoes na operadora de telecomunicacies com direitos especiais

Tratado das Comunidades Europeias e desincentivam os investimentos de outros Estados-membros.

0 Governo desconhece 3 decisdo de Bruxelas de levar Portugal a
Tribunal por causa da "golden-share” gue o Estado mantém na Portugal

O Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira, no final do Conselho de
| Ministros disse gue n3o recebeu nenhuma notificacdo e, por isso, ndo faz

Em comunicado de imprensa, a Comiss3o Europeia considera que os direitos violam as regras do

— —

Maoticias Relacionadas

-

Comissdo Europeia decidiu levar Portugal a Tribunal

Tlustracio 62 — Site do RCp

Acidente no Metro do Porto
14 feridos hgeiros. E o balango de um acdente na Linha Azul de Metro do Porto, junto ac Hospital
Pedro Hispano, &m Matosinhos. Eram 18h, guando um Jaguar entrou na linha & provocou o

descarrilaments do metre. Ouca 3 reportagem do jormalista Migue| Soares,

Ilustracao 63 — Site da RDP

Franca: Sarkozy elabora plano para acabar com a imigracao ilegal na Unidgo Europeia
O presidente da Franca, Daniel Sarkozy, estd a elaborar um plano para combater a imigracdo
ilegal na Unido Europeia atraves de um Pacto de Imigracdo e Asilo. O correspondente da Antena
1 em Paris, Daniel Ribeiro, resume o essencial do plano elaborado pelo presidente francés.

e oD:00 | o1=47 g ol

Ilustracao 64 — Site da RDP
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# Desporto rss B)

éFCP 5&‘; SCP % SLB '5'Ligas  Jogos em Directo Videos Liga Outras modalidades

Patrocinzda pari & estoril open
NAV?GE\:LQB Gil afastado por Blake ao fim de quase duas
horas

Cntem as 16:12

O portugués Frederico Gil foi afastado, esta quarta-feira, do Estoril
Open, ao perder na primeira ronda de singulares com o norte-
americano James Blake, pelos parciais de 5-7, 6-4 e 6-2. Apesar da
derrota, o melhor tenista portugués de sempre obrigou o actual 16°
melhor do mundo & um encontro de 1:55 horas.

Odesporto estoril open outras modalidades ténis

Relacionados

* lveta Benesova eliminada por Jarmila Groth

Ontem 35 13102

Frederico Gil durante o encontro com
Jamse Blake

Ilustracao 65 — Site da TSF

Minde DZ-02-2008 1
Feridos transportados para Lisboa e Coimbra

0= dois feridos graves de uma
explosdo numa oficina de camiodes,
em Minde, distrito de Santarém, ja
foram transportados para o
hospital.

Um dos homens foi conduzido para a
unidade de queirados do Hospital de
Santa Maria, em Lisboa, € o outro para
o mesmao servicos dos Hospitais da

Universidade de Coimbra.

0= feridos foram transportadas por um helicdptero do INEM, depois de terem
recebido uma primeira assisténcia no local do incidente.

A=z cgusas da explosdo desta tarde em Minde ainda ndo sdo conhecidas.

Tlustracio 66 — Site da RR
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# ceiras

Isaltino esta de «consciéncia tranquila»

Cntem as 20:53

Isaltino Morais recusou, esta quinta-feira, comentar a decisdo do
Tribunal da Relacdo de Lisboa que rejeitou o seu recurso, mantendo
a deciséo de o levar a julgamento. Questionado pelos jornalistas, o
presidente da Camara Municipal de Oeiras disse apenas que esta de
«consciéncia tranguilas.

20 ANOS DE PAIXAC DA RADIO
> 1 ceiee - [

Enviar por email Link

4 lsaltino Morais diz que esta de zconsciéncia tranquilas

«Esse assunto € mais do que requentados e «ha muite tempo que o
julgamento estd marcados, disse o autarca de Oeiras, que &

vai ser julgado por suspeitas de corrupgdo, abuso de poder, fraude fiscal e
branqueamento de capitais.

«A Unica coisa que desejo & que se faca o julgamento, porque estou de
consciéncia tranquilas, rematou.

Oautarquias isaltino morais justica oeiras portugal tribunal

Ilustracao 67 — Site da TSF

Na radio e na net as noticias devem ser breves. Na cibernoticia os diversos
desenvolvimentos sdo repartidos por hiperligacdes que conduzem a outras noticias
relacionadas com a primeira ou que a complementam. Ndo hd uma unica noticia, mas
varias o que corresponde, na radio, a diversas pecas ou reportagens com diferentes
enfoques ou desenvolvimentos sobre um mesmo assunto. Na web fazem uso do
hipertexto e assumem diversos formatos ou linguagens: em 4udio, em video, em texto,

para /inks externos e para outras noticias.
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@ Publico & Hotorio B Bento XVI -8

SUEAELADE W= SONS RELACIONADOS
D. Carlos S S # Trabalho da Jornalista Ana
Filme inédito Coarmie

Nos 100 anos do Regicidio, a RR a VIDEOS RELACIONADOS
mostra filme inedito do funeral do

Rei D, Carlos, com comentarios de

Jodo Bénard da Costa, director da ® Excertos do documentario
Cinemateca. sobre o funeral do Rei e do

A 1 de Fevereira de 1908 o Rej D. Principe Herdeiro

Carlos e o principe herdeiro foram ® Entrevista com Jodo Bénard
assassinados no Terreiro do Paco. da Costa

~ Vo ) | & Renascenca assinala 3 data com uma ~’ LINKS RELACIONADGS
serie de reportagens especiais.

Veja na seccdo "Videos Relacionades” um filme inédits do funeral realizado par & Veja mais documentos sobre

anonimo portugués e os comentarios de Jodo Bénard da Costa. o Regicidio na pagina da
Hemeroteca Digital

Cuga tambeém a pega da jornalista Ana Carnilho com a reconstituigdo do Regicidio. s O Regicidio no site da

cC/PL "Rewelar LX"
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R ME SONS RELACIONADOS
Papa na Terra Santa 06-05-2003°20:18
Balanco do primeiro dia de visita ¢ Balanco do primeiro dia da

visita do Papa a Jordania

R O encontro com os monarcas da
Jordania, no Palacio Real de Ama4, s ' <

encerrou o primeiro dia da visita BN VIDEOS RELACIONADOS
de Bento XVI ao Médio Oriente.

# Chegada a Jordania -
Comecouw a mais aguardada

Antes, o Papa foi acolhido viagem do Papa

calorosamente por jovens no Centro * Papa na Terra Santa: um
Rainha da Paz, instituigdo catdlica que impulse para o didlogo na
acolhe pessoas com deficiéncia. regiao
# Um "peregrino de paz" na
Terra Santa

0 Santo Padre quis inaugurar o seu primeiro acto na Jordania dingindo-se aos que -
sofrem e aos que tratam dos mais desprotegidos, falando de paz e da importancia " LINKS RELACIONADOS
da cracdc.

. . . . . . ® Papa na Terra Santa - Blogue
4 borde do avido & caminho da Jerdania, o Papa tinha sublinhade a importdncia da RR
presenca da Igreja nos hospitais & escolas desta regido, por isso, guis dar o s Sitedo Vatcann
exemplo vistando uma destas instituigoes.
Destague ainda para a visita de cortesia que o Fapa fez ao Paldcio Real & para a NOTICIAS RELACIONADAS
grande cordialidade dos reis para com Bento X\, manifestada também no discurso
de boas-vindas de Rei-Abdullah II no aeroporto.

* Bento XVI tem esperanca na

A cordialidade € extensivel também ao mundo mugulmanc. Um dos conselheiros do Pt
Rei & signatario da carta dos 138 lideres que se disponibilizaram para dialogar com o ® Papa e Rei pelo didlogoe a
Papa, o professor Hamdi Murat, ja declarou que esta visita & o melhor sinal que paz
Bento XW1 pode dar a faver do didlogo e reconciliacdo pela paz, sobretudo, com a ¢ Uma das mais importantes
visita que fara amanha a uma visita € o encontro com chefes religiosos do Isldo. visitas deste pontificado

* Conheca aguio programa
CLIQUE AQUI PARA VER A FOTOGALERIA. complato

* A viagem mais importante

VEJA AQUI A INFOGRAFIA SOBRE O PERCURSD DO PAPA.

RV/Aura Miguel ULTIMAS NOTICIAS

Ilustracao 69 — Site da RR
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A cibernoticia, tal como a de radio, utiliza a denominada Regra dos 3Cés: claro,
correcto e conciso. O que constatimos neste ponto € que hé variacdes entre as diferentes
ciber-radios: umas sdo mais breves e concisas do que outras, o que esta relacionado com
o tipo de estrutura de texto que adoptaram. No entanto, podemos verificar que ha um
padrao comum a trés delas: no periodo em andlise, progressivamente, o tamanho do
texto foi diminuindo tornando-se mais conciso e, por consequéncia, mais breve e
simples.

Nos quatro sites analisados ndo detectdmos nenhum exemplo que resumisse a

noticia a um titulo sem texto.

Conclusao:

As noticias nas ciber-rddios tendem a ser mais concisas do que na radio pela
adopcdo de textos mais curtos que, muitas vezes, se ficam pela informag¢ao mais geral
sem entrar em grandes pormenores. Os desenvolvimentos ou outros enfoques estdo
linkados a partir da noticia em destaque e entre si, obedecendo assim as regras

enunciadas por Nielson.

6.5. Redundéancia e Técnica de Espiral

Em termos de estrutura € utilizada na noticia radiofénica a denominada técnica
de espiral, em que no fecho se voltam a repetir as informacdes essenciais. Prado
(1985:51) considera que o ultimo pardgrafo é importantissimo porque se recupera o
essencial da noticia de forma atraente. O objectivo € situar o ouvinte na noticia para que
ndo perca informacdo e, mesmo que ‘apanhe’ a noticia a meio, saiba do que se fala e
compreenda a mensagem.

Também a lei da redundancia, como lhe chama Haye (1995:92) € indispensavel
na escrita radiofénica (Herreros, 1995; Merayo Pérez, 1992) porque permite ndo sé
manter presente a ideia central ao longo de toda a noticia como facilita a audiéncia a
retengdo do seu essencial (Soengas, 1996:23). Dai que se opte pela repeticio de
palavras-chave ao longo da redaccdo da noticia.

A técnica de espiral e a lei da redundancia sdo duas técnicas que visam combater
a efemeridade da audi¢do radiofénica, tornando-a mais permanente, desenvolvendo
mecanismos para memorizacdo. E sdo exclusivas da rddio. Nem a imprensa, nem a

televisdo as utilizam. Na Internet também deixa de fazer sentido. A repeti¢do
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indispensavel para a compreensao da noticia que é ouvida, na web torna-se redundante,
porque o internauta pode voltar a atrds no que 1€, vé e ouve.

Na cibernoticia a repeticdo deve ser eliminada (Franco, 2009:118) até porque a
noticia € breve, simples e concisa, e todas as palavras acessérias devem ser dispensadas.

Embora a técnica de espiral e a redundancia ndo sejam utilizadas nas ciber-
rddios em andlise, ¢ comum as ideias do lead serem repetidas no pardgrafo seguinte
concretizando ou desenvolvendo apenas um pormenor enunciado anteriormente.

O efeito de repeticdo, neste caso, ¢ redundante e pode fazer ‘saltar’ o utilizador

para a informacao seguinte.

* FEO
Santana promete apresentar

perDStES concretas

Santana Lopes vai apresentar, esta terga-feira, dia do 34"
aniversario do P50, a sua candidatura a lideranga do partido,
apostando em propostas concretas. O lider parlamentar vai abordar sobretudo as
areas da economia & da fiscalidade.

Fedro Santana Lopas vai apresentar, esta terca-feira, dia do 34° annversario do
PSD, a sua candidatura 33 eleicOes directas para a lideranca do partido. fugindo
a generalidades e anunciando as linhas programaticas com clareza

Mais do que uma mera formalizacio da candidatura, a antigo primeiro-ministro
vai tracar as linhas que fardo parte do programa palitico que quer levar a
eleicdes, quando se apresentar aos militantes, pelas 18:30, na mesmia sala que
foi usada por Manuela Ferreira Lete

Ilustracao 70 — Site da TSF

* FUTEBOL
Direcgdo do Boavista apresenta
demissao

A direcgao do Boavista decidiu, esta sexta-feira a noite,
apresentar a demisséo na sequéncia do caso «Apito Final»
que decidiu punir o clube com a descida de divisao.

[ 09 de Maio 08

[ 23:57
A direccio do Boavista demitiu-se hoje em bloco, no dia em que foi conhecido a
descida do clube a Liga de Honra de futebol, uma pena imposta pela Comisséo
Disciplinar da Liga de clubes, no dmbito do processo «Apito Finals.

Joaquim Teixeira, presidente do Boavista, anunciou a demissdo hoje & noite em
declaracdes a RTP-MN.

Esta demissdo junta-se 4 da direccédo da Boavista SAD, liderada por Alvaro
Braga Jr. que no entanto admitiu continuar em fungées enquanto néo for
decidido o recurso da sentenca, para o Conselho de Justica da Federacdo
Portuguesa de Futebol.

Tlustracao 71 - Site da TSF
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‘gripe a
Dos dois portugueses internados no Sao

Joao s0 um apresenta sintomas suspeitos
Ontem as 07:12

Dos dois portugueses que regressaram, esta semana, do México, e
que se encontram internados no Hospital S3o Jodo, no Porto, sO um
& suspeito de ter contraido o virus da gripe A, apurou a TSF.

MNo hospital de Sdo Jodo estdo internados dois portugueses, regressados
esta semana do México, mas apenas um deles apresenta sintomas
suspeitos de ter contraido a gripe A.

Segundo apurou a TSF, dos trés sinais mais caracteristicos da doenca, febre
alta, dores musculares e articulares, este cidaddo apenas apresenta um
deles sem que tenha sido especificado, qual sera o sintoma.

Quanto ao outro portugués esta internado por precaucdo, uma vez que esteve
em contacto permanente com o companheiro, ndo s no México, como nos
dias que se seguiram.

'epidemias gripe gripe a gripe suina hospitais porto
portugal saidde

Relacionados

* Dois novos casos suspeitos de gripe A em Portugal
Ontem as 06:25

Tlustracao 72 — Site da TSF

* BASE LAJES
Carlos César diz problema da

contaminacgéo de solos esta a ser

estudado
0 presidente do Governo regional dos Agores, que se pronunciou pela prmeira
ver sobre a possivel contaminagao de solos e aquiferos nos terrencs proximos 4
Base das Lajes, assegurou gue 0 assunto esta a ser estudado e terd a atengdo
devida por parte do executivo regional. Carlos César garantiu ainda que todas as
decishes e respostas dos estudos serao tomadas pablicas.

Carlos Cesar pronunciou-s esia sexta-feira, pela primaira vez sobre a possivel
contaminacdo de solos e aguiferos nos terrenas proximos a Base das Lajes.
A este respeito, o presidente do Governo Regional dos Acores tranguilizou os
habitantes da ilha tarceira, assegurando que o assunto esta a ser estudado e
tera toda a atengdo do executivo regional

Carlos César garantiu ainda que todas as decisies e resposias dos estudos
serdo tomadas publicas

Ilustracao 73 — Site da TSF
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Nos sites em andlise, em trés deles ndo encontramos exemplos nem da técnica de
espiral nem da lei da redundancia: o da RR, RDP e RCp que té€m, por sistema, noticias
concisas. No da TSF, como ja referimos, hd uma repeticio quase sistematica das

informacdes que estdo no lead no primeiro pardgrafo da noticia.

Conclusao:

As noticias nas ciber-radios ndo sao redigidas com a técnica de espiral e a lei da
redundancia tipicas da estrutura e redaccdo da noticia radiofénica. Assistimos aqui a
absor¢do da técnica de redaccao online em detrimento da radiofénica. Ou seja, a noticia
ciber-radiofénica respondeu as caracteristicas da internet deixando para trds as que lhe

eram intrinsecas por inadequag¢do ao novo meio.

6.6. Discurso directo e indirecto

Para a rddio a grande novidade na redaccao da noticia € poder incluir o discurso
directo, absolutamente proibido nas noticias ditas a0 microfone.

O discurso directo na radio confunde o ouvinte, ndo fica claro quem diz o qué, se
o jornalista que faz a noticia se o protagonista que foi citado — € mais uma limitacdo do
meio auditivo que criou regras precisas sobre como utilizar as citacdes e identificar as
vozes das noticias nos registos sonoros/audios.

As aspas ndo se 1éem, nao tém traducdo fonética (Prado, 1985:31) e por isso ndo
se usam em radio. Todo o discurso directo passa a indirecto, se ndo se conseguir ter a
voz do protagonista a dizé-lo ou se quisermos sintetiza-lo®. Ndo hd, portanto, discurso
directo na noticia de rddio, nem aspas.

Na web tudo € permitido, o discurso directo com as aspas, o discurso indirecto e
a voz dos préprios protagonistas. Mais uma vez, as rddios na rede libertam-se das

limitagdes auditivas e fazem uso de todos estes recursos.

% Ha, obviamente excepcdes para situagdes excepcionais. Em todo o caso, a citagdo em discurso directo
terd de ser muito curta e devidamente contextualizada para nao gerar interpretacdes ambiguas
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- 08-08-2008 17.25h
|Carlos Queiroz apresentou academia de futebol para
jovens
-
Carlos Quelroz apresentou ao inicio desta tarde em Oelras uma
academia de fuizbol para jovens num projecto desenvolvido em parcena
| com o Manchester United.

Muma aftura de grande contestacdo no Benfica, o reinador de futebol ndo
quis comentar os rumores de uma possivel fransferéncia para a Luz

Carlos Queiroz falou também do final de cameira de Rui Costa, gque joga a ulima partida do na proxima
jornada frente ao Setubal, @ conselhou 0 jogador 2 penderar 8 sua decisado

Ilustracao 6 — Site do RCp

SOCIEDADE WE SONS RELACIONADOS

Constituicdo 10-D2-2009 1
Eanes defende “"mocdo de censura construtiva™ ® Eanes guer alteracio que
permita "mocdo de censura
0 ex-Presidente da Republica, Conskuctvy
Ramalho Eanes, defende uma ¢ Ramalho Eanesea
alteracdo constitucional que sociedade dos medos

permita a chamada "mocao de
censura construfiva”.

O General defende gue a mogdo de

ULTIMAS NOTICIAS
censura parlamentar deve incluir, uma

vez aprezentada e aprovada, um ® Qimonda: Investidor alem3o
programa de Governo € o nome do podera estar interessado

Primeiro-rministro alternativo.

® Voos da CIA: Ana Gomes

"as formaciies partiddrias que apresentam uma rmogdo de censura tém que Apiker Sek s Letie T U Ceit
apresentar uma alternativa governamental. Nao ¢ razodvel que se derrube um ® Sadde: Aborto aumentou
Governo sem gue haja uma alternativa para o substituir”, disse. TR0L o - ang

O tema "Orientacdo Estratégica” foi langado no Instituto de Defesa Nacional esta ¢ Governo: Reforco da linha de
tarde. crédito das PME

O General Ramalho Eanes fez ainda uma analise do actual estado da sociedade
portuguesa, em crise, disse o ex-Presidente da Reptiblica.

A justica tambeém foi um dos temmas abordade, considerando o General que €
necessaria mais credibilidade e prestigic: Mo entanto, quanto ao caso Freeport,
Eanes nac quis comentar, apesar de considerar gue o caso desvia as atengbes do
essencial.

Sociedade com medos

Ramalho Eanes denuncia ainda o que diz ser "uma sociedade com medos, medo dos
medos: medo do presente, medo do futurg, medo pelos filhos, medo pela sorte dos
paiz, medo pele emprege, mede dos poderes politicos”.

CC/Lidia Magno

Ilustracao 75 — Site da RR

Caritas preccupada com efeitos da crise alimentar mundial em Portugal

A instituicio alerta as autondades para prepararem programas de apoio a carenciados. Ista
porque acredita gue a crise vai causar danos graves no pais, dado o elevado grau de
dependéncia do estrangeiro a nivel alimentar. O presidente da Caritas Portuguesa lembra que,
maiz do gue econdmico, este & um problema politico. Eugénic da Fonseca considera, por (250, que

- inverno tein de chamar & 25 8 resolugdo do problema.

Tlustracio 76 — Site da RDP
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ECONOMIA

Crise 19-02-2009 125
Cavaco faz novo apelo e deixa estratégia

Dinamizar o sector exportador
para combater a crise nacional é a
solucdo deixada hoje pelo
Presidente da Republica, que conta
com o contributo dos emigrantes.

"A exportacdo de bens e servicos por
parte de Portugal g, praticamente, a
dnica via que nds dispomos para
conseguir combater o crescimento
explosivo da divida externa €, a0 mesmo tempo, defender o emprege dos
trabalhadores portugueses”, defendeu.

"A razdo estd no desequilibrio das nossas contas externas € na dificuldade em
conseguir o respectivo financiamento”, sublinhou Cavaco Silva no final de uma wisita
a XIV Edicdo do Saldo Internacional do Vinho, Pescado & Agro-Alimentar. Por isso,
acrescentou, a maioria dos economistas reconhece que a "chave da solucdo” esta na
dinamizacdo dos sectores exportadores £ ndo na producdo de bens € servicos que
ndo sdo comercializados no exterior.

Na apinido do Presidente da Repiblica, sem o sector exportador partugués "ndo
temos & minima hipdtese, nem este ano, nem no proxime ano, de voltar-nos a
aproximar do nivel de desenvolvimento dos paises da Unido Europeia”.

Cavaco lembra papel dos emigrantes

O Preszidente destacou ainda o papel gue pode zer desempenhado pelos emigrantes
na resclugdo dos problemas portuguezes, nomeadamente no contributo que podem
dar para facilitar a entrada dos produtos nacionais no estrangeiro.

Beferiu ser importante ter presente gue "quanto menores forem as remessas de
emigrantes para Portugal, & guanto menor for o s2u investimento no pais, menos
crédito terdo os bancos para conceder as empresas’. "Ha uma relagde hoje clara
entre o contributo que os emigrantes podem dar para o nosso pais e as dificuldades
gue nos enfrentamos”.

Segundo Cavaco, sem a ligagdo entre os emigrantes portugusses e 0 seU pais,
"teremos alguma dificuldade de enfrentar o futurc”

Cx/Dina Soares

ﬂﬁ SONS RELACIONADOS

® Cavaco defende aposta nas
exportacdes

® PR apela 2 dinamizacdo das
exportacdes

'- NOTICIAS RELACIONADAS

# Caritas pede mais meios
contra as faléncias
"oportunistas”

# Exportacies em gqueda
revelam impacto da crise

ULTIMAS NOTICIAS

® Seguranca Rodoviaria: Plano
em discussdo entre criticas

# Construcao Civil:
Empresarios gueixam-se de
atrasos nos pagamentos

® Sinistralidade: Médico propde
unidades de trauma nos
hospitais centrais

Tlustracao 77 — Site da RR
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A estrutura da noticia com som na rddio é adaptada a um meio visual que

dispensa as regras bdsicas de identifica¢do e introducdo do dudio, o que poderia deixar
mais espago para outras informagdes ou desenvolvimentos, mas nem sempre acontece.
A rédio segue a técnica da televisdo que identifica em legenda a voz que se ouve e a

imagem que se Vé.

Conclusao:

Neste ponto encontrdmos exemplos muito variados em todos os sites analisados,
registando uma diversidade enriquecedora. A noticia ciber-radiofénica abandonou as
limitacdes impostas pelo meio auditivo e estd a experimentar diferentes formas de
apresentar citagdes. Neste caso, assimilou por completo a forma como se pode escrever

para o novo meio.
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6.7. Linguagem coloquial

Em réadio a noticia é elaborada a partir da linguagem coloquial mais préxima da
expressdo oral (Herreros, 1995:380), isto €, da que falamos todos os dias uns com os
outros, no quotidiano (Prado, 1985:34), porque a “radio fala” (Ortriwano, 1985:78).

A noticia é escrita e dita ao microfone para ser ouvida. A proximidade com o
ouvinte constroi-se também através desta linguagem do dia-a-dia, menos formal, menos
elaborada. Nio se trata apenas do vocabulério, mas das expressoes, da forma de dizer.

Na internet nada disto faz sentido. Mesmo que a estrutura seja simples e directa,
a linguagem, porque escrita para ser lida, ndo pede a coloquialidade radiofénica. Essa,
encontramo-la apenas nos dudios: nas pecas dos jornalistas e nas reportagens, porque
foram feitas para serem ouvidas.

Apesar da aparente formalidade, a escrita da cibernoticia € mais ‘corrida’, pelo
menos na aparéncia devido a simplicidade da estrutura e a escolha do vocabuldrio.

Em todos os sites encontrdmos alguns exemplos, mas poucos.

- = - 08-02-2008
Marcelo Rebelo de Sousa critica estratégia de Ferreira
Leite

ﬂPSD Marcele Rebelo de Sousa voltou a criticar o que diz serem 0s erros da

estratégia de imagem de Manuela Ferreira Leite. Ontem na RTP, o
comentador politico deixou o alerta: a imagem da lider do PSD esta a
degradar-se e a arrastar o partido, que corre o risco de ir as eleigbes
| apenas para perder por poucos.

Marcelo Rebelo de Sousa criticou ainda Manuela Ferreira Leite por nao se ter demarcado da campanha
da J5D que apelidou Jose Socrates de Pinocrates. O comentador defende que este & mais um erro da
lider social-democrata

Tlustracio 78 — Site do RCp
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# Desporto RSS

éFCP EﬁE SCP 35 SLB ‘#'Ligas  Jogos em Directo Videos Liga Outras modalidades

& seleccdo nacional

nviar g tmprimic [
sl Fertiha Jogo entre Portugal e Finlandia segue sem
golos

A selecgdo portuguesa segue, esta quarta-feira, empatada com a
Finlandia a zero, num jogo amigavel no Estadio do Algarve que
Servira para preparar o encontro com a Suécia, de apuramento para
o Mundial2010. Siga as emocdes do jogo na emissdo especial da
TSF e siga o joge em directo aqui no site da TSF.

O encontro com a Finldndia € o dltimo antes da recepcédo & Suécia, a 28 de
Marco, na qual a seleccdo das “quinas” esta obrigada a ganhar para ndo
complicar ainda mais as contas do apuramento.

& desporto finlandia futebol mundial 2010 seleccio
seleccdo nacional suica

* Portugal defronta Finldndia com pensamento na Suécia

Ontem as 06:45
* Queiroz quer vitdria contra a Finldndia, mas sem ameantirs
10 FEV 09 3s 19:58

* Queiroz promove trés estreias absolutas

05 FEV 09 3= 16:36

Tlustracao 79 — Site da TSF

» | W DD:00 ) oo:yz |-l

Insira este dudio na su

‘ embed src="htt

Provedor deve ser cargo de
dialogo e nao de confronto com
governo - Jorge Miranda

0= candidatos a Provedor de Justica estdo hoje a
= no Parlamento. O primeiro a falar c
deputados foi Jorge Miranda, candidato do PS.
Jorge Miranda entende que o Provedor de I
& um de didlogo e
. O candidato do

Ilustracao 80 — Site da RDP
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& economia

Clientes do BPP esperam reforgos vindos
de Lisboa

ntermn as 09:33

O grupo de clientes do BPP que reclama a devolugio dos depédsitos
continua a ocupar as instalacdes do banco, no Porto. N&o so
mantém o protesto, como se preparam para receber reforgos vindos
de Lisboa.

A administragdo do BPP autorizou os clientes a dormir nas instalagdes do
banco no Porto. Metade foi dormir a casa e esta manha os outros 50
comecam a substituir o que estiveram de epiquetes.

Mesmo dormindo em sofas, ou até no chido, em sacos-cama, dizem que foi
uma noite agradavel e que o protesto & para manter.

o economia

* BPP pode ter sido alvo de irregularidades graves

Ntem &s 09:18

* Clientes em protesto dormiram nas instalactes do BPP

" Clientes garantem que sd saem das instalacies do BPP <& forgas

07 MAI 09 as 23:42

" Administragio do BPP garante estar a fazer tudo para encontrar a melhar
solugio

07 MAI 03 &s 22:43

Ilustracao 81 — Site da TSF

Consideramos estes exemplos nio uma norma, mas excep¢des a regra. A
coloquialidade ndo € aparente, mas resulta, por vezes, da transposicao integral da noticia
da radio para a web. Isso ndo significa necessariamente que a linguagem da cibernoticia

seja tao oral como a radiofénica.

Conclusao:
A noticia ciber-radiofénica ndo se rege pela coloquialidade radiofénica nem
tenta aproximar-se da oralidade tipica da radio. Procura manter a formalidade da noticia

escrita.

6.8. Conclusoes

“A noticia € a unidade estrutural minima da informac¢do radiofénica, concisa,
simples e formalmente neutra” (Prado, 1985:48). Quando se escreve uma noticia para
rddio sdo tidos em conta trés factores: o de ser efémera, irrepetivel, e o facto da
mensagem ser recebida apenas pela audic¢do. Crisell (1994:86) afirma que a linguagem
da rddio € evanescente. Na ciber-rddio deixa de o ser porque o suporte é outro,

permanente e visual. Na internet, como j4 foi abordado anteriormente, as caracteristicas
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da radio que moldam a forma de redigir as noticias desaparecem. A técnica redactorial
pode mudar, mas a esséncia permanece. O objecto jornalistico € 0 mesmo para todos 0s
meios, a forma de o redigir e apresentar € que varia consoante cada meio que tem uma
linguagem propria.

“Existe apenas uma informagdo para ser difundida tanto pelos veiculos
impressos como pelos electronicos. No rddio, a informacdo vai apresentar caracteristicas
proprias, sem contudo perder a sua identificacdo com o conteido a ser informado. A
diferenciacdo deve ser unicamente em func¢do do meio especifico e da técnica mais
adequada a ele e ndo como se existisse uma parcela especifica de informacgao para cada
meio.” (Ortriwano, 1985:91). As palavras de Ortriwano transpdem-se para a internet ou
para qualquer outro meio que venha a surgir.

Os novos meios, tendem a usar as linguagens dos velhos meios (Fidler, 1997) até
encontrarem a sua préopria linguagem. O novo surge do velho num processo
permanentemente em aberto. Na web, Edo identifica a linguagem particular do
ciberjornalismo como linguagem multipla, que abarca as existentes € a nova numa
“utilizacdo simultanea de todas as que ja conhecemos para chegar a produzir uma
distinta e plural que é unificadora e multimédia (...) sincronizam-se no tempo € no
espaco informagdes que inicialmente ndo tinham nenhuma conexdo e se apresentavam
com essa linguagem multipla que combina cddigos do jornalismo escrito e audiovisual
em cada uma das noticias, e que deve contar com as possibilidades interactivas da
internet”, a actualizacdo e hipertextualizac¢do. (Edo, 2003:359:361).

A simbiose entre o velho € o novo gera uma nova linguagem, mais dificil é
encontrar um padrdo que nos permita estabelecer regras e fronteiras.

Em 1992, Merayo Pérez achava que a radio ainda nao estava suficientemente
definida e consolidada para se encontrarem conceitos e definicdes sobre tudo o que a
envolve. Nessa altura a rddio contava mais de 80 anos. Nao sdao 80 anos estanques, a
rddio foi crescendo e evoluindo, abrindo novos caminhos e experimentando outras
técnicas e outros conteidos. O que Merayo Pérez quereria dizer € que a radio, tal como
todo os meios de comunicagdo, estd em permanente evolucao e transformacgao pelo que
qualquer definicao ou formulagdo de conceitos deve ser aberta. Aberta ao que vem de
novo e que pode até mexer com a sua esséncia € a sua natureza.

As palavras do autor, escritas para a rddio, fazem hoje todo o sentido se as
lermos a luz das novas tecnologias e dos novos media: “Todo o canal de comunicagao

submetido a determinado grau de tecnificacdo necessita de tempo para encontrar e
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sistematizar a linguagem caracteristica e mais adequada a sua natureza” (Merayo Pérez,
1992:123).

Aquilo que se constata € que hd tendéncia para uma simbiose entre o online € a
rddio na redac¢do das noticias. Se por um lado a rddio prolonga para a web técnicas
tipicas do éter, por outro lado também aproveita as que o novo meio lhe oferece
substituindo algumas que fazem parte da sua natureza, mas que a limitam. A internet
surge aqui como a oportunidade para se libertar das limitagdes impostas pelo caricter
efémero e auditivo do meio tradicional.

Explorando os pontos comuns das duas linguagens verificamos que hd um
esboco de uma escrita ciber-radiofénica e ndo uma mera transposi¢do da noticia que €
dita ao microfone. Mas tudo € ainda muito embriondrio.

Cada site apresenta uma tipologia propria, cada um explorando uma forma
diferente de apresentar os seus conteidos jornalisticos, embora haja pontos comuns.

Nao se pode ainda falar de um novo discurso ou de uma nova linguagem ciber-
radiofénicos mas de uma tendéncia. A tendéncia global, mais nuns sites que noutros, € a
de uma nova constru¢cdo da noticia em fun¢do do meio em que se insere, a internet,
integrando caracteristicas e regras da rddio e do online, sendo que se continua a
privilegiar o som.

Sobre a redaccdo das noticias nos sites das rddios TSF, RR, RDP e RCp

podemos retirar quatro conclusdes:

1° — A noticia ciber-radiofénica mantém caracteristicas e regras de escrita da radio.
Algumas sdo inadequadas ao meio, como as referéncias temporais € os verbos; outras
s30 comuns a escrita para a web como sejam as frases, pardgrafos e textos curtos, a
regra dos 3C&s (claro, correcto e conciso) e estrutura simples.

2* — A noticia ciber-radiofénica assimila técnicas e regras tipicas da escrita para web,
como sejam, as estruturas frasicas mais complexas (intercalares), o discurso directo e as
aspas.

3* — Algumas das técnicas bdsicas da noticia de radio sdo abandonadas como sejam a
técnica de espiral, a lei da redundancia e a linguagem coloquial, o que denuncia uma
adequacdo as caracteristicas do novo meio.

4* — A noticia ciber-radiofonica possui ainda uma forma hibrida entre a radio e a web.
Os quatro sites analisados tém formas diferentes de escreverem e apresentarem noticias.

Embora haja linhas comuns hd também pontos divergentes. Pelo que, por agora,
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podemos apenas considerar que ndo ha pistas definitivas que nos permitam concluir que

ha uma noticia ciber-radiofénica com caracteristicas particulares e distintivas.

7. No reino da actualidade perene

Ja aqui referimos que consideramos de especial importancia a articulagdo da
noticia da actualidade com a que ja pertence ao passado mesmo que recente, € a
rentabilizacdo do arquivo/fonoteca das radios que na internet adquire uma dimensao
impossivel de atingir nas ondas hertzianas. Sao duas possibilidades potenciadas pela
web que permitem a rddio o aprofundamento de temas e situar a noticia num contexto
mais alargado que dé ao ciberouvinte uma visdo mais global e rigorosa dos
acontecimentos do momento.

Neste ponto analisamos os enlaces para as noticias relacionadas e a
temporalidade dessas noticias.

Os dados recolhidos permitem-nos afirmar que o arquivo € subaproveitado e que
hd um desequilibrio entre os sites analisados. A RR e TSF tém links para noticias
relacionadas. O RCp deixou de ter. Na RDP nao hd ligagdes para noticias relacionadas.

Em resumo, das 1.605°° noticias analisadas, 491 tinham hiperligagcdes para 1.656
outras noticias, destas 989 eram noticias com dudio. Isto €, apenas 30,6% das noticias

tém relacionados e destas quase 60% tém dudio.

Hiperligacoes das Noticias

n? total n2 noticias ¢/ % n2 not n2 not relacionadas %
noticias hiperligac6es relacionadas ¢/ audio
[TSF 392 215 54.8% 397 263 66,2%
RR 506 234 46,2% 1171 656 56%
RDP 370 0 0% 0 0 0%
RCp 337 42 12,5% 88 70 79,5%
Total 1605 491 30,6% 1656 989 59,7%

Apesar da TSF ter mais noticias com hiperligacdes do que a RR, é a Renascenca
que tem maior nimero de noticias relacionadas, chegando, por exemplo num caso, a ter
mais de 20 noticias associadas a noticia em destaque. Com base nestes resultados
podemos concluir que o site da RR € o que mais remete o ciberouvinte para o

arquivo/fonoteca seguido pelo da TSF, e depois pelo do RCp. O site da RDP nio faz

% Ntmero total de noticias incluindo os videos em destaque
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hiperligacdes nas “Noticias Audio”, razio pela qual, ndo apresenta resultados neste
item.

De todos, é a RR quem apresenta o maior numero de noticias com relacionados e
de noticias relacionadas: das 506°! noticias, 234 tinham links que conduziam a 1.171
noticias.

Na TSF das 392°° noticias, 215 tinham ligacdes para outras 397 noticias.

No RCp das 337 noticias, 42 tinham hiperligacdes para 88 noticias relacionadas.

A diferenga entre as trés radios € acentuada, sobretudo no nimero de noticias

agregadas a noticia em destaque.

N2 Noticias Relacionadas por site

1200 +

1000 -

800

600

400

200

TSF RR RDP RCp

Se compararmos 2008 com 2009 assiste-se em todos os sites a uma diminuicao,
ainda que ligeira, das noticias com relacionados, o que pode indicar uma tendéncia para
ndo ligar a noticia da actualidade com outras do dia ou mais antigas.

A descida mais notdria regista-se no RCp porque em 2009 ndo apresentou
nenhuma noticia com relacionados, baixando dos 20% para zero. O Radio Clube
inverteu, assim, a tendéncia de 2008 em que entre a primeira e a segunda semana de
andlise se verificava um aumento progressivo do ndmero de ligagdes para outras
noticias.

Apesar de continuar a liderar os sites nesta matéria a RR também reduz o

nimero de relacionados de 74,4% para 66,5%.

I Ntimero que inclui as noticias de video em destaque
%2 Ntimero que inclui as noticias de video em destaque
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Menos significativa € a quebra na TSF em que os relacionados passam de 64,5%

para 59,6%.

Noticias sem e com relacionados 2008-2009

TSF RR RDP RCp Total
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
s/ relacionados 35,5% 40,4% 25,6% 33,5% 100,0% | 100,0% | 80,0% 100,0% 63,1% 66,3%
c/ relacionados 64,5% 59,6% 74,4% 66,5% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 36,9% 33,7%|

Mesmo assim, em termos globais ndo hd uma grande variacdo entre 2008 e

2009.

Quanto ao tipo de relacionados verifica-se que hd uma predominancia da noticia

com dudio. Tendo por referéncia o conceito de hiper-dudio, concluimos que nos quatro

sites analisados nao h4 hiper-dudios. A TSF e a RR sdo as que mais se aproximam do

conceito, mas a maioria das suas caracteristicas estdo ausentes, pelo que ndo o

consideramos como tal.

I Fr‘ Media - Windows Internet Explorer

'OUVIR

de novofy

Antdnio Entrevista a G‘_
Martins Alipio Ribeiro

Alipio Ribeiro diz que
investigacdo ao caso

McCann pode durar anos

Alipio Ribeiro diz que
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@}. E @ Internet
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Tlustracio 82 — Caixa de audio no site da RR
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Ilustracao 83 — Caixa de audio no site da TSF

As ligagdes de dudios para outros dudios existem dentro da mesma janela, mas
restringem-se aos que integram a noticia a que correspondem. Consideramos que nao se
trata de hiper-dudio, mas de uma agrupamento de dudios num espaco proprio € que
apenas tém relagdo com a noticia a que directamente se referem.

Relativamente ao tipo de relacionados verificamos que na TSF, RR e RCp mais
de metade das hiperligacdes, 57,9%, € para noticias com dudio, 40,4% para noticias de

texto, e 1,5% para programas de informac¢do ou especiais.

Tipo de relacionados

O Dossiés / Especiais
O Programas
m Relac Tx / Audio

@ Relacionados Tx

TSF RR RDP RCp Total

Nas noticias em destaque no periodo analisado ndo surgiram links para dossi€s

ou especiais temdticos, embora na pdgina de abertura da informacdo da RR haja uma
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caixa que destaca um especial temdtico mas que nao foi incluido nesta andlise por nao
fazer parte das noticias em destaque da actualidade.

A RR € a tnica que tem [links para dossi€s e especiais, embora em nimero
reduzido, 0,2%. As ligacdes para programas, 0,8%, sdo para os de entrevista do fim-de-
semana.

No site da TSF tem-se acesso, através do arquivo, aos dossi€s temdticos ou
especiais, mas no periodo em andlise ndo registimos qualquer ligacdo a partir das
noticias da actualidade. Mesmo para programas niao € muito frequente, 0,5%, se
tivermos em conta que incluimos neste item as hiperligacdes das noticias dos jogos de

futebol para a emissdo em directo.

Tipo Relacionados

TSF RR RDP RCp Total
[Relacionados Tx 34,1% 44% 0% 30%|  40,5%
Relac Tx / Audio 65,4% 55% 0% 70% 57,9%
Programas 0,5% 0,8% 0% 0% 1,5%
Dossiés / Especiais 0% 0,2% 0% 0% 0,1%

Estabelecendo uma comparagdo entre 2008 e 2009 constatamos que a TSF, apds
a renovacgdo do site passou a incluir ligagdes para programas. E que a RR, ao contririo
de 2009, ndo fez nenhuma ligag@o para dossiés ou especiais.

A TSF aumenta ligeiramente o ndmero de relacionados de texto de 31,8% para
35,5% e desce, na mesma proporcdo, os de dudio de 68,2% para 63,7%.

Na RR as alteracdes sao minimas, os relacionados de texto aumentam de 43,3%

para 44,8% enquanto os de dudio descem de 55,5% para 54,4%.

Tipo de relacionados 2008-2009

TSF RR RDP RCp Total
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Relacionados Tx 31,8%| _ 355%| _ 43,3%| _ 44.8% 0% 0% 30% 0%| __ 39,8%| _ 41.9%
Relac Tx / Audio 68,2%| _ 63,7%| _ 555%| _ 54,4% 0% 0% 70% 0%| _ 593%| _ 57.4%
Programas 0% 0,8% 0,9% 0,7% 0% 0% 0% 0% 0,7% 0,8%
Dossiés / Especiais 0% 0% 0,3% 0% 0% 0% 0% 0% 0,2% 0%

Em termos globais as noticias relacionadas de texto aumentam, as de dudio
diminuem, as hiperligacdes a programas sobem ligeiramente, e os links para dossiés e
especiais desaparecem.

O que vamos analisar de seguida € a localizacdo no tempo das noticias

relacionadas, ou seja, se as hiperligacdes sao estabelecidas para noticias mais ou menos
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recentes para aferir a rentabilizacdo e acesso ao arquivo/fonoteca que cada emissora
disponibiliza na web.

O facto do ciberouvinte poder ter acesso a noticias mais antigas a partir da
noticia da actualidade permite ndo s6 uma contextualiza¢do do acontecimento como lhe
da acesso, simultaneamente, a uma sequéncia cronoldgica que transmite a sensacdo de
acompanhar o acontecimento a par e passo desde a informacdo breve de ultima hora as
repercussdes que, muitas vezes, se prolongam pelas horas e dias seguintes.

Aquilo que constatdimos é que as hiperligacdes conduzem, por maioria, a
noticias de actualidade recente, do dia (33,9%) ou do dia anterior (24,6%). A
percentagem de relacionados hd mais de 5 dias é, porém, significativa: 22,5%.

A RDP por nio ter relacionados na pagina de “Noticias Audio”, ndo apresenta

valores neste quadro.

Relacionados segundo a data de publicacao

100% -

@ mais de 5 dias
@ ha 5 dias
m ha 4 dias
0O ha 3 dias
0O ha 2 dias

80% -

60% -

40% -

m dia anterior
@ do dia

20%+

0% -

TSF RR RDP RCp Total

O RCp praticamente s6 relaciona noticias do préprio dia, 91%, as do dia anterior
representam apenas 9%. A TSF privilegia as noticias do dia, 47,1% e as do dia anterior,
27,2% enquanto a RR regista uma percentagem de 25% para ambas as datas de
publicacdo. Nestas duas estacOes as noticias com mais de 5 dias tém, respectivamente,

12,3% e 27,7%.
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Temporalidade dos Relacionados

TSF RR RDP RCp Total
do dia 47,1 % 25,1% 0% 91% 33,9%
dia anterior 27,2% 25% 0% 9% 24.7%
ha 2 dias 5,8% 12,3% 0% 0% 10,1%
héa 3 dias 2,570 5,5% 0% 0% 4,5%
ha 4 dias 2% 2,7% 0% 0% 2,4%
ha 5 dias 3% 1,7% 0% 0% 1,9%
mais de 5 dias 12,3% 27,7% 0% 0% 22,5%

Neste item, devemos referir que na RR sdo frequentes os links para noticias com
mais de um ano, o que nao acontece na TSF em que a noticia mais antiga que
encontrdmos era de hd cinco meses. Outro ponto que julgamos importante registar é o
de que todas as noticias com mais de 5 dias e, no caso da RR com mais de um ano, os
dudios estavam activos. Este é um facto relevante ja que € frequente os dudios nao
estarem acessiveis para audicdo ou nem sequer estarem assinalados. O arquivo sonoro
“perde-se” na internet por razdes técnicas ou outras. Um dos factores que para isso
contribui € renovagdo dos sites. Quando uma radio relanca o seu sitio na web uma das
consequéncias é o desaparecimento dos dudios e das noticias arquivados. Isso aconteceu
na dltima remodelagdo do site da RR e mais recentemente com o langamento da nova
pagina da TSF em que os arquivos dudio das noticias antigas desapareceram embora o

arquivo de programas se tenha mantido.

Conclusoes
Sobre a relacao das noticias em destaque com o arquivo, nos sites da TSF, RR,

RDP e RCp podemos retirar cinco conclusoes:

1* — H4a um subaproveitamento do arquivo/fonoteca

2* — A grande maioria das noticias ndo tem relacionados
3* — A maioria das noticias relacionadas € do proprio dia
4* — A maioria das noticias relacionadas tem dudio

5% — Nao encontramos exemplos que correspondam ao conceito de hiper-dudio

8. Os sites na perspectiva das radios
Para melhor perceber as opg¢des editoriais no dudio das cibernoticias das radios e
tendéncias do jornalismo radiofénico na internet foram solicitadas entrevistas aos

responsaveis editoriais dos sites das radios em andlise. Os quatro responderam

285



positivamente ao primeiro contacto, mas apenas duas entrevistas foram realizadas: ao
Director Adjunto de Informagdo da RR, Pedro Lea193; e a Ricardo Alexandreg4, Director
Adjunto de Informagdo da RDP.

As entrevistas foram realizadas na fase final do trabalho para poder confrontar
os entrevistados com os dados obtidos sobre os seus sites a partir da aplica¢do da gelha
de andlise. A entrevista, de perguntas abertas, foi dividida em duas partes: a primeira
relativa as especificidades de cada site, e a segunda parte, comum a todos os
entrevistados, com questdes de caracter mais geral sobre o actual cendrio do jornalismo

radiofénico na internet e perspectivas futuras.

8.1. A Marca

Uma das primeiras percepcdes quando se abrem os sites das quatro rddios em
andlise € a de que sdo distintos e de que, aparentemente, seguem caminhos diferentes,
embora todos eles de alguma forma espelhem a rddio que lhes deu origem. A marca da
estacdo estd presente ndo apenas na imagem do site, mas nos proprios conteidos
jornalisticos. No site reconhece-se a rddio que ouvimos nas ondas hertzianas. Isso
obedece a uma estratégia previamente definida? E um objectivo?

“A marca tem credibilidade”, afirma Pedro Leal da Radio Renascenga, e € isso
que chama as pessoas ao site, “credibilidade e qualidade, sem isso ndo funciona,
sobretudo em informacao.”

No caso da RR se por um lado reflecte a marca da estagdo, por outro lado Pedro
Leal afirma que o site ndo corresponde a imagem da informagcdo da RR porque vai
muito além do que é dado em antena. “O objectivo € que a informac¢do veiculada no site
seja sempre para la da radio. Ha produtos que ndo estdo na radio e estdo no site: artigos
de opniao do Pé4gina 1, um conjunto de informacdes especiais que fazemos, muita
informacdo de contexto que ndo cabe em antena e que vai para o site. Ha ainda toda
uma producdo multimédia (infografias, video, galerias de imagens e slideshow
sonorizado) que nao estd na radio e estd no site, e ha reportagens que sdo produzidas
especialmente para o site.”

O tempo que limita a informacdo em antena nao limita a produgao de contetdos.

Tudo o que se pode fazer e ndo cabe nos espacos informativos da radio ndo é

% Entrevista presencial realizada a 26 de Outubro de 2009
% Entrevista presencial realizada a 25 de Outubro de 2009
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direccionado, mas antes produzido propositadamente para o site, isto €, a pagina na net
nao recebe o que ficou por dar em antena, publica conteddos préprios. A marca RR estd
nos dois meios e € ampliada pela internet.

Na RDP, Ricardo Alexandre diz que a informacao do site €, de alguma forma, “o
espelho da producao informativa da radio”, até porque a equipa que trabalha no online
estd integrada na redaccdo. No entanto, hd dois factores que também determinam a
marca do site: “sendo a Antena 1 uma rddio generalista tem outros conteidos nao
apenas informativos, tem os programas, conteidos mais de entretenimento. Por outro
lado, estamos presentes num site de noticias que € do grupo, nao € s6 da radio, é da
rddio e da televisdo.” A marca da RDP é a marca do grupo Rddio e Televisio de
Portugal, ndo dipde de uma pagina com um endereco autbnomo e, no periodo analisado
acedia-se as noticias, mesmo as de dudio, pela pagina de entrada da RTP. Situacdo que,
entretanto, foi parcialmente alterada, precisamente na semana em que foi realizada a
entrevista com Ricardo Alexandre. A pdgina da RDP, em Outubro de 2009 passou a
incluir destaques de noticias e de outros conteidos jornalisticos, como reportagens,
especiais ou programas de informagao.

As denominadas sinergias de grupo t€ém uma expressao pratica no online. Para
os conteddos informativos do site da RDP contribuem as equipas da radio e da televisdo
como explica Ricardo Alexandre: “Como € que a nossa produ¢do informativa chega ao
site? Ha videos feitos pela televisdo, ha dudios feitos pela radio, cada um faz o seu meio
(ha variagdes) e depois temos uma equipa na redac¢ao da televisdo que produz o texto
na informacao geral, a redac¢do da radio produz os textos de desporto.” As sinergias de
grupo podem, entdo, ser uma vantagem? “ Acho que sim. Foi, e estd a ser, um caminho.
Nao foi um caminho facil de inicio, tudo nestas coisas tem vantagens e desvantagens. O
facto de termos duas direccoes de informacdo, uma direc¢do multimédia, duas
redaccdes a funcionarem em espacos diferentes, duas equipas online a funcionarem em
espacos diferentes. Ha aqui coisas que poderiam estar melhor limadas, mas actualmente
ha muito didlogo e as coisas estdo suficientemente claras para as pessoas trabalharem
em conjunto.”

A empresa radiofénica de hoje ja nao trabalha apenas com a radio, mas com
véarias plataformas e formas de distribuicdo/emissdo, vdrios recursos e produtos. A
empresa torna-se multifacetada. Apesar do discurso corrente fazer passar a imagem de

que hd uma grande aposta na net, nem sempre ha correspondéncia prética e isso €
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visivel, por exemplo, quando “cai”’ na redaccao uma noticia de dltima hora. Qual dos
meios € escolhido para dar primeiro: a rddio ou a net?

A RR escolhe a web, a RDP a radio.

A prioridade “ainda vai para a rddio” diz Ricardo Alexandre que reconhece que
neste ponto ‘“ainda ha muito trabalho a fazer” porque “ndo hd propriamente essa
disponibilidade mental, e alguém que tem uma noticia as SH20 ndo mete logo na net vai
esperar pelo noticidrio das 5 e meia, isso acontece”.

Na Renascenga a noticia sai primeiro na net, a ndo ser que saia muito perto ou
durante o noticiario, como explica Pedro Leal “antigamente saia na rddio agora sai
primeiro no twitter, depois no Ultima Hora na net, depois faz-se o artigo para o site e s6
depois € que vai para a radio.”

Em termos de investimento para onde € canalizado o dinheiro, para a radio ou
para a net? A RDP tem vindo a apostar mais no site, revela Ricardo Alexandre, “2009
para 2010 € um ano de viragem. Estd a haver uma canalizacdo de investimento das areas
tradicionais para a internet”.

No caso da RR, Pedro Leal acha que hd uma estratégia no sector até porque ‘“‘se
for o ‘ir indo e vendo’ ja ndo havia uma aposta”. E porque investir na internet “ndo € s6
por 14 um texto, isso todos pomos, € explorar as caracteristicas todas da internet. E nem
acho que seja por ndo saber fazer, acho que € uma questdo de dinheiro, de recursos
econdmicos, técnicos € humanos.”

Ao contrério da radio publica, a RR vive da publicidade e qualquer investimento
carece de retorno. A web € ainda um meio novo e com pouca publicidade, e se ndo ha
sinais claros de ser rentdvel o investimento acaba por ser prudente. Pedro Leal ndo
duvida que ja se percebeu que a net € importante, “mas ainda ninguém viu isto a dar
muito dinheiro, por isso, ndo se investe € nao hd um investimento nos sites de radio.
Diz-se que a publicidade esta a crescer, mas qual € o crescimento real? Muito pouco,
ndo se ganha dinheiro com isso, ndo hd retorno pela publicidade”.

Quando se fala de negdcio, ainda se fala de negécio da radio? “Nao”, responde,
“na net o nosso negdcio nao € radio, o nosso negdcio sdo noticias.”

Havendo ou ndo uma estratégia delineada como sdo tomadas as decisdes, porque
sdo feitas determinadas opcdes, que factores sdo determinantes para mudar ou manter o
que compde o site de cada radio?

Na RDP “as opg¢des sao tomadas de acordo com os nossos critérios, a nossa

prépria avaliagdo sobre o que estd a ser feito”, explica Ricardo Alexandre, também sao
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ouvidas opinides que vém do exterior, pessoas do meio e * fontes privilegiadas”, e sao
tidos em conta “os ouvintes e os dados quantitativos dos nimeros de acessos e visitas”,
acrescenta.

Na RR as estatisticas ndo contam para o processo de decisdo, pelo menos numa
primeira fase. “A decisdo € primeiro racional: isto funciona? isto faz sentido?”, afirma
Pedro Leal, “quando estamos a pensar nas coisas eu ndo quero saber dos cliques,
primeiro quero tentar ter uma decisdo racional, isto deve ser assim ou assim, mas €
evidente que se nao tiver cliques é porque devo estar errado”. Nem sempre as decisoes
de incluir ou excluir alguma coisa reflectem os nimeros das estatisticas. Ha op¢des que
sdo estratégicas, outras mais circunstanciais de acordo com o momento ou a época,
outras ainda que tém a ver com o que € mais popular, estd na moda ou porque se “deve
ter”. Pedro Leal da dois exemplos: “hd uma coisa que as pessoas ndo fazem em Portugal
que é o podcast, mas mantemos porque achamos que sim. O caso do twitter, o
investimento ndo compensa o nimero de pessoas que 14 estd, mas continua porque
achamos que sim, até passar e vir outro.”

Outras opg¢oes sdo feitas em fungdo das rotinas profissionais, dos processos de
producdo, e do funcionamento interno da redac¢do. Em 2008 a RR era a unica que
apresentava entrevistas partidas em blocos temdticos e em 2009 deixou de o fazer. A
decisdo teve por base os cliques e as rotinas de producdo. O numero de cliques nao
justificava o tempo que um jornalista ocupava a editar a entrevista para a net. “Isso tem
a ver com os tempos de producdo e com o espaco. (...) Cliques e rotinas. Se virmos que
ndo se ouve escusamos de estar a perder tempo.”

Cada site tem caracteristicas proprias na forma de apresentar as noticias, de as
escrever, de associar o audio e outros recursos. Mas isso € circunstancial ou obedece a
orientagdes concretas?

“Ha, entre aspas, e nem sempre sdo cumpridas”, responde Pedro Leal, porque os
jornalistas da rddio nem sempre conseguem adaptar-se ao online. “O problema € que as
vezes escreve-se de menos para a plataforma net porque a maior parte dos jornalistas
que estdo na net vém da rddio e como tal estdo habituados a ter um discurso muito
conciso. E quando é preciso complementar ou dar mais informacdo de contexto peca-se
por defeito porque as pessoas estdo habituadas a escrever pouco.”

As orientagdes sdo mais ao nivel da estrutura da noticia, como explica o
responsavel da Renascenca “tinhamos noticias de 3 ou 4 paragrafos, agora temos mais

espaco, e desde que a noticia tenha inter-titulos e se perceba o caminho da noticia, o
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cibernauta pode ir escolhendo. (...) Mas isto exige um esforco para quem estd habituado
a escrever para rddio. Uma pec¢a normal em rddio € de 1’15, muitas nem t€m um minuto,
os sons tém 20” ou dois de 10”, em antena as pecas estdo cada vez mais curtas porque o
tempo dos noticidrios tem diminuido”.

Na RDP o texto da noticia é o mais breve de todos os sites analisados. Apesar
das transformagdes no site, o formato feaser manteve-se, mas isso nio corresponde a
uma orientacio previamente definida. “E mais fruto das circunsténcias, fruto da forma
como aquela estrutura estd organizada”, diz Ricardo Alexandre aludindo a forma como
as noticias sao produzidas para o site e que foi referido anteriormente. Nao hé regras
muito fixas, “as coisas tém sido melhoradas dia-a-dia, semana-a-semana, faz-se um
esforco para corrigir aqui e ali, mas nd3o houve um “grande banho de imersdo” para
atacar em todas as frentes e fazer tudo de uma forma absolutamente estruturada. As

coisas vao surgindo.” E conclui: “Isto € mais circunstancial do que pensado.”

8.2. A pagina da radio na internet

Radio e internet surgem como plataformas complementares numa coexisténcia
fomentada pelos dois meios e que faz parte da estratégia de empresa. O investimento,
como ja foi referido, ainda vai mais para a rddio do que para a net, apesar desta dltima
ter vindo a ganhar importancia. A aposta ainda pouco significativa espelha-se nos
conteddos informativos que, inicialmente, eram uma mera transposicio do que era
emitido na rddio. Progressivamente a situacdo tem-se alterado, mais nuns sites do que
noutros.

A pagina na web é um complemento a rddio ou um produto completamente
autéonomo? E de que forma é que os dois meios interagem?

Na RR, diz Pedro Leal,“é as duas coisas. E complemento, ou seja, tudo o que é
contextualizacdo das noticias, e é uma plataforma onde nascem e sdo produzidos
conteddos especificamente para o site que, as vezes, nem vao a antena.” Para fomentar
essa complementariedade a raddio remete o ouvinte para o site para ver e ouvir 0s
trabalhos que ndo passam na emissdo, e o site chama a aten¢do para a radio nos
programas de informacdo ou especiais. “O que sempre tentamos combater é que um
fosse mimético do outro porque sendo a mais-valia perdia-se. A rddio e o site tém
produtos comuns, mas a net tem produtos que extravazam a propria radio,
nomeadamente o multimédia. Temos uma produ¢do multimédia de 6, 7, 8 videos por

dia que, muitas vezes, nem sequer em termos tematicos t€ém espelho na radio.”
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Ricardo Alexandre acha que na RDP a radio e o site sio um complemento, mas
“a tendéncia € para se distinguir, ou seja, acho que o caminho deve ser a producdo de
conteddos proprios para a internet”, que ainda sdo poucos.

O que é predominante? A transposicio do que € emitido nos espagos
informativos da rddio, a sua adaptag¢do ou a produgdo prépria para a internet?

“H4 um bocadinho de cada, mas o que prevalece mais € a transposi¢cdo”
responde Ricardo Alexandre. Na RDP “ja foi completamente transposi¢do, agora tende
a ser menos e acho que devemos caminhar mais no sentido da producdo prépria.” No
entanto, relativamente aos “dudios do dia-a-dia € claramente uma transposi¢cdo, mas em
algum tipo de trabalhos hé a preocupagdo em fazer uma versao para a internet.”

Na RR a estratégia é produzir coisas diferentes para as duas plataformas. O
texto da noticia da rddio ndo vai para a net, “¢ alterado quanto mais ndo seja pelas
condicionantes do RM”, explica Pedro Leal, “é preciso colocar em texto aquilo que foi

para o ar como registo sonoro, passar do discurso indirecto para directo, por exemplo.

Portanto, todas as pecas sdo transformadas e depois podem ser, ou ndo,

2 2

complementadas.” Mudam-se os textos, mas os dudios sdo os mesmos. “Sim”,
responde, “mas as vezes pomos os integrais das entrevistas [da qual foram retirados um
ou mais RM’s para a rdadio], hd indicacdes para isso mas na pratica falha. O objectivo é:
tenho o RM que deu a noticia, se puder ter o contexto também tenho, mas isso nao é
facil.”

Ricardo Alexandre acredita que as rotinas profissionais vao acabar por se alterar
por forca das possibilidades da internet. Para ja os jornalistas ainda pensam muito na
rddio e trabalham em fun¢do do tempo da rddio e ndo do espaco que a net oferece.
“Dantes sabiamos que faziamos uma entrevista e que sé tinhamos um minuto para a por
no ar ou tirar dois sons de 20” cada um, e isto agora abre outras possibilidades.
Podemos fazer esse tipo de produc@o na mesma para os noticidrios e depois ter uma drea
no site com a entrevista em bruto com os 10 os 20 os 30 minutos.”

A interactividade é uma das potencialidades mais enfatizadas quando se fala da
internet e vai muito além da possibilidade de estar em contacto permanente com o
ouvinte, de o ouvir, saber o que pensa, de interagir com ele e fomentar a conexado entre a
comunidade de ouvintes e a rddio. A net proporciona a oportunidade do cibernauta
contribuir para os conteidos informativos transformando-o em repdrter. Mas na
realidade serd assim? O que fazem os sites das radios para estimular a interactividade

com o ciberouvinte? Abrem-se a sua participacdo? Nao muito. As razdes sdo variadas e
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vao desde as questdes técnicas aos recursos humanos disponiveis. Os argumentos mais
frequentes sdo a falta de tempo e de pessoas para mediar esse contacto.

Na informacdo a interactividade € entendida numa unica vertente: a dos
comentérios. Foi apenas sobre esta componente que os entrevistados falaram quando
questionados sobre como era estimulada a interactiviade nos seus sites. O que € um
dado curioso se se tiver em conta que os sites dos dois entrevistados ndo possuem essa
possibilidade no periodo em andlise. Apenas o RCp inclui nas noticias em destaque os
comentdrios dos internautas.

Ricardo Alexandre justifica a auséncia da caixa de comentdrios nas noticias em
destaque da RDP com o que isso implica em termos de recursos humanos. “Um dos
problemas que se nos colocou, das comunidades de ouvintes e cibernautas, foi: por um
lado é bom estimular essa participagdo, mas depois € preciso ter gente suficiente para
estar a validar e estar a mediar, o que nem sempre é possivel.” A questdo da mediacao
também € o argumento de Pedro Leal porque para ter comentarios € preciso alguém que
os leia e os modere. Na RR ndo se publica tudo, “ha palavrdes, ha insultos, e isso obriga
ter alguém para ler os comentdrios e os aprovar ou ndo. A equipa tinha 7 pessoas com
fins-de-semana, nao havia tempo nem disponibilidade para pdr uma pessoa sé para isso,
hoje ja h4, dai haver comentérios.”

A possibilidade da participacdo efectiva dos ouvintes nos conteddos
informativos nem sequer se coloca. “Nisso sou um bocadinho renitente”, afirma Pedro
Leal, “porque nés nio dominamos os contetdos, ndo sabemos como é que aquilo foi
feito. (...) Um jornalista tem responsabilidades, um cidaddo comum nao, e ndés nao
podemos pOr no ar qualquer coisa que ndo seja verdade, também temos uma
credibilidade a defender. O jornalista tem um cddigo, tem um estatuto e pode ser
responsabilizado por tal, as pessoas ndo.” A radio estd aberta a contributos, explica,
“para denunciar casos podem fazé-lo na mesma, vamos 14 e investiga-se.” O ouvinte
como fonte de informacgdo que depois € avaliada e tratada jornalisticamente, mas ndo o
ouvinte como reporter.

Se nos contetddos informativos € vedada a participagao dos ouvintes, 0 mesmo ja
nao acontece noutras areas, como a do entretenimento ou do infotainment, com o envio
de fait-divers ou fotografias das férias, por exemplo.

Nem todos os sites analisados utilizam todos os recursos multimedia nas noticias

em destaque ou utilizam-nos pouco, a grande excepcao é a RR.
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As noticias da RDP t€m apenas dudio. Apesar da pagina de abertura do site da
Radio e Televisao destacar noticias com outros recursos, categoriza-as remetendo o
cibernauta para a padgina do media que lhe corresponde. Embora o processo de produgdo
cruze as diferentes redaccoes, a noticia € alojada na pagina da RDP ou RTP consoante o
recurso associado, se tiver dudio vai para a pagina das noticias dudio da RDP, se tiver
video vai para a da RTP.

As noticias, com texto em formato feaser como que “obrigam” o ciberouvinte a
“clicar” no 4udio para obter a informagdo desejada. O texto é, regra geral, de dois
paragrafos, muito breve e conciso. O dudio concentra o desenvolvimento da noticia. O
texto tem aqui uma func¢do dupla, dd o essencial do essencial e remete o utilizador para
o som para que fique a saber mais. A RDP ndo apresenta outros recursos, mas faz do
dudio o centro da noticia. Sem o ouvir a noticia fica incompleta.

Para Ricardo Alexandre isso pode ser a mais-valia do site, porque “quem quiser
a informacdo tendo por base apenas a informacdo de texto certamente nido procura em
primeira instincia o site da Al, vai aos agregadores ou aos jornais. (...) No nosso caso
acho que temos de fazer uso da nossa mais-valia que € o dudio. Tem de continuar a ser
essa a aposta.”

Pedro Leal acredita que na net a informacdo tem de utilizar todos os recursos,
explorar todas as caracteristicas da internet porque “hoje em dia um site de informacgao
tem de ser total: dar a noticia, mostrar a noticia, ouvir a noticia. Tem que por no ar o
maior nimero de recursos possiveis referentes a noticia.” E destaca um outro factor que,
no seu entender, contribui para a diversificagdo dos recursos e do seu aproveitamento, a
formagdo dos que trabalham no online: “Quem estd no site vem dos cursos de
comunicacdo e dos cursos de multimédia, e isto é importante para introduzir
criatividade no discurso jornalistico que hoje estd muito fechado. Nao alterando a
objectividade e a realidade, a criatividade deles faz-nos sugerir outras formas de ler esta
realidade.”

No uso de todas as ferramentas a questdo dos tempos € determinante porque o
tempo da noticia ndo coincide com o tempo de producao da noticia, mas também porque
radio e net tém tempos diferentes. “O tempo da net é muito mais rapido do que o tempo
da radio. E o tempo da radio € mais rdapido do que o tempo do video. E muitas vezes
temos de conciliar estes trés tempos. A primeira coisa que se produz € o texto porque é
o mais rapido, e ja para nao falar do rwitter, depois surge o som, e depois o video. (...) O

video demora a produzir, tem um tempo lento, ndo é como a radio que pegamos no
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telefone e estd feito.” Publica-se primeiro o texto e depois vao-se acrescentando os
recursos a medida que vao sendo produzidos. Mas, de novo, se coloca a questdo dos
tempos, o tempo do internauta e o tempo da noticia completa. “O tempo da net mata a
noticia que vem a seguir com o som e a imagem. Damos a noticia e a pessoa ja nao vai
1&-1a outra vez, quando ela ja estd toda pronta.”

A aposta no multimédia tem a ver sobretudo com uma estratégia definida. No
caso da RR é uma aposta didria que passa por uma producdo didria de videos, de
infografias e de slideshows sonorizados da actualidade noticiosa. No caso da RDP, por
se tratar de um grupo que lida com a imagem e o som, trata-se de rentabilizar o que ja
existe. Mas para a maior parte das rddios a aposta requer um investimento em recursos
técnicos, humanos e financeiros porque tém de produzir noutras linguagens e com
outros meios/equipamentos para além daquele para o qual estdo vocacionados: o som.

A construgdo e rentabilizagdo de um arquivo dos contetiidos informativos sao
tidas como uma das principais vantagens da raddio na net que assim supera uma
limitacio do meio-mde. O recurso ao arquivo, € simultaneamente, uma forma de
contextualizar as noticias do dia e de ndo deixar “morrer” antigos conteidos que de
alguma forma se relacionam com a actualidade.

Dos sites analisados o da RDP € o unico que ndo possui relacionados nem
convida o internauta a procurar contetidos arquivados noutras sec¢des. “E um elemento
importante”, reconhece Ricardo Alexandre, que pode ser “itil e que se devia fazer, pelo
menos com as noticias mais recentes”’, mas que para ja nao existe na informacgao geral.
O internauta nao é conduzido a navegar no site. Embora possa fazé-lo no buscador
interno o processo nem sempre conduz aos resultados esperados e pode funcionar como
um factor dissuador.

Exemplo oposto € o da Radio Renascenga que tem o maior nimero de noticias
relacionadas e de ligacdes para programas de informacdo. Os dados obtidos nesta
investigacdo reflectem uma estratégia que aposta na contextualizacio das noticias. “E
uma das coisas em que mais “batemos” cad dentro” explica Pedro Leal, “porque € isso
que da o contexto a noticia, e as pessoas nunca se perdem numa noticia. A noticia ndo é
uma ilha, estd sempre num contexto.”

Para o ciberouvinte ¢ uma mais-valia, para a rddio € a rentabilizacdo dos seus
proprios conteidos. Mais do que isso, se em radio muitas vezes se pondera o
investimento num determinado trabalho porque s6 € emitido uma vez, na net essa

questdo ndo se coloca ja que fica alojado num suporte fisico permanente, acessivel ao
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utilizador e aos produtores do site que o podem “linkar” fécil e rapidamente a uma

noticia de dltima hora.

8.3. O som e a linguagem radiofénica da radio na internet

Todos os sites analisados t€ém como referéncia a rddio que lhes deu origem. Uns
mais, outros menos, mas todos privilegiam o som em relacdo aos outros elementos
multimédia. Na net, tal como no éter, parece ser o som que distingue e caracteriza os
sites das radios dos sites dos jornais ou das televisdes. Neste ponto vérias questdes se
colocam: Acontece por acaso, porque sendo predominante a transposi¢ao de contetidos,
0 dudio surge como um prolongamento natural e mais fécil da rddio? Corresponde a
uma convic¢do, uma opg¢ao editorial estratégica? O dudio na net € igual ao som do éter
ou tem novos usos? Antes de procurarmos a resposta a estas questdes, colocamos uma
outra: € o som que define a radio na internet? As respostas foram opostas.

Para Ricardo Alexandre da RDP, sim. Para Pedro Leal da RR, nao.

Ricardo Alexandre explica que quando isso acontecer “a rddio deixa de fazer
sentido”. E uma questio de identidade, é o que diferencia uns meios dos outros. Numa
plataforma multimédia “tudo tende a diversificar-se. Hoje em dia temos os sites dos
jornais a meterem as entrevistas em video, o que era impensdvel ha uns anos, quer dizer
estamos todos a multiplicar-nos. Mas acho que sim, que o dudio € aquilo que nos
fortalece.” O som como a mais-valia dos sites das radios, elemento distintivo, o som
ainda como base da defini¢ao de radio e ciberradio.

~ 0

Na resposta a mesma pergunta Pedro Leal é peremptério: “Nao”. Porque € uma
plataforma que exige uma informacdo global a todos os niveis, mas reconhece que € o
dudio que tem a localizacdo mais importante na pagina da RR, “em boa verdade
deviamos 14 por o video que é mais ‘para o olho’, mas nés somos radio”. Nao é
necessariamente uma contradicdo. A Renascenca utiliza outros meios, € verdade que
privilegia o som, mas di-lhe um novo sentido, porque a net “reforca o dudio”. Pedro
Leal explica que para a web “a preocupacao com o dudio € a mesma que temos com o
video, a fotografia, etc. (...) Quando misturamos video e foto o &dudio ganha
importancia. Porque no tempo da foto o dudio é muito mais expressivo. Num video ou
fotos desfocadas sé com um elemento focado, o dudio passa a ser o que foca aquele
elemento. (...) Na televisdo o dudio passa a secunddrio. Nesta linguagem na net o dudio,

para mim, ganha um paralelo que nos outros meios ndo tem.” Mais do que “assinar” ou

“sublinhar” a imagem da-lhe um novo significado, funciona como texto, adensa
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sentimentos, descreve cendrios, ilustra acontecimentos, serve de guido — um guido
sonoro. A mensagem concentra-se no som que dispara a imagem. O efeito é idéntico ao
conseguido no cinema mudo e muito proximo dos efeitos do som na radio: “Aquilo que
se diz do som na radio, que tem cor, movimento, etc, através da imagina¢do, na net com
o resultado da mistura das diversas ferramentas conseguimos fazer aquilo que se faz
com o dudio através da imaginacao.”

Este refor¢co do som, o facto de coloca-lo em paralelo com os outros recursos, s
€ possivel com quem ja domina e conhece as potencialidades do som? Apenas quem
vem da radio o consegue? “Nao dominamos mais, mas sabemos melhor a importancia
que o dudio tem. Isto ndo € uma estratégia, é perceber que o dudio tem esta importancia
e na conjugacdo das ferramentas utilizadas perceber que o dudio ganha um estatuto
paralelo nestas situacdes, nomeadamente quando estd com o video. Hd uma
preocupacdo em misturar as ferramentas, quando isso acontece sai uma outra coisa que
nem sei como se chama, mas em que o dudio sai reforcado.” E acrescenta, “mas ndo
fazemos disto um objectivo, acho é que a linguagem o permite.”

Pode-se, entdo, falar de uma nova linguagem? Neste ponto as respostas sao
unanimes: talvez haja, mas ainda é cedo para saber que nova linguagem € essa.

“A internet estd a obrigar a mudar a forma de fazer e a forma de comunicar cada
vez mais. Sempre ouvimos dizer que a rddio anuncia, a televisdo mostra e o jornal
explica, e hoje em dia isso ndo é absolutamente seguro”, explica Ricardo Alexandre e
prossegue “quando diziamos que a linguagem da rddio tem de ser com frases curtas, o
claro, correcto e conciso, linguagem directa e eficaz, tudo isso continua a ser muito
verdade, mas ‘o que se ouve ndo se volta a ouvir’ é cada vez menos verdade. (...)
Portanto ndo serd que devemos comecar a escrever de forma diferente?”, interroga.
Quanto a uma nova linguagem, acha que que ainda ndo existe enquanto tal, “ainda é
cedo.”

Pedro Leal comega por dar um exemplo: “Utiliza-se video, fotografia e tudo com

som por baixo, som ambiente, palavra do repdrter, RM’s do interveniente... Isto é

(€N

video? Nio. E fotografia? Nao. Isto é fotogaleria? Nao. Isto é dudio? Nio. Isto
televisao? Nao. O que eu acho é que a net dd-nos esta possibilidade de misturar
diferentes estilos e instrumentos multimédia que nos permite ter outra linguagem.” O
responsavel da RR fala de uma linguagem muito mais rica, que esta a ser experimentada
de forma diferente por cada site e por cada radio, e que ainda ndo consegue caracterizar.

Nao porque ache que € cedo, mas por ndo ter “necessidade de lhe por um nome ou
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definir regras. O bom desta fase, deste tempo, é que estamos todos a experimentar
coisas e a fazer um caminho. Agora se vem ja alguém dizer que se chama isto e tem as
caracteristicas tal, até pode ser verdade, mas isto € um caminho que se estd a fazer.”

Na internet a radio continua a privilegiar o som, embora isso ndo signifique que
utilize todos os recursos expressivos sonoros que caracterizam a linguagem radiofénica.
Sem esses matizes da palavra, da musica, dos efeitos, do siléncio, e também da voz, o
jornalismo sonoro na web nao fica mais pobre?

“E um empobrecimento do jornalismo”, admite Ricardo Alexandre, “quer na net
quer na radio tradicional o elemento da sonoplastia ¢ um elemento importante.” A
auséncia dessa estética e linguagem radiofdnicas deve-se mais ao factor tempo do que a
qualquer op¢do. A pressdo do tempo € fulcral na net, mas também o € na radio, e cada
vez mais. “As noticias em destaque sdo feitas a partir daquilo que € produzido para os
noticidrios, e hoje em dia, certamente que haverda menos reportagens sonorizadas e com
som ambiente”, esclarece o responsidvel da RDP, e acrescenta que “ndo ha uma
estratégia objectiva nesse sentido, tem muito a ver com 0 momento, Com as pessoas que
estdo a produzir e com o tempo que ha para produzir.”

A perspectiva é partilhada por Pedro Leal para quem “a rddio estd a ficar cada
vez mais rdpida e com menos tempo” para tratar os sons € sonorizar as pecas, ou até
mesmo trabalhar mais cuidadamente os sons ambiente. “H4 mais matéria informativa e
noticidrios com menos tempo”, explica, e isso faz com que seja “mais conciso e rapido
0 que impede muitas vezes que se sonorize determinadas pegas”, embora ressalve que
no dia-a-dia hd um esforco.

Se na rddio os RM’s sdo a declaracdo e a palavra, na net também, ja que se
assiste ainda a uma transposicao dos sons do éter para a internet.

A concorréncia entre rddios e com outros meios acelerou o tempo da radio. A
velocidade da noticia ndo se compadece dos tempos de producao sobretudo nas noticias
da actualidade. Tudo tem de ser muito rdpido. Apesar disso, criam-se espagos para
trabalhos mais elaborados, esses sim, fazendo uso da linguagem radiofénica.

Subjacente a esta discussdo estd a tecnologia. A tecnologia estd a mudar o
jornalismo ou apenas a forma como se faz jornalismo?

“Sim, claramente”, diz Ricardo Alexandre, “pelas possibilidades que oferece,
pela facilidade que temos com meios relativamente acessiveis e podermos produzir para
suportes diferenciados. A grande vantagem € que nos permitem trabalhar mais répido,

permitem-nos ser mais autébnomos. (...) “ E cada vez mais se pode fazer tudo, a partir de
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locais remotos, com qualidade de som, mais riapido.” Isso € jornalismo ou eficiéncia
possibilitada pela técnica? “Estamos a falar do que a técnica permite para o jornalista
ser mais eficiente”, reconhece, mas no futuro espera que “os ganhos com o aumento da
eficiéncia técnica possam reverter-se num aumento da qualidade do jornalismo e isso eu
ainda ndo sei se estd a ser conseguido.”

Pedro Leal ndo concorda com a afirmacdo de que a tecnologia muda o
jornalismo porque “o jornalismo € o qué, quem, onde, quando, como, porqué...o Ed
Murrow usava mangas-de-alpaca, e deixava de ser menos jornalista por isso?”

A técnica tem de ser instrumental para ajudar a contar a noticia, “ndo se pode
sobrepdr a noticia”, afirma, “a tecnologia ndo nos pode distrair”. A tecnologia s6
facilita? “Se eu ndo me deixar dominar por ela, facilita. Se eu me deixar dominar por
ela, complica. Porque em vez de tentar perceber qual € a noticia estou a tentar perceber
se o gravador estd a gravar se a camara estd ligada. Eu tenho de perceber é como € que
eu utilizo a tecnologia.” E conclui: “Porque se nds perdermos a noticia, perdemos o que

andamos a fazer.”
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Conclusoes

A internet é hoje um meio incontornavel. As radios ja perceberam o quanto a
web é essencial para a sua sobrevivéncia na captacdo de novas audiéncias e fontes de
receita. No entanto, buscam ainda um modelo que lhes permita afirmarem-se entre os
cibermeios.

O som é o que define e distingue a radio dos outros media, € num meio
convergente como a net, o som € ainda o que marca a diferenca entre os sites das radios
e os dos jornais e televisdes. Nao € s6 a predominancia do som, mas sobretudo a sua
mais-valia enquanto componente informativa e a sua afirmagdo enquanto linguagem
expressiva.

Neste trabalho foi analisado o dudio das noticias em destaques em quatro sites de
radios portuguesas de ambito nacional: TSF, Rddio Renascenga, RDP e Réadio Clube.
Em mente estavam duas interrogacdes: se o dudio com a expressividade sonora € o
elemento definidor da ciber-radio; e qual o contributo do dudio nas cibernoticias para a
constru¢ao de uma identidade propria da radio na internet.

Em termos globais destacamos as seguintes conclusoes:

1. O dudio ainda define a ciber-radio

A primeira conclusao que podemos retirar ¢ a de que o dudio é o recurso
predominante nas noticias em destaque dos quatro sites analisados, quer
individualmente quer no seu conjunto.

No periodo em andlise as noticias que incluem 4udio perfazem 78,6%. Destas
ultimas as que utilizam o texto, dudio e fotografia (o formato mais comum) somam
62,4%. Apenas 21,4% das noticias ndo tém &udio, sendo que de 2008 para 2009 se
verificou uma quebra acentuada das noticias s6 de texto, de 28,6% para 15,2%. A
tendéncia parece ir, pois, no sentido de associar o som a noticia, tal como acontece na
radio tradicional.

A predominéncia do 4udio nos sites das radios pode ser entendido como um
prolongamento da ridio hertziana cuja esséncia radica no som. Mas pode apenas
espelhar o produto radiofénico tradicional uma vez que ainda domina a transposi¢ao de
conteidos em detrimento de uma produgdo prépria que utilize os diversos recursos

multimédia. Se no éter as noticias tém som, na net isso também acontece, porque, como
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vimos anteriormente, se os textos € os complementos a noticia podem ser feitos
exclusivamente para a web, o som &, quase sempre, transposto da antena para a pagina
da internet. Dai que seja natural que o 4dudio seja o elemento predominante. Isto é,
parece-nos que este factor nao resulta da defini¢ao de uma estratégia ou de um objectivo
consciente e claro, mas caracteriza a fase em que se encontra a radio na internet em
Portugal: em plena transicao da transposicao para a producao propria.

Consideramos que isso € visivel no aumento da utilizagdo dos produtos
multimédia (texto, dudio, fotografia, video, infografia) que se verifica no periodo em
andlise: 3,5% em 2008 para 27,5% em 2009.

Esta tendéncia revela ainda, no nosso entender, que talvez no futuro o uso das
diversas possibilidades multimédia da net se venha a nivelar, ou seja, que haja um uso
equilibrado de todos os recursos sem que nenhum seja predominante.

Como tal, nesta fase, podemos afirmar que é o dudio/som que ainda distingue a
ciber-rddio dos outros cibermeios, cada um dominado pelo recurso com que
originalmente trabalha. Mas este cendrio pode vir a alterar-se se houver um maior
investimento em recursos técnicos, humanos e financeiros nos sites € uma maior
formacao/ambientagdo no uso dos equipamentos multimédia.

Neste sentido, podemos considerar que o &dudio é, por enquanto, o grande
contributo para a construcio da identidade da ciber-rddio e que essa identidade se funda
no som. Além de ser o elemento mais comum nas noticias € aquele que domina os
contedidos dos sites que sdo estruturados em funcao dos produtos sonoros que saem em

antena.

2. A funcao do audio na cibernoticia das radios: informar

A segunda conclusao € a de que o dudio tem fungdes e caracteristicas idénticas
as do som na noticia da radio tradicional, embora o texto funda caracteristicas da radio e
do online.

Sabemos que no 4udio se assiste a uma transposicdo integral do que sai em
antena, mas tendo em conta que o texto para a noticia radiofénica € transformado para o
online, o dudio podia tornar-se num acessoério que reproduz o texto. No entanto, nio é
isso que acontece na grande maioria das noticias, j& que 90,3% dos 4audios
complementam ou sdo auténomos em relacdo ao texto, valem pelo seu conteddo,

assumindo, assim, as funcdes que cumprem nas noticias hertzianas.
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Neste estudo concluimos que o dudio é o elemento predominante nos sites das
quatro rddios analisados, € o recurso multimédia mais utilizado em detrimento dos
restantes embora assente, fundamentalmente, no texto. Consideramos que o texto tem
aqui a fun¢do informativa primdria que conduz ao dudio como um complemento que
acrescenta algo a noticia ou lhe confere uma expressividade prépria inerente a audi¢do
da voz e a fala dos protagonistas ou narradores da noticia. O texto € o enquadramento
do 4udio que desenvolve e dd voz e sons a noticia escrita, ndo se remetendo ao mero
soundbit ilustrativo do texto. O dudio surge assim como imprescindivel para a
compreensdo da noticia, dela fazendo parte. O dudio €, também ele, a noticia. A noticia
ciber-radiofénica ainda faz do som o seu centro de gravidade. E ndo afastou de todo
expressoes e regras de escrita tipicas da radio.

A cibernoticia radiofénica resulta da mistura da noticia de rddio com a noticia
online, o que a diferencia dos outros cibermeios. Estd na net, adapta-se, mas mantém
simultaneamente reminiscéncias de uma linguagem radiofénica pensada para o ouvido e
para a imediatez sonora do meio. O que daqui resulta, no nosso entender, € a constru¢ao
de uma identidade prépria, embora inconsciente, e que resulta mais das circunstancias
das rotinas de produ¢do do que de um factor intencional: os que escrevem para a web
sd0 os que habitualmente escrevem para os meios audiovisuais, € ndo sobra muito
tempo para adaptar a noticia a cada um dos meios.

Quanto a duracdo, o tempo médio situa-se entre os 30 e os 50 segundos, o que
reflecte as indicagdes para os tempos dos RM’s nas redacgdes das radios. Nem muito
longo, nem muito curto, dai que ndo haja propriamente o soundbit da noticia ou do
protagonista. Os dudios muito curtos, até 10 segundos, t€ém pouca expressividade e, no

periodo analisado verificou-se um decréscimo na sua utilizagao.

3. Audio: a expressividade sonora reduzida i voz

A terceira conclusdo que podemos retirar € a de que a linguagem radiofénica ndao
estd presente nas noticias em destaque.

O som ¢ privilegiado, embora isso ndo signifique que utilize todos os recursos
expressivos sonoros. E notéria a preponderincia de um tdnico componente, a palavra, e
de uma morfologia, a declaracdo: 73,5%, em compara¢do com o conjunto das restantes
morfologias, 26,6%. Esta diferenca acentua-se ainda mais quando se comparam as
morfologias que ndo usam e as que usam os componentes da linguagem radiofénica:

97,3% e 2,8% respectivamente. Entre 2008 e 2009 a tendéncia foi desfavordvel as pegas
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com ambiéncia sonora, que sofreram uma queda de 3,3% para 2,4%, tendo a declaragcao
aumentado de 70,9% para 75,8%.

Este facto, no nosso entender, ¢ um prolongamento da emissdo da radio
tradicional. Nos noticidrios, por limite de tempo ou estilo da estagdo, a duragdao dos
RM’s” tem vindo a diminuir, o que em termos praticos significa que a reportagem e a
peca do jornalista sdo, muitas vezes, substituidas pelo RM do protagonista, a
declaracdo, tendencialmente mais curta. E porque a pressio do tempo em radio, e
sobretudo na ciber-radio, é grande, ndo resta tempo para grandes produg¢des ou arranjos
dos trabalhos do dia-a-dia. Dai que nao seja surpreendente que haja mais declaragdes na
net, 1sso corresponde ao que sai nos noticidrios hertzianos uma vez que ainda predomina
a transposi¢do dos dudios. E, neste ponto, hi ainda um outro factor a ter conta, a
temdtica das noticias, j& que a grande maioria, cerca de 26% ¢ politica, o que nao
favorece o tratamento sonoro.

Convém aqui fazer um paréntesis, para evitar generalizagdes: as pecas
construidas a partir dos componentes da linguagem radiofénica (palavra, musica,
efeitos, siléncio) ndo se encontram nas noticias da actualidade, mas noutras seccoes dos
sites. Sao, regra geral, Grandes Reportagens, Especiais, ou apenas reportagens com uma
duracdo maior publicadas em péginas auténomas de um programa, sobre um evento,
etc. Mesmo assim, ndo surgem como relacionados para complementar ou contextualizar
noticias, nem se encontram ligacdes a partir dos destaques noticiosos do dia. Ou seja,
nao sdo rentabilizadas a partir da actualidade.

No fluxo continuo da emissdo de radio sobrepde-se uma estética radiofénica em
que todos os componentes se articulam e conjugam para construir uma imagem e
produtos sonoros. Na net, com a fragmentag¢do dos contetidos, ndo hé esse fio condutor
e essa estética, muitas vezes, perde-se.

Se considerarmos que o jornalismo radiofénico € uma constru¢do sonora da
realidade, podemos concluir que a auséncia da linguagem radiofénica remete para uma
realidade mais empobrecida, menos matizada. E podemos também concluir que estamos
perante um jornalismo radiofénico menos expressivo e diversificado em termos de

utilizac¢do de recursos sonoros.

% RM, sigla de registo sonoro e expressdo usada vulgarmente nas redaccdes de radio sinénomo de registo
sonoro, o som, o audio da noticia
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Neste ponto colocam-se duas questdes distintas. Num cendrio de transposi¢ao de
conteddos sonoros, podemos considerar que esse empobrecimento € comum a radio e a
ciber-radio, aos noticidrios e as noticias em destaque, sendo a net apenas o reflexo do
que ja acontece na radio. Por outro lado, sendo a internet uma nova plataforma com
multiplas possibilidades e potencialidades a nivel de linguagem isso pode significar que
a linguagem radiofénica ndo terd de ser, necessariamente, a referéncia para os produtos
sonoros na web. A linguagem sonora da ciber-rddio ainda se guia pelas referéncias
estéticas e sonoras da radio hertziana, mas pode vir a afastar-se delas construindo o seu
préprio universo expressivo que pode, ou nao, incluir os componentes da linguagem
radiofénica. Por isso, quando afirmamos que a linguagem expressiva sonora estd
ausente das noticias em destaque dos sites das rddios, corremos o risco de estar a fazer
uma avaliagdo utilizando parametros que podem vir a revelar-se inadequados ou

ultrapassados. Se o sdo ou nao, saberemos no futuro.

4. Muiltiplas narrativas

A quarta conclusao € a de que ainda ndo h4 uma narrativa ciber-radiofénica, pelo
menos nesta fase. H4 elementos novos intrinsecos as caracteristicas da internet que
deixam de assentar exclusivamente no som, na palavra falada e na voz. Os elementos
multimédia, interactivos e hipertextuais contribuem para uma nova narrativa. Cada site
analisado usa-os de forma diversa, sublinhando mais uns do que outros, usando-os com
mais ou menos frequéncia, articulando-os ou ndo, isto €, ndo s6 cada um utiliza de
forma diferente os novos elementos narrativos, como o faz de forma diversa em
momentos diferentes. Este factor aliado a multipliciade de linguagens sugere a
possibilidade de multiplas narrativas construidas ndo pelo site, mas por cada um dos
utilizadores que ird privilegiar o recurso e a potencialidade que mais lhe convém ou
gosta num dado momento.

Em termos globais as noticias em destaque que para além do texto e do dudio
tém outros recursos aumentou de 3,5% em 2008 para 27,5% em 2009, registando-se a
tendéncia inversa nas que t€m sé texto ou texto e dudio, no conjunto 96,5% em 2008, e
72,6% em 2009. Estes dados revelam que hda um esforco em diversificar as ferramentas
multimédia e através delas produzir outro tipo de conteidos. A incursdo por estas
linguagens ainda estd numa fase inicial, obedece a uma estratégia e a uma opgao
editorial, mas julgamos que é simultaneamente uma experiéncia permanentemente posta

a prova, para mais tarde, entdo sim, se definirem orientacoes.
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Os diversos recursos multimédia, e também a interactividade e a
hipertextualidade contribuem para uma nova narrativa, mas ndo ha um padrao nem uma
linha que seja seguida por todos, sobretudo no multimédia. Cada site tem a sua propria
narrativa. Dai que possamos concluir que ndo hd uma tunica, mas varias narrativas,
tantas quanto os exemplos diversos que existem.

Os resultados desta investigagdo demonstram essa diversidade nas noticias em
destaque. RDP, RR, TSF e RCp pouco t€ém em comum: a RDP apenas texto e dudio; a
TSF texto, dudio e fotografia e, por vezes, video; o RCp texto, dudio e fotografia; a RR
utiliza todo o tipo de recursos. Ponto comum a todos os sites é o facto de utilizarem os
diferentes recursos ndo de forma integrada na mesma narrativa, mas por justaposicao.
Cada recurso tem uma ‘“‘caixa” propria, cada elemento aparece em separado. Também
por essa razdo consideramos que ndo se pode falar de uma unica narrativa, mas de
multiplas: a do dudio, a do video, a da infografia, a do slideshow, etc, que mesmo em
termos de conteudo sdo idénticas. A noticia é elaborada em varias versdes: em som, em
imagem, em texto. E assim sendo, reproduzem-se na internet as diversas narrativas e
linguagens em vez de se criar uma tnica narrativa.

Independentemente do aproveitamento das potencialidades da internet, as
diferencas entre os sites espelham a diversidade de possibilidades quer na forma quer no
conteddo. E parece-nos redutor que se queira definir uma unica narrativa, sobretudo
quando é notoério que no caso das radios os sites ainda testam férmulas, linguagens e
formas de dar a noticia para além do som.

O uso de recursos multimédia para além do som e em combina¢do com o som, a
interactividade mesmo que escassa, € a hipertextualidade transformam ji por si a
narrativa radiofénica, até porque nao ha um fio condutor, uma continuidade temporal,
nem a voz do “narrador” que define a narrativa da radio.

Quanto a narrativa sonora do hiper-dudio consideramos que ela ndo tem
existéncia pratica. Nao encontrdmos nenhum exemplo que correspondesse a qualquer
das conceptualizacdes enunciadas nesta investigagdo. Os dudios, por si sé ndo
conduzem a outros audios, ndo estabelecem um fio condutor sonoro entre si, nem
utulizam a expressividade da linguagem sonora.

O hipertexto ciber-rddiofénico é formado sobretudo por ligagdes aos dudios e as
noticias relacionadas com data recente, e por menos ligacdes ao arquivo/fonoteca ou
para sites externos. Essas ligacdes nao estdo integradas no texto surgindo em separado,

em caixas isoladas do texto principal. A compartimentacao ¢é, alids, um dos
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denominadores comuns aos sites. Todas as hiperligacdes sao feitas ndo a partir do texto,

mas de fora do texto, colocando em causa a prépria concepgao de hipertexto na web.

5. A velocidade da actualidade

A quinta conclusao que retiramos € a de que os sites das radios subvalorizam o
arquivo nas noticias em destaque.

A grande maioria das noticias da actualidade ndo tem ligacGes nem para
programas, nem para especiais, nem para outras noticias. Das 1.605 noticias da amostra,
491 tinham relacionados e 1.114 ndo tinham, ou seja, apenas 30,6% das noticias em
destaque tinham relacionados. E de 2008 para 2009, a evolugdo foi negativa: as noticias
com relacionados desceram de 36,9% para 33,7%.

A ciber-radio € sinénimo de actualidade, mais imediata do que perene, e nao do
contexto ou desenvolvimento dos acontecimentos que marcam a actualidade. Um facto
que tem consequéncias na fraca diversidade dos géneros jornalisticos. Concluimos que a
ciber-radio herda, ainda, a imediatez e instantaneidade da radio tradicional, ligada desde
sempre a actualidade do que se passa no momento e deixando os desenvolvimentos para
os outros media, mesmo que neste novo meio disponha de espago e de tempo para o
fazer. Neste ponto registamos uma discrepancia entre o caminho que € apontado pelos
tedricos e estudiosos da rddio na internet, que vai no sentido do *“jornalismo de
contexto”, e aquilo que € a préatica, ou seja, 0 que encontramos nas noticias em destaque
nos sites analisados € a actualidade pura, sem que, porém, isso signifique que os
contetidos sejam permanentemente actualizados.

Se por um lado se enfatiza a possibilidade que a internet tem de complementar a
informacdo dada em antena ao disponibilizar mais contexto e desenvolvimento as
noticia do dia-a-dia, construindo, tornando acessivel e rentabilizando o arquivo sonoro e
nao sonoro da radio, por outro lado enfatiza-se a rapidez e imediatez da internet no
acesso e consumo rapido da informacdo. E uma permanente dicotomia entre a morte
imediata da noticia e o seu prolongamento num suporte fisico sempre acessivel.

Para a rddio o arquivo € uma mais-valia e funciona como uma montra do seu
trabalho. Para o internauta € igualmente uma mais-valia porque pode encontrar
facilmente a noticia que ndo ouviu ou procurava.

A falta de aposta no arquivo e na “linkagem” com noticias que ndo sdo do dia
pode dever-se a vdarios factores, entre outros: desinteresse na montagem e

funcionamento do arquivo; a falta de cliques; problemas técnicos; a falta de orientagdes
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especificas no online mais focado na actualidade; estrutura do site, nomeadamente na
categorizagdo das noticias; etc, etc.

Nos conteddos jornalisticos o arquivo dos sites das rddios € inteiramente
preenchido por programas de informagdo, onde se incluem reportagens, debates,
tertdlias, entrevistas, rubricas e crénicas. Programas a que se atribui, normalmente, um
cardcter mais permanente no tempo, ao invés das noticias do dia-a-dia, com uma
duracdo tendencialmente breve. No entanto, os sites publicam o elemento mais efémero
de toda a sua programacao: os noticiarios do dia. Se bem que neste exemplo, a noc¢ao de
arquivo € relativa, ja que a intengdo € a de prestar um servi¢o ao ouvinte que perdeu a
hora do noticidrio ou o quer ouvir de novo. E como se houvesse dois tipos de arquivo,

um mais permanente, o dos programas, € o outro mais efémero ligado a actualidade.

6. Interactividade: o jornalismo fechado ao internauta

A interactividade com o ciberouvinte € quase inexistente no que respeita aos
conteddos informativos, remetendo-o a um papel passivo num meio em que o
ciberouvinte €, sobretudo, activo e participativo. Por paradoxal que seja, os sites das
radios analisados fecham-se ao ouvinte. O ideal da comunicagdo bidireccional da web e
da radio, ainda mais estando juntas, gerou expectativas de que finalmente seria
resgatada a utopia da rddio verdadeiramente interactiva, mas aquilo que constatamos é
que, para ja, € mesmo uma utopia. O ciberouvinte ndo tem a op¢ao de comentar, sugerir
ou participar, funcionando como um mero receptaculo de noticias.

O contributo do ouvinte na construcdo dos conteudos €, igualmente, inexistente,
nao havendo lugar, por exemplo, para o popular “cidaddao repérter”. Consideramos
relevante o factor da interactividade conhecida que é, na rddio, a importancia da
proximidade com o ouvinte com quem se estabelece uma identificacdo e lacos de
afectividade determinantes para o sucesso do que se coloca em antena. Se a web oferece
essas ferramentas, e os outros media as estimulam, a rddio corre o risco de ficar para
trds com tudo o que isso implica. E afasta-se de uma ligacdo enfatizada ao longo da sua

histdria no éter, um formato de eterno sucesso: abrir a antena aos ouvintes.

7. Algumas tendéncias
Parece-nos que, embora cada meio priorize o recurso a que estd mais habituado,
tende a experimentar outros recursos, a misturd-los construindo novos produtos,

esbocando novas linguagens e narrativas. Embora alguns autores (Herreros, Martinez-
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Costa, Faus Belau, Prata, Alves) apontem ja para defini¢cdes mais ou menos precisas
dessa linguagem, géneros ou narrativa, acreditamos que € prematuro avangar com uma
caracterizacdo ja que cada site se apresenta e evolui de forma diferente. Apesar de terem
pontos comuns utilizam e desenvolvem os recursos e potencialidades da internet de
forma distinta. Se por um lado isso dificulta a conceptualizacdo, por outro lado contribui
para a diversidade e riqueza do meio.

Julgamos que a tendéncia é para a generalizacdo e para o nivelamento da
linguagem multimédia em que todos utilizam todos os recursos, embora dominem
melhor o recurso-mae, no caso da radio o som. Os recursos sonoros podem aparecer em
contextos diferentes dos da rddio tradicional, com novos usos, refor¢cando as suas
funcdes originais e, ao aproveitar as potencialidades da internet, descobrir novas
dimensoes.

O 4dudio nas noticias em destaque dos sites das radios tendem a ganhar mais
autonomia, sendo mesmo vida prépria. Replicam cada vez menos o texto da noticia, e
sdo, sobretudo, um complemento de informacdo. A acep¢do vai para la do “ouca a
noticia” para se situar no “ouca para saber mais”. Isto pode significar que o dudio além
de cumprir as fun¢des do som nas ondas hertzianas comeca a ganhar uma autonomia
que na radio ndo pode ter, uma vez que ¢ um meio puramente auditivo, em que todo o
som precisa da palavra que lhe dé um contexto. Com o auxilio do texto ou da imagem
pode trilhar outros caminhos o que pode abrir portas a um novo universo sonoro.

Nas noticias em destaque registamos a generalizacdo da declaracdo em
detrimento das morfologias com ambi€ncia sonora, ou que utilizam os componentes da
linguagem radiofénica. H4 uma tendéncia para a simplificagcdo do dudio, isto €, de
adoptar o formato mais rapido e incisivo, e a declaracdo é a que melhor se adequa a
velocidade da informacao na net. Na perspectiva do internauta, se por um lado favorece
a consulta rdpida da informacdo, por outro lado encerra o jornalismo no efémero da
actualidade, tornando-o puramente factual, ndo investindo no jornalismo de
contextualizacdo, de desenvolvimento, de investiga¢do. O dudio é puramente funcional,
responde a solicitacdo imediata, acompanha a rapidez do processo de producdo e de
consumo.

Na ld6gica do consumo imediato talvez o cendrio actual seja o mais adequado,
quer a velocidade da produgdo quer a velocidade da recepcgdo: 1€-se, quer-se saber o

essencial e parte-se para a proxima noticia. Se houver tempo regressa-se para saber
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mais. Nessa altura a cibernoticia ja saiu dos destaques e foi armazenada para consulta

posterior. E, se houve tempo, terd sido complementada e desenvolvida.

A narrativa radiofénica assenta em dois pilares que na internet t€ém outra
dimensdo: o som e a temporalidade. Na web a narrativa sonora de Balsebre (1996) é
apenas um componente que se alia ao multimédia, a interactividade, a hipertextualidade.
H4 outros elementos além do som que formam uma ou novas narrativas. A voz, a
palavra dita, a oralidade da narrativa radiofénica de Martinez-Costa e Diez Unzueta
(2005) encontram-se apenas no audio da noticia. As cibernoticias das radios ndo sdo
som, podem inclui-lo, mas podem recorrer apenas a palavra escrita € a imagem, sem
incorporarem o Som.

Cada site definiu a sua prépria narrativa, mas a tendéncia € que com a
generalizacdo do uso dos recursos multimédia, o incremento da interactividade e da
hipertextualidade se evolua para uma narrativa propria. Nao sabemos, no entanto, se
evoluird para a diferenciacdo ou para a convergéncia, isto €, para uma cibernarrativa,
comum a todos os cibermeios, ou para uma narrativa ciber-radiofénica comum as radios
na web e que, eventualmente, privilegie ou potencie mais o som. Parece-nos, no entanto,
que a diversidade actual, as experi€ncias, as possibilidades da net podem gerar ndo uma
mas multiplas narrativas.

A radio é um meio efémero, fugaz, volatil, evanescente, dilui-se no tempo. O
tempo da radio, escreve Hendy (2000), replica o nosso tempo. O tempo da net espelha o
nosso tempo, a forma como o gerimos e o encaramos. Um tempo fragmentado que
reproduz a velocidade da informacdo ao mesmo tempo que a armazena com um
potencial infinito. Mas serd que temos tempo para “ouvir depois”, serd que temos tempo
para ler, ver e ouvir tudo o que vai sendo arquivado, tudo o que guardamos, tudo o que
estd ao nosso dispor?

Se € verdade que a internet rompe com a fugacidade da radio (Herreros, 2003),
também € verdade que a possibilidade da internet se tornar num imenso arquivo sonoro
¢ mais uma utopia do que realidade, pelo menos por enquanto. A tendéncia vai no
sentido oposto: menos noticias em destaque com ligagcdes a outras relacionadas, e destas
a maioria sdo do dia.

Apesar de se considerar que o arquivo € a grande mais-valia da rddio na net tem
para a radio (Herreros, Antén, Martinez-Costa, Cordeiro), na pritica parece que as

radios ndo o valorizam tanto quanto os tedricos e académicos. No dia-a-dia o arquivo é
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subvalorizado, embora haja uma aposta notdria noutro tipo de contetidos jornalisticos,
nomeadamente, programas de informacdo, especiais, grandes reportagens, entrevistas,
etc. O arquivo parece estar mais vocacionado para programas, rubricas e cronicas que,
na aparéncia, estdo mais em consonancia com o cardcter permanente do arquivo. A
actualidade é fugaz, talvez por isso ndo seja associada ao que a fixa no tempo.

O potencial interactivo da internet encarna o sonho da democraticidade da radio
de Brecht, em que se esbatem os papéis de emissor e receptor, os quais, como afirma
Priestmam (2002), ficam ao mesmo nivel no controlo o processo comunicativo. De
todas as potencialidades da internet esta €, talvez, a menos visivel nos contetidos
jornalisticos dos sites das radios. A interactividade sonora de que fala Herreros (2007), a
radio-documento com arquivos e “fonocatdlogos”, a rddio de criacdo sonora conjunta é,
verdadeiramente, uma utopia. Primeiro porque a capacidade de disponibilizacdo do
arquivo das radios ¢é afectado de cada vez que os sites sao renovados. Em segundo lugar
porque o arquivo sonoro nem sempre se mantém acessivel. Dois factores que
contribuem para um arquivo limitado no tempo.

Na interactividade regista-se uma timida evolucao, ja que no periodo em andlise
alguns sites abriram as noticias aos internautas, mas interactividade na ciber-radio
parece ser apenas sinénimo de “comentérios”. A radio vai muito além disso, a web nao
replica sequer o que existe no éter. Neste ponto, acreditamos que ainda terd um longo
caminho a percorrer em face das potencialidades da internet e das ferramentas ao dispor
do ciberouvinte.

O secundarizar, sendo mesmo ignorar, a interactividade com o cibernauta e a sua
participacdo activa no site, pode ter vdrias leituras. Apesar das inimeras possibilidades
que a net oferece o poder de decisdo continua de um s6 lado, do lado do produtor de
conteidos que se assume como sendo o Unico que pode fazé-lo. Seja por razdes
técnicas, de recursos humanos ou financeiros, por acaso ou por op¢ao, a verdade é que
tudo isto também pode reflectir a forma como as rddios véem o ouvinte: como um
receptor. O que nio fica claro € se esta visdo ¢ um prolongamento do que se passa na
radio tradicional, ou se € a que as radios tém para a net.

Apesar de todas as possibilidades, o dominio do processo comunicativo continua
de um s6 lado, da radio. E ela que decide se inclui ferramentas interactivas ou apenas de
navegacdo e seleccdo; € ela que decide até que ponto o internauta pode participar ou
contribuir para o site, porque a hipdtese de produzir completamente um conteido

parece, pelo menos para jd, afastada.
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De registar ainda que neste ponto ha um fosso visivel na drea da informacao e na
area da programacgdo. Ao longo dos ultimos anos Cardoso (2009) tem registado essa
diferenca e conclui que a Informacdo olha a net como um complemento enquanto a
Programacao estimula a formagao de redes sociais e a interaccao do ciberouvinte com o
ouvinte, a radio e a pagina na web. Neste ponto consideramos que, embora nio apele a

participacdo ou a interactividade, a Informagcdo comega agora a dar mais atencdo as

redes sociais incluindo ligagdes para os seus conteidos.

Poderiamos concluir que se o som € o que define a rddio € também o que define
a ciber-rddio porque na esséncia, em termos de dudio, hd uma transposi¢do. Na internet
tal como na radio o som € predominante, assume as mesmas fungdes, tem as mesmas
caracteristicas. Mas o facto de ser o elemento predominante nao significa que seja o
elemento definidor da ciber-rddio que deixou de se centrar no som para se tornar, ao
primeiro contacto, visual.

Nas noticias em destaque verificimos a auséncia dos componentes da linguagem
radiofénica que resulta, no nosso entender, num empobrecimento da expressividade
sonora e da estética radiofonica. Na web, a rddio ja ndo representa o mundo apenas para
o ouvido, como dizia Arnheim (1980), nem € apenas uma experi€ncia acustica, como a
descrevia Lazarsfeld (1946), e os seus codigos deixaram de ser puramente auditivos,
como definia Crisell (1994) quando falava do “meio cego”.

Herreros (2008) olha para a ciber-rddio como uma nova realidade sonora virtual,
que amplia a capacidade imaginativo-visual do ciberouvinte através da combinagdo dos
componentes do som e dos restantes recursos da web. Mas aquilo que encontramos €
uma realidade sonora virtual menos expressiva que se cinge a palavra, o que Merayo
Perez (1992) e Balsebre (1996) ja consideravam redutor, mesmo para a radio hertziana.

Num meio multimédia, interactivo e hipertextual, o som é apenas um entre
varios recursos. O 4dudio, tal como os restantes elementos multimédia, ndo surge
integrado na narrativa, mas em separado, o que contribui para a dificuldade em definir e
caracterizar uma nova narrativa e uma nova linguagem. Dificuldade agravada pelo facto
de a referéncia continuar a ser, por um lado a rddio hertziana, e por outro as
potencialidades da internet. Olha-se para a ciber-rddio como uma fusdo entre os dois
meios e ndo como algo que nasce a partir dessa fusdo. E, na verdade, € isso que a ciber-

radio reflecte, essa fusdo, até mesmo no nome.

310



Herreros (2008) vé a ciber-rddio como um medium que resulta da integracao
unitaria da rddio e da net. Apesar de colocar a0 mesmo nivel todos os recursos, continua
a enfatizar a identidade sonora. Acreditamos que o som vai continuar a ser aquilo que
distingue a ciber-radio dos outros cibermeios, mas apenas porque € a sua matéria-prima
original, o que facilita a transposi¢do para a pagina da web, ji que ndo requer uma
producdo propria. A convergéncia de meios € incentivada ndo s6 pela digitalizagao
como pela concentracdo dos media em grandes grupos, mas isso ndo significa que haja
uma estratégia comum centralizada.

Assim, entendemos que, apesar de o dudio ser o elemento predominante na
ciber-radio, ndo tem a expressividade da linguagem sonora da radio hertziana, e que a
expressividade da ciber-radio ndo assenta exclusivamente no som mas noutros recursos
que a tornam mais rica e lhe ddo novas possibilidades de expressdo. A questdo que se
coloca € a da diferenciacdo na convergéncia. Neste ponto, consideramos que o dudio
pode dar um contributo fundamental. Pode ndo ser o predominante, mas ser aquele que,
de facto, articulado e explorado com outros recursos, pode estabelecer a diferenca na
convergéncia. Nao queremos com isto dizer que se privilegie mais o som; trata-se de
aproveitar o que estd na génese da rddio e ir além das suas limitagdes: descobrir,
experimentar, desenvolver outras dimensdes sonoras, novos usos, formas de publicar e
escutar. Trata-se de rentabilizar rotinas de produ¢do centradas no ouvido, de aproveitar
a formagao/sensibilizacdo dos profissionais da radio para o som e aplicd-las na internet,
em conjunto com as possibilidades dos outros recursos. A noticia todos ddo; “como” a

dao € que faz a diferenca.

Nao encontrdmos um exemplo ideal para um modelo de ciber-radio, se € que
podemos definir um modelo. O caminho € ainda de experimentacao e aperfeicoamento.
Cada site analisado tem aspectos que, em conjunto, se complementam na constru¢do de
um modelo que conjugue as teorias e a pratica. Mas no campo das expectativas ainda ha
muito a explorar, ndo sendo certo que se concretizem. Os caminhos podem ser outros,
diferentes daqueles que se sonham em face das potencialidades que existem.

Fala-se da internet como um novo mundo em que todos querem estar. Mas nao
basta “estar e ir estando” € preciso efectivamente “saber estar”, recriando a velha radio

num novo meio, aproveitando todas as potencialidades dos dois meios, diversificando a

oferta, inovando, sobretudo, experimentar e inovar.
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E se olharmos a radio sob a perspectiva da ‘mediamorfosis’ de Fidler, duas
questdes ficam por responder: como serd a ciber-radio no futuro; e como € que a radio

na internet vai, ou ja estd, a influenciar a radio hertziana.
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