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Resumo - A ansiedade nos testes e exames escolares constitui um motivo de preocupagio
crescente para alunos, professores e pais, e tem vindo a emergir como um dos temas mais
estudados pelos investigadores educacionais. No presente artigo é efectuada uma anélise e
revisdo da literatura existente neste dominio. Mais concretamente, sio analisados e discutidos
os seguintes aspectos: 1) Incidéndia e prevaléncia; 2) aspectos desenvolvimentais; 3) diferengas

sexuais; e 4) impacto e efeitos (ansiedade nos testes, aprendizagem e rendimento escolar;
impacto diferencial das componentes da ansiedade nos testes; ansiedade nos testes e
adaptagio escolar).

Incidéncia é prevaléncia

A ansiedade nos testes e exames constitui um motivo de preocupagio crescente
para alunos, professores, pais, e psic6logos, e a investigagdo ja efectuada tem vindo a
provar esta constatacdo. Vérios autores tém demonstrado o aumento dos niveis de
ansiedade nos testes, sobretudo ao longo da escolaridade basica e secundaria (Hill,
1972). Embora seja dificil calcular a prevaléncia da ansiedade nos testes, Johnson
(1979) estimou que 10 a 30% dos estudantes experienciavam niveis de ansiedade nos
testes suficientemente elevadas para interferirem com o seu rendimento escolar.
Phillips (1978) mostrou também que um elevado nimero de criangas experienciava
elevados niveis de ansiedade nos testes, sobretudo as que eram provenientes de baixos
meios socxo-culturaxs e que as situagdes de teste, ou do tipo teste, constituiam uma das
situagdes escolares que mais ansiedade induziam. Do mesmo modo, os estudos de
Magnusson' e colaboradores (Magnusson & Stattin, 1981; Magnusson & Olah, 1981;
Mook et al., 1985) tém demonstrado que as situagdes avaliativas (testes, exames,
andlise dos trabalhos de casa, falar em publico, etc.) sdo uma das condigdes de
activagio da ansiedade mais frequentemente mencionados pelos estudantes,
independentemente do pais de origem, sexo ou idade.

Num estudo recentemente realizado (Cruz, & Mesquita, 1988) procuramos
estudar a incidéncia de ansiedade nos testes ao nivel do ensino secunddrio. Este estudo
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preliminar em que participaram cerca de 320 estudantes (do 7° ao 11° ano de
escolaridade) permitiu verificar a elevada incidéncia de estudantes com altos niveis
de ansiedade nos testes, particularmente nos anos de transi¢io de niveis de
escolaridade. De facto, cerca de 26% dos estudantes portugueses estudados
evidenciaram niveis exagerados de ansiedade nos testes. A prevaléncia de elevados
niveis era, no entanto, superior ndo s6 no 7* ano de escolaridade (cerca de 28%),
comparativamente aos de 8% (24%) e 9° anos (25%), mas também no 10° ano de
escolaridade onde tal prevaléncia atingiu os niveis mais elevados (33,3%),
comparativamente ao 11° ano (21%) e aos restantes anos do ensino secundério. Assim,
este estudo evidenciou que a prevaléncia de elevados niveis de ansiedade parece ser
maior nos periodos iniciais que ocorrem apbs as transicdes do ensino bdsico para o
secundério (unificado), e do unificado para o complementar, sugerindo assim tratar-se
de um reflexo das novas e/ou crescentes exigéncias colocadas aos estudantes.
Por outro lado, a andlise comparativa com 0s niveis médios de ansiedade nos
testes obtidos em estudos com populagdes idénticas de outros paises, e que utilizaram o
mesmo instrumento de avaliagio da ansiedade nos testes (0 Test Anxiety Inventory de
C. Spielberger, 1980, 1983), mostra que este grupo de estudantes portugueses do ensino
secundério experiencia niveis médios de ansiedade nos testes mais elevados que a
uase totalidade dos seus colegas de paises como a India (Sharma et al., 1983),
Holanda (Ploeg, 1983), Estados Unidos (Hocevar & El-Zahhar, 1985; Spielberger,
1980), Hungria (Sipos et al., 1985), Turquia (Oner & Kaymak, 1987), e Itilia
(Comunian, 1985). Apenas os estudantes da Coreia (Schwarzer & Kim, 1984) parecem
experienciar niveis médios superiores aos dos portugueses.

Aspectos desenvolvimentais

Apé6s rever a pouca literatura existente sobre o desenvolvimento e os efeitos da
ansiedade nos testes em criangas, Dusek (1980) concluiu que a actual investigagdo
"aponta para a ansiedade nos testes como resultante de uma histéria
desenvolvimental de experiéncias de sucesso/fracasso em situagdes avaliativas” (p.
93). A histéria de fracasso das pessoas mais ansiosas levé4-las-ia a confiarem em
ajudas externas quando confrontadas com situagdes de avaliagdo, sendo evidentes 0s
ndeficits” atencionais e cognitivos decorrentes da falta de tais ajudas ou apoios.

S. Sarason e colaboradores (1960) ofereceram dados particularmente

pertinentes para a compreensdo da etiologia da ansiedade nos testes e do modo como

se desenvolve nas criangas. Para estes autores, a ansiedade nos testes resultaria das
reacgBes as experiéncias de avaliagdo durante o periodo pré-escolar e nos primeiros
anos escolares. A ansiedade nos testes seria, assim, uma caracteristica da
personalidade desenvolvida durante as interaccdes das criangas com 0s seus pais e
estabilizada posteriormente na escola: elevados niveis de ansiedade de avaliagdo
resultariam da discrepancia entre o rendimento e realizagdo das criangas e as
expectativas, geralmente elevadas, dos seus pais.

A importancia das relagSes pais-filhos no desenvolvimento da ansiedade nos
testes foi também evidenciada por Hermans, Ter Laak & Maes (1972) ao mostrarem
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que em situagdes de resolugdo de problemas, os pais de criangas com elevada
ansiedade tendiam a ser mais aversivos com os filhos, ndo lhes oferecendo ajuda e
ensinando-as mesmo a envolverem-se em comportamentos inapropriados para a
resolugdo das tarefas em situagSes avaliativas. Este tipo de atitudes e
comportamentos, por parte dos pais, levava as criangas a procurarem ajuda externa
para lidarem com a avaliagdo e para evitarem criticas. Por sua vez, os pais de
criangas menos ansiosas mostravam padrdes opostos ao ajudarem os filhos e ao
ensinarem-lhes estratégias eficazes de resolugdo de problemas.

Os estudos de Hill (1972, 1976; Hill & Eaton, 1977) documentaram igualmente o
impacto das reacgdes parentais e de outros adultos aos sucessos e fracassos das
criangas em situagdes avaliativas. Para Hill, as experiéncias infantis de sucesso e
fracasso explicam o facto de alguns desenvolverem alta ansiedade nos testes. Se uns
desenvolvem maior motivagdo para o sucesso que para evitar o fracasso, devido as
suas experiéncias de sucesso na escola e as interacgdes positivas que estabelecem com
os adultos, os mais ansiosos, devido as interacgdes punitivas com adultos
"avaliadores" e a0 maior nimero de experiéncias de fracasso, desenvolvem uma
elevada motivagdo geral mais dirigida para evitar o fracasso e a critica, do que para
o sucesso. Torna-se assim importante a compreensido das avaliagdes que as criangas
fazem do sucesso e fracasso, com base no "feedback” dos adultos (ver Dweck, 1976;
1980).

Um estudo posterior de Hill e Eaton (1977) comprovou ndo s6 que as
experiéncias de fracasso estdo relacionadas com o menor rendimento dos alunos com
elevada ansiedade nos testes em situagBes avaliativas, mas também que o facto de
lhes serem oferecidas experiéncias de sucesso e corixdigées de teste ndo avaliativas
pode aumentar o seu rendimento; provavelmente, porque tal faria com que fosse
activada mais a sua motivagdo para a realizagdo que a sua motivagdo para o
fracasso. 3

Num estudo longitudinal com estudantes do epsmo secunddrio, Ploeg (1984b)
encontrou também resultados que o levaram a sugerir a provavel influéncia das
atitudes, normas e valores parentais relativamente ao estudo, as notas e A escola em
geral, que parecem provocar elevados niveis de an51edade nos testes. Um estudo
anterior do mesmo autor (Ploeg, 1983a), com estudantes universitdrios, tinha ja
sugerido o impacto das elevadas expectativas dos pais no gerar de elevados niveis de
irritagdo e ansiedade. ‘

As conclusdes da pouca mvesnga(;ao realizada sugerem, , assim, que a ansiedade
nos testes resulta da interacgdo com pais que formulam expectativas demasiado
elevadas e irrealistas para os seus filhos, que centram a sua atengdo nos fracassos e
que dado "feedback" de natureza negatwa O exame de tal interacgdo parece sugerir
que, na resolugdo de problemas, os pais dos estudantes menos ansiosos modelam
adequadamente os comportamentos e dirigem a inst{uqﬁo, enquanto que os pais dos
mais ansiosos se envolvem em comportamentos irrelevantes para a tarefa e aversivos
para os seus filhos (Wine, 1980).

Também Schwarzer (1984b) ao referir-se as causas da ansiedade nos testes
refere que "a histéria individual de sucesso e fracasso, combinada com um estilo
atribuicional desfavordvel e a falta de "feedback" de apoio, por parte dos pais,




114 José Fernando A. Cruz

professores e colegas, pode gerar um circulo vicioso que desenvolve a tendéncia para
"filtrar”, no ambiente, potenciais perigos, para avaliar as exigéncias como
ameacadoras e para lidar com os problemas de forma desajustada” (p. 7).

Em suma, as influéncias parentais parecem ser particularmente importantes,
sobretudo nos estudantes mais novos, mas também ao nivel do ensino secundario e
universitario. Como referem Ploeg-Stapert e Ploeg (1985), os pais podem provocar
uma série de preocupagdes e podem ter ensinado aos seus filhos algumas das suas
competéncias e hébitos de estudo (por vezes inadequadas). Além disso, para além de
0s recompensarem e punirem relativamente as notas obtidas, os pais exprimem
expectativas acerca dos resultados possiveis e do progresso futuro, e reforcam
responsabilidades e dependéncias (por vezes exageradas e irrealistas) dos seus
filhos. Paralelamente, para além de ser determinada pelos processos de socializacio
familiar, a ansiedade nos testes parece também ser desenvolvidd, numa grande parte
dos estudantes, pelos processos de socializagdo escolar, particularmente pela
experiéncia acumulada de fracasso e pela experiéncia de ambientes negativos na sala
de aula.

Um outro grupo de estudos tem vindo também a investigar os aspectos
desenvolvimentais da ansiedade nos testes ao longo do periodo de escolaridade. O
primeiro estudo longitudinal foi conduzido por S. Sarason e colaboradores (1964; Hill
& Sarason, 1966) durante um periodo de cinco anos. A amostra incluia 670 criangas
que, no inicio do estudo, se encontravam no primeiro e segundos anos da escolaridade
basica. Os resultados obtidos indicaram que a ansiedade nos testes comegava a
estabilizar-se nos 1ltimos anos da escolaridade bésica, talvez devido ao contributo
da escolaridade para a avaliagdo que as criangas fazem da suas competéncias em
situagdes avaliativas. Em geral, 4 medida que se ia avancando na escolaridade, as
raparigas admitiam experienciar mais ansiedade que os rapazes. Estes eram mais
defensivos, relativamente as raparigas, apesar da defensividade em ambos o0s sexos
diminuir com a progressio escolar.

No entanto, os resultados dos estudos sobre os efeitos da idade no nivel de
ansiedade ndo tém sido consistentes. Enquanto Dunn (1970) referiu uma tendéncia para
aumentos da ansiedade & medida que aumentava a idade, estudos posteriores de
Manley e Rosemier (1972) e de Morris e colaboradores (1976) evidenciaram um
declinio no nivel de ansiedade (sobretudo da preocupagio) com o aumento da idade,
em estudantes de ambos os sexos.

Consistente com estes resultados, foi o estudo de Clayes e Salamé (1985) que
verificaram uma diminuigdo sistemética dos niveis da ansiedade nos testes com a
progressao no ensino secunddrio canadiano e, mais concretamente, uma diminuicio do
medo de falhar, do medo da desvalorizagio social e das reac¢des somaticas de
ansiedade. Parece assim haver uma certa tendéncia para a estabilizagdo e/ou
diminuigdo dos niveis de ansiedade nos testes, 3 medida que aumenta a idade e/ou
que o estudante progride para niveis de ensino superiores.

Alids, muitos estudantes com exagerados niveis de ansiedade nos testes
parecem ser eliminados pelo processo de seleccdo que ocorre no ensino bésico e
secundario. Dai que, como salientou Eysenck (1972), os estudantes universitirios com
ansiedade nos testes exibam, em geral menores decréscimos de rendimento, excepto em
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condicdes de elevado "stress" (ex: matérias extremamente dificeis e extensas,
professores extremamente autoritarios, fadiga intensa, etc.).

Finalmente, alguns estudos tém também procurado analisar alguns aspectos
desenvolvimentais na diferenciagdo das componentes da ansiedade nos testes. Uma
série de investigagOes realizadas por Hagtvet (1976, 1978, 1985b) permitiu sugerir que
um factor geral de ansiedade parece descrever melhor as respostas de ansiedade dos
estudantes e, progressivamente, 8 medida que evoluem nos niveis de ensino, a
distingdo preocupagdo/emocionalidade parece representar uma descrigdo
significativa de tais respostas de ansiedade. Hagtvet (1976) sugeriu que com o
aumento da maturagdo comega a aparecer uma maior diferenciagdo cognitiva e um
consequente potencial crescente de discriminagdo. Assim, a maturidade explicaria as
diferengas etérias na percepgdo das duas componentes da ansiedade.

No estudo ja atrds referido, realizado no nosso pais (Cruz, & Mesquita, 1988),
uma anilise comparativa global entre o ensino unificado (7%, 8% e 9% anos de
escolaridade) e o ensino complementar (10° e 11° anos de escolaridade) evidenciou
diferengas significativas entre os dois niveis de ensino apenas relativamente a
componente da emocionalidade: os estudantes do ensino complementar
experienciavam niveis mais elevados de emocionalidade que os estudantes do ensino
secunddrio. No entanto, uma andlise mais detalhada dos diferentes anos de
escolaridade, pareceu sugerir mais uma tendéncia para a estabilizagdo e diminuigdo
dos niveis de ansiedade nos testes (e de preocupagdo e emocionalidade), com a
progressdo ao longo da escolaridade. Tal tendéncia parecia ser apenas "quebrada” no
107 ano de escolaridade, correspondente  transigdo para o ensino complementar, onde
os niveis de ansiedade nos testes (e de preocupagio e emocionalidade) ndo diferiam
significativamente dos que ocorriam no inicio do ensino unificado (72 ano). Os niveis
de ansiedade nos testes verificados no 11° ano de escolaridade, parecem, no entanto,
confirmar a tendéncia decrescente que é evidente ao longo dos trés anos do ensino
unificado.

Diferengas sexuais

A evidéncia da literatura existente, sugere que os estudantes do sexo feminino
evidenciam, geralmente, niveis mais elevados no medo de avaliagdo negativa,
desvalorizam mais o seu rendimento cognitivo e tém resultados mais altos na maior
parte das medidas de ansiedade nos testes (Wine, 1980). Por outro lado, varios
estudos tém demonstrado que a ansiedade nos testes, em:geral, e a componente
cognitiva, em particular, tém maior poder de predicgdo da realizagéo escolar dos
rapazes, do que das raparigas (Hodapp, 1982; Minsel & Schwarzer, 1983;
Spielberger, 1980; Ploeg, 1982; 1984a, b).

Uma investigacio de Morris, Finkelstein e Fisher (1976) efectuada junto de
estudantes do ensino bésico e secundério encontrou diferengas sexuais apenas na
emocionalidade, mas nio na preocupacdo. Também Spielberger e colaboradores (1979)
encontraram diferencgas sexuais em estudantes do ensino secundério e universitario,
mais evidentes, no entanto, para a emocionalidade do que para a preocupagdo. Do
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mesmo modo, os estudos de Hagtvet (1976, 1978, 1985b) sugeriram que em contextos
interpessoais de avaliacdo, as raparigas evidenciam um padrio de respostas auto-
orientadas diferente daquele que é evidenciado pelos rapazes. A emocionalidade
pareceu ser 0 principal factor das diferencas sexuais, confirmando assim os dados de
estudos anteriores.

O estudo de Salamé (1984), com estudantes universitarios, revelou também
padrdes distintos para ambos 0S SeX0s. Nos estudantes do sexo feminino, variaveis de
ansiedade como a apreensao, a falta de confianca ou o medo de desvalorizagdo social
pareciam exercer um forte impacto nos niveis motivacionais, no nivel de preparagdo
para 0s exames € no préprio rendimento no exame. Mais que os colegas do sexo0
masculino, elas "parecem converter a maior parte do seu nivel de ansiedade em
comportamentos orientados para a realizagdo” (p. 116). Apesar de evidenciarem
maior apreensao, maior falta de confianga e medo de desvalorizagio social, em certa
medida o seu rendimento era melhor. No entanto, 0 “prego” que pagavam por tais
auto-dividas parecia reflectir-se no facto de considerarem mais que O estudo era
"chato", exigente e nao constituia, muitas vezes, uma fonte de satisfagdo pessoal.
Pelo contrario, os estudantes do sexo masculino, "pareciam ser geralmente mais
imunes a influéncia na satisfag@o com 0s estudos" (p. 116). Por outro lado, além de
parecerem necessitar de maior activagao para se€ envolverem no estudo, tal
envolvimento parecia diminuir significativamente ap0s 0s testes. A mera acumulagdo
de notas positivas parecia aumentar-lhes a confianga e diminuir 0s seus niveis de
ansiedade.

As diferengas sexuais no impacto da ansiedade nos testes ao nivel da
adaptagdo escolar e das perspectivas futuras dos estudantes foram também
documentadas por Clayes e Salamé (1984): as raparigas eram mais frequentemente
estudantes com maior predisposigdo para a ansiedade, e as mais ansiosas
evidenciavam maiores niveis de aversdo e desadaptagdo escolar que 0s colegas do
sexo masculino. Uma recente investigacao de Corcoran, Dougall e Scarbrough (1985)
sugeriu também que, em certas situagdes de teste facil, 0s homens s30 mais imunes &
ansiedade nos testes, enquanto as mulheres si0 mais orientadas para a realizagdo.

Arch (1987) investigou recentemente as respostas ao "stress” avaliativo de
estudantes universitarios, de ambos 0s sexos, para avaliar se elas corresponderiam as
caracteristicas negativas e positivas que Wine (1980) predizia no seu modelo
bidireccional. Este modelo da ansiedade de avaliagdo postula que as respostas
diferem quando a situagdo é interpretada positivamente como um desafio, ou
negativamente como uma ameaca. Os resultados da investigagdo mostraram que 0s
estudantes do sexo masculino respondiam mais vezes positivamente e 0$ do sexo
feminino mais negativamente a possibilidade de avaliacio (realizagio de uma
tarefa no computador). Estes experienciavam maior desconforto e decréscimo nos seus
niveis de auto-estima e auto-eficicia, a0 mesmo tempo que tentavam evitar as
situagdes de avaliagdo.

Numa investigagdo preliminar da incidéncia e prevaléncia da ansiedade nos
testes em quatro escolas secunddrias da zona norte de Portugal (Cruz, & Mesquita,
1988), verificou-se também a existéncia de diferencas sexuais significativas. Com
efeito, os estudantes do sexo. feminino, comparativamente aos do sexo masculino,
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evidenciaram niveis mais elevados de ansiedade nos testes, em geral, e de
preocupagdo e emocionalidade, em particular. No entanto, as diferengas observadas
foram particularmente significativas apenas ao nivel do ensino secunddrio unificado
(7°, 82 e 92 anos de escolaridade), mas ndo no complementar (10° e 112 anos). Um outro
estudo realizado no nosso pais junto de uma populagédo de estudantes universitarios
(Cruz, 1987), demonstrou também a existéncia de diferengas sexuais nas reacg¢des dos
estudantes aos testes. Mais concretamente, os estudantes do sexo feminino relataram
experienciar niveis significativamente mais elevados de preocupagdo, tensido e
sintomas corporais, avaliados através da escala de "ReacgSes aos Testes" (Sarason,
1984).

A investigagdo existente no dominio da ansiedade a matemadtica evidencia
também que ela ndo s6 existe em estudantes de todas as idades e niveis de ensino, mas
tem também revelado que ela é particularmente prevalente nos estudantes do sexo
feminino (Betz, 1978; Brush, 1978). Paralelamente, a analise transcultural de
situagdes ameagadoras e geradoras de ansiedade (ver Magnusson & Stattin, 1981) tem
também permitido demonstrar diferengas sexuais e aspectos desenvolvimentais
relativamente a percepgdo das situagdes ansiogénicas junto de populagbes de
diferentes paises. Muitos estudos empiricos de natureza transcultural tém, de facto,
evidenciado que as raparigas referem experienciar, ndo s6 uma maior intensidade de
comportamentos de ansiedade que os rapazes, face &s ameagas situacionais, mas
também uma maior frequéncia de situagSes avaliativas (Ekehammar, 1974; Manley
& Rosemier, 1972; Mook et al., 1985, no prelo; Olah, Stattin & Magnusson, 1978;
Torestad, Oldh & Magnusson, 1981; Magnusson & Oléh, 1981).

Mook e colaboradores (1987) salientam que as diferengas culturais nos
estereStipos podem manifestar-se diferencialmente nas expectativas do papel social,
as quais, por sua vez, tém efeitos diferenciais concomitantes no relato das
experiéncias de ansiedade: "Os rapazes e raparigas adolescentes, entre 12 e os 18
anos, estdo provavelmente no processo de aquisigido (adopgdo) de concepgdes do papel
sexual e etdrio, consideradas como apropriadas e mais ou menos adaptadas aos
estere6tipos dominantes nas suas culturas” (p. 226). Os estudos transculturais que tém
vindo a ser realizados evidenciam assim que a cultura pode desempenhar um papel -
importante na determinagado da frequéncia com que a ansiedade nos testes ocorre em
ambos 0s sexos, particularmente devido as diferengas culturais na socializagdo do
papel sexual.

De facto, vérios autores sdo de opinido que as diferengas sexuais na ansiedade
nos testes parecem ser melhor explicadas por referéncia a socializagdo do papel
sexual (ver Dusek, 1980). Hill e Sarason (1966), por exemplo, referiram que, enquanto
as raparigas lhes era permitido (ou mesmo encorajado) admitirem a ansiedade, por se
tratar de um trago feminino, aos rapazes da nossa cultura é ensinado que ndo devem
exibir tragos femininos, o que os leva a admitirem menos a ansiedade, embora possam
experienciar tanta como as raparigas. Como assinalou Hill (1972) se, por um lado, os
rapazes sao mais defensivos relativamente a ansiedade, por outro lado, as raparigas
podem lidar com ela admitindo-a.

Para Morris e colaboradores (1976) as diferengas sexuais que se tém verificado
nos niveis de ansiedade nos testes, poderdo dever-se ao facto de os rapazes terem
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interesses mais variados e serem menos dependentes da realizagio escolar para terem
prestigio e serem reconhecidos socialmente, ou ao facto de para os rapazes ser menos
aceitdvel, socialmente, que admitam a sua ansiedade. Manifestar e falar acerca das
emogdes, em geral, e da ansiedade nos testes, em particular, é provavelmente menos
dificil para as raparigas (ver Helmke & Fend, 1982).

Outras "explicagbes" para as diferengas sexuais que se verificam, tém
salientado o papel das primeiras experiéncias escolares no desenvolvimento da
ansiedade nos testes e com a exigéncia de diferentes niveis de realizagio para
rapazes e raparigas (Phillips, 1978; Phillips et al.,, 1980; Ploeg, 1984b).
Particularmente importante parece ser o facto de nos primeiros anos de escolaridade,
ser esperado que as raparigas (contrariamente aos rapazes) tenham um melhor
rendimento: assim, os fracos rendimentos seriam mais ameagadores e activadores de
ansiedade para os estudantes do sexo feminino. Além disso, e devido a tais
expectativas, as boas notas ndo originariam nelas tanta satisfagio e auto-confianga
como nos rapazes. Uma outra hipétese semelhante foi avangada por Clayes &
Salamé (1985). O facto de a aversdo a escola levar mais frequentemente os rapazes,
que as raparigas, a abandonarem a escola mais cedo ou mais tarde, podera fazer com
que os niveis de ensino mais elevados englobem principalmente estudantes do sexo
masculino que parecem ser mais imunes a influéncia da ansiedade na satisfagdo com os
estudos.

- Em resumo, a literatura existente parece evidenciar que os estudantes do sexo
feminino experienciam niveis mais elevados de ansiedade nos testes que os do sexo
masculino. Por outro lado, o processo de socializagdo do papel sexual parece ser um
importante factor mediador das diferengas sexuais observadas.

Impacto e efeitos

Uma das éreas de investigagdo mais produtivas neste dominio tem pretendido
estudar o possivel impacto e influéncia da ansiedade nos testes e, mais concretamente,
os seus efeitos na aprendizagem e no rendimento dos estudantes. Paralelamente,
alguns estudos tém também vindo a analisar a sua influéncia nos processos de
adaptagéo escolar. Sdo estes os aspectos que procuraremos abordar de seguida.

Ansiedade nos testes, aprendizagem e rendimento escolar

Virios estudos tém evidenciado os efeitos negativos da ansiedade no
rendimento escolar (ver Allen, 1972; Heinrich & Spielberger, 1982; Tryon, 1980;
Spielberger et al., 1978; Deffenbacher, 1980; Ploeg et al., 1985). Com efeito, alguns
dos trabalhos j4 efectuados acerca da relagdo entre ansiedade nos testes e rendimento,
parecem evidenciar-que, nos diferentes niveis de ensino, os individuos com elevado
nivel de ansiedade obtém menor rendimento que os individuos com baixa ansiedae em
situagBes de "stress" avaliativo.

Outros estudos tém evidenciado que em condigdes ndo avaliativas, geradoras de
baixos niveis de "stress", as diferengas de rendimento entre estudantes com baixos e




Ansiedade nos Testes e Exames Escolares 119

altos niveis de ansiedade nos-testes sdo reduzidas (Dusek et al., 1975). De facto, o
rendimento dos estudantes com elevada ansiedade nos testes parece variar com o
"stress" avaliativo: quando o "stress” avaliativo é baixo, os estudantes altamente
ansiosos tém rendimentos semelhantes aos dos menos ansiosos; no entanto, quando
confrontados com situac¢des de elevado "stress” avaliativo, tém rendimentos mais
baixos que os estudantes com baixa ansiedade, ou do que eles préprios quando o
"stress" é pouco. Deste modo, o "stress" avaliativo parece elicitar comportamentos
que interferem com o rendimento dos estudantes com elevada ansiedade nos testes
(Deffenbacher, 1980). Na globalidade, a evidéncia da investigagdo é convincente
relativamente ao facto de a ansiedade nos testes ter um efeito mais debilitativo que
facilitativo na aprendizagem e no rendimento escolar.

Algumas varidveis parecem, no entanto, mediar o impacto da ansiedade nos
testes no rendimento dos individuos. E o caso da dificuldade ou complexidade das
tarefas em questdo. Vérios estudos experimentais foram realizados com base no
principio de Yerkes e Dodson (1908), segundo o qual a ansiedade tem efeitos
diferenciais no rendimento, efeitos esses que dependem da complexidade da tarefa:
efeitos facilitativos em tarefas faceis e efeitos debilitativos em tarefas complexas e
dificeis (Spence, 1953; Spence & Taylor, 1951). De um modo geral, os resultados da
investigagdo laboratorial parecem sugerir que enquanto nas tarefas dificeis os
elevados niveis do estado de ansiedade parecem provocar decréscimos de rendimento,
nas tarefas faceis e complexas, o efeito da ansiedade nos testes parece ser facilitativo
(Heinrich & Spielberger, 1982).

No entanto, com base na pouca investigagao realizada na sala de aula, Helmke
(1986 a) concluiu que: a) a influéncia debilitativa da ansiedade no rendimento escolar
parece ser crescente com o aumento da dificuldade da tarefa; e b) contrariamente a
investigagdo laboratorial, a investigacdo produzida em contextos escolares mostra
que, praticamente, ndo se tém encontrado efeitos facilitativos da ansiedade nos
testes. Com efeito, na escola, os "estudantes ansiosos nos testes sentem-se ameagados
mesmo por tarefas relativamente simples" (p. 4). Apesar disso, e embora por vezes
seja assumida uma relagdo negativa monoténica entre a ansiedade nos testes e o
rendimento, outros estudos tém vindo a sugerir a existéncia de uma relagdo do tipo "U-
invertido”, pressupondo assim a existéncia de um nivel éptimo de ansiedade. A
dificuldade do teste ou das perguntas é uma das varidveis que, d este proposito,
parece interagir com a ansiedade nos testes. Rocklin (1985; Rocklin & Thompson,
1986) obteve dados que sugerem que o rendimento pode ser uma fungio interactiva da
ansiedade e da dificuldade do teste: para cada estudante, a um dado nivel de
ansiedade, parece existir um teste de dificuldade 6ptima.

Outras investigagdes tém-se concentrado mais no impacto da ansiedade nos
testes ao nivel do processamento da informagdo. Geen (1980) numa revisdo da
investigagdo, documenta as influéncias da ansiedade nos testes em trés processos de
utilizacdo da informacido nas situagdes de teste: a) a utilizacio de estimulos
relacionados com a tarefa e necessdrios para a sua realizagdo; b) as reacgbes a
"pistas" relacionadas com o rendimento na tarefa; e c) a interpretagdo de "pistas”
provenientes dos estados fisiolégicos que ocorrem durante a realizagdo da tarefa. De
facto, algumas investiga¢des tém comprovado, ndo sé a limitagdo e restri¢do da
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amplitude da utilizagdo de "pistas”, como fun¢do da ansiedade nos testes, mas
também o impacto e influéncia da ansiedade nas reac¢des ao sucesso e ao fracasso
("pistas de feedback") e, particularmente, na sensibilidade a "pistas" de audiéncia
(observadores, avaliadores) emi situagdes avaliativas. Do mesmo modo, tem
fornecido evidéncia para os efeitos da ansiedade nas respostas a "pistas” internas
(estados de activagdo emocional e fisiolégica). Hamilton (1979, 1986) obteve também
evidéncia empirica para a relagdo negativa entre a ansiedade e a capacidade de
processamento de informag3o.

Mueller (1980), ao rever a investigagdo realizada no dominio da codificagio e
recordagdo da informagdo, salientou também as deficiéncias cognitivo-atencionais
associadas com a ansiedade nos testes, e defendeu que os individuos com elevados
niveis de ansiedade nos testes, comparativamente aos menos ansiosos, utilizam menos
atributos do estimulo na codificagdo para a memoria. Para além de demonstrar que a
ansiedade nos testes afecta os processos de organizagdo durante a recordagio livre,
Mueller ofereceu também evidéncia para uma menor recordagio imediata. De facto,
existe considerdvel evidéncia para a influéncia exercida por varidveis relacionadas
com a ansiedade, na eficiéncia do funcionamento mneménico e nos aspectos
qualitativos de tal funcionamento (ver Bower, 1981; Eysenck, 1982). Algumas
experiéncias conduzidas por Hedl (1986; Hedl & Bartlett, 1981, 1982, 1985) sugeriram
também a hipétese do papel mediador dos processos de compreensio na relagio entre
a ansiedade nos testes e meméria.

O impacto diferencial das componentes da ansiedade nos testes

Vérios processos psicolégicos tém vindo a ser postulados para explicarem o
deterioramento do rendimento dos estudantes ansiosos nos testes quando se confrontam
com situagdes de "stress" avaliativo.

Inicialmente, 0 aumento da activagdo autondmica foi considerado o principal
factor mediador. Wolpe (1983) por exemplo, enfatizou bem a sua importancia: a
elevada activagdo interferiria directamente com processos psicomotores necessarios
para a resolugdo de problemas complexos ou, indirectamente, ao motivar
comportamentos de evitamento e fuga que perturbariam a preparagdo adequada e a
execugio de testes ou exames.

Holroyd e Appel (1980) reveram também a literatura existente sobre os
aspectos fisiolégicos da ansiedade nos testes e as relagdes entre medidas fisiolégicas e
0 comportamento em situagdes de teste. Apesar do senso comum assumir que as
diferengas na ansiedade nos testes estdo associadas com diferengas individuais nos
niveis ténicos de actividade somdtica e autonémica, durante a realizacio de testes e
exames, 0s autores concluiram que "a evidéncia disponivel sugere que talvez nio haja
relagdo entre a ansiedade nos testes e a actividade fisiolégica" e que "as respostas
cognitivas ao "feedback” autonémico podem desempenhar um papel mais importante
na ansiedade nos testes, que as diferengas individuais na actividade ténica
autonémica” (p. 146).

Uma recente investigagdo de Deffenbacher (1986), destinada a avaliar a
interferéncia de diferentes componentes da ansiedade no rendimento num exame
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universitario, evidenciou também, claramente, que a preocupagao, a emocionalidade
e a interferéncia gerada pela tarefa eram, significativamente, fontes de interferéncia
com maior impacto que a activacio fisiolégica. A semelhanga de estudos anteriores
do mesmo autor (Deffenbacher, 1978, 1980; Deffenbacher & Hazaleus, 1985) as trés
componentes referidas correlacionam-se negativamente com o rendimento e eram
experienciadas em niveis mais elevados pelos estudantes com maior ansiedade nos
testes.

Paralelamente, dados obtidos por Hagtvet (1983b; 1984) também sugerem que o
efeito da interferéncia cognitiva é maior do que a emocionalidade quando as situagges
de teste tém um baixo nivel de "stress"; 0 aumento do efeito da emocionalidade parece
ser crescente 3 medida que aumenta a intensidade do "stress" avaliativo, Por outro
lado, um recente estudo de Paulman e Kennely (1984) ofereceu alguma evidéncia para
a sugestdo de Deffenbacher (1977), segundo a qual a emocionalidade pode ser mais
debilitativa quando ocorre simultineamente com elevados niveis de preocupagio.

Para Schwarzer e colaboradores (1982; 1982b), a emocionalidade parece ter um
impacto positivo na realizacio, quando as situagdes de teste sio mais avaliadas como
desafios e ndo como ameacas. Neste caso, a emocionalidade poderia ser interpretada
como activagdo produtiva (motivacdo) e nio ansiedade debilitativa. Assim, a
preocupagado parece ser um percursor mais importante do fracasso escolar do que a
emocionalidade. A relagio da componente cognitiva com o rendimento parece ser
particularmente clara quando a tarefa em causa é complexa e quando a situagio é
relevante e importante para o individuo.

Nos dltimos anos, tem predominado uma abordagem cognitivo - atencional a
ansiedade nos testes e exames, segundo a qual os seus efeitos prejudiciais sdo
essencialmente um resultado de processos cognitivos desajustados. Numa recente
revisdo da investigacdo, efectuada por Deffenbacher (1980), pareceram emergir
algumas conclusdes consistentes: a) existéncia de uma correlagdo significativa entre
preocupagdo e emocionalidade; b) a existéncia de uma relagdo negativa ou inversa
entre a preocupacéo e as expectativas relativamente ao rendimento, por um lado, e ao
rendimento efectivo, por outro; c) das duas componentes da ansiedade nos testes, a
preocupacdo parece contribuir de forma muito mais evidente, quando ndo sé por si,
para o decréscimo no rendimento, enquanto que a emocionalidade ndo se correlaciona
significativamente com o rendimento.

Parecem ser assim os factores e processos cognitivos, os que desempenham um
papel mais fundamental na ansiedade em situagdes de testes e exames. Os mais
recentes avangos na teoria e investigagdo da ansiedade nos testes sugerem que a auto-
preocupagdo € o principal elemento envolvido nas situacdes de testes e no impacto da
ansiedade ao nivel do rendimento, devido & influéncia nefasta de tal preocupagdo na
atengdo dedicada a realizagdo da tarefa. Se a preocupagdo é, claramente, um
processo cognitivo implicado, a emocionalidade ndo o é, a menos que o individuo fique
cognitivamente preocupado com os seus proprios processos fisiolégicos (Morris et al.,
1981). Igualmente Sarason (1984; Sarason et al., 1986) comprovou que as medidas de
ansiedade nos testes que lidam com os pensamentos das pessoas quando sdo colocadas
em situacdo de avaliagdo, estdo mais relacionadas com o rendimento, que as medidas
destinadas a avaliar nessas reac¢bes emocionais em situagdes.
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Recentemente, tem sido também salientada a necessidade de investigar melhor
o contetido das cognigdes tendo em vista uma melhor predicgdo dos efeitos da
interferéncia cognitiva no rendimento (I. Sarason e B. Sarason, 1987). Hollandsworth
e colaboradores (1979) sugeriram a importancia de quatro tipos de cognigdes para o
rendimento dos estudantes com ansiedade nos testes: avaliagdes positivas e negativas
do rendimento e pensamentos centrados na tarefa e fora da tarefa. Enquanto que os
pensamentos centrados na tarefa e as avaliagdes positivas facilitariam o rendimento
("facilitadores da tarefa"), os pensamentos focalizados fora da tarefa e as
avaliagdes negativas prejudicariam o rendimento ("debilitativas da tarefa"). Os
estudos de Zatz & Chassin (1983, 1985) viriam a comprovar, de um modo geral, a
relacdo entre cognigbes e rendimento e, mais especificamente, a distingdo entre
cognigdes facilitativas (associadas com melhores rendimentos) e cognigdes
debilitativas da tarefa (associadas com rendimentos mais fracos). De facto, outras
investigagdes recentes (Minor & Gold, 1986; ver também Kendall & Hollon, 1981) tém
vindo a sugerir um maior impacto no rendimento, por parte das cognigdes
debilitativas da tarefa: a melhoria do rendimento poderia, assim, estar mais
associada com a auséncia de pensamentos negativos, do que com a presenga de
pensamentos positivos.

Broadbent e colaboradores (1982) investigaram também processos similares,
nomeadamente o conceito de "falhango" cognitivo, que consideraram ser uma
caracteristica pessoal estdvel que provoca maiores riscos de rendimentos ineficazes
sob "stress”. Tendo em vista a avaliagdo dos comportamentos caracteristicos de tal
tendéncia (esquecimento, desatengdo, "cabega no ar") desenvolveram o "Questionério
de Fracassos Cognitivos". Utilizando este instrumento, uma investigagdo recente de
Yates, Hannell e Lippett (1985), por exemplo, permitiu sugerir que quando os
estudantes trabalham sob "stress”, pensamentos de preocupagdo predizem melhor os
decréscimos de rendimento, que pensamentos centrados fora da tarefa ou que a atengdo
difusa.

A importdncia da componente cognitiva na ansiedade nos testes levou também
I. Sarason e B. Sarason (1987) a desenvolverem medidas da tendéncia para ter
cognig¢des interferentes, ndo s6 em geral, mas também em situagbes avaliativas
especificas. Os resultados que estes autores obtiveram em estudos com estudantes
universitdrios ilustram bem as vantagens de tal avaliagdo, para compreender melhor
a'relagio entre a interferéncia cognitiva, como caracteristica da personalidade, e o
papel do “stress” na produgdo dos pensamentos interferentes. Os estudos de
investigagdo descritos pelos autores demonstraram que:a) as pessoas que
experienciam, geralmente, altos niveis de interferéncia cognitiva também assinalam
uma maior quantidade de pensamentos interferentes em situagdes especificas
geradoras de "stress", e parecem ser mais vulnerdveis a decréscimos do rendimento sob
"stress"; b) os pensamentos relacionados com a preocupagio acerca do rendimento e
com a comparagio social parecem contribuir mais para a diminui¢io do rendimento,
que os pensamentos centrados em aspectos exteriores a tarefa a realizar ou
pensamentos que reflectem um "vaguear” geral da atengdo. Estes resultados levariam
os investigadores a concluirem, ndo s6 o cardcter estivel dos pensamentos
interferentes (caracteristica da personalidade), cuja manifestacdo parece ocorrer
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especialmente em situagdes com caracteristicas avaliativas, mas também o fraco
impacto negativo, ao nivel do rendimento, de pensamentos ndo relacionados com a
tarefa e que ndo tenham um valor pessoal negativo para o individuo.

Paralelamente as diferencas sexuais poderdo mediar a relagio entre as
componentes da ansiedade nos testes e o rendimento escolar. Minsel e Schwarzer
(1983), por exemplo, verificaram que, nas raparigas, as relagdes eram mais elevadas
no que se refere a emocionalidade; no entanto, nos rapazes, os coeficientes de
correlagdo com as notas escolares eram idénticos com a emocionalidade e com a
preocupagdo. Por outro lado, alguns estudos de Ploeg (1982, 1983b) sugerem que o sexo e
a idade poderio, conjuntamente, funcionar como varidveis moderadoras. Um padrio
complexo de relagdes foi observado nesses estudos, que englobaram estudantes
holandeses do ensino secundério e universitério. Nos estudantes mais novos
(secunddrio), do sexo masculino, o melhor predictor do rendimento escolar era a
emocionalidade, enquanto no sexo feminino o percursor dominante era a preocupagdo.
No entanto, nos estudantes universitdrios os efeitos da emocionalidade eram maiores
nas raparigas, enquanto a preocupacio tinha um maior efeito nos rapazes.

Em face dos dados de alguns estudos que evidenciam que as diferengas sexuais
parecem aplicar-se sobretudo & componente da emocionalidade, e que esta componente
parece interferir mais no rendimento dos estudantes do sexo feminino, o papel da -
emocionalidade poder4, talvez, explicar também as diferencas sexuais na relagao
entre a ansiedade nos testes e o rendimento escolar. Na opinido de Hagtvet (1985 b),
enquanto que nas raparigas as respostas orientadas para a emocionalidade e para
preocupagdo sdo exigentes do ponto de vista atencional (até ao ponto de interferirem
com o rendimento), nos rapazes apenas a preocupagdo parece ser atencionalmente
exigente. Dai que, na sequéncia de Wine (1971, 1980), que salientou o impacto da
activagdo fisiolégica quando esta atinge niveis extremamente elevados, Hagtvet
sugira que esta condigdo podera ocorrer com maior probabilidade nas raparigas,
devido ao facto de responderem mais emocionalmente que 0s rapazes, em contextos de
realizagdo interpessoais e avaliativos.

Ansiedade nos testes e adaptacio escolar

Paralelamente, a ansiedade nos testes parece afectar significativamente os
processos de adaptacdo dos estudantes & escola. Becker (1982 a), por exemplo, referiu-
se aos "efeitos dos exames no auto-conceito, nas atitudes face a certas disciplinas e
professores e no medo de exames posteriores” (p. 15). Os niveis de ansiedade parecem
também diferenciar, de acordo com Phillips (1978), os comportamentos escolares
ajustados e desajustados dos estudantes. Este autor verificou, ‘que as criangas
altamente ansiosas se envolviam com maior frequéncia em comportamentos-
problema, tinham fracos auto-conceitos; eram menos admiradas pelos colegas e
tinham niveis mais baixos de realizacio e aptiddes escolares. Um estudo
longitudinal de Cherkes-Julkowski, Groebel e Kuffner (1982) considerou que
caracteristicas como as atitudes face & escola, a perda de controle e a percepgio do
anonimato, poderiam ser concebidas como consequéncias da ansiedade. A aversio a
situagdo de avaliagdo, a insatisfagdo com os estudos e a eventual desisténcia da
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escola, tém também sido outras consequéncias salientadas (Salamé, 1984). Uma
recente investigacdo de Claes e Salamé (1985), sobre o impacto da ansiedade nos
testes na experiéncia escolar e nas perspectivas futuras dos estudantes do ensino
secundario, demonstrou bem a saliéncia da experiéncia de ansiedade para o seu bem-
estar; os estudantes mais ansiosos tendiam a expressar uma maior rejeigdo da escola,
uma menor satisfagio com a vida escolar e uma maior "distancia” dos professores e
colegas. Além disso, este estudo demonstrou que a ansiedade nos testes ndo s6 afectava
as decisdes relativas ao abandono dos estudos, mas também as decisdes sobre 0s
objectivos e aspiragdes educacionais a longo prazo.
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INCIDENCE, DEVELOPPEMENT ET EFFETS DE L'ANXIETE DANS
LES TESTS ET EXAMENS SCOLAIRES

Résumé - L'anxiété dans les tests et les examens scolaires constitue une préoccupation croissante
pour les éléves, les professeurs et les parents, et est devenu un des thémes les plus étudiés par
les investigateur en éducation. Dans cet article, on effectue une analyse et une révision de la
littérature concernant ce domaine. Plus concrétement, on analyse et discute les aspects suivants:
1) incidence et valeur; 2) aspects de développement; 3) différences sexuelles; et 4) impact et
effets (anxiété dans les tests, apprentissage et rendement scolaire; impact différentiel des
composantes de I'anxiété dans les tests; anxiété dans les tests et adaptation scolaire.

INCIDENCE, DEVELOPMENT AND EFFECTS OF TEST ANXIETY

Abstract - The phenomenon of test anxiety is motivating an increasing concern among students,
teachers and parents, and is emerging as one of the most widely studied topics among
educational researchers. In the present article the analysis and review of the current
literature on test anxiety is presented. More specifically, the following topics are analysed
and discussed: 1) Incidence and prevalence; 2) developmental aspects; 3) gender differences; 4)
impact and effects (test anxiety, learning and achievement; differential impact of test anxiety
components; test anxiety and school adaptation). -




