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Resumo

No mundo globalizado e no mercado cada vez mais competitivo, as organizacoes
e os profissionais de software estdo cada vez mais preocupados em entregar o produto
com qualidade ao cliente. O CMMI (Capability Maturity Model Integration) é um
modelo de melhoria de processo que possui dois tipos de representacdo: faseada e
continua. Este trabalho ird abordar a representacdo faseada no nivel 2 de maturidade e
envolve 7 equipas piloto de desenvolvimento de software, equipas piloto com nimeros
de membros entre 13 e 17 (1 equipa piloto com 13, 3 equipas piloto com 14, 2 equipas
piloto com 16 e 1 equipa piloto com 17), num ambiente académico com facilidade de

acompanhamento e intervengao.

Com os estudos bibliograficos e o método de investigacdo qualitativa junto das
equipas piloto de desenvolvimento de software, procura-se determinar o relacionamento
entre a adopg¢do e institucionaliza¢do das praticas do CMMI e a produtividade da equipa
piloto em termos de tempo gasto e qualidade do produto, utilizando a estratégia de
investigacdo estudo de caso. Foram elaborados questiondrios com um conjunto de
perguntas relacionadas com as praticas das dreas de processo do CMMI no nivel 2 de
maturidade, num total de seis dreas de processo, visto que, a drea de processo gestdo de
acordos com fornecedores ndao se aplica nas equipas piloto de desenvolvimento de

software em estudo.

Com base nos resultados obtidos através dos questiondrios efectuou-se um
levantamento do estado actual das equipas piloto em cada uma das dreas de processo, €
posteriormente efectuou-se a confirmacdo do diagndstico dos resultados encontrados.
Comparando os resultados obtidos ao longo do estudo com a soluc¢do final apresentada
pelas equipas piloto poderemos dizer que, genericamente as equipas piloto com maior
cumprimento do CMMI apresentaram melhores resultados tanto na perspectiva do

cliente como na perspectiva dos docentes.

Palavras-chave: CMMI, desenvolvimento de software, equipas piloto de

desenvolvimento.



Abstract

In the globalized world, in a more competitive market the companies and software
professionals are concerned to deliver products with higher quality to the final
customer. The CMMI is a model of process improvement and it has two kinds of
representation: the staged representation and the continuous representation. This paper
will address the staged representation in level 2 of maturity and involves pilot teams
with between 13 and 17 members (1 pilot team with 13 members, 3 pilot teams 14
members, 2 pilot teams with 16 members and 1 with 17 members), in an academic
environment with ease of monitoring and intervention.

With bibliographic studies and with a qualitative research method, close to the
software development pilot teams, we will try to find the relation between the adoption
of CMMI practices and the productivity in terms of time and performance using an case
study strategy. Questionnaires were made with a set of questions related to the process
areas of CMMI at maturity level 2, making a total of six process areas. The process
area supplier agreement management has been dropped, because it doesn’t applies to
the studied software development pilot teams.

With the results of the questionnaire was analysed the current state of the pilot
teams for each process area, and subsequently these results were confirmed.
Comparing the results of the study along with the final solution presented by the pilot
teams we can say that, generally the pilot teams with greater compliance with
the CMMI showed better results both from the perspective of the client as on the

perspective of teachers.

Keywords: CMMI, software development, development pilot teams.
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1. Introducao

z

No capitulo introdutério deste documento é apresentado o enquadramento do
trabalho proposto, os objectivos e as motivagdes do trabalho e a organizacao do presente
documento com a descricdo dos assuntos abordados em cada um dos capitulos que

compdem a dissertacao.

1.1 Enquadramento

Cada vez mais se verifica uma crescente importancia do software na sociedade
actual e a cada dia os produtos de software sao mais complexos. No mundo globalizado,
com o avan¢o da tecnologia hd uma maior quantidade e diversidade de produtos no
mercado, o que facilita a escolha pelos clientes e inclina-os a tornar-se mais exigentes.
O mercado actual apresenta uma crescente adop¢ao no desenvolvimento e utilizacdo do
software e deparamo-nos com empresas cada vez mais preocupados em entregar o
produto com qualidade ao cliente. Na realidade, desenvolver software € um processo de
aprendizagem iterativo e o resultado € uma corporizacdo de conhecimento recolhido,
destilado e organizado a medida que o processo € conduzido (Miguel, 2008). Os
profissionais de software estdo a perceber que ndo € suficiente apenas a disponibilidade
de recursos humanos e meios técnicos para atingir os objectivos de qualidade. Para dar
resposta a necessidade de garantia de qualidade do produto, foram desenvolvidos
diversos modelos que tratam do diagnodstico e melhoria da qualidade. De entre os vérios
modelos existentes destaca-se o CMM (Capability Maturity Model). O CMM foi
desenvolvido pelo Carnegie Mellon University’s/Software Engineering Institute
(CMU/SEI") por solicitacdo do DoD (Departament of Defense) norte americana na
tentativa de melhorar o processo de gestdo e desenvolvimento de software. Desde entdo,
este modelo tem sido um guia para a melhoria do processo de software com grande
influéncia na comunidade de software a nivel mundial (Paulk, 1998). O CMM ou
Software CMM (SW-CMM) focava na melhoria dos processos de uma organizacao

dedicada ao desenvolvimento de software (Chrissis et al., 2003). Mais tarde, este

'O SEI 6 um centro de pesquisa e desenvolvimento que aperfeicoa as préticas de Engenharia de Software.



modelo evoluiu para o CMMI (Capability Maturity Model Integration), framework*
detalhado que descreve as melhores préticas para o desenvolvimento e manutencdo de
produtos e servicos. O CMMI aborda todo o ciclo de vida do produto desde a
concepcdo, desenvolvimento, entrega e manutengcao (SEI, 2006). A aplicagdo deste
modelo é vista como uma garantia de qualidade para o mercado que o reconhece como
sendo o caminho para um processo optimizado, correcto e estdvel. O CMMI propde um
conjunto de niveis de maturidade suportados por dreas de process03. As dreas de
processo sdo implementadas através das préticas especificas e genéricas e assim as

organizacdes t€m orientagcdes para a melhoria continua dos processos relacionados.

1.2 Objectivos

O objectivo desta dissertacdo € determinar o relacionamento entre a adopg¢ao e
institucionalizac¢do das praticas do CMMI e a produtividade da equipa piloto em termos

de tempo gasto e qualidade do produto.

As praticas do CMMI seleccionadas para este trabalho tém como base as praticas
(genéricas e especificas) definidas pelo SEI para empresas e organizagdes. O CMMI foi
criado especialmente para avaliar empresas € ndo equipas, neste sentido, esse estudo é
intencional, pois diz respeito a uma investigacdo académica, na identificacdo das
melhores priticas do CMMI que podem ser aplicdveis as equipas piloto e com impacto
no desempenho das mesmas. Refira-se que, a designacdo de equipas piloto utiliza-se
para classificar as equipas de desenvolvimento de software em ambiente académico.
Numa segunda fase serd realizada o diagndstico da implementacdo dessas praticas.
Finalmente serd verificado o relacionamento entre a adopg¢ao e institucionalizacdo das
praticas do CMMI e a produtividade da equipa piloto em termos de tempo gasto e
qualidade do produto, através de um conjunto de métricas. As métricas utilizadas terdo

como base as notas atribuidas pelos docentes as equipas piloto e a avaliagdo do cliente.

20 framework do CMMI é a estrutura bésica que organiza as componentes do CMMI para uma drea de interesse, e os combina,

incluindo os elementos comuns do modelo CMMI, os métodos e documentos de avaliacdo e materiais de formacdo (SEI, 2006).

? Dois dos modelos originais usam outros termos para o conceito de dreas de processo. O SW-CMM usa o termo “4reas chave de

processo” e o SECM usa o termo “dreas de enfoque” (Miguel, 2008).



O trabalho sera realizado, no contexto das equipas piloto de desenvolvimento de
software, tendo como objectivo verificar o relacionamento entre a adop¢do e
institucionalizac¢do das praticas do CMMI e a produtividade da equipa piloto em termos
de tempo gasto e qualidade do produto.

Com duas questdes relacionadas:

— Quais as praticas do CMMI do nivel 2, aplicdveis as equipas piloto de

desenvolvimento de software?

— Até que ponto as equipas piloto de desenvolvimento de software estdo a cumprir

as praticas do CMMI definidas na questdo anterior?

Para responder a estas questdes, inicialmente foi realizada um estudo aprofundado
sobre conceitos tedricos do CMMI. Numa fase posterior foram detalhadas as praticas do
nivel 2 segundo a representacdo faseada (descri¢do desta representacdo no capitulo
seguinte). Foram identificadas neste nivel, em cada drea de processo os objectivos e
praticas (especificas e genéricas) com as respectivas descricdes. A fase seguinte
consistiu na realizacio de questiondrios para o levantamento do estado actual dos
projectos. Com base nos resultados, realizam-se actividades de auditoria (confirmagao
do diagnéstico) e medicoes (utilizando as métricas definidas). Finalmente, analisa-se o
relacionamento entre a adopcao e institucionalizacdo destas praticas e a produtividade
das equipas em termos de tempo gasto e qualidade do produto.

Com a realizacdo deste trabalho pretende-se alcancgar os seguintes resultados e

contributos:

e Definicdo das praticas do CMMI do nivel 2, apliciveis as equipas piloto de
desenvolvimento de software.

e Monitorizagdo da institucionalizagdo efectiva dessas praticas.

¢ Diagndstico da capacidade das equipas piloto.

e Avaliacdo do impacto da adopcdo e institucionalizagdo das praticas do CMMI

no desempenho das equipas piloto de desenvolvimento de software.



1.3 Organizacao da Dissertacao

Este trabalho estda dividido em 5 capitulos. No primeiro capitulo, introdutério, é
apresentado o enquadramento do tema, os objectivos e as motivacdes do trabalho
desenvolvido. O capitulo 2 apresenta conceitos do CMMI, seus objectivos, tipos de
representacdo e os seus componentes. O capitulo 3 diz respeito a metodologia de
investigacao utilizada no trabalho. No capitulo 4 € apresentado o caso de estudo, com a
identificacdo das praticas do CMMI do nivel 2, aplicaveis as equipas piloto, o método
de avaliacdo utilizado para o levantamento do estado actual dos projectos e a andlise dos
resultados obtidos. Por dltimo, no capitulo 5, sdo apresentadas as principais conclusdes

e trabalhos futuros.



2. Revisao Bibliografica

O objectivo do presente capitulo é fornecer um contexto tedrico acerca dos temas
abrangidos e encontra-se dividido em trés sec¢des: na primeira sec¢io, apresenta-se 0O
modelo CMMI e os seus objectivos. Na segunda secgdo, descreve-se os dois tipos de
representacio do CMMI. Por ultimo, na terceira seccdo encontra-se 0s componentes
CMMI com a descri¢do detalhada de cada um.

Na procura da melhor qualidade no processo de desenvolvimento de software as
organizagdes enfrentam vdérios obstaculos, mas o resultado obtido apds um processo de
melhoria bem controlado tem sido incentivador. Quando um processo ¢ bem definido
leva a maiores garantias de que o produto que estd a ser desenvolvido ird cumprir os
prazos, custos e requisitos definidos. Muitas organiza¢des em todo o mundo investiram
na melhoria dos seus processos de desenvolvimento de software baseados no CMMI. A
grande maioria destas organizagdes conseguiu atingir € em alguns casos ultrapassar os
seus objectivos de melhoria (Miller et al., 2002).

Para saber mais sobre esse modelo de melhoria de processo foi efectuada a revisao
da literatura. O conhecimento tedrico sobre o CMMI foi realizado através de pesquisas
efectuadas com base nos repositérios da Universidade do Minho/bibliotecas digitais,
Google Scholar, ISI Web Knowledge, motores de busca, etc, de acordo com a visdo de
vdarios autores em relacdo ao tema. Ao longo da pesquisa foram seleccionados vdarios
artigos sobre o CMMI nas empresas e organizacdes que estudam as equipas em
particular. Foram também seleccionados artigos e relatdrios técnicos publicados pelo
Carnegie Mellon University’s Software Engineering Institute (CMU/SEI, 2006), entre
eles o documento CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for
Development), versao 1.2, que foi o alicerce para a identificacdo dos objectivos
especificos e genéricos e praticas especificas e genéricas, respectivamente, do nivel 2
segundo a representacdo faseada, que correspondem o ponto crucial do estudo. Assim, é
de referir que a maior parte do conteido apresentado neste capitulo e seguintes baseou-
se na versao 1.2 do manual oficial do SEI, CMMI-DEV versdo 1.2 (CMU/SEI 2006),
referente a0 modelo CMM]I, tendo sido complementado com outras referéncias.

A andlise do impacto da implementacdo do CMMI nivel 2 de maturidade numa
empresa de desenvolvimento de sistemas com base em duas dimensdes prazos e
satisfacdo do cliente foi estudada anteriormente por Michel Luiz Lazzari no seu trabalho
de monografia. Os resultados obtidos mostraram que a empresa estudada obteve
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melhorias significativas e considerdveis apds a implementagao do CMMI em relacdo as
estimativas de prazos e principalmente na satisfacio do cliente (Lazzari, 2006).

Goldenson e Gibson (2003) apresentaram os resultados da utilizacdo do CMMI
em casos de estudos, num total de 12 casos, em 11 organizagdes diferentes. Os casos de
estudos incluem 5 organizacdes localizadas nos Estados Unidos e 6 em Europa e
Australia (Accenture, Boeing, General Motors Corporation, Lockheed Martin
Management & Data Systems, Northrop Grumman Informaton Technology, Northrop
Grumman Information Technology, Thales Air Traffic Management (ATM) e Thales
Training & Simulation (TT&S)). Os resultados apresentados para demonstrar o impacto
e beneficios do CMMI mostraram melhorias significativas de performance
categorizados em cinco classes: custo, prazos, qualidade, satisfacdo de clientes e ROI
(Return on Investment).

A aplicagdo do modelo SW-CMM para avaliar o impacto proporcionado pela
utilizacdo das suas préticas no desenvolvimento de projectos de software na Dataprev
(empresa de tecnologia e informacdes da previdéncia social) na qualidade final do
produto de software concebido, sob a dptica do cliente, foi estudada anteriormente e,
conclui-se que as praticas utilizadas pelo SW-CMM promovem a melhoria da qualidade
segundo a percepc¢do do cliente (Quintella et al., 2003).

Cavalcanti (2005) no seu trabalho avalia a qualidade de software em algumas
empresas de Recife com base no questiondrio que abrange as 7 areas de processo do
CMMLI, no nivel 2 de maturidade. Os resultados obtidos apresentaram um cendrio geral
das empresas em cada drea de processo do CMMI no nivel 2 e, as respostas sobre cada
area de processo variam entre empresas.

Em todos estes estudos os resultados obtidos foram satisfatorios, houve melhorias
significativas e considerdveis apds a implementacdio do CMMI o que motiva a
continuacdo do estudo na presente dissertacdo. Este estudo envolve equipas piloto de
desenvolvimento de software, num ambiente académico com maior facilidade de
acompanhamento e intervengao.

A seguir sdo apresentados os conceitos principais do CMMI, seus objectivos,

tipos de representacio e 0s seus componentes.



2.1 CMMI

O SEI desenvolveu o CMM na década de 80 com o objectivo de avaliar a
qualidade do software desenvolvido pelas empresas de acordo com um referencial
proposto. De acordo com o SEI (2006), desde 1991, surgiram diversos modelos CMMs
nas dreas de engenharia de software, engenharia de sistemas, aquisicao de software,
gestdo e desenvolvimento de pessoal e desenvolvimento integrado de produtos e
processos. Segundo Chrissis, Konrad e Shrum (2003), um modelo CMM contém os
elementos essenciais de processos para uma ou mais disciplinas e descreve um caminho
de melhoria evolutiva, isto €, dos processos imaturos para processos maduros, com
qualidade e eficécia.

O CMMI surgiu para resolver o problema da utilizacdo de varios modelos, visto
que, a importancia desses modelos nas organizagdes ganhou visibilidade, e € o resultado
da evolu¢do do SW-CMM (Software Capability Maturity Model) do SEI, SECM
(Systems Engineering Capability Model) da EIA e IPD-CMM (Integrated Product
Development Capability Maturity Model) da EPIC. O objectivo principal do CMMI-
DEV ¢ auxiliar as organizacGes na melhoria dos seus processos de desenvolvimento e
manutenc¢do de produtos e servigos (SEI, 2006).

O objectivo global do CMMI € proporcionar um modelo de maturidade que nao
cubra apenas o desenvolvimento e manutencdo de produtos e servigos, mas que
possibilite também uma estrutura extensivel que permita a incorporacdo de novos
corpos de conhecimento, ou disciplinas. Actualmente existem quatro dareas de
conhecimento ou disciplinas disponiveis quando se selecciona o modelo CMMI, como

ilustra a Tabela 1 (Miguel, 2008).



Corpo de Conhecimento/Disciplinas

Cobertura

Engenharia de sistemas

Para o desenvolvimento de sistemas totais que
podem ou ndo incluir software. Foca na
transformacdo de necessidades, expectativas e
restri¢cdes de clientes, em produtos e d4 suporte

a esses produtos ao longo da sua vida.

Engenharia de software

Para o desenvolvimento de sistemas de
software. Foca na aplicacdo de metodologias
sistemadticas, disciplinadas e quantificdveis ao
desenvolvimento, operagdo e manutencao de

software.

Desenvolvimento integrado de produtos e

processos

Possui uma abordagem sistemdtica com a
colaboracdo dos stakeholders 4 relevantes,
durante todo o ciclo de vida do produto, de
modo a satisfazer melhor as necessidades,
expectativas e requisitos do cliente. Os
processos que suportam esta disciplina estdo
integrados com  outros  processos da

organizacao.

Uso de fornecedores

Possui uma abordagem sistemdtica da andlise,
escolha e monitorizacdo das actividades dos

fornecedores antes da entrega do produto.

Tabela 1 — Corpos de Conhecimento/Disciplinas abordadas no modelo CMMI
(adaptado de (Miguel, 2008)).

* Sdo individuos e organizacdes que estio activamente envolvidos no projecto ou cujos interesses possam ser positiva ou

negativamente afectados como resultado da execuc@o ou da conclusdo do projecto. Podem igualmente exercer influéncia sobre o

projecto e respectivos resultados (PMBOK Guide, 2004).
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O proposito do modelo CMMI ndo é “impor” um conjunto de préaticas numa
determinada organizacdo, nem ser aplicado como um padrdo que se deve “provar
cumprimento”. Mas, se 0 modelo for utilizado correctamente pode ajudar a localizar as
areas especificas que favorecem os objectivos de negdcios da organizacao (Mcmahon,
2010).

O CMMI ndo diz a uma organizacio como implementar as melhorias no
desenvolvimento de software, apenas indica onde elas sdo necessdrias (Kay, 2005).

Cada organizacgdo terd que implementar e adaptar as areas de processos conforme a sua

realidade.

2.2 Tipos de Representacao CMMI

Uma representagdo reflecte a organizagao, uso e apresentagdo das componentes de
um modelo (Miguel, 2008). As representacdes CMMI permitem a organizacao utilizar
diferentes caminhos para atingir os seus objectivos. Existem dois caminhos de melhoria,

associados a dois tipos de representacdes: faseada e continua.

2.2.1 Representacao Faseada

A representacdo faseada baseia-se numa historia relativamente longa de sucesso,
com casos de estudos e dados que demonstram o ROI (SEI, 2006) e, corresponde a
abordagem usada no SW-CMM. Caracteriza-se por apresentar conjuntos de dreas de
processos que definem o nivel de maturidade e indicam o caminho de melhoria para a
organizagdo. Para cada nivel de maturidade existe um conjunto de areas de processos
que devem ser implementadas. A implementacgdo € efectuada passo-a-passo, de acordo
com uma sequéncia pré-definida, o que significa que, cada nivel de maturidade
determina um patamar importante dos processos da organiza¢do. Quando um nivel de
maturidade € alcancado, isto €, quando se verificar que as dreas do processo t€m os seus
objectivos especificos e genéricos satisfeitos, garante-se uma base adequada de
melhoria para o proximo nivel, minimizando assim, os custos e riscos € maximizando os

beneficios.
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A representacdo faseada € caracterizada por 5 niveis de maturidade (Maturity

Levels), para dar suporte e orientar a melhoria do processo. Cada nivel de maturidade é

uma camada no auxilio do caminho da melhoria dos processos, designados pelos

ndmeros de 1 a 5, como ilustra a Tabela 2.

Niveis de maturidade

Niveis de maturidade da representacao faseada

Nivel 1 Inicial (Initial ou Ad-hoc)

Nivel 2 Gerido (Managed ou Repeatable)

Nivel 3 Definido (Defined)

Nivel 4 Gerido Quantitativamente (Quantitatively Managed)
Nivel 5 Optimizado (Optimizing)

Tabela 2 — Niveis de Maturidade (adaptado de (SEI, 2006)).

Neste tipo de representacdo, cada drea de processo € constituida por objectivos

especificos e genéricos, que por sua vez, também sdo constituidos por préticas

especificas e genéricas. A melhoria ¢ medida usando niveis de maturidade que reflectem

a execugao, conforme ilustra a Figura 1.

Areas de processos F’

I 1
___...::‘.,-i Niveis de Maturidade |

B " lcasscssscsssscsss s EmE-
-_— e

el

Objectivos
Especificos

Praticas Especificas

Objectivos
Genéericos

Praticas Genéricas

Figura 1 — Estrutura da representacao faseada (adaptado de (SEI, 2006)).
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2.2.2 Representaciao Continua

A representacdo continua corresponde a abordagem usada no SECM e no IP-

CMM e oferece uma abordagem flexivel para a melhoria de processos (Chrissis et al.,

2003), ou seja, cada area de processo € classificada separadamente por um nivel de

capacidade. Assim, a organizacdo pode ter dreas no nivel 1, outras no nivel 2, assim

sucessivamente. Com isso, a organizacao pode centralizar seus esfor¢os para melhorar

as areas que considera relevantes para o desenvolvimento como um todo, de acordo com

os seus objectivos de negécio e oportunidades de melhoria. A representacdo continua

organiza as dreas de processo em 6 niveis de capacidade, onde em cada nivel €

desenhado um caminho evolutivo para melhorar cada area de processo, designados

pelos nimeros de 0 a 5, conforme ilustra a Tabela 3.

Niveis de capacidade

Niveis de capacidade da representaciao continua

Nivel 0

Incompleto (Incomplete)

Nivel 1 Executado (Performed)

Nivel 2 Gerido (Managed)

Nivel 3 Definido (Defined)

Nivel 4 Gerido Quantitativamente (Quantitatively Managed)
Nivel 5 Optimizado (Optimizing)

Tabela 3 — Niveis de Capacidade (adaptado de (SEI, 2006)).
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Tal como na representacdo faseada cada drea de processo possui 0s seus
objectivos especificos e genéricos, que por sua vez, possuem suas praticas especificas e
genéricas, respectivamente. No entanto, a melhoria € medida usando niveis de
capacidade, que reflectem a execu¢do, em detrimento de niveis de maturidade, como

apresentado na Figura 2.

Areas de processos

Objectivos Objectivos B
Especificos Genéricos K]
"
oy
o
syl
A
'J‘"J
1"':‘
J'f‘.
gl

Praticas Especificas

Praticas Genéricas

Figura 2 — Estrutura da representacao continua (adaptado de (SEI, 2006)).

Uma questdo que se apresenta para as organizacodes é: que modelo escolher? Se a
organizacdo nao sabe por onde comecar e quais processos vai escolher para melhorar, a
representacao faseada é a escolha adequada. Caso, a organizacdo conheca os processos
que precisam de melhorias e entenda as dependéncias entre as dreas de processos, a
representacdo continua serd a mais apropriada. No entanto, se a organizacdo estd
familiarizada com o SW-CMM, a representagdo faseada continua a ser a mais adequada
para migrar para o CMMI. Entretanto, ndo ha obrigatoriedade em escolher uma
representacdo em detrimento da outra. Mais de 80% do conteido das duas
representacdes € comum e oferecem resultados equivalentes. Raramente as organizagdes
implementam uma representacdo exactamente como ela € prescrita. Por exemplo, uma

organizagdo escolhe a representagcdo continua para orientar internamente 0 seu processo

12



de melhoria e, no momento de realizar a avaliacdo, escolhe a representacdo faseada

(Chrissis et al., 2003).

Dadas as caracteristicas de ambas as representagdes optou-se por escolher a

representacao faseada, no nivel 2.

Segundo Miguel (Miguel, 2008) a representacdo faseada possui as seguintes
vantagens:

e Descreve uma sequéncia de melhorias, comecando por préticas bésicas de gestdo
e evoluindo por um caminho prédefinido e provado, cada qual servindo de base
para préximo nivel.

¢ Foca num conjunto de dreas de processo que proporcionam a uma organizagao
capacidade especifica que é caracterizada por cada nivel de maturidade.

¢ Proporciona uma avaliacdo do nivel de maturidade frequentemente usada na
comunicacdo da gestdo interna, declaracdes externas a organizacdo e durante
aquisi¢des como um meio de quantificar ofertas.

e Obtém um nuimero que indica um nivel de maturidade, o que facilita o resumo
de resultados da melhoria de processos.

® Permite uma féacil migracdo do SW-CMM para o CMMI.

e Possui um longo historial de utilizagdo que inclui estudos de caso e dados que

provam rentabilidade do investimento.
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2.3 Componentes do Modelo CMMI

O modelo CMMI na representacdo faseada (representacdo escolhida para a
realizacdo do trabalho) estd estruturado em niveis de maturidade e cada nivel de
maturidade € constituido por dreas de processo. Cada drea de processo possui dois
conjuntos de objectivos: especificos e genéricos. Os objectivos especificos por sua vez
sdo constituidos por praticas especificas e os objectivos genéricos divididos por um
conjunto de caracteristicas comuns identificando quatro categorias que organizam as

praticas genéricas de cada drea de processo, como se pode verificar na Figura 3.

/ Niveis de Maturidade \

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

Objeclivos
Especificos

Praticas Especificas

Objectivos
Genéricos

| Caracteristicas comuns

| I |
Compromisso Capacidade Gestao de Verificagéo de
de Execugéo de Execugdo | | Implementacdo | | Implementagdo

Praticas Genéricas

Figura 3 — Componentes do modelo CMMI (adaptado de (SEI, 2002)).

As componentes do modelo CMMI sdo agrupadas em trés categorias, que

reflectem como devem ser interpretados (SEI 2006). Sdo elas:

e Componentes Requeridos (Required Components): descrevem as actividades

a serem realizadas para satisfazer uma determinada 4rea de processo. A
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satisfacdo dos objectivos € o critério utilizado nas avaliagcdes para decidir se uma
area de processo foi implementada de forma adequada. Os componentes

requeridos do CMMI sdo os objectivos especificos e genéricos.

¢ Componentes Esperados (Expected Components): descrevem as actividades a
serem implementadas para satisfazer um componente requerido. Servem como
guia para as organizagdes que implementam melhorias ou executam avaliacoes.

Os componentes esperados do CMMI sao as préticas especificas e genéricas.

e Componentes Informativos (Informative Components): fornecem detalhes
que ajudam os utilizadores do modelo a entender os objectivos e préticas € como
podem ser empregues. As sub-préticas, produtos tipicos, motivos, orientagdes
para elaboracdo de praticas genéricas, titulos e notas de objectivos e praticas e
referéncias a outras dreas de processo sdao os topicos dos componentes

informativos.

Segundo o SEI (2006) os componentes do modelo CMMI sdo:

e Areas de Processo (Process Areas): é um conjunto de préticas relacionadas
numa determinada drea que, quando executadas juntamente com outros
procedimentos, satisfaz um conjunto de objectivos considerados importantes
para melhoria significativa da area. O modelo CMMI-DEV possui 22 éreas de
processo. Essas dreas demonstram o caminho a seguir para atingir o objectivo, e
sdo comuns a ambas as representacoes, faseada e continua. Para facilitar a sua
utilizacdo as dreas de processos na representacdo faseada estdo organizadas por
nivel de maturidade, composto por um conjunto de dreas de processo. Sao
considerados 5 niveis de maturidade, em que em cada nivel tem vdrias dreas de
processo a serem implementadas. Em relacdo a representacdo continua, para
apoiar a sua utilizacdo as dreas de processos estdo organizadas em quatro
categorias (Gestdo de Processos, Gestdo de Projectos, Engenharia e Suporte).,

conforme ilustrado nas Tabelas 4 e 5.

15



¢ Objectivos Especificos (Specific Goals): aplicam-se a uma determinada area de
processo e identificam caracteristicas unicas, especificas, que devem estar
sempre presentes para satisfazer a drea de processo. E uma componente
obrigatéria que € usada nos diagnésticos para determinar se uma drea de
processo € satisfeita.
Exemplo: Um objectivo especifico na drea de processo “Gestao de

z

Configuracdo” é: “Estabelecer e manter a integridade das baselines”.

e Praticas Especificas (Specific Practices): uma pratica especifica descreve uma
actividade considerada importante para alcancar o objectivo especifico
associado. E uma componente esperada do modelo.

Exemplo: Uma praitica especifica para a drea de processo “Monitorizacdo e

Controlo do Projecto” é: “Monitorizar os compromissos de acordo com o plano

do projecto”.

¢ Objectivos Genéricos (Generic Goals): sdo assim chamados porque a mesma
descricao do objectivo aparece em multiplas dreas de processo. Atingir um
objectivo genérico numa drea de processo significa um controlo melhorado no
planeamento e implementacdo dos processos associados a essa drea. E uma
componente obrigatéria do modelo e € usada nos diagndsticos, para determinar
se € cumprida uma drea de processo.
Exemplo: Um exemplo de um objectivo genérico é: “O processo ¢

institucionalizado como um processo definido”.

e Praticas Genéricas (Generic Practices): sdo assim chamados porque a mesma
pratica aparece em multiplas dreas de processo. Descreve uma actividade que é
considerada importante para o alcance do objectivo genérico associado. E uma
componente esperada do modelo.

Exemplo: Uma prética genérica para o objectivo genérico “O processo €
institucionalizado como um processo gerido” é: “Fornecer recursos adequados

para a realiza¢do do processo, o desenvolvimento dos produtos do trabalho e o

fornecimento de servicos do processo”.
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e Caracteristicas Comuns (Commom Features): Identificam-se quatro
caracteristicas comuns que organizam as praticas genéricas de cada drea de

processo, sio elas:

1. Compromisso de Execucao (Commitment to Perform (CQO)): agrupa as

praticas relacionadas com a defini¢do de politicas e responsabilidade.

2. Capacidade de Execucao (Ability to Perform (AB)): agrupa as praticas
com as descri¢des das pré-condi¢des do projecto, de modo a permitir a

implementacdo adequada do processo.

3. Gestao de Implementacio (Directing Implementation (DI)): agrupa as

praticas relacionadas com a gestdo de desempenho do processo.

4. Verificacido de Implementacao (Verifying Implementation (VE)):
agrupa as praticas que permitem rever junto do gestor e avaliar realmente

a conformidade com processos, procedimentos e padroes.

e Niveis de Maturidade (Maturity Levels): o nivel de maturidade de uma
organizacdo fornece uma maneira de prever a sua performance futura dentro de
uma dada disciplina ou conjunto de disciplinas. A experiéncia mostra que as
organizagdes fazem o melhor quando focam o esforco de melhoria de processos
num ndmero conveniente de dreas de processo, que requerem um esforco
crescente, acompanhando o nivel de melhoria da organizacdo. Um nivel de
maturidade € um conjunto evolutivo de melhoria de processos. Cada nivel
consiste num conjunto prédefinido de dreas de processo e sao medidos aquando

da obtencao dos objectivos genéricos e especificos de todas as dreas de processo

do nivel em questao.

Segundo o SEI (2006) o modelo CMMI na representacdo faseada (representacdo
escolhida no trabalho) existem cinco niveis de maturidade, onde cada nivel é uma
camada no auxilio do caminho da melhoria dos processos, designados pelos nimeros de

las:

17



Nivel 1: Inicial

No nivel de maturidade 1, os processos sao normalmente ad-hoc e cadticos e a
organizacdo ndo dispde de um ambiente estdvel. O sucesso nesse tipo de organizacdes
depende da competéncia e capacidades das pessoas que compdem essa organizagdo e
nao no uso de processos definidos. As organizacdes no nivel de maturidade 1
frequentemente produzem servicos e produtos que funcionam mas também

frequentemente excedem o orgamento e prazos estabelecidos nos seus projectos.

Estas organizacdes sao caracterizadas por uma tendéncia de incumprimento de
prazos, abandono de processos em tempo de crise e impossibilidade de repeticdo de

SuUCesSos passados.

Nivel 2: Gerido

No nivel de maturidade 2, a organizacdo cumpriu e atingiu todos os objectivos
especificos e genéricos das dreas de processo deste nivel, isto €, os projectos da
organizacdo garantem que os requisitos, produtos de trabalho e servicos sao geridos e os

processos sao planeados, executados, medidos e controlados.

A disciplina de processo reflectida pelo nivel de maturidade 2 ajuda a garantir que
as praticas existentes sdo retidas durante alturas de stress, permitindo que os projectos

sejam desenvolvidos e geridos de acordo com os planos documentados.

Os compromissos sdo estabelecidos entre stakeholders relevantes e sdo revistos
sempre que necessario. Os produtos de trabalho sdo revistos e controlados. Os produtos

e servicos satisfazem os seus requisitos, standards e objectivos definidos.

Nivel 3: Definido

No nivel de maturidade 3, os processos sao bem caracterizados e compreendidos e
sdo descritos em standards, procedimentos, ferramentas e métodos. O conjunto de
processos standard é estabelecido e melhorado ao longo do tempo sendo usado para

estabelecer uma consisténcia por toda a organizacao.
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A gestdo da organizagdo estabelece objectivos de processos baseados no conjunto
de processos standard da organizacdo e garante que esses objectivos sdo considerados

de forma apropriada.

Os processos sdo geralmente descritos em maior detalhe e rigor do que no nivel 2.
No nivel de maturidade 3 os processos sdo geridos de uma forma mais pré-activa
usando uma compreensao das inter-relagdes das actividades e medidas detalhadas dos

processos, produtos de trabalho e servigos.

Nivel 4: Gerido Quantitativamente

No nivel de maturidade 4, sdo seleccionados os sub-processos que contribuem
significativamente para uma melhoria dos processos gerais. Estes sub-processos sdao
controlados usando técnicas quantitativas e de estatistica. Os objectivos quantitativos
para a qualidade e performance dos processos sdo estabelecidos e sdo baseados nas
necessidades do cliente, utilizadores finais, organizacdo e implementadores de
processos. A qualidade e performance dos processos sio compreendidos em termos
estatisticos e sdo geridos ao longo da sua vida e as suas medidas sdo incorporados na

gestdo do repositério da organizagdo para o suporte da tomada de decisdes futuras.

Nivel 5: Optimizado

No nivel de maturidade 5 é focado a melhoria continua da performance dos
processos através de melhorias incrementais e de inovagdo tecnoldgica. Os objectivos
de melhoria de processos quantitativos para a organizacdo sdo estabelecidos e
continuamente revistos de modo a reflectir mudangas nos objectivos de negdcio e
utilizados como critério na gestdo da melhoria dos processos. Os efeitos dessa melhoria
sao medidos e avaliados versus os objectivos de melhoria dos processos quantitativos.
Tanto os processos definidos como o conjunto dos processos standard da organizagao

sdo alvo das actividades de melhoria.
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Na Tabela 4 estdo representados os niveis de maturidade e as respectivas dreas de

processo segundo a representacdo faseada.

Niveis de Maturidade

Areas de Processos

5 Optimizing

Inovacdo na Organizagdo e Disseminacio — Organizational Innovation and
Deployment — OID

Andlise Causal e Resolucdo — Causal Analysis and Resolutions — CAR

4 Quantitatively Managed

Desempenho dos Processo da Organizacdo — Organization Process Performance —
OPP

Gestao Quantitativa de Projecto — Quantitative Project Management — QPM

3 Defined

Desenvolvimento de Requisitos — Requirements Development — RD

Solugdo Técnica — Technical Soluction — TS

Integracdo do Produto — Product Integration — PI

Verificac¢do — Verification — VER

Validacao — Validation — VAL

Foco no processo da Organizacio — Organizational Process Focus — OPF
Definicdo dos Processos da Organizacio — Organizational Process Definition —
OPD

Formacao — Organizational Training — OT

Gestao de Projecto Integrado para IPPD — Integraded Project Management for
IPPD — IPM for IPPD

Gestao de Riscos — Risk Management — RSKM

Andlise da Decisdo e Resolugcdo — Decision Analysis and Resolution — DAR

2 Managed

Gestdo de Requisitos — Requirements Management — REQM

Planeamento de Projecto — Project Planning — PP

Monitorizacdo e Controlo de Projecto — Project Monitoring and Control — PMC
Gestdo de Acordos com Fornecedores — Supplier Agrement Management — SAM
Medidas e Andlises — Measurement and Analysis — MA

Garantia de Qualidade dos Processos e Produtos — Process and Product Quality
Assurance — PPQA

Gestao de Configuracio — Configuration Management — CM

1 Initial

N/A

Tabela 4 — Areas de processo da representagio faseada (adaptado de (Jones et al.,

2002)).

20




A Tabela 5 representa as categorias das dreas de processo segundo a representacao
continua.

Categorias

Areas de Processo

Gestido de Processo

Foco no processo da Organizacio — Organizational Process Focus — OPF

Definicdo do Processo da Organizacdo — Organizational Process Definition — OPD
Formacao — Organizational Training — OT

Desempenho do Processo da Organizagdo — Organization Process Performance — OPP

Inovacao na Organizagdo e Disseminacdo — Organizational Innovation and Deployment — OID

Gestdo de Projectos

Planeamento de Projecto — Project Planning — PP

Monitorizagdo e Controlo de Projecto — Project Monitoring and Control — PMC

Gestdo de Acordos com Fornecedores — Supplier Agrement Management — SAM

Gestdo de Projecto Integrado para IPPD — Integraded Project Management for IPPD — IPM for IPPD’
Gestdo de Riscos — Risk Management — RSKM

Gestao Quantitativa de Projecto — Quantitative Project Management — QPM

Engenharia Gestao de Requisitos — Requirements Management — REQM
Desenvolvimento de Requisitos — Requirements Development — RD
Solugdo Técnica — Technical Soluction — TS
Integracdo do Produto — Product Integration — PI
Verificacdo — Verification — VER
Validacdo — Validation — VAL

Suporte Gestao de Configuracio — Configuration Management — CM

Garantia de Qualidade dos Processos e Produtos — Process and Product Quality Assurance — PPQA
Medidas e Andlises — Measurement and Analysis — MA
Andlise da Decisdo e Resolugcdo — Decision Analysis and Resolution — DAR

Andlise Causal e Resolu¢do — Causal Analysis and Resolutions — CAR

Tabela 5 — Areas de processo da representagio continua (adaptado de (Jones et al.,

2002)).

Ap06s a identificagdo do objectivo e andlise do estado da arte o préximo capitulo

ird apresentar o método de investigacdo considerado adequado para a realizacdo do

trabalho definido.

* As dreas de processo com IPPD querem dizer que contém objectivo e pritica genérica especifica a IPPD (SEI, 2006).
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3. Método de Investigacao

Este capitulo ird apresentar a metodologia de investigacdo utilizada para
responder ao objectivo da investigagao.

No ambito da dissertacdo, vamos considerar o método de investigacio qualitativa
para obter os resultados, visto que, é o que mais se adequa no desenvolvimento deste
estudo, método que pode ser encontrada em vdrias disciplinas e dreas. A estratégia
considerada adequada € o estudo de caso. Existem intimeras defini¢des de estudos de
casos. Pode ser usado para descrever uma unidade de andlise (por exemplo, o estudo de
caso de uma organizacdo em particular) ou para descrever um método de pesquisa
(Myers, 1997). E considerada como uma das mais antigas metodologias de
investigacao, surgiu na medicina hd mais de dois mil anos, quando o grego Hipdcrates
(460-377 a.c.) relacionou 14 casos clinicos.

E possivel encontrar o estudo de casos em dreas como o jornalismo, psicologia,
sociologia, administracdo, contabilidade, economia, educagdo etc, também ¢
considerada uma forma vélida para manter registos, principalmente na medicina, no
direito e no servigo social (Martins, 2008). Apesar de existirem intimeras defini¢des,

Yin (Yin, 2002) define o ambito de um estudo de caso como:

“Investigacdo empirica que possui como objecto de estudo um fenomeno
contempordneo dentro do contexto da vida real, especialmente adequado quando as

fronteiras entre o fenomeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.”

O estudo de caso é a abordagem preferida quando se colocam questdes do tipo
“como?” e “porqué?”’, quando o investigador t€ém escasso controlo dos acontecimentos e
quando o campo de investigacdo se concentra num fendmeno natural dentro de algum
contexto da vida real (Yin, 1994). Esta abordagem encaixa perfeitamente em
investigacoes de Sistemas de Informacdo, visto que, o objectivo da disciplina é o estudo
dos sistemas de informacdo nas organizacOes € também os problemas organizacionais
(Benbasat et al. 1987).

Segundo Coutinho e Chaves (2002), a caracteristica que melhor identifica e
distingue o estudo de caso € o facto de se tratar de um plano de investigacdo que
envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”. Quase

tudo pode ser um ‘“caso”: um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma
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organizacdo, uma comunidade ou mesmo uma nagdo. Pode também ser uma decisio,

uma politica, um processo, um incidente ou acontecimento imprevisto € muito mais.

Coutinho e Chaves (2002) apresentam cinco caracteristicas chave de um estudo de

caso, que sao:

1.

(Yin,

E “um sistema limitado”, e com fronteiras “em termos de tempo, eventos ou
processos” e que ‘“nem sempre sdo claras e precisas” (Creswell, 1994. In:
Coutinho e Chaves 2002:224).

E um caso sobre “algo”, que precisa ser identificado para conferir foco e
direc¢do a investigacao (Coutinho e Chaves 2002:224).

E preciso haver sempre a preocupacio de preservar o cardcter “Gnico, especifico,
diferente, complexo do caso” (Mertens, 1998. In: Coutinho e Chaves 2002:224);
A investigacdo decorre em ambiente natural (Coutinho e Chaves 2002:224).

O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha
diversificados: observagdes directas e indirectas, entrevistas, questiondrios,

narrativas, registos de dudio e video, didrios, cartas, documentos, entre outros

(Coutinho e Chaves 2002:224).

Existem pelo menos seis fontes de dados distintas para incluir num estudo de caso

1994):

¢ Documentos - esse tipo de informacdo pode assumir muitas formas e deve
ser o objecto de planos explicitos da recolha de dados. Por exemplo, cartas,
agendas, avisos, documentos administrativos, artigos de jornais;

e Registos — em alguns estudos os registos podem ser muito importantes, o que
levam a transformarem-se num objecto de andlise. Por exemplo, registos de
actividade, registos organizacionais, mapas e tabelas, listas de nomes, dados
de questiondrios e registos pessoais.

e Entrevistas — as entrevistas podem ser:
o Forma espontinea: permite pedir opinido, interpretacdo sobre

determinados assuntos ou eventos € com base nessas preposi¢oes
realizar novas pesquisas.

o Entrevistas focadas: s@3o na mesma espontdneas, mas existe um
conjunto de questdes que € seguida.

o Levantamento formal: € uma entrevista mais estruturada.
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caso.

¢ Observacao directa — sdo denominadas visitas de campo e as observacgoes
variam de actividades formais a informais de recolha de dados.

¢ Observacao participante — o investigador pode vir a fazer parte do grupo.

e Artefactos fisicos — sdo ferramentas, instrumentos recolhidos durante a visita

ao campo de acg¢ao.

Segundo Yin (Yin, 2002) ndo existe um acordo sobre as fases de um estudo de

A Figura 4 ilustra as fases mais utilizadas na maioria das pesquisas definidas

como estudo de caso.

1.

Definicéio ¢ Plancamento Preparaciio, Recolha ¢ Andlise Anilise ¢ Conclusio
Escolha do Encaminhamento Padronizacao -
referencial tedrico ———» | do estudo de » conclusao de

caso casos cruzados
e Modificagdo
tedrica
Y l
Desenvolvimento
Plansamento . Estudo de caso
do protocolo escrito de um finalizado
para recolha relatério
dos dados

Figura 4 — Fases de estudo de caso (adaptado de Yin, 2002).

Apresenta-se em seguida as descri¢des das fases de estudo de caso, sao elas:

Escolha do referencial tedrico: definir o referencial tedrico para a pesquisa, de
modo a obter um conjunto de literatura sobre o assunto. O trabalho de
investigacdo iniciou-se com a elabora¢do de um referencial teérico de acordo
com o tema, de modo a obter um apoio para resolver a questdo de investigacao.
Realizou-se um levantamento tedérico dos trabalhos j4 realizados que seguem o
cendrio do tema de investigacdo, seu fundamento e suas conclusdes, o modelo
CMMI e os principais conceitos. Nesta fase também foram seleccionadas as
praticas do CMMI do nivel 2 aplicdveis as equipas piloto de desenvolvimento de

software em estudo.
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Seleccionar o caso: escolher o(s) caso(s), isto €, determinar se € Unico ou
multiplos casos.

Planear protocolo de recolha dos dados: o levantamento dos dados pode ser
feito através de entrevistas, andlise de documentos, observacdes directas etc. O
protocolo deve obter instrumentos, regras e procedimentos para a recolha dos
dados. Nesta fase decidiu-se que serd elaborado um questiondrio online para
recolher os dados sobre a implementacdo das praticas do modelo CMMI no
nivel 2 pelas equipas piloto.

Encaminhar o estudo de caso: os casos devem ser encaminhados,
considerando que os principais interessados estdo informados da pesquisa.
Posteriormente, € efectuada a recolha dos dados conforme planeado. Esta fase
corresponde 4 recolha dos dados com base no questiondrio efectuado as equipas
piloto com aviso prévio.

Desenvolvimento escrito de um relatério: obter conclusdes de acordo com os
resultados obtidos. Com base nos dados obtidos, segue-se a sua andlise e
interpretacdo de modo a obter uma conclusao.

Padronizacio e modificacao tedrica: da énfase a aquilo que o estudo tem de
melhor, tanto em argumentos assim como em reformulagdo tedrica. Aponta-se

as conclusdes sobre o estudo e consideragdes para novos trabalhos.

A fase inicial do trabalho envolve a realizacdo de pesquisas bibliogréficas

relacionadas com o modelo CMMI, através de livros, revistas e artigos cientificos que

abordam o tema proposto, com o objectivo de fornecer o referencial tedrico e a

identificacdo da research question: Procurar verificar o relacionamento entre a adop¢do

e institucionalizacdo das praticas do CMMI e a produtividade da equipa piloto em

termos de tempo gasto e qualidade do produto.

Com duas questdes relacionadas:

Quais as praticas do CMMI do nivel 2 aplicdveis as equipas piloto de
desenvolvimento de software?
Até que ponto as equipas piloto de desenvolvimento de software estdo a cumprir

as praticas do CMMI definidas na questdo anterior?
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A fase seguinte, consiste em seleccionar as praticas do CMMI do nivel 2
aplicaveis as equipas piloto de desenvolvimento de software, segundo a representacao
faseada. Posteriormente, serd elaborado um questiondrio para recolher dados sobre a
implementacdo dessas praticas junto das equipas piloto e realizagdo de auditorias de
acordo com os resultados obtidos em cada equipa piloto. Finalmente, com base nos
resultados obtidos, define-se um conjunto de métricas para avaliagdo com base na
avaliacdo do cliente e nas notas atribuidas as equipas piloto pelo docente e analisa-se o
relacionamento entre a adop¢do e institucionalizacdo das praticas do CMMI e a

produtividade da equipa piloto em termos de tempo gasto e qualidade do produto.
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4. Caso de Estudo

Este capitulo pretende primeiramente apresentar as praticas do CMMI que podem
ser aplicdveis as equipas piloto de desenvolvimento de software. Seguidamente define-
se o método de avaliacdo a utilizar para avaliar as equipas piloto no nivel 2 do CMMI e

realiza-se a andlise e monitoriza¢ao dos resultados obtidos nesse nivel.

Em suma, o principal objectivo deste capitulo consiste em verificar o
relacionamento entre a adopg¢do e institucionalizacdo das priticas do CMMI e a

produtividade da equipa piloto em termos de tempo gasto e qualidade do produto.

4.1 Praticas do CMMI aplicaveis as equipas piloto no nivel 2

Veremos nesta sec¢do uma explicagdo adaptada do manual do CMMI-DEV v.1.2
referente aos objectivos e préticas especificas de cada area de processo do nivel de
maturidade 2 segundo a representacdo faseada. Serdo também apresentados com base
nesse manual os objectivos e praticas genéricas, que tem como objectivo avaliar o nivel
de maturidade de cada area de processo. Sao 0s objectivos genéricos que suportam a
implementacdo das dreas de processo. Segundo o SEI (2006), existem 5 objectivos
genéricos, com as suas respectivas praticas genéricas, mas apenas 0S objectivos
genéricos 2 e 3 sdo utilizados na representacdo faseada. Para alcancar o nivel de
maturidade 2, somente serdo utilizados os objectivos e praticas genéricas 2 como indica
o manual. As préticas genéricas serdo apresentadas no final das 4reas de processo do
nivel 2, uma vez que, estas se repetem em cada drea de processo. No nivel de
maturidade 2 existem 7 dreas de processos e um total de 125 préticas, sendo elas
especificas e genéricas. O nimero de préticas reduz-se devido a drea de processo gestao
de acordos com fornecedores que ndo € considerada porque ndo se verifica nas equipas
piloto de desenvolvimento de software em andlise. Nota-se que, o alcance de um
determinado nivel de maturidade requer a implementacdo dos objectivos especificos

conjuntamente com os objectivos genéricos.
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Objectivos e praticas especificas do CMMI-DEV, nivel de maturidade
2 segundo a representaciao faseada a serem cumpridos:

Gestao de Requisitos (REQM)

O objectivo da gestdo de requisitos € controlar os requisitos do sistema e
identificar as inconsisténcias entre os requisitos especificados e o0s requisitos
desenvolvidos. Perceber o que o cliente quer e capturar as necessidades de negdcio e ao
longo da vida do projecto verificar se estes requisitos estdo a ser cumpridos. A area de
processo da gestdo de requisitos controla todos os requisitos recebidos ou geridos pelo
projecto, incluindo os requisitos funcionais® e ndo funcionais’. Possui um objectivo

especifico com as suas praticas especificas:
SG 1 Gestao de Requisitos

SP 1.1 Entender os requisitos

E necessdrio entender e acordar os requisitos entre as partes envolvidas no
projecto.

SP 1.2 Obter compromissos para os requisitos

Os intervenientes comprometem-se com oS requisitos.

SP 1.3 Gerir as mudancas dos requisitos

Gerir as mudangas dos requisitos do projecto, de modo a evitar conflitos entre os
requisitos que estao definidos e os que possam surgir.

SP 1.4 Manter a rastreabilidade bidireccional dos requisitos

Sugere a elaboracdo da matriz de rastreabilidade e descoberta de eventuais falhas
que possam surgir, de modo a contribuir para a sua actualizacao.

SP 1.5 Identificar incoeréncias entre o projecto e os requisitos

Permite encontrar incoeréncias entre os requisitos, plano do projecto e produto

de trabalho e efectuar ac¢des correctivas.

® Um requisito funcional especifica as acgdes que um sistema deve ou pode ser capaz de fornecer.

"Um requisito nio funcional define as condigdes a serem respeitadas.
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Planeamento de projectos (PP)

Na érea de processo Planeamento de Projectos (PP) € preciso estabelecer e manter
planos que definam as actividades do projecto. Abrange trés objectivos especificos cada

um com as suas praticas especificas:
SG 1 Estabelecer estimativas

Estabelecer e manter estimativas dos parametros para o planeamento do projecto, com
uma certa confianca de que, os planos que se basearem nessas estimativas vao servir de

alicerce ao objectivo do projecto.

SP 1.1 Estimar o alcance do projecto

Nesta pratica especifica sugere-se a realizacdo de uma Work Breakdown
Structure (WBS®) para estabelecer uma estrutura de decomposicio de trabalho.
SP 1.2 Estabelecer estimativas dos atributos dos produtos de trabalho e das
tarefas

E necessdrio estabelecer e manter estimativas dos atributos dos produtos de
trabalho e das tarefas. Podemos utilizar nimero de fung¢des, linhas de cédigo,
pontos de fun¢do, nimero de classes e objectos, nimero de requisitos; nimero
de interfaces, nimero de pédginas; nimero de inputs e outputs, nimero de riscos
técnicos e volume de dados.

SP 1.3 Definir o ciclo de vida do projecto

Definicao das fases do ciclo de vida do projecto, isto é, inicio, desenvolvimento
e fim, com objectivo de planear o projecto.

SP 1.4 Determinar estimativas de esforco e custo

Estimar o esforco e o custo do projecto para os produtos de trabalho e tarefas

baseadas num método de estimativa pré-estabelecido.

8Um WBS ¢ uma ferramenta que decompde o trabalho do projecto em partes manusedveis. E estruturada em 4rvore exaustiva e
hierdrquica (do mais geral para o mais especifico), orientada as entregas (deliverables) que precisam ser feitas para completar o

projecto (WIKIPEDIA, 2010).
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SG 2 Desenvolver o plano de projecto

O plano do projecto ¢é estabelecido e mantido como base para gerir o projecto. Tal plano
apresenta-se como sendo um plano formal que deve ser aprovado e documentado e
utilizado para gerir e controlar a execucdo do projecto respeitando os requisitos e as
estimativas. E aconselhdvel o plano de projecto considerar todas as fases do ciclo de
vida do projecto e assegurar a consisténcia entre todos os planos que possam afectar o

plano global do projecto (pessoas, recursos, tempo, etc.).

SP 2.1 Estabelecer o orcamento e cronograma

Consiste em estabelecer e manter o orcamento e cronograma do projecto.

SP 2.2 Identificar riscos do projecto

Esta prética especifica permite identificar quais sao as ameacas, as
oportunidades do projecto. E muito importante essa identificacdo, pois de acordo
com os riscos envolvidos no projecto, advém a decisdo de iniciar o projecto ou
nao.

SP 2.3 Planear a gestao dos dados

Consiste em planear os documentos, informagdes alcangadas pelos projectos.

SP 2.4 Planear os recursos do projecto

Consiste em planear os recursos necessarios para executar o projecto. Inclui
pessoas, equipamentos, matérias e métodos para executar as actividades do
projecto com base nas estimativas iniciais e fornece informagdes que ajudam na
elaboracdo de um WBS mais detalhado.

SP 2.5 Planear competéncias e perfis necessarios

Esta pratica especifica consiste em planear os conhecimentos e perfis
necessarios para executar o projecto.

SP 2.6 Planear o envolvimento dos stakeholders

Os stakeholders precisam estar envolvidos no projecto para ajudar na validacao
dos requisitos, acordar mudancgas etc.

S.P 2.7 Estabelecer o plano de projecto

Esta pratica consiste em estabelecer e manter o plano global do projecto.
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SG3 Conseguir o compromisso relativamente ao plano

O compromisso especificado relativamente ao plano deve ser mantido e respeitado por

todos os responsdveis pela execugdo e controlo do plano.

SP 3.1 Rever planos que afectam o projecto

Verificar se existe alguma politica na organizacdo que vai afectar o que foi
especificado no plano do projecto.

SP 3.2 Conciliar niveis de trabalho e recursos

Conciliar o plano do projecto com os recursos estimados e disponiveis.

SP 3.3 Obter compromissos para o plano

Nao basta apenas realizar um plano € preciso que as partes interessadas do

projecto, os stakeholders, concordem e aprovem formalmente o plano definido.

Monitorizacao e controlo do projecto (PMC)

A monitorizag¢do e controlo do projecto consiste em monitorizar 0 progresso € a
performance actual do projecto com o planeado inicialmente, sendo possivel actuar com
medidas correctivas, quando sdo detectados desvios significativos em rela¢do ao que foi

planeado. Abrange dois objectivos especificos cada um com as suas praticas especificas:
SG1 Monitorizar o projecto com base no plano

Verificar se o plano que foi desenvolvido estd a ser seguido. O desempenho actual e

progresso do projecto sdo monitorizados com base no plano do projecto.

SP 1.1 Monitorizar os parametros do plano do projecto

Esta pratica especifica consiste em monitorizar os valores actuais com 0s
parametros descritos no plano de projecto, sendo os parametros do plano de
projecto, indicadores de progresso e performance. Podem ser indicadores de
custo, esforco, tempo. Depois da identificacdo dos indicadores é realizada a
monitorizagdo que compara os valores actuais com as estimativas abrangidas no

plano. Com base nesta comparagdo sdo identificadas desvios significativos, e
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estes sdo estudados de modo a identificar os possiveis impactos para determinar
as acgdes correctivas.

SP 1.2 Monitorizar os compromissos com o plano

Esta pratica consiste em verificar os compromissos que foram identificados no
plano do projecto. Envolve actividades de revisao periédicas dos compromissos,
podendo ser internas ou externas, a identificacdo dos compromissos que nao
foram cumpridos ou que estdo em risco significativo de ndo serem cumpridos € o
registo (documentagdo) do resultado das revisdes de compromissos.

SP 1.3 Monitorizar os riscos do projecto

Consiste em monitorizar os riscos que foram identificados no plano de projecto.
Podemos encontrar mais detalhes sobre actividades de gestdo de riscos na drea
de processo gestao de riscos, no nivel 3, mas de uma forma geral, deve acontecer
periodicamente a revisao dos riscos documentados no ambito actual do projecto,
acrescentando informacdes e actualizando no documento de riscos.

SP 1.4 Monitorizar a gestao de dados

O objectivo desta pratica € monitorizar a gestdo de dados de modo a assegurar
que o plano estd a ser executado. A revisao das actividades de gestao de dados
em relacdo a sua descricdo no plano do projecto € realizada periodicamente,
efectua-se um registo das questdes criticas essenciais, seus impactos € Os
resultados dessas revisoes.

SP 1.5 Monitorizar o envolvimento dos stakeholders

Assim que os stakeholders sdo identificados, especifica-se a participacdo que
vao ter (especificagdo na drea de processo planeamento do projecto) e, €
monitorizada essa participacdo para garantir que as interac¢des apropriadas
ocorrem. Os envolvimentos dos stakeholders sao revistos periodicamente. Sao
registadas as questdes criticas essenciais, os impactos e os resultados das
revisdes do estado de envolvimento dos stakeholders.

SP 1.6 Conduzir revisoes de progresso

Esta pratica descreve a revisao periddica do progresso, performance e questdes
criticas do projecto.

SP 1.7 Conduzir revisoes nos milestones (marcos de projecto)

O objectivo desta prética é rever as realizacOes e os resultados obtidos no

projecto.

32



SG2: Gerir as accoes correctivas
Nesta pratica as acg¢Oes correctivas sdo geridas até ao fecho, isto €, se houver algum

imprevisto no plano do projecto, é necessario propor correcgoes.

SP 2.1 Analisar questoes criticas

Identificar e analisar as questOes criticas e determinar a ac¢do correctiva
apropriada para resolve-las.

SP 2.2 Implementar acc¢oes correctivas

Esta prética consiste em implementar accdes correctivas para resolver as
questdes criticas identificadas.

SP 2.3 Gerir acc¢oes correctivas

Gerir acgdes correctivas até a sua conclusao.

Medidas e Analise (MA)

A ideia central desta drea de processo € estabelecer uma estrutura - (um sistema) -

para monitorizar 0s projectos € processos.

Segundo SEI (2006) MA envolve:

e Especificar objectivos alinhados com as necessidades de informagao.
e Especificar medidas e procedimentos de recolha de dados, armazenamento,
andlise e report.
¢ Implementar a recolha, armazenamento, anélise e report dos dados.
e Fornecer resultados objectivos, que podem ser utilizados para a tomada de
decisdes e ac¢des correctivas.
“O foco inicial de MA ¢é fornecer informacdes no nivel de projecto. Entretanto,
também pode ser util para satisfazer as necessidades de informacdo no nivel
organizacional” (SEI, 2006). Esta drea de processo apresenta dois objectivos especificos

com as suas préaticas especificas:
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SG 1 Alinhar métricas e actividades de analise
Os objectivos e as actividades de andlise sdo alinhados com as necessidades de

informagdo e objectivos identificados.

SP 1.1 Estabelecer objectivos das medidas

Esta pratica consiste em estabelecer e manter os objectivos provenientes das
necessidades de informacdo e objectivos identificados. Nos objectivos de
medidas hd um registo dos motivos para realizar as medidas de andlise e o que
pode ser feito para que isso aconteca, com base na anélise dos dados. Caso haja
restricdes associadas a processos existentes, recursos disponiveis, estes afectam
os objectivos de medidas. Neste caso € preciso reflectir se os resultados
alcancados vao ser proporcionais aos recursos disponiveis para o trabalho, o que
pode levar até a algumas modificagdes.

SP 1.2 Especificar medidas

Apo6s estabelecer os objectivos de medidas precisos, especificam-se as suas
medidas

SP 1.3 Especificar procedimentos para obter e armazenar dados

Nesta prética s@o identificadas as fontes de dados, sdo identificadas medidas
para os dados que ndo estdo disponiveis, sdo especificadas formas de obter e
armazenar dados para cada medida, sdo criados mecanismos de colecta de dados,
sdo revistos procedimentos de colecta de dados e actualizadas as medidas e seus
objectivos.

SP 1.4 Especificar procedimentos de analise

Esta pratica consiste em especificar a forma com os dados de medidas sdo

analisados e informados.

SG 2 Disponibilizar os resultados das medicoes

Disponibilizar os resultados das medi¢des de acordo com as necessidades de informacgao

e os objectivos definidos.

SP 2.1 Obter dados resultantes das medidas
Consiste em obter dados de medidas para andlise, verificar a completude e a

integridade.
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SP 2.2 Analisar dados resultantes de medidas

Consiste em analisar os dados medidos, interpretar os resultados obtidos e obter
conclusdes prévias. Nao sdo consideradas as causas das variagdes, que sdo
apenas consideradas em niveis maiores de maturidade, portanto, essa anélise nao
¢é detalhada.

SP 2.3 Armazenar dados e resultados

Esta pratica consiste em gerir e armazenar os dados medidos, as especificagdes
de medidas e os resultados da analise.

SP 2.4 Comunicar resultados

ApOs as actividades de medidas e a andlise os resultados obtidos sdo divulgados

aos stakeholders relevantes.

Garantia de Qualidade do Processo e do Produto (PPQA)

Pretende proporcionar as equipas e a gestdo uma visdo objectiva sobre os

processos e seus produtos de trabalho associados.

Segundo SEI (2006) a area de processo PPQA envolve:

Avaliar objectivamente os processos desempenhados, produtos de trabalho e
servicos em relagdo as descri¢cdes dos processos, standards e procedimentos.
Identificar e documentar as ndo-conformidades.

Comunicar de forma objectiva a equipa do projecto e aos gestores os resultados,

sendo garantida a sua resolugao.

Esta drea de processo possui dois objectivos especificos com as suas praticas

especificas:
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SG 1 Avaliar objectivamente os processos e produtos de trabalho

Consiste em avaliar objectivamente os processos desempenhados, produtos de trabalho
e servicos em relacdo as descricdes dos processos, standards e procedimentos

aplicdveis.

SP 1.1 Avaliar objectivamente os processos

Avaliar objectivamente os processos seleccionados em relagdo as descricoes de
processo, standards e procedimentos aplicdveis.

SP 1.2 Avaliar objectivamente os produtos de trabalho e servicos

Avaliar objectivamente os produtos de trabalho e servigos seleccionados em

relacdo as descri¢cdes de processo, standards e procedimentos aplicaveis.

SG 2 Fornecer uma visao objectiva

Monitorizar e comunicar questdes criticas relativas as ndo conformidades e assegurar a

sua resolucgdo.

SP 2.1 Comunicar e assegurar a resolucao de nao conformidades

Comunicar os problemas de qualidade e assegurar a resolu¢do de ndo
conformidades com a equipa e os gestores.

SP 2.2 Estabelecer registos

Estabelecer e manter registos de actividades de garantia de qualidade.

Gestao de Configuracao (CM)

Consiste em estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho, com a
utilizacdo da identificacdo da configuragdo, o controlo da configuragdo, a comunicac¢ao
do estado da configuracdo e as auditorias de configuracdes. Na gestao de configuragdo é
necessario estabelecer baselines de produtos de trabalho seleccionados, controlar as
mudancas nos itens de configuracdo, fornecer especificacdes para construir produtos de
trabalho a partir do sistema de gestdo de configuracdes, manter a integridade das
baselines e disponibilizar o estado e dados actuais de configuragdes para equipas de
desenvolvimento, utilizadores finais e clientes (SEI, 2006). Esta drea de processo possui

trés objectivos especificos cada uma com as suas praticas especificas:
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SG 1 Estabelecer baselines

Estabelecer baselines de produtos de trabalhos identificados.

SP 1.1 Identificar itens de configuracao

Identificar itens de configuracdo, componentes e produtos de trabalho expostos a
serem aplicados na gestao de configuragdo.

SP 1.2 Estabelecer um sistema de gestao de configuracao

Estabelecer e manter a gestdo de configuracdo e acompanhar as mudangas na
gestao do sistema para controlar os produtos de trabalho.

SP 1.3 Criar ou actualizar baselines

Criar ou actualizar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

SG 2 Acompanhar e controlar mudancas
Consiste em acompanhar e controlar mudangas nos produtos de trabalho com a gestdao

de configuracdo controlada.

SP 2.1 Acompanhar solicitacoes de mudanca
Acompanhar pedidos de mudancas para itens de configuragdo.
SP 2.2 Controlar itens de configuracao

Controlar mudancas de itens de configuracao.

SG 3 Estabelecer integridade

Estabelecer e manter a integridade das baselines.

SP 3.1 Estabelecer registos de gestao de configuraciao

Estabelecer e manter registos que descrevem itens de configuracao.

SP 3.2 Executar auditorias de configuraciao

Consiste em executar auditorias de configuracdo com o objectivo de manter a

integridade das baselines.
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Objectivos e praticas genéricas do CMMI-DEYV do nivel de maturidade
2 segundo a representaciao faseada a serem cumpridos sao:

Para o nivel de maturidade e o tipo de representacio em estudo (nivel de
maturidade 2, representacao faseada) serdo utilizados os objectivos e praticas genéricas

2 como indica o manual CMMI-DEV v.1.2.

GG 2 Institucionalizar um processo gerido
O processo € controlado e revisto conforme a politica da organizacdo. Aplica-se a todas

as areas de processo do nivel 2 de maturidade.

GP 2.1 Estabelecer uma politica organizacional

Estabelecer e manter uma politica organizacional para o planeamento e realizacao
do processo. Nota-se que, essa pratica genérica ndo se aplica nas equipas piloto em
estudo.

GP 2.2 Planear o processo

Estabelecer e manter o plano para executar o processo. Consiste em determinar o
que € preciso para executar o processo € atingir os objectivos estabelecidos, elaborar
um plano para executar o processo, elaborar uma descricdo de processo, obter
aprovacdo do plano com os stakeholders relevantes. Para estabelecer um
planeamento deve-se incluir, documentacdo do plano e uma descricao do processo.
Manter o plano implica a sua actualizagdo para reflectir accdes correctivas ou
mudancas necessarias nos requisitos ou nos objectivos.

GP 2.3 Fornecer recursos

Fornecer recursos adequados para a realiza¢do do processo, o desenvolvimento dos
produtos do trabalho e o fornecimento de servi¢cos do processo. A finalidade desta
pratica genérica € assegurar que OS recursos necessarios para executar 0 processo
como definido pelo plano, estejam disponiveis quando sdo precisos. Fazem partes
desses recursos o or¢amento estabelecido, ferramentas adequadas e, pessoas
competentes.

GP 2.4 Atribuir responsabilidades

Garantir que ao longo do ciclo de vida do processo existem pessoas responsdveis

para executar as actividades de modo a alcangar o resultado desejado. As pessoas
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escolhidas devem estar aptas para realizar as responsabilidades que lhe foram
atribuidas.

GP 2.5 Dar formacao aos profissionais

A finalidade desta pratica genérica é assegurar que as pessoas tenham aptiddes e
competéncias necessdrias para executar ou dar suporte ao processo quando
necessario.

GP 2.6 Gerir configuracio

A finalidade desta prética genérica € colocar os produtos de trabalho identificados
no plano para executar o processo com uma especificacdo do nivel apropriado de
controlo. Os diferentes niveis de controlo sdo apropriados para diferentes produtos
do trabalho e para diferentes momentos no tempo.

GP 2.7 Identificar e envolver os stakeholders relevantes

A finalidade desta pratica genérica é estabelecer e manter a participagdo prevista dos
stakeholders durante a execucdo do processo, com o objectivo de assegurar a
realizacdo de interac¢des necessdrias ao processo, € nao permitir que o nimero
excessivo de grupos e de individuos afectados impecam a execucdo do processo.

GP 2.8 Monitorizar e controlar o processo

Consiste em monitorizar e controlar o processo de acordo com o plano de execucdo
de processo e realizar ac¢des correctivas quando necessario.

GP 2.9 Avaliar objectivamente a observancia

A finalidade desta prética genérica € verificar se a equipa estd a seguir o que foi
planeado, com realizacdo de auditorias.

GP 2.10 Rever estado com a gestiao do mais alto nivel

Consiste em rever as actividades, o estado e os resultados do processo de gestdao de
configuracdo com a gestdo de mais alto nivel e tratar das questdes criticas. Nota-se
que, essa prdtica genérica aplica-se nas equipas piloto em estudo considerando que,

a gestdo de mais alto nivel é o gestor de projecto de cada equipa piloto.
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4.2 Método de Avaliacao

O questiondrio de maturidade apresentado possui um conjunto de perguntas sobre
0s objectivos especificos e genéricos com as suas respectivas praticas especificas e
genéricas, das dreas de processo do CMMI no nivel 2 de maturidade (Zubrow et al.,
1994). O numero de questdes de cada drea de processo ndo foi estabelecido
antecipadamente e o mesmo nao reflecte a importancia de cada drea de processo. Estas
questdes procuram abarcar todas as praticas de cada drea de processo do nivel 2 de
maturidade, na representacdo faseada. Sdo 125 questdes centradas em dois pontos: a
caracterizacdo de cada gestor de projecto (individuo com conhecimento sobre o
projecto, capaz de responder as questdes) e as praticas de cada drea de processo. O
nimero exacto de questdes depende das respostas de cada inquirido. O nimero de
questdes referente as dreas do processo do nivel 2 de maturidade € 114 (15 questdes
sobre a gestdo de requisitos, 25 questdes sobre o planeamento de projectos, 21 questdes
sobre a monitorizagdo e controlo do projecto, 19 questdes referentes a medidas e
andlise, 15 questdes sobre a garantia de qualidade do processo e do produto e 19
questdes sobre a gestdo de configuracdo) e outras 11 questdes referentes a
caracterizacdo do entrevistado. Nota-se que, a drea de processo gestdo de acordos a
fornecedores nao é considerada porque ndo se verifica a subcontratacao nos projectos de

desenvolvimento de software em andlise.

O questiondrio de maturidade elaborado procurou ser o mais objectivo possivel,
com o intuito de incentivar o inquirido no preenchimento do mesmo. Procurou-se
utilizar uma linguagem simples e nos casos em que isso ndo acontece, tentou-se
esclarecer sucintamente o significado do termo. Encontra-se também em cada drea de
processo um texto explicativo relativo a sua finalidade e ha uma parte reservada no final

do questiondrio para comentdrios e sugestoes, que serd utilizada na fase da conclusao.

O questiondrio possui instru¢cdes de preenchimento para orientar o inquirido no
preenchimento adequado do mesmo, em que, cada questao possui as seguintes opgoes
de resposta: Sim, As vezes, Ndo, Ndo sei e Ndo se aplica. Uma 4rea de processo €
considerada satisfeita se as praticas especificas e genéricas desta drea de processo estao
a ser implementadas. O questiondrio elaborado baseou-se no questiondrio de maturidade

(Maturity Questionnaire) para as organizacdes do CMM proposto pelo SEI, que possui
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quatro opgoes de respostas possiveis: Sim, Nao, Nao aplicavel e Nao Sei (Zubrow et al.,

1994).

Depois da elaboracdo do questiondrio de maturidade, antes de serem aplicados,
estes foram testados. O teste foi realizado pelo orientador e pela investigadora com o
objectivo de detectar dificuldades nas questdes efectuadas, como por exemplo,
redundancia, contradicdo e ambiguidade. Surgiram deste teste, alguns ajustamentos
como a eliminacdo de algumas questdes por se verificar outra questdo com a mesma
finalidade mas escrita de forma diferente e a adi¢do de mais algumas perguntas no inicio
do questiondrio, para a caracterizacdo do gestor de projecto. No final da fase do teste,
foi realizada uma revisao gramatical no questiondrio e obteve-se um questiondrio com
125 questdes, aperfeicoado para o uso no processo de investigacdo. Depois de
respondidos, as respostas foram submetidas para uma posterior andlise dos resultados.
Através da aplicagdo do questiondrio a cada gestor de projecto das 7 equipas piloto de
DAI (Desenvolvimento de Aplicacdes Informadticas) em estudo, procurou-se obter o
estado actual das equipas piloto em relagdo ao nivel 2 de maturidade. O tempo médio
estimado para responder o questiondrio é de 25 minutos. O questiondrio pode ser

visualizado no Anexo 1.
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4.2.1 Equipas piloto estudadas

Os questiondrios foram enviados aos 7 gestores de projecto de cada equipa piloto
via correio electrénico, com fécil preenchimento através do /ink enviado, com o auxilio
do Google Forms. Os gestores de projecto foram informados sobre a utilidade cientifica

e académica do trabalho e sobre o seu objectivo.

A Tabela 6 apresenta os nomes de cada gestor de projecto que participaram no
questiondrio de maturidade, os respectivos turnos praticos de DAI (Desenvolvimento de
Aplicacdes Informadticas) a que pertencem, o nimero de elementos em cada equipa

piloto e as respectivas enumeracdes das equipas piloto atribuidas pela investigadora.

Gestores de Projecto Turnos Praticos N° elementos ID equipa piloto
Ricardo Andrade PL1di 16 1
Luis Vale PL2di 14 2
Tania Miranda PLA4di 16 3
Luciana Lima PL5di 13 4
Paulo Cunha PL1pl 14 5
José Lucas PL2pl 17 6
José Guilherme C. Moreira PL3pl 14 7

Tabela 6 — Equipas piloto estudadas.

Seguidamente, foi realizada um segundo questiondrio com 13 questdes de
caracterizacdo e um espaco reservado no final para comentérios/sugestdes as 7 equipas
piloto em estudo. O questiondrio elaborado foi enviado 4 todos os elementos da equipa
piloto, e depois foram analisados os resultados obtidos de modo a caracterizar cada uma
das equipa piloto. O questiondrio de caracterizacdo das equipas piloto pode ser

consultado no Anexo 2.

Nota-se que, cada elemento da equipa piloto possui o seu papel definido com base
no RUP (Rational Unified Process) e assumem uma atitude de cooperagdo de modo a
atingir os requisitos definidos. Todo o esforco das equipas piloto para o

desenvolvimento do software esta enquadrado no referencial processual do RUP.

42




Equipa piloto 1

A equipa piloto 1 é composta por 16 elementos, 13 do sexo masculino e 3
feminino. Com base nas respostas da idade de cada elemento da equipa piloto calculou-
se a média que € de 21,88 anos. Esta equipa apresenta um somatdrio de nimeros totais
de horas em actividades relacionadas com o projecto de 2435 horas que corresponde a
uma média de 152,19 horas de actividades relacionadas com o projecto por elemento.
Dos 16 elementos 14 possuem UC’s (Unidades Curriculares) em atraso, num total de 39
UC’s, que corresponde a uma média de 2,44. Apenas 2 elementos da equipa piloto
possui entre 1 a 5 anos de experiéncia profissional, os restantes elementos tém menos de
1 ano de experiéncia. Em relagdo a experiéncia no desenvolvimento de software dos 16
elementos, 11 estd em nenhum projecto, 4 em 1 projecto e apenas 1 elemento em 2 a 5
projectos. Finalmente, verifica-se que nenhum dos elementos da equipa piloto é

trabalhador estudante e ndo possuem nenhuma certificacao.

Equipa piloto 2

A equipa piloto 2 tem 14 elementos, 10 do sexo masculino e 4 feminino. A média
da idade desta equipa piloto € de 22,36 anos. Esta equipa apresenta um somatorio de
ndmeros totais de horas em actividades relacionadas com o projecto de 1953 horas que
corresponde a uma média de 139,5 horas de actividades relacionadas com o projecto por
elemento. Apenas 2 elementos da equipa piloto ndo possuem UC’s em atraso, logo, 12
elementos possuem UC’s em atraso, um total de 35 UC’s, que corresponde a uma média
de 2,5. Apenas 1 elemento da equipa piloto possui entre 1 a 5 anos de experiéncia
profissional, os restantes elementos t€m menos de 1 ano de experiéncia. Em relacdo a
experiéncia no desenvolvimento de software dos 14 elementos, 11 estd em nenhum
projecto € 3 em 1 projecto. Finalmente, verifica-se que, 2 dos elementos da equipa
piloto sdo trabalhadores estudantes, os restantes sé estudam (12 elementos) e apenas 2
dos elementos da equipa piloto possuem certificacdo em instalacdo e manutencdo de

redes e Mind Source e Millennium bcp - equipa de integracdo e desenvolvimento.
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Equipa piloto 3

A equipa piloto 3 possui 16 elementos, 11 do sexo masculino e 5 feminino. A
média da idade desta equipa piloto é de 21,13 anos. Esta equipa apresenta um somatorio
de numeros totais de horas em actividades relacionadas com o projecto de 2648 horas
que corresponde a uma média de 165,5 horas de actividades relacionadas com o
projecto por elemento. Dos 16 elementos, 13 elementos possuem UC’s em atraso, um
total de 29 UC’s em atraso, que corresponde a uma média de 1,81. Em relacdo a
experiéncia profissional 3 elementos da equipa piloto possui entre 1 a 5 anos de
experiéncia profissional, os restantes elementos tém menos de 1 ano de experiéncia.
Apenas 1 elemento da equipa piloto possui experiéncia no desenvolvimento de software
em 1 projecto. Finalmente, verifica-se que, 2 dos elementos da equipa piloto sdo
trabalhadores estudantes, os restantes sé estudam (14 elementos) e 4 dos elementos da
equipa piloto possuem certificacdo, sdo elas, administracdo de redes, Curso técnico de
gestdo e programacdo de sistemas informadticos, técnico de megatronica e CAP

(Certificado de Aptidao Pedagdgica).

Equipa piloto 4

A equipa piloto 4 € composta por 13 elementos, 9 do sexo masculino e 4
feminino. Com base nas idades de cada elemento calculou-se a média da idade desta
equipa piloto que é de 20,69 anos. Esta equipa apresenta um somatério de nimeros
totais de horas em actividades relacionadas com o projecto de 2237 horas que
corresponde a uma média de 172,08 horas de actividades relacionadas com o projecto
por elemento. Dos 13 elementos, 9 elementos possuem UC’s em atraso, um total de 25
UC’s em atraso, que corresponde a uma média de 1,92. Em relagdo a experiéncia
profissional 11 elementos da equipa piloto possuem menos de 1 ano de experiéncia
profissional e os restantes entre 1 a 5 anos. Dos 13 elementos, 7 ndo possuem
experiéncia no desenvolvimento de software, 3 em 1 projecto € 3 em 2 a 5 projectos.
Nenhum dos elementos da equipa piloto € trabalhador estudante e ndo possuem

nenhuma certificagdo.
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Equipa piloto 5

A equipa piloto 5 possui 14 elementos, 11 do sexo masculino e 3 feminino. A
média da idade desta equipa piloto € de 28 anos. O somatério de nimeros totais de
horas em actividades relacionadas com o projecto € de 3942 horas que corresponde a
uma média de 281,57 horas de actividades relacionadas com o projecto por elemento.
Todos os elementos da equipa piloto possuem UC’s em atraso, um total de 32 UC’s em
atraso, que corresponde a uma média de 2,29. Em relag@o a experiéncia profissional 4
elementos da equipa piloto possuem menos de 1 ano de experiéncia profissional, 2
elementos possui entre 1 a 5 anos de experiéncia, 5 elementos possuem entre 5 a 10
anos e finalmente 3 elementos possuem mais de 10 anos de experiéncia profissional.
Dos 14 elementos, 12 elementos ndo possuem experiéncia no desenvolvimento de
software, 1 elemento possui em 1 projecto e 1 elemento possui em mais de 5 projectos.
Finalmente, verifica-se que, 11 dos elementos da equipa piloto sdo trabalhadores
estudantes, os restantes s6 estudam e nenhum dos elementos da equipa piloto possui

certificacdo.

Equipa piloto 6

A equipa piloto 6 possui 17 elementos a maioria do sexo masculino (16 masculino
e 1 feminino). A média da idade desta equipa piloto é de 28,88 anos. O somatdrio de
nimeros totais de horas em actividades relacionadas com o projecto € de 4067 horas que
corresponde a uma média de 239,24 horas de actividades relacionadas com o projecto
por elemento. Em relagdo as UC’s em atraso, dos 17 elementos, 12 possuem UC’s em
atraso, um total de 31 UC’s em atraso, que corresponde a uma média de 1,82. Em
relacdo a experiéncia profissional 4 elementos da equipa piloto possuem menos de 1 ano
de experiéncia profissional, 2 elementos possuem entre 1 a 5 anos de experiéncia, 3
elementos possuem entre 5 a 10 anos e finalmente 8 elementos possuem mais de 10
anos de experiéncia profissional. Dos 17 elementos, 12 nao possuem experiéncia no
desenvolvimento de software, 4 elementos possuem em 1 projecto e 1 elemento em 2 a
5 projectos. Verifica-se que, 14 elementos da equipa piloto sdo trabalhadores estudantes
e 3 s6 estudam. Em relacdo a certificagdo 4 elementos da equipa piloto possuem
certificacdo em CCNA (Cisco Certified Network Associate), Inglés, desenho técnico e

curso tecnoldgico e profissional.
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Equipa piloto 7

A equipa piloto 7 possui 14 elementos, 12 masculino e 2 feminino. A média da
idade desta equipa piloto € de 26,21 anos. Esta equipa apresenta um somatério de
nimeros totais de horas em actividades relacionadas com o projecto de 2644 horas que
corresponde a uma média de 188,86 horas de actividades relacionadas com o projecto
por elemento. Dos 14 elementos, 2 elementos nao possuem UC’s em atraso, logo, 12
elementos possuem UC’s em atraso, um total de 34 UC’s em atraso, que corresponde a
uma média de 2,43. Em relacdo a experiéncia profissional 7 elementos da equipa piloto
possuem menos de 1 ano de experiéncia profissional, 2 elementos possuem entre 1 a 5
anos de experiéncia, 1 elemento possui entre 5 a 10 anos, e finalmente 4 elementos
possuem mais de 10 anos de experiéncia profissional. Dos 14 elementos, 12 ndo
possuem experiéncia no desenvolvimento de soffware e os restantes elementos possuem
em 2 a 5 projectos. Esta equipa piloto esta dividida a meio entre ser ou nao trabalhador
estudante (7 elementos sdo trabalhadores estudantes e 7 s6 estudam). Dos 14 elementos
da equipa piloto, 4 possuem certificacdo, sdo elas CCNA, Inglés, desenho técnico e
curso tecnoldgico e profissional em técnico de informatica e certificagdes de
formacdes/workshops, técnico informatica nivel 3, técnico de

electronica/instrumentacao industrial nivel 3 e certificagdo da Microsoft.
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Para uma compreensdo mais rdapida a Tabela 7 apresenta

caracterizacdo das equipas piloto em estudo.

o resumo da

Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Equipa
piloto 1 | piloto 2 | piloto3 | piloto4 | pilotoS | piloto 6 | piloto 7
N° elementos 16 14 16 13 14 17 14
Média da idade 21,88 22,36 21,13 20,69 28 28,88 26,21
Horas de trabalho totais 2435 1953 2648 2237 3942 4067 2644
Horas média de trabalho 152,19 | 1395 | 1655 | 172,08 | 281,57 | 23924 | 188,86
por elemento
UC's totais em atraso 39 35 29 25 32 31 34
Média de UC's 2,44 2,5 1,81 1,92 2,29 1,82 2,43
Trabalhador-estudante Nenhum 2 2 Nenhum 11 14 7
Menos de 1 ano 14 13 13 11 4 4 7
n . .. Entre 1 a 5 anos 2 1 3 2 2 2 2
Experiéncia profissional Entre 5 a 10 anos Nenhum | Nenhum | Nenhum | Nenhum 5 3 1
Mais de 10 anos Nenhum | Nenhum | Nenhum | Nenhum 3 8 4
Nenhum projecto 11 11 15 7 12 12 12
n . 1 projecto 4 3 1 3 1 4 Nenhum
Experiéncia em SW 2 a 5 projectos 1 Nenhum | Nenhum 3 Nenhum 1 2
Mais de 5 projectos | Nenhum | Nenhum | Nenhum | Nenhum 1 Nenhum | Nenhum
Certificacao Nenhum 2 4 Nenhum | Nenhum 4 4

Tabela 7 — Resumo da caracterizag¢ao das equipas piloto.

Os dados apresentados na Tabela 7 foram obtidos do questiondrio de
caracterizacdo realizado a todos os elementos da equipa piloto com nimero de membros
entre 13 e 17 (1 equipa piloto com 13, 3 equipas piloto com 14, 2 equipas piloto com 16
e 1 equipa piloto com 17). Conforme ilustra a Tabela 7 a média da idade € mais elevada
nas equipas piloto 5, 6 e 7 e sdo essas equipas piloto que possuem maior nimero de
trabalhadores-estudantes. O mesmo se verifica em relacdo ao tempo de experiéncia
profissional que possuem cada elemento da equipa piloto, isto €, sdo as equipas piloto
com mais anos de experiéncia profissional e ainda que possuem maior nimero de
certificacoes. Em relacdo a média de horas em actividades relacionadas com o projecto
sdo também as equipas piloto 5, 6 e 7 que apresentaram valores mais elevados. Seguem-
se as equipas piloto 4, 3, 1 e por ultimo 2. Quanto a média de unidades curriculares em
atraso passam a ser as equipas piloto 2, 1 e 7 com valores mais elevados em unidades

curriculares em atraso. Seguem-se as equipas piloto 5, 4, 6 e por ultimo a 3.
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4.2.2 Caracteristicas dos Gestores de Projecto

Os questiondrios de maturidade foram respondidos num periodo de 10 dias e
obteve-se um total de 7 questiondrios respondidos por 7 gestores de projectos, a maioria

do sexo masculino (5 Masculino e 2 Feminino).

Conforme ilustra a Figura 5, 3 (43%) dos inquiridos sdo trabalhadores-estudantes
e 4 (57%) s6 estudam. Os gestores de projecto apresentarem-se familiarizados com as
questdes apresentadas, embora nenhum deles tinham sido gestores de projecto antes, de

acordo com a Figura 6.

E trabalhador-estudante? Ja foi gestor de project() em
algum projecto antes?

0%

B Sim
HSim
m Nao
mNao
Figura 5 — Trabalhador-estudante. Figura 6 — Gestor de projecto em algum projecto

antes.

N

Em relacdo a questdo quanto tempo de experiéncia profissional o gestor de
projecto possui e qual € a sua experi€ncia no desenvolvimento de software em contexto
profissional, o resultado obtido foi que 2 (28%) dos gestores de projectos t€ém menos de
1 ano de experiéncia, 2 (29%) tém entre 1 a 5 anos, 1 (14%) tem entre 5 a 10 anos e
ainda 2 (29%) tem mais de 10 anos de experiéncia, como ilustra a Figura7. A Figura 8
apresenta o resultado da segunda questdo, em que, 3 (43 %) dos inquiridos responderam
que ndo possuem experiéncia na area de desenvolvimento de software em contexto
profissional, 3 (43%) possuem em 1 projecto, 1 (14%) em 2 a 5 projectos € nenhum

(0%) em mais de 5 projectos.
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Quanto tempo de experiéncia
profissional possui?

B Menosde 1 ano
B Entre1 a5 anos
® Entre 5a10 anos

B Mais de 10 anos

Figura 7 — Experiéncia profissional dos gestores de projecto.

Qual é a sua experiéncia no
desenvolvimento de software em contexto
profissional?

0%

B Nenhum Projecto
B 1 projecto

2 a5 projectos

B Mais de 5 projectos

Figura 8 — Experiéncia dos gestores de projecto no desenvolvimento de software em

contexto profissional.
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No que diz respeito a questao se o gestor de projecto possui alguma certificacao, e
se sim, que certificacdo possui. O resultado obtido foi que nenhum dos inquiridos possui

uma certificagdo, conforme indica a Figura 9.

Possui alguma certificacao?

0%

B Sim

H Nao

Figura 9 — Certificac@o dos gestores de projecto.

4.3 Recolha dos dados

Para obter os dados para 4 andlise decidiu-se que a melhor forma € disponibilizar
o questiondrio na plataforma disponivel no Google em que cada gestor de projecto pode
aceder através da internet. O uso desta plataforma facilitou os inquiridos ao responder o
questiondrio através da internet e o entrevistador na andlise das respostas. Apds a
submissdo das respostas, 0 Google Docs encarregou-se da recolha e armazenamento dos
dados, apresentou as respostas numa folha de célculo excel e os respectivos graficos em
forma de resumo de respostas de modo a apoiar na tomada de decisdo e a orientar na
elaboracdo de um plano de accdo. O passo seguinte foi realizar uma andlise nos

resultados obtidos e a confirmacdo do diagndstico.
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4.4 Analise dos resultados

Nesta seccdo sao descritos os resultados obtidos em cada uma das equipas piloto
em relacdo as dreas de processo do CMMI do nivel 2 de maturidade. Na Tabela 8
apresenta-se as respostas obtidas de cada gestor de projecto no questiondrio efectuado e
nas Tabelas de 9 4 14 apresentam-se essas respostas mas por drea de processo € em
percentagem. Posteriormente, sdo apresentados graficos com uma andlise geral do
cumprimento do CMMI por equipa e por drea de processo e realizadas andlises para a
confirmacao dos resultados obtidos (com base nos relatérios dos momentos de avaliag@o

disponibilizados pelo orientador, com intuito de confirmar a veracidade da informagao).

Apds a aplicacdo do questiondrio de maturidade, as respostas com as opgdes
escolhidas em cada pratica especifica e genérica foram sintetizadas e sdo apresentadas
na Tabela 8 para facilitar a interpretacao e andlise dos dados. Nota-se que, na Tabela 8
alguns campos estdo vazios, nas dreas de processo medidas e andlise, garantia de
qualidade do processo e produto e gestdo de configuracdo. Isso porque nas respostas de
um dos objectivos especificos destas dreas de processo o inquirido escolheu a opgao
“ndo sei”, e como referido nas instru¢des do preenchimento do questiondrio, caso as
respostas as questdes dos objectivos especificos sejam “ndo se aplica” ou “ndo sei”,
entdo passar para a proxima questdo indicada. Isto porque a seguir as questdes dos
objectivos especificos sucedem as questdes necessdrias para alcanga-la (préticas
especificas). Logo, nas préticas correspondente a este objectivo a equipa piloto em

questdo tém o campo ndo preenchido, conforme se pode verificar na Tabela 8.

A drea de processo gestdo de requisitos inicia-se na questdo 1.2 e termina na
1.15. Segue-se o planeamento de projecto de 2.2 a 2.25. A monitorizacdo e controlo de
projecto estdo numeradas no 3.2 até 3.21. Em relagcdo a drea de processo medidas e
andlise comecam no 4.2 e termina no 4.19. A garantia de qualidade do processo e
produto inicia-se na questio 5.2 e termina na 5.15. Por tltimo, a gestdo de configuracio

estdo numeradas de 6.2 4 6.19.

No Anexo 1 € possivel visualizar o questiondrio realizado e assim obter a

correspondéncia entre o nimero da questio e a prética coberta.
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12 [Aav[ s|s|s|s|s]|s]| 32 |av|s]| s|av|lav|fav| s]| 52 | s| s]| s|av|av| s ]|Aav
1.3 S| s|s|[s|s|s|s]| 33 s|s AV s | s| 53 [av|fav| s |av|av| s |Av
14 [AvV| s | s| s |av] s |Av| 34 s|s|s|s|av|] s|av|l 55 Jav|lav| s| s]| s]| s

1.5 [Aav|av| s| s |av] s|N| 35 s|s|s AV| s | s| 56 | s S |AV S

1.6 s|s|s|s|av|] s|av|] 36 [NA|lAV]| s|[N|NA| s|av| 57 | s|s|s]| s]av]s]| s
1.7 S [Aav]|AvV|AV| s | s |Aav| 3.7 s|s]|slavliav] s|s]| 58 | s]av]s|N]s|s|N
1.8 S |[AV|AV[NA|AV| S| N | 3.8 sIN]| s AV N [N]| 59 | s s|s s|s
1.9 S S| s|IN|[s|av| 310 | s|s]| s s|s 510 | s S |AV[AV[ N | N
1.10 | N S|AV| N [av| N | 311 | s| s | s |av|av| s 511 | s |Aav] s |av|av| s |AvV
1.11 | AV S|s|]Aav| s|N| 312 | s|s| s]| s|av|av]|av| 512 [AvV|[AV]| S [NS|[NA| s | N
112 [N |AV| SN |NA| SN | 313 | s| s| s |av|av| s |av|] 513 | s S |AV s|s
1.13 |AV S |AvV|[AvV| s |Av| 3.14 | s| s| s|av|N | s | N| 514 s |Aav S|s
1.14 |AV s lav|av| s|N| 315 | s| s| s |av|lav| s | s | 5.15 S |AV S AV
1.15 AV| s [av|av]|av|av| 316 [N]| s|s|[N|N|N|N]| 62 Jav|lav| s| s |Av| s

2.2 s|s|s|s]|s|av|f 317 [av]s]| s|[N|[N]| s|av|] 63 |av] s| s| s|av] s
23 |Av|AvV| s |av|av| s | s | 3.18 [NA|N| s N |NA| s |av| 64 | s|av| s| s]|av|] s |av
2.4 S| s|s|{s|s|s|s]|319]s]s|s]|s]|av|]s|avl] 66 |av|s| s]| s]av|] s|av
25 |AV| N | s [NajAavV| N[N ]| 320 | s| s|av|fav|av| s|[N| 67 | s|av| s]| s]av|] s |av
27 |Av|AvV| s [Na| s | N | s | 321 [av] s| s| s|av| s|av| 69 | s|av| s |av]|aVv]| s

2.8 s|s sS|s|s| 42 AV|AV]| AV s |AV| 6.10 s|slav|fs]| s

2.9 s|s S| s |av| 43 s|s|N s|s| 611 [av] s| s |av|lav]| s| s
2.10 s|s S|s|s| 44 S s [Aav] 612 |Aav| s | s AV| AV
211 |AV| s | s|NA[ S| s ]| s| 45 |av] s]| s S [Aav] 613 |av| s | s s|s
2.12 [NA[AV|AV|AV[NA| s |AV| 47 S |Av] s [Av|Av]| s [ N ]| 6.14 S| s|AV[N|N]|N
213 | s|{s|av|s|s|s|s| 48 |av[s]|s|s|s|[s|N]615|s]|av]s|N|[N]| s]|s
2.15 AV| S [AV| 4.9 s|s|s|av s [Aav] 6.16 |NA|AV| s | N [NA[ S| N
2.16 s|s|s| 410 [NA|] s|AV[NS|NA| s [ N | 6.17 s |AV[AV| s |AV
2.17 | NS[NA|AV|NA[NA| s |AV| 411 |avV] s | s |av]| s | s [av] 6.18 S AV| s | s
2.18 [Av|Aav]|AV| N [AaV] s |AV| 412 |Aav|[AaVv] S| N[N [AV| N ]| 619 [AV S N| s |av
219 | s|s|s|s|s|s|s]| 413 [s]s|s]|s|av]s]|s]|Legenda:

220 | N S|AV[AV| N [N | 414 | N| S| S|AV[N | N | N]S:Sim

221 | s AV| s |Av| s | N | 415 |AV]| S| s |AaV|[AV]| S | N | AV: As Vezes

222 | N [NA| S |AV[NA| s |AV| 4.16 |[NA[ S| S| N [NA[ S | N | N: Nio

2.23 | AV S AV| S |AV]| 4.17 S| S| S|AV|AV| S | N ] NS: Nao sei

2.24 | AV S AV| S |AV| 418 |AV] S| S |AV|[AV]| S [ N ] NA: Nio se aplica

2.25 | AV S S| s|s| 419 | s]|s|s|aviav| s |av

Tabela 8 — Avaliacdo dos gestores de projecto nas praticas especificas e genéricas das
areas do processo do CMMI no nivel 2 de maturidade.
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4.4.1 Analise por area de processo

Os resultados obtidos durante todo este trabalho sdo apresentados de acordo com
uma ordem ldgica, por cada drea de processo. Para auxiliar a visualizacdo, leitura e
interpretacdo dos resultados sdo apresentados em cada drea de processo tabelas e
gréaficos, esse ultimo com o resultado da média aritmética de cada op¢ao de resposta das
7 equipas piloto em cada area de processo € o nimero de vezes que cada equipa piloto

escolheu cada opg¢do de resposta em cada drea de processo.

O célculo da média aritmética de cada opc¢do de resposta das praticas especificas e
genéricas em cada drea de processo baseou-se nas percentagens de cada resposta das

equipas piloto, de acordo com a seguinte féormula:

Niy + -+ Nip
=T
ou
RN
M, =20
n

Onde N € a percentagem de repostas para opcao i a questdo j. Em que i pode ser: Sim,

As vezes, Nao, Nao sei e Nao se aplica.
n € o nimero total de perguntas da drea de processo.
Por exemplo, Ms;,,, na area de processo gestio de requisitos seria:

_ Nsim12 + Nsim13 -+ Nsim 115

Para calcular o nimero de vezes que cada equipa piloto escolheu cada opg¢ao de
resposta em cada drea de processo utilizou-se o processo mais simples. Com o auxilio
da Tabela 7 utilizou-se a funcdo do Excel Contar.se em cada opcao de resposta de cada

equipa piloto para cada drea de processo.
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4.4.1.1 Gestao de Requisitos (REQM)

Ao analisar a drea de processo gestdo de requisitos de uma forma mais ponderada,

directamente no questiondrio, verificam-se os seguintes valores percentuais em cada

opc¢ao de resposta obtidas pelas 7 equipas piloto em estudo, nas suas praticas especificas

e genéricas, conforme ilustra a Tabela 9.

Sim As vezes Nao Nao sei | Nao se aplica
1.2 86% 14% 0% 0% 0%
1.3 100% 0% 0% 0% 0%
14 57% 43% 0% 0% 0%
1.5 43% 43% 14% 0% 0%
1.6 71% 29% 0% 0% 0%
1.7 43% 57% 0% 0% 0%
1.8 29% 43% 14% 0% 14%
1.9 71% 14% 14% 0% 0%
1.10 29% 29% 43% 0% 0%
1.11 57% 29% 14% 0% 0%
1.12 29% 14% 43% 0% 14%
1.13 43% 57% 0% 0% 0%
1.14 43% 43% 14% 0% 0%
1.15 29% 71% 0% 0% 0%

Tabela 9 — Valores percentuais das préticas especificas e genéricas em cada opcao de
resposta na drea de processo gestao de requisitos.
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De acordo com a andlise das respostas de cada equipa piloto realizado

anteriormente na Tabela 9, realizou-se a média aritmética de cada opg¢do de resposta das

7 equipas piloto na drea de processo gestdo de requisitos, identificada na Figura 10.

Gestao de Requisitos

A U o

o o O

X X R
] ]

30% A

=N
o o o
X X R
]

Médias obtidas pelas respostas

AV N NS NA

Respostas

Figura 10 — Média aritmética obtida pelas respostas das 7 equipas piloto em gestdo de

requisitos.

Podemos encontrar estas percentagens em numeros, mais pormenorizada na

Figura 11, onde apresenta-se o nimero de vezes que cada equipa piloto escolheu cada

opc¢ao de resposta na drea de processo gestio de requisitos.

20
18
16
14

10

Valores obtidos em cada op¢ao de
resposta
ON B O

Gestao de Requisitos

W Equipal

MW Equipa2

® Equipa3

H Equipad

W Equipa5

W Equipab

W Equipa7

AV N NS NA
Opcoes de respostas

Figura 11 — N° de vezes que cada opc¢do de resposta foram escolhidas pelas equipas

piloto em gestdo de requisitos.
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4.4.1.2 Planeamento de Projecto (PP)

Directamente no questiondrio verificam-se os seguintes valores percentuais da

area de processo planeamento de projecto nas suas praticas especificas e genéricas,

conforme ilustra a Tabela 10.

Sim As vezes Nao Nao sei Nao se aplica

2.2 86% 14% 0% 0% 0%
23 43% 57% 0% 0% 0%
24 100% 0% 0% 0% 0%
2.5 14% 29% 43% 0% 14%
2.7 43% 29% 14% 0% 14%
2.8 100% 0% 0% 0% 0%
29 86% 14% 0% 0% 0%
2.1 100% 0% 0% 0% 0%
2.11 71% 14% 0% 0% 14%
2.12 14% 57% 0% 0% 29%
2.13 86% 14% 0% 0% 0%
2.15 71% 29% 0% 0% 0%
2.16 100% 0% 0% 0% 0%
2.17 14% 29% 0% 14% 43%
2.18 14% 71% 14% 0% 0%
2.19 100% 0% 0% 0% 0%
2.2 29% 29% 43% 0% 0%
2.21 57% 29% 14% 0% 0%
2.22 29% 29% 14% 0% 29%
2.23 57% 43% 0% 0% 0%
2.24 57% 43% 0% 0% 0%
2.25 86% 14% 0% 0% 0%

Tabela 10 — Valores percentuais das préticas especificas e genéricas em cada

op¢ao de resposta na drea de processo planeamento de projecto.
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Com base na Tabela 10 foi possivel obter a média aritmética atingida pelas

respostas das 7 equipas piloto em planeamento de projecto. A Figura 12 ilustra o

resultado desta operacao.

Planeamento do Projecto

70%

I

Médias obtidas pelas respostas

60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% ]
S AV N

Respostas

NS

NA

Figura 12 — Média aritmética obtida pelas respostas das 7 equipas piloto em

planeamento de projecto.

Resumidamente, encontramos na Figura 13 as respostas de cada equipa piloto

em cada op¢ao de resposta em relacdo a drea de processo planeamento de projecto.

Planeamento do Projecto

N

(Y
o

S AV N NS
Opcoes de resposta

Valores obtidos por cada opao de
resposta

NA

W Equipal
H Equipa2
W Equipa3
W Equipad
H Equipa5
W Equipab
m Equipa7

Figura 13 — N° de vezes que cada opc¢do de resposta foram escolhidas pelas equipas

piloto em planeamento de projecto.

57



4.4.1.3 Monitorizaciao e Controlo de Projecto (PMC)

Numa andlise aprofundada nas questdes efectuadas na &area de processo

monitorizagdo e controlo de projecto, verificam-se os seguintes valores percentuais nas

praticas especificas e genéricas, conforme indica a Tabela 11.

Sim As vezes Nao Nao sei | Nao se aplica
3.2 43% 57% 0% 0% 0%
3.3 86% 14% 0% 0% 0%
34 71% 29% 0% 0% 0%
3.5 86% 14% 0% 0% 0%
3.6 29% 29% 14% 0% 29%
3.7 71% 29% 0% 0% 0%
3.8 43% 14% 43% 0% 0%
3.10 100% 0% 0% 0% 0%
3.11 71% 29% 0% 0% 0%
3.12 57% 43% 0% 0% 0%
3.13 57% 43% 0% 0% 0%
3.14 57% 14% 29% 0% 0%
3.15 71% 29% 0% 0% 0%
3.16 29% 0% 71% 0% 0%
3.17 43% 29% 29% 0% 0%
3.18 29% 14% 29% 0% 29%
3.19 71% 29% 0% 0% 0%
3.20 43% 43% 14% 0% 0%
3.21 57% 43% 0% 0% 0%

Tabela 11 — Valores percentuais das praticas especificas e genéricas em cada opc¢ado de

resposta na drea de processo monitorizagao e controlo de projecto.
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Na andlise as respostas de cada equipa piloto obtida na Tabela 11, realizou-se a

média aritmética de cada opc¢do de resposta das 7 equipas piloto na drea de processo

monitorizagdo e controlo de projecto, conforme ilustra a Figura 14.

Monitorizacao e Controlo de Projecto

8 70%

wn

2 60%

wn

£ 50%

2]

= 40%

2,

@ 30%

T 20%

=

]

:§ 0% I

= S AV N NS NA
Respostas

Figura 14 — Média aritmética obtida pelas respostas das 7 equipas piloto em

monitorizagdo e controlo do projecto.

A Figura 15 apresenta as respostas de cada equipa piloto em cada opcdo de

resposta em relacdo a drea de processo monitorizacao e controlo do projecto.

Monitorizacao e Controlo do Projecto

=N
0 O

[uny
(o)}

[any
=N

[any
N

[uny
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OoON B O

S AV N NS NA
Opcoes de respostas

Valores obtidos em cada op¢ao de
resposta

W Equipal
W Equipa2
m Equipa3
W Equipad
W Equipa5
m Equipab
W Equipa7

Figura 15 — N° de vezes que cada opc¢do de resposta foram escolhidas pelas equipas

piloto em monitorizagdo e controlo do projecto.
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4.4.1.4 Medidas e Analise (MA)

Na area de processo medidas e andlise obteve-se os seguintes valores percentuais

das préticas especificas e genéricas directamente do questiondrio, conforme indica a

Tabela 12.
Sim As vezes Nao Nio sei Nao se aplica
4.2 29% 57% 0% 0% 0%
4.3 71% 0% 14% 0% 0%
4.4 71% 14% 0% 0% 0%
4.5 57% 29% 0% 0% 0%
4.7 43% 43% 14% 0% 0%
4.8 71% 14% 14% 0% 0%
4.9 71% 29% 0% 0% 0%
4.10 29% 14% 14% 14% 29%
4.11 57% 43% 0% 0% 0%
4.12 14% 43% 43% 0% 0%
4.13 86% 14% 0% 0% 0%
4.14 29% 14% 57% 0% 0%
4.15 43% 43% 14% 0% 0%
4.16 43% 0% 29% 0% 29%
4.17 57% 29% 14% 0% 0%
4.18 43% 43% 14% 0% 0%
4.19 57% 43% 0% 0% 0%

Tabela 12 — Valores percentuais das praticas especificas e genéricas em cada opg¢ao de

resposta na drea de processo medidas e andlise.
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Através dos resultados obtidos e apresentados na Tabela 12 realizou-se a média
aritmética das respostas das 7 equipas piloto na drea de processo medidas e andlise. A

Figura 16 ilustra o resultado obtido nesta operagao.
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Figura 16 — Média aritmética obtida pelas respostas das 7 equipas piloto em medidas e
andlise.

As respostas de cada equipa piloto sobre as préticas especificas e genéricas

referentes a drea de processo medidas e anélise podem ser observadas na Figura 17.

Medidas e Analise
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Figura 17 — N° de vezes que cada opg¢ao de resposta foram escolhidas pelas equipas
piloto em medidas e anélise.
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4.4.1.5 Garantia da Qualidade do Processo e do Produto

(PPQA)

Na andlise ao questiondrio efectuada a drea de processo garantia da qualidade do

processo e do produto, obteve-se as percentagens das préticas especificas e genéricas, de

acordo com a Tabela 13.

Sim As vezes Nao Nao sei Nao se aplica
5.2 57% 43% 0% 0% 0%
5.3 29% 71% 0% 0% 0%
5.5 57% 29% 0% 0% 0%
5.6 71% 14% 0% 0% 0%
5.7 86% 14% 0% 0% 0%
5.8 57% 14% 29% 0% 0%
5.9 100% 0% 0% 0% 0%
5.10 43% 29% 29% 0% 0%
5.11 43% 57% 0% 0% 0%
5.12 29% 29% 14% 14% 14%
5.13 86% 14% 0% 0% 0%
5.14 86% 14% 0% 0% 0%
5.15 71% 29% 0% 0% 0%

Tabela 13 — Valores percentuais das préaticas especificas e genéricas em cada opc¢ado de
resposta na area de processo garantia da qualidade do processo e do produto.
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Com base na Tabela 13, efectuou-se o calculo da média aritmética de cada op¢ao
de resposta das 7 equipas piloto na drea de processo garantia da qualidade do processo e

do produto. O resultado do célculo efectuado pode ser verificado na Figura 18.

Garantia de Qualidade do Processo e do
7 Produto
g 70%
[=9
B60% -
S
2 50% -
240% .
2 30% -
= 20% -
S 10% -
S 0% -
g S AV N NS NA
= Respostas

Figura 18 — Média aritmética obtida pelas respostas das 7 equipas piloto em
garantia de qualidade do processo e do produto.

A Figura 19 ilustra as respostas de cada equipa piloto em cada op¢do de resposta

em relacdo a drea de processo garantia de qualidade do processo e do produto.

Garantia de Qualidade do Processo e do
Produto
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Figura 19 — N° de vezes que cada op¢do de resposta foram escolhidas pelas
equipas piloto em garantia de qualidade do processo e do produto.
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4.4.1.6 Gestao de Configuracao (CM)

Finalmente, ao analisar a ultima &4rea de processo do nivel 2, gestdo de

configuragcdo, no questiondrio, obteve-se os valores percentuais das praticas especificas

e genéricas. E possivel verificar esses valores na Tabela 14.

Sim | Asvezes | Nio | Niosei | Nio se aplica
6.2 57% 43% 0% 0% 0%
6.3 71% 29% 0% 0% 0%
6.4 57% 43% 0% 0% 0%
6.6 57% 43% 0% 0% 0%
6.7 57% 43% 0% 0% 0%
6.9 43% 43% 0% 0% 0%
6.10 71% 14% 0% 0% 0%
6.11 57% 43% 0% 0% 0%
6.12 57% 43% 0% 0% 0%
6.13 86% 14% 0% 0% 0%
6.14 43% 14% 43% 0% 0%
6.15 57% 14% 29% 0% 0%
6.16 29% 14% 29% 0% 29%
6.17 57% 43% 0% 0% 0%
6.18 86% 14% 0% 0% 0%
6.19 57% 29% 14% 0% 0%

Tabela 14 — Valores percentuais das préticas especificas e genéricas em cada
op¢ao de resposta na drea de processo gestido de configuracgdo.
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A Tabela 14 permitiu a realizacdo do cdlculo da média aritmética de cada opgdo

de resposta das 7 equipas piloto na drea de processo gestdo de configuracdo. O resultado

do calculo efectuado pode ser verificado na Figura 20.
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Figura 20 — Média aritmética obtida pelas respostas das 7 equipas piloto em

gestio de configuracio.

As respostas de cada equipa piloto em cada opg¢ao de resposta em relagdo a drea

de processo gestdo de configuracdo podem ser observadas na Figura 21.
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Figura 21 — N° de vezes que cada op¢do de resposta foram escolhidas pelas

equipas piloto em gestdo de configuracao.
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4.4.2 Cumprimento do CMMI

Para quantificar o cumprimento, ou nao, do CMMI por equipa piloto e por drea de
processo efectuou-se o cdlculo de forma ponderada. Para tal, foram atribuidos pesos

para as cinco opcdes de resposta como indica a Tabela 15 (Yucalar et al., 2009).

Opcoes de resposta Peso atribuido
Sim
As vezes
Nao
Nao sei
N3ao se aplica

(i) fe) el

Tabela 15 — Pontos atribuidos em cada opg¢ao de resposta.

Para obter a percentagem do cumprimento de cada equipa piloto em estudo em
cada area de processo do nivel 2 do CMMI, realizou-se a soma dos produtos entre a
quantidade de cada op¢ao de resposta pelo seu peso e dividi-se pela soma do produto de
cada opcdo de resposta pelo peso maior que € o peso da opcao “sim”. O valor obtido

estard entre O e 1.

A equagdo € descrita da seguinte forma:

_Nl*Pl++Nn*Pn
B Ps* (N; + -+ Ny,)

ou

_ XN =Py

y==——
PS*Z?NI:

Onde N; € o numero de respostas da opc¢do i, em que i pode ser: Sim, As vezes, Nao,

N3ao sei e Nao se aplica.
P, peso associado a cada op¢ao de resposta.

P, peso associado a opcao “Sim”.
S
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O resultado (V) € o cumprimento de cada equipa piloto em cada drea de processo

do CMMI, de forma ponderada, ou seja € a distribuicdo dos pesos por cada opcdo de

resposta, conforme indica a Tabela 16.

Identificacio das equipas piloto

Areas de Processo Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Equipa | Média por drea de processo
piloto 1 | piloto 2 | piloto 3 | piloto 4 | piloto 5 | piloto 6 | piloto 7

REQM 64% 82% 93% 68% 50% 93% 36% 69%

PP 64% 77% 89% 68% 68% 86% 66% 74%

PMC 76% 87% 97% 61% 39% 84% 58% 72%

MA 65% 91% 94% 50% 46% 91% 29% 67%

PPQA 88% 81% 100% 54% 73% 92% 55% 78%

CM 72% 81% 100% 72% 47% 91% 64% 75%

Média por equipa | 72% 83% 95% 62% 54% 90% 51%

Tabela 16 — Execu¢do do CMMI por drea de processo e por equipa piloto
calculada de forma ponderada.

Com base no resultado V, obteve-se a média por cada equipa piloto e a média por

cada drea de processo no cumprimento do CMMI no nivel 2, conforme indicadas nas

Figuras 22 e 23, respectivamente.
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Figura 22 — Cumprimento do CMMI em cada uma das equipas piloto.

67




Diante dos resultados obtidos conclui-se que, nas 7 equipas piloto em estudo 2
delas obtiveram resultados que necessitam de mais aten¢do para assim cumprir o
CMMLI, sio elas, a equipa piloto 5 com 54% e a equipa piloto 7 com apenas 51% de
cumprimento CMMI. Estas 2 equipas piloto estdo ambos com taxas baixas na drea de
processo MA (Medidas e Andlise). Verifica-se nas respostas que as equipas piloto quase
ndo afirmaram utilizar as praticas desta drea de processo de modo a determinar o estado

das actividades de desenvolvimento de software em estudo.

A equipa piloto 4 embora com a média maior (62%) também precisa de atengdo
principalmente nas dreas de processo MA (Medidas e Andlise) e PPQA (Garantia de
Qualidade do Processo e do Produto) que apresentam taxas mais baixas. Nota-se que, na
area de processo PPQA ¢ a equipa piloto que apresenta menor taxa e se formos analisar
esta drea de processo € a que tem maior cumprimento do CMMI, por essa razdo a
equipa piloto t€ém de aumentar esfor¢os na realizacdo das praticas que compdem esta

drea de processo.

A equipa piloto 3 apresenta melhor taxa no cumprimento do CMMI, com 95%.
Seguem as equipas piloto 6, 2 e 1 com 90%, 83% e 72% respectivamente, no

cumprimento do CMML

A Figura 23 apresenta a média por drea de processo no cumprimento do CMMI no

nivel 2.
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Figura 23 — Cumprimento das dreas de processo do CMMI.
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Segundo os resultados obtidos na avaliac@o por drea de processo do CMMI a édrea
de processo mais implementada pelas 7 equipas piloto é PPQA, com 78%. As equipas
piloto estdo com a aten¢do direccionada na qualidade do software a ser desenvolvido,
com intuito de evitar os erros que possam surgir. Ha realizacdo de auditorias por um
grupo interno, com intuito de validar se o produto estd de acordo com 0s requisitos

definidos e combinados com o cliente.

O PP (Planeamento do Projecto) e a CM (Gestdo de Configuracdo) apresentaram
quase as mesmas percentagens no que diz respeito ao cumprimento do CMMI, com
74% e 75%, respectivamente. Com base nos resultados, verifica-se que as equipas piloto
em estudo estdo a definir e a documentar os objectivos do projecto, as entradas e o
produto final a ser entregue, os responsaveis por cada actividade e o cronograma do
projecto, mas esta drea de processo apresenta ainda algumas falhas. Na drea de processo
CM ¢€ necessario estabilizar um ambiente onde seja possivel gerir a entrega do trabalho

a ser realizado.

Outro resultado interessante € a drea de processo PMC (Monitorizag¢do e Controlo
do Projecto) que apresenta uma taxa de cumprimento do CMMI de 72%. Existe um
acompanhamento das actividades baseadas no planeamento. Compara-se o que foi
previsto com o realizado, com o propdsito de serem tomadas medidas correctivas,
quando a evolucdo do projecto se desvia do plano de projecto. Os projectos sdo
monitorizados e controlados através de reunides de acompanhamento e controlo das
actividades do projecto, qualidade e tempo. O PMC estd a acompanhar o PP nas
percentagens, o que € vantajoso porque desta forma acompanha o ciclo de vida do
projecto, o cronograma € as entregas, verificando assim, se o plano que foi desenvolvido

estd realmente a ser cumprido.

Por outro lado, verifica-se que as dreas de processo menos implementadas pelas
equipas piloto sao MA (Medidas e Andlise) e REQM (Gestao de Requisitos) com 67% e
69% respectivamente. Uma das ac¢des na drea de processo MA que as equipas piloto
podem realizar para controlar este resultado € estabelecer uma estrutura para
monitorizar o projecto e realizar ac¢des de medicdes. Em relagdo a drea de processo

REQM as equipas piloto podem perceber melhor e documentar todas as solicitacdes que
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abrangem o projecto e ao longo do ciclo de vida do projecto verificar se estes requisitos

estdo a ser cumpridos.

4.4.3 Auditoria

Apo6s o preenchimento do questiondrio e andlise dos resultados obtidos foram
realizadas auditorias com base nos relatorios realizados pelas equipas piloto com
objectivo de validar as respostas nas praticas de cada drea de processo que as equipas
piloto afirmaram utilizar. No final desta auditoria obteve-se a Tabela 17 com a
validacdo das respostas em que, caso as respostas dos gestores de projecto sejam AV
(As vezes), N (Ndo), NA (Nao se Aplica) ou NS (Nao sei) sao consideradas NV (Nao
Verificado). As respostas “Sim” foram verificadas sendo possivel obter dois resultados:
E (Evidéncias no relatério) ou SE (Sem Evidéncias no relatério), dependendo se o

resultado da auditoria € igual, ou ndo, as respostas dos gestores de projecto.
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Slzlelelzlalels| €lz|vlelzlaelelzl Elz|alellelels
HEHHEBHHB IEEHOEEHB B EEE
SIS |S[I[F|F|F|F| S| F|F|S|S|S[F]| S|F[S[F|F|[S[S[F
1.2 (NVIE|E|E|E|E|E 3.2 |NV| E | E [NV|INV|INV|SE| 5.2 E| E| E|NV|NV| E |NV
1.3 E|E|E|E|E|E|E 3.3 E|E|E| E|NV| E|SE| 53 |[NV|NV| E |NV|NV| E |NV
14 [NV E| E| E |[NV|] E [NV]| 3.4 E|E|E| E|[NV| E|NV|] 55 |[NVINVIE| E| E| E
1.5 [NV|NV| E | E [NV]| E |[NV| 3.5 E|E|E| E|NVIE]| E| 5.6 E|E| E|NV|E| E
1.6 E|E| E| E|NV|] E |NV|] 3.6 |[NVINV| E |NV|NV| E |[NV]| 5.7 E|E|E| E |[NV| E| E
1.7 E [NV|NV|INV| E | E |[NV| 3.7 E|E| E|NVINVIE| E| 5.8 E INV| E |[NV| E | E [NV
1.8 E [NV|NV|NV[NV]| E |NV| 3.8 E [NV| E | E [NV|INV|NV| 5.9 E|E|E|E|E| E|E
1.9 E|E|E|E|NV[E[NV|310 | E|E|E|E|E|E|E| 510 | E| E| E [ NV|NV|NV|NV
1.10 (NV| E | E [NV|NV|NV(NV| 3.11 | E| E | E [NV|INV| E| E| 5.11 | E [NV| E | NV|NV| E [NV
111 INV| E| E| E |[NV| E (NV| 3.12 | E| E| E| E |[NV|NV|NV] 5.12 |[NV|NV| E | NV[NV] E |NV
1.12 |[NV|(NV| E |[NV|NV| E (NV| 3.13 | E| E | E [NVINV| E|NV| 513 | E| E| E|NV|E| E| E
1.13 (NV| E | E [NV|INV| E ([NV| 3.14 | E| E | E [NV|INV| E [NV] 514 | E| E| E|NV|E| E| E
1.14 INV| E| E [NV|INV| E ([NV| 3.15 | E| E| E|NVINV|E| E|SA5S | E| E| E|NV| E| E |[NV
1.15 | E [NV| E |[NV|NV|NV[(NV| 3.16 |[NV| E | E [NV[NV|NV|NV| 6.2 |[NVINV| E| E |[NV| E | E
2.2 E|E|E|E|E]| E|[NV| 317 [NV| E| E [NV[NV| E [NV| 63 INVIE|E| E [NV| E | E
2.3 |INV(NV] E [NV(NV|SE |SE| 3.18 [NV|NV| E |[NV|NV| E [NV| 6.4 E [NV| E| E [NV| E |NV
2.4 E|E|E|E|E|E|E|319 | E|E|E| E|[NV|E|NV|] 66 INVIE|E| E [NV|] E |[NV
2.5 |INV(NV] E |[NV[NV|INV|NV| 3.20 | E| E |[NV|INV|NV| E [NV| 6.7 E INV| E| E [NV| E |NV
2.7 |INV|NV| E |[NV| E |[NV| E| 3.21 [NV| E| E| E [NV| E |[NV| 6.9 E |[NV| E | NVINV| E
2.8 E(E|E|E|E|E]|E 4.2 E |NV|NV|NV E|NV| 610 | E| E| E |NV| E | E
2.9 E|E|E|E|E]| E |NV| 43 E| E| E [NV E|E| 6.11 [NV| E| E |[NV|NV| E | E
2100 | E| E|E|E|E| E| E 4.4 E|E| E|E E [NV] 612 INVIE| E| E | E |[NV[NV
211 INV|E| E[NV|E| E | E 45 |INV|E | E| E E|NV| 613 INVIE|E| E|E| E| E
2.12 |INV|NV|NV|NVINV| E |NV| 4.7 E |[NV| E [INVINV| E |NV] 6.14 | E| E| E | NV|NV|NV|NV
213 | E|E|NV[E|E| E | E 48 INVIE|E| E| E| E [NV| 6.15 | E [NV| E |[NV|NV| E | E
215 | E| E| E| E |[NV| E |[NV| 49 E|E| E|NV| E| E |NV] 6.16 |[NVINV| E | NV|NV| E |NV
216 | E| E|E|E|E| E| E| 4.10 [NV|SE |[NV|NV|NV|SE|NV| 6.17 | E| E| E [ NV|NV] E [NV
2.17 |NV|NV|NV|(NVINV| E |NV| 4.11 [NV| E| E |INV|E | E [NV| 618 | E| E| E| E |[NV| E| E
2.18 |NV|NV|NV|NV|NV| E |[NV| 4.12 |[NV|NV| E |[NV|NV[NV|NV] 6.19 [NV| E| E| E |NV| E |[NV
219 |E|E|E|[E|E|E|[E|413 |E|E|E|[E|NV[E|E|Legenda:
2.20 (NV| E | E |[NV[NV|NV|NV| 4.14 |INV| E | E |NV|NV[NV|NV]
221 | E| E |[NV|] E |[NV| E |[NV| 415 [NV| E | E |[NV|NV| E |NV] E: Evidéncias no relatério
2.22 INV|NV| E [NVINV] E |NV| 4.16 [NV| E | E |[NV|[NV| E [NV] SE: Sem Evidéncias no relatério
223 INV| E| E NV| E |NV| 417 | E| E | E |[NV[NV| E |NV| NV: Nio Verificado
224 INVI E| E | E [NV] E |[NV| 4.18 [NV| E | E [NV|NV| E |NV|
225 INVIE|E| E| E| E|SE| 419 | E| E | E [NV|NV| E |NV|

Tabela 17 — Auditoria para verificar a veracidade das respostas afirmativas.
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Gestao de Requisitos (REQM)

Ao validar as respostas obtidas nos relatérios pelas equipas piloto que afirmam
utilizar as praticas da gestdo de requisitos, verifica-se que, na realidade existe a
preocupacdo por parte dessas equipas piloto em entender os requisitos do utilizador e
identificar e descrever os actores e casos de uso. Ha um estudo do pedido efectuado pelo
cliente e comunicacio com este, de modo a perceber quais sdo as suas necessidades. Sao
produzidos documentos com a definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais e
tabelas de rastreabilidade dos requisitos. H4 um compromisso entre os membros da
equipa piloto em realizar as actividades necessdrias para implementar o projecto, com
distribuicao de tarefas entre todos os membros da equipa piloto. Através do artefacto
lista de risco identificam-se os riscos que poderdo surgir ao longo da elaboragdao do
projecto, o grau de impacto € um plano para minimizar esses mesmos riscos. Caso os
requisitos sofram alteracdes analisa-se 0 impacto no projecto que pode ser maior ou
menor dependendo do estado do projecto. Apds alteracdes dos requisitos € realizada
uma revis@do em todo o plano de gestdo de requisitos. Verifica-se também que, os
membros da equipa piloto com falta de conhecimento/experiéncia em ferramentas a
serem utilizadas vao usufruir de uma breve formagdo por parte dos membros mais
familiarizados. Foram confirmadas todas as respostas afirmativas, encontrando-se

evidéncias nos relatorios.

Planeamento de projectos (PP)

Verifica-se de facto nos documentos que as equipas piloto identificaram os papéis
e responsabilidades de cada membro, o cronograma e as actividades a executar em cada
uma das fases de acordo com os recursos disponiveis e conhecimentos de cada
elemento. Foram elaboradas artefactos plano de desenvolvimento de software e listas de
riscos. O primeiro artefacto contém informacdes com o objectivo de orientar o projecto
de modo a planear o cronograma e as necessidades dos recursos e o segundo lista os
riscos que poderdo surgir ao longo da elaboracdo do projecto, o grau de impacto e as

medidas a tomar perante esse risco. Verificam-se que, as equipas piloto definem e
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seguem as fases do ciclo de vida do projecto e identificam os stakeholders e as suas
responsabilidades. Nota-se que, duas das 3 equipas piloto (equipa piloto 6 e 7) que
afirmaram estabelecer estimativas do projecto ndo ha evidéncia desta prética e nesta
ultima equipa piloto também nao hé evidéncia da realizac@o das revisdes das actividades
do planeamento de projecto e o tratamento de questdes criticas. As restantes respostas

afirmativas foram confirmadas encontrando-se evidéncias nos relatorios.

Monitorizacao e controlo do projecto (PMC)

Ao verificar as respostas afirmativas nos relatorios das equipas piloto destacam-se um
conjunto de medidas correctivas, como por exemplo, o plano de controlo de
calendarizagdo, para controlar os desvios que possam impedir o projecto de cumprir os
seus objectivos. No caso da equipa piloto 7 ndo ha evidéncia nos relatérios da realizagcdo
de duas praticas que afirmaram utilizar. As restantes respostas afirmativas foram
confirmadas encontrando-se evidéncias nos relatérios. Confirma-se que, existe na
realidade uma monitoriza¢do dos riscos que poderdao acontecer no desenvolvimento do
projecto e estratégias de atenuacdo perante esse risco. Verifica-se uma colaboragdo
intensiva entre os membros da equipa piloto, com realizacdes de reunides internas para
rever o status do projecto, de modo a obter um controlo mais aprofundado e o ponto de
situacdo de todo o trabalho desenvolvido. Os projectos sdo monitorizados de acordo

com os planos do projecto previamente definidos.

Medidas e Analise (MA)

Verifica-se que as equipas piloto desenvolveram o artefacto plano de métricas
para auxiliar o grupo de projecto a ter uma melhor visdo do processo de
desenvolvimento. Através das métricas identificam-se os potenciais problemas e depois
as tomadas de decisdes para corrigi-los. Em relacdo a andlise das métricas ao nivel do
projecto e a divulgagdo aos stakeholders relevantes, ndo ha evidéncia nos relatorios da
realizacdo desta pratica pelas equipas piloto 2 e 6. As restantes respostas afirmativas

foram confirmadas encontrando-se evidéncias nos relatorios.
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Garantia de Qualidade do Processo e do Produto (PPQA)

Verifica-se de facto nos documentos que os elementos pertencentes a drea da
qualidade averiguam e garantem que todos os processos e actividades relacionados com
o produto a ser entregue sdo efectuadas de acordo com o que foi combinado, isto é, a
qualidade dos documentos € assegurada pela revisdo efectuada pelos membros da
qualidade. As equipas piloto elaboraram o artefacto plano de garantia de qualidade com
intuito de acompanhar o projecto e assegurar a qualidade do produto desenvolvido. As
equipas piloto apresentaram guia como base para realizar os registos de actividades de
garantia de qualidade, como por exemplo, testes, inspec¢des periddicas e histérico de
melhoria das iteracdes. Nota-se que, foram confirmadas todas as respostas afirmativas,

encontrando-se evidéncias nos relatorios.

Gestao de Configuracao (CM)

Existe um controlo das alteracdes e monitoriza¢do do status de configuracdo por
parte das equipas piloto. Nos relatérios encontram-se diferentes estratégias adoptadas
pelas equipas piloto para a andlise e resolucdo dos problemas que possam surgir durante
o desenvolvimento do projecto. Todas as respostas afirmativas foram confirmadas,

encontrando-se evidéncias nos relatérios.
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4.4.4 Métricas

Depois dessa fase de auditoria seguem-se as métricas para avaliagdo com base na

avaliacdo do cliente e nas notas atribuidas as equipas piloto pelo docente.

As avaliagdes do cliente realizaram-se na ultima semana de aulas correspondente
ao ultimo momento de avaliagdo. Nas seccdes de apresentacdes para demonstracdo da
solucdo final, na perspectiva do cliente as equipas piloto 3 e 6 foram as que
apresentaram os melhores produtos em termos de inovacdo, nota-se que, perceberam
bem os requisitos do cliente; a equipa piloto 2 foi mais abrangente na escolha dos
mddulos a desenvolver, teve uma estratégia global; as equipas piloto 4 e 5 apresentaram
solucdes adaptdveis ao cliente e proximo da realidade; a equipa piloto 1 apresentou um
trabalho pertinente para o cliente e por ultimo, a equipa piloto 7 ndo apresentou o
segundo moédulo que propuseram implementar, houve uma ma gestdo de qualidade e
ndo avaliaram a versdo final que iam apresentar ao cliente. A Tabela 18 apresenta a

avaliacdo do cliente das 7 equipas piloto em estudo.

Ordem de avaliacao do cliente ID Equipa piloto
6° Equipa piloto 1
3° Equipa piloto 2
2° Equipa piloto 3
5° Equipa piloto 4
4° Equipa piloto 5
1° Equipa piloto 6
7° Equipa piloto 7

Tabela 18 - Avaliacao do cliente as equipas piloto.
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Na avaliacdo dos docentes, as equipa piloto 6 e 3 apresentaram maiores notas

finais, com 18,2 e 16,3 respectivamente. Segue-se a equipa piloto 5 com 15,8. As

equipas piloto 1 e 4 diferenciam-se por 2 décimas, apresentando 14 e 14,2

respectivamente. Segue-se a equipa piloto 2 com 13,8 e por ultimo a equipa piloto 7

com 11,3. A Tabela 19 apresenta a avaliacdo dos docentes as 7 equipas piloto em
estudo.
Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa
piloto 1 piloto 2 piloto 3 piloto 4 piloto 5 piloto 6 piloto 7
Nota final 14 13,8 16,3 14,2 15,8 18,2 11,3
Nota do relatério | 13 14 16 14 16 17 13
Apr. Técnica 15 13 16 14 16 19 10
Apr. Comercial 13 16 18 15 15 18 12

Tabela 19 — Avaliacdo dos docentes as equipas piloto.

A Tabela 20 compara as praticas do CMMI (cumprimento do CMMI em %) do

nivel 2 e os resultados obtidos (do cliente e dos docentes) das 7 equipas piloto em

estudo.

Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa
piloto 3 piloto 6 piloto 2 piloto 1 piloto 4 piloto 5 piloto 7
% Cumprimento CMMI 95% 90% 83% 2% 62% 54% 51%
Nota final do docente 16,3 18,2 13,8 14 14,2 15,8 11,3
Ordem da.avaliagﬁo do 90 10 30 6° 50 4° 70
cliente

Tabela 20 — Comparacao entre as praticas do CMMI (cumprimento do CMMI
em %) do nivel 2 e os resultados obtidos (do cliente e dos docentes) das 7 equipas piloto

em estudo.

76




As maiores percentagens do cumprimento do CMMI verificam-se nas equipas
piloto 3 e 6. Verifica-se também que sdo estas equipas piloto que obtiveram maiores
notas finais e melhores avaliagdes do cliente, embora pela ordem invertida. Segue-se no
cumprimento do CMMI a equipa piloto 2, que vai de acordo com avaliacdo do cliente,
encontra-se na ordem 3. No que diz respeito a nota final do docente obteve apenas 13,8.
Nota-se que, segundo o resultado do questiondrio esta é a equipa piloto que obteve
menor média de horas de trabalho em actividades relacionadas com o projecto, o que
pdde ter influenciado na nota final do docente. A equipa piloto 1 apresenta 72% de
cumprimento CMMI, em sexto lugar na avalia¢do do cliente e com a nota final 14. Em
relacdo a essa equipa piloto verifica-se também que é a segunda equipa piloto com
menor média de horas de trabalho em actividades relacionadas com o projecto. Seguem-
se as equipas piloto 4 e 5 no cumprimento do CMMI. No que diz respeito a ordem de
avaliacdo do cliente e a nota final do docente as ordens se invertem apresentando no
quinto e quarto lugar e com notas finais de 14,2 e 15,8 respectivamente. Por dltimo,
encontra-se a equipa piloto 7 no cumprimento do CMMI, apresentando a menor nota

atribuida pelos docentes e a menor ordem de avaliacao do cliente.
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5. Conclusao e Trabalhos futuros

Este trabalho foi muito enriquecedor a nivel individual, permitiu assim, mais

conhecimento e experiéncia na drea do CMML

Neste estudo de investigacao foi realizado a revisao da literatura sobre 0o CMMI e
os resultados reforcam a credibilidade do CMMI em promover melhor desempenho do
projecto e produtos de qualidade. Nesta revisdo foram identificados os objectivos
especificos e genéricos e praticas especificas e genéricas, respectivamente, do nivel 2
segundo a representacgdo faseada. Neste nivel de maturidade garante-se que as préticas
existentes sdo retidas mesmo em alturas de stress permitindo assim que os projectos
sejam desenvolvidos e geridos de acordo com o planeado. Este nivel de maturidade
possui 7 dreas de processos (gestdo de requisitos, planeamento de projecto,
monitorizacdo e controlo do projecto, gestdo de acordos com fornecedores, medidas e
andlise, garantia de qualidade dos processos e produtos e gestdo de configuragdo) e um
total de 125 praticas. O nimero de praticas reduz-se devido a drea de processo “gestdo
de acordos com fornecedores” que nao € considerada neste estudo porque ndo se
verifica nas equipas piloto de desenvolvimento de software de DAI (Desenvolvimento

de Aplicacdes Informadticas), isto €, ndo ha fornecedores.

Apods a selecgdo das préticas foi aplicado um questionario de maturidade as 7
equipas piloto em estudo, para verificar a adop¢do do CMMI no nivel 2 nestas equipas
piloto. Através da andlise efectuada obteve-se os resultados que serviram de guia para
identificar as equipas piloto que precisam de maior orientacdo no cumprimento do
CMMI e as dreas de processo que precisam de ser mais apoiadas. Observou-se que, as
equipas piloto apresentaram diferentes valores em cada drea de processo e com a
realizacdo de auditoras nos relatérios foi possivel verificar as respostas afirmativas

obtidas nos questionarios.

O retorno obtido com a aplicagdo do questiondrio foi importante para a
confirmacdo do diagndstico e alcancar o objectivo pretendido. Nos resultados
apresentados no questiondrio de maturidade percebeu-se o interesse das equipas piloto
pelas boas préticas propostas pelo CMMI, principalmente pelos beneficios que a
utilizacdo destas praticas causa nos resultados das equipas piloto estudadas, o que pode

ser constatado nos resultados finais. Genericamente, as equipas piloto com maiores
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percentagens do cumprimento do CMMI apresentaram melhores resultados na

perspectiva do cliente e melhores notas nas avaliagdes dos docentes.

A drea de processo mais implementada pelas equipas piloto € a garantia de
qualidade do processo e do produto, em que, as equipas piloto estdo com a aten¢do
direccionada na qualidade do software a ser desenvolvido. No planeamento do projecto
e gestao de configuracdo as equipas piloto apresentam quase as mesmas percentagens
do cumprimento do CMMI. A &4rea de processo monitoriza¢do e controlo do projecto
acompanha o planeamento de projecto no cumprimento do CMMI e desta forma
acompanha o ciclo de vida do projecto, o cronograma e as entregas, verificando assim,
se o plano que foi desenvolvido estd a ser realmente cumprido. As dreas de processo
menos implementadas pelas equipas piloto sdo as medidas e andlise e gestdo de
requisitos, nesta ultima verifica-se que, numa primeira fase as equipas piloto hesitaram
em relacdo a escolha dos requisitos, outras até escolheram véarios requisitos, que depois

na demonstracdo da solugdo final verificou-se que ndo foi possivel a implementagao.

Espera-se que, as orientacdes apresentadas neste trabalho contribuam
positivamente para que as equipas piloto trabalhem cada vez mais com as préticas do
CMMLI, na melhoria da qualidade de software. Que trabalhos futuros possam vir a

reforcar as conclusdes do trabalho realizado.

Trabalhos futuros

Durante a elaboragdo do trabalho, algumas possibilidades de trabalhos futuros

foram identificadas:

Verifica-se que as vdrias priticas das 6 dreas de processo em estudo sdo
implementadas as vezes, ou ndo sio mesmo implementadas nas equipas piloto em
estudo. Como trabalhos futuros, propde-se a realizacao de um trabalho agregado com o
objectivo de transmitir os conhecimentos necessdrios sobre essas priticas e formar as
equipas de projecto para conhecerem essas prdticas e como utiliza-las, isto é, realizar
um conjunto de ac¢cdes com intuito de melhorar algumas préticas das dreas de processos
e/ou implementar outras prdticas que no momento do diagndstico mostraram-se
inexistente. Pode-se considerar o TSP - Team Software Process, (Paulk, 1999) na

elaboracgdo e execucdo de melhorias direccionadas nas equipas.
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Desenvolver o questiondrio de maturidade CMMI para os outros niveis de
maturidade e avaliar o trabalho das equipas piloto nas outras areas de processo definidas

no CMMI nos niveis 3, 4 e 5, com as suas respectivas préticas especificas e genéricas.

Sugere-se ainda, a participacdo de outros membros da equipa piloto nos

questiondrios de maturidade, de modo a obter conclusdes mais abrangentes.
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Anexo 1

Questionario para avaliacao das equipas piloto no nivel 2 de maturidade de acordo

com o0 modelo CMMI

Este questiondrio foi utilizado para obter o estado actual das equipas piloto em relacao

ao nivel 2 de maturidade.

Questionario Maturidade CMMI |
Dissertacao no ambito do Mestrado em
Engenharia e Gestao Sistemas de
Informacao

O questiondrio apresentado possui um conjunto de perguntas sobre os objectivos especificos e genéricos com as suas respectivas
praticas especificas e genéricas das dreas de processo do CMMI nivel 2 de maturidade, segundo a representagdo faseada. O objectivo
deste questiondrio é obter o estado actual das equipas em relagdo ao nivel 2 de maturidade.

E importante que responda com a méxima sinceridade.

Agradecemos desde jd a sua colaboragdo.

Instrugbes:
Para cada questdo existem cinco respostas possiveis: Sim, Mio, As vezes, Ndo se aplica e Nio sei.

Escolha Sim quando:
A pratica estd bem estabelecida e é sistematicamente executada.

Escolha Ndo quando:
A pratica ndo estd bem estabelecida e é omitida em presenca de circunstancias dificeis.

Escalha As vezes quanda:
A pratica pode ser executada 35 vezes, ou mesmo frequentemente, mas é omitida em presenca de circunstancias dificeis.

Escolha Ndo se aplica quando:
Tem conhecimento necessario sobre o projecto ou a organizagdo e a questdo, mas sente que esta ndo se aplica no projecto.

Escolha Ndo sei quando:
Estd incerto quanto & resposta 3 questdo.

Caso as respostas as questdes dos objectivos especificos forem N3o se aplica ou Ndo sei, entdo passar para a proxima questdo

indicada. Isto porque a seguir as questdes dos objectivos especificos sucedem as questdes necessdrias para alcanca-la (praticas
especificas).

Continuar »
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*Obrigatdrio

Caracterizacédo

1.Nome: *

2.Qual é a identificagdo da sua equipa? *
Consiste em identfficar o turno pratico que pertence e o tipo de fhordrio (Laboral ou Pos-Laboral).

3.Indique o nimero de membros da equipa? *

4.Qual é o seu papel na equipa? *

5.E trabalhador-estudante? *
@ Sim
@ Nio

6.Quanto tempo de experiéncia profissional possui? *
@ Menos de 1ano
@ Entre1a5anos

) Entre5a10anos

@ Mais de 10anos

7.Qual é a sua experiencia no desenvolvimento de software em contexto profissional? *

Considere um prajecto, o esforgo envolvendo uma equips com pelo menos 5 pessoas e com duragdo superior 3 2 meses,
@ Nenhum projecta
@ 1 projecto

@ 2ab5 projectos

@ Mais de 5 projectos

8.]a foi gestor de projecto em algum projecto antes? *
@ Sim
@ Nao

9.({Se respondeu sim a questdo 8). Quantos projectos participou como gestor?

10.Possui alguma certificagdo? *
@ Sim
SILED]

11.(Se respondeu sim a questdo 10). Indique as certificagdes que possui.
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Gestdo de Requisitos (REQM)
O propdsito da gestdo de requisitos € controlar os requisitos do sistema e identificar as inconsisténcias entre os requisitos especificados
e 05 requisitos desenvolvidos.

1.1) Os requisitos sdo geridos? *
& Sim

@ Asvezes
@ Nio
@ N&o sei(avancar para a questdo 1.7)

) Nio se aplica (avancar para a questdo 1.7)

1.2) Existe um entendimento adequado e compartilhado dos requisitos entre todos os membros da equipa?
@ Sim

@) Asvezes

N&o

@ N&o sei
@ N&o se aplica

1.3) H3 um compromisso entre os requisitos que foram aprovados e os membros da equipa?

As vezes

1.4) Quando ha alteragdes nos requisitos ou surgem novos requisitos, estes requisitos s3o geridos, registados e
sao analisados os impactos das mudangas dos requisitos do ponto de vista dos stakeholders, justificando a sua
ocorréncia?

& 5im

Asvezes

1.5) As rastreabilidade bidireccionais dos requisitos s3o mantidas?

Rastreabilidade dos requisitos € 3 possibilidade de localizar 3 origem de cada requisito, guém o criou, porgue existe, bem como
localizar os resultados de desenvolvimento que serdo afectados pelo mesmo.

) Sim

Asvezes
Ndo
@ Ndo sei

@ Ndo se aplica

1.6) A medida que os requisitos mudam, identificam-se as ndo conformidades entre os requisitos, planos de
projectos e produtos de trabalho e sdo implementadas acgdes correctivas?

@ Sim

@ Asvezes

Nio

Ndo sei
@ Ndo se aplica

1.7) O plano para a execugdo do processo gestdo de requisitos é estabelecido e mantido? *
@ Sim
) Asvezes

@ Néo
@ Ndo sei

@ Ndo se aplica
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1.8) Os recursos adequados para a realizagdo do processo gestao de requisitos, desenvolvimento dos produtos
do trabalho e fornecimento de servigos do processo sdo fornecidos quando necessdrios? *

Fazem partes desses recursos ferramentas de acompanhamento de requisitos, ferramentas para rastreabilidade.

@ Sim

) Asvezes

Nio

Nio sei

@ Méo se aplica

1.9) Os papéis e responsabilidades das partes envolvidas no projecto para a realizacdo das tarefas do processo

gestdo de requisitos, desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigos do processo s3o
definidos? *

1.10) E assegurada que as equipas tenham aptidées e competéncias necessarias, através de formacdes, para
executar ou dar suporte ao processo gestio de requisitos quando necessdrio? *

@ Sim

) Asvezes

@ Nio

@ Méosei

@ Nio se aplica

1.11) Sdo colocados produtos de trabalho seleccionados do processo gestdo de requisitos sob controlo? *
Exemplos de produtos de trabalfio a serem colocados sob controlo: requisitos e matriz de rastreabilidade de requisitos.

1.12) Todos os stakeholders relevantes a execucdo do processo gestdo de requisitos conforme planeado sdo
identificados e envolvidos? *

@ Sim

) Asvezes

™ Ndo

) Ndo sei

@ Nio se aplica

1.13) O processo gestdo de requisitos é monitorizado e controlado de acordo com o plano de execugdo de
processo e sdo realizadas acgdes correctivas quando necessario? *

@ Sim

@ Asvezes

@ Nio

Ndo sei
@ N&o se aplica

1.14) A adopcdo do processo gestdo de requisitos é objectivamente avaliada em relacdo a sua descrigdo, padrdes
e procedimentos, e sdo tratadas as ndo conformidades? *
& 5im

) Asvezes

@ Néo sei
@ Néo se aplica
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1.15) 530 feitas revisbes de actividades, estado e resultados do processo gestdo de requisitos junto a gestdo de

mais alto nivel e tratadas questées criticas? *
® Sim

@) Asvezes

@ Ndo

@ Néo sei
@ Ndo se aplica

[ « Anterior | [ Continuar »

Planeamento de projectos (PP)
O propdsito do planeamento de projectos é estabelecer e manter planos que definam as actividades do projecto.

2.1) As estimativas dos parametros para o planeamento do projecto s3o estabelecidas e mantidas? *

Os pardmetras do planeamento do projecto incluem todas a5 informacdes necessirias para 3 execugio do planeamento,
organizagdo, composicio da equipa, direcgdo. coordenagio, divulgagdo e elaboracio do orgamento.

@ Sim

Asvezes

Nio

@ N&o sei(avangar para a questdo 2.6)

@ Mio se aplica (avangar para a questdo 2.6)

2.2) E estabelecido uma estrutura de decomposicio de trabalho (WBS) para estimar o ambito do projecto?
@ Sim
@ Asvezes

@ Ndo sei

@ Ndo se aplica

2.3) As estimativas dos atributos dos produtos de trabalho (documentos e arquivos, hardware, software
operacional e de suporte) e das tarefas sdo estabelecidas e mantidas?

@ Sim

) Asvezes

@ Nio

™ Mo sei

@ Nio se aplica

2.4) As fases do ciclo de vida do projecto sao definidas?
@ Sim

Asvezes

Nao

@ Nio sei

@ N&o se aplica

2.5) O esforgo e custo do projecto para os produtos de trabalho e das tarefas s3o estimados com base nos
métodos, modelos e dados histdricos de estimativas?

@ Sim

) Asvezes

@ Ndo

@ Nio sei

@ Ndo se aplica

2.6) Um plano do projecto é estabelecido e mantido como base para gerir o projecto? *
@ 5im

@) Asvezes

@ Ndo

) N&o sei(avangar para a questdo 2.14)

(@ N&o se aplica (avangar para a questdo 2.14)
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2.7) O orgamento e o cronograma do projecto s3o estabelecidos e mantidos?
@ Sim

@) Asvezes

© Ndo

©) Mo sei

@ Ndo se aplica

2.8) Os riscos do projecto sdo identificados e analisados?
@ Sim

©) Asvezes

@ Nédo

@ Ndo sei

©) Mo se aplica

2.9) Os dados do projecto s3o planeados e geridos?

Dados podem ser documentagio da administragdo. engenfiaria, gestdo de configuracdo, finangas, logistica etc.
@ Sim

©) Asvezes

© Nédo

@ Ndo sei

@) Ndo se aplica

2.10) Os recursos (m3o-de-obra, equipamentos, matérias e métodos) necessarios para executar o projecto s3o

planeados?
@ Sim
) Asvezes
@ Nio

@ Ndo sei
@) Ndo se aplica

2.11) Os conhecimentos e perfis necessdrios para executar o projecto s3o planeados?
@ Sim

@ Asvezes

© Ndo

@ N&o sei

@ N&o se aplica

2.12) Os envolvimentos dos stakeholders identificados s3o planeados?
@ Sim

@ Asvezes

@ N&o sei

@ N&o se aplica

2.13) O plano global do projecto é estabelecido e mantido?
@ Sim

@ N&o sei(avangar para a questdo 2.18)
(@ N&o se aplica (avancar para a questdo 2.18)

2.15) Ha uma revisao dos planos que afectam o projecto de modo a entender os compromissos do projecto?
© Sim

@) Asvezes

© Nao

™ Ndo sei

@ N&o se aplica
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2.16) O plano do projecto é acordado com os recursos estimados e disponiveis?
@ Sim
@ Asvezes

@ Ndosei
@ Néo se aplica

2.17) As partes interessadas do projecto, os stakeholders, concordam com o plano definido?
@ Sim
) Asvezes

@ Nio sei
@ Néo se aplica

2.18) Os recursos adequados para a realizagdo do processo planeamento de projecto, desenvolvimento dos
produtos do trabalho e fornecimento de servigos do processo s3o fornecidos quando necessdrios? *

Fazem partes desses recursas o orgamento estabelecido, ferramentas adequadas e pessoas competentes,

@ Sim

@ Asvezes

© Ndo

@ N&o sei

@ Néo se aplica

2.19) Os papéis e responsabilidades das partes envolvidas no projecto para a realizag3o das tarefas do processo
planeamento de projecto, desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigos do processo siao
definidos? *

Sim

7 Asvezes

@ Néo
@ Nio sei
) Mo se aplica

2.20) E assegurada que as equipas tenham aptiddes e competéncias necessarias, através de formagdes, para
executar ou dar suporte ao processo planeamento de projecto quando necessario? *

& Sim

@ Asvezes

@ Néo

@ Mo sei

@ Ndo se aplica

2.21) Sdo colocados produtos de trabalho seleccionados do processo planeamento do projecto sob controlo? *
Exemplos de produtos de trabalfio 2 serem colacados sob controlo: estrutura analitica do projecto - WBS, plano de projecto, plano
de gestio de dados, plano do envelimento dos stakeholders.

@ Sim

® Asvezes

@ Mo
) Néo sei
™ Ndo se aplica

2.22) Todos os stakeholders relevantes a execugdo do processo planeamento de projecto conforme planeado sdao
identificados e envolvidos? *
Sim

2.23) O processo do planeamento do projecto é monitorizado e controlado de acordo com o plano de execugdo
de processo e s3o realizadas ac¢des correctivas quando necessario? *

@ Sim

) Asvezes

© Nao

@ Néo sei

@ Nio se aplica
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2.24) A adopcao do processo do planeamento do projecto é objectivamente avaliada em relagdo a sua descrigao,
padrdes e procedimentos, e sdo tratadas as ndo conformidades? *

) 5im
Asvezes

Ndo
Nao sei
@ Ndo se aplica

2.25) S3o feitas revisdes de actividades, estado e resultados do processo planeamento do projecto junto a gestdo

de mais alto nivel e tratadas questdes criticas? *
) 5im

Asvezes

Ndo

@ Nio sei

) Méo se aplica

«Anterior | [ Continuar »

Monitorizacdo e controlo do projecto (PMC)
O propdasito da monitorizacdo e controlo do projecto & monitorizar o progresso e a performance actual do projecto com o planeado
inicialmente, sendo possivel actuar com medidas correctivas, quando sdo detectados desvios significativos em relagdo ao que foi

planeado.

3.1) Existe uma monitorizag3o do desempenho actual e o progresso do projecto em relag3o ao planeado? *
Sim

Asvezes

@ Ndo

N&o sei (avangar para a questdo 3.9)

@ N&o se aplica (avancar para a questdo 3.9)

3.2) Existe uma monitorizacdo dos parametros (tarefas, custo, esforgo e prazo) do planeamento do projecto em
relagdo ao plano do projecto?
= Sim
As vezes
Ndo
@ Ndo sei

Nio se aplica

3.3) Existe uma monitorizacdo dos compromissos identificados no plano do projecto?
= Sim

As vezes

Nao

@ Ndo sei

N&o se aplica

3.4) Existe uma monitorizagdo dos riscos identificados no plano do projecto?
@ Sim

Asvezes

Nido

) Mdo sei

N3o se aplica

3.5) Existe uma monitorizagdo da gestdo de dados em relagdo ao planeado?
= Sim

Asvezes

Nido

@ Ndo sei

@ Ndo se aplica
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3.6) Existe uma monitorizacdo do envolvimento dos stakeholders em relagdo ao plano do projecto?
@ Sim

@ Asvezes

@ Néo

Nao sei

@ Néo se aplica

3.7) Ha revisbes periddicas do progresso, desempenho e questdes criticas do projecto?
@ Sim

) Asvezes

@ Nao

Nio sei

™ Mo se aplica

3.8) Ha revisdes dos milestones (marcos de projecto)?
@ Sim

@ Asvezes

@ Nao

Ndo sei

@ Ndo se aplica

3.9) As acgdes correctivas s3o geridas quando o desempenho ou resultados desviam significativamente do plano?
*

@ Sim

@ Asvezes

Nio

@ Ndo sei(avangar para a questdo 3.13)

™ N&o se aplica (avancar para a questdo 3.13)

3.10) As questdes criticas s3o identificadas e analisadas e determinadas acgbes correctivas apropriadas para
resolve-las?

@ Sim

@) Asvezes

™ Nio

Ndo sei
@ N&o se aplica

3.11) As acgdes correctivas sao implementadas para resolver as questdes criticas identificadas?
@ Sim

) Asvezes

@ Nio

NEo sei
@ Ndo se aplica

3.12) As acgbes correctivas s3o monitorizadas até a conclus3o?
@ Sim

@ Asvezes

@ Nao

@ Ndo sei

@ N&o se aplica

3.13) O plano para a execugao do processo monitorizacao e controlo do projecto é estabelecido e mantido? *
@ Sim

) Asvezes

@ Nio

™ Mdo sei

@ N&o se aplica
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3.14) Os recursos adequados para a realizagdo do processo monitorizagao e controlo do projecto.
desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigos do processo s3o fornecidos quando
necessdrios? *

Fazem partes desses recursos ¢ sistema para acompanhamento de custo, sistema para registos e acompanhamento de esforgo,
programas de gestio de projecto e de elaboragio de cronogramas.

) Sim

) Asvezes

© Néo
@ Ndo sei
@ N&o se aplica

3.15) Os papéis e responsabilidades das partes envolvidas no projecto para a realizagdo das tarefas do processo

monitorizagdo e controlo do projecto, desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigos do
processo sao definidos? *

@ Sim

) Asvezes
@ Nio
@ N&o sei

@ N&o se aplica

3.16) E assegurada que as equipas tenham aptiddes e competéncias necessarias, através de formagdes, para
executar ou dar suporte ao processo monitorizacdo e controlo do projecto quando necessario? *

) Sim

) Asvezes

@ Ndo

@ Ndo sei

@ N&o se aplica

3.17) Sdo colocados produtos de trabalho seleccionados do processo monitorizagdo e controlo do projecto sob
controlo? *

Exemplos de produtos de trabalho a serem colacados sob controlo: cronograma e estado do projecto. medicio e andlise dos dados
do projecto.

@ Sim

@ Asvezes
© Ndo
@ Ndosei

™ Nio se aplica

3.18) Todos os stakeholders relevantes a execugdo do processo monitorizagdo e controlo do projecto conforme
planeado s3o identificados e envolvidos? *

@ Sim
@ Asvezes
@ Ndo sei

™ Nio se aplica

3.19) O processo monitorizagdo e controlo do projecto é monitorizado e controlado de acordo com o plano de

execugdo de processo e sdo realizadas acgdes correctivas quando necessario? *
@ Sim

@ Asvezes

@ Niosei
@ Néo se aplica

3.20) A adopcdo do processo monitorizagdo e controlo do projecto é objectivamente avaliada em relacdo a sua

descrigdo, padrdes e procedimentos, e s3o tratadas as nao conformidades? *
@ 5im

@ Asvezes

Nio
NEo sei

@ N&o se aplica
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3.21) 530 feitas revisdes de actividades, estado e resultados do processo de monitorizagdo e controlo do projecto
junto a gestdo de mais alto nivel e tratadas questdes criticas? *
™ Sim

Asvezes
Ndo
NEo sei

) Ndo se aplica

« Anterior ] [ Continuar »

Medidas e Analise (MA)

O propdsito da medidas e andlise é estabelecer uma estrutura - (um sistema) - para monitorizar os projectos e processos.

4.1) Os objectivos e as actividades de andlise estdo alinhados com as necessidades de informacdo e objectivos
identificados? *

@ 5im
@ Asvezes

@ Ndo
@ Ndo sei(avangar para a questdo 4.6)
@ Nao se aplica (avangar para a questdo 4.6)

4.2) Os objectivos de medigdo documentados sdo estabelecidos e mantidos?
@ 5im
As vezes

@ Nao
@ N&o sei
@ Nao se aplica

4.3) As medidas para satisfazer os objectivos de medig3o s3o estabelecidos?
@ 5im
As vezes

@ Nao
@ Ndo sei
@ Nao se aplica

4.4) Os procedimentos para obter e armazenar dados sdo especificados?
@ 5im

Asvezes

Nio

Néo sei

@ Nao se aplica

4.5) Ha uma especificacdo dos procedimentos para as medi¢des dos dados analisados e comunicados?
= Sim

As vezes

Ndo

No sei

© MNao se aplica

4.6) Ha resultados das medigSes que tratam das informacgdes necessdrias e objectivos identificados? *
) Sim

Asvezes

@ Ndo

N&o sei (avancar para a questdo 4.11)

Nao se aplica (avangar para a questdo 4.11)
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4.7) Os dados resultantes das medicdes sdo especificados?
@ Sim

@) Asvezes

@ Nio

@ NEo sei

@ Nao se aplica

4.8) Os dados resultantes das medi¢des sdo analisados?
@ Sim

@) Asvezes

@ Nio

@ NEo sei

@ Nao se aplica

4.9) Os dados medidos, as especificagdes de medidas e os resultados da andlise s3o geridos e armazenados?
@ Sim

) Asvezes

@ Nio

@ N&o sei

@ Nao se aplica

4.10) Os resultados de medicdo e actividades de analise s3o divulgados aos stakeholders relevantes?
@ Sim

As vezes

@ Nao
@ N&o sei
@ Nao se aplica

4.11) O plano para a execugao do processo medidas e andlise é estabelecido e mantido? *
@ 5im
As vezes

Nao
@ N&o sei
@ Nao se aplica

4.12) Os recursos adequados para a realizacdo do processo medidas e andlise, desenvolvimento dos produtos do
trabalho e fornecimento de servigos de processo s3o fornecidos quando necessarios? *
Fazem partes desses recursas pacotes estatisticas, pacotes que apoiam na obtengdo de dadas em redes,
= Sim
Asvezes
Nao
Ndo sei

@ Nao se aplica

4.13) Os papéis e responsabilidades das partes envolvidas no projecto para a realizacdo das tarefas do processo
medidas e andlise, desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigcos do processo s3o
definidos? *

@ 5im
Asvezes

Nio
Ndo sei
@ Nao se aplica

4.14) E assegurada que as equipas tenham aptidées e competéncias necessdrias, através de formacdes, para
executar ou dar suporte ao processo medidas e andlise quando necessario? *

@ Sim

@) Asvezes

@ Nio

Ndo sei

@ Nao se aplica
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4.15) Sdo colocados produtos de trabalho seleccionados do processo medidas e andlise sob controlo? *
Exemplos de produtos de trabalho a serem colocados sob controlo: especificacdo de medidas base e medidas derivadas,
procedimentos de obtengdo e armazenamento de dados, andlises de resuftados e relatdrios antecedentes, ferramentas de anslise
dos dados.

Sim

Asvezes

@ Ndo
Nio sei

@ Nao se aplica

4.16) Todos os stakeholders relevantes a execucdo do processo medidas e andlise conforme planeado sdo
identificados e envolvidos? *

Sim

Asvezes

@ Nido
Ndo sei

) Nao se aplica

4.17) O processo medidas e analise é monitorizado e controlado de acordo com o plano de execugdo de processo
e s3o realizadas acgdes correctivas quando necessario? *
5 Sim
Asvezes
Nio

Nio sei

) Mao se aplica

4.18) A adopg3o do processo medidas e andlise é objectivamente avaliada em relagdo a sua descrig3o, padrées e
procedimentos, e sdo tratadas as ndo conformidades? *

@ Sim

Asvezes

@ Nio
@ MNéosei
@ Mao se aplica

4.19) 530 feitas revisdes de actividades, estado e resultados do processo medidas e andlise junto a gest3o de mais
alto nivel e tratadas questdes criticas? *
& Sim

@ Asvezes
@ Nao

@ Nio sei
@ Mao se aplica

« Anterior ] [ Continuar =

Garantia de Qualidade do Processo e do Produto (PPQA)

O propdsito da garantia de qualidade do processo e produto é proporcionar ds equipas e a gestdo uma visdo objectiva sobre os
processos e seus produtos de trabalho associados.

5.1) A adopc¢do dos processos desempenhados, produtos de trabalho e servigos em relac3o as descrigbes dos
processos, standards e procedimentos aplicdveis é objectivamente avaliado? *
@ 5im

Asvezes

@ Nio
@ N&o sei(avangar para a questdo 5.4)
@ Ndo se aplica (avangar para a questdo 5.4)
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5.2) Os processos seleccionados em relagdo as suas descrigdes, standards e procedimentos aplicaveis é
objectivamente avaliado?

@ 5im

@ Asvezes

@ Nio

@ N&o sei

@ N&o se aplica

5.3) Os produtos de trabalho e servigos seleccionados em relagdo as descrigdes de processo, standards e
procedimentos aplicaveis é objectivamente avaliado?

) 5im

@ Asvezes

@ Nio

@) N&o sei
@ N&o se aplica

5.4) As questdes criticas relativas as ndo conformidades s3o monitorizadas e comunicadas e assegura-se a sua
resolugdo? *

@ 5im

@ Asvezes

@ Nio

@ N&o sei(avancar para a questdo 5.7)

@ N&o se aplica (avangar para a questdo 5.7)

5.5) As questdes criticas relativas a qualidade s3o comunicadas e assegura-se a resolugdo das questdes de ndo
conformidades com a equipa e gestores?

Sim

Asvezes

@ Nao

Mdo sei
@ Ndo se aplica

5.6) Os registos das actividades de garantia de qualidade s3o estabelecidos e mantidos?
Sim
As vezes

@ Nao
NEo sei

@ N&o se aplica

5.7) O plano para a execugdo do processo garantia de qualidade do processo e do produto é estabelecido e
mantido? *

Sim

Asvezes

Ndo

@ NEo sei

) Ndo se aplica

5.8) Os recursos adequados para a realizac3o do processo garantia de qualidade do processo e do produto,
desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigos de processo sdo fornecidos quando
necessarios? ¥

Fazem partes desses recursos ferramentas de avaliagdo, ferramentas de acompanhamento 3 ndo conformidades.

@ Sim

As vezes

@ Nio

@) Néosei
@ Nio se aplica



5.9) Os papeis e responsabilidades das partes envolvidas no projecto para a realizagdo das tarefas do processo
garantia de qualidade do processo e do produto, desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de
servigos do processo sdo definidos? *

© 5im
Asvezes

@ Nao
@ Néo sei
© Ndo se aplica

5.10) E assegurada que as equipas tenham aptiddes e competéncias necessarias, através de formagdes, para
executar ou dar suporte ao processo garantia de qualidade do processo e do produto quando necessario? *
@ Sim

Asvezes

© Nao

@ Mo sei
@ Ndo se aplica

5.11) Sdo colocados produtos de trabalho seleccionados do processo garantia de qualidade do processo e do
produto sob controlo? *

Exemplos de produtos de trabalfio 3 serem colocados sob controlo: relatdrios de ndo conformidades, relatdrios e registos de
agvaliacdes,

@ Sim

) Asvezes

© Nao

@ Mo sei

@ Ndo se aplica

5.12) Todos os stakeholders relevantes a execugdo do processo garantia de qualidade do processo e do produto
conforme planeado s3o identificados e envolvidos? *

@ Sim

@) Asvezes

™ Nio

N3o sei

@ Ndo se aplica

5.13) O processo garantia de qualidade do processo e do produto é monitorizado e controlado de acordo com o
plano de execug3o de processo e s3o realizadas acgdes correctivas quando necessdrio? *

) 5im

As vezes

Nio

™ Miosei
@ Ndo se aplica

5.14) A adopcdo do processo garantia de qualidade do processo e do produto é objectivamente avaliada em
relagdo a sua descrigdo, padrdes e procedimentos, e s3o tratadas as ndo conformidades? *

@ Sim

@ Asvezes

@ Nio

™ Miosei
@ Ndo se aplica

5.15) 530 feitas revises de actividades, estado e resultados do processo garantia de qualidade do processo e do
produto junto a gestdo de mais alto nivel e tratadas questdes criticas? *

& Sim

As vezes

Nio

Ndo sei

) Nao se aplica

[ «Anterior | [ Continuar »
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Gestdo de Configuracdo (CM)

O propdsito da gestdo de configuragdo € obter um ambiente controlado onde é possivel realizar alteragdes.

6.1) Baselines de produtos de trabalhos identificados s3o estabelecidos? *
@ 5im

As vezes

Nio

N&o sei (avangar para a questdo 6.5)

@ Ndo se aplica (avangar para a questdo 6.5)

6.2) Os itens de configuracdo sao identificados?
™ 5im

As vezes
Nio

@ Néosei

@ Nio se aplica

6.3) A gestao de configuragdo é estabelecida e mantida de modo a controlar as mudangas dos produtos de

trabalho?
@ Sim
@) Asvezes

Néo
N&o sei

)y Ndo se aplica

6.4) Baselines s3o criados ou actualizados para uso interno?
@ Sim
5 Asvezes

Nao
N&o sei

™ Nio se aplica

6.5) As mudancas nos produtos de trabalho sob gest3o de configura¢3o sdo acompanhadas e controladas? *

Sim
As vezes

@ Nio
@ Ndo sei (avangar para a questdo 6.8)
@ Nio se aplica (avangar para a questdo 6.8)

6.6) Os pedidos de mudancas nos itens de configura¢do sdo acompanhados?
™ Sim

As vezes

Ndo

= Ndo sei
@ Nio se aplica

6.7) As mudancas nos itens de configuracdo sdo controladas?
& Sim

) Asvezes
) Ndo
NEo sei

@ Ndo se aplica

6.8) As integridades das baselines sdo estabelecidas e mantidas? *
@ Sim

As vezes

Nao

N&o sei (avangar para a questdo 6.11)
™ Ndo se aplica (avangar para a questdc 6.11)
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6.9) Os registos de gestdo de configuracao estabelecidos e mantidos descrevem itens de configuracao?
@ Sim

) Asvezes

Nao

NEo sei
@ N&o se aplica

6.10) As auditorias de configuracdo sdo realizadas para manter a integridade das baselines?
@ Sim

@) Asvezes

@ Nio

Nao sei

@ N&o se aplica

6.11) O plano para a execug¢do do processo gestdo de configuragdo é estabelecido e mantido? *
@ Sim

) Asvezes

@ Nio

NEo sei
@ N&o se aplica

6.12) Os recursos adequados para a realizagdo do processo gestdo de configuragdo, desenvolvimento dos
produtos do trabalho e fornecimento de servigos de processo sdo fornecidos quando necessdrios? *

Fazem partes desses recursos ferramentas para gestio de configuragdo, ferramentas de gestio de dados, ferramentas de arquivos,
programas de bases de dados.

@ Sim

As vezes

Ndo

@ Ndo sei
7 N3o se aplica

6.13) Os papeis e responsabilidades das partes envolvidas no projecto para a realizagdo das tarefas do processo
gestdo de configuracao, desenvolvimento dos produtos do trabalho e fornecimento de servigos do processo sdo
definidos? *

Sim

@ Asvezes

y» Ndo se aplica

6.14) E assegurada que as equipas tenham aptidées e competéncias necessarias, através de formacdes, para
executar ou dar suporte ao processo gestdo de configuracdo quando necessario? *

@ Sim

) Asvezes

@ Nio

@ N&o sei

@ Ndo se aplica

6.15) Sdo colocados produtos de trabalho seleccionados do processo gestdo de configuracdo sob controlo? *
Exemplos de produtos de trabalho a serem colocados sob controlo: relatdrios de ndo conformidades, relatdrios e registos de
avaliagdes.

@ Sim

) Asvezes

Néo

Nio sei
@ Ndo se aplica

6.16) Todos os stakeholders relevantes a execucdo do processo gestdo de configuragdo conforme planeado sdo
identificados e envolvidos? *
@ Sim

Asvezes
Nio
@) Ndo sei

@ Néo se aplica
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6.17) A adopgdo do processo gestdo de configuragdo é objectivamente avaliada em relag3o a sua descrigao,
padrdes e procedimentos, e sdo tratadas as ndo conformidades? *

@ Sim

@ Asvezes

@ Ndo

@ N&o sei

) Ndo se aplica

6.18) Sdo feitas revisdes de actividades, estado e resultados do processo gestdo de configuracdo junto a gestdo de
mais alto nivel e tratadas questdes criticas? *
= Sim
As vezes
@ Nao
@ N&o sei
@ N&o se aplica

6.19) O processo gestdo de configuragdo é monitorizado e controlado de acordo com o plano de execugdo de
processo e sdo realizadas acgdes correctivas quando necessario? *
@ Sim
@ Asvezes
© Ndo
@ Ndo sei
@ N&o se aplica

[« Anterior | [ Continuar» |

Opinido/Sugestdes

7.1) Caso queira deixar comentdrios relativamente aos assuntos abordados, utilize por favor este espacgo.

[ «Anterior | [ Continuar »

Obrigada pela Colaboracéo!

Tema: Avaliagdo do impacto das praticas do CMMI no desempenho de equipas de desenvolvimento de software

Investigadora: Fatima Mandjam
Trabalho efectuado sob orientagdo do Prof. Doutor Pedro Ribeiro

Universidade do Minho

« Anterior
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Anexo 2

Questionario para caracterizar as equipas piloto.

Este questiondrio foi utilizado para caracterizar as 7 equipas piloto de DAI

(Desenvolvimento de Aplicacao Informatica) em estudo.

Universidade do Minho | Dissertagao no ambito do
Mestrado em Engenharia e Gestao Sistemas de
Informacao

O questionario apresentado consiste em caracterizar cada elemento da equipa de DAl
(Desenvolvimento de Aplicagdo Informatica).

E importante que responda com a maxima sinceridade.

Agradecemos desde ja a sua colaboracgio.

*Obrigatario

1. Caracterizagédo

1.1 Nome *

1.2. Idade *

1.3. Nimero de aluno *
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1.4. Qual & a identificagao da sua equipa? *

Consiste em identificar o turno pratico que pertence & o tipo de horario (Laboral ou Pds-Laboral)

5 PLAdi
5 PL2di
5 PL4di
- PL5di
5 PL1pl
5 PL2pl
5 PL3pl

1.5. Quais sao os seus papeis principais na equipa? *
[ Arquitecto de Software (ASI)

[[] Coordenador de Infra-Estrutura (ClI)
[ Administrador de BD (ABI)

[[] Gestor de Projecto (GP)

[ Analista (AMNI)

[[] Chefe Equipa web (CElwehb)

[C] Programador web (PRIweb)

[[] Chefe Equipa BD (CElbd)

[] Programador BD (PRI bd)

[[] Chefe Equipa Negdcio (CElne)

[ Programador Megdcio (PRIng)

[[] Coordenador da Qualidade (CQI)
[ Auditor de Qualidade (AQI)

1.6. Qual o ndmero de horas de trabalho total em actividades relacionadas com o

projecto? *

1.7. Possui unidades curriculares em atraso? *
= Sim
= Mao

1.8. (5e respondeu sim a questao 1.7). Quantas unidades curriculares?

1.9. E trabalhador-estudante? *
= Sim
= Mao
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1.10. Quanto tempo de experiéncia profissional possui? *
= Menos de 1 ano

i Entre 1a5 anos

) Entre & a 10 anos

i Mais de 10 anos

1.11. Qual & a sua experiencia no desenvolvimento de software em contexto profissional?

*

Considere um projecto, o esforco envolvendo uma equipa com pelo menos 5 pessoas e com
duracdo superior a 2 meses

i Nenhum projecto
i~ 1 projecto
i 2ah projectos

= Mais de & projectos

1.12. Possui alguma certificagao? *
= Sim

= Mao

1.13. (5e respondeu sim a questao 1.12). Indique as certificagtes que possui.

Continuar =

2. Opiniao/Sugestao

2.1. Caso queira deixar comentario relativamente aos assuntos abordados, podera utilizar
este espaco

& Anterior ] [ Continuar »
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Obrigada pela Colaboracgao!

Tema: Avaliacio do impacto das praticas do CMMI no desempenho de equipas de desenvalvimento
de software.

Investigadora: Fatima Mandjam
Trabalho elaborado sob orientacdo do Prof. Doutor Pedro Ribeiro

Universidade do Minho

« Anterior ] [ Enviar ]
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