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O papel do Plano Diretor na constituicéo das politicas
publicas para o turismo: Um estudo da cidade de
Gramado, Rio Grande do Sul {Brasil)

Resumo | Este estudo propde identificar o papel desempenhado pelo Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
(PDDI) da cidade brasileira de Gramado (Rio Grande do Su!), na construgio das politicas plbiicas para o turismo deste
destino. Para a andlise, utiliza-se o modelo conceitual proposto por Goeldner e Ritchie (2009) e o de Elliot {1997), que
possibilita identificar a filosofia e 0 modelo de gestdo turistica adotada pelo municipio. O artigo faz, ainda, uma discus-
sdo tedrica-conceitual referente &s politicas plblicas, gestéo e planejamento turistico, bem como uma apresentacic dos
principais aspectos da organizagdo do turismo de Gramado e do seu Plano Diretor. Como resultado, observa-se que o
modelo proposto por Goeldner e Richtie (2009) possibilita a identificacdo, no Plano Diretor da cidade, da macropolitica
turistica adotada pelo destino. No entanto, a singularidade do estudo de caso (ou do destino turistico analisado) pode
restringir a sua transferabilidade 4 maioria dos destinos brasileiros selecionados camo polos indutores do desenvalvimenta
turistico regional.

Palavras-chave | Peliticas piblicas, Planejamento turistico, Planc Diretor, Destino turistico.

Abstract | This study proposes to identify the role of the Integrated Development Master Plan {PDDI) of the brazilian
city of Gramado, in the construction of its touristic public policies. The analysis uses the conceptual model proposed by
Ritchie and Goeldner (2009) and Eiliot (1997), which enables to identify the touristic philosophy and management model
adopted by the city. The article presents also a theoretical-conceptual discussion regarding public policy, management
and tourism planning, as well as a presentation of the main aspects of the city of Gramado and its Master Plan. As a
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result, it is observed that appiying Ritchie and Goeldner's model allows the identification, in the city’s Master Plan, of the
macro policies adopted by the ity of Gramado, but the uniqueness of the destination ma

this experience to most Brazilian regional tourism inducing poles.

1. Introdugao

Nas (ltimas décadas, o turismo vem ganhando
Uma maior atengdo entre as organizaces governa-
mentais e ndo-governamentais, resultado da sua
forte capacidade para a qualificacdo dos territérios
e geragdo e distribuicdo de renda as comunidades
envolvidas.

A complexidade deste setor pressupde acdo de
pesquisa integrada usando modelos de percepcdo
do espago fisico, além das suas atribuicéies senso-
riais, perpassando também pela sua fungéio paiftica,
que é objeto de reflexdc deste artigo.

Neste sentido, o planejamento tufstico, numa
visdo sistémica, é tecnicamente abordado ndo so-
mente nos seus limites organizacionais/de gestao
(superestrutura) como também nos seus aspectos
fisico-espaciais (infra-estrutura e ocupagaofdistribui-
¢do) para dar o suporte necessario 4 lei de mercado
(relagdo de oferta e procura turistica).

3¢ 0 entendermos como um fenémeno?, comple-
X0 e influenciador da atividade econémica de uma
sociedade, o turismo atua num ambiente complexo
em que uma das forcas mais importantes se mani-

festa através de uma rede de politicas, (eis, regula-
mentaces e outras acbes dos governos (Kanitz et
al, 2010). Por incorporar em um amplo conjunto de
atividades, da competéncia de diferentes atores e
agéncias estatais e privadas, as politicas piiblicas em
turismo assumem-se como multissetoriais, tornando
complexa, muitas vezes, a sua impiementaco, uma
vez que a disputa por interesses pode dificuitar o seu
desenvolvimento de forma sustentével,

Keywords | Public policies, Tourism planning, Master plan, Tourism destination.

Na visdo-de Burns e Novelli (2007), o desenvalyi-
mento do turismo, em si, j& é considerado como uma
agdo politica, considerando a decisdo sobre o gasto
piiblico (por exemplo, capital humano e desenvolyi-
mento de recursos fisicos), juntamente com o apoio
e mediacéo sobre o uso sustentavel dos recursos,

Hall (2011) aponta o fato de que muitas pessoas

entendem o turismo como uma antftese da politica,
por evocar imagens de tempo livre, lazer e jogo.
No entanto, o turismo e a pesquisa em turismo estio
intrinsecamente ligados as questdes relacionadas
com a politica, j& que as decisbes que afetam a lo-
caliza¢do e o cardter de desenvolvimento do turismo
surgem a partir das politicas que sio desenvolvidas e
a forma como este turismo se ir4 desenvolver interfe-
1ird completamente no modus vivend da sociedade.
Assim, a participagdo social constitui um fator
que deve ser considerado nas decisdes a tomar,
quanto ao rume que se pretende sequir para o de-
senvolvimento do tutismo. Isto implica a elaboragio
de planos e ages, a intervencdo ativa da populagdo
local, nestas decisées. Tal medida permite o fortale-
cimento da capacidade organizacional destas comu-
nidades, criando, com isso, condicdes que evitem que
empresas externas reduzam as suas potencialidades
de acdo.
Este cendrio favorece o desenvolvimento endé-
geno do turismo, que resulta no bem-estar econd-
mico, social e cultural das comunidades, a partir das

! Panosso Netto defende a idéia de que a melhor forma de se
definir o turismo é utilizando o termo “fendmeno”, uma vez que
tem subjacente o siginificaco de uma a¢io “objetiva e intersubjetiva
que se manifesta em si mesma, que pede ser apreendida pela
consciéncia e possul uma esséncia em si* (Netto, 2005: 29),

y confine the transferability of

“suas capacidades locais, Assim, o desenvolvimento
enddgeno implica um enfoque territorial onde ceorre
o desenvolvimento do seu sistema produtivo (Beni,
2006).

Com base nestes pressupostos, o presente artigo
pretende discutir o papef desempenhado pelo Plano
Diretor de Desenvolvimento Integrado (PDDI) da
cidade de Gramado (Rio Grande do Sul, Brasil) na
construgdo das politicas plblicas para o turismo.
Para tanto, utiliza-se 0 modelo proposto por Go-
- eldner e Ritchie {2009), que possibilita identificar
o modelo conceitual de politica pablica de turismo
adotada pelo destino. Utiliza-se, ainda, como fer-
ramenta de reflexdo sobre o modelo de gestdo e
planejamento, o estudo de Elliot (1997).

O presente texto inicia-se com uma discussdo
tedrica-conceitual relacionada com as politicas pu-
blicas para o turismo. Continua com a apresentacéo
dos fundamentos relacionados com a gestao ptiblica
& 0 planejamento turfstico. Por Gltimo, é apresentado
o estudo de caso da cidade de Gramado, onde se
aplica o modelo proposto por Goeldner e Ritchie
(2009) ao PDDI da cidade, bem como as demais
politicas de turismo adotadas pela Regido, com a
finalidade de identificar a filosofia turfstica adotada
pelo destino.

Este trabalho utiliza como método de andlise o
estudo de caso, onde a aplicacdo de modelos rela-
cionados &s préticas de gesto publica do turismo se
aplicam ao destino proposto, o municipio brasileiro
de Gramado, no Rie Grande do Sul.

2. 0 papel das politicas publicas para o
turismo

As politicas pablicas sdo iniciativas do poder pu-
blico que t&m o propdsito de promaover o bem-estar
€ o entendimento das necessidades da sociedade,
muitas vezes constituidas a partir da adogdo de
ferramentas governamentais de planejamento (Dias,
2003, citado por Alvares, 2008).
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A politica pablica para o turismo pode ser clas-
sificada como uma micropolitica (considerando a
dimenséo de todas as politicas de uma sociedade)
responsavel por elaborar diretrizes de planejamento,
promogao e controlo da atividade turfstica do pas.
No Brasil, estas diretrizes sio, geralmente, elabora-
das e geridas pelos 6rgdos administrativos ligados
a0 setor de turismo, a saber, Ministério do Turismo e
Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo (Mo-
tejano, 2001, citado por Bolsan, 2006).

Por se tratar de uma atividade multisetorial, o
desenvolvimento, implementacio e acompanha-
mento de politicas piblicas e diretrizes dirigidas &
atividade turistica no dmbito nacional sdo neces-
sarios para um afinhamento dos diferentes projetas
e acbes desencadeados nos diferentes municipios
do pais. Neste sentido, a adocdo de uma polltica
nacional de turismo auxilia as cidades na orientacio
quanto ao caminho a ser seguido para o desenvolvi-
mento da atividade turistica, a partir da orientagdo
das linhas estratégicas estabelecidas, com o fim de
adequar os diferentes produtos turfsticos existentes
ne pals (Dalonso et af, 2011). No entanto, esta pré-
tica torna-se, em muitos casos, dificil de ser aplicada
considerando a “dimensdo continental” do pais e as
suas significativas diferencas culturais.

Na visdo de Goeldner e Ritchie (2009), muitas
VeZes, 05 governos nao reconhecem & importancia
de se constituir politicas publicas para a garantia
do desenvolvimento de um destino turistico. Talvez
0 papel mais importante das politicas para o turis-
mo, seja o de garantir que um determinado destino
tenha uma "filosofia” e o entendimento sobre uma
visdo de fongo prazo, para promover, de forma har-
moniosa, o desenvolvimento turistico.

Neste cenario, devem-se unir esforcos para que
se tenha a colaboragdo e o envolvimento de todos os
atores sociais do destino, com a inten¢do de obter o
apoio necessario para facilitar a implementacdo das
politicas pretendidas per todos e néo apenas por
uma minaria com interesses especificos.

Para Costa (2004), as politicas de turismo dever
proporcionar aos destinos uma direo estratégica que
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possibilitem uma visgo global para a gestdo destes
territdrios € dos seus recursos, Para isso, é fundamental
Que as organizagBes piblicas, privadas e ndo lucrativas
€ os residentes trabalhem de forma conjunta, afim de
se gerar pofiticas e regras que salvaguardem os inte-
resses de todos os interessados envolvidos, atentos &
sustentabilidade do destino turistico.

0 mesmo autor, em termos mais especificos,
coloca que a politica do turismo desempenha as
seguintes fungdes:

1. define as regras do jogo e as condicBes em que
os operadores de turismo devem atuar:
2. estabelece as atividades e comportamentos que

530 aceitaveis para os visitantes;

3. fornece uma direcio comum e orientagdo para to-
dos os intervenientes no turismo de um destino;

4. facilita o consenso em torno de estratégias e
objetivos, especificamente para um determinado

destino Costa (2004).

Para Goeldner e Ritchie (2009), a politica piblica
instituida para o desenvolvimento turistico de um
pais, pode ser denominada como uma “macropoli-
tica”, ou também como uma "megapolitica”. Este
conceito envolve a determinacdo de premissas,
hipdteses e as principais diretrizes a serem seguidas
por outras politicas especificas. £ caracterizada como
uma politica que fornece grande parte da base para
0 desenvolvimento e implementagédo de politicas
publicas para o turismo de um qualquer destino.

Embora os autores considerem gue ndo ha
um Urice modelo que- possa definir o contetido dg
politica de determinado destino turistico, a Figura 1
fornece um quadro conceitual para a criagao de umga
politica de sucesso.

Na perspectiva de Dredge e Jenkins {2011), ape-
sar do planejamento e as politicas de turismo serem
considerados um fascinante campo de pesquisa e
pratica, a polftica de turismo e os processos de pla-
nejamento de turismo e politica sdo temas, muitas
vezes, negligenciados. Curiosamente, o concefto de
desenvolvimento sustentavel do turismo foi sendo
promovido e incorporads nos planos e politicas, por

académicos, profissionais e governos, bem antes dos
processos de planejamento e formulacio de politicas
terem sido ampfamente estudados com mais rigor.
Este cendrio gerou uma agdo inversa, onde a pratica

levou a0 planejamento do turismo e a elaboracio
de politicas.

3. Gestao publica e planejamento turistico
- 0 exercicio da politica instituida

O planejamento, na visdo de Costa (1996), pode
ser entendido como uma atividade que evoluiu da
visdo racionalmente técnica para uma atividade mul-
tidimensional, visando a organizacio do ambiente
fisico e socioecondmico, no sentido de se potenciar
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ao maximo 0s seus atributas inerentes, ou seja, que
por natureza sao inseparaveis.

A gestéio do setor pliblico é uma atividade com-
plexa e opera num ambiente de govemo, politicas
publicas, sistemas politicos e de poder. No entanto,
espera-se que as agbes sigam os principios de inte-
resse pliblico, de servico piblico, eficiéncia, eficacia
e prestagdo de contas. Neste contexto, Elliot {1 997)
propoe uma analise da gestdo pibfica da atividade
turistica, a partir de um quadro adaptado do 5W2H2,
que expressa os principios basicos para um bom
desempenho da gestéo do turismo {Quadro 1),

Uma das formas de se alimentar a cadeia
produtiva dessa atividade e de coordenar os pro-
cessos do seu planejamento e ordenamenio esta
na articulagdo de destinos, de forma integrada e
estruturada, numa ampla discussao democratica na

20 BW2H, & um check-fist de determinadas atividades que
precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza possfvel
por parte dos colahcradares, Ele funciona como um mapeamento
destas atividades, onde ficam estabelecidas zs seguintes tarefas:
What — O que serd feito {stapas); Why — Por gue sera feito
{justificacdo); Where — Onde sers feite (local); When — Quande
sera feito (tempo); Who — Per quem serd feito (responsabilidada);:
How — Como serd feito (método); How much — Quanto custara

fazer (custa). Num segundo momento, as informactes deveréo ser
estruturadas numa tabela.
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sociedade, de modo a criar uma politica consensual.
Neste ambito, ressalta-se que a realidade brasileira
tem sido modificada ao longo dos anos com a ins-
tituicdo de politicas de turismo que propdem um
trabalho regionalizado (Cyrillo et al, 2011).

No que se refere &s pofiticas pablicas para o tu-
rismo no Brasil, em 2003, o0 Governo Federal estabe-
leceu no documento denaminado Plano Nacional de
Turismo (PNT) as diretrizes para o desenvolvimento
turistico do pais. No seio dos Macroprogramas do
PNT, apresenta-se o Programa de Regionalizacdo
do Turismo - Roteiros do Brasil, como a principal
politica nacional de turismo. Este programa ganha
0 status de macroprograma e, para a sua estrutura-
¢do, o Ministério do Turismo identificou 200 regibes
turfsticas que contemplavam 3.819 municipios. Com
base neste universo, foram produzidos 396 roteiros
que perpassavam 149 regides e 1.027 cidades.

O sistema de gestdo piblica adotado para exe-
cutar a Politica Nacional de Turismo no Brasil seque o
mesmo modeto gerencial adotado pela Constituicdo
brasileira, a qual, além de atribuir competéncias
especificas para cada instancia da Federacdo (unido,
estados e municipios), propde uma série de meca-
nismos ¢ articulagbes para a descentralizagio na

Quadre 1 | Guia para a pratica da gestdo publica do turismo

[ Guia para a pratica da gestdo do setor pablice de turismo —‘

Porqué? 0 turismo & muito importante, econdmica e

politicamente, para os governas, por oferecer o apoio necessdrio aos gestores
privados da atividade. © turisme nia poderia sobreviver sem a assisténcia do setor piblico,

impactos sociais positivos e ne
precisam de sef sensiveis e

Qs gestores precisam estar cientes de que o turisma néo produz unicamente efeitos econdmicos, mas também tem
gativos, O deservolvimento do turismo pode ter amplas repercussiies, por isso os gestores

onitorizar e regular, cuidadosamente, a implementacdo de politicas. Os gestores, em todos
0s niveis de governo, devem garantir a participacin da comunidade no processo de elaberagiio das polfticas publicas.

Quem?
agéncia plblica auténoma.

A gestdo piblica do turismo requer liberdade e flexibilidade, E, consequentemente, recomendével a ariagio de uma

e permite g gestdo continua e controlada.

Tal agéncia permite a nomeaggo de profissionals especializades que t8m competéndas em marketing e outras especiafidades

A gestdio 20 nivel do governo local é vital, pois & onde o impacto do turismo se reflete,

Como?

e concarréncias.

Existe um grandz nimero e diversidade de organizacdes uma
eficaz comunicagdo, cooperagio e cordenagio e estar abertc a diferentes ideias, com a finaiidade de evitar duplicagbes

puiblicas e privadas, por isso o turismo deve primar por uma

0 qué?
(inddstria)

Aindlstria & muito competitiva e sUjeita a rapidas mutagges; os gestares precisam estar dientes disso, bem como da
necessidade de ser flexivel, 4gil & répido na sua reacio e ser orientado para a mudanca.

0 qué?

(controle)

A administraciio pdblica deve aceitar que o impacto do turismo é ¢ teste crucial do atual desempenho da gestao.

Fonte: elaboragdo propria a pertir dos dados de Eliiot (1997),
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execucao das polfticas publicas. O desenho juridico-
constitucional dado aos municipios é o de autono-
miz politico-administrativa. Como consequéncia,
0 processo de instituicdo de politicas publicas no
ambito municipal obteve importincia impar, pofs
entende-se que é com base na modificacio e arti-
culagdo dos espagos locais que a politica pliblica de
fato se efetiva (Cyrillo et af, 2011).

Com a intengdo de estabelecer as regites e rotei-
ros com maior potencial de mercado, face aos padrées
internacionais de destino turistico, o Plano pricrizou
“87 roteiros turisticos, abrangendo 474 municipios,
em 116 regides turisticas” (Ministério do Turismo,
2007: 69). A partir dos 87 roteiros estratégicos, foi
 estabelecida a estruturacio de 65 destinos turisticos
com padrdo de qualidade intemacional, no sentido
de se configurarem em destinos-modelo para a com-
petitividade turistica do Brasil no exterior, A Figura
2 apresenta a localizagio de Gramado no territério
brasileiro, a partir do mapa dos 65 destinos indutores
do Programa de Regionalizagio do Turismo.

Os 65 Destinos Indutores foram selecionados g
partir de roteiros que j4 possuiam uma infraestrutura
turistica basica, com atrativos qualificacos, capazes
de atrair visitantes as proprias cidades do sey en.
tomo. Estes destinos foram escothidos para recaber
uma estratégia prioritaria de investimentos técnicos
por parte do Ministério do Turismo. Entre 0s muricj-
pios integrantes nos Roteiros do Brasil, o municipio
de Gramado foi selecionado como um dos trés dest-
nos indutores no Estado do Rio Grande do Sul.

Para a operacionalizacdo deste Programa de
Regionalizacdo do Turismo, o Ministério do Turismo,
juntamente com o Conselho Nacional de Turismo, gs
Governos dos Estados e o0s respectivos Conselhos
Estaduais de Turismo, propuseram a criacdo de ins-
tancias de governanga, que tinham a funcio de sen-
sibilizar e mobilizar os atores envolvidos na atividade
turistica e as comunidades das regides brasileiras.

Assim, o Programa estabeleceu a Instancia de
Governanga como uma organizagiio “com partici-
pacdo do poder piiblico e dos atores privados dos
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execucdo das politicas pdblicas. O desenho juridico-
constitucional dado aos municipios é o de autono-
mia politico-administrativa. Como consequéncia,
0 processo de instituicdo de politicas publicas no
ambito municipal obteve importancia impar, pais
entende-se que é com base na modificacéo e artj-
culacdo dos espagos locais que a politica publica de
fato se efetiva (Cyrillo et af, 201 1).

Com a intencdo de estabelecer as regides e rotei-
ros com maior potencial de mercado, face aos padrdes
internacionais de destino turistico, o Plang priorizou
“87 roteiros turisticos, abrangendo 474 municipios,
em 116 regies turisticas” (Ministério do Turismo,
2007: 69). A partir dos 87 roteiros estratégicos, foi
estahelecida a estruturacdo de 65 destinos turisticos
com padrao de qualidade internacional, no sentido
de se configurarem em destinos-modelo para a com-
petitividade turistica do Brasil no exterior, A Figura
2 apresenta & localizagdo de Gramado no teritério
brasileiro, a partir do mapa dos 65 destins indutores
do Programa de Regionalizacio do Turismo,

Localizagio de Gramado no Estado do Rio Grande do Sul.

Os 65 Destinos Indutores foram selecionados 3
partir de roteiros que j4 possufam uma infraestrutura
turistica bésica, com atrativos qualificados, capazes
de atrair visitantes as proprias cidades do seu en-
tomo. Estes destinos foram escolhidos para receber
uma estratégia prioritaria de investimentos técnicos
por parte do Ministério do Turismo. Entre 0s munici-
pias integrantes nos Roteiros do Brasil, o municipio
de Gramado foi selecionado como um dos trés destj-
nos indutores no Estado do Rio Grande do Sul,

Para a operacionalizacio deste Programa de
Regionalizaggo do Turismo, o Ministério do Turismo,
juntamente com o Conselho Nacional de Turismo, ¢s
Governos dos Estados e os respectivos Conselhos
Estaduais de Turismo, propuseram a criacdo de ins-
tancias de governanga, que tinham a fungdo de sen-
sibilizar e mobilizar os atores envolvidos na atividade
turistica e as comunidades das regides brasilejras.

Assim, o Programa estabeleceu a Instancia de
Governanga como uma organizagdo “com partici-
pacao do poder publico e dos atores privados das

municipios componentes das regites turfsticas, com
o papel de coordenar o Programa Roteiros do Brasil
em ambito regional” (Ministério do Turismo, 2007:
18). A estrutura, o formato e o carater juridico dessa
Instancia ficaram ao critério dos envolvidos, poden-
do ser um férum, um conselho, uma associacdo, um
comité o outro tipa de colegiado. Na Figura 3, estd
representada a estrutura de coordenacéio do Progra-
ma Roteiros do Brasil.

Interpretando esta realidade da politica de tu-
rismo brasileira, pode-se considerar como referéncia
para analise o modelo de Hall {2007), avaliando que
0 processo de governanga do turismo estd direta e
indiretamente envolvido em processos multi-escala
{global, supranacional, nacional, regional e local),
conforme demonstrado na Figura 4, Na escala gle-
bal, as organizagdes como a Orgarizacsio Mundial
do Turismo {OMT) e o Consetho Mundial de Viagens
e Turismo (WTTC) tém influenciado na adocio de de-
terminadas regras de abordagem para a promocao
do turismo dos paises, com a finalidade de serem
bem geridos. A nivel local, o turismo tem sido visto
Como um mecanismo de crescimento econdmico e
de desenvolvimento local. No entanto, o papel das
cidades, no processo de gestdo do turismo dos ter-
ritdrios, assume um papel cada vez mais relevante,

COMSELHO HACIDNAL
i DETURISNK
COORDENAGAD MINISTERG
NACIONAL DOTURISHO
FORUM HACIONAL DS

SECRETAKIOS E DIRMGENTES li.z
ESTADUNS DE TUHISMD

COORDENACAD
ESTADUAL

5 FORUM 03] CORSEBH)
ESTAD{IAL CE TUXISMO

COORDENACAQ INSTANCIA DE GOVERHANGA REGKIAL
: MUNICIPIOS INTEGRADOS

. Gnsﬁumumc;;\m'
COORDENACAD DETURISHE
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Chhaiira R ginl THICATAS)
Figura3 [  Estrutwa de coordenagdo do Programa de

Regionalizagdo do Turismo — Rateiros do Brasil.
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isto &, 0s gestores locais vém, de fato, funcionando
como atores politicos internacionais. Este fator se
deve ao fato de a atividade turistica se desenvolver
num ambiente que estd acima das politicas institu-
idas, interagindo com o comércio, os investimentos
privados, o patriménio e a cuitura e todos os demais
elementos relacionados com a interacdo do homem
& o territorio.

Na visdo de Butler (2001), o planejamento e
desenvolvimento integrado do turismo implica o
processo de integracio dos diferentes companentes
do produto turistico com os demais elementos exis-
tentes no territdrio. Est4 implicito o entendimento
de que esta infrodugdo e inteqracio é feita de forma
adequada e harmoniosa, de taf forma que o resul-
tado final seja aceite pela comunidade e funcional-
mente é bem sucedida, tanto em termos ecoldgicos
como humanas. O sucesso no processe de desen-
volvimento integrado do turismo numa comunidade
ou destino deve implicar tormné-lo aceitével para os
moradores locais e utilizadores dos recursos existen-
tes, evitando, com isso, a segregacio da atividade.
Entretanto, é necessdrio que os planeadores da
atividade turistica adotem uma postura inclusiva, no
sentido de promover a harmonia e evitar conflitos,
devendo-se seguir, pelo menos, os trés seguintes
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principios: aceitabilidade, eficiéncia e harmonia.
O autor desagrega estes principios numa ckeck-fist
de factores a serem observados, que se conclui sera
construcao de uma politica de turismo.

Assim, Dredge e Jenkins (2011) consideram que
0 estudo da prética de planefamento turistico pode
desbloquear pontos de vista importantes e identifi-
car as areas onde o desenvolvimento de competén-
cias € necessario: satide, ambiente e tecnologia. Na
verdade, o turismo e, de fato, o lazer e os aspectos
do turismo de negécios estdo, fundamentalmente,
ligados a esses campos, considerando o impacto que
esta atividade tem no ambiente natural e cultural de
uma sociedade.

4. Estudo de caso da cidade de Gramado

4.1. Caracterizacdo turistica do destino:
planejamento e gestdo

Gramado é um municipio brasileiro do Estado do
Rio Grande do Sul, localizado na regido geografica
da Serra Gaticha. A cidade ¢ o principal destino
turistico da Regido das Horténsias, composta pelos
municipios de Canela, Nova Petrépolis, Picada Café
e 580 Francisco de Paula. A sua populacdio estimada
€ de 32 mil habitantes, com uma economia voltada
para o turismo (90% da sua receita é proveniente
da atividade turistica) e a cidade recebe uma média
anual de 2,5 milhées de turistas. Em razio da forte
vocagdo turistica da cidade, Gramado concentra
cerca de 70% da oferta regional de 25 mil ca-
mas, mil estabelecimentos comerciais e duzentos
restaurantes (Visao, 2011). Em 2011, a cidade
ultrapassou a média anual de visitantes, recebendo,
aproximadamente, cinco milhGes de turistas? {ie.

156 turistas/habitante, caractarizando-se como um

indice elevadissimo de procura turistica). Apesar
dos indicadores de 2011 serem expressivas, ainda é
cedo para entender se esta ¢ a nova plataforma de
procura turistica de Gramado.

A cidade de Gramado é, nacionatmente, reco-
nhecida como a Capital Brasileira do Cinema. Fste
titulo se deve ao fato do municipio realizar desde 0
ano de 1973 o maior festival de cinema do Brasil,
ganhando uma dimenséo latino-americana nos
Ultimos vinte anos. Outro fator que eleva 0 munici-
pio & um dos dez principais destinos de eventas do
Brasil € a infraestrutura para eventos instalada ng
cidade. Além do Festival de Cinema, destacam-se ¢
Natal Luz, a Festa da Colénia, o Festival de Turismo
de Gramado e o Festival Mundial de Publicidade de
Turismo (Tomazzoni, 2007).

Por se caracterizar como uma das cidades locali-
zadas na regido mais fria do pafs, Gramado constituj
0 principal destino turistico de inverno do Brasil,
0 evente “Natal Luz", criado em 1986, reforca as
Caracteristicas de cidade "europeia” e resgata a
tradicdo natalicia, trazida pelos imigrantes alemdes,
0 evento tem a duracio de 73 dias e apresenta mais
de 500 espetaculos em varios espacos da cidade. Os
principais cenarios constituidos para o evento, a casa
do Papai Noel e a casa da Mamée Noel, séo abertos
para visitacdo durante todo o ano {Generosi, 2011),

Em relacéio & gestdo publica do turismo, Grama-
do conta com uma Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo que atua conjuntamente com as demas.
entidades privadas da cidade, organizadas na Ca-
mara de Inddstria, Comércio, Servicos, Agricultura
e Turisma (CICSAT) e os demais destinos da Regido
das Horténsias, Com base no modelo proposto por
Elliot {rever Quadro 1), 0 Quadro 2 exemplifica a
prética adotada por Gramado para a gestdo publica
do turismo.

A Regido constituiu uma instancia de gover-
nanga, denominada Programa Horténsias, que fof
planeada e implementada pelo Comitd Gestor
do Programa. O comité é composto por todas as
Secretarias de Turismo das cidades pertencentes &
Regido das Horténsias, bem como pelas entidades e

¥ Nimeros publicados pela Secretaria Municipal de Turismo €
Culturz de Gramado, levantados com base nos dados da Brita
Rodovias (concessionaria responsével pelas estradas de acesso
& Gramado).
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principios: aceitabilidade, eficiéncia e harmonia.
O autor desagrega estes principios numa ckeck-fist
de factores a serem observados, que se conclui ser a
construcdo de uma politica de turismo,

Assim, Dredge e Jenkins (2011) consideram gue
0 estudo da pratica de planejamento turistico pode
desbloguear pontos de vista importantes e identifi-
car as areas onde o desenvolvimento de competén-
Cias ¢ necessario: salde, ambiente e tecnologia. Na
verdade, o turismo e, de fato, o lazer e os aspectos
do turismo de negécios estdo, fundamentalimente,
ligados a esses campos, considerando o impacto que
esta atividade tem no ambiente natural e cultural de
uma sociedade.

4. Estudo de caso da cidade de Gramado

4.1. Caracterizacdo turistica do destino:
planejamento e gestao

Gramado é um municipio brasileiro do Estado do
Rio Grande do Sul, localizado na regido geogréfica
da Serra Gaicha. A cidade ¢ o principal destino
turistico da Regido das Horténsias, composta pelos
municipios de Canela, Nova Petrépolis, Picada Café
e 530 Francisco de Paula. A sua populagdo estimada
é de 32 mil habitantes, com uma economia voltada
para o turismo (90% da sua receita é proveniente
da atividade turistica) e a cidade recebe uma média
anual de 2,5 milhGes de turistas. Em razio da forte
vocagdo turfstica da cidade, Gramado concentra
cerca de 70% da oferta regional de 25 mil ca-
mas, mil estabelecimentos comerciais e duzentos
restaurantes (Visdio, 2011). Em 2011, a cidade
ultrapassou a média anual de visitantes, recebendo,
aproximadamente, cinco milhdes de turistas® (ie.
156 turistas/habitante, caractatizando-se como um
indice elevadissimo de procura turfstica). Apesar
dos indicadores de 2011 serem expressivos, ainda é
cedo para entender se esta é a nova plataforma de
procura turistica de Gramado.

A cidade de Gramado &, nacionalmente, reco-
nhecida como a Capital Brasileira do Cinema., Este
titulo se deve ao fato do municipio realizar desde o
ano de 1973 o maior festival de cinema do Brasil,
ganhando uma dimensdo latino-americana nos
ultimos vinte anos. Qutro fator que eleva o munidi-
pio a um dos dez principais destinos de eventos do
Brasil € a infraestrutura para eventos instalada na
cidade. Além do Festival de Cinema, destacam-se o
Natal Luz, a Festa da Coldnia, o Festival de Turismo
de Gramado e o Festival Mundial de Publicidade de
Turismo {Tomazzoni, 2007).

Por se caracterizar como uma das cidades locali-
zadas na regido mais fria do pafs, Gramado constitui
o principal destino turistico de inverno do Brasil,
O evento "Natal Luz", criado em 1986, reforca as
caracteristicas de cidade “europeia” e resgata a
tradicdo natalicia, trazida pelos imigrantes alemées.
O evento tem a duragdo de 73 dias e apresenta mais
de 500 espetaculos em vérios espacos da cidade. Os
principais cendrios constituidos para o evento, a casa
do Papai Noel e a casa da Mamae Noel, sdo abertos
para visita¢do durante todo o ano (Generosi, 2011).

Em relacéo & gestdo publica do turismo, Grama-
do centa com uma Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo que atua conjuntamente com as demais
entidades privadas da cidade, organizadas na Ci-
mara de Indlstria, Comércio, Servigos, Agricultura
& Turismo (CICSAT) e os demais destinos da Regido
das Horténsias. Com hase no modelo proposto por
Elliot (rever Quadro 1), o Quadro 2 exemplifica a
pratica adotada por Gramado para a gestao puiblica
do turismo.

A Regido constituiu uma instancia de gover-
nanga, denominada Programa Horténsias, que foi
planeada e implementada pelo Comité Gestor
do Programa. O comité é composto por todas as
Secretarias de Turismo das cidades pertencentes a
Regido das Horténsias, bem como pelas entidades e

3 Nimeros publicados pela Secretaria Municipal de Turisma e
Culturz de Gramado, levantados com base nos dados da Brita
Rodovias {concessiondria responsave! pelas estradas de acesso
a Gramado).

organizagbes ligadas ao turismo dos municipios inte-
grantes. Em 2005, o Programa foi considerado, pelo
Ministério do Turismo, como um modelo estratégico
de integracao regional e de reducdo da sazonalidade
turistica (Tomazzoni, 2007).

Outro cenario de articulagdo regional do destino
de Gramado relaciona-se com a sua participacio
ativa na Agéncia de Desenvolvimento da Regigo das
Horténsias, que adotou a denominacdo “Visdo”.
A entidade tem como missdo fomentar o desenvolvi-
mento econémico e social da Regifo das Horténsias,
com base na captacdo de negocios e fortalecimento
da atividade turistica. A Agéncia foi a responsavel
pela criagdo do Convention and Visitors Bureau da
Regido das Horténsias®, em 1999, onde esteve sob a
sua tutela até ao inicio de 2006 (Visdo, 2011).

10 Gramado, Canela Regido das Horténsias Convention and
Visitors Bureau € uma entidade sem fins |ucrativos. Entre as suas
principais agdes estfo o apoio 4 captagio de eventos nacionais
e internacionais e o incrementa do fluxo turfstico. As empresas
fue mantém a entidade sdc provenientes de diversos setores
relacionades com o turisma,

A partir da andlise da dimenséo organizacional
do turismo de Gramado, o destino apresenta um
alinhamento das polfticas, tanto no &mbito Jocal, re-
gional como nacional. De acordo com a proposta de
Hall {2007), de anélise multi-escalar do turismo (rever
Figura 4} e da estrutura organizacional sugerida pelo
Ministério do Turismo para o Programa de Regiona-
lizagdo do Turismo (Figura 3), é possivel aplicar-se 0s
respectivos modelos ao destino de Gramado. Assim,
a Figura 5 representa a estrutura multi-escalar da
gestdo turistica do municipio de Gramado.

Outro fator que demonstra a organizacio polfti-
ca do turismo em Gramado é o posicionamento do
destino no Programa de Regionalizacio do Turismo
do Governo Federal. Com base nas diretrizes de
organizacdo para a gestao do turismo, estabelecidas
pele Programa, Gramado apresenta um dos melho-
res desempenhos no Brasil. Conforme avaliacdo
feita pelo Ministério do Turismo, quanto ao nivel de
competitividade turistica dos destinos indutores do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, Gramado
posicionou-se entre um dos seis destinos lideres de

Quadro 2 | A prética da gestéo publica do turismo em Gramado

a gestdo publica do turisme.

Porqué? Por a atividade do turismo representar, aproximadamente, 90% da economia de Gramads, o poder piiblico municipal
desempenia um papel fundamental na articulagio com as demais entidades governamentais e com o setor privado para

0 seu processo de construgdo.

0 Plane de Diretar de Desenvalvimento Integrade de Gramado (PDDI), considarado o documento magna de planeje!mento
da cidade, explicita a impertancia da organizagdo scio-espacial sustentavel do municipio, com vista ao desenvolvimento
da atividade turistica. A propria elaborag3o do Plana Diretor implicou a mobilizacdo e participacio comunitara durante

Quem? Apesar de Gramado contar com uma Secretaria de Cultura e Turismo, dependente de planejamento orcamentdrio da
Prefeitura Munidipal, a cidade integra-se em duas entidaces privadas de turismo da Regi%o das Hortansias (Agéncia de
Desenvolvimento da Regido das Horiénsias e Gramado, Canela Regidc das Horténsias Comvention and Visitors Bureau).
Ambas sediadas em Gramad, estas entidades desenvolvem um importante papel de promogdo da destino Gramado.
A Camara de Indstria, Comérdo, Servigus, Agricultura e Turismo de Gramado (CICSAT), da mesma forma, desempenha
um importante papel na construgéo das politicas pubilcas voltadas para o turisme.

agBes integradas.

Come? O turismo &m Gramado € desenvolvida de forma integrada com os demais municipios da Regido das Horténsias. Em
especial, as agdes de promogao do destino sdo articuladas, conjuntamente, cam a Secretaria de Estado dz Turismo do
Ric Grande do Sul & com o Ministério do Turismo. Este cendric indicia um processo coordenado de comunicachio  de

turistica no municfpio.

0 qué? Por ser um dos principais destinos turfsticos do Brasil, as emipresas de turismo de Gramado vém procurando otimizar o

(industria} | fluxo turistico existente na regido, através da promogac de noves eventos, bemo comg, do incremento das atragdes do
“Natal Luz” )

0 qua? Em razgo do histérico de desenvolvimento sdcio-econdmico de Gramado ser sustentado pela atividade turistica, o Plano

{contrele} | Diretor da cidade estabelece regras muito especfficas quanta ac ordenamento e a expansio urbana do municipio. Tals
medidas levam ern consideraggo a garantia da qualidade de vida zos residentes, bem como o desenvolvimento sust_er_navel
de Gramado, Porém, nao ha ainda, de fato, uma medigio dos impactos, quer sejam positivos ou negativos, da afividade

Fonte: elaboragdo propria.

ATaD | N2 17/18 | 2012
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Figura 5 | Analise multi-escalar da Gestéo do Turismo de
Gramado.

competitividade do setor no Brasil. Na avalia¢io da
dimenséo “Politicas Plhlicas”, a regido de Gramado
também apresentou os melhores indicadores do
Pals, juntamente com o5 Estados do Parand e de
Santa Catarina.

Neste sentido, a Regiéo Sul do Brasil foi a tinica
regido brasileira que atingiu o nivel maximo de ava-
liagdo das politicas plblicas constituidas nos seus
respectivos destinos. Os resultados apontaram para
a qualificago das estruturas municipais de apoio ao
turismo, um alto grau de cooperagdo entre o pliblico-
privado e as organizacdes governamentais, além da
presenca de planejamento para a cidade e para o
turismo (Ministério do Turismo, 2009).

4.2. 0 Plano Diretor de Gramado e o turismo

O processo de urbanizagdo das cidades brasilei-
ras ocorreu, em especial, a partir da consolidagdo do
processo de industrializacio do pafs. Este fenémen,
que passou a ser mais visivel a partir da sequnda
metade do século XX, gerou uma produgdo dese-
quilibrada do espago urbano, bem como ocasionou
um agravamento das desigualdades sociais. Estes

contrastes espaciais resultaram, em espedial, das
questBes relacionadas com o acesso & habitacgp
€ aos servicos urbanos. Tal cenario foi o reflexo da
gue o crescimento econdmico do pals esteve desas.
sociado das necessidades sociais, resultando, assim,
na acumulacdo de um déficit de infra-estruturas e
servicos urbanos.

A partir de 1990, o Brasil iniciou, efetivamente, o
processo de construcdo de uma politica de planeja-
mento urbano (nica para todo o territério nacional,
Com a aprovacao da Constituicdo Federal, em 1988,
0 pais inicia a elaboragdo das politicas urbanas
nacionais, preconizadas nos artigos 1825 e 1835
da Carta Magna. Apés doze anos da aprovacio da
Constituiggo do Brasil, foi igualmente aprovada, no
pais, uma legislago especifica para o ordenamento
e dinamizagdo da politica urbana das cidades brasi-
leiras, o Estatuio da Cidade (Lei n® 10.257/01}. Nes-
te contexto, o Plano Diretor é configurado como o
principal instrumento para a promogdo das politicas
urbanas das cidades. O Plano assume a importante
funcéio de garantir o cumprimento dos principios
constitucionais e das diretrizes gerais, estabelecidos
no Estatuto da Cidade.

Na cidade de Gramado, a primeira iniciativa
relacionada com a constituicio de um Plano Diretor
ocorreu em 1975 {Lei n® (,456/75). G Planc de 1975
teve como principal missdo controlar a expanséo
urbana da cidade, através da ado¢do de regras e
limites para a construgdo em areas mais elevadas.
Em 2006, aprova-se o atual Plano Diretor de Grama-
do, denominado Plano Diretor de Desenvolvimento
integrado (PDDI). Este Plano & o documento oficial
de orientagdo para 0 desenvolvimento do municipio,
abrangendo as atividades publicas e privadas. Com
vista ao cumprimento do Estatuto da Cidade, no que
se refere &s diretrizes gerais, o novo Plano estabele-

5.0 artigo 182 da Constituicio Federal do Brasil estabelecey
que a poiftica de desenvolvimento urbano é papel do poder
pilblico municipal e que deve ter por objetiva ordenar o pleno
desenvolvimento das fungbes da cidade e garanti o bem-estar
de seus habitantes,

50 artigo 183 possibilitou ao cidadao brasilelro a reqularizagio de
areas ocupadas por favelas e por loteamentos clandestinos.
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competitividade do setor no Brasil, Na avaliacdo da
dimenséo " Polfticas Piblicas”, a regifio de Gramado
também apresentou os melhores indicadores do
Pais, juntamente com os Estados do Parana e de
Santa Catarina.

Neste sentido, a Regido Sul do Brasit foi a tnica
regido brasileira que atingiu o nivel maximo de ava-
liagdo das politicas pablicas constituidas nos seus
respectivos destinos. Os resultados apontaram para
a qualificagdo das estruturas municipais de apoio ao
turismo, um alto grau de cooperacio entre o plblico-
privado e as organizagBes governamentais, além da
presenca de planejamento para a cidade e para o
turismo {Ministério do Turismo, 2009),

4.2. 0 Plano Diretor de Gramado e o turismo

0 processo de urbanizagao das cidades brasilei-
fas ocorreu, em especial, a partir da consolidacdo do
processo de industrializacdo do pais. Este fendmeno,
Que passou a ser mais visivel a partir da sequnda
metade do século XX, gerou uma producdo dese-
quilibrada do espago urbano, bem como ocasionou
um agravamento das desigualdades sociais. Estes

contrastes espaciais resultaram, em especial, das
questdes relacionadas com o acesso 3 habitacdo
& a0s sewvicos urbanos. Tal cenario foi o reflexo de
que o crescimento econdmica do pafs esteve desas-
sociado das necessidades sociais, resultando, assim,
na acumulacdo de um déficit de infra-estruturas e
Servigos urbanos.

A partir de 1990, o Brasil iniciou, efetivamente, o
processo de construcdo de uma politica de planeja-
mento urbano (nica para todo o territério nacional.
Com a aprovagao da Constituicdo Federal, em 1988,
0 pais inicia a elaboragdo das politicas urbanas
nacionais, preconizadas nos artigos 1825 ¢ 1836
da Carta Magna. Apds doze anos da aprovacio da
Constituicao do Brasi, foi igualmente aprovada, no
pals, uma legislacdo especifica para o ordenamento
e dinamizagdo da politica urbana das cidades brasi-
leiras, o Estatuto da Cidade {Lei n° 10.257/01). Nes-
te contexto, @ Plano Diretor & configurado como o
principal instrumento para a promagcio das politicas
urbanas das cidades, O Plano assume a importante
funcéio de garantir o cumprimento dos principios
constitucionais e das diretrizes gerais, estabelecidos
no Estatuto da Cidade.

Na cidade de Gramado, a primeira iniciativa
relacionada com a constituicgo de um Plano Diretor
ocorreu em 1975 (Lei n° 0.456/75). © Plano de 1975
teve como principal missdo controlar a expansao
urbana da cidade, através da adocio de regras e
limites para a construgdo em areas mais elevadas.
Em 2006, aprova-se 0 atual Plano Diretor de Grama-
do, denominado Ptano Diretor de Desenvolvimento
Integrado (PDDI). Este Plano é o documenta oficiaf
de orientagzo para o desenvolvimento do municipio,
abrangendo as atividades piblicas e privadas. Com
vista ao cumprimento do Estatuto da Cidade, no que
se refere &s diretrizes gerais, o novo Plano estabele-

50 artigo 182 da Constituicdo Federal do Brasil estabeleceu
que a politica de desenvolvimento urbang é papel do poder
piblico municipal e que deve ter por abjetive ordenar o plenc
desenvolvimento das funces da cidade e garantir o bem-estar
de seus habitantes.

80 artigo 183 possibilitou ac cidadio brasileiro a regularizagio de
dreas ocuparas por favelas e por loteamentas clandestinos,

ce metas para o desenvolvimento da cidade e esta
atento ao controlo da expansdo urbana e territérios
vizinhos (Lei n® 2.497/2006).

O PDDI de Gramado estabelece como diretriz
fundamental’ do municipio “preservar o meio am-
biente e a qualidade de vida dos seus cidadios, com
vistas ao desenvolvimento do turismo, como forma
de garantir o direfto & cidade e a um Municlpio auto-
sustentavel” (Lei n® 2.497/2006, art. 11).

Em relacdo aos objetivos gerais do Plane, o
documento reforca a importancia do desenvolvi-
mento da atividade turistica, estabelecendo como
uma das metas, a consolidagio do municipio de
Gramado como destino turistico. Neste sentido, o
PDDI adota medidas que visem investimentos publi-
€os & privados em projetos de desenvolvimento em
determinados setores, buscando atingir as diretrizes
estabelecidas no Plano (Lei n° 2.497/2006).

A partir da aprovagao do PDDI, o planejamento
da cidade de Gramado passa a ser consubstanciado
no novo Plano. O Plano determina que o seu acom-
panhamento, monitoramento e detalhamento deve-
rdo ser permanentes e desenvolvidos por técnicos do
municipio, ouvidos o Canselho do Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado (C-PDDI}. Qutro suporte
técnico para a implementacdo do Plano refere-se 3
criagdo de uma “Comissdo Técnica” (CT-C-PDDI),
que atuia permanentemente em consondncia com o
Poder Executivo na operacionalizacio do PDDI.

No que diz respeito a participagdo social durante
a elaboracéo do PDDI de Gramado, observou-se uma
significativa presenca de representantes das entida-
des expressivas da cidade, nas reunides e audiéncias
plblicas promovidas pela Prefeitura. O trabalho de
elaboragdo do Plana Diretor contou com a participa-
¢d0 de representantes de 31 entidades do municipio
(Prefeitura Municipal de Gramado, 2006).

" £ a meta fundamental e giobal que estabelece a unidade das
acBes, o caminho # ser trithado pelo municipic de Gramado,
constituindo-se come a norma méxima, que deve ser seguida por
toda a comunidade, envolvendo o poder piblico oy a iniciativa
privada, sendo que todas as demais normas de plano devem ser
instrumentos de cumprimento da diretriz fundamental.
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4.3. Macropolitica de Gramado: o turismo como
filesofia de desenvolvimento local

Com base na anlise do Plano Diretor de De-
senvolvimento Integrado de Gramado, & possivel
identificar a atividade turistica coma uma filosofia de
desenvolvimento para a cidade. O direcionamento
para o desenvalvimento turistico local é explicitado
na diretriz fundamental do PDDI, onde a atividade se
torna o eixo norteador das politicas locais. A Figura
6 apresenta a estrutura e composicéo da politica de
turismo de Gramado, a partir do modelo proposto
por Goeldner e Ritchie (rever Figura 1).

Apesar de ndo haver um documento que ex-
plicite um determinado horizonte, no entanto, &
possivel identificar visdes de futuro para a cidade
de Gramado em documentos com nomenclaturas
diferentes. Neste sentido, o Plano Diretor de Desen-
volvimento Integrado (PDDI) aponta para uma visao
de futuro nas objetivos gerais do Plang, onde um
dos sete objetivos estabelece a “consolidacio do
Municipio de Gramada como pélo regional, nacional
e internacional de turismo e servigos afins (...)" {Lei
n®2.497/2006, Art. 2° alinea VI). J4 o5 Programas de
Gestdo Piblica da Prefeitura Municipal de Gramado
explicitam a visdo no Programa intitulado “Destino
Inesquecivel”. A Visdo — Agéncia de Desenvolvimen-
to da Regidio das Horténsias expressa, da mesma
forma, uma visdo de futuro ao estabelecer que o
desenvolvimento da Regido das Horténsias deva dar
seguimento a sua vocagao turistica (Visdo, 201 1.
Por fim, o Convention and Visitors Bureau de Grama-
do reforca este horizonte ao estabelecer coma visdo
de futuro tomar Gramado num dos destings mais
procurados para o turismo de eventos do Brasil.

Em relacgo aos abjetivos do turismo, estes po-
dem ser evidenciados tanto nas diretrizes gerais do
PDDI, quanto nos objetivos dos organismos regio-
nais. No que diz respeito ao PDDI, nas seis diretrizes
gerais, o plano determina, na terceira diretriz, a
criagdo de instrumentos para manter e melhorar
0 embelezamento, ajardinamento e a urbanizacio
caracteristica de Gramado, no sentido de garantir o
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seu desenvolvimento turistico. A Agéncia Vis3o refor-
¢a, nos seus objetivos, atrair investimentos turfsticos
para a cidade. No caso de Gramado, Canela Regido
das Horténsias Convention and Visitors Bureay , a
entidade tem como objetivo principal apoiar a cap-
tacdo de eventos nacionais e internacionais afim de
incrementar o fluxo turistico.

Entretanto, uma das limitacBes observadas é
a acessibilidade aeroportuaria para o Destino. O
Estado do Rio Grande do Sul conta com somente
um aeroporto internacional em Porto Alegre, capital
do Estado, localizado a 135 kildmetros de Gramado.
Apesar da denominagdo, o aeroparto de Porto Ale-
gre restringe-se a operacdo de vdos internacionais
na Ameérica do Sul, limitando a chegada de vdos dos
demais continentes. Para os vAos regionais, a Regida
utiliza, também, o Aeroporto da cidade Caxias do
Sul, localizado a 70 kildmetros de Gramado. Neste

momento, as prefeituras e as entidades da Regido
discutem com o Governo do Estado e o Governo
Federal a implantagdo de um novo aeroporto no
entorno da Regido (Prefeitura Municipal de Gra-
mado, 2011). Neste sentido, a limitacio de acesso
aeroportuario a cidade de Gramado é um fator que
pode comprometer a visdo de tornar o desting um
pélo nacional e internacional de turismo.

Qutro fator limitante diz respeito & monitoriza-
¢ao das atividades. Apesar dos organismos locais e
regionais de Gramado terem um vis3o Unica e expli-
cita com relagdo & necessidade de desenvolvimento
do turismo, a auséncia de medices dos impactos
turisticos gerados podem, da mesma forma, compro-
meter o futuro da atividade no destino.

Quanto a0 Desenvolvimento de Estratégia de
Apoio, & Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
de Gramado desempenha a funcio de operacionar

Fliosofiade Turismo
diratriz fundamenta! do PDDL: preservor o inelo amblente e g qualldade de vida dos seus eidodiios, com vista ao
desenvelvimento do turisme de Gramade .

Visdo de turismo
*Objatives gerais do PDDE  cricr Instrumentos para monter e methoror o embelezemento, cjordinamento ¢ a
urbonlzapdo caracteristico de Gramado, no sentido de garantir o se desenvolvimento turfstico.

*Visdio Agdncia de Dasenvolvimaento da Regido das Horténsias:  atrair investimentos turfsticos pora a cidade.

*Gramado, Canala Regillo das Hortdnsias Convention and Visiters Bureaw; apaiar o coptoglio de eventos
naclonals e Internaclonals afim de Incrementar o fluxo turfstico,

Objetivos do turismo
*Diretrizes garais do PODI; consolidaciio de Gramado como pélo regional, naclonal e internacional de turlsmo,

*Programas de Gestio Pdblica: Gr

o '3
do Destino Inesquecivel.

*Visgo Agdncia de Desenvalvimento da Regido das Hortdnslas: dor seguimento & vocoplo turfstica.

*Gramada, Cannla Regifo das Hortdnsias Convention and Visftors Bureau: tornar-se um dos destinos maols
procurados para o turismo de eventos do Brosi,

Desenvolvimento das Estratigias de
Damanda;
Visdla Agéncia de Desenvolvimento da
Reglio Horténslos / Regido dos
Horténslas Conventlon & Visltors Bureou

Dasenvalvimento dg Estratégia
da Apaio:
Secretaria de Turlsmo

Estrutura Organizacional da
Macrogastiin:
Conselho do Plana Diretor
{c-PDDY)

LEN 3
Figura 6 | A estrutura e composigao da palitica de turismo de Gramado.
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seu desenvolvimento turfstico. A Agéncia Visag refor-
€4, nos seus objetivos, atrair investimentos turisticos
para a cidade. No caso de Gramado, Canela Regido
das Horténsias Convention and Visitors Bureau |, a
entidade tem como objetivo principal apoiar a Cap-
tacdo de eventos nacionais e internacionais afim de
incrementar o fluxo turfstico.
Entretanto, uma das limitacoes observadas &
@ acessibifidade aeroportuaria para o Destino. O
Estado do Rio Grande do Sul conta com somente
Um aeroporto internacional em Porta Alegre, capital
do Estado, focalizado g 135 kilémetros de Gramato,
Apesar da denominacio, o aeroporto de Porto Ale.
gre restringe-se 3 Operacdo de vios internacionais
na América do Sul, limitando a chegada de vaos dos
demais continentes. Para 05 v00s regionais, a Regido
utiliza, também, o Aeroporto da cidade Caxias do
Sul, localizado a 70 kitémetros de Gramado. Neste

momento, as prefeituras e as entidades da Regido
discutem com o Governo do Estado e o Governo
Federal a implantacdo de um novo deroporto no
entorno da Regido (Prefeityra Municipal de Gra-
mado, 2011), Neste sentido, a limitacdo de acesso
3€roportudrio a cidade de Gramado & um fator que
pode comprometer g visdo de tornar o destino um
polo nacional e internacional de turismo,
Qutro fator fimitante di respeito a monitoriza-
£d0 das atividades. Apesar dos organismos tocais e
regionais de Gramado terem um vis&o dnica e expli-
dita com relacso 3 necessidade de desenvolvimento
do turismo, 3 auséncia de medicbes dos impactos
turisticos gerados podem, da mesma forma, compro-
meter o futuro da atividade no destino.
Quanto ag Desenvolvimento de Estratégia de
Apoio, a Secretaria Municipal de Turismo e Cuttura
de Gramado desempenha a fungio de Operacionar

Filosofiade Turismo
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Estrutura Organizacional da
Macrogestao:
Consetho do Plana Diretor

Desenvalvimanto das Estratéplas de
Demoanda:
Vistio Agéncia de Desenvolvimento do
Regléo Morténsins / Regifio dos
Horténsias Conventlon & Visttors Bureau

as politicas de turismo da cidade, bem como esta-
belecer parcerias com ‘as demais entidades locais e
regionais, no sentido de atender as estratégias de
desenvolvimento turfstico do destino. Quanto & es-
trutura Organizacional da Macrogestso, observa-se
gue o Conselho do Plang Diretor (C-PDDI) constitui
o principal responsavel pela cumprimento da diretriz
fundamental do Plano Diretor de Gramado: o desen-
volvimento do turismo.

Por fim, identifica-se que ¢ desenvolvimento
das estratégias de demanda de mercado é, predo-
minantemente, feito pelas entidades regionais. O
Gramado e Canela Regido das Horténsias Conven-
tion and Visitors Bureau desempenham a fungdo
de captar eventos para os destinos da Regido das
Horténsias, bem coma incrementar a demanda de
turistas aos eventos ja promovidos nos destings. No
caso da Agéncia de Desenvolvimento da Regido das
Horténsias (Viséo), observa-se que as estratégias
de demanda estéo relacionadas com a captago de
novos negécios e empreendimentos, especialmente
com o desenvolvimento turistico da Regido.

Com base na aplicagdo do modelo proposto por
Goeldner e Ritchie, & possivef identificar, a nivel ma-
aro, as politicas publicas para o turismo de Gramado.
Dos documentos analisados, o Plano Diretor de De-
senvolvimento Integrado (PDDI) constitui o principal
instrumento de orientacdo do desenvolvimento do
municipio. Da mesma forma, & possivel identificar o
PDDI como o documento que mais se aplica ao mo-
defo apresentado na Figura 6, uma vez que a diretriz
fundamental, os objetivos e demais diretrizes do
Plano, estdo direcionados para o desenvolvimento
do turismo da cidade.

5. Conclusic

A partir da analise feita da organizacdo turistica
de Gramado, é possivel concluir que o forte poten-
cial existente na cidade, bem como um trabalho em
rede dos diferentes atores focais contribuiram para
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a sua consolidagdo como destino turistico de exce-
léncia. As entidades que representam a atividade
produtiva do turismo de Gramado apreserntam uma
forte atuacdo junto do Conselho do Plano Diretor
da cidade, bem como das restantes instancias de
governanga regional (Conselha Gestor da Programa
Horténsias, Agéncia de Desenvolvimento da Regido
das Horténsias, denominada “Visio” e no Gramadio,
Canela Regido das Horténsias Convention and Visj-
tors Bureau),

Pela condicdo de cidade pélo da micro-regido
das Horténsias, Gramado desempenha uma funcio
estratégica no desenvolvimento desta regido. 0
fato de os consethos e entidades de representacio
regional estarem sediados em Gramado, possibilita
a0 destino uma vantagem competitiva em refacio as
demais cidades integrantes do Programa Horténsias.
Este posicionamento turistico alcancado pela cidade
determinou a escolha de Gramado, como uma das
primeiras quinze cidades brasileiras a terem um
planejamento estratégico de turismo, elaborado
pelo Ministério de Turismo. Para tanto, Gramado
foi selecionada como a cidade piloto para o projeto
{Ministério do Turismo, 2010).

Esta caracteristica organizacional do turisma,
tanto publica quanto privada, observada em Gra-
mado, possibilita a identificacdo da atividade como
principal politica de desenvolvimento local, O pro-
prio documento magno da cidade, o Plano Diretor
de Desenvolvimento Integrado de Gramado (PDDI),
expressa esta filosofia de desenvolvimento adotada
pelo destino.

Neste sentido, & aplicacio de modelos que
identifiquem a politica de turismo de determinado
destino, a exemplo do modelo proposto por Goeld-
ner e Ritchie, assim como o modelo apresentado par
Elliot, podem ser aplicados a cidade de Gramado, 0
destino apresenta um histérico de organizacio lacal
€ regional, tanto na esfera piblica quanto privada,
que permitem a construcdo de politicas publicas de
sucesso. Tais caracter(sticas elevam Gramado a um
dos destinos turisticos mais competitives do Brasil,
fator este que deveria ser considerado como um
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modelo a ser sequido pelas cidades brasileiras e de
outros paises, que queiram se assumir como pélo de
desenvolvimento turistico.

Gramado provou ser um caso de sucesso de
articutacdo de politicas pablicas de desenvolvimento
territorial, urbanistico e de turismo. Esta simbiose
raramente & explicitada nos planos de ordenamen-
to urbanisticos de outros territorios, quando se
considera a escafa internacional. Esta articulagéo
de politicas, bem como dos organismos publicos e
privados locais e regionais, possibilitaram a criagio
de uma visdo, que esta explicita nas agdes destes
organismos, constituindo-se, com isso, na filosofia
de turisma do destino.

No entanto, & importante perceber que Gramado
detém condicbes tnicas para se assumir como um
destino, na América, de "inverno europeu”. Esta
identidade dnica, somada & expressiva demanda
turistica evidenciado no desting, pode, a prazo, ser
uma condicdo limite para a estagnacdo da atividade
turistica. Fatores relacionados ao estudo de capaci-
dade de carga do destino, especialmente aplicados
durante a realizacio de eventos (ie. Natal Luz), sdo
apontados como medidas estratégicas para controlo
da atividade no territério. Outro fator que merece
destaque diz respeito & necessidade de adocdo de

.métodos de monitorizaco das diferentes atividades
turisticas ocorridas no destino, uma vez que o pro-
duto turfstico estd baseado em eventos de sucesso.
Destinos com esta natureza de produto, necessitam
de controlo continuo do seu fluxo turistico, bem
como do desenvolvimento de estratégias inovadoras,
atim de promover a diversificagio e evitar, com issa,
a saturagdo do destino.
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medelo a ser seguido pelas cidades brasileiras e de
outros paises, gue guairam se assumir como pélo de
desenvolvimento turfstico.

Gramado provou ser um caso de sucesso de
articulagdo de politicas pablicas de desenvolvimento
territorial, urbanistico e de turismo. Esta simbiose
raramente é explicitada nos planos de ordenamen-
to urbanisticos de outros territérics, quando se
considera a escala internacional. Esta articulagdo
de politicas, bem como dos organismos plblicos e
privados locais e regionais, possibilitaram a criagdo
de uma visdo, que estd explicita nas agfes destes
organismos, constituindo-se, com isso, na filosofia
de turismo do destino.

No entanto, & importante perceber que Gramado
detém condicies tinicas para se assumir como um
destino, na América, de “inverno europeu”. Esta
identidade Unica, somada & expressiva demanda
turfstica evidenciado no destino, pode, a prazo, ser
uma candigdo limite para a estagnagdo da atividade
turfstica. Fatores relacionados ao estudo de capaci-
dade de carga do destino, especialmente aplicados
durante a realizacdo de eventos (ie. Natal Luz), sdo
apontados como medidas estratégicas para controlo
da atividade no territdrio. Qutro fator que merece
destague diz respeito & necessidade de adogdo de
. métodos de monitorizacdo das diferentes atividades
turisticas ocorridas no destine, uma vez que o pro-
duto turistico estd baseado em eventas de sucesso.
Destinos com esta natureza de produto, necessitam
de controlo continuo do seu fluxe turistico, bem
como do desenvolvimento de estratégias inovadoras,
afim de promover a diversificaco e evitar, com isso,
a saturacdo do destino. '
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