Wspolczesne radio podlega licznym zmianom. Niniejszy tom zawiera refleksje
dotyczace nie tylko radiofonii polskiej, ale tez brytyjskiej, francuskiej, norweskiej
czy portugalskiej w szerokim kontekscie spolecznym. Rozwaiania uwzgledniaja
aspekty zwigzane z budowaniem wspélnoty czy petnieniem misji, odnosza sie tez
do kwestii przemian kulturowych i technologicznych, wptywajacych na radio.
Mamy nadzieje, ze monografia, bedaca efektem spotkania badaczy pochodzacych
z wielu krajow i spogladajacych na radiowy fenomen z réznych perspektyw,
wzbogaci oferte dostepnych na rynku ksiazek o tematyce radiowej oraz otwo-
rzy nowe horyzonty badawcze. Prezentujac bogate spektrum problematyki,
pragniemy przyblizy¢ czytelnikom to medium - z pozoru dobrze znane kazdemu,
a zarazem wciaZz niezbadane.

Grazyna Stachyra
Elzbieta Pawlak-Hejno
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Przystosowanie mediéw konwencjonalnych do Internetu jest jednym
z najwiekszych wyzwan dla mediéw masowych w erze cyfrowej. Kwestia klu-
czowa dzisiaj pozostaje, jak przetrwac i zachowac spoteczne znaczenie w cat-
kowicie zmienionym $rodowisku technologicznym, z pojawiajgcymi sie ciagle
nowymi formami narracji i w sytuacji szybko rosngcego wktadu tych, ktérzy
jeszcze niedawno, w mediach tradycyjnych, stanowili jedynie bierne audyto-
rium. JesteSmy dzisiaj Swiadkami konsolidacji tzw. medidw 2.0, ktéra stawia
dotychczasowych graczy w obliczu koniecznoéci wprowadzenia zmian do
znanych, sprawdzonych sposobéw produkeji i poszukiwania nowych, niezna-
nych jeszcze formatéw, wykorzystywania nowych kanatéw dystrybucji i ko-
niecznosci cigglej interakcji z odbiorcami.

Réwniez radio - medium liczace juz sto lat, poszukuje nowego miejsca
w Srodowisku mediow i nowych relacji z audytorium. Wraz z pojawieniem
sig tego, co nazywamy Radiem 2.0, jest juz praktycznie niemozliwe zignoro-
wanie transfiguracji zawarto$ci audio (zaréwno w fazie produkcji jak i trans-
misji), ktéra do tej pory znajdowata sie w wylgcznej gestii nadawcow, tak
jak nie jest mozliwe przejécie do porzadku nad przemianami dotyczacymi sa-
mych stuchaczy. Nowe mozliwosci technologiczne sprawiaja, ze udziat stu-
chaczy, a moze lepiej powiedzie¢ uzytkownikéw, w produkcji i dystrybucji ra-
dia, ich zaangazowanie i wspdéldziatanie, jest dzisiaj nie tylko mozliwe, ale
i konieczne. W istocie, nowe technologie pozwolity na dywersyfikacje i roz-
proszenie audytorium, a stuchacze-uzytkownicy radia, uzyskujgc mozliwo-
Sci gromadzenia, przetwarzania i dzielenia sie informacja za posrednictwem
powszechnie dostepnych i coraz bardziej przyjaznych narzedzi informatycz-
nych, staja sie potencjalnie aktywniejsi i bardziej zintegrowani zaréwno ze
soba jak i ze stacja radiowa, cokolwiek to dzisiaj znaczy.

Okreslajac radio jako ,medium gorace”, nie przypuszczal McLuhan, ze po
latach, paradoksalnie, dobrze odda to, co dzieje sie dzisiaj z radiem w sieci,
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tzn. w sytuacji gdy nie jest konieczna licencja na nadawanie, nie obowiazuja
rygorystyczne przepisy dotyczace produkcji, a musza by¢ spelnione jedynie
minimalne wymagania techniczne. Wprowadzone do ,intensywnego proce-
su transformacji i rozwoju”! radio staje dzisiaj przed koniecznoscig tworze-
nia nowych formatéw, nowych sposobéw narracji, bardziej odpowiednich na
strony internetowych ilepiej dostosowanych do potrzeb uzytkownikow.
Postepy cyfryzacji i szerokie rozpowszechnienie Internetu wymagajg po-
dejécia typu clean-slate, polegajacego na catkowitej zmianie urzadzen odbior-
czych i sposobow odbioru radia, torujac w ten sposéb droge do powaznych
zmian w produkgji tresci, aw szczegblnosci radiowej narracji. Zmiana pojecia
czasu i przestrzeni, otwarcie przestrzeni i anihilacja czasu, uruchomienie wie-
lu kanatéw interakcyjnych, zaréwno w Internecie jak i w tej przestrzeni tech-
nologicznej, ktéra tworza radiowe ustugi nielinearne, wzmacniajg rekonfigu-
racje dZwiekowg narracji jako swojego rodzaju dyskursywnych spektakli.

Radio internetowe w najwiekszej bodaj dzisiaj mierze realizuje marze-

nia wielu, zwlaszcza miodych ludzi o ,swoim” radiu. Nie ma obecnie prak-
tycznie zadnych ograniczen w odbiorze radia przez Internet. Okoto 300 tys.
stacji nadaje przez Internet w trybie streaming, co 0Znacza, ze Co 15 minut
w Internecie pojawia si¢ nowa stacja. Blisko 309% stuchaczy stucha radia
w sieci, s3 to gtéwnie ludzie miodzi w wieku 16-24 lat. Konkurenci radio-
fonii publicznych maja niezwykle bogata oferte, np. na portal Live 365 skta-
da sie ponad 1000 precyzyjnie sformatowanych stacji dziatajacych obecnie
w 100 krajach i oferujacych ok. 23 gatunkéw muzycznych. MTV Radio z kolei
umozliwia dostep do bardzo réznych gatunkéw muzyki. To samo oferujg sta-
cje Last.fm i Pandorra. Ta druga daje réwniez narzedzia do wiasnego kompo-
nowania formatu muzycznego przez stuchaczy wedtug wtasnych upodoban
i zainteresowan.

Dzisiaj wiekszo$¢ stacji radiowych w Europie prowadzi strony internetowe,
oferujgc réwnoczesnie niektore lub wszystkie z ponizej wymienionych ushug:

Radio Stream - simulcast, rownolegta transmisja sygnatu FM lub AM.

Web Stream - streaming programéw radiowych wytgcznie przez Internet

Radio-on-Demand - pojedyncze programy lub pakiety programowe,
umozliwiajace shuchanie audycji o wybranej porze.

E-Radio - radio wzbogacone - radio stream, web stream lub radio-on-
-demand z warto$cia dodang - na przyktad informacja o muzyce, linkami do
stron www lub informacjami, mozliwoscig kupowania lub pobierania muzy-
ki czy innych produktéw zwigzany ch z programami.

1 M. Martinez-Costa, Lenguaje, generos y programas de radio, Introduccion a la Narrativa

Radiofonica Pamplona, EUNSA 2005.
2 Media with purpose, The report of the Digital Strategy Group Geneva November, EBU

2002.
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N i-Radio - radio interaktywne, gdzie stuchacz decyduje o tresci i kolejno-
Sci programéw za posrednictwem prostych w obstudze interfejséw. Stuchacz
moze ,budowac¢” swdj wiasny program radiowy z pojedynczych elementéw
(styl muzyki, liczba i czgstotliwos¢ oraz czas trwania serwisdw, prognozy po-
ggdy lokalne lub ogélne, radio kierowcéw, programy tematyczne itd.). ,Oso-
bista stacja radiowa” moze by¢ sterowana recznie, przez pos’;rednikéw”two—
rzagcych ,indywidualny profil stuchacza” i oferuje serwis odzwierciedlajgcy
gusta indywidualnego odbiorcy.

Blog-Radio (znane tez jako wiki-radio), w ktérym uzytkownik wytwa-
rza program samodzielnie, tworzac z innymi swojego rodzaju spotecznosé.

' Podcasting (Podradio) - audycja dzwiekowa, publikowana w Interne-
cie najczesciej w formie regularnie zamieszczanych odcinkéw, za pomoca ka-
natu RSS (Really Simple Syndication). Podcastem moze by¢ audioblog, ktéry
slfar}owi internetowy dziennik w formie audio. O podcastingu méwi sie row-
niez, ze jest to off-line, internetowe radio. Off-line, gdyz podcast mozna $ciag-
na¢ na wlasny komputer czy odtwarzacz MP3 w kazdej chwili i odstucha¢
w dowolnym momencie. Podcasting jest najszybciej rozwijajaca sie techno-
lqgl_q radiowa. Wykorzystywana obecnie przez miliony mtodych ludzi réw-
niez cﬂa celéw pozaradiowych, np. w celu potgczenia z radiem internetowym
i sieciag bezprzewodowsg - jest przysztoscig radiofonii. Szacuje sie, ze jest
w I‘L}Chu na $wiecie wigcej podcastéw (38 000 z ponad 1 milionem tzw. epi-
zod6w), anizeli stacji radiowych. Podradio tworzy obecnie 2,5 mln utworéw.
17% brytyjskich uzytkownikéw Internetu przetadowuje i stucha radia przez:
podcasting ( w grupie 16-24 lat takich stuchaczy jest 24%).

Wielu nadawcow radiowych utworzyto wtasne portale i witryny i tym

samym zaistniato w Internecie. Rdwnocze$nie, wraz z cyfryzacjg programo-
wych sieci nadawczych, ich infrastruktura jest wykorzystywana do szybkiej
transmisji treéci do odbiornikéw cyfrowych DAB i DVB.
' Ogodlnie biorac, dla nadawcow technologia sieci www staje sie interesu-
jacym narzedziem stuzacym do produkcji, gromadzenia, przesytu i nadawa-
nia programow. Podstawowymi kanatami dystrybucji jest transmisja szero-
lfo.pas.mowa bezprzewodowa, umozliwiajgc interaktywne wykorzystanie tre-
sci. Niemniej nadawanie przez Internet stwarza pewne klopoty techniczne
przerzucajgc je jednakze, w duzym stopniu, na odbiorcéw - uZytkownikéwj
W rzeczywistosci to uzytkownicy placa za dostep do sieci oraz wnosza opta-
ty za energie (komputer pobiera okoto 20-30% wiecej energii niz odbiornik
cyfrowy).

Radio internetowe powstato w drugiej potowie lat 90. XX w., najpierw
w USA, a nastepnie, do$¢ szybko, na calym $wiecie. Radio internetowe jest
okreslane réwniez jako web - lub net-radio lub on-line radio. Mozna ten ro-
dzalj radia zdefiniowa¢ jako transmisje i odbior plikéw audio w trybie stre-
aming, za posrednictwem Internetu w czasie rzeczywistym. W tym rozumie-
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niu radiem internetowym jest zarowno przekazy\.ya_mie przez Internet audlyjf-
cji radia konwencjonalnego, jak i dziatalno$¢ s-tacu mtférpetom.rych, tgw we )
-radio-only. Nalezy przy tym odréznic to zjaw1sk0_ od sc.le%:gama' (po 1er}an1?_
plikéw (filesharing, downloading), oraz audio ,na zgdanie’, czyli tzw. ustug li
Sten\i.fgaarltnt; w tym miejscu sformutowa¢ kilka definicji ulatwiajgcych zrozu-
ienie zjawiska radia internetowego:
mler{'l\?eﬂiasting (takze cybercasting) - termin 1:.e.n w’l’iteraturze j‘esfc szjto
aczony z terminem broadcasting. Oznacza to mozliwos¢ przesy}anzz::) io blo:
ru danych audio i video za posrednictwem .lnte1jnetu. W Fen Sposo .we i:la;_
sting oprécz radio on-line obejmuje réwniez takie us}ugt jak televyl.z']a on-
ne, videotelefon lub wideokonferencje. Zarazem nalezy poc‘lkresl}c réznice
miedzy webcastingiem i tzw. datacastingiem (lub _n.ewscastlﬁglem], ]qko m;z-
liwoscig przenoszenia oprogramowania z witryni informacji wskgzu]qcyf y ;
Szacuje sie, ze na calym $wiecie dostep do Internetu ma blisko n:il iar
uzytkownikow. Prawie 70% Amerykanow ma dostqp. do lnterjnetu_ z domu,
a jedna trzecia w miejscu pracy. W Kanadzie, Korei Pohrld'mowe], Japonii
i w Niemczech - po okoto 60%. Korzystanie z Internetq rosnie w ogromnym
tempie. Z niedawno opublikowanych danych® wynika, ze $rednio reallzn?wa:
nych jest 31 polgczen w miesigcu, czas kontal::tu z Ir}ternete_m wynosi pot
nad 26 godzin, za$ liczba odwiedzanych witrynll portall‘wynom 66, natomlas—
przegladanych stron 1268 w miesigcu. 87%’uzytk0\f\'.'mk0w k.m:zyslta- Z poc]z-
ty, 60% - z ustug tzw. instant messaging, zas 5/5% uzytlfowm-kow $cigga pli-
ki. 22% uzytkownikoéw na calym Swiecie wyprobowalq juz wideo w Inter'ne-
cie. Dane statystyczne wskazuja rowniez na wzrost zamtere.sowama radiem
w internecie, zwkaszcza wéréd miodych ludzi i 0sob kor?ysta]qcych % !nterne.-
tu podczas pracy. Ogélnie biorgc, wzrost znaczenia radia w ]n}terneae wyni-
ka ze zwiekszajacej sie liczby internautow, zwiaszcza. tych kto.r’zy korzysta]la
z faczy szerokopasmowych, umozliwiajacych transmisje i odbior tresci mul-
i ialnych. o
Umegwazzwszy na to, ze dostarczanie tresci multimed’ialnych (audlfJ i szlu—
alne) wymaga szybkiego Internetu, lacza powinny by¢ traktowane jako klu-
czowy element upowszechniania szerokiego pasma. .
Jednakze w 2008 r. na Swiecie do szerokopasmowego In.ternetu -Il](l}a-
to dostep tylko 23 na 100 mieszkancow. Najwyzszy odsetek gzytkowpl ow
szerokiego pasma miata Dania, a nastepnie Holandia, Norwegia1 Sz'wa}carla.
Wskazniki szerokopasmowego dostgpu do Internetu w Stanach Zjednoczo-
nych i Japonii byly nizsze niz w Europie.

3 F. Kozamernik, M. Mullane, An introduction to internet radio, EBU Technical Re-
view, Geneva 2005.
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Mozliwosci oferowane przez Internet pozwalajg wszystkim zosta¢ do-
stawcami treéci, a zatem wszyscy uzytkownicy Internetu mogg stawac sie ko-
lejnymi odbiorcami w tancuchu ludzi, ktérych dziatalno$¢ jest w duzym stop-
niu wolna od wszelkiej regulacji.

Radio internetowe moze by¢ wiec, z jednej strony, postrzegane jako inte-
raktywne medium, ktore pozwala na wytworzenie okre$lonego rodzaju wie-
zi miedzy spotecznosciq i jej cztonkami. Z drugiej strony, o popularnosci tego
medium decyduje fakt, ze ustugi oferowane przez nie przypominajg jego po-
przednika, radio konwencjonalne, analogowe.

Na najwazniejsze cechy tego nowego medium zwraca uwage C. Priestman®:

» dwukierunkowa, réwnolegta ,interaktywna” komunikacja

» dziatanie ciggle we wszystkich strefach czasowych
brak centrum, a zatem brak i kontroli

 sygnaly automatycznie zawrdcone w sytuacji zablokowania - choé¢ po-
szczeg6lne potgczenia z Internetem mogg by¢ prawnie ograniczone

» zaprojektowany pierwotnie do przesyltania wiadomosci tekstowych

» bazujgcy na komputerach, ktére sg przeznaczone gtéwnie do prze-

chowywania, wyszukiwania i sortowania mas danych cyfrowych, jak réwniez
wysylania za posrednictwem sieci

» otwarte zrédto, zapewniajgce w zasadzie maksymalny dostep i swo-
bodna wymiane informacji

Podczas gdy radio w Europie zyskato wiele na deregulacji i rozwineto
sie zgodnie z potencjalnie dobrze zaprojektowanym wzorcemi, to sposoby
wprowadzenia nowych technologii mogg powaznie zakldci¢ funkcjonowa-
nie tego wypracowanego modelu. Gléwne zagrozenia pochodza paradoksal-
nie z Internetu, ewolucji szerokopasmowego dostepu do wielu urzadzen. To
wszystko moze mie¢ istotny wptyw na proces transformacji europejskiego
przemystu medialnego w najblizszych latach.

Internet jest prawdopodobnie bardziej obiecujacg drogg dla nadawcéw
radiowych w krotkiej perspektywie, w procesie tworzenia prostych witryn
spoteczno$ciowych, ktére uzupetniajg ich marki. W perspektywie dluzszej,
zwlaszcza przez webcasting za posrednictwem szerokopasmowego Interne-
tu, pozwoli to na likwidacje waskiego gardta dystrybucji. Tak czy inaczej, sze-
rokopasmowy Internet bedzie kluczowym elementem strategicznym zaréw-
no dla radiowego sektora publicznego, jak i prywatnego.

Tym, co zasadniczo rézni radio internetowe od konwencjonalnego, jest
rodzaj transmitowanego sygnatu. W przypadku radia internetowego sygnat
radiowy jest strumieniem przepuszczanym przez Internet. Pozostate réznice
sg konsekwencja wykorzystania Internetu jako kanatu dystrybucji.

*C. Priestman, Web Radio, Oxford Focal 2002.
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e techniczne aspekty webcastingu i $rodki transmisjl anych. e
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W Odmeslenlliig\f\)r \(:vd:xig: r;l(?b[izratlxi. Termin ten jest czgsto faczony z szte-_
R ?fvszechnionym obecnie pobieraniem plikéw, co pgzwala ngzy y_
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ieni i esii i dekompresji danyci S
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cyficzne potrzeby stuchaczy. Oprocz ws.pommanyc ni foxlyaty e on-
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wer;cjonalnych np. Jazz, Pop, 80 sek., Oldies lub form?ty T}a . a{dawcé,w e
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Tabela 1. Réznice miedzy radiem tradycyjnym (broadcasting) i radiem internetowym
(webcasting)

Radio tradycyjne

Radio internetowe
(broadcasting)

(webcasting)

+ duzy zasieg

o dobra jakos¢ obrazu i dzwicku
» brak interaktywnosci

» wyprobowany technicznie

» nieograniczony, globalny zasieg

e ewentualnos¢ pogorszenia jakosci
odbioru

+ interaktywnosc

» niewielkie koszty odbioru = wcigz w fazie rozwoju

« koniecznos$¢ regulacji dotyczacych » wyzsze koszty odbioru

zawartosci » brak regulacji dotyczacych zawartosci
» dziatalnos¢ licencjonowana .

brak konieczno$ci licencjonowania

Zrodto: K.Goldhammer, A.Zerdick, Rundfunk online - Entwicklung und persepektiven In-
ternets fiir desec Horfunk and Fernsehanbieter, 1999 s. 21.

Stosunkowo niskie bariery wejécia na rynek nadawcéw internetowych
doprowadzily w krétkim czasie do upowszechnienia sie radia w Internecie.
Nastgpito to na skutek dobrej promocji i zréznicowania produktéw. Przewa-
ge konkurencyjng uzyskaly tutaj stacje radia publicznego. Wynika to z wyso-
kiej rozpoznawalnosci marki i zdolnosci do wzajemnego wspierania sie In-
ternetu, radia i sieci telewizyjnych.

Radio internetowe jest samo w sobie narzedziem marketingowym. Ra-
dio za$ - ,produktem doswiadczenia” konsumentoéw, poniewaz, zanim sta-
na sie oni regularnymi stuchaczami, eksperymentuja, wybierajac dana stacje.
Swiadczy o tym najlepiej przyktad BBC i innych wielkich ,graczy” na tym ryn-
ku. W ich przypadku bowiem Internet dat impuls do stuchania réwniez radia
tradycyjnego.

Radio internetowe, tj. radio ,na zywo” w Internecie zostato uruchomio-
ne w 1993 r.° Pierwsi jego uzytkownicy i stuchacze musieli pobiera¢ pliki
dzwiekowe, a nastepnie odstuchiwa¢ zawarto$¢. Pézniej pojawita sie moz-
liwo$¢ stuchania podczas odbioru pliky, i to w taki sposob, by odbywato sie
to na calkowicie innej platformie. Odbidér w tej technologii nie jest nadmier-
nie mobilny, stad zwykle odbywa sie przez stacjonarny lub przenosny kom-

puter. Odbiornik szerokopasmowy ma poprawic¢ wlasnie mobilnos¢ radia in-
ternetowego.

Web-streaming nie zapewnia w zadnym stopniu zwigkszonego aktywne-
go udziatu stuchaczy, ale obniza wklad pracy redakcyjnej i oczywiscie otwie-
ra nowe mozliwoéci publicznej ekspresji mowy i muzyki. Moze obejmowac

S Ibidem.
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stacje studenckie® albo eksperymentalne dziedziny komunll(k.acllf' Slg({:} ;Z}rl;%
radiowych internetowych moze byc¢ wprowad_zana na.ryntla clirr_lozg B
do wielu rozproszonych grup bez dokonywania nadmiernie uz.sgcte 8
¢ji poczatkowych. Stalo sie tak zapewne ze wzglqdq na zrllac_zle;’nkt ii ol e
mu dla tysiecy operatorow stacji obecnyc}} wylgcznie w siecl kl a Zr,lie eyt
dio zyskalo status istotnej, uzupetniajace]j platformy dla praktyc
i wcow radiowych. ' -
e g:s:kcja moze ulgj dostarczac specjalne us%‘ugi 1¥1ternlet0\.‘ve dla \;\gl;é“z
nych regionow wykorzystujacych adfesyTIP, Eomewr{ziv ?Jz?rgl;z :1\!0 SI,Dt o
ne geograficzne poszczegodlnych krajow. Ta ,Kierunx sraweon
i - jedli tylko majg powody, by to robi¢ - ogromny pozion
lt?é?friv?gg::n zainknefo dostep uiytkownﬂ?o}:n sapoz; ;.'}Yi&].kl&] Brytanii do e-
.plavera telewizyjnego, blokujac po prostu ich adresy 1. o
P 3iN zwigzku z metodami partycypacyjnymi, uzytkgwmcy m(;gg ;‘25\1;:«;1&2
cej niz tylko stuchac po omacku dZwiekow, moga bownerr.l przelg 2wana o
internetowa, moga wykorzystywac 1\;11133 zgodbme z funkcja realiz
swienie, odpowiednio do wiasnych potrzeb. ) . _
mowl}z;ikowr?ik moze nawigowac po globg]pyrr} ’menu stacji radli(z:v? 1iunb—
muzycznego jukeboxu. Istnieje tez tutaj m?zllwosc _kor.zyst?ma ZC\j\if " 13:3 t}; "
ternetowej po to, by aktywnie uczestniczyC w wyn-name informa C]' ,Dd pa
przegladajac ofertg programowa stacji,_ sprawdza]qF prognozy p gina%/r,le o
na drogach i inne praktyczne informacje -w gruncie rzecggl mirgozwala -
stacji radiowej operujacej dzwigkiem. Radio 1’nterne'tomie jedna fpczna e
wiekszg anonimowo$¢ niz sam Internet, cho¢ lt-:ukahzaq.a geO%ra 1 i
putera moze zostac zidentyfikowana, a ruchy uzytkowmka w n{cer? ne
nitorowane. W ten sposob webradio staje sie obecnie ekwiwalentem
We i . - . .
anal(l)fgzrnegt zacheca stuchaczy do eksperym.enFowama i odkrygma::;i ar;?l_
wych audycji i kanaléw programowych juz w siecl. Pona'dtclJ, dane eSi e
ja, jak wielu stuchaczy mozna skupi¢ wowczas, gdy w siecl .tvx{(c_)rzt}; Su(':e ne
cje oryginalne, nadawane ,na Zywo". ]ednyrp ze spos.c'ab_ow, ]]3?3 Cl S_P]a ]er ]esé
zachecajac uzytkownikéw do shuchania swoich audycji, ]est’ Ce . C)_/i : .Udo_
to technologia stuzaca do odtwarzania nagranych plrogra‘mkcw?r i aia 3‘1!9 e
stepniania ich siedem dni po premierze. Te.chrzolo'gla ta, jak sig 0 h]a;ld "
nia réwniez funkcje ,odkrywania” przez widzow i stuchaczy n?wyc ’ usj!;/ugi
Jest prawdopodobne, ze nowsze wersje odtwarzacza beda oferowac

] i io Con-
© R. Coyle, Digitising the wireless:observations from an experiment in Internet radio
ce, 2000. ' . B 5
verge:l S. DeLys, M. Foley, The exchange: a radio-web project for creative pmct;troner.; ;I:Eci ;Or
searcherl"s Convergence, 2006 , oraz L. Nyre, Mr‘m‘mumjourifwhsm. Experjm&nét;ﬁrf;g
democratic participation in sound media, ,Journalism Studies 2007, 8(3).s. .
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popularniejsze, wedlug zasady: ,]esli spodobata Ci sie teraz, cieszy¢ sie tym
mozesz pdéZniej”, tak jak to robia np. Amazon i Magazyn Q"

Internetowe radio jest takze, lub moze by¢, uzyteczng platformg groma-
dzenia danych i tworzenia spotecznosci stuchaczy. Ogloszenia, czaty, fora in-
ternetowe buduja spotecznosci z warto$cig dodang, polegajaca na rejestracji
uzytkownikéw, tworzeniu ich profilu, a takze przekazywaniu danych kontak-
towych, ktére moga by¢ wykorzystywane przy okazji réznych akcji promo-
cyjnych i marketingowych. Informacje zebrane w internetowych konkursach
moga réwniez przyczynic sie do wzbogacania baz danych potrzebnych do ce-
16w badan rynkowych.

Jednak radio internetowe zawiera w sobie dwa paradoksy.® Radio inter-
netowe przekracza i anihiluje granice przestrzenne i czasowe tak typowe dla
tradycyjnego radia. Radio internetowe mogtoby spetnia¢ funkcje medium
stuzacego rozwojowi szans i mozliwosci, jakie przynosi demokracja, ale do-
konac¢ to sie moze pod dwoma warunkami:

1) uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos$¢ szybkiego, statego, taniego pola-
czenia,

2) uzytkownicy muszg dysponowac wystarczajaco silnym komputerem,
aby pozwoli¢ na wykonywanie innych zadan podczas przesylania strumie-
niowego i stuchania.

Powyzszy paradoks sprawia, Ze radio internetowe staje sie mniej atrakcyj-
ne, gdy pojawiaja sie okoliczno$ci, ktére wprowadzaja drugi paradoks, doty-
czacy odbioru i wykorzystania sieci.

~Audytorium sieciowe” radia jest teoretycznie duzo wieksze niz tradycyj-
ne, ale w rzeczywistosci jest ono bardziej ograniczone ze wzgledu zaréwno na
wielko$¢, jak i na sktad spoteczny. W przeciwienstwie bowiem do telewizji, mi-
gracja radia do ICT powoduje, ze uzytkownicy sa zmuszeni do zakupu nowych
odbiornikéw, o wiele cigzszych i drozszych, ktore ograniczone do Internetu po-
zostaja ,statyczng” technologia domowa.

W rezultacie, radio cyfrowe i radio internetowe reprezentujg w sobie pew-
na sprzecznosd, tracac te zalety, ktdre byty sita poprzednika - radia tradycyjne-
go: miniaturyzacje i mobilnos¢.

Jedng z wielu zalet radia internetowego jest to, ze jego audytorium moze
by¢ badane precyzyjnie i ,na biezgco”, przede wszystkim dzieki funkcji logowa-
nia. Pomiar taki ma wiec charakter pasywny. Tymczasem wyniki tradycyjnych
badan nad radiem zalezg w duzej mierze od deklaracji stuchaczy, metodologii

budowy wskaznikow i sposobu doboru préby, sita rzeczy wiec sa niejednokrot-
nie podwazane.

9 E. Menduni, Barters and Deals among Radio, Internet, Mobile Phones and iPod, artykut

przygotowany na konferencje ,Radio Conference. A Transnational Forum”, University of Lin-
coln 2007.
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Pomiar audytoriow internetowych oraz mozliwo$¢é zrozumienia zacho-
wan uzytkownikéw ma zasadnicze znaczenie dla firm internetowych. Staty-
styki uzytkownikéw polegaja na rejestrowaniu wizyt w poszczegolnych wi-
trynach, portalach i na stronach oraz wzoréw ruchu. Dane te mogg rowniez
ilustrowa¢ 0gdlna liczbe odwiedzin na stronie w okreélonym przedziale cza-

ne wskazniki parametryczne, takie jak Page Views, Uni-

su ze wzgledu na roz
d Documents (liczba odwiedzin

que Visitors, Most Popular Pages, Most Visite
strony, liczba odwiedzajacych strong po raz pierwszy, popularno$¢ poszcze-
golnych stron), Top-Downloaded Files (najczgscie pobierane pliki), Most Ac-
cesses File types ( najbardziej dostgpne pliki wedtug ich rodzajow) i inne.

Nowoczesne strony internetowe sa dzisiaj tworzone w sposob dyna-
miczny i zaprojektowane tak, by mogty zmieéci¢ zarowno pliki audio i / lub
wideo. Z kolei ocena statystyczna Monitorowania Mediéw jest dzisiaj z wie-
lu powodéw marketingowych bardzo potrzebna, stad proby dokonywane za
poérednictwem wskaznika Arbitron’s MeasureCast Rating daja poglad na ta-
kie wskazniki, jak catkowity czas stuchania (TTSL), szacujac liczbe stuchaczy
danej stacji lub portalu (sieci).

Wedtug T. Walla®, w czerwcu 2003 r. wéréd 25 najczeéciej wybieranych do
shuchania internetowych stacji radiowych na calym Swiecie pie¢ pracowato
w trybie simulcasted over-the-air, za$ 20 - tylko w Internecie. W marcu 2004
cztery nadawatly w trybie simulcasted over-the-air, a 21 - tylko w Internecie.

Wall dodaje, ze dalej dominowaty sieci radiowe. Badania Arbitronu doty-
czace stuchania radia w Internecie s3 zawarte w tabeli 2. Jak wida¢, dwa pierw-

sze miejsca w tym rankingu zajmujg AOL Radio Network oraz Live @ 365.com.

Tabela 2. 10 najczesciej wybieranych radiowych sieci internetowych mierzonych

Lp. Nazwa radia Liczba stuchaczy
1 | AOL Radio @ Network 5662124
2 | Live 365.com 2550242
3 | MusicMatch 1552657
4 | Adsertion 1130948
5 | Warp Radio 795139
6 | Moontaxi 603390
7 | Virgin Radio 530635
8 | StreamGuys 488251
9 | ABC Radio Network 300456
10 | New York Times 216077

9T Wall, The political economy of Internet music radio, ,The Radio Journal” 2004, vol. 2, nr 1.

|

|

|

l
rF

Od air do web: rzezbienie radia w sieci...
57

W roku 2007 na trzech najwazniejszych europejski i
wych w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Franycji najcz;;i]isel;lggéiiziif]}; :3_‘3'0'
ny radlovtre charakteryzowaly sie nastepujacymi parametramit®: o
dzanycm\fil:;;nlgr;ﬂt;ma&, BHOE;S mlln .u?ytkownikéw Internetu, 29,8% odwie-
o Times\/\g's%) jczesciej odwiedzane: BBC (16,4), GCAP Media

o Francja - 25,1 min uzytkownikéw Internetu, 21,9% odwiedzanych
witryn internetowych, najcze$ciej odwiedzane: NR] Group (7 4%), F gc
fr (3,5%), Radiofrance.fr (2.8%) A

* Niemcy - 32,4 miIn internautéw, 30,6% i i i
wych, najczesciej odwiedzane: ARD (20,3%), i};ﬂ:ﬁ:gﬁ?/{]yltwu i

Bardziej szczegdtowe dane z kwietnia 2007 dowodzg, ze ustugi internet
we oferowane na stronach radiowych nadawcéw publicznych sg bardzo sko-
te_cz.ne w p’rzyciqganiu odbiorcow. Takie witryny zajmowaty bowiem pierw. B
miejsca wsrod wszystkich odwiedzajacych radiowe strony internetgwe rs'z'e
nych nadam‘r’célw w jedenastu spo$rdd pietnastu badanych krajéw Unii.!! o

Oczywiscie prywatne stacje radiowe réwniez eksploatuja Inter.net N
przy].d.ad francuska sie¢ radiowa NR] jest bardzo aktywna w urucham" i
stacji internetowych i odnosi spore sukcesy szczegélnie w dziedzinie lf?*:::

CZYZY. B.ardzo po-p’ularne okazaly sie trzy marki tej grupy radiowej (francuska
Nostalgie 80, British Nostalgie & American Legends i Nostalgie Legend Rock
and Roll) oraz takie grupy jak NR] Geast i NR] Extradance. ° >
. Sondaz OFCOMU.Z 2005 r. wykazal, ze $rednio 6,5% uzytkownikéw szero-
lego pasma na najwigkszych rynkach europejskich codziennie stucha radia
V\.Jed‘iug studium z roku 2006, 12% populacji amerykanskiej powyzej 1‘2
roku zycia stucha radia w internecie, a 19% w wieku 18-34 lat s}uth:l\?(; ejd'
w ,zesztym tygodniu”. Radio w Internecie dociera réwniez do starszych st rah N
czy. 16% s}}lchaczy w wieku 18-49 lat shucha takiego radia w ciqgusiy odllfﬁaa-
W porgwnaniu z obecnym zasiggiem radia tradycyjnego s}uchar?ie rad.'
w Internecie pozostaje na stosunkowo niskim poziomie, lecz ’wykazu'e sym .
Fomy wgrostu w miarg upowszechnienia sie szerokiego pasma W;Znisé' e
]edn:ik .J'F_‘St to, ze 2/3 respondentéw w tym sondazu OFCOM-u”. twierd !S?e
‘1:;;1(2;;1e do ngwej technologii nic nie zmienito w ich czasie stuchania rzléizae
m - . . - . . '
o rgdi;*atl:;(;;);i:g;zlq, ze radio internetowe nie stato sie jeszcze substy-
‘ Deregulacja w latach 90. XX w. pokazala, ze istnieja spore rezerwy w r
woju radia. Nieunikniony jest tez moment, w ktérym z powodu brakwuypotrgz:

' comScore MediaMetrix, 2007.
! Public radio in Europe, Geneva 2007, SIS EBU.
z Arbi_tron/Edison Media Research report 2006.
Radio - preparing for the future, Report London OFCOM 2005.
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by starania sig 0 licencje podzial radiowego spektrum przestanie by¢ ,wa-

skim gardltem” w dotarciu do audytorium.

Wedtug Bughina', wigze sig to z €O najmniej trze
kacjami o charakterze strategicznym, majacymi znaczenie dla wszystkich
nadawcow radiowych w perspektywie érednioterminowej.

« Po pierwsze, sposob myslenia o modelu biznesowym musi w coraz
wiekszym stopniu braé¢ pod uwageg dos$wiadczenia uzytkownikow.

« Po drugie, nowe zrodia przychodow beda widoczne pbiniej.

. Po trzecie, dziatania podejmowane w perspektywie krétkotermino-
wej w zwigzku Z przejéciem do nowej technologii powinny opierac sig na
takim modelu ekonomicznym, by nie oczekiwac, zé radio tradycyjne ktore-
goé dnia przestanie istnie¢ lub ze bedzie mozna ignorowac jego istnienie
i, przynajmniej dla niektorych segmentow stuchaczy, wyzwaniem pozosta-
nie konieczno$¢ korzystania z treéci dostepnych w wielu urzadzeniach od-
biorczych.

Pojawiajag si¢ tutaj dwie kwestie zwiazane Z ekonomig polityczna.™
Pierwsza dotyczy ekonomiki dystrybucji sygnatu radiowego (dzwigku). W ra-
diu konwencjonalnym uzasadniona ekonomicznie jest produkcja niewielu
audycji dla mozliwie wielkiej liczby stuchaczy. Natomiast dla radia interne-
towego nie jest korzystne dostarczanie jednego strumienia dla okoto tysiaca
stuchaczy lub ponad kilku tysigcy strumieni dla indywidualnych odbiorcow.
Oznacza to, ze dla radia internetowego powaznym problemem pozostaje eko-
nomia skali. Kiedy audytorium jest stosunkowo niewielkie (np. kilkuset stu-

chaczy), wymagane pasmo - a tym samym koszt - jest w miarg uzasadnione.
Jednakze gdy nastepuje wzrost odbiorcow, koszty operacyjne mogg znacznie
wzrosnaé. W pewnym sensie stacja staje sig wowczas ofiarg wasnego sukce-
su. Moze wowczas pomoc zmniejszy¢ Koszty dystrybucji taka technologia jak
peer-to-peer (P2P). Inna opcja jest multicast, ale wymaga z kolei multicasto-
wych routerow, ktére nie sa jeszcze tak fatwo dostepne, a wWigC drogie. Multi-
cast, ponadto, wyklucza radio na zadanie.
Druga kwestia dotyczy ekonomiki produkgji. Koszty produkcji audy-

cji sg oczywiscie mniejsze, jezeli obejmuja produkcje dla wielu stacji i duzo

wieksze, gdy dotycza jednej stacji. Koszty produkcji obejmuja zwykle wyna-
grodzenie dla prezenterow, programowanie muzyKki, tantiemy, wyposazenie

techniczne studia i eksploatacji studiéw itd. Jednakze, jak wynika dos$wiad-

czen tradycyjnego radia, istnieje mozliwos¢ obnizania kosztow produkcji,

przede wszystkim dzieki automatyzacji programowania emisji nagran mu-

ma ghéwnymi impli-

14}, Bughin, Broadband Internet: changes and opportunities for the European radio indus-

try, Geneva EBU-3IS Briefings 2001.
15 T Wall, The Political Economy of Intern
,The Radio Conference: A Transnational Forum”, Madison 2003.

et Radio. Referat prezentowany nd konferencji
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zycznych. Koszty radia internetowego powinn ¢ rOwniez
e : erne o y by¢ réwniez zredukow
i mgo flil;or;i ;r;fzoggsgi?:]&;lzlf?becnosc w tego typu stacjach prezenat::(')zvs
réw‘%{térzy e przyw;;:}f)?rogramowama na programistéw amato-
~ Wazny ]'_est tutaj réwniez fakt, ze radio w Internecie nie '
Izl?cugis{zzzgisrﬁ, tlzosnaclar}ia licencji na nadawanie i zwiqzan;gr;?)%ri ]oagkr:n{
o kos%ty ekI; ;i:)ooast(;lé-liqo;lzoty ploczqtkowe zw.iqzane z zatlozeniem staciji,
it konwencjonaln]e,go- ga i sa praktycznie duzo nizsze niz w przy-
Niewatpliwie, tatwo$¢ zakladania stacji i niski
e : ac skie koszty poczatkowe in-
o :k]zlesgav:iaeir;)i?, pozytywnym f:zym}lklem rozwoju radia inte?netOWElgrtl)
e irac rgao rozwoju moze by¢ brak mozliwosci czy tez umiejetno-.
bl ikam}lll oraz brak degwlednio pojemnych i silnych serwe-
e Zakiadame};ﬂ tc "radlowych 1s_tme]q wyspecjalizowane firmy zajmuja-
OO S ts acji \'\é Ir'lterneCIe, zaopatrujgce inwestoréw-nadawcow
ke pomagajqceq‘:vpbos;e niczace w opiacaniu praw autorskich i pokrew-
e Lol tli (;lw.le mode]u finansowania przedsiewziecia. Oczy-
e oo pepadiay akic flrrr}]ak C?ech AbRadio, British Astreum czy Swe-
licWe adio wszystkie bariery dostepu do sieci i rynk g
prze;w;lf)cllqzone w sposob profesjonalny. A e
. P:;edZTvzr: s‘f];lr?lz pozostaje kwestia- finansowania radia w Interne-
Wencjonalnegoy o ze wzgl.qdu na odmienno$¢ w stosunku do radia kon-
i rad.ia ir(:tr:mmo ew1denFneg0 wzrostu przychodéw z reklamy
e o reeerlr(lletowegc:) k{erovaany jest ciggle relatywnie niewielki
e amq. Co wu_gce], sjslma istota Internetu wyklucza tak-
i am— owania te'lm wielu réznych produktéw. Poza tym stacje
L B radia]%s;-;v 13F0c1e rzeczy w skali globalnej paradoksalnie traca
o . ycyjnego: lolfalny charakter i zasieg reklamy.
o, pmblen,! u;)j w lnFernecxe, rpajqce swdj specyficzny format, ma
e I mDZewak otarciu dcf» S\:‘\.’O]?j grupy docelowej. Ponadto, r'aldio
- —, ydorzyst’y\{vac rowniez inne Zrédta finansowania: han-
Wspé}pracowag,z}i)nie az tresci, lmechanizm pay-per-use itd. Poza tym moze
ki er.netowyml lsklep’ami, udostepniac $ciezki dzwiekowe
istniejg mozliwosci ;Slzejlfcsiif\.(’)alffgefgig;?lsﬁsyu(owyc}] i WreSZCiF—:
g kiw ania stacji interneto
gfamti a;b;gzﬁlvs;l?vye. ‘Dfilekl t.emu moga one zapewnic sobie do::g;};fgzri?
i doccénw;ivcz;sl’ltla .dk())datkowyt.?h gsiug. Powstaje takze w ten
P sana postaci budowy wigzi migdzy spoteczno$cig uzyt-
i . I '
thdtsjres;;;qcym /uzupe}nlemem fmjsmsowania tych stacji jest dobrowoln
ytkownikéw-sluchaczy stacji. Wktad ten moze by¢ zwigzany z pewjf
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nymi korzy$ciami dla stuchaczy, np. w postaci rabatc')’w przy zakupacz é;lt;z

netowych. Stacja internetowa moze takze spr.zet_iawac Wtworzonq pr g

bie treé¢ innym podmiotom operujgcym w sieci. ]ednakm? w ten -spos"

cja jest uzalezniona od produkgji oryginalnej, np. koqcertow ,,nakzyvxgor.zadko
Wspomniana powyzej technologia payl-per-use jest stole'm f)vy'd oy

wykorzystywana, gtéwnie ze wzglgdu na jej malg popularno$c wsrod s

czy. Reasumujgc, gléwnym srodkiem finansowania stacji w sieci pozostajg re-
klamy.

Podsumowanie

Internet okazuje sie silng platforma audiowizualng, a takze _sr(’)dkm—n
dostarczania narzedzi interaktywnych. Firmy medialr.le. beda na51_1ac lsw}c:]a%
obecnoéé w Internecie, ostatecznie bowiem przezwycigzg obawy, ’ze. stuc ta_
nie radia w sieci kanibalizuje odbior radia trady(fyjnego. ]edn'oczeslme-luz e
raz zdajg sobie spraweg z sily i wartoéci tresci, ktore przekalzula w151ec1. .

Internetowe wrota zostaly juz szeroko otwarte dlg radia. W ciggu r]ran.u(;_
nych dziesigciu lat radio w Internecie skupia}p sie na m.ruJ\fvz;\;jal-chttece?;sV -
nych oraz gromadzito do$wiadczenia operacy]{le: Obec_me ra ioin e%n iy
stato sie dojrzalym, $wiadomym swojej wartosci medu,lm‘ vA ]_eg.o najk awm é
widocznymi cechami charakterystycznymi. N? calym swiecie 1stnlcel]f; e
dziesigtkow tysiecy internetowych stacji radiowych, Poczqwszy; 0 G{ng_
portali, a skoficzywszy na matych, lokalnych, ale 0 za§1qgu globa nym o
ne atuty radia internetowego to jego gl}?bslny z?\f;lqg, interaktywnos$cCip

izacj rzede wszystkim — wszechobecnosc. - N
nal]zls;\];;ja?e pytanie, ():;zy Internet wchionie w przysztosci {"adlo i telewize];,
jak przewiduja to niektérzy. Jak sie wydaje, u podstaw takich prognoz leza

imniej dwa bledne zatozenia: .
PI’ZY-H ai’rz)uggrivsze: Sbecnie nowe ustugi interakty\_vne nig dosta.rczal]q, zda-_
niem wielu odbiorcéw, wystarczajacych korzysci. Nie nals.ez.y ]?OWl?m 1g.n](1_r0h
waé roznych funkcji, jakie pelnia konwencjonalne telewizja i radio, a jakic
i j net. _

" 0°feg:)]edl:l;cgire: intensywno$¢ korzystania 7 Interne’Fu_lj'est przecemana,
a wynika to z réznych miar zasiegu Internetu oraz telewizji i radla., N

W dalszym ciagu w Europie, ale zw%aszc?:a w US.A popt_ﬂarnosc 0 o
telewizji, a nawet radia i muzyki (CD, MP3) jest wyzsza niz I'n_ternztti.moze
na wiec przyjac, ze telewizja, radio i Internet star'lfm_na dzisiaj (a . v e
i w przysztosci) media raczej komplementarne, am,zehlkonkurency]ne, a ng B
ces konwergencji bedzie widoczny bardziej na poziomie dostawcow (so
re’u i hardware’u), anizeli zachowan odbiorcow.

|
|
|
|
|
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Summary

Internet radio is relatively recent phenomenon. Globally, it is estimated that there are
now over 300.000 internet radios with 50 million listeners. Inevitable, web radio, in the near
future will determine the trends development of the radio.

The US internet radio audience climbed to 34.5 million in 2007, with the share of listeners
higher in Europe at 49.5 million. In 2007 in Europe’s top three markets radio sites performed
as follows: UK, France and Germany PSB websites were number one in total unique visitors to
radio-type websites, Commercial radio channels have also been exploiting the internet.

Compared to current levels of reach of traditional broadcast radio, internet listening re-
mains relatively low but will certainly rise as broadband penetration increases.

Indeed, radio and online tend to combine in a contemporary way. Radio and online are
natural media partners not only because of a high level of parallel usage, but also because ra-
dio tends to lift the user’s mood and provide a sense of being connected. Using the two media
together creates a very different, and more desirable, experience than using each individually.
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The digitization in progress and the ample diffusion of internet require an almost ‘clean-
slate’ approach, with ample changes in reception devices and modes paving the way for major
changes in content production and specifically in narrative development. By reconfiguring no-
tions of time and space and opening up spaces and channels for interaction, both the internet
and the possibility of audio-on-demand are forcing 2 reconfiguration of audio narratives as
discursive performances which relate to others a single ora series of events.




