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RESUMO

A televisdo tem-se assumido, nas ultimas décadas, como um agente de
socializacdo preponderante. A esfera televisiva é dotada de complexidade e desdobra-se

em indmeras varidveis possiveis de ser estudadas.

3

Na otica de Marshal McLuhan, apontado por muitos como o “ guru da
comunicagdo”, os meios de comunicagdo criam um novo ambiente social e isso muda

profundamente a maneira como percebemos e estamos no mundo.

O problema em andlise, no contexto que norteia o presente estudo de
investigacdo, prende-se com “ O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal
Sfamiliar”, aspirando a compreender de que forma a televisdo pode influenciar,

positivamente ou ndo, 0 processo comunicativo no contexto familiar.

Integra os nossos objetivos perceber se a televisdao € capaz de motivar a
comunicacdo ou se, pelo contrdrio, se torna num impulso ao siléncio, reduzindo a
interacdo familiar, fomentando a individualizacdo no seio do grupo doméstico, bem
como entender se a televisdo pode provocar desbloqueios no didlogo e se promove o
debate de determinadas ideias veiculadas pelos programas televisivos ou se, por sua vez,
gera constrangimentos e divergéncias comunicacionais € de opinido, conduzindo ao

conflito e a desunido familiar.

Este estudo recorre a metodologias compreensivas, fazendo uso da entrevista
semiestruturada como técnica principal na obtenc¢do de resultados congruentes e
exemplificativos da problemdtica em questdo, a par da observacdo direta e pesquisa

documental.

As nove entrevistas realizadas decorreram no domicilio das pessoas ou noutro
local, consoante a escolha das mesmas. Foi nossa preocupagdo assegurar a presenca de
vdrios tipos de familias em vérios tipos de contextos (habilitacdes escolares, profissdo e

condicdo social).

A andlise de dados corrobora o que foi sugerido pela revisdo da literatura. Se,
por um lado, a televisdo consegue ser uma aliada da comunicacdo familiar, por outro,

também ela concorre para afastar o agregado familiar. De realcar que as dindmica
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familiares estdo intimamente associadas ao lugar que a televisao assume em cada grupo

doméstico.

Palavras-chave: Comunicacao Interpessoal, Televisao e Familia.
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ABSTRACT

Television has been assumed in recent decades as a leading agent of
socialization. Television sphere is endowed with complexity and unfolds in numerous
variables that could be studied. In the view of Marshal McLuhan, pointed by many as

the "guru of communication,” the media creates a new social environment and it

profoundly changes the way we perceive and the way we are in the world.

The problem under consideration, in the context that guides the present research
study, relates with “The effect of television on family interpersonal communication",
aiming to understand how television can affect the communication process, positively

or not, in the family’s context.

One of our goals is to realize if the television is able to motivate the
communication or, instead, it becomes an impulse to silence, reducing family
interaction, promoting individualization within the domestic group, as well as
understand if the television can jailbreaks the dialogue and promote the debate of ideas
transmitted by certain shows or, if on the other hand, it generates constraints, opinion

and communication divergences, leading to conflict and family disunity.

This study uses comprehensive methodologies, making use of semi-structured
interview as the main technique to obtain consistent and exemplary results of the issue

in question, along with direct observation and documentary research.

The nine interviews were held in the home of individuals or elsewhere,
depending on their choice. Our concern was to ensure the presence of various types of

families in various contexts (educational level, job and social status).

The data analysis confirms what was suggested by the literature reviewed. If, on
the one hand, television can be an ally of family communication, on the other, it also
contributes to the separation of the family. An important fact is that the family dynamics

are closely related with the importance television assumes in each household group.

Keywords: Interpersonal Communication, Television and Family.
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INTRODUCAO

Desde o inicio da Humanidade que a comunica¢do desempenha um papel basico
na existéncia humana. Os diferentes meios que o Homem tem vindo a desenvolver ao

longo dos séculos, mostram a necessidade e a importancia da comunicagdo.

Com esse desenvolvimento surgiu a televisdo que nos seus primoérdios nio
estava ao alcance de todos. Apenas alguns tinham o privilégio de estar perante o
entusiasmante ecrd a preto e branco. Contrariamente ao que se vé nas sociedades
contemporaneas, em que a televisdo se torna num aparelho por exceléncia a ter presente
em casa, nos cafés, nos espacos de convivio, nas salas de espera dos servigos publicos,

na escola, entre indeterminados e dissemelhantes espacos.

O certo € que a televisdo nos surge em qualquer lado e torna-se dificil imaginar

um mundo sem televisao.

O estudo aqui apresentado é dividido em duas partes. A primeira, de foro
tedrico desenvolve uma revisdo da literatura sobre “O Efeito da Televisdo na
Comunicacdo Interpessoal Familiar”, de forma a compreender em que medida a
televisdo interfere nas relacdes de comunicacdo interpessoais familiares, entre os
membros do agregado familiar, uma vez que “a natureza representacional e narrativa do
meio televisivo, bem como o carécter socialmente construido do seu «produto» fazem
com que o fluxo de mensagens televisivas seja tecido de situagdes, comportamentos,

atitudes, valores e mundividéncias (Manuel Pinto, 2000).

Na segunda parte, apresenta-se um estudo empirico, realizado junto de nove
familias do concelho de Vila Nova de Famalicdo, do distrito de Braga. Estudo esse
cumplice da metodologia qualitativa, construido através de entrevistas as familias em
estudo com o objetivo de perceber se a televisdo é capaz de motivar a comunicagdo ou
se, pelo contrério, se torna num impulso ao siléncio, reduzindo a intera¢do familiar,
fomentando deste modo a individualizacdo no seio do grupo doméstico. Procurou-se
também entender se a televisao pode provocar desbloqueios no didlogo, promovendo o
debate de determinados temas, ideias e conceitos transmitidos pela mesma ou se, por
outro lado € hébil em gerar constrangimentos e divergéncias comunicacionais e de

opinido, conduzindo ao conflito e a desunido familiar.
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PARTE I - PROBLEMATIZACAO E FUNDAMENTACAO
TEORICA

1.1 — O posicionamento da televisao como agente de socializacao

Tomando em consideracdio o processo de socializagdo e a aprendizagem
através de modelos de comportamentos, sabemos que a televisdo nas dltimas décadas

tem vindo a ser um agente de socializa¢do preponderante e em constante florescimento.

Progressivamente, os media impuseram-se nos nossos habitos quotidianos ao
ponto de serem identificados, por algumas pessoas, com a quase totalidade dos

fenémenos de comunicacdo (Breton & Proulx, 1997).

A proposito do processo de socializagdo, este ndo € um processo que se inicia e
termina num certo periodo. A medida que a crianga se torna adulta, vai ingressando em
inimeros grupos onde € solicitada a representar diferentes papéis, em conformidade

com o seu estatuto de membro de grupo.

A importancia do grupo familiar no processo de socializagdo € indiscutivel
(Santos, 1969). E no vinculo familiar que se da inicio a composi¢do do comportamento
social dos individuos, sendo um veiculo de modelos sociais, um instrumento de

socializagdo pelo qual os individuos se inserem no meio que os rodeia.

Segundo Aristételes, é a familia que medeia as relagdes entre o individuo e a
sociedade (Leandro, 2001). Sendo ela de fundamental importancia, enquanto contexto

de mediagdo, comunicagdo e transmissao (Pinto, 2000).

Importa também considerar que a familia ndo é um sistema isolado mas sim um
sistema em interacdo com outros sistemas circundantes — familia alargada, escola,
trabalho, amigos, vizinhos, clubes, etc. - numa relagdo circular que afeta a sua

organizagdo e funcionamento.

Ao sairmos do grupo familiar somos forcados a inserirmo-nos em Varios
outros, continuando a nossa aprendizagem. Desses novos grupos a escola surge como o

grande agente de socializacao.
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A escola desempenha um papel fundamental na promocdo do conhecimento
social, no grande desenvolvimento das capacidades cognitivas e vai incidir, claramente,
na compreensao que as criancas tém do mundo social e das suas particularidades (Borsa,
2007). Constituindo uma instancia de socializa¢do formal e informal, desempenhando
um papel de grande importancia na vida de praticamente todas as criangas e

adolescentes. (Pinto, 2000).

Na atualidade, assistimos ao posicionamento de outro importante e avassalador
agente de socializacdo: os meios de comunicacido de massas, que constituem poderosos
instrumentos de aprendizagem, uma vez que incutem normas, crengas, valores, modelos

de conduta etc., isto €, modelam-nos os comportamentos.

Em Portugal, o artigo 8.° da Lei n.° 31, de 14 de Julho de 1998, apresenta trés

funcdes principais da televisdo: entreter, informar e formar.

13

De nome Marshall McLuhan, apontado por muitos como o guru da
comunicagdo”, defende que os meios de comunica¢do vieram criar um novo ambiente

social o que muda profundamente a maneira como percebemos e estamos no mundo.

Na acecdo do autor, os mass media, e antes o alfabeto e a imprensa sao
compreendidos como tecnologias de comunicacdo que t€ém vindo a transformar o
mundo humano. E na sua obra intitulada — Understanding Media. The Extensions of
Man que o autor apresenta o nucleo central da sua teoria dos media, sintetizada por um
dos seus principais aforismos - “ o meio ¢ a mensagem”. Na envolvéncia deste aforismo
o autor desenvolve a premissa que o impacto de qualquer meio ou tecnologia define-se
pela modificacdo e aceleracdo de formas percecionais e sensoriais existentes e

emergentes (Subtil, 2006).

Mais, o autor de acordo com a mesma expressao evidencia que o conteido, ou
seja, a mensagem de qualquer tecnologia, consiste na mudanga que esse meio ou
tecnologia introduz na vida humana. Sendo assim, € o meio que formaliza 0 modo e

determina a escala de atividade e as relagdes entre os homens (Subtil, 2006).

Para McLuhan, as transformag¢des que decorrem nas tecnologias da
comunica¢cdo ou nos media sdo indutoras da mudanca social, ndo apenas porque
produzem um importantissimo impacto cultural nas préticas sociais, como também,

conduzem a consciéncia humana (Subtil, 2006).
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No final da década de 70 foi elaborado um célebre documento, por uma
comissdo da UNESCO presidida por Sean McBride atribuindo a comunicagdo,
entendida como um instrumento de progresso e desenvolvimento, diferentes funcdes
entre as quais: socializacdo, como meio na constru¢do de um fundo comum de
conhecimento e de ideias que permitam a qualquer individuo a integracdo na sociedade

em que vive e favorecendo a coesdo social e a tomada de consciéncia indispensdvel a

ativa participa¢do na vida publica (Correia, 2000).

Pinto (2000) referindo-se ao trabalho de Negri, Signorelli e Berti (1990) refere
que na televisdo existem quatro tipos de universo televisivo diferentes, aos quais
correspondem planos de retdrica televisiva especifica, nomeadamente: lugares de

encontro, socializacio e de interagdo (Vidigueira, 2006).

O discurso televisivo ndo €, portanto, nem totalmente coercitivo, como 0s
agentes socializadores sdo percebidos por Durkheim, e, muito menos, reflexivo, como
analisado por Habermas. E um processo circular no qual a televisdo tem interesse em
vender e, ao fazé-lo, reafirma valores indispensdveis para o processo de socializacdo.
Logo, ndo é unilateral, uma vez que sdo os anseios do publico os norteadores do que

serd transmitido (Kohlsdorf, 2002).

Ferrés (1998) aponta a televisdo como o maior instrumento de socializacdo ja
visto, precisamente devido ao seu imenso poder de fascinacdo e de penetracdo, o qual se
da ndo pela razdo, como se imagina, mas pela emocgao, isto é, pela producdo de efeitos
inconscientes e inadvertidos. O efeito motivador das imagens, responsavel pela geracao
de emocdes que influem nas decisdes e nos comportamentos €, em ultima instancia,
socializador, uma vez que participam do processo de transformacdo de individuos

puramente bioldgicos em seres humanos (Kohlsdorf, 2002).

A andlise marxista desconstruiu o discurso sobre a televisdo que sustentava que
os meios de comunicacdo teriam funcdes educativas e de lazer, interpretando estas
instancias socializadoras como instrumentos de reprodugdo do sistema capitalista. J4 os
investigadores da Escola de Frankfurt preocupavam-se evidentemente com a
manipulagdo das consciéncias dominadas por valores das classes dominantes. E € nesta
linha de pensamento que se baseiam as suas andlises sobre os mass media, os quais
seriam instrumentos de manipulagdo das consciéncias por parte dos dominantes,

visando manter o status quo por meio da inculcagdo de valores (Kohlsdorf, 2002).

11
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Bourdieu (1997), ao analisar o habitus dos jornalistas e a produgdo de
informacao, coloca a televisdo como vital para o sucesso nas lutas politicas, uma vez
que ela é capaz de impor principios de divisdo do mundo. Afirma que a esfera da
informacao televisiva, € conhecida como campo indiscutivelmente manipulador das

consciéncias (Kohlsdorf, 2002).

Manuel Pinto (2000) defende que, “a natureza representacional e narrativa do
meio televisivo, bem como o carécter socialmente construido do seu «produto» fazem
com que o fluxo de mensagens televisivas seja tecido de situagdes, comportamentos,

atitudes, valores ¢ mundividéncias”.

1.2 — Sociologia da Comunicacao - Breve alusao ao conceito

Desde o inicio da existéncia humana que a comunica¢do protagoniza um papel
imprescindivel, uma vez que sem comunicacio nao ha socializacdo. Na visdao de Anibal

Alves (1999):

“o processo de comunicagdo através do qual os seres humanos compreendem e se fazem
compreender, é principio e fundamento de toda a vida pessoal e social (...) ndo podemos
deixar de comunicar, e, nos nossos modos de comunicar, manifesta-se e constroi-se 0 nosso
modo de ser”, neste sentido, a comunica¢do ¢ entendida como “um processo social
permanente que integra multiplos modos de comportamento” (Winkin, 1998 as cited in

Borelli, 2005)

E nesta perspetiva psicossocial que se complexifica a andlise dos efeitos da
comunicacdo em sociedade. A comunicacdo estd intimamente ligada na vida em
sociedade, sendo que através dela os individuos se constituem e se reproduzem na

histéria humana como um fenémeno interdependente do sistema social.

Dentro do campo da comunicacao, destaca-se a contribui¢cao da Escola de Palo
Alto, surgida em 1950, constituida por um conjunto de investigadores que desenvolve
uma nova perspetiva sobre o conceito de comunicagdo, fora do paradigma linear e
matematico da época em que surgiu, tendo em vista refletir sobre a teoria da

comunicacdo numa perspetiva interpessoal das ci€ncias humanas.

Muitas das observagdes realizadas pelos tedricos de Palo Alto remetem ao
funcionamento das interagdes na vida quotidiana, seja em situagdes micro ou macro

estruturais. Através da teoria da nova comunicagdo da Escola de Palo Alto, percebeu-se

12
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que a comunicagdo reside nas relagdes do dia-a-dia entre os individuos e em toda a
atividade da sociedade, sendo impossivel ndo comunicar. Essa nova comunicacdo é
encarada ndo como ato individual, resultante de uma ag¢do puramente cognitiva, mas
como uma institui¢do cultural, que se realiza num determinado contexto social. O
individuo seria, entdo, ndo algo em si, mas um sistema de relacdes. A comunica¢io nao
seria, assim, fundada na singularidade do eu, mas em algo que estd nas relagdes entre

nos - eu e os outros (Borelli, 2005).

1.3 — O Entendimento de Comunicacao Interpessoal

A comunicacdo interpessoal é o processo de criacdo de relagdes sociais entre,
pelo menos, duas pessoas que participam num processo de interacdo. De acordo com o
estudo aqui presente, abordaremos o conceito de comunicagdo interpessoal no contexto

da esfera familiar, sendo imprescindivel clarificar o seu conceito.

A comunicacdo interpessoal pode ser definida como o processo pelo qual a
informacao € trocada e entendida por duas ou mais pessoas, normalmente com o intuito
de motivar ou influenciar o comportamento. O processo de comunicacdo acontece
quando duas pessoas interagem reciprocamente, colocando-se uma no lugar da outra. A
interacdo envolve, uma incorporacdo de papéis reciproca € uma empatia mutua de

habilidades.

Os objetivos da interacdo sdo: um interligar-se com o outro, a completa
habilidade de antecipar, prever e comportar-se de acordo com as necessidades
reciprocas de um e de outro. A comunicacao interpessoal é um elemento crucial para a
intervencdo social, pois tal capacidade permite aos seres humanos orientar os seus
comportamentos. Isto implica a produ¢do de uma coordenag¢do do comportamento entre

os comunicadores, para cumprir metas estabelecidas em comum. E a esséncia da

organizacdo humana.

Na leitura de Estanqueiro (2005), temas fundamentais da comunicacdo
interpessoal como o didlogo, a escuta ativa, a valoriza¢do do feedback ou retroagdo, a
arte de saber falar com empatia assente nas motivacdes humanas sdo exigiveis ao
trabalhador social, que, pela sua formagdo deve possuir elevada competéncia na arte de
lidar com as pessoas, estabelecendo relagdes interpessoais harmoniosas. Este autor

considera que s6 o didlogo garante o sucesso na comunicagdo interpessoal.

13
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O didlogo exige abertura de espirito para ver outras perspetivas da realidade.

Saber escutar, mais do que saber falar, € o grande segredo da comunicac¢ao interpessoal.

1.4 — A Ascensao e o Impacto da Televisao nas Sociedades

Contemporaneas

Em Portugal, a primeira emissao regular de televisdo foi dada em 1957. Com a
inauguracdo do segundo canal trés anos depois. Décadas mais tarde, com o
aparecimento de canais privados como a SIC em 1992, por conseguinte a TVI no ano de

1993.

Desde entdo a ascensdo da televisdo deu-se de uma forma progressiva, foram
surgindo até aos dias de hoje inimeros canais de televisao, pela distribuicao por cabo. A
diversidade ¢ dada com os canais generalistas, informativos, entretenimento,

desportivos, infantil, filmes, séries, lifestyle, documentérios e musica.

E importante convocar uma série de conceitos fundamentais do pensamento de
McLuhan na leitura sobre as caracteristicas da televisdo. Trata-se do debate sobre meio
frio e meio quente, um tema que para muitos atuais criticos do autor nio seria

necessario mais enfrentar.

Segundo aspetos da sua natureza, os meios quentes sao caracterizados pela sua
alta definicdo: “ (...) Alta defini¢do refere-se a um estado de alta saturagdo de dados”
(McLuhan, 1964, p. 38 as cited in Sousa & Russi, 2012). Essa alta definicao faz com
que os meios quentes, como a radio, o cinema e o impresso, ndo déem margem para
participacdo e envolvimento da audiéncia. J4 o que caracteriza os meios frios €
exatamente a pobreza das informacdes, que obriga o recetor a participar e se envolver

na perspetiva de completar, “fechar” o significado das informacdes que recebe.

Nesta perspetiva, a televisdo, enquanto meio frio, promove a participagdo. “A4
TV ndo funciona como pano de fundo. Ela envolve. E preciso estar com ela”
(McLuhan, 1964, p. 350 cit.in. Sousa & Russi, 2012). Quanto mais alta a definicdo de
um meio, menor a possibilidade de participacdo. Em contrapartida, se o meio € de baixa
defini¢do, o envolvimento do recetor ¢ maior. Na TV, segundo McLuhan (1964), a

programacdo deve ser envolvente, do género ‘‘faca vocé mesmo”. McLuhan acredita
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que o consumidor da televisdo € ativo, enquanto o dos meios quentes € passivo (Sousa

& Russi, 2012).

Partindo para dados numéricos, ja no ano de 1996, cerca de 98.5%" dos lares
portugueses tinham um recetor de televisdo, e cerca de 60%* j& detinham um segundo
aparelho. Em relacdo ao tempo de consumo, estima-se que o tempo médio didrio
despendido com a televisdo fosse aproximadamente de 239° minutos. Segundo a Revista
Noticias TV, na atualidade quase 80%" dos portugueses sdo clientes de uma

distribuidora de TV por cabo.

Manuel Pinto (2000) constata que na realidade das sociedades ocidentais, a
taxa de penetracdo de recetores de TV atingiu praticamente o ponto de saturacdo, o que
significa que € perfeitamente residual a percentagem de pessoas que, de algum modo,
nio t&ém um contacto mais ou menos regular com este meio. Os mass media acabaram
por se instalar no interior da familia, protagonizando uma influéncia grandiloquente

(Leandro, 2001).

A televisdo surge-nos quase em qualquer lado e ja ndo se consegue imaginar
um mundo sem televisdo. A verdade € que € natural que quanto mais se vé televisao
mais vontade hé para ver, mas pior do que o excesso de televisdo € ndo saber selecionar
o que se deve ver ou como se deve ver (Chaves, 2001). Como refere Ignacio Ramonet
(Ferrés, 1994 as cited in Kohlsdorf, 2002) numa metéafora curiosa e bastante peculiar “a

televisdo é como que uma guloseima visual”.

A atividade televisiva ndo tem como ser entendida de forma linear, uma vez
que quando alvo de objeto de estudo podem surgir inimeras varidveis a serem
observadas, motivadas pela polissemia que caracteriza o estudo da televisdo. Sendo ela

‘

proporcionadora de “ estimulos mentais através dos movimentos, cores, situagoes que
despertam as nossas emogoes” (Chaves, 2001), “ transforma os habitos percetivos dos
espectadores ao criar a necessidade de uma hiperestimulacdo sensorial” (Ferrés, 1994

as cited in Kohlsdorf, 2002), “exige, por natureza, atividade cerebral, esforgo de

1 Dados retirados do Relatério Final da Comissdo de Reflexdo sobre o Futuro da Televisdo em Portugal,
1996

2 Dados da AGB, in Briefing, 15 de Outubro de 1997

3 Dados da AGB, cujo painel € suposto representar os 8.970.000 portugueses que tém mais de quatro
anos de idade, in Expresso Revista, dossier ‘Que televisdo temos?’, n°1282, 24 de Maio de 1997

4 Dados retirados da Revista Noticias TV, Maio de 2013
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construcdo e reconstrucdo. Neste sentido ndo podemos olhar para a televisdo como

sendo seja, transmissora de fantasia, a sua esséncia atravessa dispares principios”.

E certo que desde os primeiros meses de vida, que a televisdo desperta o

interesse dos ainda bebés, pelas suas cores, pela forca do movimento e imagem.

As criancas vao desenvolvendo o hébito e o gosto de ver televisdo ao longo da
sua infancia. Para além do seu papel de babysitter, a TV €, para as criangas, uma

contadora de histérias, apelando a sua fantasia e imaginacdo, mostrando-lhes

acontecimentos, pessoas e lugares (Pereira, 1998).

No que diz respeito ao tempo consagrado a olhar para a televisdo, este oscila
em funcdo dos diferentes periodos da vida do individuo: progride desde a primeira
infancia até a época em que o aluno frequenta a escola primdria, decresce durante a
adolescéncia e a primeira parte da idade adulta e, a seguir, aumenta novamente até
atingir um nivel que se manterd durante todo o resto da vida adulta, registando
posteriormente uma ligeira subida; assim as pessoas com mais de 65 anos veem mais

televisdo que os outros adultos (Breton & Proulx, 1997).

Relativamente ao efeito da televisdo nas criangas, tal como refere Pereira
(1997), encontramos uma perspetiva pessimista, que considera que a TV fomenta a
passividade das criancgas, tirando-lhes tempo para a realiza¢do de outras atividades tidas
como mais interessantes, reforca os esteredtipos negativos e incentiva a violéncia; por
outro lado assume uma perspetiva mais otimista, admitindo que as criangas aprendem a
ver TV, adquirindo conhecimentos acerca de diversos aspetos do mundo que de outra

forma seria dificil de os adquirir.

O caso do programa Rua Sésamo assume, neste contexto, um caricter
emblemadtico. Foi concebido para intervir, de forma motivadora, no desenvolvimento de
competéncias e de conhecimento de criangcas em idade pré-escolar, em ordem a atenuar,

por essa via, as disparidades socioculturais (Pinto, 2000)

Por sua vez, num artigo jornalistico publicado em O Independente, a escritora
Luisa Costa Gomes, referindo-se a um concurso de textos de criangas com idades
compreendidas entre os sete € os dez anos, acerca da sua vida de todos os dias,

escreveu, a proposito:
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“Dizia a menina: Na escola ndo faco nada, depois vou para casa ver televisdo, lancho a
ver televisdo e depois vejo televisdo e depois vou jantar; depois do jantar vejo mais um
bocadinho de televisdo e vou-me deitar. O que se real¢a aqui é que a crian¢a ndo dizia:
Vejo o Rato Mickey ou gosto muito do Popeye. Os sentimentos ndo eram para ali

chamados. O que ela fazia era ver televisdo” (Pinto, 2000)

O impacto da televisao é de tal forma fervescente que James Lull considera-a
“como sendo outra pe¢a de mobilidrio ou equipamento que se encontra em casa. Sendo
designados espacos para a televisdo, o mobilidrio é organizado a volta do aparelho
televisivo, sendo que outras atividades da familia giram a volta da mesma” (Pereira,

1998).

Manuel Pinto (2004) cita que a televisdo tornou-se no ponto mais atrativo e de
interesse 14 de casa, originando muitas vezes o conflito entre os diferentes elementos do
agregado familiar, neste sentido considera que a presenca de um segundo recetor de TV,
veio evitar esses mesmos conflitos de preferéncias ou simplesmente para ver televisdao
com mais comodidade, fazendo com que a sala de estar deixasse de ser, num nimero

elevado de casos, o espago de encontro e de interacdo entre a familia.

Se por um lado, esta transformacao veio permitir a resolu¢do de uma serie de
conflitos que inevitavelmente surgiam no tempo do aparelho Unico, agora considera-se
que a TV em conjunto possa ser motivo de encontro e de enriquecimento miutuo,

quando precisamente uma das criticas frequentes contra a televisdo € que ela

comprometia o didlogo familiar (Pinto, 2002).

Nao deixa de ser curioso que se possa agora considerar que ver televisdo em
conjunto possa ser motivo de encontro e de enriquecimento mutuo, quando
precisamente uma das criticas frequentes contra a televisdao é que ela compromete o
didlogo familiar. Sendo certo que o seguimento de alguns programas, em especial
durante as refei¢cdes, podia ser utilizado como biombo que impedia a conversa, a
verdade é que sdo também frequentes as situagdes em que esses programas motivam e

alimentam interacdes que de outro modo poderiam bem sequer ocorrer (Pinto, 2002).

Em alguns lares a televisdo chega a ocupar grande parte do tempo livre da
semana € mesmo as ocupacgdes de fim-de-semana alteraram-se. Dumazedier fala das

diferengas que encontrou na forma de ocupar o serdo:
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“o conteudo da vida nocturna era basicamente a conversacdo familiar, amorosa ou entre
amigos. Sem desvalorizar outras mudangas, as noites hoje sdo dominadas em geral pelo
espectdculo da televisdo (...).A conversa¢do ndo morreu, mas mudou, incluindo agora um
terceiro grupo, o dos actores, apresentadores e estrelas da televisdo, novos convidados da
noite. As relagoes afectivas e utilitdrias com criangas e adultos ndo foram suprimidas. A
televisdo é fonte de novidades, de cooperagdo e as vezes de conflito na escolha do canal.
As saidas a noite ndo desapareceram. Continuam (...) mas de forma menos frequente, seja
para o café, o cinema ou o teatro. Sdo também, provavelmente, mais selectivas. O jantar
retine a mesa o circulo familiar, mas transformou-se em jantar - espectdculo, um pouco
como nos cafés - teatros. A «sociedade do espectdculo» chegou ao coragdo do lar”

(Pereira, 1998).

O consumo televisivo foi em tempos bastante diferente do que € hoje, ndo
sendo logo reconhecido desde o seu aparecimento, como um fator de estruturacdo do
tempo e dos espacos familiares, como se caracteriza no tempo presente. Nos tempos
iniciais, o café, a associacdo desportiva ou cultural e outras instituicoes afins eram
conhecidos como centros privilegiados para seguir a programacdo televisiva. Deste

modo, ver televisdo era dado como um ato coletivo (Pinto, 2002).

Hoje o relacionamento do sujeito com a televisdo estd modificado, alids a
sociedade estd sempre em constante transformacao, justificacdo pela qual determinadas

dindmicas familiares se alteraram, como € o caso da relacdo da televisdo com a familia.

1.5 — O Efeito da Televisao na Comunicacao Interpessoal Familiar

A sociedade e as diferentes esferas que ela envolve estdo constantemente a
sofrer profundas e significativas transformagdes. Sendo a familia um elemento

fundamental e uma referéncia na sociedade, ndo ficando ela impune a mudanca.

Ao longo de um tempo recente, as fungdes da familia moderna sofreram
determinas transformacdes. “Num passado, ndo muito recuado, atribuiam-se-lhe,
essencialmente trés funcoes: a reprodutora, a educativa e a economica. Estas, aliadas a
outras, continuam a estar presentes nos nossos dias, emboras sejam vividas de modo

diferente”” (Leandro, 2001).

Essas mudancas que tém vindo a afetar a instituicdo familiar ocorrem no

cruzamento de diferentes fatores como por exemplo: culturais (movimentos feministas;
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maior aceitacdo da separagdo e do divorcio), econdémico-politicas (profissionalizagdo;

implementagdo de politicas familiares) e tecnoldgicos (Pinto, 2001).

Uma das transformacdes mais significativas diz respeito a educagdo, neste
sentido a familia atual partilha, cada vez mais, a funcdo educativa com outras
institui¢des, designadamente a escola e os mass media (Leandro, 2001). O que acontece
¢ que nas familias modernas o tempo torna-se cada vez mais escasso, seja porque o
trabalho absorve em excesso, seja porque a vida de casa requer dedicacdo, sendo, por

vezes, mais facil sentar os filhos, ainda pequenos, diante da televisao (Pinto, 2001).

Esta conjuntura permitiu que a televisdo se afirma-se no vinculo familiar de
modo tao enraizado, dando espaco para assumir um papel de grande importancia e de
determinada lideranca. Como Manuel Pinto (2002) refere, “A televisdo é uma questdo
da e na familia porque ao longo dos anos se foi convertendo num factor de estruturacdo

do tempo e até dos espagos familiares”.

A relacdo entre a televisdo e a familia tem sido analisada e estudada, desde o
pOs-guerra, por vdrios investigadores. Alguns deles verificaram que a televisdo, em
geral, e o visionamento televisivo de certos programas, em particular, pode contribuir

para o aumento das interac¢des familiares positivas, nomeadamente de didlogo familiar.

A televisdo faz parte do quotidiano das familias e esta €, indubitavelmente, o
principal contexto em que se realiza a experi€ncia televisiva € em que se constréi o
sentido das suas mensagens. Além disso, a familia é o tema central de alguns programas
televisivos, sendo apresentada perifericamente noutros, o que constitui também um
agente de socializacdo em relagcdo aos papéis diferenciados dos seus membros (Gunter

& Svennvig, 1987 as cited in Vidigueira, 2006).

Pereira (1998) afirma, que o consumo da televisdo por vezes impde o siléncio
ou gera conflitos, outras vezes, constitui uma companhia para a solidao e contribui para

dissolver os conflitos.

Tendo em conta a utiliza¢do diversificada da TV no interior das familias, esta
assume-se com um papel duplo: se € um facto que gera conflitos e provoca divergéncias
no seio do agregado familiar, ¢ também ela muitas vezes utilizada para disfarcar essas
mesmas divergéncias familiares. Sendo ela que alimenta conversas mas que também

impde o siléncio, que favorece as relacdes entre as geracdes mais novas, mas também
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cria ocasidoes de reivindicagdo. Significa isto que sendo a televisdo, por vezes, uma
concorrente da familia e da sua ideologia educativa, noutras ela posiciona-se como uma

forte aliada.

Alexander 1994, as cited in Pereira, 1998 sustenta que a maior parte do tempo
em que os membros da familia estdo juntos, estdao também na presenca da televisao pelo
que, no minimo, esta define parcialmente o contexto em que ocorre a interacao familiar
e, desta forma, ajuda a determinar o sentido desta interacdo. Nao deixa de ser curioso
que se possa agora considerar que ver televisdo em conjunto possa ser motivo de
encontro e de enriquecimento mutuo, quando precisamente uma das criticas frequentes
contra a televisdo € que ela compromete o didlogo familiar. Sendo certo que o
seguimento de alguns programas, em especial durante as refeicoes, podia ser utilizado
como biombo que impedia a conversa, a verdade é que sdo também frequentes as
situagdes em que esses programas motivam e alimentam intera¢des que de outro modo

poderiam nem sequer ocorrer (Pinto, 2002).

O papel da instituicdo familiar é fundamental e torna-se prioritdrio analisar as
relacdes que se estabelecem em casa entre o agregado familiar e os media.“ O
quotidiano da familia estd intimamente ligado ao quotidiano da televisdo, embora a
b

relacdo que os pais mantém com a TV seja um tanto ambigua e até contraditoria’

(Pereira, 1998).

z

Por um lado, acham que ela é causadora de todos os males, privando as
criancas de tempo para estudar, dormir ou praticar desporto, o que, por seu lado, se
reflete também na sadde, na capacidade de concentra¢do e no desempenho escolar ou

ainda tornando-as demasiado positivas ou violentas.

“Mas, simultaneamente consideram que a televisdo compete educar, instruir, ensinar...
Queixam-se dos efeitos perniciosos, mas adotam-na como baby-sitter por exceléncia
durante horas e horas... E comodo para os pais e tem a vantagem de reter as criangas em

casa, sob o seu controlo” (Santos, 2003, as cited in Vidigueira, 2006).

Stoneman & Brody (1981, as cited in Pereira, 1998) desenvolveram ao longo
dos diferentes estudos sobre a influéncia da atividade televisiva nas interacoes
familiares que os programas televisivos que os membros da familia escolhem para ver

ajudam a organizar a interagc@o familiar.

De acordo com Pereira (1998)
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¢

“ 0 papel que, a televisao assume na familia relaciona-se de modo estreito com a sua
importdncia na vida quotidiana e com os usos que se fazem dela”. *“ Se é certo que a TV
constitui para muitos um recurso de momento, ndo é, menos verdade que ela é também
procurada, estimada e intensamente apreciada. A comprovd-lo estd o facto de a
esmagadora maioria das familias considerar que seria atualmente muito dificil viver sem

televisdo”.

A televisdo estd vinculada ao quotidiano das familias - “é¢ quase outro membro
da familia” (Gunter & Svennevig, 1987 as cited in Vidigueira, 2006). Particularmente
para as criangas, ver TV ndo é uma atividade isolada, ocorre habitualmente em casa, na
companhia dos pais ou dos irmaos e €, muitas vezes, acompanhada de outras atividades.
A familia é, pois, o principal contexto em se realiza a experiéncia televisiva e em que se
constréi o seu sentido. E também o contexto que mais influéncia exerce na experiéncia
televisiva das criancas. Além disso, a familia é o tema central de alguns programas
televisivos e € apresentada perifericamente noutros, o que constitui também um agente
de socializacdo em relacdo aos papéis diferenciados dos seus membros (Gunter &

Svennevig, 1987 as cited in Vidigueira,2000).

E imprescindivel estudar o contexto de rececio, ou seja, estudar a ocasido em
que decorre habitualmente o respetivo consumo televisivo: o contexto familiar. Um
entendimento da dindmica familiar, do seu quotidiano e do proprio sistema familiar,
constitui, de acordo com esta orientacdo, uma varidvel indispensavel para a

compreensdo do lugar e da importancia da televisdo no lar.

O lar ou a familia sao entendidos como unidade basica do consumo doméstico,
oferecem o contexto mais apropriado para uma investigacao naturalista do consumo e
da producdo dos possiveis significados televisivos (Morley & Silverstone, 1993 as cited

in Pereira,1998).

O estudo aqui presente centra-se na correlacdo da comunicagdo interpessoal
familiar com o aparelho televisivo, sendo irreversivel ndo evocar a casa como simbolo e
expressdo, uma vez que se torna num espaco por exceléncia para a ag¢do e interagdo
familiar, sendo que € o contexto em que ocorre predominantemente o uso dos media,

especificamente o da televisao, igualmente objeto do presente estudo.

Um estudo realizado por Steven Chaffee, Jack McLeod e Charles Atkin, do
Centro de Investigacdo da Universidade de Wisconsin, nos EUA, sobre Comunicacdes

de Massas vieram formular uma tipologia alusiva aos padrdes de comunicacdo na
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familia. Essa formulagdo baseou-se numa pesquisa empirica (a cerca de 1300 familias
americanas) que procurou compreender como a natureza da comunicacdo interpessoal

na familia influenciava o uso e a interacdo com os mass media.

Nas familias cujo padrdo comunicativo se orienta para a dimensdo social, 0s
pais motivam os filhos a desenvolver um clima de harmonia e passividade nas relagdes
pessoais, a evitar conflitos e qualquer outra forma controversa de expressao ou
comportamento, € a dar-se bem com os restantes membros da familia e com outras

pessoas com quem se relacionem.

Tal como verificou Pereira (1998) nas familias de orientacdo conceptual, os
filhos sdo incentivados a expressar os seus sentimentos, ideias e opinides acerca dos
mais diversos assuntos da vida, mesmo em situagdes controversas em que porventura

choquem com opinides e sentimentos de outros.

Desta forma, verificamos que a significativa diferenca reside, na forma como
denotam a preocupacdo com os sentimentos e opinides dos outros em contraposicao

com a relevancia na apresentacio e discussao de ideias dispares.

Neste sentido, os trabalhos desenvolvidos pela equipa de Chaffee relativos a
aplicacdo dos padrdes de comunicagdo a interacdo das familias e das criancas com os
media, permitiram concluir que nos modelos socialmente orientados (familias do tipo
preventivo e consensual), os niveis de consumo televisivo, tanto dos pais como dos
filhos, tendem a ser elevados, embora se registe um consumo baixo de informagdo por

parte das criancas (Pereira, 1998).

No que diz respeito aos modelos de organizacio conceptual, tanto os pais como
os filhos, manifestam, em geral, um baixo consumo televisivo, exercem um
considerdvel controlo da televisdo, e usam os media mais como meio de informacao do

que como entretenimento e escape.

Tendo por base os padrdes de comunicacao na familia, James Lull realizou um
estudo para determinar se as familias de orientacdo social diferiam das familias de

orientacdo conceptual na forma como usam a televisao (Pereira, 1998).

Os resultados desse mesmo estudo revelaram, claramente, que existem
diferengas entre aqueles dois modelos: As familias socialmente orientadas para as

relagdes sociais harmoniosas ndo s6 veem mais televisao que as orientadas para a livre
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expressdo de ideias, como também manifestam uma oposicao relativamente aos usos
sociais da televisdo. Lull as cited in Pereira, 1998 refere que a diferenca mais forte entre
aqueles dois modelos manifestou-se em relacdo a utilidade da televisdo como meio

proporcionador da comunicagao interpessoal da familia.

Nas familias socio orientadas a televisdo € usada como uma fonte de
aprendizagem, como fonte importante de assuntos para a conversa na familia, portanto
aceitam a televisdo como uma parte importante da comunicacdo na familia e
reconhecem que a televisdo desempenha um importante papel no comportamento social.
As familias orientadas para as ideias, revelam uma maior independéncia em relacdo ao
meio televisivo e rejeitam-no como um contributo significativo para a comunicagdo na
familia. Utilizam mais a televisdo para “transmitir valores familiares, revelar as
experiéncias das criangas e facilitar argumentos e acg¢oes” (Lull, 1980 as cited in

Pereira, 1998).

James Lull concluiu, que os padrdes de comunica¢do na familia predizem,
efetivamente, diferentes usos do meio televisivo para uma variada gama de objetivos

interpessoais.

Se, por um lado, a prética televisiva deve ser estudada e compreendida no
contexto em que se realiza, por outro, como refere Alexander 1990, as cited in Pereira,
1998) “a pratica televisiva proporciona, claramente, um excelente contexto para o
conhecimento da dinamica familiar”. Silverstone 1994, as cited in Pereira, 1998 afirma,

’

“Estudar uma é estudar a outra’.

Destacam-se, a este nivel, nomes como James Lull, nos EUA, e David Morley,
na Gra-Bretanha, que desenvolveram pesquisas pioneiras no estudo da recegdo

televisiva no contexto familiar.

Os respetivos autores sustentam que a atividade televisiva deve ser
compreendida dentro da estrutura e da dindmica do contexto de agdo: o espago
doméstico. Defendem que a televisdo é um meio social e simbolico usado de diferentes
formas, por diferentes familias, para ajudar a estabelecer relagdes interpessoais.
Reconhecendo a televisio como um fator que da mesma forma que influencia é

influenciado pelo sistema familiar.
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O entendimento da atividade “ver televis@o” nao reine uma definicdo simples e
linear, uma vez que a ac@o pode ser impulsionada por diferentes razdes. Como defende
Morley, ver televisdo ndo pode ser assumida como uma atividade uni - dimensional com

um significado e um sentido comum a todos que a realizam (Pereira, 1998)

Como j4 foi referido a atividade televisiva ocorre, na sua maioria, no contexto
familiar. No entanto, os padrdes de interacao no contexto dessa mesma atividade podem
variar na e entre familias. Alexander 1993, as cited in 1998, Pereira considera que o
contexto da prética televisiva nao é facilmente definido: se numa determinada familia
ver televisdo pode contextualizar a interacdo, isto é, quando estd a ver, a familia
focaliza-se na televisdo e define a sua atividade como “ver televisdo”, noutra familia, a
televisdo pode estar ligada, mas a atividade € definida de forma diferente, como por

exemplo, convivio e realizar o trabalho doméstico.

Neste sentido, verifica-se que mesmo nao existindo uma interagdo direta com a
televisdo, podendo os membros do agregado familiar estar envolvidos noutras
atividades e contextos, o facto é que o aparelho televisivo se mantém ligado nessas

mesmas interacdes, que mais ndo seja como criador de ambiente (Pereira, 1998).

Nao é, portanto, possivel considerar que as praticas televisivas sejam andlogas
a todas as familias. O mesmo se pode dizer em relacdo ao uso da televisdo, isto &, a

forma como a familia constréi o sentido da televisio.

Podemos entdo afirmar que os usos da TV sdo mediados por um conjunto de
fatores presentes no sistema familiar, e que a televisao pode servir um conjunto diverso
de usos e funcdes. Sendo que esses diferentes fatores contribuem para construir a

dinamica do sistema familiar.

Bryce & Leichter (1983) consideram que “directa ou indirectamente a
televisdo proporciona bases para a interac¢do familiar” e que pode influencia-la
mesmo quando os membros da familia ndo estdo a ver TV e até mesmo quando ndo
estdo em casa. Ou seja: os media podem desencadear processos de interacao nao apenas
no momento do consumo, mas também em muitas outras situacdes de interacdo
separadas no espaco e no tempo relativamente ao contexto de rececdo, situacdes essas
também importantes para o estudo e andlise do papel dos media na familia (Pereira,

1998).
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Stoneman & Brody as cited in Pereira, 1998 comecaram por rejeitar a ideia de
que a TV domina simplesmente a vida da familia, procurando entdo estudar como é que
a atividade televisiva influencia os padrdes de interagdo familiar. Os resultados da
pesquisa sugerem que os programas televisivos que os membros da familia escolhem
para ver ajudam a organizar a interacdo na familia. Dizem as autoras: “em alguns casos
a programacdo televisiva fard diminuir a interacg¢do entre alguns membros; noutros
casos, um outro programa poderd aumentar ou manter a interac¢do. Isto é, a
actividade televisiva ocorre em diferentes contextos, cada um pode criar diferentes

padroes de interacgdo familiar”.

No livro editado por Philip Simpson, Parents Talking Television (1987), uma
obra que, como o proprio titulo indica, apresenta as opinides de alguns pais britanicos,
baseadas nas suas prOprias experiéncias, sobre o significado da televisdo na vida
familiar. Esta andlise autobiografica serve para iluminar a forma como algumas familias

interagem com a televisao no espaco doméstico (Pereira, 1998).

Eis algumas reflexdes gerais conclusivas desse livro, que vai intimamente ao

encontro do que temos vindo a desenvolver:

- A maior parte das familias falam do contributo positivo que a TV proporciona

ao nivel da relagdo com os filhos;

- Constatam que os usos da televisdo mudam com a idade e que os interesses dos
proprios membros da familia também mudam, e que a televisdo serve para diferentes

funcdes e desperta igualmente diferentes sensibilidades de uma geracdo para a outra;

- No lar, as rotinas relacionadas com as refei¢cdes, o sono, as tarefas domésticas e
os trabalhos escolares, as conversas, desenvolvem-se tendo frequentemente em
consideracdo o hordrio da programacdo televisiva e sdo, por vezes, reguladas e
transformadas pela prépria TV. Com alguma indignacdo e inquietacdo, falam da TV
como estando “simplesmente 14”, mas que conforta ou irrita, € acompanha as rotinas e

as “crises” familiares;

- Referem que “ver TV” por vezes pode ser o tnico tempo que todos os
membros da familia passam juntos, podendo mesmo ser a Unica experiéncia agradavel

que partilham entre si;
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E conclusivo que a televisdo serve um conjunto vasto de usos e fungdes: 0s
membros da familia podem ver televisdo para estar juntos ou para se afastar; como base
de conversa ou para a evitar; pode ser uma fonte de conflitos ou um escape para eles.
Em alguns casos, pode diminuir a interacdo familiar; noutros, pode contribuir para
iniciar processos de interagdo. Ou seja: o contexto da atividade televisiva pode criar
diferentes padrdes de interacdo familiar e esta, por sua vez, pode conduzir a diferentes

usos da televisio.

As relagdes interpessoais no seio familiar desempenham um papel importante
ao nivel das préticas televisivas - na escolha dos programas, nas conversas que
precedem, acompanham ou seguem 0s programas, assim como ao nivel da aten¢do -
selecdo - interpretacdo/compreensdo - assimilagdo/integracao - apropriacdo e atribui¢do

de sentido as mensagens televisivas.

James Lull (1980), a partir de uma investigacdo etnogréfica que envolveu cerca
de 200 familias, elaborou uma tipologia dos usos sociais da televisdo na familia.
Considera que os usos da televisdo no lar s@o de dois tipos: estruturais e relacionais

(Pereira, 1998).

Na categoria estrutural, Lull inclui o uso da TV como um “recurso do
ambiente” — para criar um fluxo constante de “ruido de fundo” que se destaca para
primeiro plano quando os individuos ou grupos o desejam; que serve de “companhia”
na realizacdo das tarefas domésticas e das rotinas do lar, e que serve também
frequentemente a funcdo de entretimento da familia. Ainda nesta dimensdo, a TV ¢é
considerada como “reguladora”: pontua o tempo e as atividades da familia, tais como a
hora das refeicoes, a hora de deitar, os periodos de trabalho doméstico, e regula os

padrdes de conversa que sdo influenciados pelos ritmos da programacao (Pereira, 1998).

Os usos relacionais estdo mais integrados em processos particulares de
interacdo da familia e em situacdes interpessoais especificas. O interesse ndo € tanto
com o ambiente geral da casa, mas principalmente com as relagdes especificas que os
membros da familia estabelecem e mantém entre si. Esta categoria inclui quatro niveis:
facilitagdo da  comunicagcdo,  ligacdo/evitacdo,  aprendizagem  social e

competéncia/dominio.

O primeiro nivel refere-se ao papel da televisio como “facilitadora da

comunicagdo”: as personagens, as historias e os temas dos programas televisivos sao
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utilizados para facilitar a conversa entre os telespectadores, ndo sé em casa como no
emprego, na escola, etc. Os conteudos televisivos sdo mencionados frequentemente
pelas criancas para darem exemplos de algo que estdo a tentar explicar. A televisdo é

também frequentemente usada como referéncia pelos adultos (Pereira, 1998).

O segundo nivel diz respeito a criagdo de oportunidades para manter ou evitar o
contacto interpessoal. Ver televisao pode ser, para a familia, um momento de relaxar, de
promover a harmonia e de reduzir os conflitos interpessoais, pelo menos durante o
periodo de tempo em que decorre essa atividade. Pode também ser um escape, nao
apenas aos problemas ou responsabilidades individuais, mas ao préprio meio social.
Lull preocupa-se em sublinhar que nesta andlise ndo devemos “pintar um quadro” em
que a familia surge como realidade fixa e estatica diante da televisdo, mas que devemos
antes considerar “ver televisao” como uma atividade dinamica e descontinua (Pereira,

1998).

A “aprendizagem social” € outro nivel dos usos relacionais. O autor sustenta
que hd uma correspondéncia entre as aprendizagens que se realizam a partir da TV e
usos sociais. Considera que as (maiores ou menores) oportunidades de aprendizagem

dependem dos usos que se faz da televisao (Pereira, 1998).

A “competéncia e o dominio” ¢ o quarto nivel. Lull considera que a atividade
televisiva envolve diferentes formas e estratégias de dominio interpessoal. Estas sao
utilizadas frequentemente pelos membros da familia para demonstrarem as suas
competéncias pessoais numa area ou noutra, e para estabelecerem ou refor¢arem o
poder pessoal. A TV € também utilizada, em algumas familias, como recurso para

exercer a autoridade, e como recompensa ou como castigo (Pereira, 1998).

Esta tipologia € util para organizar e descrever alguns aspetos da relacdo entre a
televisdo e as interacdes da familia. Importa considerar, que a presenca da TV no
quotidiano da vida familiar € uma construcao das familias, e os usos sociais da TV sao
partes dessa construgdo. Lull as cited in Pereira, 1998 refere que tanto os usos
estruturais como os usos relacionais sao construidos pelos membros das familias e ndo
pela televisdo, pois “eles sdo os unicos que ligam o aparelho receptor e que controlam
as suas proprias agendas da actividade televisiva”. Ao construir a sua tipologia, Lull

privilegiou mais os contextos interpessoais do que os telespectadores individuais, e
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levantou algumas questdes inovadoras acerca do diferencial na distribuicdo do poder

entre os telespectadores no contexto familiar.

James Lull desenvolve uma perspetiva tedrica para analisar a atividade das
audiéncias da televisdo. Sustenta que os padrdes de envolvimento da audiéncia com a
TV sdo manifestacdes do nivel microsocial (familia) e do nivel macrosocial (cultura).
Isto significa que os usos sociais da TV interagem, por um lado, com normas mais
amplas da sociedade e, por outro, com os padrdes de interacdo do circulo familiar

(Pereira, 1998).

O conceito - chave, extensdo, utilizado pelo autor € (re) tomado do trabalho de
Marshall McLuhan que, descreveu os mass media como prolongamentos dos sentidos
do homem. Partindo entdo deste conceito, Lull apresenta uma “tipologia das extensdes”
da TV baseada em trés niveis: a cultura, a casa e a pessoa. Ao apresentar estes trés
niveis, Lull ndo s6 considera a forma como a audiéncia usa a TV para responder aos
seus interesses individuais e familiares, como também considera as formas como a TV
interage com as praticas quotidianas e com valores sociais e culturais mais amplos.

Analisemos cada um dos niveis (Pereira, 1998).

Cultura: este nivel refere-se ao contexto social mais amplo em que a familia
estd inserida. Os padrdes culturais s@o normativos e servem de referéncia para a
construcdo de regras e normas que orientam a vida quotidiana familiar. Influenciando a

forma como a televisdo € integrada e utilizada nas familias (Pereira, 1998).

Casa: a atividade de ver TV ocorre predominantemente em casa, no seio da
familia. Ver televisao e falar acerca do que se viu sdo “extensoes” das formas de
comunica¢do interpessoal que ocorre entre os membros da familia O tempo de
consumo, os modos de ver, os programas Vvistos, o seu significado e a respetiva relagdao
com outras atividades da familia sdo aspetos que sao influenciados por um conjunto de

circunstancias (por exemplo econémicas) da familia (Pereira, 1998).

Pessoa: neste terceiro nivel, Lull chama a ateng¢do para o facto dos estudos
sobre a familia considerarem-na como uma ‘“unidade” ou como um “sistema”, havendo
no entanto necessidade de contemplar os diferentes interesses e necessidades individuais
dos membros da familia. Considera que se deve atender ao facto de, na maior parte das

vezes, a familia ndo atuar como um grupo harmonioso quando estd a ver TV (acontece,
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por exemplo, quando o homem e a mulher ttm modos de ver distintos, quando nao tém

0s mesmos gostos e preferéncias ao nivel dos programas, etc.) (Pereira, 1998).

Entre os diferentes fatores que podem influenciar a experiéncia televisiva das
pessoas, o autor salienta a idade, o sexo, as emocgdes, fantasias, prazeres, medos que 0s
programas televisivos podem desencadear, e os motivos porque se V€ (por interesses
pessoais, vocacionais, profissionais; para passar o tempo, para relaxar, como

entretimento, como escape, como ocupacao do tempo livre).

Quando em alguns estudos parece emergir uma certa ideia ou uma certa
tendéncia para considerar a atividade de ver TV como uma atividade homogénea,
comum a todas as familias, Lull as cited in Pereira, 1998 mostra-nos que “as familias

do mundo veem televisdo distintamente no seio das suas proprias culturas.

Na sequéncia do pensamento de Lull e compreendidas as diferentes ilagdes que

ele profere, terminamos este capitulo com as seguintes fundamentagdes:

- os diferentes membros da familia sdo considerados construtores ativos das suas

vidas quotidianas e, por consequéncia, das suas praticas televisivas;

- o telespectador € considerado ndo s6 como sujeito ativo em relagdo a televisao,

mas também como agente social e participante de uma determinada cultura;

- o0 sistema televisivo é também considerado sobre uma perspetiva sistémica e

dos contextos sociais da sua produgdo e dos seus usos sociais;

- a atividade de ver televisao, no contexto familiar, € inevitavelmente
influenciada por diferentes fatores, designadamente o préprio meio televisivo e o

contexto social em que ocorre;

- sdo consideradas as diferentes formas como as familias veem televisio: entre
os membros de uma mesma familia, e entre familias de diferentes contextos sociais e

culturais;

- o proprio trabalho dos media é, por natureza, um trabalho que esta
intimamente ligado a constru¢do social e a representagdo, ndo sendo em vao que a

televisdo representa com frequéncia a propria vida familiar.
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PARTE II - APRESENTACAO DO ESTUDO E
METODOLOGIA

2.1 — O Problema e os Objetivos

Desde o nascimento que a familia surge como institui¢do primordial na
socializacdo da crianga, desenvolvendo a aprendizagem de normas e modelos de
comportamento no vinculo familiar. Atualmente, embora continue a protagonizar um
papel crucial no processo de socializacdo, a familia tem vindo a ser auxiliada e
complementada com outro agente de socializagdo que se tem vindo a afirmar de uma
forma galopante. Falamos dos meios de comunicacdo de massas, precisamente: a

televisao.

O presente estudo serd desenvolvido para compreender o efeito que a televisao
proporciona a comunicacdo familiar. Neste sentido, cabe perceber se a televisdo € capaz
de motivar a comunicacdo ou se, pelo contrdrio, se torna num impulso ao siléncio,
reduzindo a interacdo familiar, fomentando deste modo a individualizacdo no seio do
grupo doméstico. E igualmente do interesse da investigacio entender se a televisio pode
provocar desbloqueios no didlogo, promovendo o debate de determinados temas, ideias
e conceitos transmitidos pela mesma ou se, por outro lado é habil em gerar
constrangimentos e divergéncias comunicacionais e de opinido, conduzindo ao conflito

e a desunido familiar.

O estudo que nos propomos desenvolver assenta num conjunto de pressupostos a

saber: Como por exemplo:

- “A televisao ¢ uma questdo da e na familia porque ao longo dos anos se foi
convertendo num fator de estruturacao do tempo e até dos espagos familiares” (Pinto,

2002);

- a TV posiciona-se como um dos principais meios de informagdo e
entretenimento, desempenhando um papel importante nas interagdes sociais,

nomeadamente no quotidiano das familias;
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- a televisdo alimenta interagdes que de outro modo poderiam nem sequer

ocorrer (Pinto, 2002);

- a televisdo protagoniza multiplos papéis, incluindo o de baby-sitter como
avancou o autor Manuel Pinto. Como fonte de entretenimento e som ambiente, passivel
de provocar divergéncia entre os membros da familia como também de motivar a

comunicacdo e unir o agregado familiar;
- a TV é reconhecida por muitas familias como que outro membro da familia;

- ver televisdo é a atividade mais frequentemente partilhada pelos membros da
familia, tanto de forma direta como indiretamente, fornecendo assim bases para a

interacdo na familia;

- 0 contexto familiar tem uma influéncia fundamental ao nivel dos usos da

televisdo pelas criancgas;
- 0 quotidiano das familias € habitado e construido pela presenca da televisao;

Tendo como base este conjunto de pressupostos, propomo-nos conhecer e

analisar:
- a importancia da televisao;
- os diferentes usos da televisao na familia;

- tipologias de usos da televisdo pelas familias, no que diz respeito aos hébitos
de ver televisdo, aos tempos despendidos ao consumo, as preferéncias televisivas, ao

modo de ver televisao, etc.
- o efeito da televisdo na relacdo familiar;
- 0s(s) significados e a importancia da televisdo no quadro da vida familiar;

- as formas de relagdo e interacdo das familias com a televisao.

2.2 — Opcao Metodologica

2.2.1 — Instrumento de Recolha de Dados: A Entrevista

Face ao objeto e aos objetivos da pesquisa, tornou-se necessario recolher

informacdes, experiéncias, vivéncias e opinides no meio do agregado familiar, junto a
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casais com filhos de modo que pudéssemos obter “matéria-prima” tanto em entrevista

ao casal como em entrevista quer ao casal quer aos filhos.

O estudo empirico terd sido cimplice da metodologia qualitativa, fazendo uso da
entrevista semiestruturada como técnica na obtencdo de resultados congruentes e
exemplificativos da problemdtica em questdo, a par da observacdo direta e pesquisa

documental.

Segundo a revisdo da literatura, a entrevista apesar de ser reconhecida pela sua
carga subjetiva e pela definicio do conceito da situagdo afirma-se como uma das

técnicas mais ricas e das mais utilizadas no &mbito da Sociologia.

Permite também ao entrevistador delimitar os temas a abordar, conferindo, no
entanto, um grau de liberdade bastante elevado ao entrevistado para se manifestar sem

constrangimentos excessivos, para além dos inerentes a propria situacao de entrevistado.

Considero imprescindivel referir que a composicdo da amostra cumpriu os
procedimentos propostos por Anselm Strauss. Procurou-se garantir a diversidade dos
casos, de modo a possibilitar a comparacdo. O tamanho da amostra foi ditado pela

saturacao da informacao.

As entrevistas decorreram no domicilio dos investigados ou noutro local,
consoante a escolha dos mesmos. Foi nossa preocupacao assegurar a presenga de varios
tipos de familias em varios tipos de contextos (habilitacdes escolares, profissdo e

condicdo social).

N

Sempre que possivel, proceder-se-4& a triangulagdo das informagoes,

designadamente, das entrevistas, da pesquisa documental e da observacao.

2.3 — Constituicao e Caracterizacio do Grupo de Inquiridos

2.3.1 — Constituicao do Grupo de Familias — Amostra

Uma vez que tinhamos como objetivo, a partir dos resultados obtidos, fazer uma
andlise compreensiva sobre o efeito da televisdo na comunicacao interpessoal familiar, e
ndo fazer inferéncias vélidas e aplicdveis a todos os contextos familiares, ndo houve
preocupacdo em constituir um grupo de familias representativo e com significancia

estatistica.
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Neste sentido, foram realizadas entrevistas a nove familias, onde de forma
separada se entrevistou primeiramente o casal e posteriormente, de forma independente
a entrevista do casal, o filho(a) do mesmo. S6 em casos excecionais o casal esteve
presente na entrevista realizada ao filho(a), para auxilio do mais pequeno uma vez que
com seis e oito anos de idade os entrevistados mostraram-se com falta de a vontade,
sendo fundamental uma presenca familiar para obten¢do de informagdo necessiria ao

estudo.

Sendo assim, foram realizadas nove entrevistas a casais e outras nove entrevistas

aos seus respetivos filhos.

A amostra € pertencente ao concelho de Vila Nova de Famalicdo, o seu
posicionamento social refere-se ao de classe baixa e classe média, cujos casais tinham

de ter filhos em idades compreendidas entre os 6 € os 18 anos de idade.

2.3.2 — Caracterizacao da amostra

No que ao agregado familiar diz respeito, as familias entrevistadas eram
compostas por trés elementos, sendo que nenhum dos casais tinha mais do que um
filho(a), no entanto verificamos que em duas das familias em foco estavam a espera do
segundo filho e outras duas tencionavam ter mais filhos. Estamos assim perante uma

amostra que € constituida pelas chamadas familias nucleares.

A constituicdo do agregado familiar € composto pelo pai e pela mae (casal), e

pelo respetivo filho(a) sendo dois do sexo feminino e trés do sexo masculino.

Na tabela que se segue contempla-se o nivel de instru¢do dos casais
entrevistados, ndo se tendo verificado nenhum caso de inexisténcia de frequéncia

escolar.

Tabela 1 — Nivel de instrugdo dos casais entrevistados

Nivel de Instrucao N
9° Ano 2
12° Ano 6
Licenciatura 10

Total 18
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A tabela seguinte refere-se a profissdo dos casais entrevistados.

Tabela 2 — Profissdo dos casais entrevistados

Z

Profissao

Professor ensino bésico e/ou secundério
Empregados da Funcao Publica
Contabilista

Auxiliar da ac¢do educativa
Empregado(a) de balcdo

Empregado(a) fabril

0 A OW o= NN N

—

Total

Relativamente a distribuicdo por classe social das familias entrevistadas, foi

definido desde o projeto do presente estudo confinar-nos a classe média e baixa,

excluindo assim a classe alta da nossa amostra.

Tabela 3 — Classifica¢do das familias por nivel socioeconémico

Nivel Socioeconémico N
Médio 5

Baixo 4

Total 9

2.4 — A Realizacao das Entrevistas

Foi elaborado um guido para a realizacdo das entrevistas no terreno, que

constituia uma série de questdes prévias e de topicos, a saber:

- 0os usos da televisdo na familia: frequéncia da atividade de ver televisdo e
duracdo média do consumo, quem passa mais tempo € quem passa menos tempo em

frente ao ecra;
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- a televisio e a interacdao familiar: como veem TV — se o fazem
individualmente ou em conjunto, se em siléncio ou se falam acerca do que estdo a ver;

se i1sso acontece com mais frequéncia em relacio a algum programa especifico,

- o impacto e a influéncia da televisao na relacao familiar, efeito da televisao

na comunicagdo familiar e sua importancia.

2.5 — Analise dos Dados

2.5.1 — Analise de Conteudo das Entrevistas

No que concerne as entrevistas gravadas, destinadas a uma posterior andlise de
conteudo, foram integralmente transcritas, traduzinho assim horas de transcri¢do para
que pudéssemos ter o nosso corpus de informacdo. Ao longo das entrevistas, foram
anotadas algumas informacdes que prenderam a nossa atencdo, para que assim fossem

acrescidas indicacdes e dados para futura andlise.

Num primeiro olhar, foi feita uma leitura rdpida que possibilitou criar as
primeiras ilacdes do que continha o nosso corpus de informagdo, em seguida foi feita
criteriosamente uma andlise exploratéria que nos veio permitir a constru¢do de

categorias para o tratamento de dados.

CATEGORIAS TEMATICAS DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

1. Usos da Televisao na Familia

- Numero e localizacdo dos recetores de TV no lar

- A importancia da televisao

- Frequéncia da atividade televisiva

- Duracdo média do consumo

- Quem passa mais tempo e quem passa menos tempo

2. Televisao e Interacao Familiar
- Como veem TV: se de forma individual ou em familia; Se existe ou nao

interacdo familiar na atividade televisiva

- Influéncia de determinados programas televisivos na comunicacao familiar
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- Papel e importancia da TV no quadro da vida familiar
- Efeito e impacto da televisdo na comunicacdo familiar

3. Custo da Televisao
- Se € dinheiro bem empregue ou nio

2.5.2 — Usos da televisao na familia

A primeira questdo da nossa entrevista interrogou de forma direta os nossos
entrevistados quanto ao nimero de aparelhos de televisdo que detinham no lar. As
respostas assumiram diferencas quanto ao ndmero de televisdes que as familias

possuiam, e a distribuicdo das mesmas pelas diferentes divisdes da casa.

A maior frequéncia foi registada quanto a presenca da televisdo na sala de
estar, uma vez que todas as familias mencionaram ter televisdo nessa divisdo. Sendo

este o espaco por exceléncia para se ver televisdo em unido familiar.

Também de referir que em 4 das 9 familias entrevistadas, tinham mais
aparelhos de televisdo do que o nimero por qual se constituida o seu agregado familiar.
Em contrapartida, apenas se registam duas familias com menos televisdes do que a
constituicdo familiar, por fim na mesma linha de anélise e de forma igualitdria a ter uma

televisdo para cada membro da familia, foram registadas as restantes trés familias.

Tabela 4 — N° de televisdes por cada familia entrevistada

N° de televisores N
Familia 1 4
Familia 2 2
Familia 3 2
Familia 4 4
Familia 5 3
Familia 6 3
Familia 7 4
Familia 8 3
Familia 9 4

Total 29
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Tabela 5 — Distribui¢do do aparelho televisivo pelas diferentes divisdes da casa

Designacao das Sala de estar Quarto do Quarto do Cozinha
divisoes da casa Casal filho(a)

Familia 1 X X X X
Familia 2 X X
Familia 3 X X

Familia 4 X X X X
Familia 5 X X

Familia 6 X X X
Familia 7 X X X X
Familia 8 X X X

Familia 9 X X X X

Quanto a utilizacdo das diferentes televisdes pretendia-se saber se existiam
televisdes que seriam mais utilizadas por este ou aquele membro da familia.
Verificamos a unanimidade em todas as familias, sendo que em todos os lares existia
pelo menos um aparelho que fosse mais utilizado por um membro especifico do

agregado familiar.

Nas familias em que o(a) filho(a) tinha televisao no quarto verificou-se um uso
quase em exclusivo desse aparelho de televisdo. Podemos afirmar que existe um
isolamento no consumo televisivo, pois na esmagadora maioria do tempo veem
televisdo sozinhos, quebrando qualquer tipo de comunicagdo com o restante agregado

familiar.

Contrariamente, os filhos dos entrevistados que ndo registam televisdo no
quarto, ndo s6 veem mais televisdo em familia, bem como o fluxo de comunicagdo entre
eles e os pais é igualmente acrescido, ndo inibindo de alguma forma a atividade
televisiva individual, uma vez que os filhos que nao té€m televisio no quarto
protagonizam o igual gosto de t€m momentos em frente ao ecrd sozinhos, sem qualquer

companhia.

Na mesma perspetiva, as familias que evidenciaram ter televisdo na cozinha, é

mais utilizado pela mae do que pelos outros membros da familia.

37



O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

Outro dado curioso € constatar que os casais que t€m televisdo no quarto, que
sdo todos, a excecdo do casal da Familia 2, acabam por se deitar em horérios diferentes,
sendo que a mulher se deita mais cedo e acaba por ver a telenovela no quarto, ja os
maridos ficam até mais tarde na sala de estar a assistir a outros programas. N@o se
verificou que neste contexto assistissem aos mesmos programas em divisdes da casa

distintas.

O tempo de consumo passado em frente ao ecrd foi outra varidvel
imprescindivel para este estudo assumir os contornos desejados. Foi do nosso interesse
perceber quem passa menos € mais tempo em frente ao ecrd e saber, em numeros,
quanto tempo cabe a cada membro. Serd de referir que determinados membros da

familia ndo tinham qualquer tipo de nocdo de quanto tempo ficavam ligados a televisao.

Foi também do nosso interesse saber se existia algum dia da semana em que o
consumo televisivo acrescia, foi inevitavelmente maioritario que no fim-de-semana se
assumia uma disponibilidade diferente, principalmente aos casais que conseguiam
despender um pouco mais do seu tempo com a televisdo. J4 o consumo dos filhos nao
sofria significativa oscilacdo com a chegada do fim-de-semana, sendo que a

disponibilidade era quase a mesma.

A tabela que se segue apresenta os tempos estimados de consumo por familia,

sendo designado o tempo de consumo de cada membro do agregado familiar.

Tabela 6 — Tempos estimados de consumo por familia

Mae Pai Filho(a)
Familia 1 3h 2h Sh
Familia 2 1h30 1h30 Sh
Familia 3 45m 3h 3h
Familia 4 3h 3h 3h
Familia 5 1h 2h 3h
Familia 6 4h 4h Sh
Familia 7 3h 4h Sh
Familia 8 3h 3h 4h
Familia 9 3h 4h 3h

38




O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

De acordo com os resultados obtidos, podemos tirar diferentes terminagdes, no
que respeita ao tempo de consumo televisivo entre os diferentes membros do agregado

familiar:

- Em todas as familias em estudo, sdo os filhos os que mais tempo passam a ver

televisdo, com a excec¢do do pai da Familia 9.

- Na Familia 1 existe a diferenca do consumo televisivo do filho sobre a mae de
duas horas e, comparativamente ao pai de trés horas, o que faz concluir que este vé pelo

menos duas horas de televisdo sozinho, uma vez que consume diariamente cinco horas.

- De acordo com os valores anotados percebemos que se ndao for de forma
igualitdria s3o os homens quem mais tempo passa a ver televisdo. Com a excecdo da

Familia 1 em que é a mulher quem vé mais televisdo em relagdo ao marido.

- O valor registado com menos frequéncia e apenas uma vez foi assumido na
Familia 3, em que a mae diz passar apenas cerca de 45 minutos didrios em frente ao
ecrd, tendo de imediato justificado esse tempo devido a azdfama dos seus dias entre a

vida profissional e a familiar.

- Em contrario, o tempo de consumo que foi registado com mais frequéncia

foram as 3 horas.

- O tempo mais alto e registado quatro vezes foi as 5 horas de consumo

televisivo diario.

Depois da observacdo da tabela e posterior conclusdo dos dados obtidos,
denotamos que os valores do tempo de consumo televisivo se distribuem de forma
diferente pelos distintos membros que compdem o agregado familiar. Sendo que isso
inevitavelmente nos elucida que a atividade televisiva nestas familias é feita quer em

coletivo quer de forma isolada.

Paralelamente a questdo do consumo televisivo, quisemos saber se 0S Nossos
entrevistados conseguiriam estar sem televisdo. Todos eles dizem de forma garantida
que ndo, existindo a exce¢do da mae da Familia 3, que assume que conseguiria passar
sem televisdo justificando essa possibilidade de acordo com o seu estilo de vida, uma

rotina desgastante.
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No teor desta questao foram varias as afirmagdes registadas como por exemplo:
“Ndo conseguiria estar sem televisdo, eu adoro televisdo desde sempre. Costumo dizer
que tenho uma relagdo muito proxima com a televisdo” Familia 1, Filha (18anos),
“Era impensdvel, é que nem consigo imaginar sequer essa possibilidade, costumo dizer
que a televisdo é a companhia mais certa que temos...”" Familia 3, Pai; “Evidente que
ndo. Nunca imaginamos esse cendrio, até porque a tv faz tdo parte e estd tdo inserida
nos nossos dias que é impensdvel conseguirmos estar sem televisdo quer por uma
questdo de habituagdo como pelo gosto de ver televisio” Familia 4, Casal; “Mas hd
alguém que consiga viver sem televisio? Eu, sinceramente, ndo imagino tal coisa”
Familia 4, Filho (16 anos); “... ndo me imaginaria a passar os meus dias sem ver
televisdo, mesmo que o tempo ndo seja muito para o fazer todos os dias tiro um
tempinho para ver televisdo” Familia 5, Mde; “Ndo me imaginava sem televisdo” Familia
6, Pai; “Eu também ndo me imaginaria sem televisdo, principalmente nos dias de hoje,
ndo ver televisdao é estar desligado do mundo” Familia 7, Pai; “Ndo conseguia estar
sem televisdo, ¢ muitas das vezes o meu entretenimento” Familia 8, Filha;, “Ndo
consigo estar sem televisdo, é o que faco sempre que chego da escola” Familia 9,

Filho.

Acontece em inimeras familias manter o aparelho de televisdao ligado, mesmo
sem ninguém a assistir, na maioria dos casos por uma questdo tdo automatica e de
habituacdo que nem chega a ser considerado descuido por parte do utilizador.
Maioritariamente, as familias em estudo evidenciaram o supra citado, sendo a Familia 3
um exemplo de mudanga de comportamento ao longo do tempo: “Normalmente,
desligamos sempre a televisdo quando ndo estamos a assistir, foi algo que viemos a
mudar ao longo do tempo, eu mesma incuti isso cd em casa, ndo existia essa
necessidade deixar a televisdo ligada sem ninguém a assistir”, por sua vez na Familia 8
apenas deixam a televisdo ligada sem ninguém a assistir quando em situacdes
excecionais ‘“‘se acontecer é num certo periodo de madrugada quando adormecemos”.
Contrariamente agrupam-se os exemplos das restantes familias entrevistadas, mas
ilustraremos com o exemplo da Familia 4 que se revelou ser bastante completo,
exemplificando os que as demais familias afirmaram: “Ndo me pergunte porque razdo,
ndo lhe sei explicar muito bem é automdtico, é chegar a casa pegar no telecomando da
tv da sala e ligar a televisdo, tendo aquele som ambiente comeco por organizar a

agenda para o dia seguinte sempre com a televisdo ligada”.
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2.5.3 — Televisao e Interacao Familiar

O posicionamento destas familias perante o ecrd, a forma como veem televisao,
se 0 fazem com os filhos ou ndo e se a comunicacdo entre o agregado familiar € afetada

pela televisao sao linhas mestres deste estudo.

As respostas foram vérias e de imediato justificadas quando interrogamos se 0s
pais viam televisao com os filhos. A Familia 1 assume: “Raramente vemos televisdo
com a nossa filha. Temos quatro televisbes em espacos distintos, gostos de
programacdo diferentes, o que faz com que cada um esteja no seu espaco a ver o que
bem entende”, o mesmo acontece com a Familia 2, sendo dificil o casal ver televisdo
com o filho, “Nem por isso, ndo é hdbito vermos televisdo com o nosso filho. A nossa
dindmica familiar, infelizmente ndo estd desenvolvida nesse sentido, sou muito
autocritica em relagdo a isso”. O mesmo acontece com a Familia 4, quando
interrogamos o casal a resposta registada foi: “Tirando as horas das refeicoes em que
temos a televisdo ligada, sdo raras as vezes que vejo televisdo com o meu filho”. Na
Familia 6 ,o facto de o filho estar crescido parece ser a justificacdo para o reduzido
tempo que passam juntos com a televisdo “Deviamos ver mais televisdo com o nosso filho

mas na idade dele, sabe como é. So quer estar no sossego dele a ver o que bem lhe apetece jd

ndo tem aquele interesse de estar no colo da mde a ver televisdo”. O mesmo acontece com a
Familia 7 “Cada vez mais passamos menos tempo junto a televisdo com a nossa filha,
conforme ela foi crescendo isso foi-se perdendo, talvez por culpa nossa porque
deixamos de ter aquela preocupacdo de estar com ela a ver televisdo”. Na envolvéncia
da mesma justificativa das duas familias anteriores, para o facto de passarem reduzido
tempo com os filhos a ver televisdo também temos o exemplo da Familia 8 “Pouco

tempo passamos a ver televisdo com a nossa filha. (Mde) Nesta idade eles pouco querem passar

o0 tempo connosco, é natural”.

Contrariamente a estas seis situacdes igualitdrias observa-se o inverso na
Familia 3 “Sim, vemos muita televisdo com o nosso filho. E uma prdtica didria cd em
casa se ndo for eu é o meu marido”, a Familia 5 no contexto desta questdao evidenciam
a importancia de verem televisdo com a filha de seis anos “Sim, temos atengdo a isso e
achamos que os pais devem estar presentes ndo digo em toda mas em grande parte da
atividade televisiva dos filhos, muito mais nestas idades que se vdo tornando mais
complicadas em que os miudos so fazem perguntas e sdo muito curiosos”. Na Familia

9, para além de se considerar importante estar com o filho e com a televisao juntos, ndo
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descartam estar presentes mesmo quando ndo estdo a fazer parte da atividade televisiva
do filho “Sim, vemos bastante televisdo com o nosso filho. Se ndo fosse assim nesta
idade ndo sei quando seria. E importante estarmos a acompanhar o nosso filho na
atividade televisiva dele, apesar que agora com os 8 anos dele, acabamos por lhe dar
um bocadinho mais de espaco, mas mesmo assim quando ele estd sozinho a ver

televisdo, nos estamos sempre atentos ao que ele estd a ver”.

A par destas afirmagdes, verificamos que nas Familias 3, 5 e 9, em que as
idades dos filhos sdo entre os seis e os dez anos de idade, os pais acompanham os filhos
na atividade televisiva mediando assim os que eles veem na televisdo, sendo que
predomina atividade televisiva em familia face a individual. E evidente que estd bem
presente a comunica¢do quando estdo perante o ecrd e que esta ndo se manifesta inibida

pela presenca da televisdo, bem pelo contrério.

Por outro lado, verifica-se, nos filhos que apresentam idades entre os 16 e os 18
anos de idade, a atividade televisiva em conjunto é quase nula, sendo quase
exclusivamente nas horas das refeicoes em que o aparelho televisivo estd ligado, que
estas familias conseguem ver televisdo juntos. Por esta ordem, a comunica¢gdo mostra-se
afetada no sentido em que o consumo televisivo realiza-se maioritariamente de forma

individual, mais excessivamente pelos filhos.

Como que sequéncia da questdo anterior, mas por sua vez dirigida aos filhos
dos entrevistados e sendo uma das questdes mestres deste estudo, questionamos 0s
filhos, sobre a preferéncia quanto a forma de verem televisdo e se o faziam na maioria

na companhia dos pais ou sozinhos.

As respostas foram vdrias mas assumiram semelhancas, os mais crescidos,
esses nao s6 veem televisdo maioritariamente sozinhos como ndo se interessam pela
companhia dos pais na atividade televisiva, apenas s6 quando determinada programacao

0s incentiva ao consumo em grupo.

I

a maioria costumo ver televisdo sozinha, ndo tenho preferéncia se estou
sozinha ou acompanhada, isso depende muito dos programas que estou a ver, se for
entretenimento tem mais piada ver acompanhada para ir falando e dar a opinido do

que se esta a ver”’. Filha (18 anos), Familia 1
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“Desde que me lembro vejo na esmagadora maioria das vezes televisdo sozinho,
Jfoi um hadbito que criei desde bem pequeno. Ndo se trata do gostar mais ou ndo de ver
televisdo sozinho, mas jd é um hdbito criado de hd muitos anos, algo que considero

natural”. Filho (18 anos), Familia 2

“Vejo na maioria das vezes televisdo sozinho, existem programas que prefiro
ver sozinho, estar no meu canto sossegado, ndo é por mal mas gosto mais. O futebol e
coisas de desporto é que vejo mais com 0 meu pai e gosto mais assim, é mais animado e

da para trocarmos ideias”. Filho (16 anos), Familia 4

“Na maioria das vezes vejo televisdo sozinho, e ndo é por ndao gostar de estar
com os meus pais a ver televisdo mas prefiro estar sozinho a ver as minhas coisas,
aquilo que eu gosto de ver eles ndo gostam nem acompanham, exceto o desporto e o
telejornal isso ainda vemos juntos. Ver televisdo sozinho é o meu momento zen do dia”.

Filho, (16 anos) Familia 6

“Agora vejo a maioria das vezes televisdo sozinha, gosto mais de o fazer
sozinha. E tenho gostos diferentes dos meus pais e é mais por isso. A ndo ser as novelas

que vejo as mesmas que a minha made”. Filha (16 anos), Familia 7

“Na maioria das vezes vejo televisdo sozinha, e ndo é por ndo gostar de estar
com os meus pais a ver televisdo mas prefiro estar sozinha e sossegada”. Filha (17

anos), Familia 8

Quanto aos mais pequenos sao 0S que mais tempo passam a ver televisao na
companhia dos pais e que interagem com eles durante os diferentes programas que
gostam de acompanhar. Consideram ser divertido ver televisdo com os progenitores € a

comunicacdo proporciona-se e flui sem qualquer constrangimento.

“A maioria das vezes vejo televisdo é acompanhado pelos meus pais. S6 quando
vejo desenhos animados é que o faco mais sozinho. Os programas de animagoes, coisas
de rir e assim prefiro ver com os meus pais, ja desenhos animados prefiro ver sozinho”.

Filho (10anos), Familia 3

“Gosto muito de ver televisdo com os meus pais e com a minha prima, sdo

poucas as vezes que estou sozinha com a televisao”. Filha (6anos), Familia 5
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“E igual para mim ver televisao sozinho ou acompanhado. Mas gosto de ver as
animagoes, coisa que dd para rir com eles assim tem mais piada. Mas os meus pais

quase sempre estdo comigo a ver televisdo”. Filho (8anos), Familia 9

A programacgdo faz com que a familia se retina ou ndo na atividade televisiva
em familia, verificamos isso, existindo claramente programas que juntam o grupo
doméstico ao ecrd, bem como aqueles que afastam e impulsionam ao consumo

televisivo individual.

A tabela que se segue apresenta os programas televisivos que as familias em

estudo elegeram como sendo aqueles que juntam os pais e os filhos a televisao.

Tabela 7 — Programas televisivos que mais juntam os pais e os filhos a televisao

Programas Telejornal  Séries, Animacoes/Desenhos  Desporto
que juntam Documentarios Animados
a familia ao e

ecra Entretenimento

Familia 1 v

Familia 2 4

Familia 3 v
Familia 4 v

Familia 5 v
Familia 6 v

Familia 7 v

Familia 8 4

Familia 9 4

Por outro lado, também quisemos saber quais oS programas que menos

prendem os pais com os filhos ao ecra.
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Tabela 8 — Programas televisivos que menos juntam os pais e os filhos a televisdo

Programas Telejornal  Séries, Animacé6es/Desenhos  Desporto
que Documentarios Animados

MENOS e

juntam a Entretenimento

familia ao

ecra

Familia 1 v
Familia 2
Familia 3 v

Familia 4 v

Familia 5 v

Familia 6 v

Familia 7 v
Familia 8 v

Familia 9 v

<

Na observagdo das duas tabelas conseguimos perceber que nas Familias 3,5 e
9, o programa televisivo que as reune ao ecrd sdo os desenhos animados e programas de
animacdo, por sua vez os programas de cardcter informativo, como o telejornal € o tipo
de programa que nao motiva o agregado familiar a desenvolver atividade televisiva com
os filhos. Também a Familia 2 evidencia os programas informativos como sendo
aqueles que ndo conseguem prender a familia num consumo televisivo coletivo,
contrariamente as Familias 1, 4, 6, 7 e 8 que afirmam que o que veem de forma didria
em familia € o telejornal sendo esse o tinico momento que junta os diferentes elementos
do agregado familiar em unidio com a televisdo, referem-se as horas das refeicdes que

coincidindo com o horério do telejornal.

Até ao momento desta andlise, j& conseguimos perceber que a atividade
televisiva ndo € unanime em todas as familias sendo as que t€m filhos mais pequenos
aquelas que passam mais tempo com eles junto da televisdo, caso contrério, as restantes
assumem ter interesses de programacao distintos, o que faz com que cada um veja o que
realmente gosta, mesmo que para isso o faca sempre sozinho. Confirmamos que em
alguns casos se nao fosse o telejornal nas horas das refei¢cdes, ndo existia qualquer

comunicacdo familiar junto da televisdo.
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Mas serd que mesmo quando a programagdo interessa a mais do que um
elemento do agregado familiar veem televisdo juntos? Foi isso que quisemos apreender
quando no nosso guido incluimos a seguinte questao: Acontece estarem em divisdes da

casa distintas a ver o mesmo programa de televisao?

A Familia I assume “Sim, todos os dias isso acontece. Ndo se trata de um gosto de ver
televisdo de forma individual, simplesmente cada um se acomoda em espacos da casa
diferentes”. A filha do casal refor¢a ainda mais este facto dizendo: “Por diversas vezes, somos
trés cd em casa e temos quatro televisdes. Isso acontece mais depois do jantar, eu por exemplo
vou para o quarto ver a telenovela e a minha mde fica na sala a ver a mesma telenovela, sdo
raras as vezes que a vemos juntas”. O mesmo acontece na Familia 7 mesmo que nao seja todos
os dias “Sim isso acontece com frequéncia, quando eu e a minha filha acompanhamos a mesma
telenovela por vezes ela estd no quarto dela e eu no meu a vermos a mesma coisa’”; tal como na
Familia 8 “Sim com os mesmos programas entre mim e a minha filha, a telenovela vemo-la

cada uma no seu quarto”.

Por outro lado, conseguimos ter um exemplo de mudanga de comportamento quanto a
este aspeto, informado pela Familia 2 “Ndo. Mas ja aconteceu, em tempos... Ja tivemos mais
televisbes do que as que temos agora, mas recentemente a nossa casa sofreu algumas
alteracoes e determinados aparelhos televisivos deixaram de existir, ndo foi algo propositado
mas isso realmente fez com que passdssemos a ver mais televisdo em familia, coisa que até
entdo era quase inexistente e mesmo assim continuamos a ver mais televisdo sozinhos do que
em familia”. Ndo sendo regra como na Familia 1, na Familia 4 isso acontece mas justificado na
sua maioria com os afazeres da mae com a lide doméstica “Sim por vezes isso acontece,
principalmente com uma telenovela que vejo a hora que estou a preparar o jantar. O meu filho
também acompanha mas faz isso no quarto dele e eu na cozinha. Podemos estar em sitios
diferentes a ver televisdo mas sdo poucas as vezes que estamos a ver as mesmas coisas”’. No
inverso destes exemplos, temos as Familias 3, 5, 6 que afirmam: “Raramente isso acontece cd
em casa. Pode eventualmente existir dias em que me deite mais cedo que o meu marido e ai sim
acabo por ver o mesmo programa jd no quarto. Mas isso acontece em relacdo a mim e ao
marido, até porque o nosso filho ndo tem televisdo no quarto”; * Raramente isso acontece
porque temos gostos diferentes, e o telejornal vemo-lo sempre juntos, falo em relacdo ao meu
marido porque a nossa filha so vé desenhos animados e animagées”; “Ndo acontece, porque
nunca estamos a ver as mesmas coisas’’; Assertivamente a Familia 9 é curta e precisa na sua

resposta “Ndo, isso nunca acontece cda em casa’.
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Sem duvida alguma que a televisdo influencia a relagdo familiar, em diferentes
dimensdes da vida quotidiana, apesar de ndo deter a mesma influéncia nas

dissemelhantes vidas quotidianas e estruturas familiares.

Neste sentido, foi imprescindivel entender de que forma a televisdo influencia
estas diferentes familias em estudo, tendo sempre como maior atencdo compreender o

efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar.

A Familia 1, ao longo desta andlise, tem-se mostrado bastante proxima da
televisdo existindo no seio desta familia uma significativa individualidade mas afirmam
ter uma boa relacdo familiar com a televisdo “Consideramos que temos uma boa
relacdo com a televisdo enquanto familia. Quantas vezes estamos a falar, dd
determinada noticia e nos mandamos calar uns aos outros para a conseguir ouvir? Ai a
televisdo influencia a nossa comunicag¢do de forma negativa... Por outro lado,
influencia positivamente porque é tema de conversa, de estarmos todos juntos dentro da
atualidade e conseguimos divertir-nos com determinados programas”. Quando
questionamos a filha, esta evoca que a televisdo consegue ser facilitadora de
comunicacdo em alturas em que a comunicacdo familiar estd mais fragilizada
“Influencia sempre porque estando ligada é sempre uma interferéncia a nossa relagdo
quer de forma positiva como negativa. A televisdo aproxima-nos essencialmente
quando estamos em dias menos bons, acaba por se desbloquear o siléncio, para darmos

inicio a conversa sobre o que esta a passar na televisdo”.

A Familia 2 assume que a televisao condiciona bastante a comunica¢do familiar,
no que diz respeito ao didlogo do casal com o filho “A televisdo acaba por influenciar a
relacdo familiar, dado que o David (Filho) passa muitas horas a ver televisdo, a
comunicagdo fica muito limitada... Ou quando em conjunto procuro algum programa
que seja do agrado de ambos, ele ndo gosta de ser incomodado, mesmo que queira
partilhar algo com ele no decorrer do programa que estamos a ver, ndo consigo ter
espago para o dialogo”. O filho reforca a afirmacdo da mae, “Influencia sempre, até
porque eu vejo quase sempre televisdo sozinho. E sei que quando estou “colado” a
televisdo estou mesmo so para aquilo e sdo muitas as vezes que ndo consigo abrir
espaco para estar a fazer outras coisas com os meus pais, ou até responder a

determinadas perguntas. E que me desligo mesmo quando ligo a televisdo .

47



O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

A mae da Familia 3 tem uma postura autocritica no sentido em que o que a
televisio de menos bom pode influenciar a nivel familiar estd relacionado com a
consciéncia de cada um “Influencia em determinados momentos do dia, por exemplo:
eu posso estar a fazer determinadas tarefas na cozinha e o meu marido estd na sala a
ver televisdo, poderiamos estar juntos se ndo fosse a televisdo, mas isso jd vai da
postura de cada um é muito relativo, é a televisdo mas a culpa ndo é da televisdo
propriamente dita porque somos nos que temos de ter essa consciéncia”. Na opinido do
filho de dez anos, a televisao sé traz unido “A televisdo une-me aos meus pais, porque é

divertido sdo momentos que conseguimos estar juntos”.

A opinido da Familia 4 considera que a televisdo condiciona o tempo de
interacdo e comunicagdo familiar “Influencia no sentido em que se eventualmente
existisse uma so televisdo como antigamente a familia reunia-se mais na sala para
conversar, agora com tanta oferta quer de equipamentos como a nivel da programagdo
é inevitdvel que havendo gostos diferentes as pessoas ndo estejam tanto unidas e se
individualizam mais”. Quanto a esta questdo, o filho de 16 anos mostra-se preocupado
com promessa de reflexdo futura “Influencia sempre porque é algo com que lidamos
todos os dias cd em casa. E eu quando me foco nas minhas séries no meu canto do
quarto sossegado faz com que esteja isolado de tudo e de todos até mesmo quando os
meus pais recebem visitas, sou capaz de sair apenas do quarto para cumprimentar “
Ola, tudo bem?” e vou novamente ver tv... mas mesmo assim eu e os meus pais temos
uma boa relagdo com a televisdo. O tempo em que poderiamos estar a conversa é que
fica mais reduzido e pensando bem por causa da televisdo falamos menos. E bom

estarmos a falar nisto, porque vou pensar no assunto”.

A Familia 5, apesar de desenvolver uma boa relagdo familiar com a televisdo e
de passar bastante tempo com a filha de seis anos a ver televisdo, considera que esta tem
um fortissimo poder de distracio para com a mais pequena: “A televisdo quer
queiramos quer ndo influencia sempre a relagcdo familiar, uma vez que a sua presenga
faz com que haja naturalmente como que um captar de atencdo mais fdcil, por exemplo:
a televisdo assume um poder de entretenimento muito maior a minha filha do que eu,
até porque a televisdo estd sempre ld e todos os dias lhe consegue dar a mesma
atengdo, enquanto que eu e o meu marido pelas questoes da vida normais, como tantos
outros pais ndo conseguimos ter o tempo desejado, ai a televisdo influéncia a nossa

relacdo porque existem momentos em que a Matilde ndo nos dd tanta atengdo. Depois
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influéncia porque a televisdo nos prende de tal forma que nos condiciona a fazermos
outras coisas em familia que proporcionem mais interacdo e comunicagdo entre nos”.
A filha de seis anos, de forma pensativa conseguiu dar a sua opinido “Influencia porque
eu vejo muita televisdo e muitas vezes a minha mde chama por mim para outras coisas
e eu prefiro ficar a ver o Panda ou o Disney Chanel...mas eu gosto mais da minha mde

do que da televisdo”.

A Familia 6 teme que com o passar dos anos o filho de 14 anos fique ainda mais
individualista face a atividade televisiva, sendo essa de momento a maior influencia que
a televisdo provoca no seio familiar “Acaba por influenciar um bocado porque o nosso filho
estd muito isolado a ver televisdo e acabamos por estar cada um no seu espaco. E comego a
temer que consoante ele cresca que cada vez mais seja pior e que se isole mais. Por isso é que
ndo tem televisdo no quarto apesar de estar sempre a insistir nisso”. O filho confirma as
palavras dos pais, tendo ja a plena consciéncia de que a televisdo o afasta de estar junto dos pais
“Influencia porque eu tenho a minha forma de ver televisdo, porque se ndo fosse o
tempo em que eu passo sozinho junto a televisdo ndo tinha qualquer md influencia. Eu
sei que quando estou tdo ligado a televisdo acaba por ser mau porque ndo estou com os

meus pais a fazer outras coisas’’.

Na Familia 7, apesar de considerar ter uma boa relacdo com a televisdo, admite
que nem sempre “A televisdo acaba por ter uma influéncia bastante significativa na
nossa familia. Consideramos ter uma boa relacdo com ela mas nem sempre a sua
influéncia se torna num trunfo para a nossa dindmica familiar. O facto de a nossa filha
ver muita televisdo e sozinha muda logo todo o cendrio de quando falamos da televisdo,
esse é o ponto menos bom que a televisdo tem connosco. Acomodamo-nos a ver
televisdo e cada um a seu jeito e nesse sentido a comunicacdo fica limitada ou entdo
quando qualquer um de nos estd a ver demasiado tempo televisdo sozinho condiciona a
nossa comunicag¢do. Mas essa influéncia que consideramos que seja menos boa é
ultrapassada quando é a televisdo que nos une ao ecrd e que nos move a ter conversas
distintas e a partilhar as nossas opinides porque muitas das vezes se ndo fosse a
televisdo isso ndo existia com tanta frequéncia”. A filha justifica o isolamento
televisivo pela necessidade de espaco: “Influencia no ponto em que por passar tanto
tempo sozinha a ver televisdo faz com que ndo esteja tanto tempo com os meus pais na

sala a conviver, mas isso ndo é mesmo por mal. Acho que o mesmo acontece com as
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minhas amigas, pelas conversas que temos sobre isso. Estamos naquela idade em que

queremos mesmo ter o nosso espago.

O mesmo acontece na Familia 8, “Acaba por influenciar um bocado porque a nossa
filha estd muito isolada a ver televisdo e acabamos por estar cada um no seu espaco, existindo
pouca partilha de opinides”. Na otica desta questdo, a filha impde aqui uma diferente
justificativa para o excesso de consumo televisivo sozinha, uma vez que diz ser essencial ver os
programas que todos veem na escola para se sentir integrada “ A televisdo influencia pois
passo muito tempo sozinha, mas ndo conseguiria viver sem umd... mesmo na escola se
ndo acompanharmos a televisdo, aqueles programas que toda a gente Vvé, estou
deslocada porque ndo consigo interagir com as minhas amigas e assim. Por esse
motivo é que também vejo tanta televisdo sozinha no quarto. Até porque os meus pais

nunca se iriam interessar pelos programas que acompanho”.

Por fim, na Familia 9 em que o filho é pequeno, repete-se o cendrio das restantes
familias no mesmo contexto, em que existe uma medicao dos pais face a televisdao e um
crescimento coletivo do consumo televisivo, logo a influéncia da televisdo mostra-se
como uma aliada a comunicagdo “ Costumo dizer que a televisdo é uma amiga cd em
casa, por vezes provoca alguns “amuos” mas se soubermos lidar com a situagdo e se
existir alguma disciplina, a influencia sé pode ser positiva principalmente para a
comunicagdo entre nds e o nosso pequeno que estd a crescer e comega a perceber
melhor as coisas”. O menino de oito anos responde como gente crescida “Influéncia
porque passamos tempo com ela, acabamos por ter uma relacdo com ela mesmo que ela ndo

seja uma pessod... se fizer o que os meus pais me dizem so tenho a ganhar com a televisdo...

sdo muitas as casas que me divirto a conversar a ver televisdo” .

Uma vez questionados os nossos entrevistados sobre a influencia da televisio
no quadro familiar, e sobre o mesmo foco de andlise, quisemos saber se a televisdo
provocava interrupcdo na interagdo familiar ou se, por outro lado, impulsionava o
agregado familiar a iniciacdo de conversacdo de determinado tema ou acontecimento.
Todas as familias sem exce¢do testemunharam de semelhante forma ambas as questdes.
A televisdo posiciona-se como polissémica, ora é causadora da interrup¢do de iniimeros
didlogos e conversas familiares, ora, € ela que por vezes indeterminadas faz com que

haja conversa e debate no seio familiar.

Tomando algumas afirmagdes relativas a questdo da interrupg¢do da televisao:
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“Ui sdo tantas as vezes que isso acontece, principalmente nas horas das
refeicoes, momento em que estamos a acompanhar o telejornal, ora um diz: ‘falem
mais baixo”, ou entdo deixa-se de prestar atengdo para ouvir o que estd a passar na

televisdo”; afirma o Pai, Familia 1

“Tantas vezes isso acontece. Podemos até estar a conversar nas horas das
refeicoes com a televisdo ligada, mesmo ndo estando a prestar atengdo. Se na televisdo
dizem algo que nos prenda, deixamos a conversa e prestamos aten¢do ao que estdo a

dizer. Eu acho que sdo comportamentos automaticos, acho normal”. Filho, Familia 2

“Sim, principalmente quando estda a dar futebol, o meu marido diz para
fazermos pouco barulho ou ate mesmo para nos calar... ou entdo quando esta a dar
algo mesmo importante do meu interesse, do interesse do meu marido ou do meu filho,
temos por hdbito mesmo que estejamos a conversar de alguma coisa que ndo tenha
nada a ver com o que estd a dar na televisdo dizer: Olhem olhem vejam aquilo! Ora,
ficamos fascinados com aquilo ou ndo, e deixamos a conversa que estamos a ter e por

vezes nem a retomamos de novo”. Mde, Familia 3

“ (risos) Tantas vezes isso acontece entdo na hora do telejornal é quase regra, é
normal estarmos a falar de coisas do nosso dia e depois dd determinada noticia e
algum de nos chama a atencdo e entdo ai deixamos de conversar e passamos a dar

atencdo a televisdo”. Pai, Familia 6

“ Dezenas de vezes isso acontece, a televisdo tem uma posi¢do muito forte em
qualquer lado, até nos cafés, com muita gente e barulho e mesmo até quando ndo se
consegue ouvir o que se estd a dizer na televisdo ela consegue interromper a intera¢do

por isso ca em casa isso ndo é diferente”. Mae, Familia 7

Vejamos agora alguns exemplos que demostram a outra face da televisdo,

como impulsionadora a comunicacdo entre o agregado familiar:

“Sim, desenvolvemos muitos assuntos que se ndo fosse a televisdo ndo o
faziamos desde determinados assuntos da propria vida, a tdo falada crise, a
personalidades e culturas diferentes e nos fazem debater chegar a consensos ou ndo, e

assim definirmos as nossas opinioes em familia”. Pai, Familia 3
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“Sim falamos de muitas coisas por causa do que estamos a ver na televisdo, é
um habito falarmos do que acontece todos os dias na atualidade com o telejornal”.

Filho, Familia 4

\

“Sim sem duvida, da mesma forma que interrompe, também impulsiona a
conversa, é uma forma de lancar temas e de debatermos claro que a nossa filha como é
pequena estamos condicionados por o que lhe interessa e que seja apropriado a idade
dela, mas mesmo eu com a minha esposa falamos essencialmente de assuntos da
atualidade devido a televisdo caso contrario muito provavelmente ndo o faziamos”.

Made, Familia 5

6

uitas vezes estamos a ouvir e depois comegcamos a conversar sobre aquilo
que estd a passar no telejornal, principalmente eu, porque existem temas e assuntos que
ndo sou tdo entendida entdo a televisdo fala sobre eles e depois eu questiono os meus
pais sobre aquilo que menos entendi e dessa forma consigo formar opinido e perceber
mais de determinados assuntos que até ao momento ndo sabia falar sobre eles”. Filha,

Familia 8

“Sim, eu faco sempre muitas perguntas aos meus pais e eles a mim, quando

estamos a ver televisdo e depois falamos sobre isso”. Filho, Familia 9

Uma questdo interrogava os nossos entrevistados quanto aos géneros de
programas que os casais tinham por hédbito ver com os filhos e os que mais viam de
forma individual. Neste sentido obtivemos respostas dos programas que mais juntavam
a familia ao serdao e aqueles que mais os afastavam, proporcionando assim uma

atividade televisiva individual aos diferentes elementos do agregado familiar.

Na questdo que analisamos presentemente, e tendo igualmente em consideragao
a programacao televisiva, temos agora como objetivo perceber quais os programas que
provocam a fluida comunicacio do agregado e, por outro lado, os que provocam a falta
de conversa. Uma vez que os programas que podem juntar os pais com os filhos ao ecra
podem ndo ser os mesmos que facam com que os diferentes elementos do agregado

familiar consigam comunicar mais facilmente, tal como viemos a verificar.

N

Todas as familias foram unanimes quanto a importincia dos programas
informativos, designadamente do telejornal, como o programa televisivo que

inevitavelmente desafia ao didlogo entre o agregado familiar. Em muitos casos nio é
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com o telejornal que a familia se senta ao serdo, mas o facto de este ser transmitido nas
horas das refeicdes faz com que seja presenga assidua nas rotinas destas familias que
dialogam assim sobre a atualidade do pais e do mundo, trocando ideias e formando
opinides em familia. Adotando o telejornal um papel crucial na comunicacdo familiar

motivada pela televisao.

Da mesma forma que existem programas que impulsionam a comunicacio
existem de igual modo os outros que ndo assumem essa faceta, como € o caso da ficcio
e filmes. Posto isto, ndo quer dizer que ndo exista comunicacdo na visualizacdo deste
tipo de programas em familia, mas essa comunicacdo é dada de outra forma, uma
comunicacdo ndo tdo imediata quanto a visualizacdo do telejornal, em que os
acontecimentos e as noticias vao sendo relatadas e surgem reagdes imediatas, ao que
estd a ser transmitido. Na ficcdo, as reacdes, segundo o que as familias em estudo

relataram, sdo feitas ao terminar de cada episddio ou no final de um filme.

Ja no enquadramento tedrico do nosso estudo entendemos através de diferentes
referéncias bibliograficas que a televisd@o assume-me tanto como negativa ou positiva,

quanto a sua influéncia na comunicac¢ao interpessoal familiar.

Se por um lado, pode ser uma fiel aliada a proporcionar boas conversas,
desenvolvimento cognitivo em familia e interagdo, por outro, consegue ser motivo de
determinadas divergéncias, desunido, individualizacdo e diminuicdo da interacdo e de
didlogo familiar, tal como verificamos nos diferentes e seguintes testemunhos dos

nossos entrevistados.

“Na globalidade influencia de forma positiva, o tempo que passamos juntos a
ver televisdo enriquece o nosso didlogo. Muitas das vezes se ndo fosse a televisdo
existiriam momentos em que ndo havia conversa. O que era de uma familia sem

televisdo? A televisdo ensina-nos determinadas coisas”’. Mae, Familia 1

“Depende de como as familias usam a televisdo, ca em casa acho que na
maioria influéncia positivamente, o que talvez seja negativo é ver tanta televisdo
sozinhos mas isso tem a ver com o niimero de televisées que temos e ndo com a propria

televisao em si”’. Filha, Familia 1

“Tem um peso mais negativo, seguramente se o meu filho ndo passasse tanto

tempo a ver televisdo poderiamos fazer outras coisas e assim conversar mais, porque
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em todo o caso a televisdo na sua maioria, na nossa atividade televisiva em familia
individualiza-nos mais do que aquilo que nos une, proporciona a diminuicdo da

conversa e também da nossa interacdo” Mde, Familia 2

“Tem um bocadinho dos dois. Talvez cd em casa seja mais negativo pelo facto
de eu ver tanta televisdo sozinho... mas a culpa ndo é da televisdo. E a minha forma de
estar e de ver televisdo que condiciona em parte a comunica¢do cd em casa, porque nos
momentos em que vemos televisdo juntos a televisdo é como se fosse outro membro da

familia que nos alia a conversa”. Filho, Familia 2

“Acho que tem um bocado dos dois, se ndo for em excesso é completamente
positivo, depende muito da forma como lidamos com a televisdo, é importante em
familia criar regras em casa, a televisdo tem de fazer parte desse planeamento familiar,
impor um limite e escolher os programas em conjunto. Cd em casa torna-se positivo
porque desde sempre temos essa estrutura que suporta e no fundo encaminha a nossa

postura e habitos face a televisao” Mae, Familia 3

“Tenho muitos amigos que tém problemas com a televisdo e os pais, mas eu
ndo. Como falamos e vemos televisdo juntos isso so nos ajuda a conversar, assim temos

uma relagdo positiva” Filho, Familia 3

“Influéncia negativamente se deixarmos isso acontecer, porque a televisdo pode
ser uma boa e fiel aliada a comunicagdo familiar, se criarmos regras e se partir de nos

a vontade de ndo nos individualizarmos tanto a ver televisdo” Pai, Familia 4

“Depende. No meu caso pessoal tem mesmo um pouco dos dois... de forma
positiva porque aprendo com os meus pais por causa da televisdo que vai “lan¢ando”
temas de conversa e temos outra abertura uns com os outros, é verdade porque existem
temas mais tabus e com a abordagem na televisdo as coisas ficam mais fdceis de serem
faladas. Depois, tem a parte mais negativa porque me isolo muito a ver televisdo e

existem momentos em que ndo estou com os meus pais por causa disso”. Filha, Familia

4

“Ca em casa na globalidade influencia-nos de forma positiva, temos de ter em
conta a forma como lidamos com a televisdo, com o tempo que passamos com “ela” e
ter atengdo que ela ndo ocupe e se torna quase como que outro membro de familia.

Temos atencdo a isso, por isso a televisdo so tem como nos influenciar de forma
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positiva, tirando as vezes em que a nossa filha, como jd tinha referido a quer mais do

que o pai ou mde, mas achamos que seja normal e ndo alarmante”. Mae, Familia 5

“Acho que de forma positiva, eu faco sempre os trabalhos de casa e depois é

que vejo televisao”. Filha, Familia 5

“Tem um bocadinho das duas, porque tanto conseguimos nos divertir juntos a ver
televisdo, principalmente quando estamos a ver os jogos de futebol, como de outra forma
consegue fazer como jd disse anteriormente em relacdo ao nosso filho, fazer com que ele esteja

muito no seu canto o que faz com que ndo haja tanto convivio entre nos”’. Mde, Familia 6

“No geral ca em casa tem mais um impacto positivo do que negativo, apesar de
eu estar muito tempo com a televisdo sdo poucas as vezes em que 0S meus pais se
chateiam comigo por causa disso, entdo acho que seja mais positivo do que negativo.

Falamos com a televisdo e isso é o mais importante”. Filho, Familia 6

“Acho que tem as duas vertentes, se por um lado pode ser aliada a comunica¢do
Sfamiliar, por outro pode condicionar a comunicagdo entre o agregado familiar. Cd em
casa sdo mais as vezes em que a televisdo ajuda-nos a comunicar, do que aquelas em
que assume um papel adversdrio nesse ponto de vista. Por isso é uma mais-valia a

comunicac¢do”. Mae, Familia 7

“Tem sempre um bocado dos dois, negativo porque eu passo muito tempo
sozinha com a televisdo. Positivo porque quando estamos juntos a ver televisdo nos

divertimos imenso e conseguimos conversar imenso sobre indeterminadas coisas”.

Filha, Familia 7

“Tem o lado positivo e o negativo. O positivo pois faz com que a nossa familia
interaja e negativo pois faz com que ndo haja tanto convivio entre nds, principalmente
com a nossa filha porque ela o tempo que passa com a televisdo é quase todo sozinha,

condiciona muito o nosso convivio e comunicag¢do”. Pai, Familia 8

I

o geral cd em casa tem mais um impacto positivo do que negativo, apesar de
ter consciéncia que passamos muito tempo um para cada lado. Compensamos com os
momentos em que estamos juntos a ver televisdo, como temos tdo boa atividade

televisiva juntos, o menos bom ndo consegue sobressair com o positivo”. Filha, Familia

8
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“Tendo em conta a relacdo que temos com a televisdo acaba sem diivida por ser
uma mais-valia nesse sentido da comunicagdo entre nos e ndo so. Conseguimos que a
televisdo nunca se sobreponha perante nos “pessoas” e espero que assim continue,
apesar de ouvir muitas vezes casais amigos e familia dizer que conforme os filhos

crescem essa relacdo positiva vai mudando”. Mde, Familia 9

“Eu acho que na nossa familia tem mais de positivo do que negativo. Eu nao
passo muito tempo sozinho a ver televisdo e os meus pais estdo sempre atentos por isso
SO tem pontos positivos cd em casa e mesmo com a televisdo conseguimos falar muito

uns com os outros”. Filho, Familia 9

Entender se o debate marca presenca apos os programas que a familia vé em
conjunto foi a pentltima questdo feita aos nossos entrevistados. Todos os testemunhos
recolhidos informaram-nos que de alguma forma existe sempre debate, mesmo que nao
vejam os programas juntos, em alguns dos testemunhos recolhidos, conseguem de igual
modo debater sobre os mesmos. Nos casos em que as familias pronunciam nao o fazer
com a assiduidade a considerdvel, de imediato tomam a posi¢do de autocritica, dizendo
que deveriam fazé-lo com mais frequéncia. Na envolvéncia desta questdo, a televisdao
foi enaltecida, uma vez mais, como tendo o honroso papel de fazer com que o didlogo

em familia se proporcionasse.

“Sim debatemos no decorrer do que estamos a ver e se nos interessar e captar a

nossa atengdo. E depois dos programas também é um habito mesmo”. Mde, Familia 1

“Sim, debatemos. Esse ¢ o ponto mais favoravel da televisdo (Mde) é um
instrumento pedagogico com o nosso filho que esta numa fase de crescimento, de
curiosidade e de muitas perguntas e a televisdo acaba por ser uma aliada, que nos faz

desenvolver em familia conversas e determinadas aprendizagens”. Pai, Familia 3

“Eu e a minha esposa debatemos imenso sobre o que vemos juntos, a nossa filha

ainda ndo interage muito nesse sentido”. Pai, Familia 5

“Isso sim, desde sempre que o fazemos. Tudo o que vemos juntos, temos por
hdbito conversar sobre aquilo que vemos, mas claro que tem de ser algo do interesse de

todos para que possa haver conversa e debate entre nos os trés”. Pai, Familia 6

“Sim, e independentemente de ndo vermos muita televisdo juntos,

principalmente com a nossa filha isso ndo impede de debatermos os mesmos programas
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que vemos de forma separada, conversamos e debatemos muito com o que vemos na

televisao”. Mae, Familia 7

“Temos por habito conversar sobre aquilo que vemos, geralmente noticias”.

Pai, Familia 8

“Eu e o meu marido debatemos muito sobre tudo aquilo que vemos é uma forma
de estarmos sempre a par de tudo o que é atualidade e ndo so. Com o nosso pequeno
vamos debatendo aquilo que ele nos vai perguntando e alguns assuntos que a televisdo

retracta que seja para a idade dele”. Mae, Familia 9

“Ndo é feito com frequéncia, confesso que o deveriamos fazer mais vezes. Mas
sempre que possivel fazemo-lo, mas como o consumo televisivo em conjunto é reduzido

condiciona esses debates” Pai, Familia 2

“Até que deviamos debater mais, mas sim debatemos sobre o que vemos sempre
que isso seja possivel. E uma forma de comunicarmos e de trocarmos ideias o que se
trona essencial para nos compreendermos uns aos outros, quando se trata de temdticas

mais controversas, até porque nem sempre estamos em consenso’’. Mae, Familia 4

2.5.4 — O Custo da Televisao

Assistimos nos dias de hoje ao posicionamento cada vez mais feroz dos canais
de cabo, que tomam a preferéncia de inimeros espectadores, o que faz com que o
mercado se revolucione no que diz respeito aos contractos que agora a maioria dos
portugueses assumem como mais uma despesa mensal, para conseguirem aceder a esses
diversificados canais pagos, ndo se contentando apenas com os ditos generalistas. A
ultima questdo direcionou-se nesse sentido, se o custo da televisdo seria dinheiro bem

empregue.

Na Familia 1, nao ha qualquer divida quanto a essa questdo “Sem duvida que
sim, alids eu passo muito mais tempo na televisdo desde que tenho os canais de cabo”.
Pai, Familia 1, bem como para a Familia 4 que sublinham o mesmo “Seria melhor que
ndo tivéssemos de despender esse dinheiro, mas tendo em conta toda a oferta televisiva
e toda a interacdo que o mercado possibilita ao espectador com a televisdo, claro que

sim”. Pai, Familia 4.
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A Familia 6 e 7 acompanham da mesma opinido “Se conseguissemos estar sem
os canais de cabo seria otimo seria menos uma despesa mensal. Mas como ndo é isso

que acontece, ¢ dinheiro bem empregue pelo nosso modo de ver televisdo” Pai, Familia

6.

“Pela diversidade de oferta na programacao e qualidade do servico sem diivida

alguma que é dinheiro bem empregue’ Pai, Familia 7.

A Familia 8 justifica a despesa dessa mensalidade pela débil programacgdo dos
canais generalistas “A despesa mensal nos canais por cabo seria algo a retirar devido a ndo

passarmos muito tempo em casa, mas nos 4 canais dao sempre a mesma coisa’ Pai, Familia 8

Na Familia 5, a televisdo por cabo € uma mais-valia essencialmente para a filha
de 6 anos “Na minha opinido sim (Pai) na minha também (Mde), a programacgdo que a
nossa filha vé na televisdo é tudo canais de cabo por isso é com certeza dinheiro bem
empregue” Casal, Familia 5. A semelhanca do exemplo anterior a Familia 9 , mas
neste caso se ndo fosse pelo filho nao tinham essa despesa “Atendendo que o nosso filho
vé muitos canais de desenhos animados acaba por ser dinheiro bem empregue caso
contrario ndo tinhamos canais de cabo, porque a despesa mensal ainda é consideravel”

Pai, Familia 9.

Por sua vez, nas Familias 2 e 3 parece ndo existir consenso entre o casal quanto
a esta questao. Curiosamente nas duas situagdes sdo as maes que exteriorizam o facto de
nao acharem o custo da televisdo bem empregue, ja os pais das respetivas familias veem
o custo da televisdo como uma mensalidade bem empregue pois esta proporciona-lhes o

bem-estar e 0 acesso a uma diversidade de canais.

“Na minha opinido acaba por ndo ser, se para alguns acaba pode ser uma
mais-valia, jd eu considero que o valor da mensalidade (que ndo é nada barato, bem
pelo contrdrio) poderia ser empregue para fazer outras coisas em familia, em
atividades distintas de uma forma a fomentar a relagdo familiar, aproximando-nos

mais”. Mde, Familia 2

“Sou suspeito, tendo em conta o meu gosto pelo desporto, claro que é dinheiro
bem empregue. Alids ndo conseguiria estar apenas com os canais generalistas em casa,
uma vez que o que vejo acaba por na sua maioria ser nos canais desportivos, portanto

ter um servigo por cabo em casa e pagar uma mensalidade, é pagar a fatura de algo

58



O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

que me faz feliz e me preenche porque me conduz a todo o mundo do desporto em todos

os cantos do mundo”. Pai, Familia 2

“Para mim ndo, ate porque me chegavam os canais generalistas de acordo com
0 que costumo ver na televisdo”. Mde, Familia 3 “Ja para mim ndo conseguiria passar
sem uma oferta televisiva maior e mais diversificada, portanto o que pagamos ao final
do més proporciona-me bem-estar pelo gosto que tenho de ver televisdo”. Pai, Familia

3

2.6 — Consideracoes finais da analise dos dados

Ap6s uma intensa andlise dos dados obtidos pelas entrevistas feitas aos nossos
entrevistados, apresentamos de seguida as principais ilacdes retiradas apds a

interpretacdo da informacgdo conseguida pelo nosso corpus em estudo.

- A presenca da televisdio como aparelho fisico apresentou diferentes
regularidades nas familias em estudo, sendo que o numero de aparelhos de televisdo
assumiu variacdes entre os 2, 3 e os 4 aparelhos. Sendo deste modo compreensivel que
nos casos em que as familias assumiram ter trés ou quatro aparelhos de televisdo, exista
pelo menos uma televisdo para cada elemento do agregado familiar, uma vez que das

nove familias em foco todas elas sdo compostas por trés elementos;

- Em todas as familias foi registado que existia pelo menos um membro do

agregado familiar que utilizava mais este ou aquele aparelho televisivo;

- Relativamente a distribui¢do da televisdo pelos diferentes espagos da casa, a
sala de estar foi eleita como o espaco por exceléncia para a presenca da mesma e para o
consumo televisivo de forma coletiva, por outro lado o consumo mais individual da

televisdo € feito nos respetivos quartos dos elementos do nicleo familiar;

- Nas familias em que o filho(a) assume ter televisd@o no quarto verificou-se um
uso quase em exclusivo desse aparelho de televisdo. Uma vez que na esmagadora
maioria do tempo veem televisdo sozinhos, quebrando qualquer tipo de comunicacdo

com o restante agregado familiar;
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- Contrariamente, os filhos dos entrevistados que ndo registam televisdo no
quarto, ndo s6 veem mais televisdo em familia, bem como o fluxo de comunicagdo entre

eles e os pais € igualmente acrescido;

- A importancia da televisdo foi dada de forma diferente pela diversidade das
dindmicas familiares que as familias descrevem, mas € irreversivel o facto de em todas

elas existir uma importancia enraizada do aparelho televisivo no seio familiar;

- Detetdmos ao longo da andlise dos dados a existéncia de consumo televisivo

individual em todas as familias;

- A frequéncia da atividade televisiva oscilou entre os 45 minutos (um caso) e as
cinco horas didrias. Mas foram as trés horas de consumo didrio, o nimero que mais

vezes foi registado;

- Em todas as familias em estudo sio os filhos os que mais tempo passam a ver

televisdo, com a excecao do pai da Familia 9;

- Compreendemos com os valores anotados que os homens quem mais tempo
passam a ver televisdo. Com a excecdo da Familia 1 em que é a mulher quem vé mais

televisao em relagdo ao marido;

- Todos os entrevistados entre pais e filhos assumiram que ndo conseguiam
passar sem televisdo, adjetivando de diversas formas o que a televisdo significa para
eles. Anotamos uma unica excecdo (Mde, Familia 3) que assumiu prontamente que

conseguiria passar sem televisao;

- Verificamos nas familias em que as idades dos filhos sdo entre os seis € os dez
anos de idade, que os pais acompanham os filhos na atividade televisiva mediando
assim os que eles veem na televisdo, sendo que na sua maioria a atividade televisiva

desenvolve-se em familia face a individual.

- Por outro lado, verifica-se, que nas restantes familias em estudo, uma vez que
os filhos apresentam idades entre os 16 e os 18 anos de idade, a atividade televisiva em
conjunto € quase nula, reduzindo-se quase as horas das refeicdes em que o aparelho
televisivo estd ligado, que estas familias conseguem ver televisdo juntos. A
comunicacdo mostra-se afetada no sentido em que o consumo televisivo realiza-se
maioritariamente de forma individual, mais excessivamente pelos filhos, do que pelo

casal entre si.
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- O telejornal assume um papel de polivaléncia importantissimo para o
desenvolvimento do fluxo comunicativo familiar, de aprendizagem e debate. Sendo sem

ddvida uma mais-valia para o nicleo familiar.

- Entendemos que a televisdo influéncia diretamente e de forma negativa a
comunicacdo familiar quando existem episodios regulares, no agregado familiar de
diferentes elementos a ver o mesmo programa de televisdao em distintas divisdes da

casa;

- A televisdo marca influéncia em todas as familias, na sua maioria sdo descritos

e retratados episédios semelhantes;

- Se, por um lado a televisdo impulsiona a comunica¢do familiar, por outro

consegue interromper as interagdes familiares;

- O impacto da televisdo assume na maioria das familias os dois pdlos de
atraccdo quer o negativo como o positivo. Cabe ao agregado familiar ditar as regras face
a presenca da televisdo se pretende que a televisdo unifique o grupo doméstico e
aumente a comunicacao e a interacdo entre os seus membros. Nos momentos em que as
regras sdo quebradas a televisdo passa a ter o papel de desunido e motivadora do

individualismo familiar condenando assim a comunicag¢ao;

- O custo da televisdo € dado como dinheiro bem empregue, pelo gosto de ver

televisdo e pela diversidade de programacao.
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CONCLUSAO

Como viemos a reconhecer ao longo do estudo e tal como defende Manuel Pinto
(2004), a televisao tornou-se, ao longo dos anos, no ponto mais atrativo e de interesse
na casa das pessoas. Este importante posicionamento da televisdo no seio da familia
motiva os diferentes membros do agregado familiar a se envolver mais ou menos com a
sua presenca, tornando deste modo a comunicag¢do interpessoal familiar enfraquecida ou

estimulada, dependendo dos casos e da valorizacdo que cada um lhe reconhece.

A relagdo entre a televisdo e a familia tem sido analisada e estudada, desde ha
muitos anos, por vdrios investigadores, tendo verificado que a televisdo, em geral, e o
visionamento televisivo de certos programas, em particular, pode contribuir para o
aumento das interacdes familiares positivas, nomeadamente de didlogo familiar. Sendo
certo que o seguimento de alguns programas, em especial durante as refei¢cdes, pode ser
utilizado como biombo que impede a conversa, a verdade é que sdo também frequentes
as situacdes em que esses programas motivam e alimentam interagdes que de outro
modo poderiam ndo ocorrer (Pinto, 2002). Por outro lado, a televisdo também consegue
comprometer o didlogo e diferentes interacdes familiares. Pereira (1998) afirma que,
muitas vezes, o consumo de TV € uma forma de evasdo, que por vezes impde o siléncio,
gera conflitos e cria ocasides de reivindica¢do. Tal como o que nos foi dado junto dos

entrevistados que compuseram o nosso estudo empirico.

E certo que a televisdo estd intimamente ligada a familia, existindo um forte
vinculo com a estrutura e dindmica familiares que mais nio seja como um fator de

estruturacio do tempo e até dos espacos familiares.

Tomamos como nota conclusiva que o impacto da televisdo desenvolve na
maioria das familias os dois polos de atracdo, quer o negativo como o positivo. Sendo
da responsabilidade do agregado familiar ditar as regras face a presenca da televisdo,
quando se pretende que a televisdo unifique o grupo doméstico e aumente a
comunicacdo e a interacdo entre os seus membros. Nos momentos em que as regras sao
quebradas, a televisdo deixa de ser uma aliada face ao nudcleo familiar e passa a ter o
papel de desunido e motivadora do individualismo familiar condenando assim a

comunicagao.
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Data:  / / Entrevista N°

Guiao da Entrevista

Introducao - Apresento-me e dou espaco aos entrevistados para se sentirem a vontade,
tempo para uma relacdo menos formal.

Apresentacao do estudo, do que se trata, para que efeito...

As questdes que se seguem visdo perceberem e compreender, a relacdo do
agregado familiar com a televisdo. De que forma o aparelho televisivo se torna capaz de
motivar a comunicacdo ou se, pelo contrdrio, impulsiona o siléncio, reduzindo a
interacdo familiar, fomentando assim a individualizacdo no seio do grupo doméstico

Como tal, segue-se uma serie de questdes/ afirmacdes.

As suas respostas sdo an6nimas e os dados recolhidos servirdo unicamente para
este estudo, intitulado “ O efeito da Televisaio na Comunicacio Interpessoal
Familiar”, contextualizado em tese de mestrado em Sociologia, na Universidade do

Minho.

A. Dados de identificacdo pessoal — Dados sociodemograficos

1.N° do agregado familiar

2.Constituicdo do agregado familiar

3.Nivel de Instrucdo Licenciatura dos dois
4.Profissdo Assistente Social, Professor Universitario
5. Condicao Social

Meédia ...[]

Baixa [

B. Recolha de dados — O efeito da televisdo na comunicacao interpessoal familiar
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Eixo Tematico 1:

Usos_da _televisdo na familia (frequéncia da atividade de ver
televisdo e duragdo média do consumo; quem passa mais tempo e

quem passa menos)

1. Quantos aparelhos televisivos tém em casa?

2. Quais as divisdes da casa que tém televisdo? Ha4 televisores que sejam mais
utilizados por este ou aquele membro da familia?

3. Conseguiriam estar sem televisdo? Em casa, quem é que passa mais tempo na
televisdo? E quem passa menos?

4. Acontece deixarem a televisdo ligada por muito tempo, sem ninguém a assistir?

5. Quanto tempo passam a ver TV por dia? Qual o dia da semana que mais veem
televisdo?

Eixo Tematico 2:

Televisao e Interacdo familiar (como veem TV — se o fazem
individualmente ou em conjunto, se em siléncio ou se falam acerca do que
estdo a ver; se isso acontece mais frequentemente em relacdo a algum
programa especifico, influencia da televisdo na relacdo familiar, efeito da

televisao na comunicacio familiar)

6. Costumam ver televisdo com os filhos? Que género de programas costumam ver
juntos? Que género de programas costumam ver individualmente?

7. Acontece estarem em divisdes da casa distintas a verem 0 mesmo programa de
televisao?

8. Até que ponto a televisao influéncia a relacdo familiar? Como?

9. Ja experienciaram situagcdes em que o que estava a ser transmitido na televisao
provocasse a interrupcao da vossa interacao familiar?

10. A televisdo, por algum momento ja impulsionou ao agregado familiar, a
iniciacdo de conversa¢do de determinado tema ou acontecimento?
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11. Quais os programas televisivos que mais proporcionam a comunicagao entre o
agregado familiar e aqueles que de certa forma provocam a falta de conversa?

12. Consideram que a televisdo é um meio que influencia negativamente ou de
forma positiva a comunicagao familiar?

13. E habitual debaterem sobre os programas vistos?

14. O custo da televisdo é dinheiro bem empregue?

Questoes direcionadas as criancas

Eixo Tematico 1:

Usos da televisao na familia

1. Conseguias estar sem televisao?

2. Quanto tempo passas por dia a ver TV? Tens algum dia da semana em que
estejas mais tempo do que os outros a ver televisao?

3. Costumas ver televisao sozinho ou acompanhado? Como gostas mais de ver televisdo?

4. Acontece estares em divisdes da casa distintas (por exemplo: tu no quarto e os
teus pais na sala) a verem o mesmo programa de televisao?

Eixo Tematico 2:

Televisao e Interacao familiar

5. Até que ponto a televisdo influéncia a relacido familiar? Como?

6. Ja experiencia-te situacdes em que 0 que estava a ser transmitido na televisao
provocasse a interrupcao da vossa interacao familiar?

7. A televisdo, por algum momento ja impulsionou ao agregado familiar, a
iniciac@o de conversagao de determinado tema ou acontecimento?

8. Consideram que a televisao é um meio que influencia negativamente ou de
forma positiva a comunicac¢do familiar?
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Encerramento: Assim chegamos ao fim da nossa entrevista, de tudo o que ja foi dito
no decorrer desta agraddvel conversa querem acrescentar mais alguma ideia que ainda
ndo tinha sido abordada?

Agradecimento
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ENTREVISTA 1

ENTREVISTA AO CASAL

Temos quatro televisoes.

No nosso quarto (casal), no da nossa filha, na sala de estar que € em conjunto
com a sala de jantar e na cozinha. A minha filha usa quase em exclusivo a televisdo do
seu quarto, e a da sala € mais usada por mim e pelo meu marido, mas na sua maioria em

horarios diferentes.

Ambos respondem que nao conseguiriam estar sem televisdo. Depende, existem
dias que passo muito tempo outros dias pouco (Pai). Relativamente ao tempo de
consumo a mae evidencia que quem passa mais tempo a ver televisdo € a filha e o pai

quem passa menos.

Acontece por diversas vezes, ¢ uma forma de companhia mesmo que nao
estejamos a ver televisdo, estar a cozinhar e a ouvir a televisdo, ou entdo noutras tarefas
mesmo que ndo se preste sentido ao que estd a dar na televisdo, transmite de igual
forma... como se de um som ambiente se tratasse e estive de estar ligado. Até porque
quando se chega a casa a primeira coisa que se faz € ligar a televisdo, mesmo que ndo

tinhamos tempo de nos dedicar e sentar e ver televisdo (Mae)

Pai, 2 horas por dia. Nao tendo nenhum dia especifico em que vé mais televisao.
Mae, 3 horas por dia sendo nitidamente ao domingo o dia que o consumo televisivo
aumenta para o dobro dos restantes dias da semana. Ao Domingo acordo vejo a
eucaristia, durante a tarde vejo televisdo e a noite garantidamente estou no sofd a ver os

programas de domingo a noite.

Raramente vé-mos televisdo com a nossa filha. Temos quatro televisdes em
espacos distintos, gostos de programacgdo diferentes, o que faz com que cada um esteja
no seu espago a ver o que bem entende... O programa que costumamos ver juntos € o
telejornal, sendo que a hora das refeicbes mantemos sempre a televisdo ligada, € uma
forma de conversarmos sobre o que se passa no pais e cada um d4 a sua opinido. O que

realmente nos individualiza mais € o gosto do meu marido pelos programas de desporto
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que todos os dias acompanha em diferentes canais, tudo que tenha a ver com
modalidades desportivas e principalmente com o futebol ele tem de acompanhar, eu e a
nossa filha apesar de gostarmos de futebol ndo vemos esses programas portanto ele fica
sempre a ver os programas desportivos sozinho. Eu e a minha filha no horério da noite
gostamos de ver o mesmo, principalmente as telenovelas, mas s@o raras as vezes que as
vemos juntas, eu gosto de estar na sala e ela no quarto dela, assim vejo a mesma coisa,
mas em espacos diferentes. Mas acontece, que no préprio dia ou no dia seguinte falamos

do que aconteceu no dltimo episédio que vimos. (Mae)

O desporto na nossa familia tem duas valéncias tanto nos consegue
individualizar, como existem momentos que € ele que nos redne a todos na sala a

assistir a televisdo, proporcionando um momento de familia e de convivio. (Pai)

Sim, todos os dias isso acontece. Nao se trata de um gosto de ver televisdao de
forma individual, simplesmente cada um se acomoda em espagos da casa diferentes.

(Mae)

Consideramos que temos uma boa relacio com a televisdo enquanto familia.
“Quantas vezes estamos a falar, d4 determinada noticia e nos mandamos calar uns aos
outros para a conseguir ouvir”, (Pai) ai a televisdo influencia a nossa comunicacao de
forma negativa, porque ndo olhamos ao que estamos a conversar no momento para o
deixar de fazer e ouvir a televisao”, o que por vezes causa algum desentendimento a
mesa porque nem sempre interessa a todos o que estd a ser noticiado. (Mae) Por outro
lado influencia positivamente porque é tema de conversa, de estarmos todos juntos

dentro da atualidade e conseguimos divertir-nos com determinados programas. (Pai)

Ui sdo tantas as vezes que 1sso acontece, principalmente nas horas das refeigdes,
momento em que estamos a acompanhar o telejornal, ora um diz falem mais baixo, ou

entdo deixa-se de prestar atencao para ouvir o que se estd a passar na televisao. (Pai)

Sim, quer em noticias, em casos da vida real que passam em determinados
programas, fazem com que refletimos e debatemos esse mesmo assunto juntos. Até

porque muitas vezes sao coisas que se passam com algum de nés ou connosco. (Mae)

O telejornal porque o vemos religiosamente sempre juntos € o que se destaca a
proporcionar conversa entre nds, agora o gosto individualizado de determinados

programas € que nao proporciona qualquer conversa mesmo. (Pai)
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Na globalidade influéncia de forma positiva, o tempo que passamos juntos a ver
televisao enriquece o nosso didlogo. Muitas das vezes se ndo fosse a televisdo existiriam
momentos em que ndo havia conversa. O que era de uma familia sem televisao? A

televisdo ensina-nos determinadas coisas. (Mae)

Sim debatemos no decorrer do que estamos a ver e se nos interessar e captar a

nossa atencao. E depois dos programas também € um habito mesmo. (Mae)

Sem divida que sim, alids eu passo muito mais tempo na televisao desde que

tenho os canais de cabo. (Pai)

FILHO (18 anos)

N3ao conseguiria estar sem televisdo, eu adoro televisdao desde sempre. Costumo

dizer que tenho uma relacdo muito préxima com a televisao.

Cerca de cinco horas diarias, acresce ao fim de semana de acordo com o

calendario escolar.

Na maioria costumo ver televisdo sozinha, ndo tenho preferéncia se estou
sozinha ou acompanhada, isso depende muito dos programas que estou a ver, se for
entretenimento tem mais piada ver acompanhado para ir falando e dar a opinido do que

se esta a ver.

Por diversas vezes, somos trés cd em casa e temos quatro televisdes. Isso
acontece mais depois do jantar, eu por exemplo vou para o quarto ver a telenovela e a

minha mae fica na sala a ver a mesma telenovela, sdo raras as vezes que a vemos juntas.

Influencia sempre porque estando ligada é sempre uma interferéncia a nossa
relacdo quer de forma positiva como negativa. A televisdo aproxima-nos essencialmente
quando estamos em dias menos bons, acaba por desbloquear para dar-mos inicio a
conversa sobre o que estd a passar na televisdo. Por outro lado acontece muitas vezes,

eu e aminha mae querer falar e 0 meu pai pedir algum siléncio para ouvir televisdo.

Sim, muitas vezes. Acho que isso é normal, estamos todos reunidos e algo de
importante ou que chame a nossa aten¢do esta a passar na televisdo pardmos a conversa

para ficar atentos a televisdo, € algo automatico.
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(risos) vezes sem conta principalmente em alturas em que eu e a minha mae,
andamos assim amuadas uma com a outra, ja aconteceu muitas vezes dar determinada
coisa, seja ela de rir ou ndo e que dessa forma tivéssemos comecado a falar por ai, por

causa do que passava na televisao.

Depende de como as familias usam a televisdo, cd em casa acho que na maioria
influéncia positivamente, o que talvez seja negativo € ver tanta televisdo sozinhos mas
isso tem a ver com o nimero de televisdes que temos e ndo com a propria televisao em

si.
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ENTREVISTA 2

ENTREVISTA AO CASAL

Temos duas televisoes.

Na sala de estar que faz parte do mesmo espaco que a sala de jantar e na
cozinha. A televisdo da sala é sem ddvida mais utilizado pelo nosso filho j4 a da cozinha

€ mais por mim. (Mae)

Nao conseguia estar sem televisdo, de maneira alguma (Pai). Eu também néo.
(Mae) Ca em casa quem vé mais televisdo € nosso filho, j4 eu (Mae) sou quem vé

menos.

Por vezes acontece deixarmos a televisdo ligada, quando ninguém esta a ver.
Quando me desloco da sala para a cozinha, acaba por ser automdtico, sinceramente ja

nem me apercebo disso. (Mae)

Eu diria cerca de uma hora e meia (Mae) Eu também cerca desse tempo didrio.
Ja o nosso filho passa cerca de cinco horas didrias. (Pai) O final de semana, e

essencialmente o domingo € o dia em que vemos mais televisdo, inclusive a noite. (Pai)

Nem por isso, ndo € habito vermos televisdo com o nosso filho. A nossa
dinAmica familiar, infelizmente nao estd desenvolvida nesse sentido, sou muito
autocritica em relacdo a isso. (Mae) Series televisivas, documentdrios e programas de
entretenimento sdo os géneros de programas televisivos que nos aproximam mais, por
norma sdo esses que fazem com que a televisdo possa ser uma atividade de lazer na
nossa familia. J4 a parte informativa, programas como os prds e contras, por exemplo, €
algo que nos desune mais enquanto familia, uma vez que o nosso filho ndo carece de

nenhum interesse sobre isso. (Pai)

Nao. Mas ja aconteceu, em tempos... Ja tivemos mais televisdes do que as que
temos agora, mas recentemente a nossa casa sofreu algumas alteracdes e determinados
aparelhos televisivos deixaram de existir, ndo foi algo propositado mas isso realmente
fez com que passdssemos a ver mais televisdo em familia, coisa que ate entdo era quase

inexistente € mesmo assim continuamos a ver mais televisdo sozinhos do que em
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familia. Por isso mesmo € que eu e o meu marido chegamos a um acordo de nao
acrescentar mais nenhum aparelho televisivo cd em casa, estamos bem assim com duas

televisOes, uma na sala e outra na cozinha. (Mae)

A televisdo acaba por influenciar a relagdao familiar, dado que o David (Filho)
passa muitas horas a ver televisdo, a comunicacao fica muito limitada... Ou quando em
conjunto procuro algum programa que seja do agrado de ambos, ele ndo gosta de ser
incomodado, mesmo que queira partilhar algo com ele no decorrer do programa que

estamos a ver, ndo consigo ter espago para o didlogo. (Mae)

Com certeza que sim, todos os dias isso acontece... A televisdo provoca

distragdes que automaticamente nos interrompe o didlogo.

Da mesma forma que interrompe, também impulsiona a comunicagdo. E muitas

vezes € a televisdo que “lanca” os temas que conversamos em familia.

As telenovelas uma vez que sou a Unica cd em casa a seguir alguma, nao
desperta qualquer interesse ao meu filho e ao meu marido, faz com que nos
individualize no sentido em que ndo proporciona qualquer tipo de comunicacdo entre
nos. J4 os programas informativos e de entretenimento abrem mais o espaco ao didlogo

e a conversa. (Mie)

Eu e 0 meu filho temos um interesse comum e hilariante por tudo aquilo que seja
desporto, acabamos por passar mais tempo juntos a ver televisdo, do que a minha esposa
que tem uma preferéncia mais distinta do seu gosto televisivo, comparado a nés que
somos viciados em tudo que seja modalidade desportiva e espaco de debate ao desporto,
por 1sso0 mesmo proporciona com que veja mais televisdo com o nosso filho do que a

minha mulher. (Pai)

Tem um peso mais negativo, seguramente se o meu filho ndo passasse tanto
tempo a ver televisdo poderiamos fazer outras coisas e assim conversar mais, porque em
todo o caso a televisdo na sua maioria, na nossa atividade televisiva em familia
individualiza-nos mais do que aquilo que nos une, proporciona a diminuicdo da

conversa e também da nossa interagdo. (Mae)

Nao € feito com frequéncia, confesso que o deveriamos fazer mais vezes. Mas
sempre que possivel fazemo-lo, mas como o consumo televisivo em conjunto € reduzido

condicionada esses debates. (Pai)

A.10



O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

Na minha opinido acaba por ndo ser, se para alguns acaba pode ser uma mais-
valia, ja& em considero que o valor da mensalidade (que ndo € nada barato, bem pelo
contrario) poderia ser empregue para fazer outras coisas em familia, em atividades

distintas de uma forma a fomentar a relagdo familiar, aproximando-nos mais. (Mae)

Sou suspeito, tendo em conta o meu gosto pelo desporto, claro que é dinheiro
bem empregue. Alids ndo conseguiria estar apenas com os canais generalistas em casa,
uma vez que o que vejo acaba por na sua maioria ser nos canais desportivos, portanto
ter um servico por cabo em casa e pagar uma mensalidade, é pagar a fatura de algo que
me faz feliz e me preenche porque me conduz a todo o mundo do desporto em todos os

cantos do mundo. (Pai)

FILHO (18 anos)

N3ao, sem duvida alguma ndo consigo passar os meus dias sem televisao.

Desde que me lembro vejo na esmagadora maioria das vezes televisdo sozinho,
foi um habito que criei desde bem pequeno. Nao se trata do gostar mais ou ndo de ver
televisdo sozinho, mas ja € um habito criado de a muitos anos, algo que considero

natural.

J& aconteceu isso mais vezes, quando tinha televisdo no quarto como de uns
tempos para cd deixei de ter isso jd ndo acontece tanto. Posso € estar na sala a ver a
mesma coisa que a minha mae estd a ver enquanto estd na cozinha. Mas temos horarios

de ver televisao diferente.

Influencia sempre, ate porque eu vejo quase sempre televisao sozinho. E sei que
quando estou “colado” a televisdo estou mesmo sé para aquilo e sdo muitas as vezes que
ndo consigo abrir espaco para estar a fazer outras coisas com 0s meus pais, ou até

responder a determinadas perguntas. E que me desligo mesmo quando ligo a televisdo.

Tantas vezes isso acontece. Podemos até estar a conversar nas horas das
refeicdoes com a televisdo ligada, mesmo ndo estando a prestar aten¢cdo se na televisdao
dizem algo que nos prenda, deixamos a conversa e prestamos aten¢cdo ao que estdo a

dizer. Eu acho que sdo comportamentos automaticos, acho normal.
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Af estd, como acontece ser motivo para parar a conversa, até sdo mais as vezes
que faz com que falemos de algumas coisas. Principalmente da atualidade, porque o que

mais vemos juntos € o telejornal na hora da refeicao.

Tem um bocadinho dos dois. Talvez cd em casa seja mais negativo pelo facto de
eu ver tanta televisdo sozinho... mas a culpa ndo é da televisdo. E a minha forma de
estar e de ver televisao que condiciona em parte a comunica¢do cd em casa, porque nos
momentos em que vemos televisio juntos a televisdo é como se fosse outro membro da

familia que nos alia a conversa.

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA AO CASAL

Temos duas televisdes.
Eu utilizo mais a televisao da sala do que a minha esposa e o meu filho.

Essa € uma questdo que me vou diferenciar do meu marido e do meu filho,
porque por incrivel que parece tendo em conta a rotina e a azifama dos meus dias
conseguiria passar sem televisdo, ndo o descartando como essencial para estarmos a par
do que acontece no mundo... (Risos) J4 eu ndo... Era impensavel, € que nem consigo
imaginar sequer essa possibilidade, costumo dizer que a televisdo € a companhia mais
certa que temos, sei que a ligando vai estar sempre alguma coisa a acontecer do outro

lado.

Quem passa mais tempo na televisdo € o meu marido e o meu filho, quem passa

menos € sou mesmo eu. (Mae)

Normalmente, desligamos sempre a televisdo quando ndo estamos a assistir, foi
algo que viemos a mudar ao longo do tempo, eu mesma incuti isso cd em casa, nao

existia essa necessidade deixar a televisdo ligada sem ninguém a assistir. (Mae)

Vejo televisdo durante a semana cerca de 45minutos, ja entre a sexta a noite até

o domingo acresce para mais do dobro do que passo a ver televisdo. (Mae)
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Ja eu vejo televisdo diariamente cerca de 3 horas por dia, e ao fim de semana

nunca vejo menos do que isso, podem € existir dias em que veja mais. (Pai)

Sim, vemos muita televisdao com o nosso filho. E uma pratica didria cd em casa
se ndo for eu é o meu marido. (Mae) Vemos programas de animacao, de rir, de animais

que € do interesse dele, e por vezes filmes adequados a idade dele. (Pai)

De uma forma individual, vemos mais os noticidrios, é o que nos distingue mais

daquilo que ele v€, ou o ver televisdo depois das dez da noite. (Pai)

Raramente isso acontece cd em casa. Pode eventualmente existir dias em que me
deite mais cedo que o meu marido e ai sim acabo por ver 0 mesmo programa ji no
quarto. Mas isso acontece em relacdo a mim e ao marido, até porque o nosso filho ndo

tem televisdao no quarto. (Mae)

Influencia em determinados momentos do dia, por exemplo: eu posso estar a
fazer determinadas tarefas na cozinha e o meu marido estd na sala a ver televisdo,
poderiamos estar juntos se nao fosse a televisdo, mas isso jd vai da postura de cada um é
muito relativo, € a televisdo mas a culpa ndo € da televisdo propriamente dita porque

somos nds que temos de ter essa consciéncia. (Mae)

Sim, principalmente quando estd a dar futebol, o marido diz para fazermos
pouco barulho ou ate mesmo para nos calar... ou entdo quando esta a dar algo mesmo
importante do meu interesse, do interesse do meu marido ou do meu filho, temos por
habito mesmo que estejamos a conversar de alguma coisa que nao tenha nada a ver com
0 que estd a dar na televisao dizer: Olhem olhem vejam aquilo! Ora, ficamos fascinados
com aquilo ou ndo, e deixamos a conversa que estamos a ter e por vezes nem

retomamos novamente a conversa. (Mae)

Sim, desenvolvemos muitos assuntos que se ndo fosse a televisdo nao o faziamos
desde determinados assuntos da propria vida, a tdo falada crise, a personalidades e
culturas diferentes e nos fazem debater chegar a consensos ou ndo, e assim definirmos

as nossas opinides em familia. (Pai)

Os programas pedagogicos que o nosso filho vé e que os vemos com ele, entre

noés casal € mais os blocos informativos que dao base a novos didlogos. (Pai)

A ficg¢do € o que nos separa mais no sentido em que temos gostos mais distintos

dobre esse género televisivo, e mesmo quando o vemos juntos como por exemplo um
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filme s6 mesmo no final é que perguntamos uns aos outros se gostaram o que acharam e
assim, porque durante o filme faz-se silencio e come-se pipocas (risos) se for comédia é

que € gargalhada do inicio ao fim e existe uma maior intera¢ao. (Mae)

7z

Acho que tem um bocado dos dois, se ndo for em excesso é completamente
positivo, depende muito da forma como lidamos com a televisdo, ¢ importante em
familia criar regras em casa, a televisdo tem de fazer parte desse planeamento familiar,
impor um limite e escolher os programas em conjunto. C4 em casa torna-se positivo
porque desde sempre temos essa estrutura que suporta ¢ no fundo encaminha a nossa

postura e habitos face a televisao. (Mae)

Sim, debatemos. Esse € o ponto mais favordvel da televisdo (Mae) é um
instrumento pedagégico com o nosso filho que esta numa fase de crescimento, de
curiosidade e de muitas perguntas e a televisdao acaba por ser uma aliada, que nos faz

desenvolver em familia conversas e determinadas aprendizagens. (Pai)

Para mim ndo, ate porque me chegavam os canais generalistas de acordo com o
que costumo ver na televisao. (Mae) J4 para mim ndo conseguiria passar sem uma oferta
televisiva maior e mais diversificada, portanto o que pagamos ao final do més

proporciona-me bem-estar pelo gosto que tenho de ver televisdo. (Pai)

FILHO (10anos)

Nao conseguia ficar sem televisdo, por exemplo ndo imagino ficar uma semana
sem ver televisdo, porque tenho de ver futebol, coisas que me interessam, animagdes e

os meus programas de televisao.

(Pausa) Duas horas, o dia da semana em que vejo mais televisdo € a 6f e ao

sabado.

A maioria das vezes vejo televisdao € acompanhado pelos meus pais. S6 quando
vejo desenhos animados € que o fago mais sozinho. Os programas de animagdes, coisas

de rir e assim prefiro ver com os meus pais, ja desenhos animados prefiro ver sozinho.

Nunca acontece isso comigo porque sO vejo televisdo na sala, ndo tenho
televisdo no meu quarto. Posso ir para o quarto dos meus pais ver televisdo e eles

ficarem na sala mas estamos a ver coisas diferentes.
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A televisao une-me aos meus pais, porque € divertido sio momentos em que

passamos juntos e conseguimos estar juntos a ver televisao.

Sim, algumas vezes. Por exemplo o meu pai diz muitas vezes: “Falem mais

baixo porque me interessa isto” e acabamos por deixar de falar naquele momento.

Sao muitas as vezes que isso acontece, com as noticias e temas que sejam

importantes os meus pais falam comigo sobre o que estd a dar na televisao.

Tenho muitos amigos que t€ém problemas com a televisdo e os pais, mas eu nao.
Como falamos e vemos televisdo juntos isso s6 nos ajuda a conversar, assim temos uma

relacdo positiva.

ENTREVISTA 4

ENTREVISTA AO CASAL

Temos 4 aparelhos de televisdo.

Nos dois quartos, na sala e na cozinha. Sim o da cozinha é mais utilizado por
mim (Mae) enquanto faco o jantar. Acho que mais ninguém Vvé televisdo na cozinha, ate
porque jantamos na sala de jantar. Esta € a maior diferenca entre os aparelhos de
televisdo cd em casa e o uso da televisao do quarto do meu filho por ele mesmo que é o

unico que a usa.

Evidente que ndo. Nunca imaginamos esse cendrio, ate porque a tv faz tao parte
e estd tao inserida nos nossos dias que € impensdvel conseguirmos estar sem televisdo

quer por uma questdo de habituagdo como pelo gosto de ver televisao. (Pai)

E dificil dizer quem passa mais tempo e quem passa menos, uma vez que os trés
vemos bastante televisdo, talvez seja em horédrios diferentes. Aproximadamente 3h

diarias cada um de nés. (Mae)

Considero que seja um mau habito, mas sim deixamos muitas vezes a televisao
sem ninguém a assistir, principalmente eu. Nao me pergunte porque razao, nao lhe sei

explicar muito bem é automadtico, é chegar a casa pegar no telecomando da tv da sala e
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ligar a televisdo, tendo aquele som ambiente comego por organizar a agenda para o dia

seguinte sempre com a televisao ligada. (Pai)

Como j4 referi cerca de 3 horas didrias, tanto como o meu marido ou o meu
filho. Sendo que ao fim de semana esse tempo ndo acresce muito uma vez que saimos
mais, principalmente agora com a chegada do Verdo, j4 no Inverno vemos mais

televisao.

Tirando as horas das refeicdes em que temos a televisdo ligada, sdo raras as
vezes que vejo televisdo com o meu filho. Portanto € o telejornal que nos une mais os
trés. Ele utiliza maioritariamente a televisao do quarto e entdo sdo poucas as vezes que
estamos a ver televisdo juntos. (Mae) Ja eu consigo passar mais tempo com ele a ver
televisdo porque vemos muito desporto juntos ao contrdrio da minha esposa que
descarta esse gosto. (Pai) Os programas de entretenimento e ficcdo sd@o aqueles que

menos vemos juntos.

Sim por vezes isso acontece, principalmente com uma telenovela que vejo a hora
que estou a preparar o jantar o meu filho também acompanha mas faz isso no quarto
dele e eu na cozinha. (Mae) Podemos estar em sitios diferentes a ver televisao mas sao

poucas as vezes que estamos a ver as mesmas coisas.

Influencia no sentido em que se eventualmente existisse uma sé televisdo como
antigamente a familia reunia-se mais na sala para conversar, agora com tanta oferta quer
de equipamentos como a nivel da programacdo € inevitivel que havendo gostos
diferentes as pessoas ndo estejam tanto unidas e se individualizam mais. Tenho sentido
mais isso agora com os 16 anos do meu filho, enquanto ele era pequeno isso nao era tao
notorio ate porque s6 via televisdo connosco e era os desenhos animados. Mas nesta
fase da vida, os middos ja por si s6 t€m tendéncia a isolarem-se mais € vivem num
mundo & parte, criam gostos e vicios televisivos diferentes dos nossos, no caso dele sdo
mesmo as séries que segue diariamente e de forma religiosa que fazem com que de certa
forma ndo tinhamos tanta conversa e momentos para estarmos juntos. Mas também sdo
os tempos, agora cada vez mais a tecnologia se desenvolve se ndo for a televisdo serd

outra coisa qualquer como os equipamentos eletronicos que estdo a invadir as nossas

casas, mas isso ja € outra conversa. (Mae)

Inevitavelmente que sim, principalmente as noticia de ultima hora que por

natureza despertam um maior interesse, € um processo espontaneo parar de falarmos ou

A.l16



O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

de fazer determinada tarefa ou atividade para ouvirmos e saber o que se estd a passar.

(Pai)

O contrario também acontece, essencialmente com temas mais delicados e
assuntos alarmantes, conversamos muito. O nosso filho atravessa a fase de todas as
curiosidades e perigos € € uma forma de debatermos com ele as coisas da vida, que

também nds ja passamos por elas. (Pai)

Como ndo poderia deixar de ser o desporto tem um papel fundamental cd em
casa e faz mesmo com que a comunica¢do flua e transforma o momento de televisdao
numa atividade familiar, principalmente quando joga o nosso Benfica os trés vé-mos os
jogos juntos. E os noticidrios t€tm um papel rotineiro, porque se fala sempre da
atualidade. O que provoca falta de conversa sdo mesmo as novelas que sou a tnica que

vejo cd em casa. (Mae)

Influencia negativamente se deixarmos isso acontecer, porque a televisdo pode
ser uma boa e fiel aliada a comunicagao familiar, se criarmos regras e se partir de nds a

vontade de ndo nos individualizarmos tanto a ver televisao. (Pai)

Até que deviamos debater mais, mas sim debatemos sobre o que vemos sempre
que isso seja possivel. E uma forma de comunicarmos e de trocarmos ideias o que se
trona essencial para nos compreendermos uns aos outros, quando se trata de temdticas

mais controversas, até porque nem sempre estamos em consenso. (Mae)

Seria melhor que ndo tivéssemos de despender esse dinheiro, mas tendo em
conta toda a oferta televisiva e toda a interacao que o mercado possibilita do espectador

com a televisdo, claro que sim. (Pai)

FILHO (16 anos)

Mas h4 alguém que consiga viver sem televisdo? Eu, sinceramente ndo imagino
tal coisa. S6 deixo um bocado a televisao de lado e mesmo assim vejo todos os dias, nas

ferias de Verdao quando vamos uma semana em familia.

Passo cerca de 3 horas por dia, ndo oscila muito em comparagdo ao fim de

semana porque saio mais ao fim de semana, tenho os jogos de futebol. Vejo € televisao
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até mais tarde porque nao tenho aulas no dia seguinte. Va... sou capaz de ver mais uma
hora de televisdo ao sdbado e ao domingo do que nos restantes dias mas nem sempre

1SS0 acontece.

Vejo na maioria das vezes televisdo sozinho, existem programas que prefiro ver
sozinho, estar no meu canto sossegado, ndo € por mal mas gosto mais. O futebol e
coisas de desporto € que vejo mais com 0 meu pai € gosto mais assim € mais animado e

da para trocarmos ideias.

Raramente isso acontece, ate porque além do desporto vejo coisas diferentes das

que eles veem, principalmente das que a minha mée gosta de acompanhar na televisao.

Influencia sempre porque € algo com que lidamos todos os dias cd em casa. E eu
quando me foco nas minhas séries no meu canto do quarto sossegado faz com que esteja
isolado de tudo e de todos até mesmo quando os meus pais recebem visitas, sou capaz
de sair apenas do quarto para cumprimentar “ Ola, tudo bem?” e vou novamente ver
tv... mas mesmo assim eu € 0s meus pais temos uma boa relacdo com a televisdao. O
tempo em que poderiamos estar a conversa é que fica mais reduzido e pensando bem
por causa da televisdo falamos menos. E bom estarmos a falar nisto, porque vou pensar

no assunto.

Tantas vezes, quase que posso dizer que todos os dias a hora do telejornal isso
acontece, quando eu e a minha mde estamos em conversas paralelas 2 mesa o meu pai
diz sempre para fazermos pouco barulho ou falarmos mais baixo que quer ouvir isto ou

aquilo.

Sim falamos de muitas coisas por causa do que estamos a ver na televisdo, € um

habito falarmos do que acontece todos os dias na actualidade com o telejornal.

Depende. No meu caso pessoal tem mesmo um pouco dos dois... de forma
positiva porque aprendo com os meus pais por causa da televisdo que vai “langando”
temas de conversa e temos outra abertura uns com os outros, € verdade porque existem
temas mais tabus e com a abordagem na televisdo as coisas ficam mais faceis de serem
faladas. Depois, tem a parte mais negativa porque me isolo muito a ver televisdo e

existem momentos em que ndo estou com 0s meus pais por causa disso.
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ENTREVISTA 5

ENTREVISTA AO CASAL

Temos 3 televisoes.

Na sala de estar que coincide com a zona das refei¢des, na cozinha € no nosso
quarto (casal). O do quarto é quase que exclusivo utilizado apenas por mim e pela

minha esposa, ja a televis@o da sala de estar é maioritariamente usado pela nossa filha.

Eu ndo conseguia estar sem televisdo (Pai), alids nunca pensei nessa
possibilidade e nem faco questdo disso porque a televisdo estd inserida de forma tao
natural no quotidiano ca de casa. Eu considero a televisdo uma companhia fundamental
e um meio imprescindivel para nos mantermos informados de tudo o que se passa no
mundo, logo ndo me imaginaria passar os meus dias sem ver televisdo, mesmo que o
tempo ndo seja muito para o fazer todos os dias tiro um tempinho para ver televisdo.
(Mae) Quem passa mais tempo acaba por ser a Matilde (filha), porque tem mais tempo
para isso e se entretém a ver os desenhos animados. Quem passa menos tempo € quase

igualado com o meu marido mas acabo por ser eu.

Sei que ndo deveria ser assim, mas sim deixamos muitas vezes a televisao ligada
sem ninguém a assistir, nem nos apercebemos disso. E como que um ambiente do fundo
que nos acompanha nas diversas tarefas do dia e como que um ambiente de fundo, isso

acontece mais com a televisao da sala de estar.

Eu cerca de aproximadamente duas horas didrias (Pai), dentro de 90 minutos
(Mae), a nossa filha somando todos os espacos que vai vendo televisdo ao longo do dia
cerca de trés horas. Vemos mais televisdo ao fim de semana nés como casal a Matilde
nao difere muito por acaba por ter mais ou menos os menos horérios do que durante a

semana.

Sim, temos atencdo a isso € achamos que os pais devem estar presentes nao digo
em toda mas em grande parte da atividade televisiva dos filhos, muito mais nestas
idades que se vao tornando mais complicadas em que os miudos s6 fazem perguntas e

sdo muito curiosos. De acordo com a idade da nossa filha (6anos) vemos programas
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essencialmente dos canais infantis, as animagdes, princesas e herdis. Ultimamente ja se
vai interessando por alguns programas de entretenimento e Sa0 esses mesmos programas
e desenhos animados que vimos com ela. (Mae) Individualmente vemos a informacgdo

eu as series de meu interesse e a minha esposa as telenovelas.

Raramente isso acontece porque temos gostos diferentes, e o telejornal esse
vemo-lo sempre juntos, falo em relacdo ao meu marido porque a nossa filha s6 vé

desenhos animados e animacdes.

A televisdo quer queiramos quer ndo influencia sempre a relagdo familiar, uma
vez que a sua presenca faz com haja naturalmente como que um captar de atengdo mais
facil, por exemplo: a televisdo assume um poder de entretenimento muito maior a minha
filha do que eu, até porque a televisdo estd sempre 1a e todos os dias lhe consegue dar a
mesma atencdo, enquanto que eu e o meu marido pelas questdes da vida normais, como
tantos outros pais ndo conseguimos ter o tempo desejado ai a televisdo influéncia a
nossa relacdo porque existem momentos em que a Matilde ndo nos da tanta atengdo.
(Mae) Depois influéncia porque a televisdo nos prende de tal forma que nos condiciona
a fazermos outras coisas em familia que proporcionem mais interagdo € comunicagao

entre nos. (Pai)

(risos) Claro que sim isso, acho que em todas as familias isso acontece que mais
ndo seja apenas uma vez. Na nossa, ndo diria que seja algum didrio mas acontece com

alguma frequéncia. (Pai)

N

Sim sem ddvida, da mesma forma que interrompe, também impulsiona a
conversa, ¢ uma forma de lancar temas e de debatermos claro que a nossa filha como €
pequena estamos condicionados por o que lhe interessa e que seja apropriado a idade
dela, mas mesmo eu com a minha esposa falamos essencialmente de assuntos da
atualidade devido a televisdo caso contrario muito provavelmente ndao o faziamos.

(Mie)

O telejornal porque € um espaco que nos chama a atencdo e a reflexdo e nos
atualiza, proporciona sem duvida muita conversa, ja a ficcdo por vezes passamos
episddios de determinadas series, por exemplo sem existir qualquer troca de palavras

entre nos.
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C4 em casa na globalidade influencia-nos de forma positiva, temos de ter em
conta a forma como lidamos com a televisao, com o tempo que passamos com “ela” e
ter atencdo que ela ndo ocupe e se torna quase como que outro membro de familia.
Temos atengdo a isso, por isso a televisdo s6 tem como nos influenciar de forma
positiva, tirando as vezes em que a nossa filha, como j4 tinha referido a quer mais do

que o pai ou mae, mas achamos que seja normal e ndo alarmante. (Mae)

Eu e a minha esposa debatemos imenso sobre o que vemos juntos, a nossa filha

ainda ndo interage muito nesse sentido.

Na minha opinido sim (Pai) na minha também (Mae), a programagdo que a nossa
filha vé na televisdo € tudo canais de cabo por isso € com certeza dinheiro bem

empregue.

FILHO (6anos)

Nao conseguia... Eu todos os dias vejo os meus desenhos animados.

Vejo todos os dias televisdo, apenas alguns dias que ndo tenho escola é que vejo

um bocadinho mais. (Pais fazem referéncia que vé cerca de 3 horas didrias de televisdo)

Gosto muito de ver televisao com os meus pais € com a minha prima, sdo poucas

as vezes que estou sozinha com a televisao
N3ao. (Pede ajuda aos pais para responder)

Influencia porque eu vejo muita televisdo e muitas vezes a minha mae chama por
mim para outras coisas € eu prefiro ficar a ver o Panda ou o Disney Channel... Mas eu

gosto mais da minha mae do que a televisdo... (pensativa) e do meu pai também.

Sim, quando a noite estamos a jantar os meus pais estdo a ver o telejornal muitas

vezes deixamos de conversar para ouvir o que estao a dizer.

Si. Eu muitas vezes ndo percebo as coisas pergunto aos meus pais e eles

explicam sempre.

Acho que de forma positiva, eu faco sempre os trabalhos de casa e depois € que

vejo televisiao.
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ENTREVISTA 6
ENTREVISTA AO CASAL
Temos trés televisoes.

Temos televisao na sala de estar, na cozinha e no nosso quarto (Mae). Sim existem
televisores que sdo mais utilizados pelo nosso filho como o da sala de estar e o do

quarto por mim e pelo meu marido.

N3ao me imaginava sem televisao (Pai), nem eu (Mae). O nosso dia-a-dia também passa
muito por ver televisdo. Sem divida que cid em casa quem passa mais tempo a ver
televisao € o nosso filho, depois tanto eu como o meu marido, vemos mais ou menos o

mesmo tempo de televisao por dia. (Pai)

Pois! Sabemos que isso ndo deveria acontecer mas na verdade acontece muitas vezes €

um hébito, um mau habito que temos de mudar. (Pai)

Cerca de 4 horas tanto eu como o meu marido. Apesar que ao fim de semana, como
passamos mais tempo em casa, acabamos por estar mais tempo a ver televisdo, mas

mesmo assim nao sao horas de consumo muito diferentes. (Mae)

Deviamos ver mais televisdo com o nosso filho mas na idade dele, sabe como é. S6 quer
estar no sossego dele a ver o que bem lhe apetece ja ndo tem aquele interesse de estar no
colo da mae a ver televisdo. O telejornal costumamos ver juntos porque na hora das
refeicoes temos a televisdo ligada e de forma mais individual as séries que o meu filho

vé, tanto eu como o meu marido nunca vemos isso. (Pai)

Nao acontece, porque nunca estamos a ver as mesmas coisas. Se o meu filho est4 na sala
esta la a ver as coisas dele, eu muitas vezes na cozinha a ver as minhas novelas e a tratar
das coisas da casa e o meu marido a hora que estamos todos em casa, depois do jantar

vai logo dormir por causa do emprego dele que tem de acordar bastante cedo. (Mae)

Acaba por influenciar um bocado porque o nosso filho estd muito isolado a ver televisao
e acabamos por estar cada um no seu espago. E comeco a temer que consoante ele
cresca que cada vez mais seja pior e que se isole mais. Por isso é que ndo tem televisao

no quarto apesar de estar sempre a insistir nisso. (Mae)
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(risos) Tantas vezes isso acontece entdo na hora do telejornal isso é quase regra, normal
estarmos a falar de coisas do nosso dia e depois d4 determinada noticia e algum de nds
chama a aten¢do e entdo ai deixamos de conversar e passamos a dar atencao a televisao.

(Pai)

O mesmo acontece de forma contrdria a televisdo muitas das vezes consegue lancas
temas interessantes e educativos para falarmos com o nosso filho que estd a entrar na
fase da adolescéncia mais complicada. E uma forma de tanto eu como a minha esposa

conseguirmos educar. (Mae)

C4 em casa inclusive eu. Gostamos de futebol, principalmente quando joga o nosso
clube estamos todos a ver o jogo, ai sim existe comunicacdo e didlogo entre nds os trés.
(Mae) Agora entre as telenovelas que eu vejo, e aquilo que o meu marido e o nosso filho

v€ ndo existe conversa porque vemos coisas diferentes. (Mae)

Tem um bocadinhos das duas, porque tanto conseguimos nos divertir juntos a ver
televisdo, principalmente quando estamos a ver os jogos de futebol, como de outra
forma consegue fazer como j4 disse anteriormente em relacdo ao nosso filho, fazer com
que ele esteja muito no seu canto o que faz com que nao haja tanto convivio entre nos.

(Mae)

Isso sim, desde sempre que o fazemos. Tudo o que vemos juntos, temos por hébito
conversar sobre aquilo que vemos, mas claro que tem de ser algo do interesse de todos

para que possa haver conversa e debate entre nds os trés. (Pai)

Se conseguissemos estar sem os canais de cabo, seria 6timo seria menos uma despesa
mensal. Mas como nao € isso que acontece, € dinheiro bem empregue pelo nosso modo

de ver televisao. (Pai)

FILHO (16ANOS)
Nem pensar, ndo conseguia estar sem televisao.

Passo cerca de cinco horas diarias. Posso ao fim de semana ver mais uma hora ou duas

mas nao passa disso, ou entdo ver o mesmo que vejo durante a semana.
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Na maioria das vezes vejo televisdo sozinho, e ndo é por ndo gostar de estar com 0s
meus pais a ver televisdo mas prefiro estar sozinho a ver as minhas coisas, aquilo que eu
gosto de ver eles ndo gostam nem acompanham, exceto o desporto e o telejornal isso

ainda vemos juntos. Ver televisido sozinho é o0 meu momento zen do dia.

Isso nunca acontece, nds os trés temos gostos nos programas de televisdo muito

diferentes.

Influencia porque eu tenho a minha forma de ver televisdo, porque se nao fosse o tempo
em que eu passo sozinho junto a televisdo nao tinha qualquer m4 influencia. Eu sei que
quando estou tdo ligado a televis@o acaba por ser mau porque ndo estou com 0s meus

pais a fazer outras coisas.

Muitas vezes isso acontece, nas horas das refeicdes com as noticias. Na minha opinido é

algo inevitdvel, acontece a toda a gente.

Sim, o contrario também acontece. Na televisao acontece e fala-se de muita coisa, da
atualidade, do desporto e assim... € muitas vezes estamos a ouvir ¢ depois comegamos a

conversar sobre aquilo que estd a passar no telejornal.

No geral cd em casa tem mais um impacto positivo do que negativo, apesar de eu estar
muito tempo com a televisdo sdo poucas as vezes em que 0s meus pais se chateiam
comigo por causa disso, entdo acho que seja mais positivo do que negativo. Falamos

com a televisdo e isso é o mais importante.
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ENTREVISTA 7
ENTREVISTA AO CASAL
Temos quatro televisoes.

Na sala de estar, cozinha, e nos dois quartos, no nosso € no da nossa filha. Sim o dos
quartos € so utilizado pelos respetivos. Mas o sala de estar que € uma televisdo mais de

todos mesmo assim € mais utilizada por mim e pelo meu marido. (Mae)

Nao conseguiria estar sem televisdo, eu adoro televisdo desde bem pequena. Sempre
tive um gosto por tudo o que fosse ligado a televisdao. (Mae) Eu também nao me
imaginaria ser televisdo, principalmente nos dias de hoje, ndo ver televisdo é estar
desligado do mundo. (Pai) Quem passa mais tempo acaba por ser a nossa filha

relativamente a disponibilidade dela, enquanto nds vemos menos televisao. (Mae)

Automaticamente sim, ndo é propositado, mas ainda sdo vezes consideradas as que
deixamos a televisio ligada. Mas ja temos vindo a fazer atengdo a isso o que € ja € um

comeco para mudarmos isso. (Pai)

Eu passo cerca de 4 horas didrias, (Pai) ja eu cerca de 3 (Mae). Ao fim de semana ¢é
natural que se veja mais televisdo mas ndo € um acréscimo considerdvel, sé se ndo

sairmos de casa nesses dias. (Pai)

Cada vez estamos menos tempo junto a televisdo com a nossa filha, conforme ele foi
crescendo isso foi-se perdendo, talvez por culpa nossa porque deixamos de ter aquela
preocupacio de estar com ela a ver televis@o. Ela comecou a ficar crescida e a ter outra
maturidade e hoje pouca televisdo vemos todos juntos. Os programas que vemos mais
juntos € o telejornal e os programas de entretenimento. Os de forma individual sem

davida que os programas de desporto do meu marido. (Mae)

Sim isso acontece com frequéncia, quando eu e a minha filha acompanhamos a mesma

telenovela por vezes ela estd no quarto dela e eu no meu a vermos a mesma coisa. (Mae)

A televisdo acaba por ter uma influéncia bastante significativa na nossa familia. (Mae)
Consideramos ter uma boa relagdo com ela mas nem sempre a sua influéncia se torna

num trunfo para a nossa dinamica familiar. O facto de a nossa filha ver muita televisdo e
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sozinha muda logo todo o cendrio de quando falamos da televisao, esse € o ponto menos
bom da televisdo tem connosco. Acomodamo-nos a ver televisdo e cada um a seu jeito e
nesse sentido a comunicacdo fica limitada ou entdo quando qualquer um de nés estd a
ver demasiado tempo televisdo sozinho condiciona a nossa comunicagdo. Mas essa
influéncia que consideramos que seja menos boa ¢é ultrapassada quando € a televisao
que nos une ao ecrd e que nos move a ter conversas distintas e a partilhar as nossas
opinides porque muitas das vezes se nao fosse a televisdo isso ndo existia com tanta

frequéncia. (Pai)

Tantas vezes isso acontece, a televisdo tem uma posi¢ao muito forte em qualquer lado,
até nos cafés, com muita gente e barulho e mesmo até quando nio se consegue ouvir o
que se esté a dizer na televis@o ela consegue interromper a interagdo por isso cd em casa

isso nao € diferente. (M3ie)

Sim tal como ha referi anteriormente, se nio fosse a televisio muitas das vezes
determinados assuntos nao seriam abordados, € mesmo quando ndo se tem conversa,

que nem sempre a temos, € a televisao que impulsiona ao didlogo. (Pai)

O telejornal sem qualquer duvida é o que proporciona mais comunicacdo, pois esta
constantemente a transmitir a atualidade. O que provoca falta de conversa quando
vemos televisdo juntos sdo os filmes, em que apenas no fim costumamos fazer a nossa
apreciacdo mas que no decorrer dele ndo surge qualquer coisa, salvo a excecdo de

termos alguma reacdo quando o estamos a ver. (Mae)

Acho que tem as duas vertentes, se por um lado pode ser aliada a comunicacao familiar,
por outro pode condicionar a comunicagdo entre o agregado familiar. C4 em casa sdo
mais as vezes em que a televisdo ajuda-nos a comunicar do que aquelas em que assume
um papel adversdrio nesse ponto de vista. Por isso € uma mais-valia 2 comunicagdo.

(Mie)

Sim, e independentemente de ndo vermos muita televisdo juntos, principalmente com a
nossa filha isso ndao impede de debatermos 0os mesmos programas que vemos de forma

separada, conversamos e debatemos muito com o que vemos na televisdo. (Mae)

Pela diversidade de oferta na programacao e qualidade do servi¢o sem divida alguma

que € dinheiro bem empregue. (Pai)
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FILHO (16ANOS)

Nao de maneira nenhuma. Eu adoro ver televisao e € uma forma de me manter sempre

dentro das conversas que tenho com as minhas amigas na escola.

Passo cerca de 5 horas, mais ou menos. Ao fim de semana posso ver um bocadinho

mais, mas nao varia muito.

Agora vejo a maioria das vezes televisdo sozinha, gosto mais de o fazer sozinha. E
tenho gostos diferentes do dos meus pais e € mais por isso. A ndo ser as novelas que

vejo as mesma que a minha mae.

Sim. Quando estd a dar a telenovela principalmente nesse momento a minha ame
acompanha na sala e eu no meu quarto. Eu gosto muito de estar no meu canto e adoro

ver televisao na cama.

Influéncia no ponto em que por passar tanto tempo sozinha a ver televisdo faz com que
ndo esteja tanto tempo com os meus pais na sala a conviver, mas isso ndo é mesmo por
mal. Acho que o mesmo acontece com as minhas amigas, pelas conversas que temos
sobre isso. Estamos naquela idade em que queremos mesmo ter o nosso espaco. Por isso
a televisdo influéncia nesse sentido. Mas existem programas, como os de entretenimento

que dao ao domingo e esses eu gosto de estar com 0s meus pais a ver.

Sim, principalmente quando estd a dar algum jogo de futebol na hora do jantar. O meu
pai pede siléncio, ou entdo eu, quando estd a passar alguma coisa do meu interesse €

logo a a pedir para falarem mais baixinho.

Muitas vezes. Existem alguns assuntos que eu nio tenho tanto a vontade para falar com
0s meus pais € entdo muitas das vezes em que esse determinado assunto € falado na
televisdo eu aproveito para comentar e ai comecamos a conversar sobre ele, porque

passou na televisao e eu tive oportunidade de falar sobre ele.

Tem sempre um bocados dos dois, negativo porque eu passo muito tempo sozinha com
a televisdao. Positivo porque quando estamos juntos a ver televisdo nos divertimos

imenso e conseguimos conversar imenso sobre indeterminadas coisas.
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ENTREVISTA 8
ENTREVISTA AO CASAL
Temos trés televisoes.

Temos televisao na sala de estar, no nosso quarto (Mae), e no quarto da minha filha.
Sim, a televisdo da sala de estar estd ligada mais tempo sendo eu a maior utilizadora
desta. O do nosso quarto € quase sempre utilizada pelo meu marido (Mae) e a que a

nossa filha utiliza mais estd localizada no quarto dela.

Nao conseguiamos estar sem televisdao de maneira nenhuma. (Pai) Durante a semana
chegamos a casa pela mesma hora e a televisdo serve-nos maioritariamente como uma
companhia, como um passatempo, mas também admito que por vezes € sé para dar sinal

de movimento e som na casa. (Mae)

Geralmente ndo, se acontecer € num certo periodo de madrugada quando adormecemos.

(Pai)

Cerca de 3h. Talvez ao domingo, seja o dia em que conseguimos ver mais televisdo

pelas razdes 6bvias. (Mae)

Pouco tempo passamos a ver televisdo com a nossa filha. (Mae) Nesta idade eles pouco
querem passar o tempo connosco, € natural. (Pai) O programa que vemos juntos € o
Telejornal, pois coincide com a hora de jantar-mos. Séries menos... Depois mais tarde é

comum cada um ir para outras divisoes.

Sim com 0s mesmos programas entre mim e a minha filha, a telenovela vemo-la cada

uma no seu quarto.

Acaba por influenciar um bocado porque a nossa filha esta muito isolada a ver televisao

e acabamos por estar cada um no seu espago, existindo pouca partilha de opinides.

Ui, acho que sim. Quando d4 uma noticia mais importante. (Pai) A televisao tem o pode
de mobilizar tudo e todos mesmo que a conversa que se esteja a ter seja muito

importante. (Mae)
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A minha filha ja € uma adolescente, e ndo direi que aproveite os temas da televisao para
abordar algo com ela. Mas por vezes trocdmos conhecimentos e opinides sobre alguns

assuntos, em prol da televisdo. (Mae)

Todos vemos programas diferentes. Mas as noticias sdo as que mais proporcionam

conversa sem duavida. E com a minha filha os reality shows. (Mae)

Tem o lado positivo e o negativo. O positivo pois faz com que a nossa familia interaja e
negativo pois faz com que ndo haja tanto convivio entre nds, principalmente com a
nossa filha porque ela o tempo que passa com a televisdao € quase todo sozinha,

condiciona muito o nosso convivio e comunicacdo. (Pai)
Temos por hédbito conversar sobre aquilo que vemos, geralmente noticias. (Pai)

A despesa mensal nos canais por cabo seria algo a retirar devido a ndo passarmos muito

tempo em casa, mas nos 4 canais ddo sempre a mesma coisa. (Pai)

FILHO (17ANOS)
N3ao conseguia estar sem televisdo, € muitas das vezes o meu entretenimento.

Passo cerca de quatro horas por dia. Ao fim de semana posso ver mais uma hora ou

duas por ter mais tempo livre mas nao passa disso.

Na maioria das vezes vejo televisdo sozinha, e ndo é por ndo gostar de estar com os

meus pais a ver televisdo mas prefiro estar sozinha e sossegada.
Por vezes acontece comigo e com a minha mae. Pois eu prefiro estar no quarto.

A televisdo influencia pois passamos muito tempo sozinhos, mas ndo conseguiria viver
sem uma. Desde bem cedo que sou fascinada pela televisdo, ndo consigo explicar. E
mesmo na escola se ndo acompanharmos a televisdo, aqueles programas que toda a
gente Ve, estou deslocada porque ndo consigo interagir com as minhas amigas e assim.
Por isso a televisdo é mesmo essencial mesmo fora de casa, e eu vejo muita televisao
sozinha se calhar também por causa disso e influéncia porque estar no meu quarto

sozinha ¢ do melhor... O problema ¢ que tenho sempre os meus pais a chamarem por
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7

mim porque ndo estou a conviver ou a partilhar tarefas com eles e é essa a maior

influéncia que a televisdo tem em mim e na minha familia.

Quando ¢ alguma noticia que me agrada, ou agrada aos meus pais, pedimos para ouvir e

estar mais atentos.

Muitas vezes estamos a ouvir e depois comeg¢amos a conversar sobre aquilo que estd a
passar no telejornal, principalmente eu, porque existem temas e assuntos que nao sou
tao entendida entdo a televisao fala sobre eles e depois eu questiono os meus pais sobre
aquilo que menos entendi e dessa forma consigo formar opinido e perceber mais de

determinados assuntos que até a0 momento ndo sabia falar sobre eles.

No geral cd em casa tem mais um impacto positivo do que negativo, apesar de ter
consciéncia que passamos muito tempo um para cada lado. Compensamos com o0s
momentos em que estamos juntos a ver televisdo, como temos tdo boa atividade

televisiva juntos, o menos bom ndo consegue sobressair com o positivo.
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ENTREVISTA 9
ENTREVISTA AO CASAL
Temos quatro televisoes.

Temos televisdo nos quartos, no nosso e no do nosso filho, na sala de estar e na cozinha.
A televisdo da sala é mais usada pelo meu marido, a da cozinha por mim e a dos quartos

pelos respetivos. (Mae)

N3do me imagino sem televisdo. (Pai) Nem eu, € que nem pensar mesmo. (Mae) Quem
passa mais tempo acaba por ser 0 meu marido que tem mais tempo do que eu, por isso

sou eu em relacdo aos trés quem passa menos tempo.

Sim isso acontece por algumas vezes, mesmo que ndo seja por muito habito, acaba por

ser um descuido. (Pai)

Eu cerca, de 4horas didrias (Pai), ja eu talvez as 3horas (Mae). Ao fim de semana e
principalmente nos dias de chuva e muito frios, aqueles dias tipicos de Inverno vemos
muito mais televisdo e ai acresce umas horas mais de consumo, se nao o acréscimo

acaba por ndo ser muito considerdvel. (Mae)

Sim, vemos bastante televisdo com o nosso filho. Se nao fosse assim nesta idade ndo sei
quando seria. (Mde) E importante estarmos a acompanhar o nosso filho na atividade
televisiva dele, apesar que agora com os 8anos dele, acabamos por lhe dar um
bocadinho mais de espaco, mas mesmo assim quando ele estd sozinho a ver televisdo,
ndés estamos sempre atentos ao que ele estd a ver. (Pai) animacdes junta telejornal

separa.
N3ao i1sso nunca acontece ca em casa.

Ouvimos muitas vezes falar da problemadtica da televisdo na familia, cd em casa temos
regras bem definidas. Obviamente existem momentos em que essas regras nao sao
cumpridas para de forma geral e na maioria das vezes cumprimo-las. Como temos um

filho pequeno a televisdo acaba por ter multiplos papéis ndo sé de entretenimento mas

A3l



O efeito da televisdo na comunicagdo interpessoal familiar

também uma forma de conseguirmos fazer com que o Jodo (filho), se sinta
recompensado, por exemplo: sempre que chega a casa quer ir logo ver os desenhos
animados, mas temos a condi¢do de fazer primeiro os trabalhos de casa nesse sentido
ele cumpre com as responsabilidades dele e depois € recompensado com uma horinha a
ver a televisdo a vontade dele. (Pai) E ver televisdo com o nosso filho e em familia,
mesmo eu com o meu marido proporciona além de convivio, conversa e troca de

opinides e isso é Gtimo.

Quando o Jodo (filho) resolve fazer birra e ndo ouvir o que estamos a dizer e fica sereno
e tranquilo a olhar a televisdo, a televisdo é sem divida a inimiga desse momento.

(Mae)

Sim, entre mim e mim a minha esposa todos os dias a televisdo faz isso acontecer.
Entdo depois de um dia tdo pesado de trabalho chegamos a noite a casa, a televisdo é

motivadora nesse sentido. (Pai)

Os desenhos animados do nosso filho sdo os que mais provocam interacao entre nds, ja

o telejornal relativamente a ele ndo desperta muito interesse. (Pai)

Tendo em conta a relacdo que temos com a televisdo acaba sem duvida por ser uma
mais-valia nesse sentido da comunicac¢do entre nds e niao s6. Conseguimos que a
televisdo nunca se sobreponha perante nds “pessoas” € espero que assim continue,
apesar de ouvir muitas vezes casais amigos e familia dizer que conforme os filhos

crescem essa relagdo positiva vai mudando. (Mae)

Eu e 0 meu marido debatemos muito sobre tudo aquilo que vemos € uma forma de
estarmos sempre a par de tudo o que € atualidade e nao s6. Com 0 nosso pequeno vamos
debatendo aquilo que ele nos vai perguntando e alguns assuntos que a televisao retrata

que seja para a idade dele. (Mae)

Atendendo que o nosso filho v& muitos canais de desenhos animados acaba por ser
dinheiro bem empregue caso contrdrio ndo tinhamos canais de cabo, porque a despesa

mensal ainda € consideravel. (Pai)
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FILHO (8 ANOS)

Nao consigo estar sem televisdo, é o que faco sempre que chego da escola.

(Olha atentamente os pais) 3horas por dia, mas ao fim de semana vejo mais televisao

que os meus pais deixam e ndo tenho escola.

E igual para mim ver televisdo sozinho ou acompanhado. Mas gosto de ver as
animagdes, coisa que da para rir com eles assim tem mais piada. Mas os meus pais

quase sempre estdo comigo a ver televisao.

N3do isso ca em casa nunca acontece.

Influéncia porque passamos tempo com ela, acabamos por ter uma relacdo com ela
mesmo que ela ndo seja uma pessoa... Mas € importante porque gostamos de ver
televisdo. Eu fico entretido a ver televisdo e como as vezes ndo tenho ninguém para

brincar o que fago € ver televisao e divirto-me na mesma.

Muitas vezes, a televisao faz com que eu fique colado a ela e as vezes deixo de ouvir os

meus, mas sO quando estéd a dar alguma coisa que eu goste muito.

Sim, eu fago sempre muitas perguntas aos meus pais € eles a mim, quando estamos a

ver televisdo e depois falamos sobre isso.

Eu acho que na nossa familia tem mais de positivo do que negativo. Eu ndo passo muito
tempo sozinho a ver televisdo e os meus pais estdo sempre atentos por isso sO tem
pontos positivos ¢4 em casa e mesmo com a televisdo conseguimos falar muito uns com

0S outros.
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