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S onsiderando a crescente competitividade global, a ca- 1. INTRODUCAD

=2 pacidade das organizagoes utilizarem eficazmente as

ﬁ tecnologias da informacao e apostarem na inovagio e cria- 0 Planeamento de Sicstemas de Informaco (PS]) constitui uma ati-
tividade sao reconhecidas como sendo importantes. Neste vidade vital para o sucesso e competitividede das empresas [3]
contexto, a hipotese de recorrer a técnicas de criatividade A diversidade de setores de atividade empresarial, oz diferentes con-
conhecidas ou em adaptagoes das mesmas, para ajudar a textos e as diferentes estruturas organizacionais constituem, junta-
inovacao na drea dos Sistemas de Informacao, afigura-se mente com a crescente complexidade do mundo globslizado dos
como sendo desafiante. Neste artigo € apresentado um mé- negocios, um enorme desafio para a efetivagio deste planeamento.
todo para introdugio de criatividade no processo de Planea- A capacidade de as empresas utilizarem eficazmente as tecnolo-
mento de Sistemas de Informacao, tendo em vista a cons- gias da informacdo e apostarem na inovagdo e cniatividade s&o re-
trucdo de Sistemas de Informacao mais dgeis e eficientes. conhecidas como importantes fatores para 8 competitividade e

agilidade das empresas. As organizagdes retiram beneficios natu-

. reativity in the Information Systems Planning rais a partir da criatividade e inovagdo reorganizando de forma ino-

= The global competitiveness and the organizations ability | vadora os seus processas, projetos e produtos [6].

% to make effective use of information technology and to focus 0 papel do PSI tomou-se crucial para o desenvolvimento e imple-

E“ on innovation and creativity are recognized as being important. mentagio de planos esirategicos efetivos nas organizagbes [11].

The perspective of using creativity techniques or some
adaptations, to help innovation in the area of information
systems, seems to be promising. This article presents a method
for introducing creativity in the Information Systems Planning
process in order to build more agile and efficient Information
Systems, allowing therefore more competitive business.
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Se, por um lado, a tecnologia da informag&o proporciona um con-
junto de oportunidades para alcangar vaniagens competitivas e
para ajustar os Sistemas de Informagio em beneficio da empresa,
por outro, as organizagbes veriicam que a capacidade de dar uma
resposta rapida a acontecimentos imprevisiveis & fundamental para
sua sobrevivénaa [1].

A area da cristidade e das tecnicas de cnatividade € ja antiga e
solida — existern cerca de duas centenas de diferentes tecnicas de
cnatividade, que permitern suportar, estimular, acelerar a produgdo
criativa, passiveis de serem agrupadas e utilizadas em diferentes
situaghes.

Mo cruzamento destas duas areas de estudo, Sistemas de Infor-
magéo e pensamento criativo, encontram-se diversas tematicas
de mveshgagso, como s8o exemplos pnncipais: a geragio de ideias



mediadas por computador, cnatimdade no desenvolvimento de Sis-
termas de Informacéo. ferramentas de suporte a cnatividade e Sis-
ternas de Informacdo criativos e criatividade no PSI. E nesta dltima
termatica de cruzamento entre & atividade de PSI e o pensamento
crniativo que se enquadra o presente artigo.

2. ESTRATEGIA DE IHTEI]I!UQ.QD DE CRIATIVIDADE NO PsI

Existindo diversas abordagens de PS5, das quais se destacam as
abordagens de Alinhamento e de Impacto, impeoria compreender
quais os mecanismes de introdugdo da cnativdade nestas. Sendo
o modelo dos trés estagios de Bowman e a abordagem multidi-
mensional de Earl oz mais representativos das familias das abor-
dagens de Alinhamento e das abordagens de Impacto e, sendo a
abordagemn PRAXIS/a de Amaral [2] uma conjugacso importante
do modelo dos trés estagios e da abordagem multidimensional,
focamos & nossa investigegdo nestas trés ebordagens.

0 "Modelo dos 3 Estagios” [4] € uma das abordagens mais relevan-
tes da P5l. Baseia-se na procura do alinhamento do 5l com a or-
ganizacdo. tendo a preocupagio da analise das necessidades e re-
guisitos de informacéo e da racionalizacéo dos recursos. Seque
uma estrategia top-down e aponta um conjunto de atividades e
tarefas ordenadas e bem definidas, reslizadas em trés estagios di-
ferentes. Ma Figura | descrevem-se estes estagios pels indicaggo
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Figura 1 —“Modelo dos 3 Estagios™
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das suas astividades prinapais, o seu encadeamento e 05 seus prn-
cipais resultados.

Earl. na sua "Abordagem Multidimensional” [8], defende que o PS
deve procurar separadamente as sequintes trés inalidades: clan-
ficar as necessidades e estrategia da organizagdo em relagdo ao
seu Sl avaliar o suporte a organizagéo e a utilizago corrente do Sl
e Inover pelo aproveitamento das oportunidades estrategicas ofe-
recidas pelas TIY5l. Esta procura deve ser realizada em processos
separados mas que se influenciem mutuamente. Earl chamou
‘pemas" a cada um destes processos distintos de pesquisa. Ma Fi-
gura 2 descrevem-se as caracteristicas e os focos principais de

cada uma das “permnas’.
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Figura 7 — Abordagem Multidimensional — adaptado de [2]

A abordagemn PRAXIS/ a, como se visualiza na Figura 3,1 Emrpurﬂ
simultaneamente as preocupaces da “Abordagem Multidimensio-
nal’ e do "Modelo dos 3 Estagios”, complementando-as quanto a
intengdo ou foco: enquanto o primeiro visa o alinhamento e o Im-
pacto das TI/5l na organizaggo. o segundo visa o alinhamento das

T1/5| com a organizagso e a ligagdo do PS5l com o Desenvolvimento
de Sisternas de Informagéo (DSI).
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Fgura 3 — Abordagem PRAXIS/a — adaptado de [7]

Apesar de, a par de outras atitudes, ser desejavel que os constru-
tores do plano mantenham uma postura cnativa ao longo de todo
o processo de planeamento, e da introdugdo de cnatividade poder
ser util em quase todas as fases. existern alturas especificas onde
melhor se justifica a introdug&o intencional e explicita de processos
criativos. 0 facto de a introdugdo explicita de processos criativos

consumir tempo e obrigar & disponibilizagdo de recursos dificulia —

SETEMBRO S OUTUBRD 2014 INGENIUM 71



// COMUNICACAO / ENGENHARIA INFORMATICA

a multiplicagio dos momentos de introdugéo explicita desses pro-
cessos no PSI, sendo por isso razoavel, em nome da operaciona-
lizagdo, escolher, em cada uma das abordagens, os momentos
onde se anievé poder obter malores ganhos. Assim, para cada
sbordagem, &s diferentes fases em que faz mais sentido introduzir
explicitamente processos cniativos encontram-se ilustradas pelas
zonas identificadas com “C” na Figura 4.
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Figura 4 — Criatividade nas abordagens de PSI

Muma visdo simplista, poderiamos pensar que a operacionalizagdo
da introdugdo dos processos cnistivos, em cada um destes mo-
mentos, podena ser efetuada atraves da mera aplicacédo direta de
tecnicas de cristhidade. Contudo, como sabemos, a atividade de
PSl e contingencial e complexa, enquadrando multiplas variaveis
e perspetivas. Por isso, murtas vezes, para que os processos ona-
tivos possam ter utilidade real para o PSI, s8o tambem eles pro-
prios complexos. Em sequida apresenta-se um metodo generico
de introdugdo de crigtividede passivel de utilizaco em todos os
diversos momentos das diferentes abordagens de PSL

3. METODO DE FDTEHEIAJ;ED CRIATIVA EM PSl

Alguns autores classificam as mais de duas centenas de tecnicas
existentes em técnicas para a definicéo de problemas. para explo-
racdo de aiributos de um problema, para gerar alternativas. para
exploraggo visual, de metaforas. analogias e de avaliagdo e imple-
mentacio de ideias [5][13]

Esta grande diversidade de técnicas de criatividade constitui-se
como sendo promissora para a atividade de PS5, pois significa, na
pratica, ter disponivel multiplas ferramentas e a possibilidede de
escolher a mais adequada para cada situagado concreta.

Por outro lado, a maior parte das vezes qualguer processo cnativo
que possa ter utilidade real para o PSI e complexo, pelo que tera
vantagerm em ser regido por um meétodo estruturado que seja su-
ficientemente poderoso para originar resultados relevantes, mas
que seja tambem suhcentemente flexivel para poder ser utilizado
e ajustado para qualquer contexto organizacional e para qualquer
sbordagem de PSI. O conjunto destes fatores justifica a elaboraggo
de um metodo estruturado especifico para a introdugéo de proces-

sos cniabives no PSIL
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0 metodo tem inspiracdo nos métodos e tecnicas de resolugdo
cnativa de problemas existentes, em particular no Creative Problemn
Solving Process (CPS) [14] no Preductive Thinking Model [10]. Re-
come a diversas tecnicas de criatividade que se mostraram ser

adequadas as diferentes etapas e que no seu conjunto lhe confe-
rem poder criativo. E constituido por seis etapas tal como se apre-
senta na Figura 5.

A primeira etapa, denominada “Constituir 8 Equipa’, tem por obje-
tivo proceder a constituigdo da equipa que ird aplicar o metodo.
0= membros da equipa deverdo ter perfic pessoais e profissionais
diferentes. Esta etapa ndo & de menor importéncia pois a compo-
sigio do grupo podera determinar o maior ou menor sucesso do
processo.

Ma segunda etapa, que tem por nome "Clarihcar o Objetivo’, pro-
cura-se obter a formulagBo de um objetivo concreto. definido de
forma eficaz, clara precisa & mensuravel. Multiplos objetivos ou
objetivos demasiado vagos podem conduzir a aplicagéio do método
ao fracasso. Nesta etapa a equipa deve, partindo de uma necessi-
dade de negocio genérica (tipicamente novo deseho. oportunidade,
lecuna ou melhoria), identificar claramente o objetivo a atingir pelo
Sisterna de Informacéo a desenvolver.

A terceira etapa, denominada “Compreender as necessidades da
Organizagdo’, temn por finalidade condicioner o processo de procura
de uma solugdo criative de forma gue a solugBo se engquadre na
estrategia global da organizagdo e do seu 5l Apos a definigéo clara
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Figura 5 — Visao do Metodo genérico de resolucao de problemas de PSI

do objetive ha gue examinar em profundidade a situagSo atual da
organizagae no 8mbito em que se insere o objetivo atingir: A whili-
za¢io de tecnicas de criatividade, nomeadamente do Brainstorming,
podera ser Util definindo a “situagdo ideal a atingir” de formas ines-
peradas e inovadoras.

Apos a terceira etapa seque-se a etapa “Focar nas causas prima-
rias . Tem por objetivo identificar as causas primanas (raiz) que
estdo na origem da questo que se pretende abordar. Tambem aqui
o recurso a tecnicas de criatividade podera ser util para identificar
as causas mais profundas.

Ma quinta etapa. “Encontrar Solugties”. considerando as necessi-
dades da Organizacdo e as causas primarias, aplicam-se uma ou
mais técnicas de criatividade na tentative de obter solugbes inova-
doras que ataquem estas causas. Entre as diferentes teécnicas de
crigtividade pertencentes as categorias “Randomizers’ e “Tecnicas
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Figura & — Aplicaco de técnicas de criatividade conforme
a tipologia do problema
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de focalizagdo’. sequndo a dassificaggo de [15]. recomendamos,
para utilizagso, seis, nomeadamente: oz "Randomizers": Brainstor-
ming, Brutethinking e Whiteboard e as “Tecnicas de focalizagdo™
IdeaBox. Reversal e SCAMPER.

Ma Figura & apresenta-se uma recomendacao geral de aplicabili-
dade resultante da expenéncia tida em dois anos no temeno e em
diversas situegbes para as tecnicas utilizadas conforme o tipo de
problema em anélise. Em alguns casos existe sobreposigéo, o que
significa que e possivel escolher aplicar qualquer uma das técnicas
indicadas e ter uma forte probabilidade de sucesso ou, na situagéo
ideal. aplicar todas as tecnicas e obter o maior ndmero de solugbes
possiveis.

Por fimn, na sexta etapa "Incorporar Solugbes no Plano” procede-se
a incorporagéo das solugdes encontradas no PS5l O Plano devera
ser construido segundo a estrutura adotada pela organizaggo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de efetuar abordagens criativas para o desenho de
novos sisternas constitul simultaneamente uma oportunidade e
um desefio para os gestores de Sistemnas de Informacao [7].

0 PS5l e, provavelmente. uma das areas mais desafiantes na gestéo
de Sisternas de Informagio. Num ambiente de mercado caracte-
rizado pelo rapido deservolvimento de tecnologias e pela intensi-
ficagdo da concoméncia global. a introdugéo de maior criatvidade
no processo de PS5l assume crescente importéncia e potencial im-
pacto no sucesso das Organizagoes.

Meste artigo apresentamos um metodo pragmatico, ja testado
numa grande organizegdo, com o objetivo de ajudar a delinear uma
estratégia consistente para a introdug&o dos processos de criativi-
dade e inovagdo no PSI. 23
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