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VIOLENCIA E CLIMA ESCOLAR, UMA INTERVENCAO
GLOBAL

Marcelo Melim'3,14 & Beatriz O. Pereira’®

RESUMO

Atualmente as escolas ndo podem, em momento algum, renunciar
ao seu papel de instituicbes corresponsaveis pela promogéo da
salide psicossocial entre a populagéo infanto-juvenil. Neste sentido,
a escola ndo pode manifestar qualquer tipo de tolerdncia em
relagdo a qualquer forma de violéncia juvenil que ocorra no seu
seio. Trata-se de um problema cada vez mais frequente, com
graves consequéncias e que nao pode ser menosprezado.

Por outro lado, para que a escola possa cumprir a sua principal
missao - a obtencao do sucesso educativo - e fulcral a existéncia de
um clima escolar seguro, inclusivo e respeitador, onde o0s
professores possam ensinar € os alunos aprender. Para tal, ha que
desenvolver no interior das escolas uma cultura que néo é
condicente com quaisquer atos de agressdo fisica, verbal ou
relacional. Para evitar comportamentos indisciplinados ou mesmo
violentos € necessario que o aluno se sinta totalmente integrado na

sua realidade escolar, seja a nivel relacional como a nivel da

motivacdo que possui pelos estudos.
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O proposito deste artigo é enquadrar concetualmente a
problematica da violéncia escolar e de analisar a sua relagdo com o
clima das escolas. Pretende-se igualmente fundamentar a
necessidade de uma intervengédo concertada e de ambito global,
assim como, fornecer uma perspetiva das varias areas de
intervencéao sobre as guais & possivel agir.

Dos resultados apresentados pelos estudos consultados
concluimos que a alteracdo do clima escolar e a prevencgéo das
situacdes que obstam a sua melhoria € um processo que requer o
comprometimento de toda a comunidade educativa, um diagnostico
diligente dos problemas e uma implementacdo meticulosa das
estratégias selecionadas. Posteriormente, uma avaliagdo continua
da-nos orientactes para ajustar e melhorar a intervengado, substituir
estratégias menos eficazes ou adapta-las a alteragées ocorridas no
proprio envolvimento escolar.

Se por um lado temos de ser rigidos e intransigentes no combate a
certos comportamentos disruptivos que ocorrem em contexto
escolar, por outro, ha que estimular continuamente os alunos para
as boas praticas de convivialidade e de relacionamento
interpessoal.

Um ambiente escolar desfavoravel constitui uma fonte de
vulnerabilidades a integracdo e seguranca de toda a comunidade
educativa.

Palavras-chave: violéncia escolar, clima escolar, convivialidade,

bullying, indisciplina, intervengé&o global
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INTRODUGAO

Perante as atuais necessidades sociais, as escolas ndo podem em
momento algum renunciar ao seu papel de instituicoes
corresponsaveis pela promogdo da salde psicossocial'® entre a
populacdo infantojuvenil. Contudo, deve ser da responsabilidade
das entidades governamentais que regulam o setor da educacéo
trabalhar com as escolas, nas medidas que devem ser tomadas em
relacdo as variadas expressdes de violéncia juvenil que despontam
em meio escolar. Todos os profissionais e agentes educativos
devem partilhar uma viséo semelhante do problema para que a sua
acdo seja mais significativa na reducdo da expressdo deste
fendmeno. Na nossa opinido, acdes pontuais e dispersas sobre

estas matérias sdo simplesmente ineficazes.

Uma vez que a obtencdo do sucesso escolar € a principal missao
da escola, a detegdo e intervengdo sobre estes fenomenos deve
constituir uma prioridade na sua politica educativa. Estes problemas
de violéncia escolar sdo cada vez mais evidentes na sociedade
atual e podem ser intervencionados simultaneamente porque muitos
dos fatores que os originam sdo semelhantes. Na raiz destes
fenomenos, muitas vezes, estdo aspetos e caracteristicas dos
alunos, das familias, das politicas educativas, da gestdo escolar,
das préprias comunidades, que constituem invariaveis sobre as
quais & prioritario intervir.

Se por um lado temos de ser rigidos e intransigentes na proibicdo e
combate a certos comportamentos/atitudes que ocorrem em

18A salide psicossocial envolve tanto os aspetos psicologicos como oS ?Esﬁti’iﬁ 503[‘;'5
da vida do individuo e relaciona as condigdes sociais com © Seu estado de saude

mental e emocional.
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contexto escolar (reprimindo-os prontamente) porque a escola € um
local de crescimento e aprendizagem para aqueles que constituirdo
o futuro da nossa sociedade, por outro ha que sensibilizar e
estimular continuamente os alunos para as boas praticas de

convivialidade e de relacionamento interpessoal (atuando
preventivamente).

E fulcral a existéncia de um clima escolar seguro, inclusivo e
respeitador, onde os professores possam ensinar e os alunos
aprender. Para tal, ha que desenvolver no interior das escolas uma
cultura que ndo é condicente com quaisquer atos de agressao
fisica, verbal ou social. Este desejado “ambiente positivo e seguro
ndo se desenvolve naturalmente, deve ser criado, nutrido e mantido

pelos estudantes, pais, professores e restante pessoal escolar”
(Porter et al., 2010: 431).

O propdsito deste artigo é enquadrar concetualmente a
problematica da violéncia escolar e de analisar a sua relagdo com o
clima das escolas. Pretende-se igualmente fundamentar a
necessidade de uma intervengdo concertada e de ambito global,
assim como, fornecer uma perspetiva das possiveis dareas de
Intervengao com base na adaptacéo do modelo de desenvolvimento

do clima positivo e da competéncia social em contexto escolar
(Orpinas & Horne, 2010).

Convivéncias e violéncias nas escolas
As “convivéncias e violéncias® nas escolas constituem uma

preocupacao para pais, professores, estudantes e investigadores
(Eyng, 2011). De acordo com a autora, a andlise deste tema, tdo
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complexo, pode e precisa de ser feita considerando as miuiltiplas
implicagbes que derivam da manifestacdo e permanéncia das
situacbes de desrespeito, bullying e violéncias nas escolas e na
sociedade. Isso ocorre, embora as politicas educacionais assumam

como principio a inclus&o, a consideracao da diversidade.

O desrespeito generalizado e a indiferenga em relagdo aos outros
produzem ‘“violéncias” nas escolas, termo que Eyng (2011)
considera mais adequado no plural, uma vez que utilizar a
expressdo violéncia, apenas no singular, ndo ¢ suficiente para
explicar a complexidade e as mlltiplas faces do fenomeno na
sociedade, assim como, na diversidade e especificidade de

contextos e dindmicas de cada escola.

Pereira (2001) afirma que o problema da Vvioléncia esta
generalizado. “E um problema de afeta de um modo geral as
escolas portuguesas, ainda que de escola para escola este

problema assuma niveis e contornos proprios” (p. 29).

Infelizmente, em contraposicdo a vivéncia e aprendizagem de
valores éticos pautados no respeito, no didlogo, na solidariedade e
na justica social, propésitos fundamentais da educagao, observa-se
a manifestacdo de diversas faces de violéncias no espaco escolar.
As violéncias manifestam-se de formas diferenciadas e diversas,
em funcdo dos sujeitos e contextos nos gquais ocorrem, mas
mantém caracteristicas que permitem a sua identificacao e a partir
dai a construgdo compartilhada de estratégias para o seu combate

e quem sabe a sua erradicacdo gradativa dos espacos escolares

(Eyng, 2011).
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Clima escolar versus violéncia na escola

O clima escolar & composto pela inter-relagdo das atitudes,
sentimentos e comportamentos dos individuos inseridos no sistema
formado pela escola. Dorsey (2000) vé o clima escolar envolvendo
quatro relagbes fundamentais: a relagédo do aluno consigo proprio,
do aluno com os seus pares, do aluno com 0S seus pais e
comunidade, e do aluno com o pessoal escolar, incluindo
professores, administradores e restantes funcionarios. Para além do
foco nas inter-relacbes, Welsh (2000: 89) também inclui as
cognicdes na sua definicdo: "as crencas, valores e atitudes nao
escritos que se tornam no padrdo de interacdo entre alunos,
professores e administradores”. Segundo o autor, o clima escolar
define os parametros de comportamento aceitavel entre todos os
protagonistas da escola, e atribui a responsabilidade individual e
institucional para a seguranca escolar.

Mais recentemente, Orpinas e Horne (2010) referem que o clima de
uma organizaga@o como a escola engloba os seus valores, estilos de
comunicacao e gestéo, regras e regulamentos, praticas éticas, tipo
de reforgo aos comportamentos humanos e solidarios, incentivo a

exceléncia académica e as proprias carateristicas do seu
envolvimento fisico.

O surgimento da violéncia escolar ndo cria apenas um clima de
medo e instabilidade emocional na escola, como constitui ainda um
obstaculo ao processo de aprendizagem e a miss&o educativa da
escola (Gottfredson, 1989; Jenkins, 1997).

O termo violéncia na escola diz respeito a todos os comportamentos

agressivos ou antissociais que ocorrem no ambiente escolar, o que
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inclui conflitos interpessoais, danos ao patriménio, atos criminosos,
etc. (Neto & Saavedra, 2003). Entre os comportamentos
antissociais que ocorrem na escola consideram-se condutas como a
perturbagdo na sala de aula, a indisciplina, o maltrato aos
companheiros, 0s danos materiais, as agressdes sexuais, que
afetam sobretudo a populagdo feminina e a violéncia fisica. Nos
comportamentos antissociais, incluem-se também os que produzem
discriminagdo ou outras formas de maus tratos a pessoas ou
grupos, por motivos raciais, religiosos, politicos, etc. (Otero &
Miranda, 2010: 1-2).

Embora cheguem a ocorrer incidentes dramaticos de violéncia
escolar, a violéncia que normalmente ocorre no dia-a-dia da escola
é de natureza muito mais insidiosa e subtil. A violéncia escolar néo
e constituida apenas por agdes visiveis, como lutas e agressdes, é
igualmente expressa impercetivelmente, através de um clima
escolar que induz medo aos alunos (Dorsey, 2000). Exemplos desta
violéncia menos explicita s@o: o aluno n&o falar na sala de aula por
medo de ser ridicularizado; o aluno ser chamado de " gay" ou
‘bicha” devido a percegédo que os colegas tém da sua orientacdo
sexual; a maledicéncia; provocacdes verbais e insultos; contactos
fisicos abusivos ou comentarios pejorativos baseados na aparéncia
fisica do colega, seja pela sua raga, etnia, género ou caracteristicas

pessoais.

A violéncia escolar, explicita ou implicita, tem um profundo impacto
no clima de uma escola mas acaba tambem por ser um reflexo
desse mesmo clima, tal como comprovam as pesquisas de
Stockard & Mayberry (1992) e de Sherman et al. (1997). Estes
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investigadores efetuaram uma revisdo sobre estudos que
examinaram o clima escolar e concluiram que a forma como as
escolas sao administradas esta diretamente relacionada com o nivel
de perturbacbes de comportamento registadas. Por exemplo,
escolas em que a administracéo e o corpo docente ndo comunicam
de forma proficua e nédo trabalham conjuntamente para resolver os
problemas, possuem professores menos motivados e alunos mais
perturbadores; o mesmo acontece em escolas que ignoram as mas
condutas ou que possuem regras, consequéncias e recompensas
pouco claras ou mesmo ambiguas. Além disso, quando os alunos
sentem-se pouco ligados a escola e ndo acreditam que exista uma
verdadeira preocupacgdo para com 0 seu bem-estar surgem niveis
mais elevados de desordem.

Inversamente, segundo Stockard & Mayberry (1992), fatores como
a existéncia de expectativas positivas que concorram para a
realizag@o dos alunos, escolas ordeiras, bom clima de aula, pessoal
escolar motivado, envolvimento ativo dos alunos e boas relactes

sociais entre pares, tém um impacto benéfico no clima da escola.

Deste modo, do ponto de vista do clima escolar, a violéncia escolar
pode ser definida como “qualquer acdo proveniente dos jovens ou
afetando-os, cujo impacto seja prejudicial ao ambiente social da
escola” (Dorsey, 2000). Isto é consistente com a perspetiva do
Center for the Prevention of School Violence's (CPSV, 2000:2), para
0 qual "qualquer comportamento que viole a missdo educativa da
escola, o seu clima de respeito ou comprometa a sua intencéo de

Permanecer livre de atos agressivos contra pessoas ou bens,
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drogas, armas e perturbagbes ao funcionamento” pode ser

caracterizada como violéncia escolar.

Promovendo um clima escolar positivo e o desenvolvimento de
competéncias sociais

O aspeto fundamental para reduzir os comportamentos agressivos
e pouco tolerantes na escola assenta entdo na criagdo ou
restauracdo de um clima escolar positivo que promova
comportamentos solidarios e amistosos. Isto porque um ambiente
em que as pessoas passam um tempo consideravel das suas vidas
(e.g. local de trabalho ou estudo) acaba por influenciar a sua psique

e 0 seu comportamento.

Uma escola com bom ambiente & convidativa e os alunos e
professores sentem-se motivados para darem o seu melhor. Um
envolvimento tal, aumenta o sentimento de conexao em relagéo aos
pares e de pertenga em relagdo a escola, os alunos melhorarao o
seu desempenho académico, o que desde logo reduzira a
probabilidade de exibirem comportamentos agressivos (Orpinas et

al., 2003).

Programas de intervengédo preventiva da violéncia juvenil na
escola

A escola ndo cabe qualquer tipo de tolerancia em relagao a
qualquer espécie de violéncia juvenil que ocofra no seu seio. Trata-

se de um problema cada vez mais frequente, com graves

consequéncias e que ndo pode ser menosprezado. Nesse sentido,

B
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tera de mostrar uma atitude muito clara e firme, visto que essa

posicao sera fundamental para a totalidade dos alunos.

Para desenvolver um projeto de intervencdo em contexto escolar,
sera necessario que a escola reconheca a existéncia do problema.
E primordial que ela o defina como prioridade na esfera do seu
projeto educativo e que ao mesmo tempo corresponda um
sentimento de partilha e de compromisso coletivo, com a formacao
de um grupo de trabalho para sistematizar a respetiva intervencéo,
tendo em conta as prioridades definidas (Pereira, 2008). A autora
acrescenta que o objetivo e avancar para a intervencao como forma
de prevencao e redugéo das praticas agressivas na escola.

Porém, o enfrentar de fenomenos com propriedade de metamorfose
exige agilidade no monitoramento das varias medidas colocadas em
pratica. E imprescindivel efetuar uma avaliacdo geral, num exercicio
prospetivo e projetivo, para definir, com maior assertividade, o que
deve ser modificado e em que sentido (Pereira et al., 2011). Os
autores ressalvam que o intercambio de experiéncias entre as
escolas e a investigacdo podem facilitar a agdo preventiva, mas é
indispensavel ndo esquecer cada realidade em particular e ndo cair
em modelos de interpretacdo e de intervencéo rigidos. Se por um
lado a apresentacao de um receituario representa a negacdo das
evidéncias cientificas, o conhecimento, ja produzido a respeito,

permite que sejam listados alguns indicativos de base.

Neste sentido, “a escola deve desenhar a sua intervencdo com vista
a resolugcdo dos seus problemas” (Pereira, 2001:28), tornando-se
pertinente que as peculiaridades de cada escola sejam
cuidadosamente consideradas a partir de varios pontos de vista: a
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comunidade de inser¢éo; a imagem institucional perante os diversos
segmentos; as expectativas dos varios protagonistas sociais; 0s
valores disseminados nos processos de ensino e de aprendizagem
e nas interagcdes no espaco escolar — inter e intrageracional; o
entendimento, o carater e a incidéncia do que se compreende por

conflito.

Finalmente & de referir que o contexto em que a implementagéo de
um programa ocorre € tanto ou mais importante do que o tipo de
intervencdo propriamente dito. Fatores como o motivo pelo qual a
intervencdo sera realizada (e.g. por imposi¢do superior ou em
resposta a um determinado evento que ocorreu na prépria escola)
podem ter um profundo impacto na forma como decorre a
implementacdo. Segundo Forgatch (2003), grande parte dos
processos de implementagdo deste tipo de programas ocorre em
escolas sobrecarregadas, sem 0S recursos necessarios, sem O
beneficio de uma lideranca firme e com falta de apoio politico a um
nivel superior. Fatores estes, que conjuntamente, ou por si so,
podem limitar grande parte dos beneficios que podem advir das

medidas a introduzir.

Estratégias de intervengdo em contexto escolar

Uma estratégia preventiva bem concebida propde-se a trabalhar
com o problema nas suas origens pelo que a escola deve comegar
a prevencdo dos comportamentos violentos mediante a promogao
de competéncias sociais positivas (Vettenburg, 2000). Segundo o
mesmo autor, resultados duradouros, de um programa preventivo,
exigem um sistema aberto e partilhado em termos educacionais,

baseado no encorajamento e estimulagéo de condutas pro-sociais.

oW 8
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Introduzir na escola processos formativos voltados a educacao
emocional, com praticas quotidianas de convivio respeitoso nas
diversas interagbes, também pode contribuir para a melhoria do
convivio e prevencéo da violéncia (Martins, 2009). No conjunto de
aprendizagens previstas pela educagéo escolar voltada a infancia e
a adolescéncia, destacam-se assim as competéncias cognitivas,
emocionais e comportamentais, através da promocdo do
comportamento assertivo na resolucdo de problemas, da
participacao ativa dos alunos, etc. Também o envolvimento em
certas atividades extracurriculares, sobretudo se tiverem uma indole
cooperativa, podem constituir fatores de protecdo (Glew et al.,
2005) e medidas eficazes na redugdo da violéncia (Gladden, 2002).

Nesta logica, (Smith, 2002) identifica diferentes tipos de
metodologias de intervencdo em contexto escolar, tendo como alvo
os diferentes atores envolvidos nas situagbes de conflito,
nomeadamente, estratégias de curriculo — video, teatro-debate,
jogo dramético, histérias - oficinas de arte, jogos cooperativos,
circulos de qualidade'’, treino assertivo (vitimas), método de
preocupacao partilhada (agressores), assembleia e juri de escola
(agbes coordenadas por alunos), aconselhamento pelos pares,
melhoramento dos recreios, entre outros.

Diferentes tipos de esquemas de apoio por colegas tém recebido
particular aten¢cdo em programas de intervencdo, atendendo as
diferentes faixas etarias a que se destinam (Cowie, 2000). Entre as

medidas de apoio, 0 mesmo autor destaca o trabalho cooperativo

"Circulo de qualidade — tem o propdsito de, sob a orientagdo de um professor,
envolver os alunos na identificagéo dos problemas e apresentagio de sugestdes de
solugdo. Visa igualmente reforcar a motivagdo do grupo envolvido por via da
oportunidade para discutir questdes relacionadas com o quotidiano escolar.

&= 5 g
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de grupo, as assembleias, o circulo de amigos, a vigilancia escolar
e a implementacdo da metodologia de mediacdo/resolucdo de
conflitos como adequadas as criancas entre 5 e os 18 anos €
também os métodos com base no aconselhamento a partir dos 11
anos. Pereira (2001) confirma que a implementagédo de um sistema
de tutorias, responsabilizando as criangas mais velhas pelas mais
novas, ou determinadas criancas por outras, € uma medida valida
na prevencao das praticas agressivas.

Uma recente meta-analise (Ttofi & Farrington, 2011) tornou publica
uma revisdo sistematica dos resultados e das avaliagbes de 359
relatorios, decorrentes de 30 programas de prevengao e
intervencdo, desenvolvidos em diversos paises, entre os anos de
1983 e 2009. Foram identificados elementos comuns, nos doze
programas considerados efetivos na redugéo do bullying mas que
podem ser validos quando aplicados contra outras formas de
violéncia: fortalecimento da comunicacéo e do vinculo com o0s pais,
dando suporte para a emergéncia e afirmagao de uma referéncia
parental positiva; melhoria da superviséo dos recreios, supondo a
presenca de agentes educativos aptos a intervir sem retirar a
autonomia dos estudantes, elemento que problematiza a formacao
profissional desses agentes que atuam no ambito dos varios
espacos da escola, como secretaria, cantina, corredores, patio,
ginasio, biblioteca, etc.; adogdo de métodos disciplinares, numa
l6gica de corresponsabilidade; uso didatico, numa perspetiva de
participacdo e reflexdo discente, de conferéncias escolares,

assembleias, videos e outros recursos multimidia e, por fim, o

trabalho cooperativo entre pares.
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Em Portugal, algumas intervengdes (Pereira, 1997; Ferreira &
Pereira, 2001; Pereira, 2008) revelaram-se casos de sucesso na
diminuigao das praticas agressivas e de intimidacdo. Nessas, foram
introduzidos nos recreios, como uma das medidas de destaque,
materiais ludicos moveis para livre utilizacdo dos alunos, contando
com 0 apoio de auxiliares da acdo educativa e professores como
supervisores. O objetivo destas iniciativas assenta numa oferta de
praticas de tempos livres que proporcionem as criancas uma
educacao para o lazer e favoregam o desenvolvimento de
competéncias diversificadas.

Programas desta natureza deverdo basear-se igualmente num
conhecimento atento ao insucesso e ao abandono escolar (Nansel
et al, 2001), as motivacbes e expectativas de alunos, pais e
professores, o que permitira encaminhar a acdo educativa para
impulsionar competéncias pessoais e sociais e prevenir
comportamentos agressivos (Matos et al., 2009). Por meio do
desenvolvimento das atitudes e competéncias necessarias para
melhorar o éxito escolar, a crianca fortalece os seus lagos com a
escola, a aprendizagem curricular, a autoestima e as competéncias
sociais (World Health Organization, 2002).

E de reafirmar o decisivo papel das familias no desenrolar das
praticas agressivas estabelecidas no contexto da escola. O
acompanhamento direto da trajetéria escolar de criancas e
adolescentes, por meio do dialogo constante entre educadores
formais e informais, é fator determinante ao perfil comportamental
do estudante, interferindo também nas suas relagdes com o mundo
do conhecimento. Ha evidéncias de que o estilo parental se
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relaciona com as condutas manifestadas pelos alunos nos

contextos escolares (Pereira et al., 2011).

Pressupostos para a construgao de um modelo pratico de
intervencao

A gestdo escolar constitui uma das variaveis fundamentais para a
compreensdo e suporte das medidas de intervengcao a serem
implementadas. Os gestores escolares, por meio da lideranga que
exercem nos diversos dmbitos da comunidade educativa, assumem
o papel de sujeitos politicos, com forga e legitimidade para fomentar
um clima de convivio pacifico, favoravel ao reconhecimento e a
aceitacdo das diferengcas. Ndo fazé-lo implica abdicar do
protagonismo social que lhe compete no &mbito de uma instituicao
com multiplas responsabilidades: fun¢do de formac¢éo, educagao e
instrucéo (Lourenco et al., 2009).

A escola deve, igualmente, a partir do projeto educativo
implementado, multiplicar espacos e garantias para que as criangas
possam falar, por meio de multiplas linguagens, comunicando as
suas emocdes e sentimentos, questionando, argumentando e
refletindo. Em atencdo a especificidade da infancia e pertinente que
experiéncias ludicas sejam contempladas, como um dos eixos do
trabalho educativo. Brincadeiras, jogos, alternativas de lazer e de
interacdo social ampliam a aprendizagem social e permitem o
desenvolvimento da autonomia, na busca de solucbtes para as
diversas situacdes da vida (Pereira et al., 2011).

Contudo, ainda que desfrute de significativo poder socializador e

formativo, constituindo-se em notavel agéncia educativa, a escola
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n&o é suficiente para assumir sozinha a responsabilidade de muitos
problemas e situagbes graves que ocorrem no seu seio. Por isso,
recomenda-se trabalhar de forma articulada com a rede social
basica, constituindo um tecido interdisciplinar resistente, capaz nao
s0 de suportar pressdes desestabilizadoras, como de se antecipar
as mesmas, emitindo respostas na esfera da prevencdo. Areas
como a educagédo, a saude, a assisténcia social e os orgdos
responsaveis pelas politicas publicas educacionais e de segurancga
devem estabelecer, no seu processo de trabalho, parcerias
estratégicas que visem a promoc¢ao da qualidade de vida individual
e colectiva (Pereira et al., 2011).

Por outro lado, a ideia ilus6ria de que respostas oriundas de
organismos policiais e judiciais sdo, por si so, suficientes para
alterar praticas sociais e reduzir condutas agressivas é errada. A
iniciativa de intervir sobre estes fendmenos precisa ser retomada
pelo coletivo educador, da escola e da familia, em interlocugdo com
as demais areas mencionadas. Para Pereira et al. (2011:150),

E necessario um esforco civilizacional compartilhado,
para que em todos os niveis e dimensdes da vida do
jovem resplandeca uma mensagem firme e undnime no
que diz respeito a relacdo entre pares. Eis a sintese da
consciéncia que precisa ser deslocada de uma condigéo
futura para o presente concreto, (re)estabelecendo a
condicdo de cidadania da infancia e da adolescéncia,
usurpada pelo mundo adulto: a) que todos temos direito
ao bem-estar pessoal e ao respeito pelos outros,
independentemente da nossa habilidade, capacidade,
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aparéncia, idade, género, raca e religido; b) que é
melhor cooperar e contribuir do que competir e excluir, ja
que todos podemos dar um contributo (inico que pode
ser utilizado na realizagdo de objetivos comuns; ¢) que o
convivio intergeracional e intrageracional € um modelo
inequivoco de formagdo humana, em que fodos se

educam reciproca e confinuamente.

Em sintese, os programas de intervencdo nas escolas devem ser
implementados a partir do conhecimento concreto da realidade de
cada escola e referenciados no saber ja produzido sobre a
problematica. Dessa forma, ampliam-se as possibildades de
autenticacdo das iniciativas adotadas em nome do enfrentamento
de um fenémeno em expans&o. Quaisquer que sejam as medidas
estabelecidas, a sua legitimidade estara vinculada a validagéao
autoral e de resultados pela escola e, nesta, pelos seus
protagonistas. Devem ser ouvidos, nos diversos momentos do
processo, 0s mais interessados: as criangas € 0s jovens, 0S
docentes e a equipa educativa. A pratica de dar voz a crianga e ao
jovem, reconhecendo-os a sua competéncia comunicacional e de
leitura da realidade, deve ser resgatada nas vivéncias escolares,

definindo-se novos parametros relacionais.

Ha também a necessidade de que as medidas implementadas na
escola e na familia nao sejam marcadas pela divergéncia de
valores, expectativas e metodologias. Como nenhuma escola € uma
ilha, somente o trabalho multidisciplinar ou intersectorial, definido
continua e coletivamente, pode obter respostas satisfatorias do

ponto de vista da maior valia da acdo interventiva. O
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acompanhamento  familiar, em determinados casos, por
profissionais da area médica, da psicologia, do servico social, da
justica ou de outras areas da organizacdo social, ndo pode
constituir recurso de excegéo e de dificil acesso. Sempre que o
contexto de referéncia seja considerado de risco ou remeta a uma
situacao de vulnerabilidade social, sera preciso estabelecer uma
intervencao global, que modifique as condicoes de base.

Por fim, ha a quest&o da formacao continua dos gestores, docentes
e auxiliares da acdo educativa. Conhecer uma determinada
realidade ndo significa saber lidar com essa realidade. Nesse
sentido, ha que facultar formagdo em gestdo comportamental e
resolucdo de conflitos, pois tal é considerado proficuo para a
melhoria do ambiente escolar.

Modelo de desenvolvimento do clima positivo e da
competéncia social em contexto escolar

Modelo adaptado de Orpinas & Horne (2010) que possibilita uma
visao integrada, organizada e abrangente das componentes criticas
que sao necessarias equacionar na promocdo de um adequado
clima escolar e na prevencao de comportamentos disruptivos e de
conflitos interpessoais.

O modelo tem duas componentes principais (Figura 1). O circulo
exterior representa a escola e focaliza a2 atencao em 8
caracteristicas que promovem um clima escolar positivo. O aluno
situa-se graficamente no centro deste modelo gue destaca as
competencias especificas e as faculdades cognitivas que a escola

deve desenvolver nos seus alunos,
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Figura 1. Modelo de desenvolvimento do clima positivo & da competéncia
escolar, extraido e adaptado de Orpinas & Horne (2010: 50)

A componente escola
A componente escolar do Modelo de Desenvolvimento do Clima

Positivo e da Competéncia Escolar destaca 8 areas criticas de
intervencao: (a) a exceléncia do ensino, (b) 08 valores da escola, (c)
consciéncia dos pontos fortes e fracos da escola, (d) politicas de
prevencdo e medidas de responsabilizagédo, (e) relacoes e

expetativas positivas, (f) apoio aos professores, (g) colaboracgéo

com os pais e (h) ambiente fisico.
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a) A exceléncia do ensino

O sucesso escolar do aluno deve ser o primeiro e mais importante
objetivo das escolas. Neste sentido, a competéncia cientifico-
pedagogica, uma pratica letiva preparada e adequada e a
habilidade para motivar os alunos melhorardo o seu desempenho
escolar, reduzirdo os problemas comportamentais e promoverdo um
clima positivo na aula. A investigacdo realizada nesta area atesta g
idela de que € necessario promover, simultaneamente a um
comportamento positivo, uma melhoria do rendimento escolar
(Caprara et al., 2000).

A este nivel pode destacar-se a importancia da contextualizagao
curricular, no aumento da motivagéo dos alunos pela aprendizagem.
Ao contribuir para que os alunos relacionem as tarefas educativas
com o0s seus saberes e experiéncias quotidianas, a
contextualizagdo curricular procura facilitar a interligacdo entre a
leoria e a pratica e permitir que os alunos confiram sentido e

utilidade ao que aprendem na escola.
b) Os valores da escola

A filosofia de uma determinada escola estabelece o pano de fundo
para o desenvolvimento de um clima positivo e que previne a
violéncia. No ambito deste modelo destacam-se quatro valores
essenciais que devem estar sempre presentes na mente de alunocs

e professores:

(i) todos 0s membros da comunidade escolar tém o direito de

serem tratados com respeito e dignidade;
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(i) a violéncia, a agressividade, a indisciplina, o bullying e outros
comportamentos semelhantes n&o sdo admitidos no espaco

escolar;
(i) todas as criancas e jovens tém o potencial para aprender;

(iv) €& melhor cooperar e contribuir do que competir e excluir, ja
que todos podemos dar um contributo Unico que pode ser

utilizado na realizacao de objetivos comuns.

De forma a gerar comprometimento e apoio para com os “valores
da escola”, os alunos devem participar ativamente no processo da
sua definicao. Estes “valores da escola” deverdo constituir a base
para a construcédo do regulamento que, no seio de uma instituig&o
escolar, proibe estas situagcbes e prevé as consequéncias a
suportar pelos infratores. E também importante que a assuncgéo
destes valores nao seja tida como um procedimento do fipo “ler e
concordar”, na presuncdo de que sdo Obvios. A escola deve, de
facto, investir tempo € empenho na consciencializacdo da sua
importancia e a fornecer exemplos de como facilmente estes podem

ser violados, no dia-a-dia escolar.
c) Consciéncia dos pontos fortes e fracos da escola

Nenhuma escola é perfeita mas possuir a consciéncia dos
problemas que necessitam de intervencéo, assim como, dos seus
pontos fortes (que podem ser rentabilizados) € uma condigédo
essencial para que a mudanga constitua um desafio, uma
Oportunidade e nZo um castigo, uma penalizacao.

Conduzir uma avaliagdo sobre as deficiéncias e as insuficiéncias de
Uma determinada instituicdo é uma tarefa impopular e ameacadora,
Sobretudo para os seus gestores ou administradores, que tendem a
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evita-la. Contudo, sem a identificacdo das areas especificas em que
existemm mais dificuldades, a escola tera muita dificuldade em

melhorar a qualidade do seu clima ou ambiente escolar.
d) Politicas de prevencdo e medidas de responsabilizacéo

A Iinstauragao de politicas de prevencéo contra a violéncia escolar e
fendmenos associados, assim como a clara responsabilizacdo dos
seus perpetradores, sdo aspetos essenciais na manutencdo de um
clima de escola positivo. No entanto, para alcancarmos um
verdadeiro clima positivo, os gestores escolares ndao devem
desenvolver estas medidas através de um processo autocratico.
Todos os elementos com responsabilidades educativas devem
participar na elaboragdo e instauragdo destas medidas: gestores

escolares, professores, funcionarios, pais e encarregados de

educacao.

Devemos acrescentar que as politicas, regras e sancgdes a aplicar
devem sempre ser aplicadas com base nos valores da escola,
previamente assumidos, e devem promover a responsabilidade e o

comprometimento dos alunos em vez da sua obediéncia cega.
e) Relagbes e expetativas positivas

Os professores que

valorizam e cultivam ativamente

relacionamentos professor/aluno e aluno/aluno, assentes no
respeito e afeto contribuem para um ambiente, no qual, os alunos
manifestam comportamentos adequados, ndo por terem receio das
consequencias mas porque realmente importam-se uns com o0s
outros (Hein, 2004). Estes ficam de certa forma “comprometidos
afetivamente” e ndo querem dececionar os professores e os

colegas.
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As expectativas do professor em relacdo aos alunos podem
igualmente influenciar o seu comportamento em relagdo aos
mesmos e, consequentemente, o comportamento dos alunos em
relacdo a escola. Deste modo as expectativas positivas do
professor podem contribuir para a criagdo de um clima de aula
encorajador que facilita a aprendizagem e a realizagao dos alunos.
A importdncia de se manter expectativas elevadas tambem se

aplica a relacdo entre os orgdos de gestdo e os professores.

f) Apoio aos professores

Os professores desempenham um papel chave no desenvolvimento
de um clima escolar positivo, mas o stresse diario e o conjunto de
demandas a que estdo sujeitos podem constituir uma barreira no

natural desenrolar do processo educativo.

Estudos recentes sobre exaustdo docente, realizados por Orpinas &
Horne (2010), descobriram que os professores que vivenciam niveis
mais significativos de burnout também percecionam 0
comportamento e as atitudes dos seus alunos como sendo mais
agressivas e indisciplinadas, assim como, geralmente, possuem
menores expectativas em relacdo ao sucesso dos seus alunos.
Deste modo, compreendemos que a disponibilidade do professor
para manter elevadas expectativas, tanto sobre a aprendizagem
como sobre o comportamento, dependem do seu estado emocional
e que é importante criar condigdes para que os docenies estejam

mais realizados, motivados e com melhores expectativas sobre a

escola e os seus alunos (Orpinas & Horne, 2010).

g) Colaboracdo com os pais

=B @
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As familias tém igualmente responsabilidade no desenrolar das
praticas agressivas estabelecidas no contexto da escola. A
participagdo da familia na dinamica da escola & necessaria e
insubstituivel e 0 seu padrdo de relacionamento deve de ir bem
além de conhecer o director de turma e levantar as notas no final de
cada periodo.

Se por um lado, devemos tentar alcancar uma colaboracéo
voluntaria por parte dos pais, no esfor¢co conjunto de melhoria do
clima escolar e de reducdo dos comportamentos antissociais, por
outro, € necessario responsabilizar diretamente os pais e
encarregados de educacéo pelos comportamentos disruptivos dos
seus educandos.

h) Ambiente Fisico

Apesar do relacionamento entre as pessoas ser fulcral na criacéo
de um clima escolar positivo, um envolvimento fisico seguro, limpo
e estetico pode alicergar esse mesmo clima. Claro que nem todas
as escolas podem ser novas ou equipadas com as mais recentes
tecnologias e requintes arquiteténicos. Devem, porém, fazer um
esforgo por evitar a existéncia de lugares sombrios, sujos ou pouco
atrativos, sobretudo nos principais acessos e locais de convivio.
Alguns autores chegam mesmo a referir que a forma como o
ambiente fisico de uma escola € ostentado e mantido é uma clara
afirmacdo sobre o orgulho e o grau de satisfagdo dos seus
professores, gestores e alunos para com a escola a que pertencem.
Adicionalmente, nas denominadas “escolas positivas” as suas
paredes sdo utilizadas para destacar os sucessos académicos,
desportivos ou artisticos dos seus alunos e professores.

Ao manter um envolvimento fisico limpo, estético e seguro reforca-

se a ligacao a escola, por parte de toda a comunidade educativa.

A componente aluno

No ponto anterior descrevemos as caracteristicas de um ambiente
escolar positivo, mas para reduzirmos os conflitos com e entre
alunos & importante melhorar a suas competéncias sociais. Os
jovens necessitam de aptidées sociais para desenvolver amizades,
resolver conflitos sem o recurso a violéncia, realizar interacdes
significativas com os adultos, planear o seu futuro ou mesmo saber

como resistir a pressao dos pares.

A componente deste modelo dirigida ao aluno realca seis areas de
intervencgdo: (a) consciencializacdo, (b) competéncias sociais, (c)
gestdo das emocdes, (d) cognicdo, (e) educacdo do carater, e (f)
saude mental e capacidades de aprendizagem.

a) Consciencializacéo
Devemos comegar por aumentar a consciéncia, o conhecimento e o
posicionamento critico dos alunos sobre a importancia do ambiente
escolar, debatendo tematicas como a violéncia escolar, a
Indisciplina, o bullying, o vandalismo, a marginalidade, etc. As
actividades de consciencializacdo tanto podem ser enquadradas e
proporcionadas por iniciativas especificamente criadas para o efeito,
como podem ser integradas nas diferentes disciplinas do curriculo,

a proposito da abordagem de conteudos com o0s quais se

estabelecam pontos de ligagéo.

o &
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b) Competéncias Sociajs

pretendemos desenvolver adequadamente a competéncia social
dos nossos alunos. Alguns alunos podem ser agressivos para os
pares ou, pelo contrario, serem vitimas dos seus pares, exatamente
porque Ilhes falta 3 habilidade de gerir as emocgdes (e.g.
autocontrolo, acalmar-se), a Capacidade de mostrar respeito e
preocupacéo pelos outros (e.g. ser educado, amavel, cortés), a
aptiddo de comunicar verbalmente de forma eficaz (e.g. envolver-se
€m conversas, saber Interromper a conversa de forma educada), ou
a capacidade de simplesmente saber escutar (e.g. manter o
contacto visual). As aptidées escolares (e.g. a gestdo do tempo,
habitos de estudo) também sap necessarias para um bom
desempenho escolar € para a prevenciao de comportamentos
disruptivos, uma Vez que certas criangas optam por envolver-se em
conflitos de modo a encobrir a sua ma performance académica,

¢) Gestdo das emogoes

As emocdes dos alunos estdo no epicentro dos problemas que
estamos a abordar e que pretendemos combater. Orpinas & Horne

relevantes no ambito do desenvolvimento da competéncia social em
contexto escolar: (i) calma, (ii) otimismo, e (jii) ligagédo aos pares e 3

(ii) Desenvolver

() Os alunos devem aprender que, independentemente do seu

grau de frustrag@o e dos seus motivos, ser-se agressivo fisica ou
’ nto
verbalmente para com 0s outros &€ um comportame

totalmente inaceitavel;

um sentimento de otimismo € igualmente
importante para reduzir comportamentos agressivos ou me.ssrgz
de vitimizacdo. As criancas podem apresentar urnrfl Vi
negativa da vida e em consequéncia de sentlmentfs
depressivos por muitas razdes, incluindo, o seu tempﬁra::n:l
situacées familiares disfuncionais, prmblemasr escnali'ada )
cognicdes negativas. Ora, a depressédo esta assoc

agressdo e com o consumo de substéncias psicoativas;

' seus
(i) Os alunos que se sentem conectados ou ligados aos
. . . sa
pares, a escola e a familia tém maiores probabilidades de
I | propri ’ Oes
sentirem bem em relacdo a si proprios, possuirem relag
enho
sociais positivas, e apresentarem um melhor desemp
' har, o
escolar. Mais importante para a area que estamos a trabal
‘ igaca essao
referido sentimento de pertenca ou de ligacao reduz a agr
e a vitimizacéo.
d) Cognicéo | )
i ' ' unos
Para desenvolver a competéncia social e prevenir que os a
30 iti ue
envolvam em conflitos, o recurso a uma estrategia cognitiva g
. 2y el o
iude a lidar com os aspetos cognitivos das atribuicbes pode
- z blemas
indi : olugdo dos pro :
ito (i 2 ensavel, na res
muito (til, sendo Iindisp ) e
' elerminada
Alterando-se os pensamentos subjacentes a uma

Jria, 0s alunos
situacdo, alegadamente ameagadora ou provocato

. ' desses mesmos
aprendem a regular as emogbes provenientes
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episodios tensos, as acgbes que se lhes seguiriam e em Ultima
analise, as consequéncias externas resultantes das suas acdes
extemporaneas. Aprende-se desta forma a resolver de forma
pacifica os conflitos que surgem.

e) Educagéo do carater

Para alem do ensino de técnicas de autogestdo emocional,
cognitiva e comportamental, a prevencdo de conflitos em meio
escolar deve incluir uma educagdo do carater do aluno. Alguns
jovens sabem que o comportamento agressivo ou violento esta
errado e possuem, inclusivamente, as competéncias sociais
necessarias para interagir positivamente, no entanto optam por
agredir fisica ou verbalmente os outros. Na educacédo do carater é
utilizada uma variedade de estratégias no sentido de auxiliar os
alunos a agir com base em valores morais e éticos. Uma série de
programas de treino orientados para reduzir a agressao incluem o
treino da empatia como um importante componente. Isto porque
quando os estudantes compreendem os seus pares (tanto ao nivel
das suas atitudes como das suas emocgdes) sdo menos suscetiveis
a prejudicar os colegas.

f) Saude mental e capacidade de aprendizagem

Alguns comportamentos disruptivos ndo serdo resolvidos,
meramente, pela melhoria do clima escolar ou pelo ensino de
competéncias sociais aos alunos. Algumas destas criangas ou
jovens necessitam verdadeiramente de tratamento médico ou
psicologico.

Os alunos com necessidades educativas especiais também

necessitam de recursos especiais (escolares e outros), uma vez
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que podem estar particularmente em risco de serem tanto

agressores como vitimas.

Implementacao de um modelo global e abrangente de
intervengao

Numa escola @ importante que os problemas sejam partilhados e
discutidos. A escola deve assumir que esta a viver uma crise de
violéncia, toxicodependéncia, alcoolismo, tabagismo, ou que houve
um suicidio entre os seus alunos, ainda que este tenha ocorrido fora
da escola (Pereira, 2001). Para a autora, a intervencdo deve
envolver toda a comunidade educativa (professores, conselho
executivo, alunos, funcionarios, pais e outras entidades), passa pela
definicao clara da problematica no projeto educativo da escola e a

criacdo de uma equipa de trabalho que o sistematize.

Apesar da pesquisa sobre a implementagdo deste tipo de
programas ainda nao nos fornecer estudos que comprovem
claramente 0 seu sucesso é possivel destacar trés elementos que a
maioria dos investigadores e profissionais considera decisiva numa

implementagcéo bem-sucedida.

O primeiro elemento € o comprometimento. Os programas de
prevencado, sobretudo os de ambito global, ndo podem ser
implementados no vacuo. O contexto escolar ira desempenhar um
papel fundamental na profundidade, intensidade e abrangéncia da
implementacéo, principalmente ao nivel da gestao da escola que
tem de estar empenhada em melhorar o clima da sua instituicéo e
impedir a proliferacdo das varias formas de violéncia escolar

(Orpinas et al., 1996). Isto porque os gestores escolares tém poder
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para reunir recursos, providenciar treino e formacdo, mobilizar o
interesse geral, promover o consenso entre os varios membros da
comunidade escolar e clarificar os mecanismos para as necessarias
alteragoes institucionais e estatutarias. O interesse e o
comprometimento dos docentes é igualmente essencial, uma vez

que estes situam-se na vanguarda da implementacdo da

intervencao.

Tendo em consideracdo que toda a comunidade escolar esta
empenhada em desenvolver um clima escolar positivo e a melhorar
as aptidoes sociais dos alunos, o passo seguinte na implementacéo
da intervencdo € reunir uma equipa de elementos que liderara todo

O Processo.

O segundo elemento é a avaliagdo da qualidade do clima da escola
e dos problemas que o poderdo estar a condicionar. Problemas
como a violencia, a agressividade, o bullying e a indisciplina podem
advir de muitas e diversas causas, tais como, problemas sociais
(e.g. meio sociocultural, marginalidade, existéncia de gangues),
familiares (e.g. familias disfuncionais, auséncia de familia),
escolares (e.g. fraco envolvimento com o projeto educativo,
dificuldades de aprendizagem) e individuais (e.g. distlrbios
emocionais, cognitivos e comportamentais).

Tal como descrito num dos componentes de intervencao ao nivel da
escola, professores e gestores devem apurar os pontos fortes e as
areas a necessitar de melhoramento e intervencdo. A avaliacdo
pode incluir questionarios aos professores, alunos e pais, assim
como focus groups e entrevista a elementos-chave.
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O terceiro elemento assenta numa implementacdo cuidadosa e
meticulosa do programa. Com base na avaliagdo realizada, a
equipa responsavel pela intervengdo pode propor a comunidade
educativa objetivos gerais e especificos, assim como, um plano de
acdo com o propdsito de atingir esses mesmos objetivos. No
processo de implementacdo podera ser necessério treino e

formacao a varios niveis, tal como recursos adicionais.

A avaliacédo n&o é apenas importante para identificar os problemas
que devemos resolver mas também para examinar se as
estratégias selecionadas foram implementadas como previsto
(avaliacdo de processo) e se 0s resultados esperados estao a ser
alcancados (avaliagdo dos resultados). Analises regulares sobre o
que esta de facto a funcionar e o que esta a falhar providenciarao
um feedback precioso no sentido de ajustar e melhorar a
intervencgao.

Para alterar o etos de uma escola € necessario muito mais do que
uma abordagem de efeito imediato, dai que as escolas poderao
decidir enfrentar o problema por etapas. Por exemplo, uma escola
poderd decidir desenvolver uma estratégia com o objetivo
especifico de reduzir a agressividade nos recreios (e.g. violéncia
fisica e verbal, utilizacéo de linguagem desrespeitosa, etc.), o que

iria contribuir para uma melhoria generalizada convivialidade e do

ambiente escolar.

Para concluir, ha que referir que a alterag@o do clima escolar e a
prevencdo dos problemas associados & um processo que requer
comprometimento, um diagnostico diligente do problema e uma

implementacdo cuidadosa das estratégias selecionadas. Uma
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avaliacado continua da-nos orientacdées para ajustar e melhorar a
intervengao, substlituir estratégias menos eficazes ou adapta-las a
alteracdes ocorridas no proprio envolvimento escolar.
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