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Resumo — O presente estudo pretende analisar os niveis de stress e de “burnout” numa amostra de
psicélogos portugueses, procurando compreender as possiveis diferencas entre homens e mulheres nao
s6 no tipo de fontes de pressdo e stress decorrentes da sua pratica profissional mas também se existem
distin¢ées na intensidade e frequéncia destes problemas. Paralelamente, procurou-se averiguar eventuais
diferencas em termos da satisfacdo com a actividade profissional e dificuldades e/ou problemas de satide
fisica. Para tal, participaram neste estudo 439 psicélogos com diferentes formacées e orientagoes e
verificou-se que em praticamente todas as varidveis em andlise as mulheres, comparativamente aos
homens, apresentavam piores resultados, ou seja, maiores niveis de stress, de “burnout”, de insatisfagao
profissional e niveis mais baixos de satde fisica.
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INTRODUCAO

O tema do stress e da satde fisica e psicoldgica no local de trabalho tornou-se numa das
principais dreas de preocupacdo por parte de teéricos e investigadores nestes Gltimos anos, ao
ponto de os anos 80 terem sido designados, muitas vezes, pelos meios de comunicagdo social
como a década do stress (Cooper & Payne, 1978; Hatfield, 1990). A acompanhar esta
tendéncia, assiste-se a um crescente aumento da investigacdo sobre o stress e a satde
ocupacional, o que tem contribuido para uma maior compreensdo, tratamento e prevengdo
das desordens psicolégicas nos mais variados contextos profissionais (Keita & Jones, 1990).
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No entanto, esta tendéncia ndo tem sido totalmente acompanhada pela Psicologia e
pelos seus profissionais, que parecem ignorar a relevancia desta drea para o interesse publico.
Este problema é generalizado a praticamente todos os paises, nao existindo grande distincio
entre contextos onde a Psicologia apresenta maior implantacdo e nimero de profissionais no
activo e outros onde, por motivos vdrios, ndo existe ainda uma grande divulgacdo deste
dominio cientifico. Em Portugal, os estudos sobre stress ocupacional, em geral, e sobre os
profissionais de satde, em particular, escasseiam, nio sé no que diz respeito ao ndmero de
investigacOes efectuadas, mas também relativamente aos temas e dreas abordadas. Numa
andlise muito breve, pode-se afirmar que as investigacdes existentes no nosso pars provém de
trés grandes dominios: a satde pdblica (ver Cruz, Gomes & Melo, 2000; Felicio & Pereira,
1994; Gomes, 1998; Gomes & Cruz, 1999; Mcintyre, 1994; Melo, Gomes & Cruz, 1997;
Nogueira, 1988), o ensino e a educacdo (ver Cruz, 1988; Cruz & Freitas, 1988; Cruz &
Mesquita, 1988, 1989; Cruz & Nogueira, 1989) e, por fim, o contexto empresarial e do
trabalho (ver Gomes, Melo & Cruz, 1997).

Perante este cendrio, facilmente se depreendera que os dados existentes em Portugal
sobre as diferencas de género na experiéncia de stress sio ainda mais éxiguos, principalmente
na classe profissional dos psicélogos. O estudo que aqui apresentamos pretende ser uma
primeira ajuda para colmatar esta deficiéncia, procurando-se analisar os niveis de stress e
“burnout” dos psicélogos (homens e mulheres), bem como averiguar possiveis diferencas em
termos da satisfagao e da sadide fisica que ambos experienciam na sua pratica profissional.

CONCEPTUALIZAGCAO DO STRESS E DO “BURNOUT”

O conceito de stress é um dos termos mais utilizados, tanto pela comunidade cientifica
como pelo publico em geral mas, no entanto, continua a ndo existir um significado comum
unanimemente aceite (Maslach, 1986). Como referem Marmot e Madge (1987), o desacordo
refere-se ndo s6 quanto ao significado do termo, mas também sobre 0 modo como deve ser
avaliado e medido. As defini¢des mais recentes do stress chamam a atencéo para o facto deste
resultar de um processo de interac¢do ou transacgdo, surgindo como consequéncia da relagdo
entre os estimulos ambientais e as respostas individuais. Nestas abordagens, considera-se que o
stress s6 ocorre quando a pessoa avalia as exigéncias externas como excedendo as suas
capacidades e recursos para lidar com elas, assumindo particular relevancia os processos de
confronto, ou seja, 0 modo como as pessoas lidam com o stress e ndo tanto a frequéncia e
intensidade dos préprios episédios de stress. Daqui resulta a enfatizacdo da importancia dos
processos psicol6gicos, nomeadamente dos esquemas de avaliacdo cognitiva por parte do
sujeito, salientando-se, assim, a importancia das diferencas individuais (Lazarus, 1991a, b).

Relativamente ao conceito de “burnout”, este teve o seu aparecimento em artigos
publicados por Freudenberger e Maslach, durante os anos 70, pretendendo-se entio chamar a
atenc¢do para o facto do fenémeno de “burnout” ndo dizer apenas respeito a comportamentos
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“aberrantes” de alguns individuos considerados “desviantes”, mas constituir um fenémeno
mais comum, caracterizado por esgotamento emocional, perda de motivacdo e
comprometimento com o trabalho (ver Freudenberger, 1974, 1975; Maslach, 1976, 1982). Um
aspecto que tem merecido a aten¢do dos investigadores nesta drea relaciona-se com a
diferenciacdo do “burnout” relativamente ao stress. Para Maslach e Schaufeli (1993), o
“burnout” deve ser considerado como um prolongamento do stress ocupacional, sendo o
resultado de um processo de longa duragdo, em que o profissional sente que os seus recursos
para lidar com as exigéncias colocadas pela situagao ja estao “esgotados”.

A questio que se pode colocar a seguir é tentar saber se os psicélogos sdo individuos
em risco ao nivel do stress ocupacional e do “burnout”. Ou seja, serd razodvel aceitarmos que
profissionais que sdo formados para a compreensao do funcionamento humano e treinados nas
mais variadas técnicas psicoterapéuticas, com vista a promoverem o crescimento e
desenvolvimento dos seus clientes, constituam, eles préprios, potenciais alvos dos problemas
que de forma semelhante afectam os seus clientes? Infelizmente, parece que sim. Como refere
Kilburg (1986), os profissionais de Psicologia podem ser os seus piores inimigos, quando
resistem em admitir que se encontram em dificuldades e que necessitam de ajuda. As razoes
para a tendéncia em negar a existéncia de um problema comegam, desde logo, pela prépria
formacao dos psicélogos, que consiste basicamente em varios anos de trabalho longo e drduo
nas aprendizagens curriculares, deixando pouco tempo para a reflexdo das implicagdes
préticas, na vida de cada um, quando se tornam psicélogos (Kilburg, 1986). De facto, apesar
dos psicélogos poderem trabalhar numa vasta gama de contextos, desde o ensino a prestacao
de servicos e cuidados em instituicdes de satide, até a prdtica privada e trabalho na indstria e
negé6cios, um aspecto parece ser comum a todos eles: o aumento das exigéncias e do stress
ocupacional (Kilburg, 1984; Stapp & Fulcher, 1983). Paralelamente, também se podera colocar
a questdo de saber se ha profissionais com maiores riscos de serem afectados por estes
problemas e, no caso do nosso estudo, se homens e mulheres diferem na forma como
experienciam e lidam com o stress e o “burnout”.

AS DIFERENCAS DE GENERO NA EXPERIENCIA DE STRESS E “BURNOUT”

Um primeiro aspecto a realcar nos estudos efectuados com mulheres que exercem uma
actividade profissional é o facto de ser praticamente unanime que aquelas que trabalham
apresentam melhores niveis de bem-estar fisico e psicolégico do que as que ndo exercem
qualquer actividade profissional (LaCroix & Haynes, 1987; Nelson & Hitt, 1992; Verbrugge,
1989). Estas diferencas sdo ainda maiores nas mulheres que manifestam uma atitude positiva
relativamente ao tipo de actividades que desempenham e também quando sentem uma maior
satisfacdo profissional. Um outro dado interessante prende-se com o niimero de oportunidades
de envolvimento em diferentes papéis de vida que a mulher pode assumir (ex: profissional,
esposa, mae, etc.). Neste caso, mais importante do que a quantidade de fungdes é a qualidade
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com que ela desempenha essas diferentes facetas do seu dia-a-dia, existindo, no entanto,
dados que apontam para a possibilidade das pressdes de tempo, a baixa percepc¢io de controle
sobre as tarefas e as constantes mudancas nas rotinas didrias poderem provocar um efeito
contraproducente caracterizado por menores niveis de satde fisica e mental (Waldron &
Jacobs, 1989). Apesar disto, estes resultados sugerem uma perspectiva optimista sobre o
envolvimento crescente das mulheres no mundo do trabalho, tratando-se agora de saber até
que ponto homens e mulheres apresentam diferencas quando integrados num mesmo contexto
profissional.

A este respeito, um primeiro aspecto prende-se com o facto das mulheres relatarem nao
s6 problemas pelo facto de estarem expostas ao mesmo tipo de fontes de stress que os homens,
mas também descreverem fontes especificas e Gnicas de pressdo relativamente aos seus
colegas de emprego (ex: preconceitos profissionais, discriminacio nas politicas administrativas
e na progressdo na carreira, isolamento social e conflitos entre a carreira profissional e
doméstica) (Cox, Thirlaway & Cox, 1984; Brass, 1985, Friedman, 1988, Nelson & Quick,
1985, Schein, 1978, Wolf & Fligstein, 1979).

Um segundo aspecto relaciona-se com a intensidade e quantidade de fontes de stress
experienciadas. Uma vez mais, parece existir algum unanimidade em torno da ideia de que as
mulheres tendem a descrever mais sintomas de stress e problemas de sadde dai decorrentes.
Por exemplo, Wise (1985), num estudo com 534 psicélogos escolares, verificou que as
mulheres, comparativamente aos homens, percepcionavam como mais stressantes as situacoes
de risco préprio e para os outros, falar em publico e gerir o tempo. Os efeitos destes problemas
sobre a saide fisica dos profissionais também tem sido objecto de andlise, mas aqui os dados
estdao longe de serem consensuais, existindo indicadores em ambos os sentidos, ou seja, dando
piores resultados de satde fisica aos homens ao nivel da hipertensio (Defares et al., 1984), da
condicao fisica (Cooper & Melhuish, 1984) e em problemas de estdmago (Davidson & Cooper,
1985) e, em sentido inverso, atribuindo maiores dificuldades as mulheres em termos de satdde
fisica, de condicao fisica, de problemas de estomago (Cox, Thirlaway & Cox, 1984; Zappert &
Weinstein, 1985) e de dores de cabeca (Davidson & Cooper, 1985). Um dado curioso, e muito
em voga nos nossos dias, é o facto das mulheres tenderem a fumar mais do que os homens
quando comparamos iguais posicdes administrativas entre ambos (ex: lugares de direccdo nas
empresas) (Cooper & Davidson, 1982; Jacobson, 1981) bem como o facto destes niimeros
virem a subir nos dltimos anos. J& no que se refere ao consumo de élcool, apesar de também
assistimos a um crescente ndmero de mulheres a aumentar o seu consumo, o abuso destas
substancias é ainda mais prevalente nos homens (Kilbey & Sobeck, 1988; Wilsnack, Wilsnack
& Klassen, 1984). !

Em sintese, o stress ocupacional e o “burnout” nos profissionais que prestam servicos e
cuidados humanos constitui um tema extremamente relevante do ponto de vista social e
individual, pois a sua acgdo negativa faz-se sentir ndo sé no profissional em causa, mas
também em todos aqueles que constituem os seus clientes ou “alvos” de intervencdo. Os
efeitos nefastos do stress e do “burnout” podem ser observados ao nivel da saidde fisica e
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mental bem como na satisfacdo e na produtividade dos profissionais, pelo que se justifica o
interesse em conhecer cada vez melhor ndo sé a sua prevaléncia e efeitos, mas também a
forma como se pode actuar para resolver e, se possivel, prevenir estes problemas.

O estudo que a seguir apresentamos teve entdo como objectivo principal compreender
até que ponto as diferencas de género influenciam os niveis de stress e “burnout”, os niveis de
satisfacdo profissional e pessoal, assim como os indices de satde fisica.

METODO

O presente estudo incluiu profissionais de psicologia, de diferentes areas e/ou dominios
de actividade e pretendeu contribuir, pela primeira vez, para o estudo do stress e "burnout" nos
psicologos portugueses, recolhendo dados fundamentais para o futuro desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de intervengdo, tendo em vista a prevengao e intervengao neste
grupo de profissionais de ajuda.

Amostra

Participaram neste estudo 439 sujeitos, sendo 119 do sexo masculino e 320 do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 23 e 67 anos. No que diz respeito ao grau
académico, 323 possuiam a Licenciatura em Psicologia, 85 detinham o grau de Mestre e 29
eram Doutorados. A sua distribuicio por areas de formacdo na licenciatura era a seguinte: 194
eram da d4rea Clinica/Sadde, 57 da &rea Social/Organizacional, 143 da éarea
Escolar/Educacional e 36 eram provenientes de outras dreas.

O Quadro 1 apresenta com maior detalhe e pormenor os dados relativos as
caracteristicas demogréficas da amostra que participou neste estudo.
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Quadro 1 - Caracteristicas demogrdficas da amostra total (N = 439)
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Quadro 1 (continuagdo) - Caracteristicas demogrdficas da amostra total (N = 439)

CARACTERISTICA / VARIAVEL N % M DP MIN. / MAX.
AREA DE ACTIVIDADE PRINCIPAL

Ens. Superior (Docén./Inve.)

Mulheres 77 245

Homens 38 82
Clinica / Satde

Mulheres 61 193

Homens 23 19.8
Reinsercdo social / Justica

Homens 20 6.4

Mulheres 14 12.1
Social / Organizacional

Mulheres ; 41 13.0

Homens 25 21.5
Escolar / Educagao

Mulheres 107 339

Homens 12 10.5
Desporto

Mulheres 9 2.8

Homens -+ 3.4

N2 HORAS EM CONTACTO DIRECTO

COM PESSOAS
Mulheres 2 1a0); 14.27 0 - 41
Homens 229 28.9 272

VENCIMENTO MEDIO ANUAL

(em euros)
Mulheres 11,826 729212 0 -99.760
Homens 16.116 8.225 600 — 44.900
Instrumentos

Foi administrado a todos os psicélogos que participaram neste estudo um Questiondrio
que englobava vérios instrumentos de avaliagdo psicologica.

Em primeiro lugar, inclufa um Questiondrio Demogrdfico que, para além de avaliar
variaveis demograficas como o sexo, idade e estado civil, procurou recolher dados relativos a
formacdo académica e as caracteristicas e condi¢des de trabalho na actual situagdo
profissional. Paralelamente, inclufa vérios itens ou questdes destinadas a obter indicadores
relativos a satisfacdo profissional dos psicélogos. Este questiondrio foi desenvolvido com base
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em instrumentos similares utilizados por Thoresen, Miller e Krauskopf (1989), Boice e Myers
(1987) e Rodolfa e Kraft (1988).

Um segundo instrumento foi o Questiondrio de Stress nos Profissionais de Psicologia
(QSPP), desenvolvido por Cruz e Melo (1996), com um total de 46 itens que se referem a
possiveis fontes de stress associadas ao exercicio e pratica profissionais da Psicologia. Cada
item do QSPP é respondido numa escala tipo Likert de 6 pontos (0 = Nenhum stress; 5 = Muito
stress), que reflecte o nivel ou intensidade de stress gerada por cada uma das potenciais fontes
de stress. Para além de uma andlise item-a-item deste questionario também é possivel efectuar
o agrupamento dos itens em dez sub-escalas que avaliam outras tantas dimensdes ou factores
de stress no exercicio profissional da Psicologia, tendo sido designadas da seguinte forma: 1)
Falta de supervisdo e de oportunidades de formagdo; 2) Excesso de trabalho; 3) Remuneracio
insuficiente; 4) Falar em pdblico; 5) Falta de apoio social (dentro e fora do local de trabalho);
6) Problemas e conflitos interpessoais no local de trabalho; 7) Duvidas e problemas éticos e
profissionais; 8) Falta de reconhecimento e participagdo na tomada de decises; 9) Inseguranca
e instabilidade profissionais; e 10) Excesso de responsabilidades face a formagdo recebida (ver
Cruz & Melo, 1996);

Foi também incluido o Inventdrio de Burnout de Maslach (MBI). Trata-se da versio
traduzida e adaptada do “Maslach Burnout Inventory” (Cruz, 1993; Cruz & Melo, 1996;
Maslach & Jackson, 1986). O MBI é um instrumento de auto-registo com 22 itens acerca de
sentimentos relacionados com o trabalho, distribuindo-se por trés escalas: a) Exaustio
Emocional — pretende analisar sentimentos de sobrecarga emocional e a incapacidade para
dar resposta as exigéncias interpessoais do trabalho (9 itens); b) Despersonalizacio — pretende
medir respostas frias, impessoais ou mesmo negativas dirigidas para aqueles a quem se prestam
servicos (5 itens); e c) Realizacdo Pessoal — usada para avaliar sentimentos de incompeténcia
e falta de realizagdo pessoal (8 itens). A frequéncia com que cada sentimento ocorre é avaliada
numa escala tipo Likert de 7 pontos, variando entre o minimo de 0 (Nunca) e o maximo de 6
(Todos os dias);

Finalmente, a avaliagdo efectuada incluiu uma Escala de Sadde Fisica (ESF). Trata-se da
versdo traduzida e adaptada de uma escala do “Occupational Stress Indicator” (Cooper, Sloan
& Williams, 1988; Cunha et al., 1992), que inclui 12 itens. O “score” total de Sadde Fisica
resulta do somatério dos valores atribuidos a cada um dos itens desta escala (“score” minimo =
12; “score” méaximo = 72). Os “scores” mais elevados sdo, assim, indicadores de niveis mais
baixos de Sadde Fisica.

Procedimento

O Questiondrio que englobava os instrumentos atrds referidos foi distribuido junto de
vdrios psicélogos, sendo a sua distribuicdo e recolha efectuada por correio. Para tal, recorreu-
se a um “mailing” directo a todos os membros - licenciados inscritos na APPORT (Associacio
dos Psic6logos Portugueses). Adicionalmente, foram também enviados questiondrios aos
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primeiros licenciados em Psicologia pela Universidade do Minho, com pelo menos um ano de
prética profissional. No total, foram distribuidos e enviados 970 questionérios, tendo sido
recebidos 442, o que significa uma taxa de retorno e adesdo superior a 45%.

RESULTADOS

O tratamento e anélise estatistica dos dados foram efectuados no programa S.P.S.S.
(versdo 10.0 para Windows) e incluiu vérios procedimentos que serdo explicados ao longo
desta parte do trabalho.

Stress, satisfacdo e salde fisica no exercicio profissional da
Psicologia

A andlise das potenciais fontes de stress dos psicélogos portugueses parece revelar um
primeiro dado interessante que os diferencia entre si e que se prende com o facto das mulheres
experienciarem, em termos percentuais, mais stress do que os homens, em qualquer uma das
fontes de stress analisadas. Com efeito, quando seleccionamos as dez fontes de stress
percepcionadas por um maior nimero de psicélogos como geradores de “bastante” ou “muito
stress”, verificamos que estas provocam pressdo e stress em 40 a 60% da amostra feminina,
baixando esses valores para 37 a 48% dos homens. Isto significa que as mulheres tendem a
referir uma maior intensidade de stress nas situacdes potencialmente geradoras de mal-estar do
que os seus colegas homens. Numa anélise mais detalhada das dez fontes de stress, pode-se
verificar que aquilo que mais parece provocar stress aos homens sdo aspectos relacionados
com a incompeténcia, a inflexibilidade e a pouca experiéncia dos seus superiores hierdrquicos
bem como aspectos relacionados com a execugdo das suas tarefas e fungdes profissionais (ex:
excesso de trabalho, falta de tempo e envolvimento excessivos). Relativamente as psicélogas,
para além de partilharem um conjunto de preocupacdes dos seus colegas (ex: inflexibilidade
dos superiores hierdrquicos e falta de tempo), apresentam um outro conjunto de inquietagdes
mais relacionadas com as decisdes que devem tomar e eventuais erros que dai possam advir
bem como alguma apreensdo relativamente a falta de perspectivas de desenvolvimento e de
promocdo na carreira profissional. Assim, no seu conjunto e, em termos médios, estes
resultados sugerem que uma percentagem superior a 30% dos psicélogos, experiencia
elevados niveis de stress no exercicio da sua profissao.

No que diz respeito a prevaléncia de stress no exercicio profissional da Psicologia, o
Quadro 2 indica os niveis globais de stress experienciados pelos psicélogos no exercicio da
sua actividade profissional e os dados confirmam os indicadores anteriores. De facto, de um
modo geral, parece ser mais ou menos claro que cerca de 30% dos psicélogos refere sentir ou
experienciar niveis globais elevados de stress na sua actividade profissional. No entanto, e
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contrariando a andlise anterior, aqui ndo parecem emergir grandes diferencas entre homens e
mulheres na sua avaliacdo global de stress.

Num outro nivel de andlise, também procuramos conhecer os niveis de satisfacao
profissional dos psicélogos. No que se refere aos niveis globais de satisfacdo dos profissionais
de Psicologia, verifica-se que, em termos gerais, cerca de 30% nao estdo satisfeitos com a sua
situacdo actual, mas quando observamos as diferengas entre homens e mulheres constatamos
que esta percentagem é claramente inferior nos homens (aproximadamente 15%) (ver Quadro
2). Se procurarmos estabelecer uma relacdo entre a satisfacdo dos psicélogos e o seu desejo de
abandonar o actual emprego nos proximos cinco anos, constatamos, uma vez mais, alguma
semelhanca entre os dados, ou seja, cerca de 25% dos psiclogos manifestam um forte de
desejo de procurar um novo emprego e, uma vez mais, esta tendéncia é claramente mais
elevada nas mulheres, situando-se perto dos 30%, enquanto que para os homens se fica pelos
15% (ver Quadro 2). No entanto, se por um lado temos a satisfacdo profissional e a vontade
em procurar novas perspectivas de carreira por parte dos psicélogos, por outro lado temos algo
bem distinto que se prende com a escolha da Psicologia como licenciatura de formacdo e as
futuras opcoes enquanto profissional de uma determinada drea. De facto, apesar de algum
mal-estar relativamente as condicdes profissionais, a esmagadora maioria dos psicélogos nao
se arrepende da escolha que efectuou ao optar pela licenciatura em Psicologia, pois mais de
80%, tanto nos homens como nas mulheres, voltaria a escolher o curso de Psicologia, nao
existindo aqui grandes diferencas entre homens e mulheres. Paralelamente, apenas uma
pequena minoria manifesta a vontade de abandonar a prética profissional da Psicologia
durante os préximos cinco anos (6% nas mulheres e 3% nos homens).

No que se refere aos indicadores de problemas de saidde fisica nos profissionais de
Psicologia do nosso pais, procuramos efectuar um "ranking" destes problemas, por ordem
decrescente de frequéncia. Assim, tal como se tinha verificado na andlise das fontes de stress,
também aqui é possivel constatar o facto das mulheres experienciarem, em maior nimero,
valores mais elevados em todos os indicadores de problemas de sadde fisica. De facto,
enquanto que as psicélogas fazem variar os relatos de problemas de satde entre 3 e 31%, os
seus colegas do sexo masculino apresentam menores percentagens, tanto nos indicadores com
menos relatos (aproximadamente 2%) como nos problemas mais frequentes (cerca de 22%).
Isto acaba por sugerir que, em termos médios, as mulheres experienciam e descrevem mais
sintomas e problemas de ordem fisica decorrentes da sua pratica profissional. Numa andlise
mais detalhada dos resultados, verifica-se que sdo sobretudo as sensa¢des de cansago e
exaustdo; as dificuldades para acordar, levantar e adormecer; as préticas de comer, beber e
fumar excessivamente, assim como problemas de apeténcia sexual e enxaquecas e dores de
cabeca, que constituem os principais indicadores de problemas de satdde sentidos mais
frequentemente e referidos por cerca de 10 a 30% dos psicélogos que participaram neste
estudo.



A experiéncia de stress e “burnout” em psicélogos Teoria, investigacdo e praticalPsicologia

Ay

Quadro 2 - Valores relativos aos niveis globais de stress, de satisfacdo actual e de desejo de abandonar o actual

emprego experienciados pelos psicélogos no exercicio da sua actividade profissional

MULHERES HOMENS

N % N %
NIVEL DE STRESS
1 - Nenhum v 3.3 1 1.4
7 31 14.6 20 27.8
3 106 49.8 27 37.5
4 57 26.8 y vk 23.6
5 — Muito 12 5.5 7 9.7
NIVEL DE SATISFACAO
1 - Muito Baixo 10 3.2 3 2.6
2 22 7.0 6 52
3 63 20.1 10 8.6
4 126 40.1 34 29.3
5 85 271 50 43.1
6- Muito Alto 8 2.5 13 112
DESEJO DE ABANDONO DO ACTUAL EMPREGO
1 — Muito Baixo 86 277 47 40.5
2 73 23.5 o7 23.3
3 39 12,5 9 7.8
4 28 9.0 15 12.9
5 50 16.0 4 3.4
6- Muito Alto 35 11.3 14 2.1

Experiéncia e prevaléncia de "burnout" nos profissionais de
Psicologia

Tendo em vista a avaliacdo da experiéncia e prevaléncia de "burnout" entre os
profissionais de Psicologia do nosso pais, recorreu-se aos critérios sugeridos por Maslasch e
Jackson (1986) para a identificacdo do perfil de "burnout". De acordo com estes autores, o
critério para um "elevado score" de "burnout" inclui ndo sé um valor no terco superior da
distribuicdo de "scores" nas escalas de exaustio emocional e de despersonalizacido, mas
também um resultado no terco inferior da distribuicdo dos resultados na escala de realizacio
pessoal. Maslach e Jackson (1981) identificaram os valores minimos e méaximos do terco médio
da distribuicdo normativa dos "scores" de "burnout" para os profissionais de servicos humanos.
Assim, a escala da adaptagdo portuguesa do MBI, valores acima de 2.6 na dimensio da
exaustdo emocional e de 1.8 na despersonalizacio, sdo indicadores de elevados niveis de
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"hurnout". O mesmo acontece com valores inferiores a 3.5 na dimensdo da realizagao pessoal
(nesta dimensao valores mais elevados sdo indicadores de menor "burnout").

Os resultados obtidos sugerem que uma percentagem assinaldvel de profissionais de
Psicologia experiencia elevados niveis de "burnout", pois quando se efectua uma combinacao
simultanea dos "scores" nas trés dimensdes verificamos uma percentagem média de mais de
15% de psicélogos que parecem encontrar-se claramente em estado de "burnout". No que diz
respeito a andlise das diferencas de género, os indicadores destas escalas ndo apontam para
grandes diferencas em duas das dimensdes, nomeadamente, na despersonalizacdo (7% para
ambos) e na realizacdo pessoal (praticamente 12% para os dois), mas ja assinala alguma
discrepancia na dimensao de exaustdo emocional (22% para homens e 28% para mulheres).

Diferencas no stress, "burnout", satisfacdo profissional e saude
fisica em funcdo das diferencas de género

Tendo em vista a andlise das diferencas nas varidveis psicoldgicas centrais deste estudo,
em funcdo género, foram efectuadas anélises de "t-tests" para amostras independentes.

A andlise efectuada permitiu verificar diferencas significativas em quase todas as
variaveis em estudo, com as mulheres a demonstrarem niveis mais elevados, ndo s6 em grande
parte das fontes e factores de stress, mas também na dimensdo de exaustdo emocional do
“burnout” (ver Quadros 3 e 4). Os dados da experiéncia de stress por parte das mulheres véem
assim confirmar os valores apresentados anteriormente, sendo de realgar o facto das psicélogas
apresentarem diferencas significativas, quando comparadas com os seus colegas, em
praticamente um terco das fontes de stress do QSPP. Paralelamente, comparativamente aos
homens, as mulheres também apresentaram maiores problemas em termos de satde fisica,
menores niveis de satisfacdo profissional e um maior desejo de abandonar o actual emprego, o
que alids j4 vinha sendo apontado pelos dados anteriores.
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Quadro 3 - Diferencas significativas em fungdo do sexo, nas varidveis de stress

*p<.05 *p<.01; **p<.001
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Quadro 3 (continuagao) - Diferencas significativas em fungao do sexo, nas varidveis de stress

*¥pic05; M p<i01; * p<.001
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Quadro 4 - Diferencas significativas em fun¢do do sexo, nos factores de stress, “burnout”, satisfacdo e sadde fisica

VARIAVEL MULHERES HOMENS
M DP M DP t

FACTORES DE STRESS

Falta de supervisio e de oportunidades de

formagao 202 09 1295709 S0
Remuneragdo insuficiente 29 1.0 2o e 25 gx
Falar em publico 2.7 1.3 2.1 1.2 4.00***
Duvidas e problemas éticos e profissionais 2.8 1.0 26 09 2.44%*
Inseguranca e instabilidade profissionais 2.5 1.7 18016 3,890

Excesso de responsabilidades face a

formacéo recebida 25 1.0 22 0 2528
BURNOUT

Exaustdo emocional 2107 T2 T8 09 2.23"
SAUDE FISICA 29.8 10.1 27.0 83 2,828
NIVEL DE SATISFACAO PROFISSIONAL 38 ) 43 1.1 -4.17%**

DESEJO DE ABANDONAR O ACTUAL
EMPREGO 297 250213 2.35%

*p<.05; *p<.01; **p<.001

DISCUSSAO

Uma primeira andlise, diz respeito aos dados resultantes deste estudo que permitiram
identificar as principais fontes e factores de stress dos profissionais de Psicologia em Portugal e
que, em nossa opinido, podem ser agrupadas em quatro grandes tipos. Em primeiro lugar, o
stress resultante dos erros cometidos e respectivas implicacdes ou consequéncias negativas,
constitui uma fonte de pressdo que preocupa particularmente as mulheres. A titulo de
exemplo, a situacdo de “tomar decisdes onde os erros podem ter consequéncias graves”
assume-se como uma fonte muito ameacadora para 60% da amostra feminina deste estudo. No
entanto, convém referir que a importancia deste tipo de fonte de pressao constitui um
problema tanto para as mulheres como para os homens, tal como tem vindo a ser referenciado
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em vdrias investigacoes, de que sdo exemplo, por um lado, os estudos de Deutsch (1984) e
Rodolfa e Kraft (1988) com psicoterapeutas e, por outro lado, os trabalhos de Wise (1985) e de
Burden (1988), com psicélogos escolares.

Em segundo lugar, os aspectos relativos as relacoes profissionais também constitui uma
potencial fonte de mal-estar para os psicélogos portugueses, sendo principalmente referido
pelos homens. Neste caso, é a incompeténcia ou inflexibilidade dos superiores hierdrquicos,
bem como a supervisao inadequada que parecem preocupar perto de 50% dos psic6logos
deste estudo. Estes dados acabam por estar de acordo com os resultados encontrados noutras
investigacdes (Boice & Myers, 1987; Burden, 1988; Oakland & Cunningham, 1992; Wise,
1985). Curiosamente, alguns dos aspectos que menos parecem pressionar todos os sujeitos do
nosso estudo prendem-se com as relagdes entre colegas de profissio bem como o apoio por
parte de outros significativos e colegas de trabalho, contrariando-se, assim, alguns dos
indicadores fornecidos por estudos anteriores (ver Boice & Myers, 1987; Oakland &
Cunningham, 1992; Reiner & Hartshore, 1982; Rodolfa & Kraft, 1988).

Um terceiro grupo de fontes de stress, pode ser identificado com o excesso e sobrecarga
de trabalho, sendo exemplos a preocupacdo com o demasiado envolvimento profissional, o
acumular de funcdes e tarefas e a falta de tempo para responder de forma adequada aos vérios
pedidos profissionais. Neste caso, tanto psicélogos como psicélogas relatam dificuldades pelo
facto de serem solicitados para realizar mais trabalho do que seria aceitavel e desejavel,
representando a “sobrecarga ou excesso de trabalho” uma fonte de mal-estar para 55% das
mulheres e 45% dos homens. Alids, estes dados ndo podem ser considerados uma surpresa,
pois sdo vdrias as investigagdes que comprovam a importancia deste aspecto em psicélogos de
areas de especializagdo tdo distintas que vdo desde a clinica até a escolar, passando também
pela drea social e organizacional (Burden, 1988; Huebner & Mills, 1997; Oakland &
Cunningham, 1992; Reiner & Hartshore, 1982; Rodolfa & Kraft, 1988; Wise, 1985).

Por dltimo, o quarto tipo de fontes de stress prende-se com a carreira profissional,
dizendo respeito as preocupacdes dos psicélogos quanto a falta de perspectivas de progressao,
bem como ao baixo saldrio e a falta de condi¢des materiais para realizarem adequadamente as
suas fungdes. E neste sentido que 52% das mulheres e 42% dos homens percepcionam como
“muito stressante” a “falta de perspectivas de desenvolvimento e promocao na carreira”. Uma
vez mais, este tipo de problema emergiu anteriormente em estudos realizados com psicélogos
escolares (Oakland & Cunningham, 1992; Reiner & Hartshore, 1982) bem como com
psicélogos envolvidos no ensino superior (Boice & Myers, 1987).

No que se refere aos niveis de satisfagdo profissional dos psicélogos, o principal dado a
reter € o facto das mulheres tenderem a relatar menores niveis de satisfacdo actual do que os
homens e, talvez por isso, revelem uma maior vontade em abandonar o emprego num curto
periodo de tempo. A juntar a estes dados, vale a pena reflectir sobre o nimero de horas de
trabalho e a remuneragdo que ambos auferem no desempenho das suas funcdes. Embora exista
uma ligeira diferenca no nimero médio de horas de trabalho por semana entre psicélogos e
psicélogas, com os homens a apresentar mais quatro horas semanais de trabalho do que as



A experiéncia de stress e “burnout” em psicélogos Teoria, investigacdo e praticaPsicologia

~

mulheres (35.9 horas nas psicélogas e 39.6 horas nos psicélogos), a verdade é que estas
diferencas acentuam-se significativamente quando analisamos os saldrios médios anuais de
ambos, com os homens a ganhar clara vantagem sobre as mulheres (16.116 € nos psicélogos
para 11.826 € nas mulheres).

Talvez estes dados também possam ajudar a compreender o facto de alguns psicélogos
referirem que se tivessem uma nova oportunidade de escolher o seu curso superior, optariam
por uma outra licenciatura (cerca de 20% nas mulheres e 18% nos homens), mas a verdade é
que sdo muito poucos aqueles que perspectivam a sua carreira profissional e pessoal num
outro contexto de trabalho ndo associado a Psicologia (2% manifestam o desejo de abandonar
a pratica da Psicologia num prazo de cinco anos). E neste sentido que talvez possamos afirmar
que o problema n3o estard na Psicologia e na vontade de exercer profissionalmente enquanto
psicélogo(a), mas sim nas condi¢des profissionais que sao oferecidas e nas préprias
caracteristicas dos postos de trabalho. Alids, convém referir que estas percentagens de
insatisfacdo profissional, por parte dos psicélogos portugueses, estao acima dos valores
encontrados em estudos efectuados nos EUA com psicélogos clinicos (Walfish, Polifka &
Stenmark, 1985) e com psic6logos escolares (Huebner, 1993).

A juntar a estes dados também ndo devemos esquecer os principais indicadores de
satde fisica destes profissionais, que apontam para valores na ordem dos 10 a 30% a
manifestar varios problemas de satde experienciados frequentemente ("nos dltimos trés
meses”) e que vio desde as sensacdes de cansago e exaustdo, as dificuldades para acordar,
levantar e adormecer, as praticas de comer, beber e fumar excessivamente, até aos problemas
de apeténcia sexual e enxaquecas e dores de cabega. Estes resultados sao consistentes com 0s
dados do estudo de Thoresen e colaboradores (1989), efectuado com psicélogos dos EUA.

Em suma, os dados deste estudo permitem-nos retirar duas grandes conclusoes,
prendendo-se uma com o objectivo de analisar as diferencas de género na experiéncia de
problemas fisicos e psicol6gicos no trabalho e outra, de caracter mais geral, relacionada com o
exercicio da Psicologia em Portugal. Assim, em primeiro lugar, os resultados encontrados
acabam por confirmar as diferencas entre homens e mulheres nas diversas variaveis em andlise
(fontes de stress, “burnout”, satisfacdo e sadde fisica), nao se confirmando deste modo os
resultados do mais recente estudo de Huebner e Mills (1997) que, contrariamente a maioria
dos estudos efectuados até ao momento, nio encontrou diferencas de género na experiéncia
de stress junto de psicélogos escolares dos EUA. Em segundo lugar, valores na ordem dos 30%
de psicélogos com elevada experiéncia de stress, 15% em estado de “burnout”, 25% de
insatisfacio com a situacio profissional actual e de 20% a referir que nao voltaria a escolher o
curso de Psicologia se tivesse uma nova oportunidade de escolha devem-nos fazer reflectir
sobre o estado actual em que se encontra a prética psicolégica em Portugal e o tipo de
condi¢des dos que exercem esta profissdo. E que para além das dificuldades pessoais em que
estes profissionais se encontram, necessitando, por isso, de ajuda e apoio por parte de outros
colegas da é4rea da satide, também devemos ter em consideracdo as circunstancias em que se
encontram para exercerem com responsabilidade e eficdcia a sua profissdo, que implica o
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contacto directo e a ajuda a outras pessoas. Tal como referem Cruz, Gomes e Melo (2000)
torna-se importante avaliar em que medida é que o comportamento dos profissionais de
Psicologia com elevados niveis de stress, de "burnout" e de insatisfacdo profissional é benéfico
ou se, pelo contrério, é prejudicial e impeditivo do crescimento e desenvolvimento psicolégico
dos seus "clientes". Neste sentido, este estudo sugere algumas implicacdes para a prética. De
facto, ao evidenciar uma acentuada prevaléncia de elevados niveis de stress e "burnout" nos
profissionais de psicologia, ele aponta para a necessidade de implementacdo de estratégias e
programas adequados de prevencdo e tratamento, ndo s6 ao nivel individual, mas também ao
nivel organizacional. Por outro lado, este tipo de intervencdo nido deve apenas ser
contemplada em programas de ensino dos cursos de Psicologia, mas também nos planos de
formagdo continua dos psicélogos pois s6 assim podemos combater fortemente este tipo de
problemas e ajudar “aqueles que ajudam” a exercerem a sua profissio com um sentimento de
bem-estar e de sucesso pessoal. Alids, é isto que as pessoas que todos os dias procuram os

profissionais de Psicologia esperam.
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A. Rui Gomes & José F. Cruz

STRESS AND BURNOUT IN
PORTUGUESE PSYCHOLOGISTS: A
STUDY ON GENDER DIFFERENCES

Abstract - 7he present study intends to analyse the
levels of stress and burnout on a sample of Portuguese
psychologists, men and women, on an attempt to understand
the possible differences between both, not only on the type of
sources of professional pressure and stress, but also on the
intensity and frequency of these problems. Additionally, we
aimed to explore potential differences on terms of professional
fulfilment and physical health problems. On that extent, this
study gathered the participation of 439 psychologists with
various positions and orientations. We verified worst results
on women, in almost every variable on analysis, that is to say,
higher levels of stress, burnout and professional fulfilment and
lower levels of physical health.



