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Resumo

O presente relatorio analisa, na sequéncia de um estagio de Publicidade e RelacGes
Publicas na Fundacdo Cupertino de Miranda, 0 modo como a Ciéncia da Informacéo e
as Ciéncias da Comunicacdo podem interagir e cooperar no beneficio da promogédo
cultural e social. Neste documento, verificam-se, por isso, as caracteristicas individuais
de cada uma e averigua-se as suas confluéncias e divergéncias. Para a verificacdo in
loco das possiveis relacdes entre estas ciéncias localizou-se o estagio na Biblioteca da
referida fundacdo. Mais do que analisar a Ciéncia da Informacdo e as Ciéncias da
Comunicacdo, teve este trabalho o propoésito de perceber o papel do profissional da
informagdo e do profissional da comunicagcdo num servico de informagdo que pretende

ter um carater de servico publico.

Como principal objetivo este relatério visou, entdo, uma reflexdo sobre a criacdo de
sinergias entre as principais competéncias de cada area com a finalidade de melhorar a
visibilidade e notoriedade de um servico — a Biblioteca — e, num sentido mais

abrangente, da propria instituicdo — a Fundacao Cupertino de Miranda.

Esta incursdo pelas duas areas permitiu-nos propor atividades e materiais — no caso,
especificamente a partir da obra de Mario Cesariny —, possiveis apenas na confluéncia
de competéncias das duas areas e compreendendo, fundamentalmente, como o trabalho
de um (profissional da informacgé&o) pode ser complementado com o trabalho do outro
(profissional da comunicacao).

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Ciéncias da Comunicacdo; Profissional da

Informacéo; Profissional da Comunicacdo; Fundacdo Cupertino de Miranda.
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Abstract

This report analyzes, as the result of an internship in Advertising and Public Relations at
Fundacdo Cupertino de Miranda, the way Information Science and Communication
Science can interact and cooperate to benefit the cultural and social outreach. Their
individual features and their common features and distinctive characteristics are, thus,
established in this document. To assess in loco the possible interactions between these
sciences, the internship was based in the Library of the aforementioned foundation.
More than analyzing Information Science and Communication Science, this work
strived to understand the role of the Information Professional and the Communication

Professional in an Information service with a public service mission.

The main goal of this report was to assess the creation of sinergies between the main
skills of each area with the purpose of improving the visibility and recognition of a
service — the Library — and, in a broader sense, of the institution itself — the Fundacéo

Cupertino de Miranda.

This investigation through these two areas allowed us to propose activities and materials
— specifically from the work of Mario Cesariny — only possible through the confluence
of skills of the two areas and the understanding of how the work of one (Information
Professional) may be complemented by the work of the other (Communication

Professional).

Keywords: Information Science; Communication Science; Information Professional;

Communication Professional; Fundagdo Cupertino de Miranda.
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1. Introducéo

O presente relatorio resulta do 2.° ano do Mestrado em Ciéncias da Comunicacao,
realizado no Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade do Minho, Braga. Tem como
objetivo descrever o trabalho realizado, entre 3 de agosto e 30 de outubro de 2014, na
Fundacdo Cupertino de Miranda (adiante designada por FCM), de Vila Nova de
Famalicdo, refletindo sobre o papel do profissional da informacéo e o do profissional de
comunicacdo, num servico de informacdo, analisando as suas confluéncias e

divergéncias.

Com o titulo “O profissional da comunicagdo no contexto da Ciéncia da Informagéo”,
este relatorio parte da experiéncia de estdgio para uma abordagem as diferentes
perspetivas dos conceitos de Ciéncia da Informacdo e Ciéncias da Comunicacao.
Podendo registar-se do ponto de vista do senso comum alguma confusdo entre
informacdo e comunicacdo, podera também dizer-se que é possivel falar de uma
aproximacdo entre estas duas areas cientificas, especificamente no que concerne ao

tratamento da informagé&o e do conhecimento (producdo de significado).

E a partir destes objetos que é, na verdade, possivel comparar estas duas &reas,
percebendo-se a importancia e o significado de cada uma delas. Podemos corroborar,
numa primeira abordagem, que a Ciéncia da Informacdo opera mais ao nivel do
conteido da informagdo (por exemplo ao nivel da descricdo de documentos —
catalogacdo), enquanto as Ciéncias da Comunicagdo utilizam essa informacdo,
incidindo na mensagem que ela transmite. Assim, deseja-se estabelecer os limites das
duas ciéncias e revelar que apesar da sua proximidade, demonstrada por exemplo pela
opcédo da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) que as reline numa mesma area
(Ciéncias da Comunicacdo e Informacdo), sdo distintas e os profissionais que delas

resultam tém funcgdes dissemelhantes, ainda que complementares.

Usando como referéncia a Fundacdo Cupertino de Miranda, que foi o local de estégio,
vamos tentar perceber como estas areas se podem fundir num servi¢o de Informagéo e
Comunicacdo. Com esse propdsito, vamos recorrer a obra de Mario Cesariny (do
Movimento Surrealista Nacional) como objeto particular de observacdo e

experimentagao.
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Pretende-se ainda neste relatdrio tentar perceber como é que através da comunicacdo de
servicos de informacdo podemos aumentar a prépria visibilidade de uma instituicao.
Atualmente, nenhuma organizacdo ou entidade quer estar a margem do publico e é
fundamental que saibam usar as ferramentas disponiveis e adequadas ao alcance dos

seus objetivos.

A principal motivagdo na sele¢do desta temética foi o facto de a estagiaria ter formacéo
inicial em Ciéncias da Informacdo e trabalhar ja ha alguns anos na biblioteca da FCM,
como profissional da Informagdo. Com a frequéncia deste mestrado (Ciéncias da
Comunicacdo, variante Publicidade e RelacBes publicas), entendeu-se ser possivel a
reunido de competéncias destas duas areas cientificas, no sentido de promover maior

visibilidade e notoriedade da FCM através do material que a biblioteca contém.

A elaboracdo deste relatorio assentou essencialmente na recolha e exploracdo de
bibliografia pertinente ao tema e na analise do acervo de Mario Cesariny. Estas acoes
tiveram como proposito propor uma comunicacdo eficaz do servico de informagdo, com

recurso ao contetdo tratado por esta entidade.

No primeiro capitulo comega-se com uma abordagem sobre a Ciéncia da Informacéo,
contrapondo com as Ciéncias da Comunicacdo. O objetivo é analisar as caracteristicas

de cada ciéncia e as principais profissdes associadas a cada area.

No capitulo 2 aborda-se a teméatica da Comunicagdo Organizacional, nomeadamente da
do chamado Terceiro Setor, uma vez que a FCM se enquadra neste contexto. Descreve-
se, também, neste capitulo a designacdo de instituicdo do Terceiro Setor e as
potencialidades dos seus servi¢os no processo comunicacional. Neste capitulo analisa-se

a imagem e a marca das instituicdes relacionando com o sucesso da comunicacao.

Na segunda parte deste trabalho é apresentada uma abordagem mais pratica
desenvolvida ao longo do estagio. Assim, no capitulo 3, reflete-se sobre a capacidade do
profissional da informacdo para trabalhar em parceria com o profissional da
comunicacdo. Faz-se uma exposicdo sobre a instituicdo de acolhimento, com as suas
caracteristicas, missdo, objetivos e cultura organizacional, demonstrando o seu mercado
e posicionamento. A problematica da instituicdo, os contetdos, o produtor dos
contetdos utilizados (Mario Cesariny) e as propostas para melhorar a visibilidade da

instituicdo séo também tratados neste ponto.
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Em termos metodoldgicos, este relatorio assenta, num primeiro momento, em suportes
bibliograficos que dao sustento as principais distingdes conceptuais. Com recurso a
referéncias eventualmente menos recorrentes no campo das ciéncias da comunicacdo —
0 que se justificara dado o facto de a formacao de base da estagiaria ndo ser nesta area
cientifica em concreto —, esta dimensdo do trabalho procurou fazer o confronto entre os
campos da informacdo e da comunicacdo. Num segundo momento, mais centrado no
estagio, adota-se uma abordagem mais descritiva, por um lado, e mais exploratoria, por
outro. Contextualizando-se a experiéncia de estagio, procura-se traduzir em propostas
de acdo um conjunto de iniciativas que se entende que o profissional da comunicacgao
pode, no caso concreto da Fundacdo Cupertino Miranda, empreender para dar

visibilidade ao trabalho realizado pela Ciéncia da Informacao.

Por fim, na Gltima parte deste relatério, tecem-se algumas conclus@es e avaliam-se as

propostas apresentadas.

Capitulo 1. Ciéncia da Informacéo versus Ciéncias da Comunicacao

A relagéo entre ciéncias, geralmente designada como interdisciplinaridade das ciéncias
traduz-se, segundo Le Coadic (1996, p. 22), “por uma colaboragdo entre diversas
disciplinas que leva a interacdes, isto é, uma certa reciprocidade, de forma que haja, em
suma, enriquecimento mutuo”. Para o autor, “a forma mais simples de ligacdo é o

isomorfismo, a analogia”.

Assim, a realizacdo deste trabalho visa essencialmente identificar possiveis conexdes
entre as Ciéncias da Comunicagdo e a Ciéncia da Informacdo. Para isso, procura-se
analisar casos concretos de servigos de informagdo com recurso a atividade de

comunicagdo dos mesmos.

No registo inicial do conceito de Ciéncia da Informacdo, Borko (1968) refere-a como
uma disciplina que se preocupa ndo s6 com o0 tratamento, gestdo e organizacdo da
informacdo, mas também com a difusdo dessa informacdo. A Ciéncia da Informacéo é
definida, por outro lado, no Dicionario Online de Terminologia em Ciéncia da

Informacdo, como uma disciplina que pesquisa as componentes da informacao
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registada, necessariamente, num suporte fisico e estd “relacionada com um corpo de
conhecimento que abrange a origem, colecta, organizacdo, armazenamento,

recuperagao, interpretacao, transmissao, transformagao e utilizagao da informacao”.

Segundo Saracevic (1996, p.47), a Ciéncia da Informacdo tem trés caracteristicas que
sdo a “sua interdisciplinaridade, sua vinculacdo com a tecnologia e sua participagdo
ativa na era da informacao”. O autor averiguou que a area estd ligada ao longo dos
tempos a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacdo, a Ciéncia Cognitiva e
Comunicacdo. Wersig (2002, p. 46.) vai ao encontro de Saracevic afirmando que a
Ciéncia da Informacdo “¢ interdisciplinar por natureza [...] refor¢a suas relagdes

interdisciplinares com disciplinas como a comunicagio”.

Ja no que respeita as Ciéncias da Comunicacéo,

[...] o seu niicleo central ndo ¢ consensual, mas ¢ compreensivel que nele entrem disciplinas
cientificas que edificam o seu objecto a partir, entre outros, do fendmeno info-comunicacional,
com énfase para esta segunda vertente. E entre elas destacam-se a Sociologia, a Semioética, a
Ciéncia da Informacdo, a Psicologia, a Inteligéncia Artificial e Multimédia. A convergéncia
especifica destas ciéncias tende a constituir uma interdisciplina interessante do ponto de vista
epistemoldgico se tivermos em conta o programa de trabalho para as ciéncias da informacéo e da
comunicacdo gizado por Bernard Miege (Malheiro, 2000, pp. 123-125).

As Ciéncias da Comunicacdo estudam o processo de comunicar informacdo e a
necessidade de interacdo entre mais que um interveniente. Com efeito, para comunicar
necessita-se obrigatoriamente de pelo menos um emissor e um recetor, circulando

informagdo em todos os sentidos.

Verifica-se que varias ciéncias ttm em comum o mesmo objeto de estudo. Quando
falamos de informacdo, sendo um objeto de estudo intimamente ligado ao conhecimento
(producgdo de significado), percebemos que tanto a Ciéncia de Informagdo, como as
Ciéncias da Comunicacdo tém como base estes dois objetos. Contudo, ainda assim €
possivel verificar que a Ciéncia da Informacao se socorre da Comunicacdo para passar a
informagdo e consequentemente da interpretacdo dessa informacdo. Importa, assim,
analisar estes dois principais conceitos dentro destas ciéncias - a informagéo e o

conhecimento, aqui entendido como o resultado da interpretacdo de informacéo.

Segundo Armando Malheiro (2006), o termo informacdo vem j& de muito longe

temporalmente, uma vez que 0s objetos exprimem a cultura do homem e sdo
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consequéncias de conhecimento, carregados de informacdo. A informacdo é assim

considerada patrimonio tratado por bibliotecarios, arquivistas e/ou museélogos.

Le Coadic (2004, p. 4) vai ao encontro da afirmacdo de Armando Malheiro, pois diz
que “a informagao ¢ um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa
ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. Neste sentido, presume-se que a
informacdo tem um caracter duradouro quando registada num suporte e s6 assim gera

conhecimento, quando interpretado por um individuo.

O conhecimento ¢ entendido por Aldo Barreto (2002, p. 19) como “o destino da
informacdo que € organizado em estruturas mentais por meio da qual um sujeito
assimila a ‘coisa’ informacdo, ou seja, a informacdo assimilada pelo individuo passa a

ser conhecimento — atribuigao de significado.

Conhecer é um ato de interpretacdo individual, uma apropriacdo do objeto, informacao
pelas estruturas mentais de cada sujeito. Estruturas mentais ndo sdo pré-formatadas, no
sentido de serem programadas pelos genes. As estruturas mentais sdo construidas pelo
sujeito sensivel, que percebe o meio. A geracdo de conhecimento é uma reconstrucao
das estruturas mentais dos individuos realizado através de suas competéncias cognitivas,
ou seja, € uma modificacdo em seu estoque mental acumulado, resultante de uma
interacdo com uma forma de informacdo. Esta reconstru¢do pode alterar o estado de
conhecimento do individuo, ou porque aumenta seu estoque de saber acumulado, ou
porque sedimenta o saber ja estocado, ou porque reformula um saber anteriormente
estocado (Barreto, 2002, p. 69).

A informacdo é um direito de todos e esta na base das necessidades mais basicas do ser
humano. O estudo da informacdo, desde a sua producdo a sua difusao, é indispensavel

para a evolugdo da sociedade, de forma a gerar conhecimento e ser comunicado.

Verificamos, entdo, que na base da comunicacdo esta a informacdo e o conhecimento.
Antes de comunicarmos, ou ao comunicarmos, processamos a informacdo. Freires
(2007, p. 17) diz que a informacgao tem o papel de atribuir “valores, principios, normas,
condutas e caracteristicas de um determinado grupo e/ou individuo” e que “cabe a
informagdo a funcdo de comunicar tais expressdes da cultura, a0 mesmo tempo

possibilitando e promovendo as relagdes sociais entre estes grupos e individuos”.
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Analisando alguns autores, verifica-se que para alguns, como Tonini e Barbosa (2007),
¢ essencial ver a comunicagdo como um “processo intermedidrio que permite a troca de
informagdes entre as pessoas”, analisando a importancia da comunicagdo da informacéo
e do poder criativo da linguagem e do raciocinio logico das pessoas. Le Coadic refere a
ideia de Escarpit em que este diz que “a comunicacdo € um ato, um processo, um
mecanismo, e a informacdo é um produto, uma substancia, uma matéria” (Escarpit,
1990 cit. em Le Coadic, 2004).

Comunicar pressupde, em sintese, circulacdo de informacdo, fluxo entre interlocutores,
interpretacdo pelos individuos, que e para quem se produz significado, ou seja, se gera
conhecimento. Se a comunicacdo pode ser entendida como o processo, a dindmica de
partilha estabelecida entre sujeitos, a informacdo sera entdo a matéria que alimenta esse

processo, nele ganhando significado.

Como se disse antes, para além da distin¢cdo entre informacdo e comunicacdo, no
presente trabalho pretende-se ainda verificar como um profissional da comunicagéo
pode dinamizar e auxiliar um servico de informacdo (biblioteca, arquivo, museu).
Presume-se neste sentido que todos os servigcos de informacdo passam a ser também
servicos de comunicacdo, com as necessidades que estes ttém de divulgar os seus

conteldos e servicos.

A gestdo do conhecimento e da informag&o é fundamental para uma instituicdo com fins
culturais de forma a cumprir as suas funcfes, mas € necessaria a adogdo de métodos e
medidas de inovacdo dessa gestdo. A comunicacdo dos seus produtos e atividades é a
garantia de que a sua mensagem para a comunidade é estabelecida, de forma a
incentivar o publico a usufruir desses mesmos bens e servi¢os. S6 comunicando é que se

consegue tracar o caminho para o sucesso de qualquer instituicéo.

Bates (1999) apresenta um novo paradigma designado de “Paradigm Below the Water
Line” que coloca as Ciéncias da Informacéo e a da Comunicagdo como meta-ciéncias,
ou seja, separa estas ciéncias das convencionais uma vez que as primeiras servem as
ditas convencionais fornecendo informacdo e conhecimento. Esta autora distingue,
ainda, diferentes dominios da informacdo e da comunicacdo, pois a Ciéncia da
Informacé&o seleciona, regista e armazena a informagéo para posterior recuperagdo dessa

informacdo, enquanto as Ciéncias da Comunicacdo produzem contedos de interesse
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jornalistico. Contudo, esta visao é ainda redutora pois nao refere os conteidos de cariz

publicitario, entretenimento, entre outros.

Para Bazi (2007) as Ciéncias da Comunicagdo tém como finalidade alcangar um recetor
e passar uma informacdo, num processo que pode traduzir-se pela Figura 1. Proximo da
teoria matematica da comunicacdo, de Shannon e Weaver, este modelo tem, no entanto,

um alcance redutor para caracterizar o processo de comunicagao.

Processos de comunicacao

Ruido

Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem

Canal

Fonte/Emissor Codificacao (meio de Decodificacdo Receptor
comunicacao,

Contexto

Figural — Processo de Comunicacéo.

Fonte — Educacio Empreendedora (2012) .

Embora a figura exponha apenas um sentido de comunicacao, quando na realidade este
processo se realiza sempre pelo menos nos dois sentidos, em certa medida este modelo
coincidird com a ideia segundo a qual a comunicacdo é o processo que se ocupa da
transmissdo de matéria trabalhada previamente em termos de informacdo. H4, com
efeito, abordagens que entendem que a Ciéncia da Informacao opera mais ao nivel do
contetdo da informacédo e do seu tratamento para posterior recuperacdo, enquanto as
Ciéncias da Comunicagdo utilizariam essa informagdo, moldando-a e tornando-a

atrativa para os potenciais interessados.

Com a atual sociedade da informagcdo e o aumento exponencial da informacao

disponivel, o trabalho do profissional da informacéo é saber selecionar os documentos

! Educagdo Empreendedora (2012). Acedido em http://blog.emecf.com.br/tag/efetividade-da-
comunicacao/
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essenciais de forma a ter a informac&o pertinente para responder as necessidades dos
seus utilizadores — que podem ser profissionais da comunicacdo. Por sua vez o
profissional da comunicacdo também auxilia o profissional da informacéo a transmitir
ao publico em geral, ou a um publico selecionado, a mensagem que passar, seja
informar sobre uma atividade, servico ou apenas da existéncia da

instituicdo/organizacao.

Neste sentido pretende-se saber com este trabalho como pode um profissional da
comunicacdo, nomeadamente um Rela¢des Publicas, auxiliar o trabalho do profissional
da informacdo (arquivista/bibliotecario). Como podem complementar-se as duas
atividades? E nesta questdo que se centra a reflexdo motivada pela experiéncia de

estagio de que este relatorio pretende dar conta.

Segundo Herbert e Peter Lloyd (1995, p. 12), as Relac¢Ges Publicas podem ser definidas
como “o esforco deliberado, para estabelecer e manter o entendimento mutuo entre uma
organiza¢do e os seus publicos”. Assim, entende-se que o RelagBes Publicas podera
auxiliar o trabalho do bibliotecéario/arquivista na produgdo de eventos comunicativos
com base na informacdo disponivel e dos potenciais utilizadores destes servicos,

tracando uma comunicacao estratégica.

Nos pontos seguintes iremos abordar separadamente as funcdes dos profissionais da
informagdo e dos profissionais da comunicagdo, para posteriormente tracar a juncao

destas duas atividades, que apesar de dispares podem ser complementares.

1.1.Ciéncia da Informacéo e os seus profissionais

“Sempre que os homens sentiram a necessidade de conservar os instantes que a historia
comporta, a escrita se fez lei. Em todos os tempos, 0 homem que soube escrever foi rei.”

(Jean, 1998, contra capa).

A Ciéncia da Informacdo (CI) tal como mencionamos acima e segundo Saracevic (1996,
p.47) possui trés caracteristicas: a interdisciplinaridade; a vinculacdo com a tecnologia;
e a participacdo ativa na era da informacdo. Estas trés caracteristicas representam a
existéncia e a evolucdo da Ciéncia da Informacdo. Falar de Ciéncia da Informacéo é

falar de pesquisa cientifica (recuperacdo de informagdo) ou da pratica profissional, ou
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seja do tratamento da informacdo para posteriormente ser recuperada. Nas Ultimas
décadas, com a evolucao das tecnologias é impossivel dissociar a composicdo da Cl das
ferramentas tecnoldgicas que auxiliam na producdo de informacdo, mas sobretudo na

recuperacdo da existente, de forma mais eficaz e répida.

Voltando um bocadinho atrds no tempo, verificamos que o Homem sempre sentiu
necessidade de conservar as suas atividades e 0s seus pensamentos para poder transmiti-
los as geragdes futuras. Assim, foi desenvolvendo capacidades de fala e de escrita,
encontrou novos materiais para servirem de suporte a essa escrita, até que criou o livro,

objeto cultural que todos conhecemos e utilizamos.

Contudo, o fabrico manual do livro implicava um processo muito demorado e 0 Homem
sentiu, novamente, a necessidade de evoluir. Precisava por isso de criar um mecanismo
para fabricar um livro de uma forma muito mais rapida e mecanica. Surgiu, assim, a

imprensa.

A impressdo tornou-se a principal tecnologia intelectual de armazenamento e
disseminacdo das ideias. Com esta tecnologia, 0 homem conseguia fabricar cada vez
mais livros em menos tempo, 0 que permitiu que um maior numero de pessoas pudesse

ter acesso a informacdo e a cultura.

Depois da invencdo da imprensa de tipos moveis, as artes graficas foram evoluindo
significativamente, 0s agentes que intervém na criacdo do livro foram aumentando em
nlmero e as suas tarefas tornaram-se mais complexas. Mas o individuo humano é um
ser sonhador e achou que ainda podia evoluir nas formas de comunicagédo. Pretendia
divulgar o seu saber mais rapidamente e a uma escala ainda mais global. Assim, com o
desenvolvimento das novas tecnologias de informacao e comunicagéo, surgiram novos
conceitos como o ebook, os blogs e o hipertexto que mais uma vez vieram revolucionar
a Sociedade da Informagéo. Passamos de demorar meses para fabricar um livro, para
apenas uns minutos na divulgacdo de uma obra na Internet. Assim, percebemos que a
informacdo cresce a cada instante e é fundamental que esteja devidamente tratada para

que a sua recuperacdo seja rapida e precisa, sem perda de tempo.

A Sociedade da Informacdo em que vivemos e a permanente evolucdo tecnoldgica que

Ihe estd associada alicerca fortemente a necessidade de formacdo de profissionais
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especializados que contemplem capacidades aptas a salvaguardar e recuperar

documentos e informacéo.

Os profissionais da Ciéncia da Informacdo enquadram-se em todos os contextos onde a
informacdo, no que respeita a sua organizacao, recuperacao e difusdo, € vista como um
recurso essencial ao ser humano. No entanto, a Ciéncia da Informacao propriamente dita
teve a sua origem apés a Segunda Guerra Mundial, na revolucdo cientifica e técnica,

com a necessidade de refinar conceitos e ligagdes interdisciplinares.

Vannevar Bush? um conceituado cientista, identificou o problema da “explosao
informacional” e “crescimento exponencial da informagao” real¢ando a “tarefa massiva
de tornar mais acessivel, um acervo crescente de conhecimento”, prevendo como
solucdo um avango da tecnologia no sentido de auxiliar no tratamento e na poupanca de
tempo a recuperar essa informacdo. Com Vannevar Bush é claro o pré-nascimento da

Ciéncia da Informacao (CI).

Contudo, apesar do termo CI ndo ser usado antes do final da Il Guerra Mundial a sua
génese, como vimos anteriormente, € anterior e, possivelmente, € no século XIX
(meados de 1890) que encontramos a base conceptual da &rea. Paul Otlet® e Henri La
Fontaine®, dois advogados belgas, provocaram um movimento em torno da
Biblioteconomia reforgando as atencGes para as necessidades dos utilizadores, ou seja,

para o acesso e divulgacao e ndo tanto para a conservagao.

Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro (2002, p. 46) validam esta ideia dizendo que

O sistema de informacdo concedido por Paul Otlet, com a colaboracéo, entre outros, de Henri La
Fontaine, funcionava ja ndo como uma biblioteca tradicional onde se reuniam fisicamente os
documentos, maioritariamente livros e publicacbes periddicas, mas sim como centro difusor de
informacdo, em que os aspectos do acesso e da divulgacdo eram absolutamente predominantes.
A essa perspectiva menos patrimonial e mais dindmica no uso da informacdo comecou a
corresponder um conceito novo — o de documentacdo — que o préprio Paul Otlet veio a explanar

de forma pormenorizada e fundamentada no seu Traité de Documentation, publicado em 1934.

2 Chefe do esforgo cientifico americano durante a Segunda Guerra Mundial e respeitado cientista do MIT
(Bush, 1945). Propds uma maquina denominada MEMEX, com capacidade de associar ideias, que
duplicaria “os processos mentais artificialmente” (Perspectiva Ciéncia da Informagio, 1996, p. 43).

® Paul Otlet ¢ considerado um dos “pais” da Ciéncia da Informac&o, uma &rea que ele chamava de
"documentacéo".

* Henri La Fontaine juntamente com Paul Otlet é considerado criador da Ciéncia da Informag#o,
denominada por estes de documentacdo.
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Surge, assim, uma nova area disciplinar, com bibliotecarios e documentalistas
especializados, apoiados pelas novas tecnologias, com foco no fornecimento da
informacdo e na atencdo do conteddo dos documentos, independentemente do seu

suporte ou da sua origem (biblioteca, arquivo).

Apo6s o término da Il Guerra Mundial (1945), com os progressos tecnologicos que
permitiram produzir informacéao de forma mais rapida e ao mesmo tempo armazena-la e
recupera-la, com sistemas de informacdo automatizados — deu-se assim a “explosdo da
informagdo”. Verifica-se, ainda, que os paises industrializados introduziram politicas de
informacdo segmentadas para a implementacdo de um sistema de informacédo capaz de

responder as necessidades de producdo, armazenamento e recuperacao de informacéo.

No entanto, é em meados da década de 1960 que a expressao information science se
vulgariza, principalmente nos E.U.A. Varias defini¢des foram surgindo para a Cl, mas é
interessante analisar que a criada em 1961 e 1962 mantém-se atualizada nos dias de

hoje:

Ciéncia da Informacdo é a que investiga as propriedades e comportamento da informacao, as
forcas que regem fluxo da informacdo e os meios de processamento da informacdo para um
maximo de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, disseminacdo, colecta, organizacao,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e uso da informacéo. O campo deriva ou relaciona-se
com a matematica, a légica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, as operagdes
de pesquisa, as artes graficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns outros
campos (Shera & Cleveland, 1977, p. 265).

Borko (1968) tem como base a citacdo anterior, num artigo intitulado Information
Science — what is it?, acrescentando que a documentacdo e a biblioteconomia pertencem
a Cl. Refere-a como uma disciplina que se preocupa nao s6 com o tratamento, gestao e
organizacdo da informacdo, mas também com a difusdo dessa informacdo. Assim,

importa referir o que Harold Borko (1968, p.3-5) menciona:

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacgdo, as forcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
informag&o para a optimizacdo do acesso e uso. Esté relacionada com um corpo de conhecimento
que abrange origem, colecta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacéo,
transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informagdo. Isto inclui a investigacdo, as
representagdes da informacdo tanto no sistema natural, como no artificial, o uso de cddigos para
uma eficiente transmissdo de mensagens e o estudo dos servicos e técnicas de processamento da

informacdo e seus sistemas de programacdo. Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar derivada e
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relacionada com varios campos como a matematica, a légica, a linguistica, a psicologia, a
tecnologia computacional, as operacfes de pesquisa, as artes gréficas, as comunicacdes, a

biblioteconomia, a gestdo e outros campos similares.

Esta linha de pensamento é inovadora pois abrange varios campos do conhecimento e
estabelece “um conceito interdisciplinar e integrador que abarca as estruturas e meios
habituais de difusdo da informacdo e os processos habituais de difusdo de informacdo e
0S processos particulares, como o bibliotecario ¢ o documental”, como refere LOpez
Yepes (1995, p. 166). Assim, a Ciéncia da Informacéo e os seus profissionais definem-
se pela missdo principal de selecionar, tratar, produzir e divulgar informagéo, com vista

a satisfazer as necessidades do publico.

De acordo com o Referencial I-D, volumes I e I, com as “Competéncias e aptiddes dos
profissionais europeus de 1-D” e “Niveis de qualificagdo dos profissionais europeus de
I-D” respetivamente, 0s profissionais da informacdo tém 33 dominios de competéncia,

divididos em cinco grupos:

Grupo | — Informagdo: este grupo constitui o “coragdo da profissdo” de informagao-
documentacdo, quer dizer, os dominios em que ndo € permitido que um profissional ndo seja

competente, ainda que a um nivel bésico.

Grupo T - Tecnologias: competéncias que traduzem o recurso, hoje incontornavel, as tecnologias

da informatica e da internet.

Grupo C - Comunicagdo: competéncias indispensaveis as ocupacGes de informacdo-
documentacdo e de tal modo a elas ligadas que é necessario que qualquer profissional de
informagdo-documentagdo também as possua. Estas competéncias permitem-lhes ser
interlocutores esclarecidos e activos dos profissionais da comunicacdo interna e externa na

empresa.

Grupo M- Gestdo [Management]: sdo igualmente indispensaveis aos profissionais da informacgéo
para a gestdo global da informacdo e actividades. Estas competéncias permitem-lhes ser
interlocutores esclarecidos e activos dos profissionais da gestdo orcamental, do marketing, dos

recursos humanos e da formag&o.

Grupo S - Outros saberes: este grupo especifico tem em conta as competéncias associadas aos
dominios de actividade dos utilizadores ou a informacdo e documentos de natureza especifica a

tratar.

No entanto, estas competéncias sdo transversais, em parte, a outros profissionais,

nomeadamente aos profissionais da comunicacdo e sdo complementadas com 33

Marlene Oliveira | 12



O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

dominios, sendo o grupo da Informacdo o que contempla mais, sendo considerado “o

coragdo da profissdo”, como se pode observar na Figura 2:

TRINTA E TRES DOMINIOS DE COMPETENCIA

VINTE APTIDOES PRINCIPAIS

Grupo | - Informag o

| 01 - Relagdes com os utilizadores e clientes
102 - Compreensao do meio profissional

| 03 - Aplicacao do direito de informagao

| 04 - Gestéo dos conteldos e conhecimentos
| 05 - Identificacdo e validacdo das fontes de informagdo
| 0& - Andlise e representacao da informacao
| 07 - Pesquisa de informacgao

| 08 - Gestdo das colecgdes e fundos

| 09 - Enriquecimento das coleccdes e fundos
| 10 - Tratamento fisico dos documentos

I 11 - Organizacdo do espaco e eguipamento
112 - Concepgdo de produtos e servigos

Grupo T - Tecnologias

T 01 - Concepcao informatica de sistemas de informacao
documental

T 02 - Desenvolvimento informatico de aplicagdes

T 03 - Publicagio e edigio

T 04 - Tecnologias da Internet

T 05 - Tecnologias da informagdo e comunicagas

Grupo C - Comunicagdo

C 01 - Comunicagao oral

C 02 - Comunicacdo escrita

C 03 - Comunicacao audiovisual

C 04 - Comunicagdo pela informatica

C 05 - Pratica de uma lingua estrangeira
C 06 - Comunicagao interpessoal

C 07 - Comunicacao institucional

Grupo M -Gestao [!"‘us\rla\sgflr'lw_-nt]3

M 01 - Gestdo global da informacao

M 02 - Marketing

M 03 - Venda e difusdo

M 04 - Gestao orcamental

M 05 - Gestdo de projecto e planificacao
M 08 - Diagndstico e avaliacio

M 07 - Gestao dos recursos humanos

M 08 - Formagao € acgdes pedagogicas

Grupo S - Outros saberes

5 M - 5aberes complementares

Relacionamento

1 - Autonomia

2 - (Capacidade de) Comunicacao.
3 - Disponibilidade

4 - Empatia

& - (Espirito de) Equipa

& - (Aptiddo para a) Hegociagao

7 - (5entido) Pedagdgico

B - Pesquisa

1 - Espirito de curiosidade
C - Analise

1 - (Espirito de) Andlise

2 - (Espirito) Critico

3 - (Espirito de) Sintese

D - Comunicacdo

1 - Discricao
2 - Capacidade de resposta

E - Gestao

1 - Perseveranga
2 - Rigor

F - Organizagdo

1 - (Capacidade de) Adaptacao
2 - (Sentido de) Antecipacao

3 - (Espirito de) Decisao

4 - (Espirito de) Iniciativa

& - {3entido de) Organizacao

Figura 2 — Quadro resumo dos dominios de competéncia e das principais aptiddes.

Fonte — INCITE, 2005, p. 14.
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O profissional da Informacao-Documentacédo (I-D) estd em constante evolugdo, uma vez
gue 0s meios que usa no desempenho das suas fungdes evoluem de uma forma répida,
nomeadamente as novas tecnologias que sdo cada vez mais funcionais para o
desenvolvimento de processos e atividades da area da gestdo da informacdo. Os
profissionais de I-D tém como base de competéncias o conhecimento do tratamento dos
documentos, fisico e intelectual, de forma a permitirem ao publico interessado o seu

acesso, salvaguardando o correto manuseio, evitando a sua degradacao.

Segundo o Cadigo de Etica da area (1999, p.4), elaborado com representantes da
Associacdo Portuguesa de Documentacdo e Informacdo na Salde (APDIS), da
Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) e da
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Informagdo Cientifica e Técnica
(INCITE), os profissionais de informacdo em Portugal assumem como préprias as

seguintes responsabilidades:

1.1. Facilitar o acesso dos utilizadores dos servicos de informacdo a todo o género de

informacdes publicadas sob qualquer suporte.

1.2. Construir colec¢des adequadas as necessidades de informacédo dos utilizadores dos servicos,
com atitude proactiva para que essas necessidades estejam previstas mesmo antes de serem

expressas.

1.3. Fazer uma seleccdo de materiais, equilibrando a oferta e a procura, a actualizacdo e a

preservacao, a diversidade de assuntos e o equilibrio entre os diversos pontos de vista.
1.4. Efectuar o tratamento de toda a informacéo por forma a facilitar o acesso a mesma.
1.5. Disponibilizar o acesso a informac&o existente no seu servico.

1.6. Explicitar, na definicdo da politica de informagdo do servico a seu cargo, que a missao
principal deste é a disponibilizacdo da informacdo, de todos os géneros, em todos 0s suportes,
para todos os utilizadores.

1.7. N&o permitir interferéncias exteriores, que possam impedir ou dificultar o acesso a

informag&o disponivel nos seus servigos.
1.8. Nao permitir que as suas opinides pessoais interfiram na liberdade de acesso & informagéo.

1.9. Opor-se a implementacdo de qualquer solugdo tecnoldgica que possa limitar ou manipular o

acesso a informacéo.
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1.10. Elaborar, participar na elaboragdo, conhecer, apoiar e divulgar a legislagdo que diz respeito

ao direito de acesso a informagdo sem qualquer interferéncia.

As principais profissdes e/ou designacOes atribuidas aos profissionais da informacao
sdo, certamente, a de Bibliotecario (Universidades, Escolas, Municipios, Museus,
Fundacdes, etc.), a de Documentalista e a de Arquivista. No entanto, cada vez ¢ mais
comum ouvir a designacdo de Gestor de Informacgéo, Gestor de Processos Documentais,
Gestor de Bases de Dados, Gestor de Sistemas de Informacdo, Gestor de Repositorios
Institucionais, Gestor de Contetdos para Plataformas Digitais, Documentalista
(geralmente especializado numa area, como por exemplo Saude, Cultura, Juridica, entre

outras), Consultor de Gestéo da Informacao, entre outros.

Estas atividades prendem-se essencialmente com:

a gestdo e controlo de documentos bem como a disponibilizagéo e tratamento da informacdo
neles contida. Assim sendo € importante que quem opte por estas profissdes seja metddico,
organizado, minucioso, paciente, ponderado e possua uma boa capacidade de concentragéo. E
igualmente importante que tenha uma boa capacidade de expressdo escrita e oral e que possua
algum gosto pelo contacto directo com o publico. Estas profissdes exigem ainda um espirito
curioso e um gosto pela pesquisa. Fundamental é a sensibilidade e o interesse pela preservagéo e
pela difusdo de documentos, bem como a preocupacdo de manter a originalidade e a integridade
dos documentos com que trabalham encarando-os como importantes testemunhos de natureza
cultural, cientifica ou administrativa. Tanto os bibliotecarios-documentalistas como 0s
arquivistas tém particular preocupacdo em manter a originalidade e a integridade dos
documentos com que trabalham, assegurando, desse modo, a fiabilidade e integridade dos
mesmos (APBAD, 2004).°

De seguida apresentamos as caracteristicas das Ciéncias da Comunicacdo e dos seus
profissionais. Analisando a citacdo anterior encontramos logo a partida uma grande
diferenca entre os profissionais da comunicagédo e os da informacdo, ou seja, enquanto
os profissionais da Ciéncia da Informagdo “tém particular preocupacdo em manter a
originalidade e a integridade dos documentos com que trabalham, assegurando, desse
modo, a fiabilidade ¢ integridade dos mesmos” 0s das Ciéncias da Comunicagéo

pretendem transformar a informagéo recolhida em informagé&o original.

> Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios e Arquivistas. Acedido em
http://www.apbad.pt/Profissao_Areas.htm
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1.2. Ciéncias da Comunicagao e seus profissionais

Comunicar é o meio pelo qual dois, ou mais, intervenientes produzem
e interpretam significados e, de certa forma, constroem e pdem em

comum um entendimento reciproco (Ferreira et al., 1996).

As Ciéncias da Comunicacdo surgiram com o propdsito de analisar as ligacdes entre 0s
meios de comunicacdo e as pessoas, num contexto relativamente recente, na sociedade
moderna. As Ciéncias da Comunicacdo tém como principais pressupostos a existéncia
de elementos que emitam e recebam informacao e/ou qualquer tipo de interacéo, seja ela
verbal e/ou ndo verbal e que figure como um instrumento mobilizador que exerca algum

tipo de poder e/ou influéncia — “presta-se a usos estratégicos”.

Percebe-se que o conceito “comunicacdo” ¢ dificil de demarcar, uma vez que o ser
humano é um ser comunicante nato e que atribui significado a tudo o que o rodeia.
Centrando-nos no conceito ligado diretamente ao pensamento comunicacional,
verificamos que alguns filésofos e politicos, nomeadamente britanicos, ja abordavam a
temética no século XVII. Acredita-se que foi John Milton que fez o primeiro discurso
relevante sobre a liberdade de imprensa, intitulado “Aeopagitica”. Proferido em 1644,
perante o Parlamento Britanico, este tera sido o primeiro grande discurso moderno pela
liberdade de imprensa. Thomas Hobbes, por seu lado, defendeu a liberdade individual e,
em inferéncia, a liberdade de expressao, no livro Leviathan (1651). John Locke, na obra
Ensaio Sobre o Governo Civil, de 1690, também aborda o papel da imprensa livre numa

sociedade democratica e liberal.

Segundo José Marques de Melo, numa conferéncia apresentada na abertura do VI
Coloquio Brasil-Franca de Ciéncias da Comunicacdo, na Universidade de Poitiers
(Franca), em 2001, é também neste século (XVII) que comega a comunica¢do massiva

na Alemanha,

guando o jornal didrio comeca a exercer impacto na sociedade urbana, fortalecendo-se nos
Estados Unidos, no século XX. Nessa conjuntura, emergem as industrias mediaticas,
demandando recursos humanos capacitados e conhecimentos novos destinados a neutralizar as

incertezas dos investidores (Melo, 2001, p.92).
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No século XVIII, a discussdo surge em torno da necessidade de compreender a
comunicacdo humana e, neste periodo, Bacon concebe uma “ciéncia de comunicar”,
mas D’Alembert aperfeicoa tal criagdo propondo uma “arte de transmitir ou comunicar

pensamentos” (Melo, 1977, p. 39).

No século XIX amplia-se 0 objeto de estudo da comunicagédo pelo aumento da pesquisa
sobre a comunicacdo e sobre a imprensa. Destas pesquisas fizeram parte “estudiosos
como Gabriel Tarde, Max Weber, Alfredo Nicéforo, Alexis de Toquevile e James Bryce
[...] sentiram a necessidade de estuda-la [a influéncia da imprensa] como fenémeno

caracteristico de uma sociedade em transi¢ao” (Melo, 1977, p. 40).

Para além das teorias que foram surgindo, houve um conjunto de aspetos que
contribuiram para a estabilizacdo dos estudos sobre comunica¢do, nomeadamente 0
desenvolvimento da economia na Europa e, mais remotamente, as proprias viagens
maritimas nos séculos XV e XVI com o consequente alargamento dos mercados.
Segundo Ferin (2002, pp. 15-18), o aparecimento da burguesia, a consolidacdo e o
fortalecimento do humanismo, o surgimento da escrita, da tipografia, a industrializagao
com a emergéncia do desenvolvimento dos meios de comunicacgdo, entre outros aspetos,

contribuiram para a consolidacao desta area.

Pierre Lévy (2007) menciona que a evolucdo dos estudos da comunicacdo faz-se a partir
dos instrumentos simbolicos utilizados universalmente para a comunicagdo entre as

pessoas. Assim, para Lévy existiram cinco estagios de comunicacgéo simbdlica

a oralidade (memdria oral), a escrita (signos ideogréaficos), o alfabeto (universalizagdo e
digitalizacdo da escrita), 0os meios de comunicacdo de massa (informacdo e democracia) e 0

ciberespaco (capacidade de acdo autdbnoma) (Lévy citado por Januério, 2010, p. 157).

E no século XX que se forma o campo do conhecimento denominado Ciéncias da
Comunicacdo, com intensificacdo e valorizacdo das empresas com reflexos na sua
propaganda comercial e com a formacdo ao nivel superior de profissionais da
comunicacdo. Hoje, o ensino e a investigagdo académica neste campo abarcam varias
areas como o jornalismo, o marketing, a publicidade, as relacdes publicas, os media, a
comunicacdo empresarial/organizacional, a comunicacdo digital e multimédia, entre

outras.
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Qualquer uma destas é&reas tem, certamente, como preocupacfes as questdes

apresentadas por McQuail (2003, p. 12) e sintetizadas no seguinte quadro:

Preocupacgfes com a investigacao e teoria da comunicagio

e Quem comunica com quem? (fontes e receptores)

e Porqué comunicar? (funcdes e propdsitos)

e Como é que a comunicacdo se efectua? (canais, linguagens, codigos)

e Acerca de qué? (conteudos, referéncias, tipos de informacao)

¢ Quais sdo os efeitos da comunicagdo? (intencionais ou ndo, orientados para a
informacdo, para a compreensao, para a «ac¢ao»?)

A comunicacdo € condicionada de acordo com as fontes e a quem se destina, mas

também de acordo com o que pretende atingir e quais 0s canais que usa para esses fins.

Das principais atividades profissionais apresentadas acima referidas, destaca-se para
efeitos deste trabalho as fungdes do profissional da comunicacao ligado ao jornalismo e

as relagdes publicas.
Assim de acordo com Tiago Lobo (2013) o papel do jornalista é:

[...] o papel do jornalista, na sociedade do consumo, ¢ interpretar e traduzir informagdes. Néo
cabe a ele apenas informar. Devido a saturacdo da informacéao, cabe ao jornalista interpreta-la,
atribuindo-lhe sentido e precisdo na producdo de um bem intelectual que dé ao receptor a
possibilidade de refletir e, também, de interpretar. E ai que reside a grandeza de um texto e s6

entdo pareceria correto atribuir ao jornalismo o papel de auxiliar na difusdo do conhecimento

O ato de informar consiste em transmitir dados técnicos sobre determinado fato. Estes dados, tal
qual o lead, ndo possibilitam percepcdo de atmosfera, conjuntura emocional e emissdo das
particularidades de um fato. A absorcdo da informacéo calcada na objetividade jornalistica esfria
as capacidades emocionais e afeta o entendimento do universo particular de uma ocorréncia por

parte do receptor.®

Na era da globalizagdo, com a constante evolugéo das tecnologias o jornalista vé o seu
trabalho a ter de ser ajustado pois estamos na “era da informacgdo” e tem de fazer uma
boa triagem do que realmente interessa e na forma como deve ser transmitida a

informacdo, certamente com a maior brevidade possivel, para ndo se tornar

®http://observatoriodaimprensa.com.br/feitos-desfeitas/_ed743_sobre_o_papel_social_do_jornalismo/
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desnecessaria. Na era digital, fazer alguns ajustes na forma de trabalhar e no uso das
ferramentas existentes € essencial para que o jornalista possa acompanhar as mudancas

e continuar o seu valioso trabalho.

O jornalista ndo sé transmite informacao, mas gera e modifica contextos contribuindo
para uma sociedade informada, certamente atributos de um jornalismo sério e de

credivel.

Falando agora do papel do Rela¢BGes Publicas, como profissional da comunicacdo,
podemos dizer que este serve de intermedidrio entre uma instituicdo/empresa e o
publico. Tem um papel ativo na construcdo da imagem da instituicdo/empresa e criacao
da opinido publica acerca da mesma. Portanto, verifica-se como principal fungdo manter
adequadas as relagfes da organizacdo com os seus publicos, analisando tendéncias,
prevendo as suas consequéncias e estabelecendo programas de acdo que sirvam 0s
interesses da empresa/instituicdo com os seus publicos (Cabrero & Cabrero, 2001,
p.20).

Abraham Lincoln’ ja no século XIX dizia que “ninguém consegue triunfar se a opinido
publica esta a seu desfavor. Com a opinido publica a seu lado, ninguém ¢ derrotado”.
No entanto, quanto mais evoluida e sofisticada for a sociedade mais necessidades de
informacdo se apresentam e, consequentemente, mais criticas surgem na opinido
publica, positivas ou negativas, de acordo com o trabalho realizado pelo Relacdes

Plblicas.

Ivy Lee, em 1906, criou o primeiro “servi¢o de imprensa” aquando do envio de uma
carta a todos os editores dos jornais do pais, sendo considerado um documento histérico

para a profissao de relacdes publicas:

A Declaracéo de Lee

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todo o nosso trabalho é feito as claras. Nos
pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo € um agenciamento de anuncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na secdo comercial, ndo o usem. Nosso assunto é

exato, maiores detalhes, sobre qualquer questdo, serdo dados prontamente e qualquer director de

" Abraham Lincoln (1809 -1865) foi um politico norte-americano. Governadou os Estados Unidos de 4 de
marco de 1861 até 15 de abril de 1865, altura que foi assassinado. Foi o0 16° presidente dos Estados
Unidos. Lincoln liderou o pais, durante 4 anos, de forma bem-sucedida durante a maior crise interna do
pais — a Guerra Civil Americana — preservando a Unido e abolindo a escraviddo, fortalecendo o governo
nacional e modernizando a economia.
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jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer na verificacdo direta de qualquer
declaracdo do fato. Em resumo, nosso plano € divulgar, prontamente, para o bem das empresas e
das institui¢des publicas com absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico (cit. em Wey, 1986, p.
31).

Reforga, assim, que o papel do RelacBes Publicas € divulgar informacéo para beneficio
direto da instituico/empresa, mas de interesse publico, acrescentando valor as

instituicdes e fomentando uma opinido positiva do publico.

Depois de se refletir no ponto 2.1 sobre as fun¢des do profissional da informacéo e
neste ponto sobre as funcdes do profissional da comunicagéo, é possivel percebermos
que quer uns quer os outros tém como base a “informac¢do”, seja ela relativa a um
assunto, instituicdo/empresa ou contetdo em documentos que pretendem informar, dar a

conhecer.

Os servicos de informacdo tém por missdo divulgar informacdo, ou seja, transmitir ao
publico o seu contetdo e é ai que o papel do profissional da comunicacdo pode fazer a
diferenga, partilhando responsabilidades de transmisséo de informacéo e, acima de tudo,
permitindo que o publico reconhega valor nos servicos prestados e na informacao
partilhada. O profissional da comunicagdo tem um papel muito importante na

valorizagcdo de um servico e, consequentemente, de uma instituicéo.

Este relatério visa refletir sobre a parceria que € possivel realizar-se entre um
profissional da informacdo (ex.: bibliotecario ou arquivista) e um profissional da
comunicacdo (ex.: jornalista ou relagbes publicas). No ponto 3 vamos dar a conhecer o
estagio realizado e as contribui¢fes que um profissional da comunicagdo pode dar a um
profissional da informagéo, ou mais propriamente o que a formagdo em comunicacao

acrescenta as competéncias da formacgao em Ciéncia da Informacé&o.
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Capitulo 2. Comunicacdo Organizacional - Terceiro Setor

O maior motor da civilizagdo ocidental ‘é a organizagdo’. Ou melhor, talvez a

ideia de organizagcdo (Mumby, 1994, p. ix).

A Comunicacdo Organizacional é um campo particular das Ciéncias da Comunicagéo
que reflete sobre todo o tipo de atos de comunicacdo que ocorrem dentro das

organizac0es e fora delas, na relacdo destas com o0 meio ambiente.

A partir de meados do século XX, nomeadamente dos anos 70, observou-se uma
mudanca de atitudes por parte das organiza¢Ges. Deixam de se centrar na gestdo
organizacional meramente econémica e passam também a dedicar-se a gestdo da sua
imagem e identidade. N&o se dedicam apenas a gestdo de desempenho, mas passam a
observar o impacto desse desempenho na sociedade e dos meios e formas usadas para

mostrarem a sua existéncia.

Contudo, nem sempre a comunicagao organizacional teve a mesma relevancia, passando
por diversas fases e periodos historicos. O trajeto da Comunicacdo Organizacional
enguanto disciplina é explanado por Redding e Tompkins (1988), que o divide em trés

periodos, de acordo com a Figura 3:

1900 - 1940 FASE DE PREPARACAO PARA A EMANCIPACAO
Abordagens “formulario-prescritivas”

1940 - 1970 FASE DA IDENTIFICACAO E CONSOLIDACAO
Abordagens “empirico-prescritivas”

1970 - 2000 FASE DA MATURIDADE E INOVACAO

1970 - 1980 periodo de viragem para as abordagens interpretativas
1980 — 1990 periodo de crise de legitimidade e representacao

1990 — 2000 periodo de afirmacdo, abordagens interpretativas e criticas

Figura 3 — Evolucéo dos estudos de comunicagéo.
Fonte — Rudo, 2009, p.29.
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Para o presente trabalho importa-nos explorar a fase da maturidade e inovacao, pos

1970, uma vez que:

Nessa altura, como nunca, 0os conceitos de marca, cultura, identidade, imagem ou reputacdo
foram usados para explicar as dimensBes intangiveis das organizaces que se julgava
interferirem no sucesso empresarial. A pesquisa empirica sugerira, entretanto, que esta gestdo
das impressdes era relevante, porque promovia as boas relagdes com os publicos, a lideranca nos
mercados e 0 desenvolvimento econdémico das organizagdes, entre outros efeitos positivos de
cariz material e simbolico (Gioia & Thomas, 1996; Baker & Balmer, 1997; Pruzan cit. em Rudo,
2008, p. XX).

Presenciamos assim, de 1970 a 1980, a viragem tanto na dinamizagdo quanto na
investigacdo em Comunicagdo Organizacional pela introducdo de novos conceitos,

destacando-se a importancia da cultura organizacional.

Na década seguinte, 1980 a 1990, assiste-se a uma abordagem mais tedrica que pde em
causa as suas fungdes e que restringe o seu interesse ao poder e controlo, com fins

consumistas e de capitalismo.

A Ultima fase, de 1990 a 2000, foi considerada como o periodo de afirmacdo desta
disciplina, com abordagens tedricas e dominios praticos da investigagdo em

Comunicacdo Organizacional nos ultimos anos.

O aumento da competitividade e a globalizacdo implicou que as organizacGes se
adaptassem as novas exigéncias do mercado e conseguissem distinguir-se entre as
restantes. Portanto, a comunicacdo assume aqui um papel muito importante, pois ha
uma percecdo realista sobre a forma como a instituicdo se apresenta e interfere na forma
como os outros (o publico) a entendem. Assim, a imagem criada a partir da identidade

depende da forma como a instituigdo a comunica.

Varios tedricos como Katz e Kanh (1966), Weick (1979), Taylor (2001), Tompkins e
Wanca-Thibault (2001) entre outros, analisaram as nog¢fGes de comunicacdo e
comunidade nas diversas perspetivas sobre a cultura organizacional. Esta andlise e
estudo permitiram o desenvolvimento de conceitos e introduziram conhecimentos sobre
a importancia da comunicacdo, tendo assim a questdo comunicacional alcangado um

papel decisivo nas organizaces.
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As instituicdes tém dedicado especial atencdo a forma como comunicam e cativam o
publico, refletindo uma atitude mais positiva e proativa com o mesmo. Através da

comunicacdo induz-se a imagem que se pretende alcancar.

Quando falamos em organizacdo € impossivel ndo estar implicito o papel da
comunicacdo, até mesmo na fase anterior a sua existéncia, uma vez que é essencial a
partilha constante de informacdo, pensamentos e conhecimentos. Com base neste
pressuposto, a comunicacao esta na esséncia das pessoas e a mesma realidade se aplica

as organizagoes.

Tendo a informagdo como base da comunicacdo em todas as atividades inerentes a sua
existéncia verifica-se que a comunicacdo — tanto ao nivel interpessoal quanto ao nivel
organizacional — é um processo continuo, uma vez que é uma atividade basica do ser

humanao.

[...] a comunicagdo organizacional ¢ o processo através do qual os membros de uma organizacao
reinem informacao pertinente sobre ela prdpria e sobre as mudancas que ocorrem no seu interior
e a fazem circular interna e externamente. A comunicagéo permite as pessoas gerar e partilhar

informagdes, que lhe ddo a capacidade de cooperar e se organizarem (Ricardo, 2009, p. 1366).

Ao longo dos tempos a importancia da comunicagdo ganhou outras dimensdes e focou-
se cada vez mais no publico externo e na importancia que este representa para 0 sucesso
da organizacéo, tendo em conta que os membros da organiza¢do promovem a cultura da
organizacdo, tracando a sua identificacdo e imagem para cumprir 0s seus objetivos e

responder as necessidades do meio ambiente.

A globalizacéo e a economia mundial implicam uma nova movimentagao e organizacao
das instituicdes, ou seja, a medida que a sociedade evolui ha necessidade de se adaptar
as atuais necessidades e, por conseguinte, a comunicacdo e a sua valorizacdo também
evolui. As alteracdes de tecnologias, de forcas politicas e sociais e de evolugdo das
mentalidades proporcionam uma valorizagdo na participacdo dos trabalhadores no todo
organizacional, destacando-se a importancia da comunicacdo que desempenha um papel
essencial para recolher, divulgar e administrar as informacdes que interessam as
organizacfes. Contudo, 0s objetivos da comunicagdo organizacional ndo se assumem
apenas na producdo de suportes atrativos ou meios de propagacdo inovadores. Por

conseguinte, verifica-se que a comunicagao organizacional
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passa pelo contelido das mensagens e pela coeréncia da informacéo, o que exige a determinacao
prévia de um projecto partilhado, cuja adesdo depende da capacidade de mobilizacdo, o que
implica a préatica simultdnea de comunicacdo descendente, ascendente e lateral e tudo se deve
inserir no contexto social em que a organizacdo e o0s seus publicos se movimentam (Ricardo,
2009, p. 1373).

Esta afirmacéo de Carlos Ricardo (2009), no 8° Congresso LUSOCOM, vai no sentido
da de Mumby (2001, p. 586) que refere que a Comunicagdo Organizacional é “[...] o
processo de criacdo de estruturas de significado, colectivas e coordenadas, através de

praticas simbdlicas orientadas para atingir objectivos organizacionais”.

Esta abordagem reforca a ideia de que a comunicacdo estd na base da organizacdo das
instituicdes, seja através da atribuicdo de significados ou no estabelecimento de praticas
para a boa conduta, de forma a atrair publicos, sejam estes de caracter institucional ou

comercial.

2.1. Instituicdo do Terceiro Setor

Qualquer instituicdo/organizacdo é constituida por um conjunto de pessoas com 0s
mesmos objetivos, independentemente de se tratar de agrupamentos publicos, privados,
com ou sem intuito lucrativo, social, entre outros. Recorre-se a expressdo “terceiro
setor” para definir entidades privadas, sem fins-lucrativos e, sobretudo, néo-
governamentais, mas socialmente reconhecidas. Contudo, esta designacdo &
relativamente recente e, geralmente, associada a iniciativas de utilidade pablica mas de

origem privada, sem fins-lucrativos.

Rubem Fernandes (1994) no seu livro intitulado Privado porém publico caracterizou o
Terceiro Setor como o ambiente que relne as entidades privadas mas de utilidade
publica, 0 Segundo Setor composto por entidades privadas e com finalidades também
privadas e o Primeiro Setor formado e com finalidades totalmente publicas, como

podemos observar na Tabela 1.
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Setor Entidades Fins
1° Setor Publicas Publicos
2° Setor Privadas Privados
3° Setor Privadas Publicos

Tabela 1 — Caracterizacdo dos setores.
Fonte — Adaptado de Fernandes, 1994.

Vérios autores ttm a mesma visdo de Fernandes (1994), como é o caso de Fischer
(2002) e Paes (2001), que defendem que o Terceiro Setor corresponde as entidades
privadas, com administracdo propria, autdnomas e sem fins lucrativos, com atividades
sociais e voluntarias. Assim, distinguem-se dos restantes setores pois ndo tém qualquer

intuito lucrativo, sdo de cariz social, cultural ou até mesmo educacional.

As organizagbes do Terceiro Setor destacam-se pela criagdo do “bem comum”
(Nitterhouse, 1994, p.2), para além da auséncia do lucro. E aqui que se incluem as
fundacdes, que sdo entidades ndo-governamentais com gestdo préopria e sem fins
lucrativos. Segundo Drucker (1994, p. XIV) o produto das institui¢cbes do Terceiro Setor
“¢ um paciente curado, uma crian¢a que aprende, um jovem que se transforma em um

adulto com respeito; isto ¢, toda uma vida transformada”.

Nas organizagGes do Terceiro Setor a comunicagdo tem tido uma crescente importancia,
uma vez que estas passam a preocupar-se e a incluir nas suas estratégias planos de
comunicacdo para alcangarem o publico-alvo, de forma a cativa-lo para as suas causas

e/ou eventos.

A andlise da Fundacdo Cupertino de Miranda, que € ela propria uma instituicdo do
Terceiro Setor, permite avaliar o papel que as atividades de comunicacdo vém
desempenhando, ou que se pretende que desempenhem nestas instituicBes. Assim,
importa antes de mais que todas as instituicbes usem 0s recursos que tém e que
desenvolvam um bom planeamento e gestdo dos recursos existentes. Portanto, o
marketing e a comunicacgdo de projetos e atividades de instituicbes sociais e culturais
devem ser realizados com o fim de atribuir valor a sua causa, juntando metodologias de
comunicacdo tradicionais e contemporaneos. Acredita-se que a comunicagdo permite
aumentar a credibilidade da instituicdo e, assim, atrair publicos, parcerias, mecenas e
gerar interesse pela comunicacdo social, ou seja criar uma imagem devidamente

trabalhada e projetada.
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2.2. Potencialidades dos servicos e contetdos do Terceiro Setor na
comunicacgao

Considerando a Fundacdo Cupertino de Miranda como modelo de instituicdo do
Terceiro Setor, verificamos que através dos seus produtos e servicos, é possivel
comunicar com o0 publico de forma assertiva. Todos 0s servigos sdo de acesso livre e
gratuito e a Unica forma de lucro é o alcance de visibilidade, através do aumento do

publico e do mecenato.

Através dos seus conteudos, nomeadamente de obras de arte (pintura, desenha,
fotografia, entre outros) e dos seus documentos (cartas, postais, livros, cadernos
manuscritos, recortes de imprensa, periddicos) € possivel estabelecer vinculos
comunicativos com a sociedade, assim contribuindo inclusive para a formacdo de
publicos culturais. A organizacao de exposicoes e a disponibilizacdo de documentos do
seu acervo para acesso publico sdo acbes que visam desencadear a promogao e
divulgagdo da instituicdo, sendo simultaneamente motor de interacdo entre a propria

fundacédo e a sociedade.

E certo que a internet possibilitou a propagacdo de todas as instituicdes e as instituicdes
do Terceiro Setor encontraram nela (internet) uma forma simples e barata de se darem a
conhecer. A internet trouxe, assim, uma forma dindmica e mais interativa de comunicar
com os publicos e em tempo real, possibilitando a partilha e demonstrando o que podem
oferecer a comunidade. Castells (2009, p. 88) chama a este processo de disseminacdo da
informacéo na rede mundial de autocomunicagdo de massa. De acordo com o autor, a
internet integra, na verdade, trés formas de comunicacdo: interpessoal, de comunicagao

de massa e autocomunicacdo de massas.

Ao recorrer a internet para disponibilizar todas as possibilidades que se podem
encontrar na instituicdo, nomeadamente servicos gratuitos de cariz social, educacional e
cultural, sem quaisquer fins lucrativos, imagina-se que estas organiza¢Ges conseguem
cativar e sensibilizar publico para as potencialidades que podem oferecer. Com esta
oferta de servigos atraem-se publicos se, para tal, se souber efetivamente comunicé-los.

Nao basta “oferecer”, ha que dar a conhecer.

Uma instituicdo do Terceiro Setor tem por defeito uma imagem positiva, pois

desenvolve geralmente um trabalho social. Compreende-se que esta reputagcdo pode
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facilitar a divulgacdo da mensagem que pretende passar ao publico. No entanto, encarar
a comunicacdo de um ponto de vista estratégico pode ser util para o alcance de
resultados potencialmente mais eficazes ao nivel do envolvimento dos cidadaos e,

concomitantemente, de promocéo cultural.

2.3. A imagem e marca da instituicdo como fator determinante no sucesso da
comunicacgado — Terceiro Setor

[...]a imagem pertence ao publico e que se traduz na representacdo
mental de um conjunto de associa¢Ges potencialmente indicadoras de
comportamento (Vilar, 2006, p.42).

Comunicar € fundamental para a estratégia de qualquer instituicdo na obtencdo de
sucesso. E ainda mais importante quando ndo se tem nada para vender, mas sim se
anseia 0 aumento do publico que visita e apoia a instituicdo. Assim, € fundamental
perceber quem € 0 nosso publico e como o podemos captar, de forma a adaptarmos os
nossos servigos/produtos, as suas necessidades. Através da comunicacao as instituicbes
conseguem criar vinculos/ligagbes com o publico. Contudo, para que essa ligacéo seja
eficaz é essencial dar o que as pessoas procuram, ou pelo menos tornar essencial e
pertinente 0 que a instituicdo pode oferecer. Com uma comunicacdo eficaz é possivel
dar a conhecer as potencialidades da instituicdo, seja através dos seus Servicos, seja

através dos seus produtos.

Para alcangar o sucesso as instituicbes necessitam de ter o servigo/produto certo e
acertar na forma como o comunicam. Ao comunicarmos estamos a projetar a imagem da
instituicdo e € fundamental que essa imagem esteja ja construida ou com as devidas
bases para ser reconhecida. Importa, assim, antes de falar na comunicagédo da instituicao

verificar o papel da imagem da instituicdo e a forma como esta esté representada.

Luis Reto (2006, p.9) afirmou que “ndo podemos viver em sociedade sem projectarmos
e sem construirmos imagens” € tal como eles, outros autores defendem que as
instituicdes tém valor e marca de acordo com a imagem que lhe atribuimos. Para a
comunicacdo, marketing e publicidade o conceito de imagem é de extrema importancia,
uma vez que se acredita que uma imagem positiva aumenta a fidelidade do publico e,

consequentemente, uma maior probabilidade de escolha e fidelizag&o.
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A formacéo da imagem € o processo através do qual um conjunto de estimulos (experiéncias) €
reconhecido (seleccionado), interpretado (é-lhe atribuido significado) e organizado (retido) na
memdria de acordo com determinadas categorias e estruturas. Sempre que exista motivo, as
percepgdes, 0s conhecimentos e atitudes ligados a determinado objecto (e.g., uma marca) e
acumulados em memoria sdo recuperados para reconstruir a imagem que lhes esta associada.
Deste modo, na formacdo da imagem s80 centrais 0S processos perceptivos e cognitivos, o
processamento de informagdo e a estrutura e processos operativos da memdria (Vilar, 2006, pp.
47-48).

No presente trabalho o conceito de imagem da instituicdo é bastante relevante, uma vez
que se pretende perceber como é que um profissional da comunicacdo auxilia um
profissional da informacdo no desenvolvimento da imagem da instituicdo. No caso
concreto da Fundacdo Cupertino de Miranda, empreendemos esta reflexdo focada no
centro de informacédo, com recurso ao acervo pessoal de Mario Cesariny (1923-2006),

principal surrealista nacional, como se referira adiante.

O desenvolvimento da imagem passa essencialmente pela importancia que o
consumidor/publico tem na atribuicdo dessa imagem e nos comportamentos que esta
gera. Distinguem-se trés categorias de imagem, de acordo com Vilar (2006, p. 22), ou
seja “de produto (product image), marca (brand image) e organiza¢do (company ou
corporate image)”. A figura seguinte mostra as relacOes existentes e a reciprocidade

entre “imagens”.

Imagem da
Localizagao

Imagem da Imagem do

Organizacdo Servico/Produto

Imagem da
Marca

Figura 4 — Ligacao da “Imagem”.
Fonte — Adaptado de Dowling (1994, p.145).
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A imagem da instituicdo/organizacdo é relevante no presente estudo diferenciando da
imagem de marca que queremos associar ao surrealismo e aos acervos pessoais de
artistas do referido movimento. Assim, analisando a imagem da instituicdo, a imagem
de marca representa um nivel mais restrito, associado a um servigo e/ou atividade dentro
da organizacdo. A imagem da instituicdo forma-se pela sua propria existéncia, dos seus
servicos e/ou produtos ou através das acdes de comunicacdo que se realizam. Depende
de fatores externos, como o publico, a imagem do setor e dos seus concorrentes, mas
depende essencialmente do seu desempenho e do conjunto de caracteristicas que

delimitam a sua existéncia, formando a sua identidade.

Numa organizacéo, a identidade consiste naquilo que é central (a sua esséncia), distinto (o que a
diferencia das outras) e permanente (que exibe uniformidade ao longo do tempo) [...]; sintetiza a
forma como a organizacdo se Vvé a si propria e como gostaria de ser vista no exterior, resulta da
experiéncia acumulada desde a sua fundacdo — da sucessdo dos seus sucessos e fracassos — e
traduz-se no conjunto de tracos que 0s seus membros utilizam para caracterizar a forma como
encaram o trabalho que desenvolvem, os produtos que fabricam, os clientes e investidores que
servem (Vilar, 2006, p. 78).

Subentende-se que a identidade da instituicdo € 0 que a torna Unica e capaz de ser
reconhecida no meio de outras. Assim, a sua identidade é formada pelo seu nome,
logdtipo, cor, missdo, entre outros fatores que a diferenciam das outras instituicdes,

como demonstra a Figura 5.

‘:’ cultura personalidade histéria
g

a

n IDENTIDADE

i

z

a comunicacao comportamento
¢

a Ambiente interno: pessoas/grupos, estratégia, missao, objectivos,
° estrutura organizativa, marcas.

Figura 5 — Esquema representativo do processo de formag8o da identidade organizacional.
Fonte — Ruéo, 2005.
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A identidade da instituicdo, de acordo com a figura anterior, é portanto, formada pela
sua cultura, historia, personalidade (forma de se apresentar na sociedade) através da sua

comunicagdo e comportamento.

Capitulo 3. O Profissional da Comunicag¢éo em parceria com o
Profissional da Informacéo

3.1. Caracterizacdo da Entidade de Acolhimento em Estagio

A Fundacédo Cupertino de Miranda esta localizada em Vila Nova de Famalicdo, mais
concretamente na Praca D. Maria Il (vulgarmente denominada Praceta Cupertino de
Miranda). E uma instituicdo privada de solidariedade social, de utilidade ptblica e sem
fins lucrativos, que se viu almejada em 1963 quando os seus fundadores, Arthur
Cupertino de Miranda e Elzira Cupertino de Miranda, a constituiram por estatutos
publicados a 2 de outubro de 1963, tendo sido inaugurada na década seguinte, a 8 de
dezembro de 1972. O casal afetou a fundacdo bens pessoais, onde se incluia um
conjunto de acles representativas de 5% do capital social do Banco Portugués do
Atlantico, vislumbrando a criacdo de uma instituicdo de fomento cultural e de apoio a

situacOes de caréncia economica.

3.2. Missdo, Objetivos e Cultura Organizacional

A ideia principal para a criacdo da Fundacdo esta fortalecida nas primeiras palavras de
um autografo do fundador, reproduzido num painel de azulejo a entrada do Museu:
“Templo de Arte, de Cultura e de Bondade, seja, na minha terra Natal: Louvor ao

Trabalho, Honra ao Saber, Hino ao Amor, Testemunho do devotamento a este Povo.”®

Segundo o artigo 3° dos Estatutos de 15/7/64, a Fundacdo Cupertino de Miranda

# Afirmacdo presente na entrada do Museu da Fundagéo Cupertino de Miranda, assinada pelo préprio
Arthur Cupertino de Miranda.
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é uma Instituicdo privada de solidariedade social que prossegue objectivos de natureza social e
cultural, propondo-se manter para o efeito as seguintes actividades, sem intuito lucrativo:

a) Através de uma creche ou jardim-de-infancia;

b) Apoio a familia, a instituicbes de solidariedade social ja existentes neste Concelho e a

cidaddos carenciados através de subsidios pecuniarios;

c) Sala de Leitura (Biblioteca);

d) Cursos, conferéncias, concertos, audigdes de musica gravada, espectaculos (Auditdrio);
e) Exposi¢des (Museu).

De forma a permitir cumprir o objetivo dos fundadores, nomeadamente de cariz cultural
e educacional, a fundacéo foi dotada inicialmente com um Museu, uma Biblioteca e um
Auditério. No entanto, ao longo dos anos sentiu necessidade de se adaptar as exigéncias

do seu publico e, em 2004, criou uma livraria no rés-do-chéo.

Esta instituicdo tem vindo a desenvolver varias atividades, apesar das dificuldades com
que as fundacbGes se tém confrontado nos ultimos anos, tentando proporcionar
conhecimento e enriquecimento a quem a procura. Desenvolve atividades culturais,
assistenciais e educativas, procurando acompanhar as necessidades atuais, dos que

usufruem de uma relagdo contigua com a Fundacdo, de forma préxima e inovadora.

A Fundacgéo tem mais de 50 anos de existéncia e, ao longo dos tempos, tem vindo a
destacar-se no desenvolvimento do estudo do surrealismo nacional, mas também

internacional.

O museu conta com mais de 3.300 obras de arte, de mais de 130 artistas, tendo uma
forte representacdo de Mario Cesariny e de Cruzeiro Seixas, dois surrealistas de relevo
nacional. Desde 1972, o0 museu recebe variadissimas exposi¢oes, tendo tido um periodo
menos proficuo entre 1973 e 1994, com a auséncia de exposi¢cdes. Em 1994, revigorou
e, desde entdo, mantém uma atividade continua com mais de trés exposi¢cdes ao ano.

Com o seu acervo permite, ainda, exposi¢des noutras instituigdes.

A biblioteca da Fundacdo iniciou a sua atividade em 1971, com alicerces devidamente
consolidados para a sua continuidade até aos dias de hoje. Atualmente, conta com cerca
de 59.000 documentos (livros, cartas, fotografias, entre outros), divididos por oito salas.

Tende a especializar-se em surrealismo, salientando-se 0s acervos pessoais de Mario
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Cesariny e de Cruzeiro Seixas. Contudo, continuam-se a efetuar aquisicbes das mais
diversas areas do conhecimento, ndo descurando as necessidades dos seus utilizadores.
Pensando nos utilizadores, foi apetrechada com computadores e internet sem fios,
acompanhando, assim, a evolucdo dos tempos. Ao longo dos anos tem também vindo a
acrescentar atividades ao seu plano anual, incluindo a producdo de matérias de

divulgacéo e de investigacdo (ex. catalogos).

Em 2009, criou um grupo musical intitulado “Cappella Musical Cupertino de Miranda”
e desde entdo tem promovido mensalmente concertos em igrejas do Norte de Portugal e
Galiza. Tem ainda promovido atividades mensais de divulgacdo da poesia portuguesa e

de musica classica, no seu auditorio.

Desde 2011, tem difundido a musica polifonica portuguesa com a criagdo do Festival
Internacional de Polifonia Portuguesa, que em 2015 realizou a sua 5% edicdo. Em
sintese, desenvolve atividades de cariz educativo e criativo, com publico infanto-

juvenil, mas também sénior.

S&o ja mais de 50 anos de experiéncia e de evolucédo ao longo dos tempos. A Fundacao
foi-se adaptando as necessidades sentidas na populacéo, redefinindo-se quer a nivel de
atividades, quer a nivel de espago. As atividades foram-se alterando, diversificando e

crescendo; e os espagos tém acompanhado essa evolucao.

O edificio destaca-se pela estrutura helicoidal da sua torre, com 10 pisos e 34m de
altura, revestida por quatro painéis de azulejos da autoria do escultor Charters de
Almeida.

3.3. Mercado e Posicionamento da FCM

A atividade da FCM centra-se principalmente nas &reas da cultura, educacdo e de apoio
social, sempre numa perspetiva ndo lucrativa, como se verifica na sua missao e avaliado
nos seus relatérios de atividades e contas. As suas iniciativas de apoio social
consolidam-se através de apoio financeiro e destinam-se, fundamentalmente, a
associacdes e instituicdes do concelho Vila Nova de Famalicdo e cuja atividade esta
orientada para o0 apoio e/ou acompanhamento de criangas, jovens e seniores (adultos na

designada terceira idade).

Marlene Oliveira | 32



O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

No apoio desenvolvido ha a evidenciar o forte envolvimento no Projeto Homem —
Programa Terapéutico de Reabilitacdo e Reinsercdo Social de Toxicodependentes —,
uma vez que contribuiu para a construcdo da Comunidade Terapéutica em Braga e do
Centro-Dia Acolhimento em Vila Nova de Famalicdo; fomenta também o estudo na
atribuicdo de prémios de mérito académico ao melhor aluno da Universidade Lusiada —
Polo de Vila Nova de Famalicédo, aos dois melhores alunos da Faculdade de Filosofia da
Universidade Catolica de Braga e ao melhor aluno da Escola Superior de Estudos
Industriais do Instituto Politécnico do Porto da Licenciatura de Ciéncias e Tecnologias
da Documentacdo e Informacdo. Nesta area do apoio social e educacional, a FCM esta
fortemente envolvida com a comunidade em que se encontra inserida, tendo como
territério preferencial o concelho de Vila Nova de Famalicdo, ainda que o seu raio de
acao chegue a outros concelhos, nomeadamente do distrito de Braga. A atividade da
FCM ndo se enquadrara, certamente, numa perspetiva concorrencial, mas talvez de
complementaridade e de cooperacdo com outras instituicbes publicas e privadas na

persecucdo de objetivos comuns de proporcionar o bem-estar social a comunidade.

Na &rea educativa desenvolve atividades de apoio direto com as escolas e jardins-de-
infancia envolventes, com um servico educativo que proporciona aos alunos e /ou
criancas atividades de aprendizagem cultural e de visitas orientadas a todos 0s espacos
da FCM.

Na area cultural é de acesso totalmente livre e gratuito e é através do museu, da
biblioteca, dos ciclos de musica e poesia, dos concertos e demais eventos que a FCM
cumpre a sua missdo de promoc¢do de cultura. Falamos, aqui, de um mercado de
industrias culturais e criativas, integrando artes tradicionais (artes visuais, de
representacdo e patrimoénio) e industrias culturais (edi¢do, cinema, mdsica, televisdo e
radio). Trata-se de um mercado dindmico e competitivo, de acordo com o estudo
apresentado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelacOes
Internacionais do Ministério da Cultura em 2009, que indicou este mercado como

responsavel por 2,8% da riqueza criada nesse ano em Portugal.

A aposta na conservacdo e divulgacdo do Surrealismo nas suas diversas expressoes
artisticas revela-se estimulante e com potencial distintivo. Nesse contexto, é de
sublinhar a decisdo de se ter constituido um Centro de Estudos do Surrealismo, sob a

direcdo do Professor Catedréatico Perfecto E. Cuadrado.
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Em relacdo ao Centro de Estudos de Surrealismo, a FCM tem a concorréncia de outros
centros de estudos, mas continua a servir de referéncia as principais faculdades
nacionais, Universidade do Porto, Universidade de Lisboa, Universidade de Coimbra,
Universidade do Minho, Universidade de Aveiro, entre outras, acolhendo anualmente
varios investigadores de Mestrados, Doutoramentos e Pds-Doutoramentos para recolha
de informacdo so disponivel na FCM, uma vez que esta possui 0s maiores nucleos, a
nivel nacional, de surrealismo, com acervos pessoais (biblioteca, arquivo e obra grafica)

dos grandes nomes do surrealismo nacional, Mario Cesariny e Cruzeiro Seixas.

Importa, também, referir que foi na FCM que iniciou o Centro de Estudos Camilianos,
em 1986, onde se mantém um pdlo, mesmo aquando a passagem para edificio proprio

sediado em Seide, perto da casa de Camilo Castelo Branco.

3.4. Problematica

Apesar do potencial que a Fundacdo Cupertino de Miranda apresenta, demonstrado no
ponto anterior, continua a ser considerada apenas uma “sombra” de outras instituicdes,
que consideramos de menor relevancia em termos de conteldo, para potenciais
interessados em arte e, mais precisamente, no Movimento Surrealista Nacional. E, de
facto, um problema a falta de visibilidade que a instituicdo tem, tendo em conta a sua

dimensao e antiguidade — mais de meio século anos de existéncia.

Verifica-se que este desconhecimento é tanto exterior a cidade onde est4 localizada,
como mesmo dentro da propria cidade (Vila Nova de Famalicdo). Recentemente foi
aplicado um pequeno inquérito por questionario (Anexo 1) ao publico local (250
inquiridos) e os resultados foram surpreendentes, pela negativa, uma vez que muitas das
pessoas inquiridas (147), apesar de serem de Vila Nova de Famalicdo, afirmaram
desconhecer a FCM e 0s servicos prestados a comunidade por esta instituicdo. Ha
efetivamente um grande problema de comunicagdo com a comunidade envolvente, que
pode estar relacionado com a insuficiente visibilidade dos primeiros anos de existéncia
da Fundacao, considerada inicialmente um espaco de elites pela populacdo envolvente.

No entanto, nos uUltimos 10 anos, o trabalho realizado com as escolas e infantarios
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envolventes tentam criar outra imagem que se espera no futuro ser mais positiva, com o

publico que vai construindo.

Tendo em conta esta fragilidade, o presente trabalho debruga-se sobre a comunicagéo
desta instituicdo e sobre o modo como a sua imagem pode ser melhorada,
nomeadamente através dos seus contetdos documentais e artisticos — como por exemplo
0 Acervo Pessoal de Mario Cesariny, expoente maximo do Surrealismo Nacional, a que
este relatério de estagio dedica especial atencdo, na sequéncia do estagio realizado. Com
efeito, reconhece-se que ha atualmente, uma grande competitividade no setor cultural,
aumentando a necessidade de as instituicGes se diferenciarem umas das outras, muitas
vezes recorrendo as varias praticas de marketing, publicidade e comunicacdo

estratégica.

Um exemplo disto € a Casa da Liberdade — Mario Cesariny (Lisboa) que “compete”

com a FCM mostrando-se detentora de

um espdlio artistico e documental legado pelo artista que Ihe da nome e uma colecdo que
comegou a ser reunida nos anos 90, constituida por diferentes nucleos tematicos, dedicados a
areas artisticas distintas. E de um espago multifacetado que tem por base o conceito aglutinador

de liberdade de Mério Cesariny®.

Assim, qualquer investigador/ especialista ou mero curioso pode ser induzido em erro e
achar que esta 14, na Casa da Liberdade, grande parte do seu acervo. No entanto, a sua
localizacdo é uma mais-valia para esta instituicdo, sendo, por outro lado, a sua
divulgacdo mais efetiva e mais assertiva do que a da Fundagdo Cupertino de Miranda.
Por conseguinte, ndo obstante ter um pequeno nicleo documental, pode depreender que
a Casa de Lisboa é o principal local com documentos e obras de arte de Méario Cesariny.
Esta percecdo esta completamente errada, pois € nha FCM que habita grande parte do
acervo documental e artistico (por compra, doacéo e legado de Mério Cesariny). Com o
acolhimento do estagio desenvolvido pretendeu a Fundacao criar formas e ferramentas
que evitem no futuro que outras instituicdes assumam o papel de detentoras do acervo

de Mario Cesariny e que a partir dele alcancem visibilidade indevida e deturpada.

O estagio desenvolvido centrou-se no objetivo de demonstrar que ao profissional da

informacdo convém também competéncias do &mbito da comunica¢do. Com formacao

? Casa da Liberdade — Méario Cesariny. Acedido em
http://www.pervegaleria.eu/home/index.php/exposicoes-e-iniciativas.html
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de base em Ciéncia da Informacdo, a estagidria procurou assim desenvolver
competéncias adquiridas no Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, para potencializar
a visibilidade da instituicdo, usando os conteddos do servico de informagdo —

Biblioteca.

Conhecendo particularmente bem a Fundagdo Cupertino de Miranda, onde desenvolve
a sua atividade profissional como bibliotecaria, a estagiaria foi destacada por um
periodo de trés meses (de 3agosto a 30 de outubro) para o desenvolvimento de acdes de
comunicacgéo. Esta possibilidade resultou de um oportuno encontro de objetivos: por um
lado, a necessidade sentida pela FCM de um maior investimento na area da
comunicacdo — especialmente da fundagéo para o exterior; por outro, o entendimento de
que este seria um contexto privilegiado de aprendizagem, dada a confluéncia de
atividades de tratamento de informacdo (Ciéncia da Informacgdo) e disseminacdo ao
publico (Ciéncias da Comunicacdo), nomeadamente tendo em conta que a FCM tem no

seu acervo informacao unica e de interesse publico.

No ponto seguinte apresentam-se as propostas desenhadas na FCM durante o estagio em
apreco neste relatério. N&do tendo tido a oportunidade de trabalhar junto de uma equipa
especializada de profissionais da comunicacdo — como acontecera frequentemente em
estagios no quadro de agéncias ou gabinetes de comunicacgdo — a estagiaria centrou a sua
atuacéo no estudo e planificacdo de atividades direcionadas para uma preocupagdo com
0 aumento do publico conhecedor desta instituicdo. Ao projetar iniciativas que
permitissem disseminar mais amplamente o patrimonio cultural da FCM, a estagiaria
teve também como principio norteador o objetivo de criar visibilidade para a instituicao

e motivar o interesse de novos potenciais visitantes.

3.5. Conteudos existentes e potencializadores da instituicéo

O planeamento de métodos e medidas de inovacdo na gestdo e divulgacdo da

informagdo assumiu-se como uma etapa fundamental para o sucesso das institui¢des.

A FCM pretende produzir métodos e medidas que acompanhem a evolugdo dos tempos
e que alcancem o publico envolvente, mas também potenciais interessados que

desconhecem a sua existéncia. Contudo, tem limita¢cBes or¢camentais, uma vez que é
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uma instituicdo particular de solidariedade social, reconhecida de utilidade puablica e
sem quaisquer fins lucrativos, tendo objetivos de cariz cultural, educativo e social.
Focando na sua vertente educativa e cultural, a atividade da FCM assenta, em parte, no
apoio que a biblioteca presta a sociedade em geral, mas mais especificamente aos

investigadores e interessados em surrealismo.

Em 2003, com a integracdo de parte do acervo pessoal de Mario Cesariny, figura central
do surrealismo portugués, a FCM viu 0 seu acervo enriquecer com um conjunto de
informac&o inédita, reforcada em 2006 aquando a morte do artista, que legou todo o
recheio da sua casa a FCM, onde se inclui documentacdo, obras de arte, objetos e
mobiliario. Reforcando o nucleo de surrealismo na Fundacdo Cupertino de Miranda,
também em 2006 adquiriu, por compra e oferta, a Cruzeiro Seixas parte do seu acervo

pessoal.

A FCM, a semelhanca de outras instituicbes culturais nacionais, procura enriquecer o
seu patrimonio com 0s acervos pessoais de personalidades com interesse histérico ou de
valor patrimonial nacional. Esta iniciativa tem como objetivo, ndo s6 servir a atual
sociedade mas, sobretudo, preservar e conservar a informacdo para as geracdes futuras

de forma a garantir “o legado cultural e patrimonial da Humanidade(Dias et al., 2009).

E sabido que as instituicbes que oferecem servicos publicos de caracter cultural,
cientifico e/ou educativo, sem fins lucrativos, nomeadamente bibliotecas, arquivos e
museus detém privilégios especiais nos direitos de autor, pois podem reproduzir as
obras sem prejudicarem esses direitos, desde que represente uma forma de conservar,

preservar e divulgar a informagdo (Oliveira, 2011, p. 3).

Borges et al. (2009, p.14), baseada em Dreier (2001) menciona também que

Os privilégios sdo determinados prerrogativas que as Bibliotecas estdo autorizadas a praticar,
sempre tendo em consideragdo as suas finalidades de conservacdo, de preservacdo e de
divulgacdo da informagdo. [...] Consistem essencialmente, na possibilidade de reproducéo de
obras protegidas pelo direito de Autor, de comunicacao publica, de distribuicdo e de colocacéo a
disposicdo dos utilizadores, por parte de Bibliotecas ou outras instituicbes similares. Estas
instituicdes caracterizam-se por serem institui¢des publicas, sem fins lucrativos e por prestarem

servicos a comunidade. Guardam, tornam acessivel e preservam o patriménio documental.

A reproducdo em formato digital dos documentos é uma mais-valia para a instituigdo,

pois facilita 0 acesso a informacéo e evita a degradagdo dos documentos de caracter
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Gnico, que muitas vezes por deficiente manuseio se destroem. O formato digital surgiu
como uma das melhores alternativas para garantir o acesso e divulgacdo da informacao
dos documentos, dada a facilidade com que o documento pode ser representado neste
formato e devido aos meios de difusdo disponiveis estarem cada vez mais
popularizados, sendo a WWW o0 mais usado. Com base nestes pressupostos pensou-se,
neste estagio, usar de alguma forma o acervo de Mario Cesariny, ou parte dos seus
conteddos para dar visibilidade a instituicdo. Seja com a proposta de algum documento
inovador e que gere curiosidade na comunidade, ou seja aplicar aqui conhecimentos

adquiridos ao longo do Mestrado em Ciéncias da Comunicacao.

Importa, antes de mais conhecer a tipologia documental e artistica existente no acervo

mencionado, assim como o seu produtor.

3.5.1. Mério Cesariny e o seu legado

Mario Cesariny de Vasconcelos, nasceu em Lisboa a 09 agosto de 1923. Representou o
surrealismo portugués por exceléncia, foi poeta, tradutor e pintor deste movimento. Apresentou
de forma exemplar o surrealismo, como expressdo artistica e literaria e, sobretudo, como uma
forma revolucionaria de ver, entender e viver a vida. Cedo iniciou a vida literaria e artistica.
Frequentou a Escola de Artes
Decorativas Antonio Arroio, de 1936
a 1943. A partir de 1942 produziu as
primeiras pinturas, desenhos e

poemas.

Mério Cesariny, detentor de uma das
obras literdrias mais ricas e
carregadas de complexidade do
nosso tempo, publicou, entre outros,
em 1950, o Corpo Visivel e, em
1952, Discurso Sobre a Reabilitagéo
do Real Quotidiano, refletindo ja o

seu gosto pela ironia da realidade

i urbana. A sua obra poética é uma das
Figura 6 — Mério Cesariny.

Fonte — Fotografia de Fernando Lemos, da FCM..
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mais ricas e complexas aportacdes a histdria da poesia portuguesa contemporanea. Nas artes plasticas teve
um papel importante, introduzindo novas técnicas e atitudes artisticas. Faleceu a 26 de novembro de
2006.

O acervo de Mario Cesariny de Vasconcelos (1923-2006) foi adquirido por compra e
doacdo, em novembro de 2003. Deste acervo fazem parte documentos Unicos, livros,
obras de arte e objetos. Mario Cesariny é considerado um dos maiores vultos do
movimento surrealista portugués (Biografia completa Anexo 2) e 0 seu acervo constitui

uma importante parte do patrimonio da Fundacédo Cupertino de Miranda.

No final de 2006, nova incorporacédo foi efetivada. Num gesto que se pode reconhecer
de grande generosidade, Mario Cesariny legou a Fundacdo Cupertino de Miranda
grande parte dos seus bens — todo o recheio da sua casa na Caparica. A Fundacgédo viu
assim enriquecido o seu acervo com uma nova parte da biblioteca, arquivo e obras de
arte do Mestre Mario Cesariny. Em 2010 a Fundagdo comprou, em leildo, mais um
conjunto de documentos importantes de Mario Cesariny, nomeadamente um livro

intervencionado por este e um conjunto de correspondéncia internacional.

O acervo €, assim, composto por milhares de documentos, cerca de 4000 fotografias,
mais de 4500 monografias e publica¢bes periddicas, obras de arte e centenas de outros
documentos, nomeadamente cartas, postais, convites, cartazes, cadernos, folhetos,
manuscritos em folhas soltas, negativos, microfilmes, documentacdo administrativa

pessoal e folhas soltas.

Refletindo sobre o valor do que encontramos neste acervo, verifica-se que a Fundacéo
Cupertino de Miranda tem muita informacédo Unica passivel de ser usada para a criagdo
de novos documentos, relacionada com o surrealismo portugués, mas também
internacional. Se um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a
cultura e a informacédo é fundamental para a evolugcdo do pensamento humano, também
a forma como comunicamos essas possibilidades influencia o que é assimilado e o que

néo desperta a nossa atencao.

A incorporacdo do acervo de Mario Cesariny estimulou a Fundacdo Cupertino de

Miranda na procura de uma forma de divulgacdo, que permita a difusdo de informacéo

19 por Marlene Oliveira, revisto pelo Professor Doutor Perfecto Cuadrado, para o projeto Escritores a
Norte e disponivel em http://www.escritoresanorte.pt/escritores.aspx?id=10
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ligada a sua obra, particularmente através de individualidades que, de uma forma direta

ou indireta, foram importantes para o legado de Mario Cesariny.

Em 2010 foi realizada uma investigacdo que tinha como objetivo fazer ligacdes de
personalidades conhecidas no mundo da literatura e das artes e que estavam
relacionadas com Mario Cesariny. Dessa investigacdo resultaram cerca de 100 nomes
que influenciaram de certa forma a vida e obra deste artista, quer com relagdes pessoais,
quer com relagdes profissionais. Esses nomes foram organizados em péaginas que
representam niveis de proximidade ou influéncia, em que as primeiras paginas revelam

0s niveis mais baixos, logo de maior grau de proximidade/influéncia a Mario Cesariny.

Copyright © 2010 FCM - Métio Cesanny. Todos 05 dreos resenados

Figura 7 — Nivel 1, nomes mais influentes do Universo Mério Cesariny.

Fonte — Disponivel num computador na FCM.

Desta investigacdo resultou um programa digital que retne Mario Cesariny com as
paginas: Biografia; Bibliografia; Exposi¢cdes, Obras de arte (divididas por técnicas);

Fotografia; e Correspondéncia.
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“m< - “Gh‘m.- “.. ”
APRESENTAGAO Mario Cesariny (1923-2006)
m C
BIBLIOGRAFIA
EXPOSIGOES
(DBRAS DE ARTE
FOTOGRAFIA

CORRESPONDENCIA

Pesquisz Rapda...

O Homem e o Artista

Figura 8 — Espaco Digital Méario Cesariny.

Fonte — Disponivel num computador na FCM.

Este espaco permite aos investigadores conhecerem o acervo de Mario Cesariny,
reunindo diversa informacdo num espaco digital. Contudo, e apesar de consideramos
um trabalho interessante, que facilita tanto a acdo do investigador como a do
profissional que fornece informacéo, esta plataforma é ainda limitada, uma vez que se
encontra disponivel apenas internamente, ou seja, no espaco da Biblioteca da FCM,

num computador, ndo sendo portanto acessivel publicamente.

3.5.2. Reflexdes e iniciativas realizadas no ultimo ano — 2014-2015

Como se tem vindo a sugerir, para além de dar conta do estagio realizado no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Comunicacgao, este relatdrio constitui-se também no proposito
de analisar formas de proporcionar uma maior visibilidade & FCM instituicdo. Assim,
pretende-se que a experiéncia obtida naquele programa de pds-graduacdo, pela
estagiaria, seja, no limite, também uma mais-valia para a instituicdo, de forma a poder

proporcionar uma maior visibilidade e formacdo/ criacdo de novos publicos.
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Segundo a UNESCO, o termo biblioteca consiste numa colecdo organizada de livros,
revistas ou de outro qualquer tipo de material (grafico e de audiovisual) bem como
servigos que, através do seu pessoal, promovem e facilitam o uso de tais materiais de
forma a suprir as necessidades informacionais, de investigacdo, educacao, culturais e de
lazer dos utilizadores. Para a ALA (American Library Association), a biblioteca é
definida como uma colecdo de material de informacdo organizado para que a ela
possam aceder grupos de utilizadores, com pessoal encarregue dos servicos e programas

relacionados com as necessidades do seu publico.

Assim, de acordo com estes pressupostos, e como ja se referiu anteriormente, para que
haja pablico é necessario que se conheca 0 que esta instituicdo tem e 0 que é que a sua

biblioteca pode oferecer a comunidade.

A procura de mais utilizadores e conhecedores do seu espaco torna-se o objetivo
principal das organizacGes e um profissional da comunicacao, seja de relagdes publicas,
marketing, jornalismo, entre outros, pode dar um contributo essencial neste sentido.
Todas as organizagdes necessitam de comunicar para se afirmarem num espaco (local),
servico (atividade) ou produto (o que tem), tendo em vista a obtencdo de um publico.
Qualquer organizacdo, seja ela de cariz lucrativo ou ndo lucrativo, deve considerar as
necessidades dos utilizadores/publico e estar sensibilizada para a importancia de ter
utilizadores/publico, respondendo de forma positiva para a angariagdo e fidelizacdo

destes.

Neste trabalho, consideramos que a biblioteca e o acervo de Mario Cesariny sdo bons
veiculos para dar mais visibilidade a institui¢do, permitido que mais publico conheca a
FCM. As bibliotecas deixaram h& muito de ser apenas um espaco de deposito de livros e
guardadoras de memdria, apenas para preservacdo da memoria. Toda a esséncia da
biblioteca proporciona um conjunto de experiéncias comunicativas Unicas, com base
nos seus documentos e materiais guardados, ou seja “As bibliotecas, tal como as outras
organizag0es, possuem um mercado e entram em constante relagdo com ele, pois todas
as pessoas, mesmo as que ndo frequentam normalmente a biblioteca, precisam e

utilizam informacéao” (Pinto, 2007, p. 57).

Encontramos na biblioteca uma boa fonte de recursos informativos, com experiéncias
Unicas comunicativas. Assim, através dos documentos que encontramos na biblioteca e,

nomeadamente, no acervo de Mario Cesariny, conseguimos criar formas de
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comunicacdo atrativas e impares, apresentando documentos nunca visualizados, com
informacdo que pode ser transformada e adaptada de forma a angariar novos interesses e

interessados na sua vida e obra.

Durante o periodo de estagio, a estagiaria pdde desenvolver algumas atividades que se
acredita serem essenciais para um caminho a tracar no reconhecimento da FCM, como
instituicdo de referéncia no mundo das artes, literatura, com especial énfase para o

surrealismo.

Apresentamos, de seguida, as atividades sugeridas e planificadas durante o estagio.
Algumas tiveram a sua concretizacdo no periodo desta experiéncia curricular; outras,

porém, tém um horizonte temporal mais largo, ndo tendo ainda sido realizadas.

3.5.2.1. VI Encontros Mario Cesariny, 27 e 29 de novembro de 2014

Desde a morte de Mario Cesariny (26 de
novembro de 2006) que a FCM tem realizado
anualmente um encontro com o nome do
surrealista. Assim, na continuidade do que se
realizou nos anos anteriores e com o intuito de
lembrar um dos grandes nomes da cultura
nacional, a Fundagdo Cupertino de Miranda
| SA realizou entre os dias 27 e 29 de novembro de
ENGONTROS Vil 2014 o VIl Encontro Mario Cesariny, com

27NOV. A .
29 NOV. 14 y atividades totalmente relacionadas com o poeta e

FUNDACAD . )
CUPERTINO.DE artista, conforme se o pode observar no seguinte
MIRANDA

VN FAMALIEAO i programa:

Figura 9 — Convite VIII Encontros.
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Programa dos VIII Encontros Mario Cesariny

Quinta-feira | 27 novembro

21h45
Luz teimosa — Um filme de Luis Alves de Matos (Portugal, 2010, 75 min). Sessdo no

Pequeno Auditdrio da Casa das Artes de Famalicdo. Informagdes Cineclube de Joane.

Sexta-feira | 28 novembro

14h00-18h00  Poesia na Rua — Oficina locomovente da poesia. Coordenacéo de Isaque Ferreira, com
Jodo Rios e Rui Spranger.

21h30 Quotidiano (peca de teatro)
De Neusa Fangueiro e Rui Alves Leitdo, Fértil — Associagdo Cultural
Auditorio.

Sébado | 29 novembro

11h00-13h00 Poesia na Praga — Oficina locomovente da poesia. Coordenacgdo de Isaque Ferreira,
com Jodo Rios e Rui Spranger.

16h00 Lancamentos
Caderno 13 — A palavra que detona
do Centro de Estudos do Surrealismo, por Anténio Gongalves.
Cesariny — em casas como aquela
por Duarte Belo e Jodo Pinharanda.
Correspondéncia de Cruzeiro Seixas para Mario Cesariny
por Perfecto E. Cuadrado
Pequeno auditério.

17h30 Concerto
Cesariny lluminac¢des Rimbaud
Ibu Galissé e Anténio Poppe
Auditério.

18h15 Cocktail.

Com este encontro pretende-se, anualmente, dar a conhecer parte do acervo de Mario
Cesariny, revelando a sua Ultima morada — a biblioteca e museu da FCM. Este encontro
serve, ainda, para apresentar algumas edicGes que se vao realizando em torno da vida e
da obra de Mario Cesariny. E sempre editado um caderno, que faz parte da colecdo do
Centro de Estudos de Surrealismo, da autoria de especialistas da obra de Mario

Cesariny e com documentacdo inédita, retirada do seu acervo.

Neste ultimo encontro foi apresentado um livro de fotografias da casa de Mario
Cesariny, de Duarte Belo, intitulado Cesariny — em casas como aquela, que retrata o
artista e todo o ambiente da sua casa, rodeada de livros, objetos, obras de arte e toda a
acumulagdo de uma vida. O que é observado nas fotografias, na casa de Mario Cesariny

encontra-se, em grande parte na FCM.
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3.5.2.2. Escritores a Norte

A FCM participou, durante 2014 e 2015, no projeto “Escritores a Norte: vidas com obra
em casas d’escritas”, coordenado pela Direcdo Regional de Cultura Norte ¢ do qual
fazem parte nove espacos/casas de Escritores a Norte, perfazendo um total de 12
escritores. Mesmo ndo sendo um escritor do norte, Mario Cesariny foi incluido neste
projeto, dado que a sua obra veio a residir no norte, onde esta a morada da memoria do

escritor e artista.

O principal proposito deste projeto € divulgar e preservar a memoria do patriménio
literério e cultural da regido norte. Pretende-se aproximar os publicos com os escritores,
sugerindo espacos de memdria, com visitas fisicas e/ou virtuais. Para tal, foram criados
um conjunto de materiais promocionais, em diversos suportes, procurando alcangar
diversos publicos, de forma a sedimentar o conhecimento destes autores de renome

nacional.

Fizeram parte deste projeto para além da Direcdo Regional da Cultura do Norte as
instituicbes e casas museu: Fundacdo Cupertino de Miranda, detentora do acervo
pessoal de Mario Cesariny, de Vila Nova de Famalicdo; Casa de Camilo Castelo
Branco, tutelada pelo Municipio de Vila Nova de Famalicdo, em Sdo Miguel de Seide;
Casa das Quintans, residéncia dos escritores Domingos Monteiro, Pina de Morais,
Graca Pina de Morais e Lisa Pina de Morais, em Mesédo Frio; Casa Museu Ferreira de
Castro, tutelada pelo Municipio de Oliveira de Azeméis, em Ossela; Casa Museu
Guerra Junqueiro, propriedade da Camara Municipal do Porto e da Fundacdo Maria
Isabel Guerra Junqueiro e de Luis Mesquita Carvalho, no Porto; Casa de José Régio,
tutelada pelo Municipio de Vila do Conde, em Vila do Conde, Fundagdo Aquilino
Ribeiro, com a Casa de Aquilino, em Soutosa; Fundacdo Eca de Queiroz, com a Casa de
Tormes; e a Casa de Miguel Torga, sobre a tutela da Direcdo Geral de Cultura Norte e
Espaco Miguel Torga, do Municipio de Sabrosa, em S&o Martinho de Anta (Ponte,
2015).

Para registo material deste projeto criou-se um portal (http://www.escritoresanorte.pt/),
disponivel em quatro linguas (portugués, francés, inglés e espanhol) e uma edigdo
homdnima de um livro, também reproduzido nas quatro linguas. Foram ainda realizados

um conjunto de documentarios, sob orientacdo do jornalista Mario Augusto, com
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testemunhos sobre os escritores e com imagens dos espagos abrangidos pelo projeto, a

serem apresentados na RTP, ainda durante o ano de 2015.

O projeto foi apresentado publicamente, pelo Diretor Regional da Cultura do Norte,
Antonio Ponte, o Secretario de Estado da Cultura, Jorge Barreto Xavier e o autor do
livro, Secundino Cunha. Houve divulgacdo pelos jornais regionais e nacionais. Para
além dos documentarios, este projeto inclui também a realizacdo de iniciativas pelas

escolas dos locais envolventes as casas/instituicGes participantes.

ESCRITORES A NORTE ) : _ )
VIDAS COM OBRA EM CASAS D'ESCRITAS ESCRITORES ROTEIROS TEMAS OBRAS VIDAS

j + |2 QL rorrucuts v

ADE CASA GUERRA F. GUERRA CASA JOSE REGIO CASA MIGUEL ESPACO MIGUEL F. AQUILINO F.CUPERTINO DE  F. ECA DE QUEIROZ
< JUNQUEIRO JUNQUEIRO TORGA TORGA RIBEIRO MIRANDA >

Casa Casa Casa Casa Casa

ﬂﬁ? - w\

Figura 10 — Portal Escritores a Norte™*

A estagiaria acompanhou este projeto, fornecendo material para o espaco digital
destinado a Mario Cesariny, com informacdo deste escritor, biografia, bibliografia e
imagens, e da propria Fundacdo Cupertino de Miranda. Também continuou com a

responsabilidade de “alimentar” o projeto, completando informacao.

Juntamente com o Diretor Artistico da FCM, selecionou as personalidades que foram
entrevistadas e falaram sobre Mario Cesariny 0 Homem, o Escritor e 0 Artista.

" portal: http://www.escritoresanorte.pt
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SECUNDINO CUNHA

ESCRITORESA NORTE

VIDAS COM OBRA EM CASAS D’ESCRITAS

ESCRITORES A NORTE VIDAS COM OBRA EM CASAS D'ESCRITAS
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Figura 11 — Capa do Livro Escritores a Norte, de Secundino Cunha.

O livro editado teve como autor o jornalista Secundino Cunha, que apds visitar os

espacos e entender as obras e vidas dos escritores criou um texto atrativo, que pretende

suscitar curiosidade e levar o publico as instituicdes/casas dos escritores.

Excerto do texto sobre Mario Cesariny (texto completo no Anexo 3):

“Sdo algumas destas fotografias que nos ddo as boas-vindas ao Museu do Surrealismo da

Fundagdo Cupertino de Miranda, em Vila Nova de Famalicdo, onde repousa a memdria do

Figura 12 — Mério Cesariny em sua casa.

Fonte — Belo, 2015, p.40.

mestre: objetos pessoais, pintura e manuscritos. As
imagens de Duarte Belo mostram o fulgor caético do
espaco do artista, da casa do pintor e do poeta que escrevia
no café e na rua. Ao lado, encontra-se uma espécie de
montra de alguns dos objetos que decoravam o ja referido

“castelo surrealista”.

“De nos ficam os filhos, se fazes filhos, ficam livros e
pinturas, se pintas ou escreves... Nao ¢ grande consolacdo.
Porque se houvesse eternidade, era uma coisa, mas néo
ha”, disse dois anos antes da partida para o lugar onde se
encontram a alma e o mundo. Hoje, reside na Fundagdo
Cupertino de Miranda, em Vila Nova de Famalicdo. “
(Cunha, 2015, p.53-56).
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3.6. Propostas apresentadas a instituicdo — da perspetiva do profissional da
informacao para profissional da comunicacao

A estagiaria tem como formacdo base uma licenciatura e um mestrado em Ciéncia da
Informacdo. Trabalhou sempre na FCM gerindo a informacdo que a biblioteca contém e

adquirindo novos documentos de acordo com as necessidades dos seus utilizadores.

Todo o tratamento documental tem como objetivo a difusdo e recuperagdo da
informacdo e, neste sentido, sempre foi uma preocupacdo que a informacdo que a
biblioteca contém fosse do conhecimento publico e ndo ficasse cingido a uma prateleira

ou gaveta.

A estagiaria sentiu necessidade de procurar uma formacdo que complementasse a sua
formagéo inicial e que lhe fornecesse ferramentas e conhecimentos que permitissem
alargar horizontes e transpor a barreira fisica do edificio da FCM, mostrando ao
“mundo” o que podem encontrar na FCM e, mais especificamente, na biblioteca. No
entanto, também pensou que com o reconhecimento da biblioteca e do seu acervo toda a
instituicdo alcanca visibilidade. Podemos assumir que a biblioteca contém um acervo
muito significativo ligado ao surrealismo, que para além do acervo de Mério Cesariny,
objeto de estudo deste trabalho, contém uma parte importante do acervo de Cruzeiro
Seixas'® (milhares de documentos e obras de arte) e parte da biblioteca de Ernesto

Sampaio®® (centenas de documentos).

Usando o acervo de Mario Cesariny como principal foco de estudo do nosso trabalho,
verificamos que este contém um conjunto de possibilidades de comunicacdo da vida e
obra do seu produtor, com especial enfase para 0 movimento surrealista. No entanto,
apesar de a fundacdo ser detentora deste importante acervo, de interesse para
investigadores e especialistas do movimento surrealista e da arte em geral, verifica-se

que ainda ha um grande desconhecimento publico sobre a sua localizacdo, ou até

12 Cruzeiro Seixas nasceu a 3 de dezembro de 1920, na Amadora. Frequentou a Escola de Artes
Decorativas Anténio Arroio, entre 1935 e 1941, participando também dos encontros no Café Herminius.
Tal como os restantes surrealistas sentiu-se atraido pelo Neo-realismo (1945-1946), mas as inquietacfes
plasticas e os desejos de libertagdo estéticos e ideoldgicos conduziram-no para o Surrealismo.

% Ernesto Sampaio (Lisboa, 10 de Dezembro de 1935 - Lishoa, 5 de Dezembro de 2001), de
personalidade discreta, e talvez por isso ndo muito conhecido pelo publico, Ernesto Sampaio foi uma
figura incontornavel da cultura portuguesa da segunda metade do século XX. Desenvolveu diversas
atividades - poeta, ensaista, tradutor, jornalista, professor e bibliotecario — destacando-se o seu contributo
para o Surrealismo portugués, sendo um dos seus principais tedricos nos anos 50 e 60.
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mesmo a sua existéncia. Assim, pareceu-nos pertinente a criacdo de um conjunto de
materiais e ferramentas que permitam dar a conhecer este acervo e, de forma indireta, a
Fundacdo Cupertino de Miranda. Mais do que tornar os acervos acessiveis para pesquisa

é fundamental que se saiba que existem, onde existem e 0 que se pode encontrar neles.

Com base no conhecimento que a estagiaria tem do acervo, nomeadamente do seu
volume e conteldo, e com o conhecimento obtido no presente mestrado de comunicacao
julga-se que é possivel tracar um conjunto de medidas que permitam divulgar a
biblioteca, mas sobretudo a FCM, o0s seus servicos, os seus conteudos e,

consequentemente, formar e angariar novos publicos.

No ponto anterior (3.5.2) apresentaram-se algumas atividades desenvolvidas no sentido
de divulgar o artista e escritor Mario Cesariny, que, estando diretamente ligadas com a
FCM, divulga a prépria FCM. Pareceu-nos que a juncdo de Mario Cesariny e da FCM a
outros escritores e instituicbes, no projeto Escritores a Norte foi uma iniciativa
exemplar, uma vez que quem aceder aos materiais produzidos nesse projeto, mesmo que
tenha intencdo de conhecer outra instituicdo ou escritor, acaba por se cruzar com

informacdo dos restantes escritores.

Posteriormente, apresentam-se um conjunto de iniciativas que foram pensadas para dar
visibilidade ao acervo de Mério Cesariny e, consequentemente, a instituicdo que o
acolhe — FCM, mas que ainda ndo foi possivel implementar, mas existindo a garantia

que algumas serdo aplicadas a curto prazo.

Proposta 1: Publicacdo e Divulgacdo - O Universo Mario Cesariny

Figura 13 — Cabecalho do Portal — Universo Mario Cesariny.

O projeto Universo Mério Cesariny, apresentado no ponto 3.5.1. Méario Cesariny e 0 seu
legado, esta disponivel apenas num computador presente na biblioteca, ou seja, a sua

pesquisa s6 se pode realizar localmente. Assim, a primeira medida proposta pela
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estagiaria € a divulgacdo na internet do trabalho realizado em 2010, pois permite
conhecer grande parte da obra, suscitando curiosidade pelas relacBes que se podem

encontrar no Seu acervo.

Aqui, os conhecimentos do profissional da comunicacdo sdo essenciais pois para este
projeto ser identificado e reconhecido pelo publico, assim é essencial fazer uma boa
comunicacdo sobre 0 mesmo. A apresentacdo publica do mesmo € essencial, passando
talvez por convidar alguns jornalistas relacionados com a rubrica da cultura, para uma
conferéncia de imprensa com a apresentacdo integral do projeto. Assim, uma boa
exposicdo do projeto, realcando a importancia para os potenciais interessados podera ser
a fonte para uma boa informacao, que permita gerar curiosidade de visitar o portal e
posteriormente de visitar o espaco fisico da fundacéo, onde esta a proveniéncia de todo

0 projeto.
Os passos essenciais para a divulgacao implicaréo:
Definir:
- Local de apresentacdo: Pequeno auditorio da FCM,;
- Tipo de Apresentacdo: Expositiva e dinamica, a partir do portal;

- Pessoas envolvidas: Quem investigou e selecionou, Quem implementou, Quem

avaliou a pertinéncia da informacao;

Convidar:

- Jornalistas regionais e nacionais — area da cultura;
- Criticos de arte;

- Editores;

- Professores e responsaveis de departamentos ligados a literatura, arte e cultura

das Universidades e Institutos Superiores.
Fornecer:
- Informacéo sobre a Fundagéo Cupertino de Miranda;

- Informacé&o sobre o Acervo Mario Cesariny;
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- Informac&o sobre Mario Cesariny.
- Manual de utilizacéo do Portal;

- Contactos.

Proposta 2: Catalogo online de Mario Cesariny

Le \\venus\DADOS\Prisma\PRI_mariocesariny\PRI_mariocesariny - Pacwin = B atalogacdo = (@
Idioma Configuragio Seleccdo Leitor Ajuda

Bibliografi

Pesquisa Simples | Pesquisa Avancads | Pesquisa Frofissional

48
Expressao de pesquisa 1

Titulo

eeeee il 51-] D4/
de visita de Perfecto E. Cuadrads] 51-MC-04/09
jisita de] Francisco Gent

Autor

v || Titulo v/ cata

TA, Mério Henrique, 1923-1980

|| Assunio

| Cota

E
E
E v||cou
E
E

|| Palavia

<Ttulo>CARTA™

ariny
[Cortz] 1965 Mai
Nimero de registos: 5350 [Cortz] 1965 Nov. 30, P:
[cartz] 1966 Fev. 08 [2]

Coniunto adic: carac
Afsbeto do titulo Latino v |ba

Figura 14 — Modulo de pesquisa do Porbase5.

Grande parte das bibliotecas possui 0 seu catalogo disponivel na internet, marcando
uma mudanca da atividade do profissional da informacdo com o advento das novas
tecnologias, permitindo inovar e recuperar informacdo de uma forma mais rapida e
comoda. Passamos assim dos registos manuais (fichas manuscritas ou datilografadas)
para registos eletronicos disponiveis localmente e destes para registos acessiveis online

em qualquer computador com acesso a internet.

Neste sentido, propde-se que a Biblioteca da FCM tenha disponivel online o seu
catalogo, que neste momento apenas pode ser consultado localmente. Como possui 0
Sistema de Gestdo Integrado PORBASES, com os mddulos de catalogacdo e de

pesquisa local, Catwin e Pacwin respetivamente, podera comprar o médulo de pesquisa
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na WEB — PacWeb — e facilmente disponibilizar as referéncias de todos os documentos
que possui, desde o Acervo de Mario Cesariny, a todos os outros documentos que
integram a biblioteca. Com isto, acredita-se ser possivel atrair novos investigadores,

mostrando o que podem encontrar na FCM.

A pesquisa pode ser feita por autor, titulo, assunto, ano e local de edicéo, editor, ISBN,
ISSN, entre outros dados relevantes dos documentos. Esta base ndo permite 0 acesso

integral ao documento, mas apenas a referéncia bibliografica.

A integracdo desta base, dentro do projeto anterior Universo Mario Cesariny é uma
possibilidade, pois podera ser criada uma pagina onde € apresentada a caixa de pesquisa
desta base. Torna o projeto anterior mais completo e a mais interessante para 0s
investigadores, que passam a ter acesso a documentos digitais (reprodugdes dos

originais) e referéncias da totalidade do acervo que podem consultar na FCM.

- Biografias:

Fotografias: MARIO CESARINY Boia b L UD

- Obras de arte 1

Iextos de
- Correspondéncia. irmacio ¢ d (F
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Figura 15 — Documentos do acervo de Mario Cesariny.

A proposta 1 e a proposta 2 podem funcionar em separado, mas juntas ganham outra
forca e fornecem mais informacdo aos potenciais utilizadores. Na primeira o publico
tem acesso apenas a alguns documentos digitalizados/fotografados e na segunda
proposta tém acesso a todos 0s registos que compdem o acervo de Mério Cesariny, mas
também a todos os outros contidos na biblioteca.
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Proposta 3: Se Mario Cesariny tivesse Facebook o que partilharia

Mario Cesariny » : Mario Paginainicial Encontrar amigos

Atualizar informagao
Ver Registo de Atividade @ «s»

Cronologia Sobre Amigos Fotos Mais ~

Figura 16 — Facebook Mario Cesariny.

A estagiaria prop6s a criacdo de uma pagina dedicada a Mario Cesariny, atualizada com
informacdo contida no seu acervo. Para as publicacdes na pagina devemos retirar dos
livros, cadernos, cartas, entre outros, frases, principalmente manuscritas, com
pensamentos, reflexdes e até mesmo criticas sobre assuntos diversos, mas também sobre
pessoas e trabalhos ou movimentos artisticos. A partilha das imagens das suas obras de
arte e dos seus livros também sdo uma forma de enriquecer a pagina e cativar

seguidores. A partilha das obras de arte devera ser acompanhada com a ficha técnica,

como no seguinte exemplo:

Maério Cesariny

Sem titulo, 1956

Farinha, témpera e verniz sobre madeira
49 X 64 cm

Colecédo Fundacéo Cupertino de Miranda

Figura 17 — Obra Sem titulo, de Mario Cesariny.

As imagens deverdo conter uma marca de agua com o log6tipo da FCM, reforgando

quem € o detentor da obra, de forma a divulgar a FCM.
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No caso dos livros poderdo ser publicadas as capas dos livros e algumas paginas

intervencionadas. Os documentos manuscritos podem também ser publicados e

referenciados da seguinte forma:

Figura 18 — Caderno manuscrito de Mério Cesariny.

Caderno  manuscrito, de  Mario
Cesariny, intitulado O Virgem Negra.
Provavelmente o caderno com a base

do livro com o0 mesmo titulo.

Localizacdo: Biblioteca da Fundacéo
Cupertino de Miranda, Vila Nova de

Famalicao

Podem também ser partilhadas
fotografias de Mario Cesariny sozinho
ou com personalidades ligadas por
razGes pessoais (ex.: familia, amigos)

ou por razdes profissionais.

Mario Cesariny, no Marao,

acompanhado pela sua irma Henriette.

Localizacdo: Bilioteca da Fundacdo
Cupertino de Miranda, Vila Nova de

Famalicdo

Figura 19 — Fotografia Mario Cesariny e sua irmd, no Maréo.

Podem ser divulgadas todas as atividades relacionadas com o artista, desde exposicoes,

encontros ou edi¢des/publicacbes. Relativamente a publicacdo de textos é importante

referir, que os direitos de autor de Mario Cesariny pertencem ao editor Manuel Rosa, da

Sistema Solar, por isso terd de ser verificada e pedida a autorizacdo para divulgacao de

textos. As imagens das obras de arte sdo da responsabilidade da FCM.
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E importante para este projeto ter sucesso que as publicacdes sejam realizadas de forma
assidua, uma vez que as redes sociais sdo usadas diariamente como forma de
entretenimento, mas também como forma de se manterem informados sobre

determinado assunto mais do cunho profissional.
Recomendacdes gerais para publicacdo no facebook:
Linguagem:

- E importante estabelecer uma linguagem padrdo, tendo em conta os pablicos

para 0s quais se fala.

- Cuidado na coeréncia e correcdo ortografica e gramatical em todas as

publicacdes.

- E importante verificar se o publico-alvo responde melhor a um tom mais

emotivo, institucional, elogioso ou a uma conversa mais informal, entre outros.

- Uma presenca constante e uniforme é a chave para o sucesso da pagina

Facebook.

- E fundamental verificar os factos antes de partilha-los e de conferir erros

ortograficos, gramaticais e semanticos.
- Se detetarem um erro, corrija-o imediatamente.
Frequéncia de Publicacéo:

- E essencial manter uma frequéncia padrdo de atualizacbes, garantindo o

acompanhamento da pagina de forma continua;
- Aregra geral € publicar pelo menos uma atualizacdo de estado por dia util;

- Para uma presenca de sucesso no Facebook deve ter como objetivo ter

conteddos exibidos para os utilizadores durante todo o dia:
- nas primeiras horas da manhg;

- mais contetdo por volta do meio-dia — horério de almoco;
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- e no final da tarde fazendo com que sua pagina seja vista durante todo o
dia.

- Na impossibilidade de publicar com a frequéncia anteriormente apresentada

publicar uma vez por dia ou de dois em dois dias:
- por volta das 10 horas da manhg;
ou
- por volta do meio-dia — horario de almoco;

- Quanto ao numero maximo de publica¢bes, ndo é recomendavel que sejam

feitas mais de cinco publicagdes por dia util.
Moderacao de Comentarios:
- As conversas devem ser estimuladas e permitir que evoluam naturalmente;

- Os comentarios negativos sobre ndo devem ser eliminados simplesmente
porgue sdo negativos, pois para se eliminar 0s comentarios estes devem violar o0s

termos de servico ou politicas sobre mensagens ofensivas;

- Os comentarios que nao correspondam a verdade, assédio moral, discurso de

0dio devem ser apagados imediatamente;

- Os utilizadores que repetidamente publicarem estas observacOes devem ser

bloqueados.
Imagens e Videos partilhados:
- Imagens e videos com autorizacdo do detentor dos direitos de autor:

- Com boa qualidade.
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Proposta 4: Mario Cesariny em postal

Criacdo de um conjunto de postais que ilustrem a vida e obra de Méario Cesariny com
material presente no acervo e que seja evidente essa relacdo a Fundacdo Cupertino de
Miranda.

Por exemplo criar 3 categorias de postais (ver apéndice 1):

12 Categoria — conjunto de 10 postais com reproducdo de cartas de selecionadas

no seu acervo, com referéncia a localizagéo do original.

Figura 20 — Carta manuscrita de Méario Cesariny.

2% Categoria — conjunto de 10 postais com as principais obras de arte presentes
no acervo da FCM, com uma pequena historia sobre a peca ou com pequeno
curriculo dos principais sitios/exposi¢cdes onde esteve representada. Certamente
teré de ter a sua localizagao.

Figura 21 — Imagem de Mério Cesariny da obra Quinteto Anna Blume, 1967.
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3% Categoria — conjunto de 10 postais com fotografias de Mario Cesariny, com
referéncia ao local e a influéncia deste na sua obra. Tal como as categorias

anteriores tera de ter a localizacédo do original na FCM

Esta edicdo podera ser realizada em parceria com a FCM e a editora Sistema Solar,

propriedade do detentor dos direitos de autor de Mario Cesariny.

Deverd ser realizado um comunicado a imprensa para divulgacdo do projeto e
oferecidos alguns exemplares a criticos de arte/literatura, com o propdésito de estes

realizarem criticas nos jornais para onde muitos escrevem.

Figura 22 — Imagem de Mério Cesariny em Amarante

Proposta 5: Ser criticado para ser (re)conhecido

Esta proposta implica selecionar um documento, podendo este ser um livro, uma
fotografia, uma obra ou um documento manuscrito (ex.: carta, caderno, postal, ou papel
solto) e sugerir a um jornalista ou critico de arte/literatura, ligado a parte da Cultura de
um jornal de referéncia, que faca uma critica acerca do documento selecionado,
mencionando a sua proveniéncia — acervo de Mario Cesariny na Fundacdo Cupertino de
Miranda. Tal como mencionamos anteriormente um “jornalista ndo s transmite
informac&o, mas gera e modifica contextos contribuindo para uma sociedade informada,
certamente atributos de um jornalismo sério e de credivel”. Esta atividade poderia ter

uma periodicidade, ou seja, num jornal ou revista mensal durante um ano.
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Proposta 6: Merchandising

N

%
e T8

Figura 23 — Imagem dos sacos de Mario Cesariny Quinteto Anna Blume, 1967

A criacdo de materiais que facam ligacdo dos objetos, obras de arte ou documentos
originais, com o publico permite promover esses mesmos objetos, mas também a
prépria instituicdo. O merchandising gera assim um conjunto de a¢gdes promocionais em

torno do produto, promovendo e valorizando a imagem da instituicao.

Exemplos de materiais que se podem produzir revestidos de imagens de obras de arte ou

documentos:
- Lapis;
- Borrachas;
- Esferograficas;

- Blocos de notas;
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- Postais (proposta 3);

- Bolsas para computadores;

- Porta-lapis;

- Porta-moedas;

- Porta-chaves;

- Sacolas/ Tote bags;

- Canecas;

- Guarda-chuvas;

- Baralho de cartas;

- Imans;

- Lencos;

- Capas de telemoveis/tablets;

- Bijutarias (anéis, colares, brincos e pulseiras);
- Reproducdo de esculturas e outras obras de arte em miniatura;
- entre outros.

Dificilmente a instituicdo tem capacidade financeira para a criacdo de todos estes
exemplos, pelo que pode selecionar os que melhor se adequem ao seu propdsito. No
entanto, pode também pedir patrocinios/mecenato para estes materiais, possibilitando ao

mecenas/patrocinador a possibilidade de criar uma etiqueta para acompanhar os objetos.

Este material pode estar a venda em pontos externos a FCM, nomeadamente em
instituicdes do ensino superior (ex.: nas suas livrarias), ou em livrarias individuais,

contendo, em cada um, ligacdo a FCM.
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Figura 24 — Exemplos de materiais a produzir-se com base na obra de Mario Cesariny (Apéndice 2).
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Proposta 7: Acoes de divulgacdo nas escolas e universidades

Esta proposta consistiria em criar um conjunto de materiais para apresentar nas
instituicbes de ensino de forma a dar a conhecer a FCM através do seu conteudo,
nomeadamente do acervo de Mario Cesariny. Podem ser criadas apresentacdes
dindmicas e distribuidos flyers com informagdo da FCM e dos seus contetdos. A
experiéncia de um profissional da comunicagéo é essencial neste processo, de forma a
transmitir a mensagem que se pretende, com o objetivo de captar e formar novos

publicos.

Tal como foi mencionado anteriormente foram realizados documentarios, sob
orientacdo do jornalista Mario Augusto, com testemunhos sobre 0s escritores e com
imagens dos espacos abrangidos pelo projeto, a serem apresentados na RTP, ainda
durante o ano de 2015. Usando o documentario sobre Mario Cesariny pode-se convidar
estudantes a assistirem no auditorio da FCM, ou a passar nas proprias instituicdes de

ensino, existindo uma ligagdo implicita a FCM.

I
. "‘-

2 AS
ESCRITORES q#‘g

ANORTE

‘COM OBRA EM CASAS D' ESCRIT o

I

Figura 25 — Imagem do documentario Escritores a Norte
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Proposta 8: Monografias e Catalogos impressos

Apesar de nos encontrarmos na era digital, o papel continua a ser o instrumento de
investigacdo e pesquisa preferido de muitos estudiosos. Neste sentido, propfe-se a
edicdo de um livro que apresente a vida e obra de Maério Cesariny, atraves de
documentos presentes no acervo da FCM, ou de uma pequena cole¢cdo, em cinco

volumes:
- Volume 1 — Fotobiografia — Vida de Méario Cesariny em imagens.

- Volume 2 — A pessoa, 0 escritor e o artista — Com imagens, testemunhos e

correspondéncia trocada com amigos/familiares/colegas;
- Volume 3 — Poemas de Mario Cesariny;
- Volume 4 — Correspondéncia com surrealistas;

- Volume 5 — Catalogo com todas as obras de arte presentes na FCM de Mario

Cesariny.

Esta colecdo podera ser criada em parceria com outra editora, nomeadamente a Sistema
Solar, do proprietario dos direitos de autor de Mario Cesariny, salvaguardando assim

questdes relacionadas com os direitos de autor.

O profissional da comunicacdo ter4d um papel essencial na divulgacdo da colecéo.
Podera associar a apresentacdo a outro evento ou entdo criar apenas o evento de
apresentacdo da colecdo ou do volume (se sair gradualmente e ndo na totalidade). Este
tera de definir estratégias para conseguir que a mensagem chegue ao maximo de pessoas
possivel, através dos varios meios de comunicacdo existentes. Podera associar as
apresentagdes as datas relacionadas com Mario Cesariny, por exemplo a data de
nascimento (9 de agosto de 1923) ou data de morte (26 de novembro de 2006), esta

Gltima com atividades ja programadas anualmente, com os Encontros Mario Cesariny.
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Proposta 9: Jornadas, Congressos € Encontros

E importante que a FCM esteja presente neste tipo de atividades de forma a apresentar a

sua atividade, os seus contetdos e 0s seus propdsitos.

Neste sentido, o acervo do Mario Cesariny proporciona muitas possibilidades, quer na
divulgacédo por si s6 do seu acervo, quer pela mostra em particular de uma tipologia

documental dentro do mesmo e da informacéo que recolhemos deste.

Ao apresentarmos comunicacdes em encontros nacionais, ou mesmo internacionais,
estamos a dar a conhecer acima de tudo a instituicdo, de onde retiramos informacéo do

produtor da informacéo (neste exemplo de Mario Cesariny).

O profissional da comunicagdo pode comunicar a obra de Méario Cesariny direcionando
de acordo com os objetivos da instituicdo, mas acima de tudo importa mostrar o que

existe e as potencialidades da FCM.

Proposta 10: Radio e Televisao

A participacdo da FCM em programas culturais devera ser um objetivo a implementar,
tal como o ponto anterior, de participacdo em Congressos, Encontros ou outras
iniciativas de cariz cientifico e cultural. O papel profissional da comunicacdo é mais
uma vez essencial, pois trabalhando em consonéncia com o profissional da informacéo
pode tracar a informac&o essencial para levar a um programa de radio ou televiséo. Para

além de selecionar a informacao a transmitir e de transforma-la de forma a torna-la

mais atrativa deve estabelecer os contactos com 0s programas que lhe parecem mais

relevantes para a divulgagdo dos seus propositos, seja um artista, seja a instituigao.

Neste trabalho, julga-se que apresentar Mario Cesariny, enquanto autor ou artista, tendo
como principal fundamento que este é o principal surrealista nacional, declamado de pai
do surrealismo portugués, facilita o interesse pelos media, ainda mais com a

possibilidade de apresentacdo de documentos inéditos.
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Conclusdes e Reflexdes Finais

Este trabalho pretendia refletir sobre o papel do profissional da informagéo e o do
profissional de comunicacao, verificando a possibilidade do trabalho em conjunto destes
profissionais num servico de informacdo — biblioteca. A redacdo deste trabalho foi
antecedida pela realizacdo de um estagio na Fundacdo Cupertino de Miranda, com o
objetivo de perceber como um profissional da comunicagdo pode auxiliar um servico de
informacdo — Biblioteca. Inicialmente, procurou-se fazer uma introducédo as diferentes
ciéncias inerentes a cada profissional, ou seja a Ciéncia da Informacéo e as Ciéncias da
Comunicacdo, percebendo as diferencas e semelhancas entre cada uma. Apesar de
existirem varias diferencas, este trabalho sustenta que as duas ciéncias se encontram
interligadas pelos seus principais objetos de estudo, nomeadamente a informacéo e o
conhecimento (producdo de significado) e que as duas se preocupam com a recuperacao

e difuséo da informacao.

Ao longo dos anos a estagiéria ouviu constantemente a confusdo ligada a sua area de
formacéo base, Ciéncia da Informacéo, que era associada ao jornalismo, das Ciéncias da
Comunicacdo. Assim, motivada pela necessidade de esclarecer as diferencas selecionou
a presente tematica, juntando a essa necessidade de esclarecimento a caréncia que a
FCM tem em ter mais visibilidade e reconhecimento estabeleceu o presente tema de
trabalho.

Contudo, mais do que tracar as diferencas, este trabalho visa verificar como se podem
complementar esforcos, ou seja, perceber como é que os conhecimentos dos
profissionais da informacéo podem auxiliar o trabalho do profissional da comunicacao e

vice-versa, permitindo alcancar mais notoriedade para a FCM.

Tal como se referiu anteriormente, e de acordo com Le Coadic (1996), a colaboracdo
entre diversas disciplinas permite que haja reciprocidade, de forma a obter
enriquecimento matuo. Neste sentido, verificou-se que mais do que se diferenciarem
podem ser complementares, uma vez que o profissional da informac&o trata de tornar
acessivel informacdo contida nos documentos, com recursos informativos e de
conhecimento, que proporcionam experiéncias unicas comunicativas aos profissionais
das Ciéncias da Comunicacdo e estes, por sua vez, podem trabalhar no sentido de dar

visibilidade aos documentos e materiais guardados, criando novas informacdes a partir
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das informacg@es fornecidas. Assim, 0s primeiros tornam acessiveis a informacéo bruta
dos documentos e os outros transformam essa informagdo em experiéncias

comunicativas.

Trabalhando em conjunto é possivel criar-se formas de alcancar uma maior visibilidade

quer para os documentos guardados na biblioteca, quer para a instituicdo que os detém.

Neste estagio, centrado no departamento da biblioteca, mas com principal enfase para o
acervo Mario Cesariny, que contém um conjunto de documentos inéditos e de relevante
interesse publico, pela ligagdo do seu produtor a arte em Portugal, fundamentalmente ao
Movimento Surrealista Nacional, analisou-se a possibilidade de dar a conhecer a FCM,

a um publico mais abrangente, através deste importante acervo.

Salientamos algumas conclusdes avaliadas neste estagio: a importancia da comunicacédo
organizacional; o contributo essencial do profissional da comunicagdo num servico de
informacdo; e a importancia dos acervos pessoais de personalidades conhecidas, quer na

literatura quer nas artes, no auxilio da comunicagdo das organizagoes.

As organizacgOes esforgcam-se constantemente para a consubstanciagdo de uma imagem
forte, que permita 0 seu conhecimento e reconhecimento pelas suas caracteristicas,
servicos e contetdos. A comunicacdo, enquanto valor intangivel e de grande espectro,
caracteriza-se cada vez mais enquanto recurso indispensavel para a gestdo das
organizagdes, mas sobretudo na divulgacdo de projetos de ambito cultural e social. A
comunicacdo ao servigco da arte e da cultura nasce, ndo de uma nova tendéncia mas
especialmente de uma tendéncia renovada. Reconhece-se hoje a aposta crescente das
organizagbes num valor strategos independentemente da sua area de atuacdo. Neste
estudo, considera-se, importante reconhecer o valor da comunicacdo enquanto peca
fundamental aplicada concretamente a FCM, instituicdo do Terceiro Setor, com
atividades de cariz social, artistico e cultural, cujo foco de analise se orienta no
conhecimento da importancia da sua comunicacdo para 0 seu reconhecimento externo e
de sucesso. Teixeira mencionava em 1998 que “tal como o sistema circulatério do corpo
humano, a comunicagdo € um processo continuo e é essencial em tudo o que acontece
numa organizagao” (Teixeira, 1998 cit. em Costa, 2007, p. 72), ou seja, a comunicacao
é a base do sucesso e da sobrevivéncia das organizaces.

Para as organizacgdes como a FCM, integrada no Terceiro Setor,

Marlene Oliveira | 66



O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

a comunicacdo de uma organizacdo sem fins lucrativos deve ser planeada, quer para melhorar a
produtividade do ambiente organizacional quer para facilitar a sua gestdo e/ou até conseguir
transmitir os ideais, valores e o seu trabalho de forma consistente, até para evitar que a sua

imagem seja distorcida ou ‘erradamente’ construida (Drucker, 1994, p. 36).

A FCM, enquanto instituicdo privada, dedica-se a causas sociais, culturais e
educacionais. Através da sua biblioteca pode assumir uma atividade cultural e
educacional que se pretende proficua e préxima do puablico. Pretende-se com a
Biblioteca uma diversificacdo da comunica¢do, com uma programacao que se pretende
diferencada e de referéncia cultural deste espaco. A planificacdo cuidada de atividades
de divulgacao da biblioteca, mais especificamente do acervo de Mério Cesariny, com
recurso a experiéncia de um profissional da comunicacdo é uma mais-valia para o

servigo de informagéo.

Na perspetiva do profissional da comunicacdo foi possivel trabalhar em algumas
atividades pré-estabelecidas relacionadas com Mario Cesariny e seu acervo, mas
sobretudo propor novos processos, atividades e materiais a serem implementados para
permitirem alcancar novos publicos e criar, acima de tudo, publicos interessados nas

possibilidades que a FCM oferece.

A estagiaria propds um total de dez medidas a implementar, que julga fulcrais para
colocar a FCM numa posicdo de instituicdo de referéncia na area da cultura, mais

propriamente do surrealismo, com a exposicao do acervo pessoal de Méario Cesariny.

Refletindo sobre os acervos pessoais, verificamos que instituicdes como a FCM tém
cada vez mais um papel fundamental na preservacdo e conservacao destes acervos que
contém das mais importantes atividades e pensamentos do individuo, reconhecido pelas
suas capacidades intelectuais, de forma a transmiti-los as geracfes vindouras. Os
acervos pessoais de personalidades como Mario Cesariny sdo de extrema importancia
pois contém neles informacdo Unica, sobre a sua vida pessoal, mas mais importante
sobre as ideias literarias e /ou artisticas, as propostas que implementaram e movimentos
que ajudaram a criar, como o caso do Movimento Surrealista Portugués. Neste acervo
encontram-se documentos manuscritos, livros intervencionados e uma quantidade de
informacdo inédita que pode proporcionar um conjunto de trabalho em torno do mesmo.
No entanto, € necessario que o publico saiba que ele existe e onde existe. Esperamos
que com a implementacéo das propostas da estagiaria a FCM veja aumentado o publico

que a conhece e procura. Das propostas implementadas durante o estagio acredita-se
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que o Projeto Escritores a Norte € um promissor meio de divulgacdo da obra de Mério

Cesariny e da “casa” que 0 alberga — Fundacdo Cupertino de Miranda.

Apesar de a estagiaria trabalhar na Fundacdo ja ha varios anos, as suas fun¢bes sempre
foram na area da Ciéncia da Informacédo, como bibliotecaria. Como pretendia dar mais
visibilidade a Biblioteca e a FCM procurou esta formacdo (Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao, vertente Publicidade e RelagBes Publicas) para colmatar as lacunas nesta
area e aprender as melhores técnicas e métodos de comunicacdo. No entanto, esta ciente
de que a formacéo obtida no primeiro ano do mestrado, ndo fornece as mesmas bases da
licenciatura. Assim, durante a realizacdo deste relatério sentiu mais dificuldade em

selecionar os principais autores de referéncia na area.

Sendo a biblioteca o local de trabalho habitual da estagiaria teve dificuldade em
encarnar apenas o papel do profissional da comunicacdo. No entanto, percebeu que a
juncdo de competéncias da Ciéncia da Informacdo com as das Ciéncias da Comunicacao
é muito interessante pois podem ser complementares, ou seja uma fornece informacéo e

a outra transforma a informacao guardada em informacdo trabalhada para ser partilhada.

Em suma, entende-se que a Fundacdo Cupertino de Miranda tem um grande potencial
em termos de programacao e contetdos. Contudo, tem de apostar numa atitude mais
pro-ativa e ir ao encontro das pessoas, sem esperar apenas que a Vvisitem. A
implementacdo das propostas da estagidria poderd ser um ponto de partida muito
importante, pois com algumas delas estad a mostrar o que podem encontrar na FCM e a
gerar curiosidade por conhecer mais. Eis, pois, a proposta para trabalhar no sentido de

prestar um servico publico, mas sobretudo cativar novos publicos.
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Apéndices

Apéndice 1 - Postais
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Mario Cesariny numa visita a Amarante,
terra de Teixeira de Pascoais.

Acervo da Fundagdo Cupertino de Miranda,
Viia Nova de Famalicso.

2015 © Fundaglio Cupertino de Miranda - Praga D. Maria Il, 4760-111 V.N. Famalicio
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Mario Cesariny numa visita a casa de
Teixeira de Pascoaes, Amarante.
Acervo da Fundagao Cupertino de Miranda,
Vila Nova de Famalicsio

2015 © Fundaggio Cupertino de Miranda - Praga D. Maria Il, 4760-111 V.N. Famaliciio
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0 quarto de Mario Cesariny

Acervo da Fundagdo Cupertino de Miranda,
Via Nova de Famalicdo

Fotografia de Duarte Belo

2015 © Fundaggio Cupertino de Miranda - Praga D. Maria Il, 4760-111 V.N. Famaliciio
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0 quarto de Mario Cesariny
Acervo da FundagBo Cupertino de Miranda,
Vila Nova de Famalicgio

Fotografia de Duarte Belo

2015 © Fundagio Cupertino de Miranda - Praga D. Maria ll, 4760-111 V.N. Famalicdo
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Mario Cesariny, Quinteto Anna Blume, 1967
Representacio da familia (mde, imas e Mério
Cesariny)

Aguarela sobre papel, 16 x 11 cm
Acervo da Fundagdo Cupertino de Miranda,
Vila Nova de Famalicio

2015 © Fundaggio Cupertino de Miranda - Praga D. Maria Il, 4760-111 V.N. Famaliciio

Marlene Oliveira | 79



O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Apéndice 2 - Merchandising

Sacolas / Tote Bags
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Léapis, Borrachas e Estacionario da FCM

Bloco de notas
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Resguardo de Tablet

Capa de telemovel
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Canecas
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Poster

Sacos de acondicionamento de material adquirido na FCM
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ANexos

Anexol -Questionario sobre a Fundacgdo Cupertino de Miranda

O presente questionario tem como principal objetivo perceber junto da populagdo famalicense o seu
conhecimento sobre a Fundagdo Cupertino de Miranda (FCM) e os seus servicos, de forma a melhorar

. e egs . . . - FUNDACAO
os mesmos. Agradecemos a disponibilidade e garantimos a sua confidencialidade. CUPERTINO
DE MIRANDA
A) Perfil
1. ldade 1.1.Sexo FO M O 1.2. Profissdo 1.3. Escolaridade
2. Residente no concelho de Vila Nova de Famalicdo? Sim O Néo O
3. Conhece a FCM? Sim O Néo I (Em caso negativo e se pretender receber informagdes sobre a FCM, prossiga para alinea G ).

4. Serespondeu SIM, através de que meios: Internet 1 Escola [0 Amigos [1 Radio (I Jornais (0 TV O
Outro(s)

0 (Nunca) 1 (Uma a trés vezes p/ semana) 2 (Uma a trés vezes p/més) 3 (Uma a trés vezes p/semestre)

B) Frequéncia

0 1 2 3 4
1. Costuma visitar a FCM O n 0 0 O
1.1 Auditério O n n 0 O
1.2 Biblioteca O O O O O
1.3 Livraria I n n m I
1.4 Museu O O O O O
1.5 Outros espacos (Servigos Educativos...) O O O O O
2. Gostaria de frequentar mais assiduamente a FCM? Sim O Néo O
2.1 Poraue ndo freauenta?
C) O que conhece da FCM?

1. A colegdo existente no Museu? Sim O Néo O

2. O acervo existente na Biblioteca? Sim [0 Néo [J

3. Os Ciclos de Musica e Poesia? Sim 0 Néo I

4. Mario Cesariny- Encontros no Auditorio? Sim O N&o O

5. A Cappella Musical Cupertino de Miranda? Sim [0 Nao I

6. Festival Internacional de Polifonia Portuguesa (FIPP)? ~ Sim [0 Néo O

7. Ciclos de Jazz? Sim O N&o O

8. Os livros existentes na Livraria? Sim [0 Néo O

9. A programacéo dos Servicos Educativos? Sim [0 Néo O
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Preencha de 1 (menos satisfeito) a 5 (mais satisfeito)

D) Presencada FCM naweb

1. Facilidade de utilizagéo
2. Adequacéo dos recursos/links as suas necessidades

3.Qualidade e fiabilidade dos recursos/links disponibilizados
4. Rapidez de resposta as questdes colocadas online (e-mail)

5. Pagina oficial da FCM no Facebook/Twiter

E) Apreciacdo Museu

1. Horario de funcionamento
. ExposicBes Permanentes

. ExposicBes Temporarias (tematicas ou de artista)

A w0

. Importéncia da Colecéo

F) Apreciacao Global

1. Horéario de funcionamento
. Imagem geral da FCM

. Percecdo da existéncia da FCM na comunidade

E >R GO R ]

. Considera a existéncia da FCM relevante

Observagdes:

Nao tenho
opinido

g
g
g
g
g

Nao tenho
opinido

O
O
O
O

Nao tenho
opinido

O

O
O
O

Grau de Satistacao

1 2 3

O o oo d
oo oo g
oo oo d

Grau de Satistacao

1 2 3

o oo d
O oo od
O oo d

Grau de Satistacao

1 2 3

O oo O
O O o O
O O o O

4

oo oo g

4

O oo d

4

O O o O

o OO0 oOooOogd o

O oo d

o1

O O o O

G) Se pretender receber a Newsletter deixe o seu
email:

Obrigado pela sua colaboragao ©

Data: _/ /|
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Anexo 2 — Biografia completa de Mario Cesariny

O Homem e o Artista — Mario Cesariny (1923-2006)

A 9 de Agosto de 1923 nasce, em Lisboa, Méario Cesariny de Vasconcelos — aquele que
viria a ser considerado o representante do Surrealismo portugués por exceléncia. Poeta,
tradutor e pintor, Mario Cesariny desde jovem penetrou na vida literaria e artistica,
primeiramente por influéncia da sua mée, cuja ocupacdo como professora de linguas,
francés e castelhano, lhe facilitaram a imerséo nas literaturas de ambos os territorios.
Posteriormente a aproximacao a musica e ao piano fizeram-se através das suas irmas
que estudavam ambas as disciplinas, e por ensino de Lopes Graca e muito contra a
vontade de seu pai, que mais tarde o viria a inscrever na Escola de Artes Decorativas
Anténio Arroio no curso de cinzelador, numa tentativa de o condenar a um destino
demasiadamente profissional. No Antonio Arroio manteve-se de 1936 a 1943, e neste
periodo de tempo depois das aulas oficinais frequentava as disciplinas de desenho e
pintura, que Ihe abriram as portas ao curso de arquitectura da Escola Superior de Belas-
Artes de Lisboa, que cursa apenas durante o primeiro ano. E a partir de 1942 que produz
as primeiras pinturas, desenhos e poemas, redigindo A Poesia Civil e Burlescas,
Teoricas e Sentimentais. E nesta fase da sua vida e com a companhia dos alunos da
Escola Anténio Arroio — Anténio Domingues, Cruzeiro Seixas, Fernando de Azevedo,
Fernando José Francisco, José Leonel Martins, Jalio Pomar, Pedro Oom, Marcelino
Vespeira, que comeca a frequentar o Café Herminius e adere ao Neo-realismo. Esta
ligacdo é pouco duradoura e Cesariny afasta-se do movimento. Datam desta altura a
producdo do Poema Louvor e Simplificagdo de Alvaro de Campos e a colagem do

General de Gaulle, que deixa entrever uma aproximagao ao surrealismo.

Em Paris de 1947, o movimento surrealista internacional reestrutura-se e essa data
coincide com a viagem de Mario Cesariny a capital francesa para onde vai estudar na
Academia de La Grande Chaumiére. Esta deslocacdo proporciona-lhe um encontro com
0s membros do grupo surrealista francés André Breton, Victor Brauner e Henri
Pastoureau. Fruto desta aproximagdo Cesariny participa na fundacdo do Grupo
Surrealista de Lisboa, que integra Alexandre O’Neill, Anténio Domingues, Antonio
Pedro, Fernando de Azevedo, Jodo Moniz Pereira, Jose-Augusto Franca e Marcelino

Vespeira, cujo objectivo era protestar contra o regime politico que vigorava em Portugal
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e contra as poéticas dominantes no Portugal da época, nomeadamente o Neo-realismo.
Um desentendimento com Anténio Pedro, que se manterd por anos, resulta no
afastamento do grupo por parte de Cesariny e tem como consequéncia a criagdo de um
segundo grupo, Os Surrealistas, em 1948,onde para aléem do artista se registam as
presencas de Antonio Maria Lisboa, Carlos Eurico da Costa, Cruzeiro Seixas, Fernando
Alves dos Santos, Fernando José Francisco, Henrique Risques Pereira e Pedro Oom.
Simultaneamente sdo redigidos os poemas do Discurso Sobre a Reabilitacdo do Real
Quotidiano e de Alguns Mitos Maiores Alguns Mitos Menores Propostos a Circulagédo
pelo Autor. Com Os Surrealistas, em 1949, efectua a primeira exposi¢édo do grupo, na
Sala de Projeccdes da Pathé-Baby de Lisboa, a publico de 18 de Junho a 2 de Julho;
redige o manifesto colectivo “A Afixa¢ao Proibida” com Antonio Maria Lisboa e Pedro
Oom e promove a primeira sessdo de O Surrealismo e o seu publico no Jardim
Universitario de Belas-Artes. A segunda exposicdo do grupo haveria de chegar ja no
ano de 1950, também na cidade capital e no espaco da Livraria A Bibliofila. Porém a
actividade poética ndo era descurada e neste mesmo ano, Cesariny publica 0 poema

Corpo Visivel.

Individualmente a primeira exposicdo do artista acontece na casa de Herberto de
Aguiar, no Porto, decorria 0 ano de 1951. A partir deste momento uma sucessao de
acontecimentos vdo marcar a vida de Mario Cesariny, onde a sua faceta poética sera
explorada ao maximo com a publicacdo de uma sucesséao de titulos que o véo distinguir
como detentor de uma das obras literarias mais ricas e carregadas de complexidade do

nosso tempo.

Nas artes plasticas mantém a sua ligacdo ao movimento surrealista e transforma-se
numa figura central, ocupando um papel de destaque pelo seu pioneirismo na introducéo
de novas técnicas, exploracdo de materiais e pela impregnacdo de humor, ironia, critica,
irreveréncia, drama...em toda sua producdo plastica, que continua, quando os restantes
membros abandonam o Surrealismo. Ao lado de Cruzeiro Seixas continua a desenvolver
um percurso brilhante, adoptando uma postura de impulsionador e promotor de diversas
exposicdes em Portugal e no estrangeiro, estabelecendo contactos internacionais,

nomeadamente com o grupo Phases.

A sua obra poética € uma das mais ricas e complexas aportacfes a historia da poesia

portuguesa contemporanea. Nas artes plasticas teve um papel importante como
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introdutor de novas técnicas e atitudes artisticas. Deve-se ao Mario a primeira colagem
surrealista, assim como, um trabalho importante de experimentacdo matérica rejeitando

qualquer preocupacao tecnica e formal.

Pela pessoa que foi e pela obra que nos entregou, Méario Cesariny foi agraciado em 2002
com o Grande Prémio EDP e ja perto do final da sua existéncia mais dois prémios sdo
associados ao artista — aos 82 anos é distinguido com o Prémio Vida Literaria, da
Associacdo Portuguesa de Escritores (APE)/Caixa Geral de Depdsitos (CGD), atribuido
em unanimidade e entregue pelo Presidente da APE e pelo representante da CGD,
patrocinadora do prémio, acompanhados pelo entdo Presidente da Republica, Jorge
Sampaio, que, em associacdo a esta homenagem e ao seu notavel tributo a literatura
portuguesa, desloca-se a casa do artista para o condecorar também com a Grd-Cruz da
Ordem da Liberdade. Em 2004 foi lancado Autografia, um documentéario sobre o artista
e 0 poeta realizado por Miguel Gongalves Mendes. Antes, tinha aparecido um outro
documentario, Ama como a estrada comeca, com guido de Perfecto-E. Cuadrado. Mario
Cesariny morre na madrugada do dia 26 de Novembro de 2006, na sua casa, em Lisboa.
O artista priva-nos da sua presenca e abandona o espaco fisico, mas a sua aura respira-se
em cada obra que nos legou. Fruto de uma relagdo de proximidade, a Fundacdo
Cupertino de Miranda, detentora de uma grande parte da Biblioteca e do espdlio
Artistico e Documental do artista, numa tentativa de nos trazer a memaoria 0 espago-
vida-obra de Mario Cesariny assinala na sua sede uma homenagem que sucede todos 0s
anos, aquando do aniversario da morte do poeta e pintor. Os Encontros Mario Cesariny,
iniciaram em 2007 (Encontros |, 22-24 de Novembro) e actualmente encontram-se na
edicdo n° VII (Encontros VII 28-30 de Nov. 2013), prestaram ja uma consagracdo ao
artista e homem de natureza excepcional que foi Mario Cesariny, mas também
notabilizaram esse homem e artista que continua a representar da forma mais exemplar
o Surrealismo, como expressdo artistica e literaria, e, sobretudo, como uma maneira

revoluciondria de ver, de entender e de viver a Vida.
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Anexo 3 — Mério Cesariny Escritores a Norte: Vidas com obra em casas d’escritas

Como havia de ficar numa casa a memoria de um poeta que ndo gostava de poetas de

trazer e de se trazerem por casa? Um poeta que nunca escreveu um poema em casa?

“Tenho saudades desse tempo em que andava pelos cafés e pelas ruas. Nunca escrevi
um poema em casa. Nas ruas era como voar”, disse Mario Cesariny de Vasconcelos, em

2004, no documentario realizado por Miguel Gongalves Mendes.

E teve casas, e moldou-as, decorou-as, amareleceu- as pelo fumo do omnipresente
cigarro, riscou-as, pintou-as, e desarrumou-as. A que mais amou foi aquela, pobre e
envelhecida, onde teve instalado o seu atelier, na Calcada da Senhora do Monte. Era

tudo espaco de criacdo, coroado por um sétdo ingreme onde o artista tinha uma cama.

O apogeu da tristeza terrena foi aquele dia em que o velho atelier, extensdo da sua alma,
teve de ser entregue ao senhorio. Dizem 0s amigos que, nesse dia, o Artista disse

também adeus a rua e aos cafés, e o barco da sua vida amainou as velas da criacao.

A casa das mas recordagOes, para Mario Cesariny, era a da Rua da Palma, no Martim
Moniz, onde viveu com a familia. Por causa do pai, que era “demasiado severo” e
queria que ele fosse ourives, ou empregado bancario. “O meu pai mandou-me para a
escola sO para saber se eu era inteligente ou estipido”, afirmou, acrescentado que, na
primeira exposic¢ao individual que fez, em finais da década de 40 do século passado, 0

pai lhe perguntou, em tom admirado: “O Mério, entdo tu trabalhas?”
Faldvamos de casas, e ha outras duas a merecer particular referéncia.

A casa dos tios, na POvoa de Varzim, onde, todos 0s anos, passava trés longos meses de
férias, classificados pelo Poeta como “os momentos mais felizes da infancia”, e a casa
da Rua Basilio Teles, n.° 6, 2.° andar direito, em Campolide, onde, nas ultimas duas
décadas, viveu, ainda algum tempo com a mae e, até 2004, com a sua irm&@ Henriette.
No quarto, instalou a pesada secretaria em que pintava e encostou a parede a estreita
cama onde dormia. Este lugar foi o Gltimo castelo surrealista de Mario Cesariny de

Vasconcelos.

“Essa casa era antiga, cheia, decadente, altiva, ultrajada pelo tempo, como ele gostava.

Nela, todos os equilibrios eram instaveis. Nela, tudo era acumulacdo, adicdo, sedicdo,

Marlene Oliveira | 90



O PROFISSIONAL DA COMUNICACAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

rapto. Era como se a casa tivesse regressado de uma viagem lenta e louca. Entrava-se
por portas pintadas pela sua méo longa e estava-se naquele corredor que parecia um
tunel”, escreve José Manuel dos Santos na obra Cesariny — Em Casas como Aquela, que

revela cerca de sete dezenas de fotografias da autoria de Duarte Belo.

Sdo algumas destas fotografias que nos ddo as boas-vindas ao Museu do Surrealismo da
Fundacdo Cupertino de Miranda, em Vila Nova de Famalicdo, onde repousa a memoria
do mestre: objetos pessoais, pintura e manuscritos. As imagens de Duarte Belo mostram
o fulgor cadtico do espago do artista, da casa do pintor e do poeta que escrevia no cafe e
na rua. Ao lado, encontra-se uma espécie de montra de alguns dos objetos que

decoravam o ja referido “castelo surrealista”.

Nobilissima visdo, esta, a entrada do museu, com o gato as riscas em lugar de destaque.
Ninguem ficara indiferente aquela histdria hilariante, em que, convidado para uma festa,
mas sem vontade de 14 por os pés, Mario pediu a “mana” (como lhe chamava) Henriette
para, em seu lugar, levar este gato, que lhe havia sido oferecido por Maria Helena Vieira
da Silva.

Mas h& uma serie de objetos, uns mais falicos do que outros, instala¢des, gatos de varias
formas e feitios, e até uma pinha, capa protetora de frutos sensiveis, e que o artista

instalou no cimo da cartola, ostentagdo peculiar de um homem singular.

Mario Cesariny de Vasconcelos nasceu em Lisboa, a 9 de agosto de 1923. Contrariando
todas as pretensdes do pai, optou pelos caminhos da escrita e da pintura e, em 1942,
produziu os primeiros trabalhos: pinturas, desenhos e poemas.

Foi nesta fase, e na companhia de outros alunos da Escola Antonio Arroio, como
Anténio Domingues, Artur do Cruzeiro Seixas, Fernando de Azevedo, Fernando José
Francisco, José Leonel Martins, Julio Pomar, Pedro Oom e Marcelino Vespeira, que

comecou a frequentar o Café Herminius e aderiu ao neorrealismo.

A ligacéo foi, no entanto, breve. Numa viagem a Paris, no término da Segunda Guerra
Mundial, contactou com os pioneiros do surrealismo francés, como André Breton,
Victor Brauner e Henri Pastoureau. No regresso a Portugal, participou na fundacéo do
Grupo Surrealista de Lisboa, com Alexandre O’Neill, Antonio Domingues, Anténio

Pedro, Fernando de Azevedo, Jodo Moniz Pereira e Jose-Augusto Franga. O objetivo
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era protestar, por um lado, contra o regime politico que vigorava em Portugal e, por

outro, contra as poéticas dominantes na eépoca, nomeadamente o neorrealismo.

Um desentendimento com Antonio Pedro resultou no afastamento do grupo por parte de
Cesariny, e originou a criacdo de um segundo grupo, Os Surrealistas, em 1948, que,
para além do autor de O Virgem Negra, congregava Antonio Maria Lisboa, Carlos

Eurico da Costa, Cruzeiro Seixas, Fernando Alves dos Santos e Pedro Oom.

Pintou, escreveu, criou e, ao longo da vida, ndo deu qualquer significado a gléria ou a
consideracdo literaria. “E assim, estou num pedestal muito alto e ha uma data de malta,
ca em baixo, a aplaudir. Depois, deixam-me ir para casa sozinho. Isto é a gloria literaria

a portuguesa”.

Aquele que se intitulou “um poeta sofrivel, numa época em que o teto esta muito baixo”

e que achava que pintar era “mais divertido do que escrever”, morreu na sua casa, a 26

de novembro de 2006.

“De nos ficam os filhos, se fazes filhos, ficam livros e pinturas, se pintas ou escreves...
Nao ¢ grande consolacao. Porque se houvesse eternidade, era uma coisa, mas ndo ha”,

disse dois anos antes da partida para o lugar onde se encontram a alma e o mundo.

Hoje, reside na Fundagdo Cupertino de Miranda, em Vila Nova de Famalicdo. (Cunha,
2015, p.53-56).
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