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Resumo

A terceira idade é uma faixa etaria de grande importancia para o desenvolvimento da
personalidade e principalmente na qualidade de vida, o que torna os idosos uma populacéo -
alvo bastante rica ao nivel da Intervencdo Comunitaria, sendo assim mais facil, no contexto de
estagio, a ligacao de propostas académicas ao enriquecimento pessoal.

Assim, com este Projeto de Estagio, pretende-se elevar a autoestima, proporcionar um
sentido de pertenca, de entreajuda e uma maior razdo de alegria a uma geracao que carece
usualmente destas benesses, o que consequentemente lhes trara uma melhor qualidade de
vida.

No desenvolvimento deste Projeto, assegurou-se também o desenvolvimento mental e afetivo
do idoso de maneira a melhorar a auto-estima e o bem-estar, baseando-se numa dinamica de
entreajuda e desenvolvimento interpessoal na populacao idosa.

Foram entdo desenvolvidas atividades com tematicas direcionadas para estes valores, tais
como a autonomia, o luto, participacao social, entre outras, procurando agucar o sentido de
intervencéo e de participacao social.

Para colmatar os objetivos deste Projeto, recorreu-se a bases teéricas que vieram
fundamentar e melhorar as tematicas referidas, bem como a métodos de
intervencdo/investigacado (investigacdo - acéo participativa, observacdo, grupos de discussao,

inquérito por questionario).
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Abstract

Old age due to his lack of feelings and emotions is of great importance to personality and
especially quality of life development. Making the elderly a very rich focus group when comes to
study Community Intervention, therefore facilitating the connection of academic proposals to
personal enrichment, in an internship context.

Consequently this Internship Project was meant to improve self-esteem, to allow the feeling of
belonging, mutual help and to bring joy to a generation that lacks it which eventually will increase
their quality of life.

In the making of this project the mental and affective well-being of the elder was assured, in
an effort to improve their quality of life, based on a dynamics of mutual help an interpersonal
development of the individuals.

With the purpose of spicing their social participation some activities with themes related to
autonomy and grieve, amongst others were developed.

This project was elaborated based on theoretical references which served as a ground to
improve thematic approached, as well as the methods of intervention / research (research -

participatory action, observation, focus groups, questionnaire survey).
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Introdugao

No ambito do 2° ano do Mestrado em Educacéo, area de especializacdo em Educacao de
Adultos e Intervencdo Comunitaria, foi realizado um estagio profissional curricular na Santa Casa
da Misericordia de Braga, tendo como area de intervencdo especifica o Lar Nevarte Gulbenkian.

A orientacdo da tese ficou ao cargo na Professora Doutora Clara Costa Oliveira (Professora na
Universidade do Minho) tendo como a acompanhante institucional a Dra. Sénia Basto (diretora
da Instituicao).

Como a area de intervencao é bastante rica, pois o publico — alvo é bastante polivalente,
apostou-se a intervencao no envelhecimento ativo e na maior rentabilidade de potencial de cada
individuo por algumas acdes através da criacdo de um nlcleo de utentes da Santa Casa da
Misericérdia, tendo a sua origem em fatores culturais e sociais.

Assim, o Projeto tinha como objetivo incentivar e criar condicdes para os utentes da Santa
Casa da Misericordia de Braga, mais especificamente os utentes que residiam no Lar Nevarte
Gulbenkian a criar um nucleo de apoio de ajuda e de intervencao entre os proprios, de maneira a
conseguirem organizar uma nova posto na categoria organizacional da Instituicao.

Num primeiro momento foi criado uma ponte de ligacao e confianca entre o estagiario e os
utentes, seguindo-se as varias atividades previamente estudadas e preparadas com as utentes
direcionadas para a consolidacao do grupo de apoio comunitario.

Este Relatorio de Estagio esta dividido em 5 partes:

Numa primeira parte é feito o enquadramento contextual do estagio, explorando os pontos
principais, como a descricao e caracterizacdo da Santa Casa da Misericérdia de Braga e do Lar
Nevarte Gulbenkian, juntamente com o do publico - alvo.

Faz-se a apresentacdo da problematica de intervencao/investigacdo: (o Nucleo de Apoio
Comunitario) e a identificacdo e justificacdo da sua relevancia no ambito da area de Educacao
de Adultos e Intervencdo Comunitaria. Por fim realiza-se a identificacdo e avaliacdo do
diagndstico de necessidades, motivacdes e expectativas e apresentam-se as finalidades e
objetivos do estagio.

Na segunda parte faz-se o enquadramento teorico da problematica do estagio, explorando a
perspetiva geral sobre o envelhecimento, as mudancas conceptuais ao longo dos anos do

ennvelhecimento e o idoso e o envelhecimento em termos demograficos, em termos psicolégicos



e sociais. Por fim destaca-se o envelhecimento ativo e o papel na sociedade e o envelhecimento
ativo e a qualidade de vida.

A terceira parte diz respeito ao enquadramento metodologico do estagio, a metodologia de
intervencdo/investigacado: o paradigma qualitativo Investigacdo — Acdo, a Investigacdo — Accao
Participativa, a Observacdo, o Grupo de discussao e o Inquérito por questionario.

Na quarta parte 4 apresenta-se e discute-se o processo de investigacdo através da
apresentacdo do trabalho desenvolvidos nas sessdes do NAC e da apresentacao dos resultados
obtidos em articulacdo com os objetivos tedricos gerais e especificos.

Por fim, na quinta e Gltima parte séo feitas as consideracoes finais através da analise auto e
hetero critica dos resultados e das implicacdes dos mesmos no grupo NAC e a analise do
impacto do estagio a nivel pessoal, a nivel institucional e a nivel de conhecimento na area

de especializacéo .



1. Enquadramento Contextual do Estagio

1.1 Descricao/caracterizacdo da Santa Casa da Misericordia de Braga

A Santa Casa de Misericordia ¢ uma Instituicdo privada com intencao caritativa, sendo
orientada pelos principios conhecidos pelas Obras de Misericdrdia, e sendo a primeira
Organizacdo Nao Governamental legitima do Mundo, numa época que era impensavel a criacao
de Instituicdes Sociais e que se mostrassem leigas e nao governamentais.

Verifica-se, no caso portugués, a criacao da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (1498),
sendo originada com o propésito de auxiliar os pobres, presos, doentes. A todos 0s necessitados,
socorria dando estadia, vestuario, alimentos e medicamentos.

Neste seguimento, foi tido como ideia inserida no envelhecimento ativo e na maior
produtividade de cada individuo algumas acdes de voluntariado organizado (através da criacao
de um nucleo de utentes da Santa Casa da Misericordia) tendo a sua origem em fatores
religiosos, culturais e sociais.

A Instituicao Particular de Solidariedade Social intitulada como Santa Casa da Misericordia de
Braga, foi fundada em 1513, e constituida Irmandade pelo Arcebispo D. Diogo de Sousa em
1558. A sua accdo social é constituida por trés Lares de terceira Idade, Apoio Domiciliario,
Centro de Dia e duas Creches. Apresenta-se como uma associacao de fiéis catolico-romanos,
“com o objectivo de satisfazer caréncias sociais e praticar actos de culto catélico, de harmonia
com o seu espirito tradicional, informado pelos principios da doutrina moral e crista”.

Possui, neste momento uma vasta area de intervencdao na sociedade, nomeadamente na
Infancia ( Creche Rainha St® Isabel e Creche Rainha D.? Leonor), na Terceira Idade ( Lar Nevarte
Gulbenkian, Lar D. Diogo de Sousa, Lar N.? Sr.? da Misericérdia, Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario) e noutras areas (Farmacia, CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social,

Cantinas Sociais e Culto)

1.2 Descricao/ caracterizacao do Lar Nevarte Gulbenkian e do publico-alvo.

O Lar Nevarte Gulbenkian tem o seu edificio situado no Lugar do Fujacal/Rua Dr. Marcelino
Sa Pires, freguesia de S. Lazaro. Foi inaugurado em 1961, com propdsito de alojar alunas que

frequentavam a Escola de Enfermagem.



Em Novembro de 1977, com a oficializacdo da Escola de Enfermagem, passou admitir jovens
estudantes, funcionarias publicas, enfermeiras e Irmas desta Instituicdo, que por diversos
motivos nos solicitavam este tipo de apoio.

Em Setembro de 1992, foram implementadas obras de remodelacao e adaptacédo a Lar de
Terceira Idade. Apds a sua conclusao, foi celebrado um acordo de cooperacdo com o Centro
Regional Seguranca Social, que entrou em vigor em Outubro de 1992, e deu-se inicio as
admissoes dos utentes de terceira idade de ambos os sexos,

Neste edificio, além de estarem instalados os Servicos Administrativos da Santa Casa da
Misericérdia de Braga, funciona ainda um refeitorio social que serve refeicdes a funcionarios e
utentes, dois complexos, cada um com 2 pisos. E compostos por 39 quartos e 8 suites, salas de
convivio, gabinete da Directora técnica, gabinete da Coordenadora técnica, posto médico, capela,
um pequeno auditorio, sala do Provedor e jardim externo.

Para melhor analisar o publico-alvo e conhecer todos os utentes do local de estagio, realizou-
se 0 preenchimento de um inquérito por questionario aos utentes das residéncias, varias
conversas informais e observacao directa participativa.

Os dados apresentados aqui sdo baseados numa analise que se refere a amostra de 30
utentes num total de 41. Conclui-se assim que este Lar é composto na sua maioria por utentes
do sexo feminino O Lar Nevarte Gulbenkian é composto por uma esmagadora maioria por
utentes do sexo feminino, e seis utentes do sexo masculino. Deste universo apresentado, a
média de idades compreende os 82.9 anos de idade.

No respeitante ao estado civil dos clientes, encontram-se dezassete vilvos, sete solteiros,
cinco divorciados e um casado. .Quanto as habilitacdes literarias, a percentagem dominante
pertence aos utentes licenciados, havendo predominancia na Licenciatura de Enfermagem, de

Direito e de Educacao Primaria.

1.3 Apresentacdo da problematica de intervencdo/investigacdo: Nucleo de Apoio

Comunitario.

No ambito do Projeto a realizar na Santa Casa da Misericordia, convém referir e analisar o
que significa o envelhecimento ativo, que certamente mostra ser uma das questbes
demograficas e sociais mais importantes do mundo contemporaneo, com incidéncia especial
nas sociedades mais industrializadas e desenvolvidas (Casanova, 2001: 19).

4



“Vive-se hoje com crescente perplexidade e incomodo social um dos paradoxos mais
notaveis do desenvolvimento e da modernizacdo nos paises industrializados: aumenta
sistematicamente a esperanca de vida, mas esvazia-se de autonomia, de status social, de
oportunidades e de qualidade de vida a condicao social da maior parte da populacdo mais

idosa.” (p. 9).

A representacao do idoso na sociedade tem vindo, assim, a sofrer varias mutacdes. Se
antigamente o idoso era denotado de um certo respeito e o papel que este prestava na
sociedade era decisivo no julgamento e decisao de matérias importantes, atualmente
deparamo-nos com uma sociedade onde a produtividade e a atividade profissional sdo os
fatores mais valorizados e o envelhecimento é visto como um conjunto de perdas de
capacidades, e o idoso é tido como um fardo. Como nos dizem Cabrillo e Cachafeiro,
“ninguém quer velho, porque nao oferece nenhuma vantagem” (1990: 59)

Foi sugerido entdo inserir os clientes da Santa Casa da Misericordia de Braga, mais
especificamente as pessoas que residem no Lar Nevarte Gulbenkian a criar um nucleo de
apoio, de ajuda e de intervencao entre os proprios, de modo a conseguir criar uma nova
categoria na categoria organizacional da Instituicao.

Deste modo, promove-se a solidariedade e a interacao entre os clientes de uma maneira
harmoniosa, pois “o voluntariado como fenémeno social ¢ um facto inegavel, que confirma a
existéncia da solidariedade, admitindo multiplas formas de organizacado segundo a cultura e
tradicao de cada pais” (Martin, 2005: 15).

Espera-se com isto que os clientes consigam, ao par que desenvolvem as suas
capacidades cognitivas, sociais, e autonomas, se apoiem na comunidade residente e na
equipa técnica.

Pretendeu-se com este projeto que se consiga evoluir o conceito de envelhecimento ativo
para um nivel onde se crie uma ligacdo com a ajuda intra e extra grupal, e seja possivel unir
um grupo de utentes interessados a assumirem uma postura proativa no seu local de
residéncia, tornando o Lar Nevarte Gulbenkian um espaco mais do seu agrado, resolvendo
situacdes internas entre utentes de uma forma logica e coerente, com o apoio da equipa
técnica, para puderem de futuro aproximar o conceito de familia a sua realidade.

O periodo da terceira idade é cada vez mais alargado, o que coloca em causa o papel
passivo que a sociedade tem atribuido aos idosos. Assim, definir o envelhecimento e,

consequentemente o que é ser idoso, depende, acima de tudo, da sociedade em que o



individuo esta inserido, do seu contexto cultural e da época em que vive. Segundo Martins

(2008),

“as formas de envelhecimento inserem-se num contexto cultural especifico e sao
determinadas por este em parte, mas o mais importante € a forma como o idoso se

percepciona a si e ao mundo que o rodeia e como vive esta fase da vida.” (p. 9).

1.4 Identificacdo e justificacdo da sua relevancia no ambito da area de Educacgéo de

Adultos e Intervencdo Comunitaria.

No ambito da Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria espera-se inserir a tematica do
Projeto no desenvolvimento do mesmo, e neste seguimento Barros (2013, p. 15) refere que “
[...] a Educacdo de adultos apresenta-se como o recurso que permite lidar com os desafios e
complexidades do mundo atual e tornar as pessoas mais humanas”. o que destaca a
importancia da Educacdo de adultos, que nao pode ser descurada quando abordamos a
Educacao permanente. No projeto apresentado, foi desenvolvido uma teorizacdo de como as
utentes podiam lidar com os problemas que atravessavam no seu local de residéncia, e criaram
estruturas para combater estes desafios de uma forma organizada e correta.

A concepcao alargada de educacao ndo deve ser confinada ao método tradicional de ensino
nem a um espaco fisico como a sala de aula, pois este conceito denota-se ao longo de todo o
trajeto de vida de um individuo. A educacao mostra assim entao ter um carater permanente de
formacao, quer a nivel da sua forma quer a nivel do seu contetido, que providencia ao individuo
uma habilitacdo para analisar informacdes e ir fazendo a digestdo processual da mesma,
construindo desconstruindo e reconstruindo conceitos ao longo de toda a sua existéncia.

A Declaracao de Hamburgo sobre a Aprendizagem de Adultos, de 1997, registo consequente
da 5% Conferéncia Internacional sobre Educacdo de Adultos (CONFINTEA V), delimitou a

educacao de adultos como

“todo processo de aprendizagem, formal ou informal, em que pessoas “adultas” pela
sociedade desenvolvem suas habilidades, enriquecem seus conhecimentos e aperfeicoam
suas qualidades técnicas e profissionais, direccionando-as para a satisfacdo de suas

necessidades e as de sua sociedade”. (Unesco in www.unesco.org).

A educacdo de adultos mostra uma preocupacdo crescente em criar ou manter uma

uniformidade e uma evolucdo dos povos, debatendo questdes fulcrais, como a saude, sociais,



ambientais e culturais. Esta preocupacao mostra como seu objetivo primordial um
desenvolvimento do individuo a todos os niveis.

Contudo, este desenvolvimento deve manter-se estabilizado e moderado, nao se pudendo
descurar “as necessidades basicas (alimentacéo, habitacao, saude), necessidades socioculturais
(educacdo, trabalho, cultura), e de emancipacao, liberdade e participacao” (Antunes, 2008: 72),
tentando alcancar uma melhoria da qualidade de vida.

A educacdo de adultos possibilita ao individuo adaptar a sua prépria identidade pessoal e ir
ao encontro daquilo que quer e busca para a sua vida, indo neste ponto ao encontro de um dos
propositos do envelhecimento bem sucedido, que propde que o ser idoso, independentemente
do seu estado fisico ou psicoldgico, consiga orientar a sua velhice de um modo proveitoso,

tracando objetivos de modo a ocupar o tempo livre.

“Apesar de o conteudo referente & educacdo de adultos (...) variar de acordo com os
contextos socioeconémicos, ambientais e culturais, e também variarem as necessidades das
pessoas segundo a sociedade onde vivem, ambas sdo elementos necessarios a uma nova
visdo de educacdo, onde o aprendizado acontece durante a vida inteira. A perspectiva de
aprendizagem durante toda a vida exige, por sua vez, complementaridade e continuidade. E
de fundamental importancia a contribuicdo da educacdo de adultos e da educacdo
continuada para a criacdo de uma sociedade tolerante e instruida [...]" (Declaracdo de

Hamburgo sobre a Aprendizagem de Adultos; 1997)

Pela definicdo que a UNESCO tracou na Declaracdo de Hamburgo sobre a Aprendizagem de
Adultos como educacao de adultos, o idoso pode aproveitar-se da mesma, desconstruindo o
preconceito de que a partir da reforma o individuo nao consegue evoluir e tem capacidades para
aprender coisas novas, dar utilidade aos seus conhecimentos renovados e ter uma postura ativa

na classe social onde se insere.

“Existem hoje mais pessoas idosas no mundo do que havia antigamente, e esta
proporcdo continua aumentando. Esses adultos mais velhos tém muito a oferecer ao
desenvolvimento da sociedade. Portanto, & importante que eles tenham a mesma
oportunidade de aprender que os mais jovens. Suas habilidades devem ser reconhecidas,
respeitadas e utilizadas” (Declaracdo de Hamburgo sobre a Aprendizagem de Adultos;

1997)



Foi neste sentido que o projeto proposto tentou desfazer os dogmas existentes na cultura
popular, de que nao so6 o idoso pode ocupar o seu tempo util com atividades que despertem o
seu interesse, como também conseguem criar algo proveitoso para o resto da comunidade, seja
num espaco micro como a sua residéncia ou num espaco macro como o lugar, freguesia ou

cidade onde habitam, criando ferramentas de intervencao na sociedade

1.5 Identificacdo e avaliagdo do diagndstico de necessidades, motivacoes e expectativas.

Para a criacao deste projeto, numa primeira fase foi necessario criar empatia com o publico -
alvo, de modo a ser conseguido posteriormente cativar os utentes interessados para o
desenvolvimento deste, visto que numa primeira fase toda a elaboracéo deste foi construido com
0 mesmo e pelo mesmo.

Entdo, num primeiro momento, foram utilizadas conversas informais dos variados temas e
interesses dos utentes, e tendo sido feita a analise destas, de tipo informal, pelo estagiario foi
criada uma lista de gostos e desejos de modo a ser conseguido aumentar a empatia com os
mesmos e auscultar as suas caréncias de varios foros e as suas expectativas do que seria o
projeto e de que modo este contribuia para eles.

De seguida, foi passado pelo estagiario um inquérito por questionario-(ver anexo n°. 1) entre
0s utentes (trinta foram respondidos num universo de quarenta e um), para de seguida se poder
estratificar e clarificar os gostos de cada um e as dificuldades sentidas na sua adaptacéo a
realidade em que se encontram.

A questao chave neste inquérito para descodificar melhor o comportamento dos utentes foi a
questdo n°. 7 “Qual(ais) os motivos que o/a trouxeram para o Lar?” (ver grafico n°. 1), e onde a
esmagadora maioria afirmou que entraram no Lar para assegurar as necessidades de carinho e

conforto.



| Grafico n°. 1 "Qual(ais) os motivos que o/a trouxeram ao Lar?"
24
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de alimentacéo de higiene e saude carinho, conforto e
companhia

Grafico 1: "Qual(ais) os motivos que o/a trouxeram ao Lar?"

Neste seguimento, a maioria respondeu também & pergunta n°. 8 “Costuma receber visitas?”
(ver grafico n°. 2), afirmando que ndo recebiam muitas, e as visitas que os utentes faziam eram
de forma constante (todos os Domingos ou dias combinados com a familia) e deslocavam-se

estes ao exterior.

B Grafico n2. 2 "Costuma receber visitas?"

N3o, vou ao exterior Sim, familia Sim, apenas filhos  N&o recebo visitas
visitar

Gréfico 2: “Costuma receber visitas?"



As respostas analisadas espelham de uma maneira clara a realidade em que a populacao
idosa se encontra nesta instituicao, pois muitos dos idosos residentes escolhem a entrada num
lar devido ao facto de nao serem provenientes da cidade de Braga e de ndo contarem com uma
familia proxima, tanto a nivel afetivo, como a nivel geografico.

Esta respostas vao também ao encontro daquilo que é verificado na sociedade atual, em que
0s idosos passam a ser encarregues de uma Instituicdo de cariz social devido ao facto das suas
respetivas familias ndo possuirem capacidades ou tempo disponivel para cuidar dos mesmos,
devido a alteracao das rotinas que se encontram.

Além da resposta principal ter sido a indicada acima, um leque de utentes também afirma
gue se encontra no lar de modo a poder assegurar as necessidades de higiene e saude, estando
estes sujeitos a algumas dificuldades a nivel de mobilidade (andarilho, problemas de saulde)
e/ou a necessitar de algumas ajudas técnicas, onde a familia falha, por ndo saber lidar com as
limitacGes do utente.

A par disto, na sua maioria, os utentes desejam e solicitam uma companhia continua, mas
optam por passar a sua vida longe do espaco fisico onde residiam, de modo a ndo se sentirem
um encargo para os familiares, como afirmaram nas conversas informais com o estagiario.

Assim, foi possivel entender que a soliddo é um factor predominante no quotidiano dos
utentes, que se reflete pela caréncia afetiva e emocional que estes demonstram de uma forma
orgulhosa. Por ser um publico — alvo com uma educacédo e uma escolaridade elevada, torna-se
um desafio maior conseguir cativar pelas conversas informais ou por métodos tradicionais, pois
estes ndo demonstram grande interesse nas atividades desse foro (sendo esta uma das
dificuldades apresentadas a equipa técnica responsavel pela animacao dos utentes)

Neste sentido, para tentar combater essa caréncia social, e para melhor perceber a
importancia que os utentes dao a ocupacao do seu quotidiano, no mesmo inquérito apresentou-
se a pergunta n°. 10 (ver grafico n°. 3) “Como prefere ocupar o seu tempo livre”, categorizada
com as respostas “So; Com um grupo pequeno (menos de 4 pessoas); Com um grupo maior
(mais de 4 pessoas)”. Com esta pergunta, o estagiario conseguia apurar a preferéncia que os
utentes tinham no respeitante ao convivio em que se integravam, e que tipo de “nucleo
comunitario” poderia resultar de modo a agradar a todos os elementos do lar, para evitar

desisténcias da parte destes durante o tempo de estagio.
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B “Como prefere ocupar o seu tempo livre”

Sé Com um grupo pequeno  Com um grupo maior (mais de
(menos de 4 pessoas) 4 pessoas)

Grafico 3: “Como prefere ocupar o seu tempo livre?”

Como se apurou, a maior parte dos inquiridos mostrou preferéncia em passar o seu tempo
livre s6, seguindo-se um intermédio de utentes que mostrou gostar de passar o seu tempo livre
num grupo pequeno. Assim, um dos desafios do projeto foi conseguir enquadrar os utentes
interessados na mesma atividade e no mesmo espaco, de maneira a que todos se sentissem
bem e conseguissem coordenar as suas opinides e ideias.

Posto isto, o estagiario direcionou os inquiridos para a questdo se estes davam importancia a
ocupacao do dia a dia e da qualidade do mesmo, através da questdo n°. 12 “Pensa ser

importante a promocao e ocupacao dos tempos livres no Lar?” (ver grafico n°. 4).

B Grafico n°. 5 “Se sim, participaria em algumas atividades, se estas lhe agradassem?”

Sim

Grafico 4: “Pensa ser importante a promogao e ocupacgao dos tempos livres no Lar?”
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Da analise feita, concluiu-se que a esmagadora maioria dos utentes inquiridos assume que €
importante haver uma ocupacao de qualidade dos tempos livres e existir uma prioridade da
cultura do ocio, cultura esta que ja existia na instituicao através das multiplas atividades de um
cariz variado designadas pela Diretora Técnica e executadas pela Animadora Social.

Contudo, apesar de os utentes acharem que isto ¢ um fator importante no seu
desenvolvimento psicologico e social, pelos dados apurados pelo estagiario na Instituicao
(através de conversas com a equipa técnica e conversas informais com os utentes) e pela
questdo n°. 12.1 “Se sim, participaria em algumas atividades, se estas lhe agradassem?” (ver
grafico n°. 5) percebeu-se que estes ndo mostram uma tendéncia em frequentar as atividades
apresentadas pela Instituicdo, mesmo sendo auscultados préviamente e tendo interesse nas
tematicas apresentadas. Este foi um dos pontos que o estagiario tentou contrariar no desenrolar
do projeto, oferecendo algum poder ao grupo para decisdes grupais, mas sempre com uma
certa cautela no sentido de ndo deixar o grupo fugir aos objetivos estabelecidos e de modo a nao

perder o publico-alvo.

B Grafico n°. 5 “Se sim, participaria em algumas atividades, se estas lhe agradassem?”

Sim

Gréafico 5: “Se sim, participaria em algumas atividades, se estas lhe agradassem?”

A nivel das atividades desenvolvidas listadas no inquérito, os utentes mostraram uma
preferéncia por cinema, idas ao teatro, passeios pela cidade e ginastica enquanto 0s menos
interessantes mostraram ser culinaria e animacéao de festas.

Pela analise geral, e pelas conversas informais estabelecidas, o estagiario apercebeu-se de

um baixo grau de auto-estima por parte da maioria dos utentes, originado pela diminuicao das
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suas condicoes fisicas e/ou psicolégicas, e de uma perspetiva de encarar a sua faixa etaria de

uma forma desvalorizada.

1.6 Apresentacéo da Finalidade e Objetivos do estagio.

A terceira idade € uma faixa etaria que sofre com a caréncia de sentimentos e emocdes que
mostram ter uma grande importancia no desenvolvimento da personalidade, na conduta da sua
saude, e principalmente na qualidade de vida que estes podem desenvolver. Posto isto,
pretende-se desenvolver com este trabalho a promocao de uma auto-estima renovada, um
sentido de pertenca e de entreajuda e uma maior razao de felicidade, factores que levam a uma
melhor qualidade de vida.

A par disso, pretende-se apostar num desenvolvimento mental e afectivo do idoso. Assim,
pode-se tracar como finalidade a promocédo da auto-estima e do bem-estar, construida numa
dindmica de entreajuda e desenvolvimento interpessoal na populacéo idosa.

No que diz respeito aos objetivos gerais e especificos propostos no projeto, apresentaram-se
0s seguintes:

1- Objetivo Geral: Fomentar a relacdo de entreajuda entre os idosos e combater o
isolamento e exclusao social.
1.1-Objetivos Especificos:
i. Promover o relacionamento entre idosos e a comunidade.
ii. Desenvolver dindmicas de grupo que fortalecam as relacdes
interpessoais.
ii. Difundir as nocoes de ajuda e voluntariado.
2- Objetivo Geral: Promover a criacao e o desenvolvimento de um Nucleo de Apoio.
2.1- Objetivos Especificos:
i. Criar uma dindmica com o publico-alvo que fortaleca o sentido
de voluntariado e entreajuda.
ii. Desenvolver atividades em grupo e promové-las de forma a
incentivar conhecimento mutuo e a participacao grupal.
3- Objetivo Geral: Ampliar a qualidade de vida e os niveis de bem-estar fisico,
mental e social dos clientes.

3-1. Objetivos Especificos:
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i. Promover as capacidades de cognicao, o espirito de iniciativa e
a capacidade criadora dos idosos.
ii. Dinamizar o trabalho em rede construindo uma equipa com
funcdes distintas e estabelecida consensualmente.
4- Objetivo Geral: Dar um novo sentido ao quotidiano dos idosos, fomentando a
sua auto estima e o sentido de trabalho em grupo.
4.1- Objetivos Especificos:
i. Contribuir para o enriquecimento cultural do cliente.
ii. Aumentar os periodos de 6cio, desenvolvendo a socializacédo e a

troca de experiéncias
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2. Enquadramento Tedrico da Problematica do Estagio

No ambito deste Relatdrio de Estagio, convém aprofundar a tematica explorada pelo mesmo,
e as varias vertentes que o subscrevem, entre 0s quais uma perspetiva sobre o envelhecimento
nos parametros sociais, da demografia e o desenvolvimento deste ao longo dos anos e como
isso criou impacto na sociedade. Ao par destes, criar uma ligacdo com o envelhecimento ativo e

0 seu papel na sociedade moderna e a gestao da qualidade de vida dos idosos.

2.1 Investigacdes e intervencdes na area problematica do estagio

Sendo os idosos um publico - alvo de uma forte intervencdo na area da Educacao, existem
varios estudos realizados em torno desta faixa etaria e de todas as suas intervenientes,
conseguindo-se assim desenvolver projetos e acdes enriquecedores de modo a rentabilizar e
enriquecer as suas capacidades.

Através de alguma pesquisa podem ser salientados alguns que direcionam o0s seus
contributos para a intervencao do projeto.

Assim, pode-se referir a tese em Dar mais vida a idade.: a promocdo de um envelhecimento
activo (2010) de Claudia Sofia Mendes da Silva Mota, aluna da Universidade do Minho, projeto
desenvolvido no Centro de Solidariedade Social de S. Verissimo, nas valéncias de Lar e de
Centro de Dia, onde destacou a importancia da promocao do envelhecimento ativo, de maneira a
que os idosos tivessem um maior sentido de pertenca na comunidade.

A tese de Anabela Soares de Aimeida Ferreira em Capacitacdo do idoso para a melhoria da
sua qualidade de vida integral: o prazer de viver, relacionando-se com o outro (2014) , da
Universidade do Minho, foi desenvolvida numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social do
concelho da Povoa de Lanhoso direcionada para o bem estar do idoso e para que este se
integrasse numa comunidade inclusiva, com uma postura ativa, que também foi ao encontro da
interacdo com o publico alvo e a sua renovacao e aceitacao de capacidadaes num grupo.

A tese de Ursula Maciel em O relacionamento interpessoal na terceira idade: contributos para
a qualidade de vida (2010), da Universidade do Minho também se insere no campo de estudo
pois foi desenvolvida num Centro Social e foi também direcionado para que os idosos

continuassem a definir projetos de vida e a manterem os seus objetivos.
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A tese de Ciddlia Goncalves em Sabedoria e Educacdo Um estudo com adulfos da
Universidade Sénior (2010), da Universidade de Coimbra aborda a relacdo existente entre os
conhecimentos que os idosos possuem e as suas historias de vida, de modo a poder explorar e
descontruir a relacao entre estes, o que vai ao encontro com algumas atividades desenvolvidas
no Nucleo de Apoio Comunitario.

A tese de Ana Beatriz Rocha Lima em Ambiente Residencial e Envelhecimento Ativo. Estudos
sobre a relacdo entre bem-estar, relacoes sociais e lugar na terceira idade (2011) da
Universidade de Brasilia investiga a importancia do ambiente residencial nos idosos e o respetivo
impacto, tendo em consideracdo tendo em conta o ambiente fisico, psicoldgico e social e as

necessidades do individuo.

2.2 ldentificacdo dos contributos tedricos mobilizados para a problematica especifica de

intervencao/investigacao

2.2.1 Perspetiva Geral sobre o Envelhecimento:

Serrao (2006) propde conceituar o termo “Séniores” para homens e mulheres com mais de
65 anos, independentes das suas atividades profissionais formais, e que mantém as suas
capacidades, sao independentes, saudaveis e ativos, abrangendo em termos etarios trés

décadas, dos 65 aos 95 anos. Mostra ainda categorizar trés subtipos de homens e mulheres:

1-  Idosos muito dependentes, com idade superior a 85 anos e com uma dependéncia
consequente do envelhecimento natural, ou aparece “por doenca, incluindo a doenca
oncologica em fase terminal” (Serrao, 2006, p. 132).

2- ldosos dependentes, cuja dependéncia é derivada, especialmente de doenca crénica
gue impele tratamentos médicos constantes.

3- Idosos independentes, que mantém as suas capacidades, contudo estdo inativos
“agarrados ao falso slogan: nao faco nada porque estou reformado” (Serrdo, 2006, p.

132).

Num contato quotidiano com pessoas idosas facilmente se pode perceber que existem

variadas formas de envelhecer, de uma forma individual e de uma forma coletiva. Deparamo-nos
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com um envelhecimento satisfatorio, um envelhecimento realizado ou um envelhecimento
desanimado, entre outros. Todas estas carateristicas transparentes no individuo sao perceptiveis
pelas acoes, atitudes, padrdes comportamentais e responsabilidades de cada idoso. Nesta faixa
etaria, também se denota uma conotacao grande pela parte da saude, ndo so6 devido aos
problemas que o inviduo pode apresentar mas também por receios e cuidados que o idoso
absorve, traduzindo-se numa rotina mais cuidada e observada.

Um ponto significativo a nivel individual diz respeito a dependéncia que pode influenciar os
idosos, principalmente a nivel psicologico e social. O julgamento de valores e juizos
comprometido e a capacidade de decisdo e controlo da sua vida leva a uma quebra psicologica
devastadora e retrata-se na satisfacdo e qualidade de vida e do bem-estar psicolégico e fisico.

Cria-se também uma ligacdo muito estreita com a area afetiva e emocional, que, pela
experiéncia adquirida no estagio, esta interligada com a solidao ou aparente caréncia emocional,
0 que leva a um enraizamento das amizades que o idoso vai criando ao longo da sua vida,
condicionadas pelos contextos de vida e o percurso histérico e socioeconémico que cada idoso

experiencia.

2.2.2 Envelhecimento e o idoso: mudancas conceptuais ao longo dos anos

2.2.2.1 Envelhecimento em termos demograficos.

Para Gorman,

“O processo de envelhecimento é, naturalmente, uma realidade bioldgica que tem a sua
dinadmica propria, em grande parte fora do controle humano. No entanto, ele também esta
sujeito as construcdes pelas quais em cada sociedade faz sentido a velhice. No mundo
desenvolvido, o tempo cronologico desempenha um papel essencial em que a idade de 60
ou 65 anos, esta legislada ser a idade de reforma e ser assim o inicio da velhice. Mas em
muitas regiées do mundo em desenvolvimento, o tempo cronoldgico tem pouca ou nenhuma

importancia no sentido da velhice” (2000, p. 7).

0 envelhecimento demografico, pode ser caracterizado de um modo geral, pelo aumento das
pessoas idosas na populacao total. A populacdo portuguesa mostra ser cada vez mais

envelhecida, fator este interrelacionado com o aumento da esperanca média de vida, que advém

17



das grandes melhorias que se apresentam nas condicdes a nivel social, a evolucdo da medicina
e a consequente reducao da taxa de mortalidade e natalidade.

Segundo os dados dos Censos, no ano de 1970 a percentagem do indice de envelhecimento
em Portugal apontava os 34,0%, em 1991 apontava 68,1% e em 2011 apontava 127,8%. As
consequéncias deste envelhecimento refletem-se a nivel familiar e social. No primeiro parametro,
pode-se apontar as mudancas a nivel familiar tradicional para uma familia nuclear e por vezes
monoparental, aparecendo entdo o problema relativamente aos cuidados com os idosos. Por
conseguinte, as instituicdes de apoio social comecaram a crescer e tornaram-se na maioria das
vezes o melhor recurso encontrado. Oficialmente as respostas sociais reconhecidas para
Seguranca Social, para os idosos em Portugal sdo nove: lar, mini - lar, apoio domiciliario,
residéncia para idosos, centro de dia, centro de convivio, acolhimento familiar, centro de
acolhimento temporario de emergéncia e centro de noite.

Como referido anteriormente, o numero de pessoas idosas tem vindo a aumentar,e isto
implica um aumento significativo da intervencdo nos cuidados de saude e nos cuidados a nivel
social. Neste ultimo, este € marcado por um aumento dos anos de trabalho, diminuindo desta
maneira 0s anos de reforma, o que leva a que o idoso mantenha o seu papel ativo na sociedade,
e evita assim a exclusao e a solidao.

Ainda no plano social, outra consequéncia relacionada com o envelhecimento demografico
aponta-nos para as diferencas no que se refere ao sexo dos individuos, pois constata-se uma
feminizacdo do envelhecimento. Em Portugal, as mulheres mostram ter um maior indice de
longevidade ao nascer. A esperanca média de vida em Portugal para os homens é de 73,5 anos,

e para as mulheres é de 80,3 anos (INE, 2002).

2.2.2.2 Envelhecimento em termos psicolégicos e sociais.

Segundo Schroots e Birren (1980) (cit in Paul, s.d.) o processo de envelhecimento

desenvolve-se em trés areas principais:

- O processo de envelhecimento biologico, que é consequente das mudancas realizadas no
organismo devido aos efeitos da idade avancada, o que faz com que o individuo perca algumas
das suas capacidades e reduza ao longo do tempo as suas funcdes fisiologicas. O estado de

visdo e a audicao pode ser agravado com a idade, e as alteracdes neuronais podem ocorrer no
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processo de envelhecimento, contudo o cérebro possui alguma “plasticidade” e isso permite
com que este recupere do mau funcionamento dos neurdnios criando novas conexdes entre

estes.

- O processo de envelhecimento psicolégico, que esta intimamente relacionado com a
diminuicao e alteracao das faculdades psicolodgicas, pode resultar em dificuldade de adaptacéo a
novos contextos e papéis sociais, por falta de motivacao e impedimento de preparar o futuro a
nivel organico afectivo e social, em baixa auto-estima e em dificuldade de adaptacdo a mudancas
repentinas. Contudo, sempre que trabalhadas, a inteligéncia e a capacidade de aprendizagem

podem continuar a evoluir;

- O processo de envelhecimento social, que diz respeito as mudancas nos papéis sociais no
ambiente em que o idoso esta inserido, que se conjugam com as expetativas da sociedade para
esta faixa etaria, algo que se pode tornar dificil de gerir, pois o idoso pode enfrentar no seu
quotidiano ideias pré-concebidas e erréneas sobre a velhice. Com a reforma assiste-se ao fim do
ciclo profissional do individuo, e deste modo, a uma vivéncia de estimulacdo e contatos sociais,
por vezes. Estes fatores podem convergir numa diminuicdo de participacdo em atividades sociais
e de relacionamento interpessoal, reduzindo assim a sua atividade mental. Contudo, a reforma e
0 comeco deste novo ciclo pode ser encarado como uma oportunidade de abertura para novas
atividades e o desenvolvimento de novas relacbes interpessoais, que anteriormente foram
secundarizadas devido ao estilo de vida profissional do idoso.

A ideia de que o declinio generalizado e irreversivel das capacidades cognitivas surge com o
envelhecimento ¢ visto mais como um estereotipo do que uma realidade. Apesar de existir algum
declinio relacionado com a idade, denota-se que este se deve mais a falta de uso de tais
capacidades, e pode ser prevenido ou até mesmo retardado com os treinos proprios, visto que
existe um enorme potencial de aprendizagem ao longo da vida. O modo como envelhecemos

também é reflexo dos estilos de vida de cada sujeito e da heranca genética e cultural.

2.2.3 Envelhecimento ativo e o papel na sociedade: o papel da Intervencao

Comunitaria.

No campo de uma dinamica de trabalho colaborativo e participativo surge-nos a intervencao

comunitaria, com o intuito de investigar solucdes reais e praticaveis com base na discussdo da
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realidade. Estas intervencbes aparecem através de uma necessidade ou problema social
sentindo (consciente ou nao) pelas comunidades (do micro ao macro) onde se pretende intervir,
numa tentativa de transformacao da realidade, de modo a responder as necessidades
designadas.

A intervencdo comunitaria requere um conjunto de procedimentos, tais como o diagndstico
de necessidades, a planificacao de atividades, a avaliacdo, a sensibilizacao junto do publico -
alvo e a mobilizacao do mesmo para a resolucao dos problemas, e procurar assim melhorar a
qualidade de vida deste. Comecando por um processo de participacdo individual e coletiva, a
intervencdo comunitaria implica uma gestdo participada dos individuos que a praticam,
fundamentada na auto e co-responsabilizacdo e na confianca entre todos os participantes.

O publico-alvo tem também um papel ativo no desenrolar da intervencdo comunitaria,
enriquecendo as suas capacidades e competéncias de reflexdo e acdo, o que provoca um
desenvolvimento e enriguecimento no que diz respeito a sua autonomia e capacidade de dar o
primeiro passo perante problemas ou situacdes que surgem no quotidiano.

O Educador, enquanto profissional do trabalho no ambito comunitario, deve possuir as
ferramentas que lhe permitem conhecer aprofundadamente o contexto, respeitando todas as
suas caracteristicas, valores e tradicdes, para conseguir enquadrar uma melhor e mais
apropriada intervencao. Na conclusdo do projeto, prevé-se uma formacéao individual e coletiva de
todos os elementos envolvidos, para que deste modo estes sejam capazes de resolver situacdes
e problemas nos varios campos de intervencdo e planear e realizar acdes que possam
transformar a realidade e a sua prdpria vida.

A Educacdo de Adultos também mostra ser uma componente maxima neste ambito, e
pressupde que os sujeitos se eduquem de diferentes maneiras, através da Educacdo Formal,
Nao Formal e Informal. O presente projeto vai utilizar, maioritariamente, a Educacédo Informal.
Deste modo, “Toda a educacdo que se desenvolve em contextos que nao sao criados
propositadamente como fins educativos, ocorrem nas situacées do dia-a-dia, em simultaneo
convivéncias e interaccdes sociais mais diversas” (Veloso, 1004,p. 175).

A Educacao de Adultos aparece neste ambito como um processo de desenvolvimento
individual e social, e como um contexto de realizacdo individual e coletivo. O conceito de
Educacao de Adultos tem sido objeto de reformulaces ao longo dos tempos, o que criou nos

dias de hoje o termo Educacéo ao Longo da Vida. Este termo refere-se ao processo educativo
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que se desenvolve ao longo de toda a vida e para todas as pessoas de todas as idades (Veloso,
2004).

Neste projeto, a Educacéo de Adultos incluiu-se nas atividades realizadas com os idosos, nas
sessdes do Nucleo de Apoio Comunitario, e nas conversas informais que foram realizadas ao

longo do tempo de estagio, podendo ser retirado varios contelidos através da Educacéo Informal

2.2.4 Envelhecimento ativo e a qualidade de vida.

Em 2002, a OMS avancou com um novo conceito, o de Envelhecimento Ativo, que aparecia
na sequéncia de um envelhecimento saudavel, e que pretendia ser mais abrangente nas varias
areas intervencionais na vida do idoso para além da saude, tal como a area sécioeconomica,
psicologica e ambiental. Este novo conceito mostra ser mais consensual, pois equilibra a
qualidade e o estilo de vida dos idosos, com uma manutencao da autonomia em diversas areas
(fisica, psicoldgica e social) de modo a que estes se consigam integrar na sociedade e possam
requerer a sua cidadania completa e responsavel. Dai surgir o acréscimo do termo Ativo,
referindo-se a um envolvimento participativo nas questdes sociais, culturais, econdmicas, civis e
espirituais, fazendo com que as pessoas percebam o seu potencial individual e em grupo.

Este envelhecimento ativo & considerado como uma perspetiva sobre o desenvolvimento da
vida do idoso, onde ndo se especifica uma data ou um ponto para quando o envelhecer é
definido e marcado (como a idade da reforma) mas diz respeito sim a um processo que
acompanha o sujeito ao longo da sua vida em que constroi o seu processo de vida da sua
maneira e conclui-se em resultados heterogéneos.

De acordo com a OMS, o envelhecimento ativo depende de uma variedade de fatores, os
quais sao de ordem pessoal, comportamental, econémicos, meio fisico, sociais e servicos sociais
e de saude. Cada um destes determinantes envolve varios aspetos integrantes, de onde tém
surgido diversas politicas a implementar pelos governos e instituicbes de cariz social.

De um ponto de vista mais alargado, o envelhecimento ativo mostra a importancia dos
direitos humanos nos idosos e o0s principios estabelecidos pela Organizacao das Nacdes Unidas

(independéncia, participacao, dignidade, assisténcia e auto - realizacdo), destacando a
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participacdo dos idosos nos varios aspetos do seu quotidiano, sendo estratificadas em trés
pilares basicos, a saude, a seguranca e a participacao social.

Estes trés pilares aponta para a responsabilidade individual de os instrumentalizar nos
contextos comunitarios onde se esta inserido, tendo como fatores transversais a cultura e o
genero, pois numa concecao comunitaria, deve-se ter em consideracao os recursos, valores e
padrées comportamentais na construcao da histéria de vida de cada individuo diferenciado entre
o homem e a mulher. Esta diferenca de géneros direciona-se para os resultados de
envelhecimento distintos com distintas perspetivas de futuro nas varias areas abrangentes da
vida do individuo, consequéncia da dinamica em que estavam inseridos no seu percurso de vida

e da cultura especifica.
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3. Enquadramento Metodologico do Estagio

Um dos elementos fundamentais na definicao de um projeto de intervencao é a seleccao das
metodologias utilizadas. Estas devem estar em concordancia com a realidade em que o projeto
se insere.

Num patamar mais primitivo, e de modo a conseguir investigar as caréncias de um sujeito
idoso, definiram-se métodos e técnicas que parecem estar mais apropriadas ao contexto do
estagio, tentando atingir o nivel pretendido: o agrado do publico-alvo. Num momento posterior,
expdem-se 0s metodos que se complementam para poder assim criar uma ponte coordenada

entre a viabilidade do projeto e a seguranca da continuidade do mesmo.

3.1 Metodologia de intervencao/investigacéo: o paradigma qualitativo Investigacdo — Acéo.

A investigacdo qualitativa encaixa-se em perspectivas tedricas e apela a utilidade de um
leque de técnicas de recolha de informacdo como materiais empiricos, estudos de caso,
historias de vida, entrevistas e observacdo. Os investigadores qualitativos recorrem ainda as
narrativas, aos métodos e técnicas etnograficas, a entrevista, estudos culturais, observacéo
participante, etc (Nelson ef a/. 1992. Este leque justifica a sua amplitude a nivel de metodologia
e a abordagem interpretativa das mesmas.

No ambito da realidade de projeto de estagio, aquando da investigacdo da realidade
contextual feita pelo estagiario, este teve que se basear nos conhecimentos académicos que
tinha para fazer uma melhor analise do contexto para deste modo ir ao encontro daquilo que era
pretendido da melhor maneira € com menos riscos possiveis, a0 mesmo tempo que tentava
encaminhar um esboco do projeto mantendo os objetivos pretendidos e estabelecendo a ponte
destes para o desenvolvimento do projeto.

Embora tenham sido designados variados significados ao longo dos tempos a investigacao
qualitativa, é possivel definir ainda que de modo generalizado, o seu campo de accao, a saber:
“a investigacao qualitativa &€ uma perspectiva multimetodica que envolve uma abordagem

interpretativa [...] do sujeito de analise ” (Denzin & Lincoln, 1994:2).

A Investigacdo-Accao caracteriza-se por ser uma metodologia de pesquisay

fundamentalmente pratica e aplicavel, que se orienta por uma exigéncia em resolver situacoes
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reais. Com a investigacdo existe uma accdo que estd direcionada para a transformacédo da
realidade, e consequentemente, criar novos conhecimentos resultantes das transformacoes
consequentes da accao.

O proposito essencial da Investigacdo - Accdo ndo assenta em gerar conhecimento, é
essencialmente inquirir as praticas sociais e 0s valores que estas incorporam com o objetivo de
conseguir explica-las. A Investigacdo — Accao é um forte instrumento apropriado a reconstruir as
praticas e os discursos, (Latorre, 2003). “ [...] o resultado da investigacdo tera sempre um triplo
objectivo: produzir conhecimento, modificar a realidade e transformar os actores” (Simdes,
1990, citado por Coutinho, 2005:222).

A investigacdo—-accdo baseia-se na recolha sistematica de informacdes com o intuito de
impulsionar transformacdes ou de manifestar solucdes propensas a sua mudanca. Este método
foi ajustado ao processo de desenvolvimento da realidade social deste projecto de modo em que
possibilitou conhecer a realidade social do publico-alvo, operar sobre ela e encaminhar o
individuo a ter uma postura e uma participacdo ativa, tanto no seu quotidiano como na

comunidade em que se insere.

3.2 Métodos utilizados

3.2.1 Observacéo

A observacdo fundamenta-se na recolha de informacao, de modo sistematico, por intermédio
do contato direto com as diferentes situacdes particulares onde intervém. A observacao cientifica
diferencia-se das observacdes espontaneas pelo seu caracter intencional e sistematico (Adler &
Adler, 1994) e concede-nos uma visao mais completa da realidade de modo a poder estruturar a
informacao derivada da comunicacao intersubjetiva dos sujeitos com a informacéo de caracter
objetivo. Neste projeto, toda a informacao recolhida pela analise feita através da observacao foi
ao encontro dos objetivos da mesma, de maneira a que a criacdo do NAC e a sua estrutura base
assente na realidade apresentada em conformidade com o que estava estipulado para o projeto.
A par disto, os inquéritos e as conversas informais ajustavam os dados obtidos pela observacao

de modo a criar uma base de dados coerente e facilitada.

Esta técnica pode converter-se num forte elemento de investigacdo social quando
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“é orientada em funcdo de um objetivo formulado previamente, planificada
sistematicamente em fases, aspectos, lugares e pessoas, controlada relacionando-a com
proposicdes e teorias sociais, perspectivas cientificas e explicacdes profundas e ¢ submetida

ao controlo de veracidade, objectividade, fiabilidade e precisdo” (Ruiz Olabuenaga, 1996).

Os observadores qualitativos ndo estdo circunscritos por séries de medida ou de resposta,
pois estes estdo livres de pesquisar concecdes e nocdes que se assemelham aos sujeitos. A
observacao qualitativa ndo acontece na origem de um projeto de pesquisa; a sua maior
virtualidade reside no seu carater flexivel e aberto. Este fator da ao observador uma maior
liberdade, pois ndo tem que se restringir a nenhum comportamento padrao, mas podem
apresentar versatilidade no mesmo,

Colas (1992b) aponta as seguintes etapas da observacdo: seleccdo de cenarios (o cenario
ideal é aquele onde o investigador consegue ter uma entrada mais facil, e deste modo consegue
introduzir uma relacao positiva com os sujeitos e cede informacdes diretamente relacionadas
com as questdes principais da pesquisa), recolha de informacéao (através de diferentes métodos,
como notas de campo, registos textuais dos dialogos com os atores observados e entrevistas
com os informantes-chave) e tratamento de protocolos recolhidos (onde se faz uma reflexao
tedrica sobre os principais aspectos analisados e se comeca a formular as conexdes existentes
entre as varias dimensdes da realidade observadas).

A partir da ligacao entre estas etapas € praticavel designar algumas hipdteses e relacdes que
possam levar a formulacdo de uma teoria mais geral, tendo por base o problema que originou o
uso da observacao.

A observacao qualitativa realiza-se num contexto da ocorréncia, entre os atores que intervém
naturalmente na interacao e desenvolve-se no processo normal da vida quotidiana

Do leque de vantagens da aplicacdo da observacao qualitativa nos processos educativos,
Colas (1998) ressaltou as seguintes:

As potencialidades que demonstra na aprendizagem das dinamicas e inter-relacbes dos
grupos em certos quadros socioculturais; A facilidade na aquisicdo das informacdes internas aos
grupos que ndo seriam detetaveis a partir de outras técnicas (ex.: entrevista); A oportunidade de
aprofundar o conhecimento das culturas de grupos; A garantia da credibilidade dos resultados ao
permitir o trabalho com fontes préximas e em primeira mao; a facilidade no registo de

informacdes nao-verbais.

25



Na aplicacdo do projeto, estas vantagens foram visivéis. O estagiario conseguiu retirar
aprendizagens primordiais através das dinamicas de grupo, e das relacdes que ia fortificando
através das mesmas. Estando este a intervir no ambiente do publico - alvo, conseguiu
aprofundar os conhecimentos sobre os mesmos, e detetar as informacdes internas que estes
partilhavam. Isso ajudou a que o desenvolvimento do projeto fosse mais credivel e a que o
estagiario conseguisse ter registos nao verbais dos acontecimentos inerentes ao projeto.

A observacdo neste projeto assentou na observacdo direta informal, tendo o estagiario
realizado a captacdo “ de comportamentos no momento em que eles se produzem e em Si
mesmos, sem a medicdo de um documento ou de um testemunho” (Quivy & Campenhoudt,
1992: 197).

Foi com o apoio deste método que o estagiario teve a capacidade de diferenciar e perceber a
maioria das informacdes que lhe eram transmitidas, pois ao observar diretamente os utentes e a
realidade em que estes se encontravam, pdde retirar as suas proprias conclusdes e conhecer os
utentes e saber aborda-los de outro modo, pois segundo Bechker (1972), a observacao seria
uma solucao para o estudo de fendmenos complexos e institucionalizados, quando se pretende

realizar analises descritivas e exploratorias.

3.2.2  Grupo de discussao

O grupo de discussdo ¢ uma técnica de recolha de informacao que por norma é utilizada
pelos investigadores qualitativos. Esta é baseada na producdo de discursos orais de um
determinado grupo social partilhando o mesmo contexto, proporcionando uma representacao
onde se espelha a dindmica de uma certa realidade: normas, valores, interacdes sociais,
perspetivas da realidade, etc. (Colas, 1998). Pressupde a existéncia de um projeto de pesquisa e
a o papel integrador do investigador como suijeito individual ou em processo (Ibafiez, 1992:263).

Os grupos nao nos facultam conhecimento sobre os comportamentos mas sobre 0s métodos

de representacdo face aos objetos de estudo:

“Os discursos e outras praticas sociais dos membros do grupo tendem a ser
restringidos por cognicdes sociais partilhadas, que segundo parece sujeitam os membros

sociais as coordenadas ideologicas da sua posicdo social” (Van Dijk, 1989,p.185).
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Os grupos de discussao integrantes deste projeto nao foram criadores de conhecimento sobre
0 comportamento dos integrantes, mas sim uma forma de perceber ideias e opinides registadas
pelos mesmos, no ambiente onde se inserem, bem como uma ajuda para entender melhor as
capacidades de cada utente e como estas se destacavam.

Cada individuo é assimilado como parte do procedimento e ndo como uma entidade singular.
No grupo de discussao, os individuos que o compdem nado coincidem com os interlocutores. O
“eu” é grupal e mostra-se nas visdes variadas da mesma pessoa, nas visdes de diferentes
pessoas e pontos de vista, ideias ou culturas. A fala dirige-se para um didlogo equalitario e cada
falante adequa a sua fala a fala do outro.

O grupo de discussdo é uma técnica pouco publicitada e aplicada do que outras técnicas
classicas como o questionario, a entrevista aberta ou a entrevista em grupo.

A agregacao desta técnica em contextos escolares deve ser introduzida de um modo natural e
ndo forcado no decorrer das atividades por estes desenvolvidas. Por isso, os participantes, os
espacos e os temas dos grupos de discussdo sdo aquilo que fazem parte do contexto
sociocultural.

Ao coordenador do debate sao requisitadas capacidades e estratégias ligadas a gestao de
dindmica de grupos. O didlogo com o grupo deve ser comecado com uma breve explicacdo dos
objetivos da pesquisa e das condicdes da discussao, e com a justificacdo da imprescindibilidade
do registo em audio e video.

Depois do momento inicial dira respeito ao grupo programar o seu proprio discurso, e ao
coordenador readaptar consecutivamente as estratégias aplicaveis em funcdo da dindmica e do
desenvolver do debate.

O coordenador vai trabalhando essa dinamica retornando sistematicamente a palavra ao
grupo para deste modo evitar situacdes de teorizacao exagerada. Uma vez iniciada a discussao €
pretendido que as falas individuais se incorporem no espaco de convergéncia do grupo e que
nesse mesmo espaco o discurso social difundido se mostre.

Ao coordenador compete também manter a discussdo fluente e ndo permitir que se
desenvolvam momentos mudos, tentando evitar que esses momentos se desenvolvam e que
esta siga por caminhos inadequados a investigacdo conduzindo-a para o aprofundamento da

tematica em estudo.
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3.2.3 Inquérito por questionario

No respeitante ao processo de recolha de informacao, foi proposto ao estagiario a passagem
de inquéritos por questionario. O inquérito por questionario é uma técnica de observacdo ndo
participante que se baseia em apresentar a um grupo de pessoas, por norma caracteristico de
um grupo, uma série de questdes orientadas para o género de informacdes que se pretende
obter, dando énfase ao “conhecimento de uma populacdo enquanto tal: as suas condicdes e
modos de vida, os seus comportamentos, os seus valores ou as suas opinides” (Quivy &
Campenhoudt, 1992:191).

O éxito deste método é bastante conhecido e disseminado pelos circulos escolares e
académicos, devido as suas condicdes de assumir o anonimato do inquirido e uma maior
clareza de exposicao de resposta, que verbalmente nao conseguem e/ou nao querem fazer.

No caso do projeto presente, intencionou-se juntar a maior percentagem de informacao sobre
as necessidades, valores, opinides e interesses dos residentes do Lar Nevarte Gulbenkian.

Tendo consciéncia depois da explicacdo previamente fornecida pela Diretora Técnica e pelo
estagiario sobre o inquérito a ser aplicado, o que se pretendia com cada pergunta e que se
mantinha o total anonimato, os utentes mostraram a sua opinido e as suas ideias com mais
facilidade e relaxamento, permitindo assim que o estagiario ganhasse uma confianca maior com
0s mesmos e revelando o seu lado pessoal do discurso.

Ao ter um numero de dados bastante rico, uma perspetiva melhorada sobre a opiniao dos
utentes e ter sido feita uma analise de necessidades, conseguiu-se realizar uma aproximacao as
necessidades do utente de um modo mais competente e eficiente.

Foi através deste método que numa primeira fase se conseguiu encaixar e perceber a
informacdo que foi absorvida através das conversas informais prévias, tendo sido uma mais-valia
para o estagiario pois foi relacionando-se de uma forma mais intima com os utentes que num
momento seguinte teria de cativar para trabalhar e integrar o projeto.

O inquérito por questionario foi utilizado e aplicado nas varias residéncias que fazem parte da
Santa Casa da Misericordia de Braga (ndo apenas pelo estagiario), como meio de compilar todas
as informacdes e a opinides dos utentes em relacdo as atividades ja existentes na sua
residéncia, e como mudariam essas atividades dependendo dos seus gostos pessoais.

Este método mostrou também ser bastante Util, pois serviu como sustento de informacéao

para a alteracao dos métodos e técnicas a ser utilizados ao longo do estagio.
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4, Apresentacao e Discussao do Processo de Investigacao

4.1 Apresentacdo do trabalho desenvolvido nas sessdes do NAC.

e Inquéritos OTL no Lar D. Diogo de Sousa (16/09/2015)

Nesta atividade, foi proposto ao estagiario circular no Lar D. Diogo de Sousa um Inquérito
sobre as Ocupacdes dos Tempos Livres (ver Anexo 1) pela totalidade das utentes (25). Esta
atividade teve inicio no dia 16/09/2014 e fim no dia 29/09/2014.

Assim, de modo individual e acompanhado por uma pequena conversa informal (que
estabelecia o primeiro contato entre o estagiario e a utente), conseguiu-se criar uma ponte de
confianca que levou ao esclarecimento de todas as questdes do inquérito, que se dividiam em
duas partes.

Numa primeira parte, uma aproximacdo pessoal da vida do sujeito (estado civil, habilitacdes
literarias, profissdo anterior, o tempo de residéncia na Instituicdo, e os motivos categorizados
porque o trouxeram para a mesma).

Numa segunda parte, vinculada as ocupacdes dos tempos livres, pedia-se para o sujeito
transmitir como gostava de ocupar o seu tempo quotidiano, a preferéncia deste a nivel de
companhia e de espacos, a conotacdo pessoal que o sujeito dava a promocao e a importancia
das atividades no Lar, e por fim a apresentacdo de uma lista categorizada de atividades afim de
perceber agquelas que iam ao encontro dos gostos e dos interesses do sujeito.

De um modo geral, a atividade desenrolou-se de forma cordial, todas as utentes que residiam
no Lar D. Diogo de Sousa responderam de forma positiva, aproveitando o tempo do questionario
para falarem um pouco de si e das suas vivéncias pessoais passadas e presentes.

E de notar que a maioria das residentes neste Lar possui um nivel de instrucdo baixo, e todas
compreenderam aquilo que lhes foi perguntado e tinham fortes opinides sobre as atividades que

o lar oferecia, e 0 que poderia ser feito para melhorar a qualidade de vida das utentes.
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e Anadlise dos Inquéritos OTL do Lar D. Diogo de Sousa, Lar N.* Sr.? da
Misericordia e Centro de Dia (11/11/2014)

Findo a realizacao dos Inquéritos no Lar D. Diogo de Sousa (realizados pelo estagiario) e no
Lar N.? Sr.? da Misericordia e Centro de Dia (realizados por terceiros) foi feita a analise de todos
0s questionarios de todas as valéncias. Todas as residéncias enunciadas acima fazem parte da
Santa Casa da Misericordia de Braga (ver Anexo n°l), dai ser necessaria a avaliacdo geral de
opinides, gostos e interesses.

Esta tarefa mostrou ser simples e ao mesmo tempo extremamente Util, pois os resultados
daqui extraidos criaram uma poderosa ferramenta de consulta sobre as preferéncias culturais
dos clientes, as suas atividades de eleicao e as propostas organizacionais que menos relevancia
tinham.

Ao par disto, consegui-se tracar um perfil aproximadamente adequado do Lar em questao e
dos utentes 1a residentes (ou utentes diurnos, no caso do Centro de Dia). De seguida, séo
apresentados o0s resultados da andlise de cada uma das residéncias da Santa Casa da

Misericdrdia analisadas.

e Analise dos Inquéritos OTL - Lar St* Tecla
PARTE 1

—

- O Lar de St* Tecla é composto na sua totalidade por clientes do sexo feminino (17

clientes).

2- Da totalidade de clientes existentes atualmente no Lar, a média de idades compreende
o0s 81.8 anos de idade.

3- No respeitante ao estado civil dos clientes, encontram-se onze (11) vitvos, dois (2)
divorciados e quatro (4) casados, o que traz uma maioridade a categoria vitvos.

4- A nivel das habilitacoes literarias, a percentagem maior pertence aos clientes que
possuem a 42 classe, com nove (9) clientes, seguindo-se os analfabetos (5), os clientes
com a 37 classe (2) e por fim os que possuem apenas a 22 classe (1).

5-  No leque apresentado de profissdes que o0s clientes exerceram na sua vida ativa, nota-se

gue a maioria exerceu a vida de domeéstica (7 clientes), seguindo-se dos operarios de

fabrica (3), enquanto as restantes profissdes se espalham pelo leque equitativamente

(modista, vendedor, trabalho na agricultura).
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6- No que toca ao tempo que estdo na Instituicdo, o maior numero é de quatro (4) clientes
que se encontra a dois (2) anos, seguindo-se dos que estdo a um (1) ano, sendo o
restante bastante ambiguo e circunstancial.

7- Nos motivos que trouxeram o cliente para o Lar, a grande maioria (11 clientes) afirma
ter sido para assegurar as necessidades de carinho e conforto.

8- A nivel das visitas, os clientes recebem na sua maioria (11 clientes) a visita dos filhos,

seguindo-se visita dos sobrinhos (4 clientes).

PARTE 2

9- Nos seus tempos livres, os clientes mostram preferéncia (9 clientes) em estar na sala
com as colegas a conversar, enquanto quatro (4) clientes mostram interesse em
trabalhos manuais e jogos ludicos.

10- Na ocupacao do tempo livre, os clientes dividem as suas opinides/gostos entre estarem
sos (5 clientes), num grupo pequeno (5 clientes) e num grupo grande (5 clientes).

11- No que toca a caracteristica dos espacos onde passam o0 seu tempo, a maioria (9
clientes) afirma que é indiferente, enquanto quatro (4) preferem espacos abertos e um
(1) espacos fechados.

12- Quanto a importancia da ocupacao e promocao dos tempos livres, treze (13) mostram a
Sua preocupacao neste tema, enquanto doze (12) afirma que participariam nas
atividades se estas lhes agradassem, sugerindo a pratica de bordados.

13- Da listagem de atividades propostas e apresentadas aos clientes, denota-se uma
preferéncia na atividade de Cantar, Passeios e Animacdo de Festas enquanto
Jardinagem e Pintura sdo as menos escolhidas.

14- Na proposta a destinos para potenciais passeios, 0s clientes, no geral, mostram
preferéncia a locais religiosos (N.? Sr.? do Sameiro, Bom Jesus e Fatima) e também a

praia.

e Andlise dos Inquéritos OTL - Lar D. Diogo de Sousa
PARTE 1

1- O Lar D. Diogo de Sousa é composto na sua totalidade por clientes do sexo feminino.
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2- Da totalidade de clientes existentes atualmente no Lar, a média de idades compreende
0s 86.5 anos de idade.

3- No respeitante ao estado civil dos clientes, encontram-se dez (10) viuvos, cinco (5)
solteiros e dois (2) casados, o que traz uma maioridade & categoria vitvos.

4- A nivel das habilitacdes literarias, a percentagem maior pertence aos clientes
analfabetos, com sete (7) clientes, seguindo-se os que possuem a 4% classe (4), os
clientes com a 37 classe (2) e por fim os que possuem apenas a 1° classe (1).

5- No leque apresentado de profissdes que 0s clientes exerceram na sua vida ativa, nota-se
gue a maioria exerceu a vida de doméstica (9 clientes), seguindo-se os que trabalhavam
na agricultura (3), enquanto as restantes profissdes se espalham pelo leque
equitativamente (trabalho a dias, lavandaria e hotelaria).

6- No que toca ao tempo que estdo na Instituicdo, o maior numero é de quatro (4) clientes
gue nao soube responder ou ndo se lembra, seguindo-se dos que estdo a dois (2) anos e
quatro (4) anos, sendo o restante bastante ambiguo e circunstancial.

7- Nos motivos que trouxeram o cliente para o Lar, a grande maioria (11 clientes) afirma
ter sido para assegurar as necessidades de carinho e conforto e por problemas de
saude.

8- A nivel das visitas, os clientes recebem na sua maioria (6 clientes) a visita dos filhos,

seguindo-se 0s que nao recebe visitas (4 clientes).

PARTE 2

9- Nos seus tempos livres, os clientes mostram preferéncia (6 clientes) em estar na sala
com as colegas a conversar, enquanto que cinco (5) clientes mostram interesse em
passeios pequenos..

10- Na ocupacao do tempo livre, os clientes preferem estar num grupo grande (9 clientes),
enquanto que quatro (4) preferem estar sos..

11- No que toca a caracteristica dos espacos onde passam o seu tempo, a maioria (6
clientes) afirma que prefere estar num sitio fechado, enquanto cinco (5) preferem
espacos abertos e quatro (4) mostram-se indiferentes.

12- Quanto a importancia da ocupacdo e promocao dos tempos livres, onze (11) mostram a
sua preocupacdo neste tema, enquanto nove (9) afirma que participariam nas atividades

se estas lhes agradassem, sugerindo jogos de cartas, a malha e crochet.
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13- Da listagem de atividades propostas e apresentadas aos clientes, denota-se uma

preferéncia na atividade de Cantar, Cuulinaria e Ginastica enquanto Pintura & a menos

escolhida.

14- Na proposta a destinos para potenciais passeios, 0s clientes, no geral, mostram

preferéncia a locais religiosos (N.? Sr.? do Sameiro, Bom Jesus e Sdo Bentinho).

Analise dos Inquéritos OTL - Centro de Dia

PARTE 1

1-

O Centro de Dia é composto na sua maioria por clientes do sexo feminino (11 clientes),
e quatro (4) clientes do sexo masculino).

Da totalidade de clientes existentes atualmente no Centro de Dia, a média de idades
compreende os 81.2 anos de idade.

No respeitante ao estado civil dos clientes, encontram-se oito (8) vilvos, dois (2)
solteiros e cinco (5) casados, o que traz uma maioridade a categoria vilvos.

A nivel das habilitacdes literarias, a percentagem maior pertence aos clientes que
possuem a 42 classe, com quatro (4) clientes, seguindo-se os que concluiram o liceu (2),
sendo as restantes categorias equitativamente espalhadas.

No leque apresentado de profissdes que os clientes exerceram na sua vida ativa, nota-se
gue a maioria exerceu a vida de doméstica (4 clientes), seguindo-se dos empregados por
outrém (3), enquanto as restantes profissdes se espalham pelo leque equitativamente
(costureira, ferreiro, professor, etc).

No que toca ao tempo que estdo na Instituicdo, o maior numero é de trés (3) clientes
que se encontra a quatro (4) anos, seguindo-se dos que estdo a um (1) ano e dois (2)
anos, sendo o restante bastante ambiguo e circunstancial.

Nos motivos que trouxeram o cliente para o Centro de Dia, a grande maioria (14
clientes) afirma ter sido para assegurar as necessidades de carinho e conforto.

A nivel das visitas, os clientes ndo recebem visitas na sua maioria (12 clientes), e

somente um (1) afirma receber visitas de um amigo.
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PARTE 2

9- Nos seus tempos livres, os clientes mostram preferéncia (6 clientes) em fazer atividades
de animacao, enquanto quatro (4) clientes mostram interesse em jogos ludicos.

10- Na ocupacdo do tempo livre, os clientes mostram preferéncia em estar num grupo
grande (11 clientes).

11- No que toca a caracteristica dos espacos onde passam o seu tempo, a maioria (13
clientes afirma que ¢ indiferente, enquanto que um (1) prefere espacos fechados.

12- Quanto a importancia da ocupacao e promocao dos tempos livres, catorze (14) mostram
a sua preocupacao neste tema, afirmando os mesmos catorze (14) que participariam
nas atividades se estas lhes agradassem, mas nao apresentando sugestoes.

13- Da listagem de atividades propostas e apresentadas aos clientes, denota-se uma
preferéncia nas atividades de Cantar, Passeios e Animacado de Festas enquanto que
Jardinagem e Culinaria sdo as menos escolhidas.

14- Na proposta a destinos para potenciais passeios, 0s clientes, no geral, mostram

preferéncia a locais religiosos (Sdo Bentinho e Fatima) e também ao Algarve..
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e (Criacao do rascunho da Atividade 1 sobre Autonomia e do Questionario do NAC (26-01-

2015)

Na presente data, foi proposto ao estagiario realizar um esboco da primeira atividade do
projeto, que como ponto de partida, foi escolhido como tema a autonomia, e o questionario que
sera entregue as utentes do Lar Nevarte Gulbenkian na primeira reunido a concretizar com todos
os utentes do Lar.

No que diz respeito ao esboco da primeira atividade, foi escolhido pelo mesmo como primeira
dindmica grupal um brainstorming sobre a autonomia, em que cada utente afirmou a sua
perspetiva sobre o respeitante tema, enquanto expunha estas opiniées num quadro.

De seguida, em conjunto com as utentes, o proposito foi criar uma definicdo global sobre o
tema tendo em conta as afirmacdes previamente ditas.

Como segunda atividade, o objetivo foi inserir uma definicdo especifica sobre a autonomia na
economia, na politica, no ambito social e psicolégico. Para esta tarefa, o grupo foi dividido em
sub — categorias de 3 pessoas.

Terminando a atividade, foi realizado o levantamento de duvidas e opinides que restaram e foi
passado o elemento de avaliacao das atividades, realizado pelo estagiario.

O questionario NAC (ver Anexo 3) foi criado para ser uma ferramenta util na primeira reunido
com os utentes, e baseou-se em alguns pontos — chave: se os utentes estariam interessados em
fazer parte do grupo que contempla o meu projeto, para classificarem as atividades previamente
selecionadas por ordem de preferéncia, sugerir outros temas, e em quais as utentes gostariam
de ter um papel ativo.

Este questionario salientou que o projeto tem como objetivo a promocao da auto-estima e do
bemestar, construida numa dindmica de entreajuda e desenvolvimento interpessoal na

populacao idosa.
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e Realizacao da Atividade 1 — Autonomia (24-02-2015)

Planeamento
Brainstorming
- 0 que entende pelo conceito de autonomia

Num primeiro momento, o estagiario foi apresentado pela directora do Lar, e 0 0 mesmo
explica a finalidade e objetivos do seu estagio na instituicao.

De seguida, cada utente se apresentou ao grupo, de modo a todos se conhecerem
mutuamente e se criar um ambiente confortavel.

Em seguida os utentes, por associacao livre (técnica de brainstorming), foram dizendo aquilo
que entendiam por autonomia, enquanto o estagiario foi escrevendo as afirmacdes num quadro
de forma visivel para todos.

Tendo o grupo completado este exercicio, analisaram-se as ideias que estavam no quadro,
tentando se possivel chegar a um consenso entre os participantes, por recurso a dinamica de
grupo.

Num ultimo momento, o estagiario apresentou um quadro com a afirmacao “Autonomia: dar
a lei, a norma, a si mesmo”; em conjunto, o grupo confrontara esta definicdo com aquelas que

tinham considerado mais corretas.

- Os niveis de autonomia
Organizando-se em grupos de trés pessoas, foi solicitado que cada grupo identifique
situacdes concretas para completar as seguintes frases:
“Autonomia a nivel psicologico é... “
“Autonomia a nivel econdmico é... “
“Autonomia a nivel politico é ... *
“Autonomia a nivel social é ... *
De seguida, cada grupo comunicou aos outros grupos como completaram as frases.
No final foi solicitado que se identificasse formas de promover a autonomia no Lar, em
todas as suas maneiras, e coloca-se essas indicacées no quadro.
Por fim, procedeu-se a passagem de um instrumento de avaliacéo da atividade por todos

0S presentes.
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Descricao

Na referida data, foi realizada a primeira atividade do Projeto NVAC com as utentes do Lar
Nevarte Gulbenkian. A sessao estava planeada para uma hora e estruturada com duas atividades
principais, roleplaying e um exercicio de exploracdo da tematica (como foi referido acimal).

O publico para esta atividade foi de 6 pessoas, todas do sexo feminino.

Num primeiro momento, as utentes fizeram uma auto — apresentacao breve, seguindo-se a
primeira atividade, em que cada utente disse qual a sua perspetiva e 0 seu conceito sobre
autonomia. Posto isto, foi anotado no quadro todas as opinides, e, em grupo, tentou-se criar uma
definicdo que envolvesse todas as opinides das utentes, como uma espécie de resumo.

Deste modo, terminou a primeira atividade de uma forma bem-sucedida e interligou-se a
segunda, em que as utentes tiveram que (em grupos de 3) criar uma definicdo para autonomia
no ambito social, psicologico, politico e economico. Ambos os grupos conseguiram realizar a
tarefa com sucesso, tendo-se criado um momento de partilha de conhecimentos e de opinides
entre os elementos de grupo e o estagiario.

Como conclusdo, falou-se um pouco sobre a autonomia na realidade existente (Lar Nevarte
Gulbenkian) e dos métodos usados para tratar aqueles com menos autonomia. No final, foi feita
a avaliacdo da atividade por parte das utentes.

A atividade correu de uma forma bastante positiva, as avaliacbes foram boas numa
apreciacao geral, e as utentes mostraram interesse em continuar com atividades desta indole e

motivadas para continuar no Ndcleo de Apoio Comunitario.

7- De uma forma geral, como classifica
esta atividade? | | | | |

6- Gostava de realizar outras atividades
com esta tematica? | | | | |

5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades estavam... | |

4- A apresentacdo da atividade e suas = Pouco
conclusdes foram elucidativas para... | | B Razoavel
3- Considera que a atividade lhe trouxe Bom

alguma aprendizagem? | |

2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’?

1- A atividade correspondeu as suas
expectativas? |

Grafico 6: Avaliacado da Atividade 1 - Autonomia
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Reunido com a Acompanhante da Instituicdo Dr.* Sonia Basto e com a Orientadora de Estagio

Dr.2 Clara Costa Oliveira (28-01-2015).

e Andlise do Questionario NAC (02-02-2015)

Como planeado previamente, neste dia foi realizado a primeira reuniao que dava a conhecer
a estrutura do projeto ao publico — alvo interessado, realizada no Saldao do Lar Nevarte
Gulbenkian, pelas 15 horas.

Esta reuniao teve a presenca da Dr.? Sonia Basto, acompanhante local, e da Dr.? Clara Costa
Oliveira, orientadora de estagio.

Num primeiro momento, a Dr.? Soénia Basto fez uma breve apresentacao do objetivo da
reuniao aos utentes e a apresentacao da convidada, seguindo-se a Dr.? Clara Costa Oliveira, que
explicou a tematica de Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria e objetivou-a para a
realidade Lar onde estava inserido.

Além disso, explicou o papel do estagiario inserido na realidade Lar Nevarte Gulbenkian, a
apresentacdo da area de intervencédo de Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria, e um
parecer do que seria esperado de um projeto com aquele publico-alvo e da maneira como seria
esperado ser desenvolvido.

Foi também feita a apresentacdo do projeto por parte do estagiario, onde brevemente
explicou como queria que a dindmica fosse construida, o que esperava do contributo de cada
uma das utentes e do seu papel envolvente no desenvolver do projeto, em que ndo seria um
trabalho direcionado para os utentes mas sim trabalhado em conjunto com o mesmo, onde
todos estariam envolvidos no seu desenrolar, e onde as utentes teriam um papel crucial, pois
ditavam as preferéncias dos temas, as melhores abordagens a serem feitas e como poderia ser
trabalhado o grupo.

De seguida foi realizado a passagem do Questionario NAC (construido pelo estagiario) pelas
utentes interessadas e foi feito o esclarecimento de duvidas por parte da Professora Dr.? Clara
Costa Oliveira .

De uma forma geral, foi uma reunidao bem conseguida, onde se conseguiu captar a

curiosidade e a motivacao das utentes que se mostraram interessadas em participar no Projeto.

No que diz respeito ao Questionario NAC (ver Anexo 3), este indicava uma apresentacéo

pessoal no cabecalho onde se referenciava o estagiario e o nome do projeto, bem como o seu
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objetivo (a promocao da auto-estima e do bemestar, construida numa dindmica de entreajuda e
desenvolvimento interpessoal na populacdo idosa) e a informacdo da confidencialidade do
tratamento dos dados apurados.

Seguiam-se 5 perguntas, estruturadas de uma maneira logica. A primeira pergunta
apresentava uma pequena tabela com quatro opcdes de temas para as utentes selecionarem a
ordem de preferéncia do mais interessante para o menos interessante (0 que provocou um
impacto positivo, pois deste modo, as utentes foram confiadas com a direcdo que o projeto
levaria, o que criou um apoio e uma confianca entre o estagiario e as utentes).

De seguida, foram sugeridas quais as tematicas que gostariam que fossem abordadas nas
reunides do Nucleo de Apoio Comunitario, de certo modo para providenciar alguma liberdade de
escolhas tematicas nas utentes, dispostos a serem debatidos e tratados, e em que
assuntos/temas cada uma das utentes gostaria de ter um papel ativo e/ou possuia alguma ideia
ou esboco de trabalho que o grupo pudesse usar para explorar o topico.

Para rematar, o Questionario NAC terminava com a pergunta sobre o projeto, no aspeto em
que abordava se as utentes gostariam de fazer parte do Nucleo de Apoio Comunitario.

Feito a analise do mesmo, concluiu-se que:

Dos temas iniciais apresentados, as utentes mostraram preferéncia em abordar a Autonomia,
seguindo-se de Atividades Passadas, Presentes e Futuras, Voluntariado e Participacéo Social;

Os temas que foram sugeridos e seguidamente classificados por ordem de quantidade
apresentam ser Ginastica, Religido, Luto/Morte, Saude e por fim Area Cultural;

No respeitante a posicdo de papel ativo que as utentes gostariam de ter, o tema previamente
apresentado Voluntariado foi o que mais interesse despertou, enquanto que nos temas que
foram sugeridos pelas utentes existe uma equivaléncia de quantidade entre eles (Trabalhos
manuais/Artes decorativas, Ginastica, Confissdo, Passeios a pé pelo exterior).

Todas as utentes que preencheram o Questionario NAC quiseram fazer parte do projeto, e
ficou definido por unanimidade de disponibilidade dos elementos a reunido do NAC as Tercas-

feiras, da parte da tarde (entre as 15h e as 16h30) afim de se realizarem as atividades do grupo.
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e Andlise dos Inquéritos OTL do Lar Nevarte Gulbenkian, realizacédo da ficha de avaliagdo

das atividades (02-02-2015).

Tendo concluido os Inquéritos OTL no Lar Nevarte Gulbenkian, foi realizada pelo estagiario a
analise destes para encerrar a ultima parcela da analise geral da Santa Casa da Misericérdia de
Braga.

Como apontamentos sobre esta analise, realcou-se uma escolarizacdo mais elevada em
comparacao com as restantes valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Braga, umas aptidoes
e gostos culturalmente mais elevados e uma dicotomia curiosa: apesar de quase na sua
totalidade os utentes terem afirmado que achavam importante a promocao das atividades de
ocupacao de tempo livre no Lar, grande parte afirmou que nao frequentava nem tinha interesse
em frequentar.

Este foi um ponto curioso pois apesar de procurar respostas em vao para este
acontecimento, os utentes nao souberam dar respostas validas desta antagonia.

Posto isto, foi realizada a Ficha de Avaliacdo das Atividades, ferramenta usada no final de
cada sessdo com os utentes e foi passada por todos os participantes das sessoes

Esta ficha de avaliacdo focou-se nos seguintes pontos: expetativa e desenvolvimento da
atividade, aprendizagens realizadas, duvidas esclarecidas, exploracao da tematica e seu possivel

desenvolvimento futuro, e a classificacao geral.

e Analise Inquéritos OTL - Lar Nevarte Gulbenkian
* Este inquérito foi analisado com base numa amostra de 30 clientes, num universo de 41
clientes.
PARTE 1
1- O Lar Nevarte Gulbenkian ¢ composto na sua maioria por clientes do sexo feminino, e
seis (6) clientes do sexo masculino.
2- Da totalidade de clientes existentes, a média de idades compreendia os 82.9 anos de
idade.
3- No respeitante ao estado civil dos clientes, encontram-se dezassete (17) vilvos, sete (7)
solteiros, cinco (5) divorciados e um (1) casado, o que trouxe uma maioridade a

categoria viuvos.
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4- A nivel das habilitacoes literarias, a percentagem maior pertencia aos clientes
licenciados, com treze (13) clientes, apresentando uma variedade nas suas
licenciaturas, havendo predominancia na Licenciatura de Enfermagem, de Direito e de
Professora Primaria; seguindo-se os que possuem a 47 classe (7), e por fim os clientes
com o Ensino Secundario (4).

5- No leque apresentado de profissdes que os clientes exerceram na sua vida ativa, notou-
se que a maioria exerceu a vida de doméstica (5 clientes), seguindo-se os que
trabalhavam como enfermeiras (4), professores primarios (3). Advogados (3),
administrativos (2), professores de liceu (2), enquanto as restantes profissdes se
espalham pelo leque equitativamente (auxiliar de accdo médica, modista, servico social,
funcionario publico, etc).

6- No que toca ao tempo que estao na Instituicdo, o maior nimero era de cinco (5) clientes
que empataram as duas maiores opcdes (3 anos e 2 anos), seguindo-se dos que
estavam a cinco (5) anos e onze (11) anos, sendo o restante bastante ambiguo e
circunstancial.

7- Nos motivos que trouxeram o cliente para o Lar, a grande maioria (24 clientes) afirmou
ter sido para assegurar as necessidades de carinho e conforto, seguindo-se de forma
equitativa por doenca, cuidados de higiene e saude e por ja trabalharem no Lar.

8- A nivel das visitas, os clientes, na sua maioria (8 clientes) ndo recebia visitas e vai de
uma forma sequencial ao exterior fazer as visitas, seguindo-se 0s que recebiam as visitas
da familia (7 clientes), apenas dos filhos (6 clientes), seguindo-se os que nao recebe

visitas (5 clientes).

PARTE 2

9- Nos seus tempos livres, os clientes mostravam preferéncia (8 clientes) em ler, em ver TV
(7 clientes), em passeios pequenos (5), e em sair (4).

10- Na ocupacédo do tempo livre, os clientes preferiam estar sos (16 clientes), enquanto dez
(10) preferiam estar com um grupo menor que 4 pessoas e quatro (4) com um grupo
maior que 4 pessoas...

11- No que toca a caracteristica dos espacos onde passam o seu tempo, a maioria (15
clientes) afirmou que prefere estar num sitio fechado, enquanto cinco (9) mostraram

indiferenca nesse aspeto e seis (6) preferiam espacos abertos.
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12- Quanto a importancia da ocupacdo e promocdo dos tempos livres, vinte e cinco (25)
mostraram a sua preocupacdao neste tema, enquanto treze (13) afirmaram que
participariam nas atividades se estas lhes agradassem. De notar, que a grande maioria
afirmou a importancia das atividades ludicas e ocupacionais, mas uma parte (16
clientes) apontou que nao frequentavam nenhuma atividade, mesmo que esta fosse de
expresso interesse dos mesmos.

13- Da listagem de atividades propostas e apresentadas aos clientes, denotou-se uma
preferéncia na atividade de Cinema, Teatro, Passeios e Ginastica enquanto Culinaria,
Cantar e Animacao de festas foram as categorias menos escolhida.

14- Na proposta a destinos para potenciais passeios, os clientes, na sua maioria preferiram
ndo responder, enquanto os restantes mostraram preferéncia a locais religiosos (Bom
Jesus, Sameiro, Sdo Bentinho, Santa Luzia, Fatima, Assis) ou locais de Turismo mundial

(Egito, Nova York, Paris, Palma de Maiorca, América do Sul, etc.
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e Preparacéo da Atividade n.° 2- Atividades Passadas, Presentes e Futuras (02-03-2015)

Devido a extensao desta tematica, foi dividida em 3 partes. Num primeiro momento, focar
nas Atividades Passadas, numa segunda sessado nas Atividades Presentes e numa terceira nas
Atividades Futuras.

Como planeado, na primeira sessdo o foco seria Atividades Passadas. Neste tema, estipulou-
se fazer uma Atividade denominada Recortes de Vida, que consistia em que a utente,
individualmente mas em partilha com o restante grupo, completasse as afirmacdes seguintes:
Nome, Apelido, Idade, Estado civil, Habilitacdes, Uma qualidade, Um defeito, Uma tristeza, Um
sonho, Um medo, Uma esperanca.

Os questionarios eram guardados para a fase final, e comecava a segunda atividade
denominada Bau das Recordacdes. Aqui, as utentes partilhavam uma memoria da sua vida
passada com o restante grupo, e depois de todas as utentes o fazerem, juntava o Recorte de
Vida, a memoria selecionada e uma chave (pelo simbolismo da atividade) e depositava dentro do
Bau (caixa previamente preparada com forma de bau e assim decorada).

Com isto termina-se a sessdo e guarda-se os materiais, para numa fase final, apds ter
completado as atividades passadas, presentes e futuras, realizar uma atividade que juntasse os

trés momentos.
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e Realizacdo da Atividade 2.1 - Atividades Passadas (03-03-2015)

Planeamento

Recortes de Vida

Num primeiro momento, o estagiario tentou criar um ambiente acolhedor com musica de

fundo, dialogando com as utentes de modo a estas se sentirem confortaveis.

Posto isto, de uma forma cordial, explicou que a atividade se focava nas suas vidas passadas,

nas vivéncias mais importantes e na partilha destas experiéncias.

Seguidamente, e por ordem dos ponteiros do relégio, o estagiario comecou por realizar um

pegueno questionario a utente com as afirmacdes — chave:

DOT NI ettt eeennennnneeen

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.

HabiltACOES. ..vei ettt
Uma qUaldade........ccveiiiiiiiieec e
UM AEIRITO. ..t
UM @lEEMA. .....eveeee ettt

UM tISEZa. e e

UM ESPEIANCA. ....cicuvieie e ettt e e ettt e e ettt e ettt e e et e e e et e e e ertae e e e enaaee s "

Guardaram-se os questionarios individuais para, na fase final, realizar a construcdo de um

Recorte de Vida.

Bau das Recordacoes

Seguidamente, o estagiario escreveu numa folha de papel a cada uma das utentes uma

recordacao importante da sua vida que tinha interesse em explorar. Depositou essa folha com a

memoria num bau (previamente preparado) e entregou a utente uma chave numerada.

Quando

todas as utentes realizaram este procedimento, o estagiario motivou o exercicio com

0 seguinte excerto: “Nés, seres humanos, comunicamo-nos também através das coisas ... 0s

objetos que guardamos como recordacoes revelam um pouco de nds, assim como expressa aos
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demais algo de nossa vida, de nossa historia pessoal e familiar ... Ao comentarmos as nossas
recordacbes, vamos revelar, hoje, parte dessa histéria. Preparamo-nos para receber este
presente tao precioso constituido pela intimidade do outro, que vai partilha-la gratuitamente
conosco”.

O estagiario convidou a pessoa cuja chave continha o numero 1 a retirar sua recordacéo do
bal e apresenta-la ao grupo e comentar o seu significado; as restantes utentes podiam fazer
perguntas. Assim se procedeu até que fosse retirada a Ultima recordacéo.

Terminando a partilha de recordacOes, abriu-se espaco de debate sobre as seguintes
orientacdes:

Para que serviu o exercicio ?

Como nos sentimos ao cometar nossas recordacdes ? .

Que ensinamento nos trouxe a dinamica ? .

O que podemos fazer para nos conhecermos cada vez melhor ?

Por fim, procedeu-se a passagem de um instrumento de avaliacdo da atividade por todos os

presentes.

Descricéao

Esta atividade correu de forma bastante positiva, as utentes foram bastante recetivas a
tematica e a maneira como esta foi explorada. O publico para esta atividade foi de 8 pessoas,
todas do sexo feminino.

Num primeiro momento, foi realizada a atividade Recortes de Vida, que surtiu um efeito
muito positivo no grupo, pois criou uma onda de partilha e de abertura entre todas as utentes
que estavam presentes na atividade. Todas as utentes preencheram o seu Recorte oralmente
enquanto o estagiario preenchia, denotando-se uma diferenca pontual entre cada uma delas.

Nas categorias “Qualidades” e “Defeitos” pronunciaram-se de uma forma engracada,
justificando as suas caracteristicas, que variam entre sinceridade, responsabilidade e entreajuda
e defeitos como pessimismo, gostar de deitar tarde e impulsividade.

No respetivo a “Tristezas”, apontaram a doenca, saudade dos familiares, e falecimentos de
maridos ou pais.

Individualmente, as utentes falavam sobre os seus medos, alegrias, qualidades, defeitos,
sonhos e esperancas, acompanhando por vezes historias sobre as suas vidas de adolescéncia
ou jovens adultas.
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Quando esta atividade terminou, foi pedido a cada uma para partilhar com o grupo uma
memoria que as tenha marcado na sua vida de forma positiva ou negativa, e que quisessem
explorar com os restantes elementos. Todas as utentes acederam bem a esta atividade, falaram
das suas memodrias favoritas, expondo-as para 0 grupo, que por sua vez também fazia algumas
perguntas e comparacoes.

Terminando esta atividade, foram colocadas as memodrias selecionadas, os Recortes de Vida
preenchidos e uma chave de papel simbdlica numa caixa previamente arranjada e decorada
como Bau das Recordacdes, que mais tarde, apos juntar as Atividades Presentes e Futuras, sera
aberto para uma Atividade Global.

Posto isto, foi feita a Avaliacdo da Atividade (ver Grafico n°. 7), que de um modo geral lhe foi
atribuida um Bom (numa escala de Pouco, Razoavel ou Bom), e concluiu-se por esta ferramenta,
que as utentes se mostraram interessadas e gratas por esta tematica que lhes proporcionou
alguma partilha e conforto, que se desenvolveu como estas esperavam e foi bem explorada,

adaptando-se as atividades a tematica, e Ihes trouxe bons momentos de recordacao pessoal.

7- De uma forma geral, como
classifica esta atividade?

6- Gostava de realizar outras
atividades com esta tematica?

5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades... |

4- A apresentacdo da atividade e suas | = Pouco
conclusdes foram elucidativas para... | = Razoavel
3- Considera que a atividade lhe Bom

trouxe alguma aprendizagem? |
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’? | | |
1- A atividade correspondeu as suas
expectativas? | |

Grafico 7: Avaliacao da Atividade 2.1 - Atividades Passadas
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¢ Realizacao da Atividade 2.2 - Atividades Presentes (10-03-2015)

Planeamento

Categorizacéo por cores
Num primeiro momento, o grupo fez uma analise sobre a atividade anterior (Atividades
Passadas) e tentou relaciona-la com o tema desta atividade (Atividades Presentes) e o que dela
esperam.
De seguida, o estagiario colocou uma tabela de cores e seus respetivos significados na mesa,

na seguinte ordem:

Verde - Encontra-se completamente realizada com as condicdes de vida que tem, sente-se
100% auténoma para concretizar as suas tarefas diarias e mostra-se totalmente independente de

realizar o seu calendario social.

Amarelo — Encontra-se completamente realizada com as condicdes de vida que tem mas nao

se sente 100% autonoma para concretizar as suas tarefas diarias e o seu calendario social.

Vermelho — Nao se encontra completamente realizada com as condicdes de vida que tem
nem se sente 100% autdnoma nem independente no que diz respeito a tarefas diarias e
calendario social.

Apds a colocacado e explicacdo das cores, cada utente de forma individual teve de se auto —

caraterizar numa das cores, justificando a sua escolha.

0 quadro dos desejos
Numa segunda parte, o estagiario tinha um quadro preparado com as categorias escritas “
Gostava de..."; “Sinto-me bem com...”; “Tenho falta de...".
Neste exercicio as utentes, de forma individual, tinham de preencher cada lacuna com uma
afirmacéao de foro pessoal, afim de dar a conhecer os seus desejos, aspiracdes e do que sentem

mais falta no presente.
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No final foi solicitado que se identificassem maneiras de como preencher o seu dia-a-dia de

forma a ficar mais rico e harmonioso no Lar, colocando-se essas indicacdes no quadro.

Por fim, procedeu-se a passagem de um instrumento de avaliacdo da atividade por todos os

presentes.

Descricédo

A atividade relativa as atividades presentes correu bastante bem, e de uma forma geral foi
bastante positiva para o grupo. O publico para esta atividade foi de 7 pessoas, todas do sexo
feminino.

As atividades preparadas estavam focadas no quotidiano das utentes e na sua autonomia e
participacdo social, criando um segundo momento de exposicao pessoal e de partilha entre
todas as elementos do grupo.

Na primeira atividade, foram apresentados trés cartdes as utentes (de cor verde, amarelo e
vermelho) onde se encontrava escrito as afirmacdes “Encontra-se completamente realizada com
as condicdes de vida que tem, sente-se 100% auténoma para concretizar as suas tarefas diarias
e mostra-se totalmente independente de realizar o seu calendario social (cartdo verde);

“Encontra-se completamente realizada com as condicdes de vida que tem mas nao se sente
100% autonoma para concretizar as suas tarefas didrias e o seu calendario social” (cartdo
amarelo);

“Nao se encontra completamente realizada com as condicoes de vida que tem nem se sente
100% autonoma nem independente no que diz respeito a tarefas diarias e calendario social”
(cartdo vermelho).

De seguida, cada uma das utentes de forma ordenada e individual realizou uma auto -
caraterizacao, admitindo um dos cartdes de cor e justificando a sua resposta. Todas as utentes
escolheram o cartdo de cor verde, e todas elas justificaram que gostam do local onde habitam e
sentem-se auténomas de realizar as suas tarefas diarias, a sua higiene, realizar o seu calendario
social de forma harmoniosa, entre outras.

A segunda atividade elaborada ja estava previamente escrita no quadro do grupo do NAC,

que consistia em trés colunas com as respetivas afirmacdes: “ Gostava de...”; “Sinto-me bem
com...”; “Tenho falta de...”.
Aqui, as utentes expuseram um pouco 0s seus desejos e auséncias, preenchendo as colunas

e explicando as suas afirmacoes.
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Na categoria “Gostava de...” denotou-se uma preocupacdo pelos temas mais preocupantes
da faixa etaria onde o grupo de encontra, a saude, pois foi bastante discutido entre o grupo a
aspiracao que as utentes mostravam em ter mais saude ou poderem melhorar um pouco as
suas condicdes que ao nivel psicolégico quer ao nivel fisico.

Na categoria “Sinto-me bem com...”, todas as utentes apresentaram e debateram as
condicdes de vida que tém, seja a nivel de amizades que possuem, as condicdes que o Lar
Nevarte Gulbenkian apresenta ou a sua rotina e a maneira como ainda conseguem organizar o
seu quotidiano de uma forma organizada e preenchida.

Na categoria “Tenho falta de...” foi claramente apontado uma caréncia a nivel afetuoso para
com a familia e amigos que estdo no exterior do Lar e que foram deixados para tras por
circunstancias da vida ou porque estdo limitados. Todas as utentes referiram o carinho familiar
que estava em auséncia nas suas vidas, das visitas que gostavam de fazer a elementos
familiares préximos e ndo podiam e dos convivios que gostavam de ainda um dia poderem
realizar com 0s seus.

Num apanhado geral, apontam que gostariam de ter melhores condicdes financeiras para
poder realizar todas as suas necessidades e caprichos e de terem mais saude, sentem-se bem
na realidade onde estdo inseridas e com as companhias que possuem, e sentem falta de
carinhos familiares e de proximidade com as familias.

Encerrando esta atividade, foi realizada a avaliacdo individual por cada uma das utentes (ver
Grafico n°. 8), sendo apontada como uma atividade apropriada ao tema e as dinamicas

apresentadas, tendo a avaliacdo de Bom (numa escala de Fraco, Razoavel e Bom).

7- De uma forma geral, como | |
classifica esta atividade? |
6- Gostava de realizar outras e
atividades com esta tematica? |
5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades... |
4- A apresentacdo da atividade e suas
conclusdes foram elucidativas para... H Razoavel
3- Considera que a atividade lhe Bom
trouxe alguma aprendizagem?
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’? | |
1- A atividade correspondeu as suas
expectativas? | |

H Pouco

o
)
~
o))
oo

Grafico 8: Avaliacdo da Atividade 2.2 - Atividades Presentes
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¢ Realizacao da Atividade 2.3 - Atividades Futuras (17-03-2015)

Planeamento
Carta a Si Proprio

Num primeiro momento, o grupo fez uma analise sobre a atividade anterior (Atividades
Presentes) e tentou relaciona-la com o tema desta atividade (Atividades Futuras) e o que dela
esperam.

De seguida, num quadro previamente preparado, as utentes apontaram quatro conselhos
direcionadas a elas préprias daquele momento a 10 anos. Os conselhos registados dirdo apenas
respeito a cada uma das utentes, sendo consequentemente do foro pessoal, € esperou ser uma
caraterizacao desejavel da propria no futuro premeditado, dentro das limitacoes e capacidades
de cada uma.

No fim da atividade (quando todas as utentes anunciarem os conselhos), estes foram
passados para uma folha de papel e inseridos no Bau das Recordacdes (caixa personalizada na
Atividade 2.1- Atividades Passadas), e entdo misturados com os materiais das utentes que ja la
se encontravam. Foi também pedido as utentes que tentassem seguir os proprios conselhos que
sugeriram, de maneira a conseguirem chegar a uma etapa das suas vidas mais realizadas e com
um sentido de autonomia e satisfacdo mais apurado.

Como objetivos desta atividade definiram-se o levantamento de expetativas individuais, auto —
motivacao, compromisso consigo proprio, a percepcao da utente de si mesma e reflexdo
individual.

Por fim, procedeu-se a passagem de um instrumento de avaliacdo da atividade por todos os

presentes.

Descricéo

A presente atividade decorreu de forma bastante positiva e harmoniosa, e compds pela
primeira vez uma atividade pois por falta de tempo nao foi possivel realizar a segunda atividade
que estava incluida no planeamento. O publico para esta atividade foi de 8 pessoas, todas do
sexo feminino.

Num primeiro momento, as utentes falaram um pouco com o estagiario sobre o futuro e
aquilo que achavam que seria o seu (uma perspetiva um pouco pessimista). Posto isto, a
atividade apresentada baseava-se na afirmacao de 3 conselhos que cada uma das utentes, de

forma individual, daria a si propria do futuro (o planeado era uma suposicdo de si prépria daqui
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a 10 anos mas devido a algum desconforto e teorias pessimistas na atividade foi reduzida para 5
anos).

Todas as utentes sem excepcao participaram ativamente nesta atividade, sendo os conselhos
com mais destague num leque abrangente o melhoramento das relacdes afetivas, sejam
familiares ou amigaveis, e o serem mais otimistas. Nota-se um auto — conhecimento bastante
positivo, pois 0s desejos apresentados sao entre “ndo pensar demasiado e ser mais
comunicativa”, “ser mais otimista e manter a capacidade de compreensao”, “melhorar o
relacionamento entre as pessoas”, “continuar a ter saude”, entre outros.

O fator da saude também foi um tépico nesta sessdo, pois denota-se uma preocupacdo das
utentes em se manterem ativas e autdnomas. Mostram um grande receio em perderem a sua
autonomia e consequentemente o seu estilo de vida atual e também o medo de adaptacao a
reducdo de capacidades fisicas e psicolégicas.

No fim da atividade, foi proposto as utentes comecarem a mudar os seus comportamentos
afim de conseguirem atingir os objetivos que iam ao encontro dos seus conselhos e desejos
expressos, e lancado o desafio para ndo perderem tempo com coisas triviais e focarem-se mais
no seu desenvolvimento interpessoal e nas pequenas mudancas que podem ser feitas afim de
conseguirem uma maior realizacao pessoal.

Encerrando esta atividade, foi realizada a avaliacdo individual (ver Grafico n°. 9) por cada
uma das utentes, sendo apontada como uma atividade apropriada ao tema e as dinamicas

apresentadas, tendo a avaliacdo de Bom (numa escala de Fraco, Razoavel e Bom).

7- De uma forma geral, como
classifica esta atividade?

6- Gostava de realizar outras
atividades com esta tematica?
5- Considera que a tematica foi bem

explorada e que as atividades...
| = Pouco

4- A apresentacao da atividade e suas
conclusdes foram elucidativas para... | B Razoavel
3- Considera que a atividade lhe Bom

trouxe alguma aprendizagem?
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’?
1- A atividade correspondeu as suas
expectativas?

Grafico 9: Avaliacdo da Atividade 2.3 - Atividades Futuras
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e Realizacao da Atividade 2.4 - Atividades Passadas, Presentes e Futuras (24-03-2015)

Planeamento
Tracar o Perfil.

Num primeiro momento, o grupo fez uma analise sobre todas as atividades do grupo 2.
(Atividades Passadas, Presentes e Futuras) e tentou fazer um resumo do tema e apreciacao
geral das atividades preparadas pelo estagiario.

De seguida, o estagiario apresentou o Bau das Recordacdes (caixa personalizada na sessao
da Atividade 2.1- Atividades Passadas), as afirmacdes de cada utente que foram inscritas n' O
quadro dos desejos (atividade inserida na sessao da Atividade 2.2 - Atividades Presentes), a
Carta a Si Proprio (atividade inserida na sessao da Atividade 2.3 - Atividades Futuras).

Posto isto, o estagiario forneceu algumas pistas inseridas nos documentos das atividades
anteriores de cada utente, e por ordem e individualmente, cada utente teve de adivinhar o
residente em questdo (que for apresentado pelo estagiario). Deste modo, todas as utentes
tiveram a oportunidade de adivinhar quem era o individuo através do perfil tracado pelo mesmo
anteriormente..

Como objetivos desta atividade apreentaram-se o auto — conhecimento, a partilha de
identidades, uma hetero e auto avaliacdo dos individuos, a percepcao da utente das suas

colegas e uma reflexao individual.

0 escudo

No quadro previamente preparado pelo estagiario, apresentou-se um desenho de um escudo,
subdividido em quatro etapas:

A. Do nascimento aos 6 anos;

B. Dos 6 aos 14 anos;

C. O Presente;

D. O Futuro.

Posteriormente, em cada uma das quatro partes do escudo, a utente colocou um desenho
(ou, se apresentava dificuldades em desenhar, escreveu a ideia) que expressasse uma vivéncia
importante de cada uma das etapas acima mencionadas.

Como objetivos desta atividade apresentavam-se os seguintes: comunicacdo, ajudar as

utentes a expor os seus planos e maneiras de ser, (deixando-se conhecer melhor pelo grupo e
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aumentando a partilha de experiéncias), o auto conhecimento, relacionamento interpessoal,
criatividade, sociabilidade e raciocinio légico.
Por fim, procedeu-se a passagem de um instrumento de avaliacado da atividade por todos os

presentes.

Descricédo

Esta atividade decorreu de forma bastante positiva, e as utentes mostraram-se bastante
satisfeitas com a mesma. O publico para esta atividade foi de 7 pessoas, todas do sexo
feminino.

Num primeiro momento, foram apresentados os materiais das sessdes anteriores construidos
pelas utentes.

Como primeira atividade, foi realizada a atividade do Escudo (descrita no plano da sessao)
onde as clientes expressaram as suas ideias e histdrias em cada fase da sua vida previamente
definidas.

Na primeira categoria apresentada (Dos O aos 6 anos), as utentes partilharam a melhor
recordacao que tinham dessa faixa etaria, e a maioria diz respeito a vivéncias familiares e com
amigos, apenas uma memoria negativa surgiu no grupo, a morte do pai de uma utente. Todas
partilharam histérias sobre a sua infancia e denotou-se uma certa onda de nostalgia entre os
elementos do grupo.

Na segunda categoria (Dos 6 aos 14 anos) continuam a surgir memdrias positivas no seio da
familia, mas também algumas negativas (falecimento de um pai e de uma irma, em casos
separados). As utentes ja partilhavam memorias do tempo de escola, e das brincadeiras e
amigos que desenvolveram nessa altura.

Na terceira categoria (Hoje), nota-se um pessimismo absoluto comparado com as memdrias
do passado e uma presenca mais forte da morte. Das memorias partilhadas, falou-se da morte
dos pais, irmdos, desmotivacdo por continuar a viver e dificuldade em manter uma postura
positiva, e ja a conversa tomou um rumo mais pesado e mais sério.

Na quarta e ultima categoria (Amanhd), como é um tépico obviamente sem memodrias, foi
pedido um desejo ou uma aspiracao para um futuro proximo, e nesse seguimento as utentes
pediram saude, ver membros da familia realizados, e um futuro com alegria e que se

mantenham com as faculdades mentais e fisicas.
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Resumindo, nesta atividade as clientes abriram-se com o restante grupo e definiram as suas
fase de vida num frase ou palavra, partilhando historias das suas memodrias antigas. Foi uma
atividade interessante pois as clientes partilharam bastantes historias e criou-se um clima de
relaxamento e de descontracao propicios a partilha.

Na segunda atividade, o estagiario juntou os materiais criados pelas utentes e deu trés dicas
sobre uma utente aleatéria. O objetivo desta atividade era conseguir perceber até que ponto as
clientes conseguiram absorver o que se foi aprendendo nas ultimas semanas umas das outras
através de especificidades de cada uma. Todas as utentes conseguiram adivinhar quem era a
utente designada pelas pistas, e no fim todas conseguiram encontrar qualidades e defeitos nelas
e nas restantes colegas. Foi bastante positivo, pois deu para perceber que ao longo destas
atividades as utentes estiveram realmente atentas ao que se foi desenvolvendo, e desenvolveram
uma confianca que lhe permitiu adivinhar a colega através de um perfil reduzido. Esta confianca
e amizade que se instalou é bastante produtiva para o Nucleo de Apoio Comunitario, pois sera
um alicerce importante para o desenvolvimento deste a para as atividades que se avizinham.

No fim das atividades, e como sempre, foi realizada a avaliacdo (ver Grafico n°. 10), cuja nota
final foi um Bom, ressaltando que a atividade foi muito bem explorada, as dinamica foi ao
encontro daquilo que era sugerido e com uma grande cotacdo de satisfacdo pessoal, sendo

sublinhado mais atividades dentro deste tema.

7- De uma forma geral, como | | |
classifica esta atividade? | | |

6- Gostava de realizar outras
atividades com esta tematica? | | |
5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades... | |

4- A apresentacao da atividade e suas | = Pouco
conclusdes foram elucidativas para... | | | B Razoavel
3- Considera que a atividade Ihe Bom

trouxe alguma aprendizagem? | | |
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’? | | |
1- A atividade correspondeu as suas
expectativas?

Grafico 10: Avaliacdo da Atividade 2.4 - Atividades Passadas, Presentes e Futuras
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e Realizacao da Atividade 3 - Luto e sofrimento (21-04-2015)

Planeamento
Sesséo sobre o Luto

Para esta tematica, a atividade delineada baseou-se numa sessao com o grupo que compde
o Nucleo de Apoio Comunitario, presidida pela Professora Dr.? Clara Costa Oliveira.

Nesta sessdo, a Professora Dr.? Clara Costa Oliveira falou um pouco sobre os varios tipos de
Luto presentes e caraterizados na sociedade, abriu um dialogo com os elementos do grupo de
maneira a poder perceber como o luto foi vivido com os elementos, e desse modo, poder ajudar
ou orientar esse sofrimento por um caminho mais efetivo.

Dentro da orientacdo da sessdo, a Professora Dr.? Clara Costa Oliveira também exp0s
historias reais, para assim os elementos do grupo se puderem identificar com alguma
caracteristica, e deste modo tentou libertar alguns receios ou medos presentes.

Esta sessao teve a duracéo de uma hora, e serviu também para os utentes puderem expér

(se assim o desejassem) questdes ou receios sobre o tema.

Descricao

A atividade 3 foi um marco na direcdo do estagio, pois a partir desta as atividades vao ao
encontro do objetivo do plano de estagio, e comecar a focar assuntos relativos a criacdo do
Nucleo de Apoio Comunitario. Além deste fator, foi a primeira sessdo pds — criacdo do grupo
orientada por uma convidada, a Professora Dr.? Clara Costa Oliveira. O publico para esta
atividade foi de 9 pessoas, 8 do sexo feminino e 1 do sexo masculino.

Nesta atividade, a Professora Dr.? Clara Costa Oliveira deu uma sessdo sobre o Luto e
sofrimento, e as variaveis condicionantes sobre esse tema: maneiras de como lidar com a perda
de alguém, as varias perspetivas de sofrimentos experenciados pelas pessoas e as melhores
maneiras de saber lidar com as situacOes respetivas, a desconstrucdo dos paradigmas de
sofrimento e as varias maneiras de conseguir ajudar o proximo.

A atividade decorreu de forma positiva, € conseguiu sensibilizar todo o publico - alvo
(membros do Nucleo de Apoio Comunitario), que na sua totalidade ja viveram momentos

delicados que o tema abrangia.
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A maneira com a sessao foi direcionada naturalmente surtiu um efeito de reconforto e de
concordancia entre os membros do grupo, que demonstraram os seus sentimentos através das
suas palavras e das suas atitudes.

Foi conseguido assim o objetivo da atividade, e devido ao carater sensivel do tema, esta foi
bem conseguida e todos os membros do publico demonstraram a sua satisfacdo no fim da
atividade, com os seus desabafos pessoais e com o0s agradecimentos direcionados para a
Professora Dr.? Clara Costa Oliveira.

Encerrando esta atividade, foi realizada a avaliacdo individual por cada uma das utentes (ver

Grafico n°. 11), tendo a avaliacdo de Bom (numa escala de Fraco, Razoavel e Bom).

7- De uma forma geral, como | | |
classifica esta atividade? | | |

6- Gostava de realizar outras
atividades com esta tematica? | | |
5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades... | | | |

4- A apresentacdo da atividade e suas | = Pouco
conclusdes foram elucidativas para... | | | | | B Razoavel
3- Considera que a atividade Ihe Bom

trouxe alguma aprendizagem? | | | |
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’? | | | |
1- A atividade correspondeu as suas
expectativas?

Grafico 11: Avaliacao da Atividade 3 - Luto
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e Realizacao da Atividade 4 - Ajudar o Outro (28-04-2015)

Planeamento
Nos sapatos do colega

Nesta atividade, o estagiario pediu ao grupo que pensassem num problema ou num medo
que tinham no momento, e para escreverem numa folha em branco previamente dada. Posto
isto, recolheram-se os papéis todos e baralharam-se numa caixa tapada, e no fim disto, cada
utente retirou um papel sem ver qual estava a retirar.

De uma forma ordenada, cada pessoa leu a situacdo que tinha escrita e resolveu-a como se
fosse uma coisa pessoal, mostrando como agiria perante aquele problema e explicando a sua
perspetiva.

Quando todos os elementos do grupo se pronunciaram, o estagiario questionou-os sobre
como se sentiram ao resolver as situacdes, se se conseguiram pbr nos sapatos do colega
aleatério sem problemas e como se sentiram ao ver a sua situacao a ser abordado por outra

pessoa.

Descricédo

Nesta atividade, o objetivo primordial firmou-se no titulo da tematica em si, ajudar o outro. O
publico para esta atividade foi de 7 pessoas, todas do sexo feminino.

Deste modo, a sessdo foi construida para promover a entreajuda e a cooperacdo entre
todos os utentes, como objetivo primordial, e num plano mais secundario, conseguir com que
cada um dos membros do grupo conseguissem expOr 0s seus problemas e dissabores e
conseguir com que os restantes percebessem e tentassem construir um raciocinio logico sobre o
problema do individuo em questao.

Para poder perceber os outros pontos de vista e as varias maneiras para solucionar um
problema, a primeira atividade apresentada pelo estagiario teve como objetivos principais
reforcar a coesdo grupal, ajuda mutua, empatia, cooperacdo e solidariedade entre os membros
do grupo, e reconhecer outros pontos de vista e outras maneiras de resolver os problemas.

Num primeiro momento, o estagiario explicou ao grupo que estes iriam realizar uma
atividade, onde tinham a possibilidade de analisar de uma forma mais profunda os eventuais
problemas ou medos pelos quais estavam a passar e analisar algumas maneiras para ameniza-

las.
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Depois da explicacao, foi distribuido pelos elementos do grupo uma folha em branco, onde
cada um dos individuos escreveu um problema que estava a enfrentar no momento presente, ou
um medo que fosse significativamente importante, e de seguida o estagiario colocou cada uma
das folhas numa caixa que ja tinha sido utilizada noutras atividades, e mexeu de modo a ficarem
todos os papéis misturados sem uma ordem.

Posto isto, foi explicado ao grupo que cada elemento iria tirar um papel da caixa, e findo
essa operacao, cada utente leu, a vez e por ordem de lugares, o papel que retirou da caixa, e
deu um conselho a pessoa sobre como poderia resolver a sua situacao.

Quanto aos tdpicos referidos, as resolucdes apesentadas foram as seguintes:

Para resolver o facto de um familiar préximo estar doente, a solucao apresentada foi passar
tempo com o familiar, ajuda-lo nas tarefas comuns e usufruir da sua comapanhia;

Para um problema de satde que uma utente vivia, a resolucao apresentada pela colega foi
distrair-se com os seus entes mais queridos, “ir a casa da filha, visitar amigos dentro e fora do
Lar, almocar fora na cidade, sair ao shopping, etc.”;

Devido ao facto de ser pessimista, a resposta apresentada foi passear, sair mais vezes do
Lar, ir ao cinema ou ler um livro num banco de jardim;

Por ter vindo demasiado cedo para o Lar, a colega opinou que devia tentar fazer a sua vida e
criar a sua rotina parecida com aquela que tinha no exterior, antes de ter vindo para o Lar, e nao
se devia acomodar as facilidades que lhe sdo apresentadas;

Esta atividade contou com a presenca de duas estagiarias da Universidade do Minho, e
ambas apresentaram o problema “Sem prespetivas de futuro”, no qual os solucdes
apresentadas foram tentar acabar o curso e procurar trabalho, procurando pessoas indicadas
para ajudar, e nao desanimar;

Por fim, a ultima utente apresentou o problema de ser saudosista,ao que a colega sugeriu
visitar o irmao e os sobrinhos mais vezes, telefonar para a familia que esta mais longe e tentar
visitar a sua terra natal.

Concluida esta primeira parte da atividade, e depois de todas as utentes terem exprimido as
suas opinides, o estagiario apresentou ao grupo umas perguntas relativas a este trabalho:

Como se sentiram ao descrever os seus problemas?
Como se sentiram ao colocarem-se no lugar de outra pessoa e tentar dar sugestoes?
Como se sentiram quando os seus problemas foram abordados por outra pessoa? Conseguiram

ver a dificuldade/problema de outra forma?
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Todo o grupo participou ativamente e conseguiu-se criar uma discussao onde todos os
elementos mostraram como se sentiram vendo os seus problemas analisados por uma pessoa
fora do contexto em que eles se inserem, e por outro lado, como se tentaram colocar no lugar da
colega e dar uma opinidao tendo em conta todos os angulos da situacao.

No fim procedeu-se a avaliacdo da atividade (ver Grafico n°. 12), onde se concluiu que a
atividade correspondeu as expectativas das utentes, sendo o ponto forte as aprendizagens que
estavam inseridas e que foram de uma forma pratica transmitidas a todos os elementos do
grupo, tendo a avaliacdo de Bom (numa escala de Fraco, Razoavel e Bom) devido a exploracao

da tematica.

7- De uma forma geral, como |
classifica esta atividade? |

6- Gostava de realizar outras

atividades com esta tematica? |

5- Considera que a tematica foi bem

explorada e que as atividades...
T | | B Pouco

4- A apresentacdo da atividade e suas
conclusdes foram elucidativas para... | | | B Razoavel
3- Considera que a atividade Ihe Bom

trouxe alguma aprendizagem? |

2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava? |

1- A atividade correspondeu as suas
expectativas? |

(@]
()
~
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(0]

Gréafico 12: Avaliacdo da Atividade 4 - Ajudar o Outro
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e Realizacao da atividade 5 — Participacao Social (16-06-2015)

Planeamento
Ativamente Ser Social

A presente atividade tinha como objetivo expdér as qualidades sociais do individuo de uma
maneira sucinta e apelar, pela partilha de experiéncias ou pelos conhecimentos transmitidos, a
participacdo social voluntaria. Assim, cada utente tinha uma folha onde escreveu o seu
contributo através de quatro directrizes: Um momento pessoal que possa ser caracterizado pelo
tema; a indicacao de associacdes ou entidades com o qual ja trabalhou, um momento da vida
profissional em que mostrava o ser cariz humanitario e social e num quarto ponto uma histdria
que tivesse marcado o seu percurso de vida neste ambito.

Posto isto, todas as folhas foram guardadas pelo estagiario e criou-se um debate entre o
grupo, de modo a perspetivar a opiniao de todas as utentes sobre o tema e sobre aquilo que

fizeram ou poderiam ter feito.

Descricédo

Esta tematica mostrou ser um assunto - chave no desenvolvimento do Nucleo de Apoio
Comunitario, pois as utentes mostraram-se bastante interessadas no tema, e realcaram que este
€ um assunto muito sensivel para todas devido aos seus percursos de vida, e que ainda
atualmente, dentro das limitacdes das mesmas, tentavam dar o seu contributo em varios
aspetos, principalmente em ajudar colegas ou amigos que habitam no Lar Nevarte Gulbenkian e
que, devido aos seus problemas de saude e dependéncias, ndo podem ter um estilo de vida
auténomo. O publico para esta atividade foi de 8 pessoas, todas do sexo feminino.

Como planeado na atividade da sessao, o estagiario registou numa folha individual as quatro
directrizes, e por ordem de lugar, todas as utentes foram falando um pouco da sua historia de
vida de carater social, partilhando histérias em que eram ativas profissionalmente, e o que
fizeram para poder ajudar os mais necessitados.

Num primeiro plano (um momento pessoal), a maioria das histdrias rebatia sobre a familia, e
como acompanhavam a velhice dos pais, tratando da rotina diaria da casa, alimentacao, higiene,
e como nao deixaram os pais sozinhos até a hora de falecerem. Notou-se neste assunto um

grande orgulho de cada uma das utentes em mostrar que estiveram empenhadas no tratamento

60



dos pais no decrescer das suas faculdades mentais e fisicas, e que nao deixavam a casa
desorganizada e tentaram sempre conjugar as suas vidas pessoais com a rotina dos pais.

A segunda ideia apresentada (indicacdo de associacGes ou entidades com o qual ja
trabalhou) foi uma surpresa positiva e teve um impacto significativo no grupo, pois todas as
utentes fizeram e /ou fazem parte de algum grupo ou associacdo de carater social, como a
Juventude Operaria Catolica, Associacdo dos Enfermeiros Catolicos, Movimento Sécio -
Caritativo, Grupo de Renovamento Carismatico entre outros. Todos eles eram grupos de cariz
religioso, mas todos com a mesma intencédo (apesar de serem de areas diferentes).

O terceiro ponto dizia respeito a um momento da vida profissional em que mostrava o ser
cariz humanitario e social, e ai as utentes partilharam algumas historias pessoais, desde
distribuir roupa e alimentos pelas pessoas mais necessitadas, ajudar o hospital da sua terra
natal com festas e cortejos de oferendas para ajudar o hospital, ajudar os alunos da escola e
comprar material escolar e distribuir por igual entre eles, dar as criancas brinquedos que nao se
usavam na familia, etc. Neste ponto, todas as utentes se mostraram interessadas em ouvir as
histérias das colegas mas também em partilhar as suas, criando um clima de intimidade e
nostalgia, o que levou a que a atividade se estendesse para além da hora marcada.

No ultimo ponto (uma historia que tivesse marcado o seu percurso de vida neste ambito),
foram contadas histérias sobre almocos feitos entre colegas de trabalho ou amigos, onde
convidavam os mais necessitados, atividades que fazem no Grupo dos Reformados, tentando
ajudar a comunidade, atendimento aos doentes (em hospitais) tentando com que as consultas
se realizassem mesmo fora de horas, entre outras.

No fim desta primeira parte, a discussao sobre o tema ja estava automaticamente a ser feita,
e ai as utentes partilharam ainda mais histdrias das suas vivéncias pessoais, criticaram
construtivamente alguns pontos discutidos na atividade e mostraram o seu apoio entre todas.

A avaliacdo da atividade foi feita no final (ver Grafico n°. 13), onde se concluiu que a atividade
surtiu o efeito desejado, pois todas as utentes deram a classificacdo de Bom (numa escala de
Fraco, Razoavel e Bom), admitindo que estava bem explorada, que o assunto em questdo dava
para realizar mais atividades e que estavam interessadas nos mesmos, que conseguiram ganhar
uma melhor percepcao sobre o seu trabalho social comparativamente com o das colegas e que

a atividade se desenvolveu da maneira que esperavam.
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7- De uma forma geral, como
classifica esta atividade?

6- Gostava de realizar outras
atividades com esta tematica?

5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades...

4- A apresentacao da atividade e suas

conclusdes foram elucidativas para...

3- Considera que a atividade lhe
trouxe alguma aprendizagem?
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’?
1- A atividade correspondeu as suas
expectativas?

B Pouco
B Razoavel

= Bom

Grafico 13: Avaliacao da Atividade 5 - Participa¢éo Social
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e Realizacao da atividade 6 - Intervencao Social (23-06-2015)

Planeamento
O que é Intervencéo Social?

Nesta atividade, a utente expressou a sua opiniao sobre aquilo que achava ser a intervencao
social, e a sua opnido sobre o tema, se é relevante, e se é um factor que esta integrado no seu
quotidiano.

Todos os dados fornecidos pelas utentes bem como as suas opinides foram registados pelo
estagiario numa folha e identificado por utente e respetiva opinido e definicao.

No fim, foi posto em discussdo todas as possiveis definicdes numa conversa informal, de

modo a poder perceber se as utentes entenderam o real significado do tépico.

Decricao

A atividade correu de forma planeada, todas as utentes que participaram na sessdo (seis)
mostraram uma postura ativa no desenvolver da mesma, e as opinides sobre a tematica foram
orientadas da melhor maneira. O publico para esta atividade foi de 8 pessoas, todas do sexo
feminino.

No respeitante a definicdo de intervencdo social, as opinides foram bastante alargadas.
Algumas utentes defendiam a ideia de que intervencédo social seria “tentar ajudar a resolver uma
situacao na area habitacional”, enquanto outras dividiam em duas categorias, “moral e pratica,
em que uma diz respeito a dar bons conselhos ou opinides construtivas sobre alguma coisa,
enquanto outra diz respeito a fazer alguma coisa na pratica, ajudar quem precisa, um familiar,
um vizinho, etc”. No final conseguiu-se estruturar uma opinido mais ou menos formalizada pelo
grupo, que seria “Dar apoio, transmitindo bons ensinamentos e apoios, intervindo deste modo
na sociedade junto daqueles que mais necessitam, tanto de forma pratica como de forma
moral”.

Quanto as opindes, a voz foi unanime, pois todo o grupo concordou que a intervencdo social
€ um topico importante na sociedade, onde todos as pessoas capazes deveriam intervir, sendo
uma acao muito gratificante ajudar o proximo. De uma maneira geral, todas as utentes se
mostraram interessadas no tema, aproveitando para partilhar algumas historias pessoais e

discutirem algumas maneiras de como se poderia fazer acdes de intervencao social no lar.
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A avaliacdo da atividade foi realizada no final (ver Grafico n°. 14), tendo a nota de Bom (numa
escala de Fraco, Razoavel e Bom), destacando-se a vontade de realizar mais atividades deste
tema, mas de uma forma pratica (junto da comunidade) e dando um ponto positivo a

apresentacdo do tema.

7- De uma forma geral, como |
classifica esta atividade? |
6- Gostava de realizar outras .
atividades com esta tematica? | |

5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades... | |

4- A apresentacdo da atividade e suas = Pouco

conclusdes foram elucidativas para... | | B Razoavel
3- Considera que a atividade lhe
trouxe alguma aprendizagem? | |
2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’? | | |

Bom

1- A atividade correspondeu as suas
expectativas?

Grafico 14: Avaliacdo da Atividade 6 - Intervencéo Social

e Realizacdo da atividade 7 — Nucleo de Apoio Comunitario (30-06-2015)

Planeamento
Designacéo de Cargos do NAC

Esta sessdo de grupo foi a Ultima sessado. Deste modo, como planeado, as utentes, numa
conversa informal entre todos, definiram quais os postos de organizacdo do NAC e quem seria
mais indicado para esse posto. Esta atividade mostrou ser importante, pois deve-se ter em
consideracao as aptidoes de cada utente nas areas indicadas, quais seriam as utentes com
melhor perfil para cada posto, e para isso se desenvolver com sucesso, as utentes teriam que
absorver todo o conhecimento que foram criando entre todas ao longo das sessdes e pd-lo em
pratica na escolha da pessoa.

No final, foi pedido uma opinido pessoal sobre o Nucleo de Apoio Comunitario, as sessdes

que se desenrolaram e o estagiario.
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Descricao

Esta atividade, por ser a ultima realizada com a orientacdo do estagiario, foi feita num
ambiente um pouco pesado e com pouca iniciativa, onde as utentes se mostraram menos
participativas que nas outras sessdes. O publico para esta atividade foi de 9 pessoas, todas do
sexo feminino.

Num primeiro momento, foram definidas as seis categorias que o NAC deveria incorporar:

Elemento neutro, para o caso de surgir alguma situacédo de empate em que o grupo nao se
conseguisse decidir;

Responsavel pela reunides, elemento esse que seria aquele que teria um perfil mais social e
tivesse uma boa relacao com todos os elementos, para deste modo poder ter uma maior
confianca para marcar as reunides de grupo;

Divisdo das tarefas, um posto que se aplica a pessoa mais proativa e com uma maior
capacidade de logica e de raciocinio, sabendo dividir as tarefas que forem surgindo no grupo de
uma forma justa e equalitaria;

Organizacdo, cargo que deve ser entregue a utente com uma melhor capacidade de gestao,
para deste modo poder ter uma perspetiva alargada sobre as atividades a fazer e os materiais
necessarios e 0os melhores momentos para se poder intervir na comunidade;

Apoio, que sera a utente que tem mais disponibilidade para avancar com as tarefas pré —
definidas, e pode socorrer qualquer outro posto num caso de urgéncia;

Lideranca, como o proprio nome indica, € o posto designado para a pessoa que sera a lider
do grupo, e terd funcdes mais formais, sendo a pessoa designada para falar pelo grupo em
qualquer situacdo necessaria. E de ressaltar que a lider ndo tem mais poder sobre o restante
grupo nem pode intervir sozinha sobre os restantes elementos.

Estando definidos os cargos, o grupo, em unanimidade, designou cada utente para o
posto, analisando o seu perfil e a sua capacidade de conseguir ter mais sucesso perante as
outras utentes.

Acabando esta tarefa, foi feito um pequeno agradecimento pelo estagiario pelo apoio do
grupo nas sessdes e pela contribuicao neste projeto, e de seguida, uma avaliacao geral de cada
utente sobre o projeto e o trabalho que foi desenvolvido. De um modo geral, as utentes referiram
o facto de terem ido buscar varias coisas do passado para integrar nas atividades, e que isso foi
muito gratificante, admitiram que as sessdes foram boas para irem conhecendo as colegas e

perdendo a timidez ou a vergonha de falar em publico.
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Agradeceram o facto de os temas usados serem de senso comum mas direcionados para o
intimo de cada uma, e que de um jeito informal, todas as sessbes ficaram marcadas pelas
conversas e pelo tempo bem passado que foi proporcionado. Foi apontado também o
esclarecimento de algumas duvidas pessoais que existiam sobre algumas tematicas, e também
o facto de terem interesse em manter um grupo de apoio dentro do Lar Nevarte Gulbenkian,
onde pudessem fazer as reunides e ajudando quem necessita, utentes ou funcionarios.

Esta atividade teve a avaliacdo de Bom (numa escala de Fraco, Razoavel e Bom), e foi
apontada por se ter desenvolvido pela jeito que era esperado, correspondendo as expectativas

das utentes e sendo bem explorada.

7- De uma forma geral, como classifica | |
esta atividade? | |

6- Gostava de realizar outras atividades -
com esta tematica? | |

5- Considera que a tematica foi bem
explorada e que as atividades... | |

4- A apresentacao da atividade e suas = Pouco
conclusdes foram elucidativas para... | | B Razoavel
3- Considera que a atividade Ihe trouxe Bom

alguma aprendizagem? | |

2- A atividade desenvolveu-se da
maneira que esperava’ | | | |

1- A atividade correspondeu as suas
expectativas? | |

Grafico 15: Avaliacao da Atividade 7 - Nucleo de Apoio Comunitario
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4.2 Apresentacdo dos resultados obtidos em articulagado com os objetivos tedricos gerais e

especificos.

Todas as atividades realizadas pelo estagiario no decorrer do projeto iam ao encontro da ideia
final: conseguir construir um grupo de raiz com elementos heterégeneos que privassem no
mesmo espaco fisico, onde conseguissem interagir cordialmente, e juntos tentassem fazer com
gue 0 grupo procurasse buscar solucbes para os problemas que iam aparecendo no seu
quotidiano, de uma forma estruturada e pratica.

Neste sentido, foram estruturados objetivos gerais e especificos de acordo com a realidade
apresentada pela Instituicdo e dentro das limitacées da mesma. O projeto foi desenvolvido de
uma forma positiva e evolutiva, apesar de algumas dificuldades encontradas no principio do
estagio, e conseguiu-se atingir o objetivo pretendido.

O projeto comecou por juntar um grupo de utentes (todas do sexo feminino) que se
voluntariaram a fazer parte do mesmo, que semanalmente reuniam com o estagiario para
realizar atividades com temas diferenciais ou complementares. Estes temas num primeiro
momento foram apresentados pelo estagiario (Autonomia, Atividades Passadas, Atividades
Presentes, Atividades Futuras), sendo a ordem de trabalho dos mesmos selecionada a partir dos
gostos e interesses das utentes. Estes primeiros temas pré-selecionados orientavam-se por dois
objetivos: coesao grupal e conhecimento intra-grupal. Assim, as utentes poderam ir ganhando
confianca com o resto do grupo e darem-se a conhecer de uma forma orientada, enquanto iam
analisando a dinamica estruturada e o estagiario.

A partir do momento que o grupo se tornou consolidado, todas as decisbes que por ele
passaram (o desenvolvimento dos temas, ideias da orientacdo dos mesmos, adaptacdo de
horarios) foram tomadas pelo estagiario e as utentes em conjunto, de forma democratica e
equalitaria.

A atividade “Luto” foi uma ideia da orientadora, Professora Dr.? Clara Costa Oliveira por ser
um tema que dominava e por ter um impacto maior no publico-alvo em questao, pois a ideia da
morte e/ou de perder um familiar, um amigo ou colega com quem convive diariamente tem uma
pressao maior neste publico.

Foi das atividades mais bem recebidas e desenvolvidas, pois os utentes presentes (todos os
elementos do NAC e um utente do Lar Nevarte Gulbenkian) expuseram as suas questdes e

medos, e foram muito bem orientados pela Professora Dr.? Clara Costa Oliveira, que de um
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modo geral conseguiu acalmar as suas ansias e mostrar como o luto devia ser vivido e
encarado.

Na atividade “Ajudar o Outro”, o objetivo primordial foi tentar com que as utentes, de uma
forma individual e simbdlica, conseguissem perceber e enfrentar um problema designado por
uma colega aleatéria, com duplo significado: por um lado, tentar encarar a situacao da colega de
grupo e procurar uma solucdo viavel para o problema, e por outro mostrar as varias falhas e
medos que as colegas tém e conseguirem expOr 0s seus proprios receios, opinando assim entre
umas e outras aleatoriamente selecionadas.

Esta atividade foi bem conseguida e marcou uma linha de confianca e intimidade entre as
elementos do grupo, linha esta essencial para o bom desenvolver das atividades que se
seguiam.

Através da atividade “Participacao Social”, o grupo comecou a encaminhar as suas praticas e
tematicas para uma vertente da area social, e foi através desta que o estagiario conseguiu
perceber a importancia que as utentes davam ao tema, visto o objetivo global deste grupo passar
por ai.

Num primeiro momento procurou-se descobrir se as utentes possuiam um historico ligado a
participacdo social, e de que modo é que este se tinha desenvolvido e qual o impacto que teve
na pessoa.

Através da discussao que encerrou a atividade, conseguiu-se perceber que todas as utentes
davam importancia a tematica, e todas tinham historico ligado a mesma, fosse de nivel pessoal
ou de nivel comunitario. Este fator foi decisivo no desenvolver das ultimas sessdes de grupo, pois
tornou-se mais facil perceber que as utentes estavam interessadas em desenvolver trabalho de
cariz social por davam importancia em ajudar os outros ndo s6 de uma forma teérica como de
uma forma pratica também.

Na atividade “Intervencdo Social”, foi pedido pelo estagiario uma opinido fundamentada
daquilo que as utentes achavam relevante no tema, uma definicdo interpretada pelas mesmas e
um debate aberto para criar uma definicao onde incluisse a opiniao geral.

Assim, foi concebivel avancar com o grupo na direcao da intervencao, tendo sido proposto
pelo estagiario as utentes pensarem em avancar com o NAC dentro da Instituicdo, comecarem a
pensar numa organizacao funcional para o grupo dentro das capacidades e aptiddes das
mesmas, e avaliar casos existentes para tentarem resolver de uma forma basica num primeiro

plano.
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A ultima atividade “Nucleo de Apoio Comunitario” foi realizada afim de criar uma estrutura
para o grupo existente de trabalho, e estratificar as utentes por funcdes internas, afim de
conseguirem oferecer uma maior rentabilidade e também uma maior facilidade de intervencao
junto do publico com quem iriam intervir (os restantes utentes e funcionarios do Lar Nevarte
Gulbenkian).

Aqui, as utentes conseguiram de uma forma bastante dinamica e simples, atribuir encargos
entre as mesmas, sendo opinido unanime na construcao desta organizacao.

Os cargos estavam dividios por categorias que serviam para gerir o grupo sem criar conflitos
internos. A “elemento neutro” prestava servicos de desempate em caso de alguma votacao, e foi
atribuido a uma pessoa que se mostrou ao longo de todo o percurso imparcial nas decisdes
grupais; a “responsavel pelas reunides”, como o proprio nome indica, foi indicado para a pessoa
com maior conhecimento social e facilidade dentro do grupo, pois tinha de ser a pessoa que
tivesse facilidade em convocar e falar com todos os elementos; a “divisdo de tarefas” dizia
respeito a pessoa com equalitaria que tinha maior vocacao para separar as tarefas de forma
rentavel; a “organizacao” estava a cargo da utente com uma visdo mais ampla e que
conseguisse gerir 0s recursos materiais que eventualmente fossem necessarios e os humanos; a
“apoio” foi indicada como a pessoa com mais disponibilidade e mais destreza no desenrolar das
accoes; e a “lideranca” foi atribuida a pessoa que servia como porta voz do grupo em qualquer
situacao, tendo sido sublinhado que esta ndo tinha mais poder perante as restantes colegas. Os
restantes elementos do grupo prestavam apoio as colegas consoante a necessidade.

Analisando os objetivos gerais e especificos, pode-se analisar que estes foram cumpridos e
atingidos, pois de um modo geral o desenrolar do NAC suportou-se neles. Entdo:

Destacando os quatro objetivos gerais (fomentar a relacdo de entreajuda entre os idosos e
combater o isolamento e exclusao social; Promover a criacéo e o desenvolvimento de um Nucleo
de Apoio; Ampliar a qualidade de vida e os niveis de bem-estar fisico, mental e social dos
utentes; Dar um novo sentido ao quotidiano dos idosos, fomentando a sua auto estima e o
sentido de trabalho em grupo), podem-se incluir nas dinamicas que foram desenvolvidas pelo
grupo, pois as reunides criaram lacos de ajuda e sociabilidade entre as utentes, ao par que
servia para estas poderem conviver fora do ambiente NAC e juntarem-se em pequenos grupos
para discutirem aspetos de interesse que tinham surgido. Assim, iam estimulando o bem-estar
em varios niveis e a sua responsabilidade sobre o grupo fazia com que estas se mostrassem

motivadas e uteis.
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No que diz respeito aos objetivos especificos dentro das quatro categorias referidas acima
(promover o relacionamento entre idosos e a comunidade; desenvolver dindmicas de grupo que
fortalecam as relacOes interpessoais; difundir as nocoes de ajuda; criar uma dindmica com o
publico-alvo que fortaleca o sentido de entreajuda; desenvolver atividades em grupo e promové-
las de forma a incentivar conhecimento mutuo e a participacao grupal; promover as capacidades
de cognicdo, o espirito de iniciativa e a capacidade criadora dos idosos; dinamizar o trabalho em
rede construindo uma equipa com funcdes distintas e estabelecida consensualmente; contribuir
para o enriguecimento cultural do cliente; aumentar os periodos de ocio, desenvolvendo a
socializacao e a troca de experiéncias), o grupo conseguiu integrar todas essas diretrizes teoricas
no desenvolvimento do projeto, pois além de as utentes se terem conhecido melhor nas
primeiras reunides, estas desenvolveram as relacdes fora do grupo, tornaram-se mais atentas as
problematicas envolventes, incentivavam-se a agir perante alguma situacdo do quotidiano,
organizavam-se para desenvolver atividades diarias e de lazer, entre outras.

Deste modo, pode-se verificar que os pilares da criacdo e desenvolvimento do projeto foram

atingidos, e com isto, espelharam um parecer positivo e um impacto notério no mesmo.
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5.  Consideracoes Finais

5.1 Analise auto e hetero critica dos resultados e das implicacdes dos mesmos no grupo
NAC.

No desenvolvimento deste projeto de estagio, o estagiario foi confrontado com varios desafios
como era esperado, 0 que num quadro geral esta implicado nos resultados obtidos pelo grupo e
Sua respativa conclusao.

Num primeiro momento, o entrave apresentado foi a dificuldade na relacdo com os utentes.
O publico - alvo aparentou ser dificil de ganhar confianca, e como também mostrou ser um
publico literado com bastantes capacidades intelectuais, provou ser um pouco dificil até o
estagiario conseguir um padrao minimo de confianca com estes a ponto de os conseguir cativar
para o seu projeto.

Isto levou com o que o projeto se atrasasse a desenvolver, pois sem uma esfera de amizade
e confianca entre o estagiario e o publico-alvo, o projeto ndo tinha capacidade para ser
implementado.

De certo modo, foi um pouco dificil arriscar a implementacédo do projeto de estagio, e mesmo
depois do estagiario ter alguma confianca com as utentes, foi a partir da visita da Professora Dr.?
Clara Costa Oliveira que este afastamento se quebrou, primeiro porque foi um momento em que
a visita da orientadora mostrou algum impacto e também porque o facto de ser um elemento
académico a deslocar-se a insituicao afim de mostrar e explicar as ramificacdes do projeto fez
com que o publico presente se sentisse apelado a participar.

Num momento seguinte, depois de algumas utentes terem sido cativadas pelo projeto, o
estagiario teve alguma dificuldade em saber implementa-lo de modo a conseguir manter o grupo
que tinha aderido. Primeiro porque, como referido, eram utentes letradas e os conteudos das
atividades nao podiam ser de modo algum infantilizados, e depois porque a gestdo das
atividades teve de ir ao encontro dos gostos e interesses das mesmas, tentando sempre ser
criado alguma expectativa positiva por parte das utentes e também que o desenvolver das
mesmas fosse administrado de forma séria e que nao chocasse com as varias personalidades.

No que diz respeito a disponibilidade apresentada pelas utentes, as atividades do projeto
tinham hora a data marcada fixa (exceto quando eram atividades que envolviam convidados, que

nesses casos eram realizadas no dia definido mas em horario diferente).
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Contudo, apesar da frequéncia realtivamente assidua das utentes de um modo geral, nem
sempre 0 grupo se mantinha o mesmo, devido a justificacdes casuais e/ou problemas pessoais.

(ver grafico n°. 16 — Presencas nas atividades do NAC)

Presencas nas Atividades do NAC

B Presencas

O~ DN WP oo N0 OO

Grafico 16: Presencas nas atividades do NAC

Ao par disso, as utentes tinham de ser relembradas da atividade e chamadas a nivel pessoal
pelo estagiario na altura em que a sessdo comecava, 0 que por vezes dava origem a alguns
atrasos e discordancias entre as utentes.

Pela parte do estagiario, existiu algumas falhas no que diz respeito & programacdo das
atividades, devido a alguns problemas de saude que este apresentou no decorrer do tempo de
estagio apresentado.

Convém salientar que algumas das atividades previstas nao se chegaram a realizar, que de
um certo modo complementavam aquelas que ja haviam sido realizadas e fortecia o grupo de
apoio comunitario.

No respeitante aos resultados, estes foram obtidos em concordancia com os objetivos
estipulados, 0 que trouxe um parecer positivo ao trabalho desenvolvido pelo estagiario, sendo o
principal objetivo conseguido: criar um grupo de utentes que desenvolvesse durante o tempo de
estagio capacidades e responsabilidades que visassem o seu bem-estar fisico e psicologico, a
par de terem uma maior preocupacao com os restantes elementos da sua residéncia e

promovessem atividades que ajudassem todos os utentes de modo coletivo.
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As atividades que se desenrolaram ao longo do tempo de estagio foram deste modo
consideradas como um passo importante na direcdo do desenvolvimento fisico e psicoldgico das
utentes que integravam o grupo, que foi demostrado pelo grau de satisfacdo e pela participacao
nas mesmas.

Assim sendo, foram de igual modo importantes para a valorizacao pessoal dos elementos do
grupo e do publico-alvo no geral, tendo estas mostrado disposicdo para a mudanca. A nivel
social, foi desenvolvido durante o ano uma boa relacdo entre o estagiario e as utentes da

instituicao, o que também criou um impacto positivo em ambas as partes.

5.2 Andlise do impacto do estagio: a nivel pessoa; a nivel institucional e a nivel do

conhecimento na area de especializacéo

A nivel pessoal, este estagio teve bastante impacto. Num primeiro plano, porque obrigou o
estagiario a conhecer uma realidade que até entdo era desconhecida para o estagiario, pois
nunca tinha lidado com um publico-alvo com as caracteristicas deste. Foi dificil no principio, e o
mais arduo foi conseguir ganhar confianca com um grupo de pessoas completamente
desconhecidas, e que intimidavam pela sua postura altiva e diferente daquilo que este alguma
vez tinha lidado.

Também foi um desafio gratificante perceber como a instituicdo funcionava e aprender a
trabalhar e a ajudar em algumas tarefas que diziam respeito ao funcionamento e gestdo da
mesma. O estagiario desenvolveu algum trabalho junto da sua acompanhante local, o que
facilitou a melhor percepcdo do trabalho numa instituicdo social e trouxe bastantes
conhecimentos a nivel pessoal.

Além disso, a gestdo do projeto desenvolvido em conjunto com as utentes integrantes do NAC
foi uma experiéncia pioneira, pois o estagiario tinha que ouvir todas as opinides e interesses
relacionados, e conseguir criar uma linha de trabalho que conseguisse absorver as ideias das
utentes e que nao perdesse a assiduidade das mesmas.

0O trabalho desenvolvido desde a ideia e gestdo das atividades, a criacdo das mesmas e a sua
implementacao, o desenvolvimento de relacdes com as integrantes da equipa técnica, ao par de
outras atividades extra projeto que serviam para ocupar o tempo livre aquando a existéncia
deste, fortaleceu o papel do estagiario a nivel profissional, pois “obrigava” este a adaptar-se e a

enquadrar as varias situacoes que se foram desenvolvendo e a atingir os objetivos propostos
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Foi também uma mais-valia para o estagiario lidar com pessoas que sao de sitios diferentes e
com percursos de vida distintos, além dos conhecimentos que adquriu através das experiéncias
relatadas por individuos da faixa etaria bastante superior, e o respeito que isso acarreta.

De salientar que este estagio conseguiu com que o estagiario tivesse possibilidade de
articular os conhecimentos e algumas aprendizagens que obteve a nivel académico com a
realidade da instituicdo e o contexto pratico das mesmas, ajudando este a aperfeicoar o seu
perfil profissional enquanto membro integrante de uma instituicdo de cariz social.

Este estagio, por ser desenvolvido com o publico-alvo e nao apenas para ele, também
mostrou ser gratificante no sentido em que mostrou existir e desenvolver aptiddes e transmissado
de saberes das utentes para o estagiario e vice-versa, através das varias atividades desenvolvidas
e dos conhecimentos que estas incluiam, bem como pelos relatos de historias e experiéncias
vivenciadas por ambas as partes.

A nivel institucional este projeto desenvolvido, além de ter tido um parecer positivo por parte
da equipa integrante da organizacao, foi positivo de modo a facilitar o contato com as utentes de
modo a aumentar a entreajuda entre as funcionarias e restantes elementos da instituicao.

Ao longo do periodo de estagio, varias tarefas foram desenvolvidas pelo estagiario afim de dar
algum apoio a equipa técnica, bem como o desenvolvimento positivo do projeto. Estes pontos
foram importantes tanto para o estagiario como para a instituicdo, pois conseguiram estipular
uma linha de trabalho e de apoio consistente entre ambas as partes, de maneira a funcionarem
de modo equilibrado.

No destaque do projeto apresentado, este foi bem recebido pela instituicdo e contou com
todo o apoio da parte desta, tanto a nivel humano como a nivel material, facilitando assim o
papel do estagiario em bastantes aspetos.

A nivel de conhecimentos na éarea de especializacdo, esta foi a base de todo o
desenvolvimento do projeto e sua criacdo, pois foi essencial usar todas as competéncias
adquridas no mestrado de Educacdo de Adultos, que proporcionaram uma maior facilidade em
explorar as limitacdes apresentadas ao longo do tempo de estagio e para o bom funcionamento
do mesmo.

Assim, os conhecimentos adquiridos e as técnicas desenvolvidas nas atividades e fora das
mesmas ajudaram o estagiario a ser capaz de realizar de modo auténomo algumas funcdes que

a si foram exigidas, como a implementacao de projetos e a adequacdo destes e a gestao e
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avaliacao dos mesmo de modo coordenado e objetivo, tendo em vista a realizacao dos objetivos

gerais e especificos e adaptar estes a realidade em que se encontravam.
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7.2 Inquérito “Gostos ou Interesses”

Santa Casa da Misericordia de Braga

Lar Nevarte Gulbenkian

Este inquérito integra-se no processo de levantamento de necessidades da St* Casa da Misericordia de
Braga, e pretende auferir a opinido dos Clientes relativamente a ocupacédo dos seus tempos livres.
Apresenta-se dividido em duas partes, uma primeira que visa a caracterizacdo do Cliente e uma segunda
que pretende perceber os habitos de tempo livie e expetativas e aspiracbes dos mesmos. Possui
perguntas de resposta aberta e fechada. O questionario € anénimo e sua participagdo voluntaria,

acnarandn nhtar raciiltadnc \iardadairne a fidadinnne

Parte 1- O Cliente

1. Sexo: M F
2. ldade:
3. Estado Civil: Solteiro/a Casado/a Divorciado/a Viavo/a
4. Habilitagdes Literérias:
5. Profissao anterior:
6. H& quanto tempo esta na Instituicao?
7. Qual(ais) os motivos que o/atrouxeram ao Lar? Assinale com uma cruz (X) se
estiver de acordo com as afirmacdes:
e Assegurar as necessidades basicas de alimentacéo
e Assegurar as necessidades basicas de higiene e saude
e Assegurar as necessidades de carinho, conforto e companhia
e Outros:
8. Costumareceber visitas? Sim N&o
De quem?
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Parte 2- Ocupacao de Tempos Livres

9. O quefaz nos seus tempos livres?

10. Como prefere ocupar o seu tempo livre?
S6

Com um grupo pequeno (menos de 4 pessoas)

Com um grupo maior (mais de 4 pessoas)

11. Gosta mais de ocupar o seu tempo livre em espacos

Fechados Abertos Indiferente

12. Pensa ser importante a promocdao e ocupac¢ado dos tempos livres no Lar?

Sim Nao

12.1- Se sim, participaria em algumas atividades, se estas lhe agradassem?

Sim Nao

Sugestdes:

13. Das atividades que se seguem, assinale com uma cruz (X) aquelas que considera

que seriam mais pertinentes e aconselhaveis, e que gostaria de participar:

Trabalhos Manuais Teatro Hora do Cinema
Cantar Pintura Jogos Ludicos
Animacéao de festas Ginastica Passeios
Culinéria Jardinagem Debates

Tempo de reflexdo semanal em grupo Outros

Quais?
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14. Se pudesse fazer um passeio, qual era o seu destino? (Indique 3 destinos)
10
20
30

Obrigado pela sua colaboracgéo!
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7.3 Questionario NAC

Universidade do Minho

Questionario NAC (Nucleo de Apoio Comunitario)

O presente questionario procura dar a conhecer o Nucleo de Apoio Comunitario,
projeto em construcdo pelo estagiario Hugo Mesquita no ambito do Mestrado de
Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitéria, direcionado para os utentes do Lar
Nevarte Gulbenkian. Este questionario € an6nimo e o tratamento das suas
informacdes sera confidencial, tendo como objetivo a promoc¢ao da auto-estima e do
bemestar, construida numa dindmica de entreajuda e desenvolvimento interpessoal na
populagéo idosa.

1- Classifique os seguintes temas a serem eventualmente abordados no
NAC, por ordem de importancia (Classifique do mais interessante para o
menos interessante numa escala de 1 a 4, sendo 1 o mais interessante e 4 o
menos interessante)

Autonomia

Atividades passadas, presentes e futuras

Participacéo Social

Voluntariado

2- Sugira outros temas que gostaria que fossem abordados nas reunides do
NAC, pf.

3- Das atividades propostas, em quais gostaria de ter um papel ativo?
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4- Sugira, pf, outras atividades nas quais gostaria de ter um papel ativo.

5- Gostaria de fazer parte do Nucleo de Apoio Comunitdrio?

Sim Nao

Obrigado pela disponibilidade!
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7.4 Folha de Presencas

Presencas Atividades NAC
Atividade:

Atividade:

Atividade:
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Atividade:
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