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Resumo - O Processo de Bolonha introduziu mudangas no Ensino Superior (ES), instituindo

uma légica de mercado e competitividade regulada pela economia, impondo novas légicas,

como é o caso da empregabilidade e da necessaria flexibilidade de capital humano, com
implicacdes na reconfiguracdo dos modos de trabalho e nas atividades desenvolvidas pelos
professores universitarios. Este trabalho pretende compreender o modo como os professores
universitarios se veem enquanto profissionais, tendo em conta as exigéncias e os efeitos
trazidos pelas mudancas ocorridas no ES e, concretamente, nas varias vertentes do seu
trabalho. E nosso intuito perceber os percursos de docentes universitarios e o modo como as
suas identidades tém sido afetadas, tendo em conta os dilemas, os desafios, as motivagdes, as
preocupacdes e as alteragBes ocorridas nos ultimos anos. Para tal, pretendemos realizar
entrevistas em profundidade com abordagem narrativa e recorrer aos grupos de discussdo com
o0 intuito de compreender os percursos e dinamicas identitarias de professores universitarios.
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Introducéo

Este trabalho visa compreender fatores e influéncias nos percursos e dindmicas identitarias de
professores universitarios tendo em conta as transformacfes nas dimensdes do seu trabalho
(docéncia, investigagéo, extensdo e gestdo) resultantes das mudancas no ES: alargamento das
suas funcdes, intensificacdo do trabalho docente, carga horaria (incluindo o uso de plataformas
informaticas), existéncia de inUmeras tarefas de cariz administrativo, associadas a crescente
responsabilizacdo (Santos, 2013), dominando, muitas vezes, uma ldgica de performatividade
ligada a eficacia e eficiéncia na obtencao de resultados (Kelchtermans, 2009) e a pressao para
publicar como forma de progresséo na carreira, gerando competicdo entre professores, cursos e
instituices e ainda a preocupacao com os rankings das universidades. O trabalho dos professores
tem sofrido, por isso, influéncias complexas e desafiantes, marcadas pela incerteza e
complexidade, levando a desconstrugédo e reconstrucdo da sua acdo e do seu pensamento com
repercussdes nas suas identidades profissionais.

A literatura nacional e internacional sobre identidade aponta para a sua natureza dindmica vista
ndo como “um atributo fixo de uma pessoa, mas um fendmeno relacional” (Beijaard et al., 2004),
ou como “autocompreensao” (Kelchtermans, 2005), formando-se pela interagdo entre individuo e
contexto (Flores, 2001; Korthagen, 2004; Beijaard et al., 2004) implicando a analise da natureza
das relac®es entre estruturas sociais e agéncia individual.

Trata-se de um processo que encerra um “espago continuo de luta” (Maclure,1993) que se

inscreve num determinado contexto social e cultural (Coldron & Smith,1999) e que depende do(s)
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entendimento(s) que os professores tém de si proprios, da sua profissao e dos contextos em que
trabalham. Maclure (1993: 312) analisa a identidade como forma de argumento, realgcando que
“ndo deve ser entendida como uma entidade estavel — algo que as pessoas possuem — mas algo
que as pessoas usam para justificar, explicar e dar sentido a si mesmos em relagdo a outras
pessoas e aos contextos em que trabalham”.
Por seu turno, Névoa (1995) defende que o processo identitario dos professores se edifica
segundo trés elementos fundamentais. Primeiro, na ades&o a principios e valores, acreditando
sempre no potencial das crian¢as; segundo, na agéo, procurando as melhores formas de atuar,
que implicam decisGes pessoais e profissionais; terceiro, na autoconsciéncia, em que faz uma
reflexao sobre a sua acéo.
A identidade do professor é construida a partir da tensdo entre a representacdo que tem de si
como professor, sem dissociar a representacdo que tem de si como pessoa, dos outros
professores e da prépria profissdo. Assim, a identidade constréi-se através do jogo de inter-
relacdes entre a pessoa e 0 seu ambiente social.
Neste sentido, a identidade profissional ndo é uma identidade fixa e estavel; trata-se de um
complexo processo evolutivo de (re)interpretacdo de experiéncias construido ao longo da carreira,
dai a sua natureza construtivista, determinada pelas vivéncias do quotidiano pessoal e
profissional.
Assim, Castells (2000: 23) advoga que:
“A construcdo de identidades vale-se de matéria-prima fornecida pela histéria,
geografia, biologia, instituicdes produtivas e reprodutivas, pela memoaria coletiva e por
fantasias pessoais (...). Porém, todos esses materiais sdo processados pelos
individuos, grupos sociais e sociedades, que organizam os seus significados em
funcé@o de tendéncias sociais e projetos culturais enraizados na sua estrutura social,

bem como na sua visao te tempo/espaco.”

E incontornavel referir a natureza complexa, mutavel e plurivalente da identidade profissional, pois
a identidade ndo é apenas um construto de origem idiossincratica, ela define o modo de ser e
estar no mundo, num dado momento. Assim, a formacao dos professores, as caracteristicas da
instituicdo onde trabalham, o contexto em que se inserem, tanto ao nivel de burocracia interna (por
exemplo, a questdo das plataformas informaticas), como das politicas educativas, a relevancia de
um percurso na area da investigacdo, as condi¢cfes salariais, as perspetivas de carreira e a sua
imagem social sdo fatores que influenciam o modo de percecionar e agir enquanto profissionais.
Dai se evidenciar a complexidade e flexibilidade do trabalho nas universidades, exigindo-se aos
professores o dominio de um variado leque de identidades relacionadas com 0s novos papéis e
tarefas desempenhados em contexto de trabalho.

Partindo do principio de que a identidade é dindmica e biogréfica, Kelchtermans (2009) utiliza o
conceito de “autocompreenséo”: a compreensao que alguém tem do seu “self” num determinado
momento, entendido como um processo continuo de dar sentido as suas experiéncias e ao

impacto das mesmas no “self” (Kelchtermans, 2009: 73). A autocompreensdo pode ser entendida
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como conceito interativo (integrativo) e analitico (diferenciado) “que faz justica a natureza dindmica
e a contextualizacdo do sentido de self” (Kelchtermans, 2009: 75).

Alguns estudos tém demonstrado a influéncia das emocdes, das vivéncias e das aprendizagens,
do sentido de autoeficacia e do comprometimento com o ensino (Lamote & Engels, 2010), as
tensGes entre concecdes e crencas e praticas de ensino e 0 modo como os docentes
(re)interpretam as suas experiéncias (Flores & Day, 2006; Thomas & Beauchamp, 2011; Beijaard
et al., 2004; Lepp & Reva, 2012), em resultado da dialética entre individuo e sociedade, que se
(re)constréi ao longo da carreira de acordo com um processo evolutivo, determinado pelas
vivéncias do quotidiano pessoal e profissional (Dubar, 1998, 2003). Este projeto visa colmatar uma
lacuna na investigacdo neste dominio, pretendendo-se contribuir para a construcdo de uma
compreensao mais ampla das mudancas ocorridas no trabalho dos professores universitarios, nos

seus percursos e dindmicas identitarias.

Objetivos de Investigacéo

Esta investigacdo resulta da necessidade de colmatar uma lacuna existente no estudo dos
percursos e dindmicas identitarias dos professores do ES no contexto nacional. Este projeto
revela-se pertinente, oportuno e inovador, no sentido em que procura analisar e compreender o
modo como os professores se veem a si proprios enquanto profissionais num contexto de grande
complexidade e perceber as implicagbes das mudancgas no ES no seu trabalho e as influéncias
nos seus percursos e dinamicas identitarias. Mais concretamente, pretende-se:

1. Compreender 0 modo como os professores universitarios se veem a si préprios
enquanto profissionais;

2. Compreender o modo como olham e valorizam as diferentes dimensfes do seu
trabalho;

3. Perceber como se sentem relativamente as mudancgas que tém ocorrido no ES e o
modo como elas tém afetado o seu trabalho;

4. Analisar os fatores e as influéncias que tém tido repercussdes nas suas identidades;
Compreender os desafios, dilemas, dificuldades e tensdes mais marcantes no
quotidiano profissional dos professores do ES;

6. Analisar o modo como os docentes universitarios veem a sua situacdo presente e o
desenvolvimento futuro da sua situacdo profissional com base no referencial de
Kelchtermans (2009);

7. Contribuir para uma compreensdo mais ampla e profunda do trabalho dos professores

universitarios.

Neste estudo, baseamo-nos na literatura nacional e internacional neste dominio, nomeadamente
no referencial de Kelchtermans (1995, 2009) segundo o qual o self profissional apresenta duas
dimens@es: uma, descritiva que diz respeito a autoimagem (modo como o professor se vé a Si
proprio ou como pensa ser encarado pelos outros), a autoestima (avaliacdo de si proprio como
professor), a motivagdo profissional (motivos da escolha do trabalho e para permanecer ou

abandonar a profissdo) e a percecao da tarefa (modo como os professores definem o seu
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trabalho); outra, prospetiva, diz respeito as expectativas dos professores em relacdo ao

desenvolvimento futuro da sua situagéo profissional.

Metodologia de Investigacéo

Esta investigacdo desenvolver-se-a4 numa universidade publica portuguesa cujo nome, por razées
de natureza ética, ndo se divulga. Serdo igualmente atribuidos nomes ficticios aos professores
participantes neste estudo. Esta investigacdo centrar-se-a no dominio das Ciéncias Sociais e
Humanidades. A escolha dos sujeitos respeitara a possibilidade, a adesdo e o consentimento
informado e voluntario, sendo que procuraremos a integragédo de professores universitarios que se
encontrem em diferentes fases da carreira, diferentes categorias profissionais e anos de
experiéncia e que estejam envolvidos em diferentes campos de investigacdo dentro da mesma
area cientifica: Ciéncias Sociais e Humanidades.

Este projeto basear-se-a numa abordagem de carater qualitativo e que decorrera de acordo com
duas fases. Para a concretizacdo dos objetivos propostos, realizaremos uma revisdo cuidada da
literatura nacional e internacional, de forma transversal ao longo do processo investigativo.

Na primeira fase, com o intuito de compreender e analisar os percursos e as dinamicas
identitarias, recorreremos as entrevistas semiestruturadas com abordagem narrativa (Elliott, 2005),
realizadas a vinte professores universitarios dadas as potencialidades deste método, pois conduz
0s participantes a uma reflexdo mais acurada sobre si e sobre a sua histéria de vida (Elliott, 2005).
A escolha pela abordagem narrativa justifica-se pela relevancia de compreender as trajetérias dos
professores e dos seus percursos profissionais, ja que as entrevistas semiestruturadas para a
recolha de narrativas de tipo biogréfico permitem desenvolver a percecao sobre a subjetividade do
sujeito (Clandinin & Connelly, 1990), promovendo a reflexdo sobre os significados das suas
experiéncias, da sua identidade e da sua profissdo. Ao convocar as opinides pessoais dos
préprios participantes, em discurso direto, podemos compreender com mais profundidade as suas
percecdes e experiéncias, pois, como realca Elliott (2005: 24), “partilhando a responsabilidade
narrativa com o entrevistado, os investigadores poderdo conseguir uma melhor compreensao da
perspetiva e mundividéncia dos objetos de pesquisa”. A mesma autora, socorrendo-se de Weiss
(1994), destaca a necessidade de conceder aos participantes a possibilidade de descrever a sua
vida e a sua experiéncia, “aprender de todas as experiéncias, desde a alegria a tristeza, que
conjuntamente constituem a condigdo humana” (Elliott, 2005: 19).

Para a realizacdo do guido teremos em consideracdo as cinco componentes propostas por
Kelchtermans (1995, 2009) que caracterizam a autocompreensdo dos professores (autoimagem,
autoestima, motivacdo profissional, percecdo da tarefa e perspetiva futura). Como salienta
Kelchtermans (2009: 67), “recolher e analisar cuidadosamente as narrativas, através das quais os
professores dao sentido as suas experiéncias profissionais, demonstrou ser uma abordagem
poderosa para desvelar e compreender as complexidades da vida e do trabalho dos professores”.
Na segunda fase, realizaremos quatro focus group com cinco professores em cada um, com a
finalidade de conhecer os desafios, dilemas, dificuldades e tensdes mais marcantes na vida

profissional dos professores do Ensino Superior. Como pretendemos compreender os fatores e as
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influéncias nos percursos e nas vidas profissionais dos docentes universitarios, optamos pela
realizacdo de focus group, pois permitem uma representacdo em que se reflete a dindmica de uma
realidade e se incide num tema especifico, explorando-o em profundidade, dando énfase ao
questionamento em torno de um determinado tema ou tépico, a interacao do grupo e a construcéo
conjunta do significado. A opgéo pelo focus group justifica-se pelo facto de ser um método em que
0s participantes se sentem confortaveis e confiantes para dar a sua opinido sobre o tema em
estudo, num contexto onde o discurso flui naturalmente, onde compreendemos 0 que as pessoas
realmente sentem e pensam (Krueger & Casey, 2009).

Os discursos dos participantes serdo gravados (com autorizagdo prévia) e, posteriormente,
transcritos de forma integral e sujeitos a analise de conteldo. Para a analise dos discursos
proferidos, recorreremos a técnica de analise de conteldo (Bardin, 2013), pois ajuda o
investigador a manter a distancia em relagdo a interpretacdes espontaneas, a partir de “critérios
que incidem mais sobre a organizagao interna do discurso do que sobre o seu conteudo explicito.”
(Quivy & Campenhoudt, 1992: 228). Ambos os guides, quer o das entrevistas semiestruturadas,
guer o dos focus group, terdo em conta as fases de construgdo e validagdo. Obter-se-4,
previamente, a autorizacdo da instituicAo de Ensino Superior e 0 consentimento informado dos
participantes. Respeitar-se-80 outras questfes éticas de investigacdo como a confidencialidade
dos dados, a elaboracéo de protocolos de investigacéo, o respeito pelos direitos dos participantes,
a adesdo voluntéria e a garantia de utilizacao dos dados apenas para efeitos de investigacéo.

No final do processo investigativo, faremos uma analise global dos dados a luz da literatura
nacional e internacional e procuraremos analisar 0s percursos profissionais assim como as
implicagcbes e os efeitos das mudangas ocorridas no Ensino Superior no trabalho dos professores
universitarios e o modo como influenciaram a (re)construcdo das suas identidades profissionais,
promovendo ainda a auto e hétero reflexdo sobre o desenvolvimento futuro da profissdo e
contribuindo para uma compreensdo mais ampla e profunda do trabalho dos professores

universitarios.

Concluséo

As novas politicas educativas, pés-Bolonha, vieram questionar o papel dos professores e suas
competéncias e, para tornar possivel a gestdo do seu trabalho, sendo associados a ideias
assentes no desempenho, individualizacdo e lideranca. Neste seguimento, o seu entusiasmo,
motivacdo, trabalho em equipa ou colegialidade deverdo ser mostrados e, consequentemente
monitorizados, sempre com o objetivo Unico de aperfeicoamento individual e desenvolvimento
global da politica e da gestao preconizadas (Lawn, 2001).

Hoje em dia, sobressaem, no trabalho dos professores, conceitos como o de inspecéo, avaliacdo e
recompensa (Lawn, 2001), aspetos importados das praticas empresariais e que, cada vez mais,
influenciam o percurso e as dindmicas identitarias dos professores. Nao podemos descuidar que o
percurso profissional do professor € o resultado da acdo conjugada de trés processos de

desenvolvimento: o processo de crescimento individual, em termos de qualidades, personalidades
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e capacidade de interacdo com o meio; 0 processo de eficacia no ensino e de organizacao do
processo de ensino-aprendizagem; por Ultimo, o processo de socializacdo profissional, em termos
normativos ou de adaptacao ao grupo profissional a que pertence e a instituicado onde trabalha, e
interativos, pela reciprocidade de acBes que estabelece entre si préprio e o0 meio no qual se
desenvolve a sua personalidade (Day, 2007).

Considerando o contexto complexo e desafiante a que os professores tém sido sujeitos, surgiram,
inevitavelmente, transformagfes nas diferentes dimensfes do seu trabalho, tendo que enfrentar
novos dilemas, desafios e tensdes. Dai a necessidade de perceber o modo como os professores
se veem a si proprios, aos outros e a sua profissdo, assim como a perspetiva que tém do futuro
enquanto profissionais.

As identidades ndo nascem com os individuos, nem sdo constituidas por eles isoladamente nas
suas experiéncias individuais, sdo processos continuos, histdricos, culturais e sociais, que advém
das relacdes e interagdes entre as pessoas ao longo da vida. Os individuos s&o aquilo que dizem
de si e também o que os outros dizem deles, ou seja, as suas identidades sdo constituidas por
narrativas de si e para si, dos outros e para os outros. Ou seja, as identidades tém caréater
narrativo, dialégico e semidtico. A narrativa € uma reflexdo sobre um determinado facto ou
acontecimento e a significacdo que o narrador lhe atribui de ter experienciado, com base num
tempo passado e em perspetivas futuras, permitindo perceber de que modo 0s percursos e as
dindmicas identitarias dos professores universitarios portugueses foram influenciados pelas
transformac0es trazidas pelo Processo de Bolonha e pela crise econdmica e social que se tem

vivido em Portugal.
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