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Apés uma reflexdo sobre as competéncias de comunicagao valoriza-
das na sociedade da informagdo e o contributo do sistema educativo
e das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) para o desen-
volvimento das mesmas, procurou-se explorar o papel dos podcasts
no processo de ensino-aprendizagem da comunicacao, concreta-
mente ao nivel do ensino superior na drea das Ciéncias da Comuni-
cacao (Santiago, 2009).

Neste sentido, foram efectuadas entrevistas a docentes do De-
partamento de Ciéncias da Comunicacao da Universidade do Minho
com o objectivo de conhecer a sua opinido sobre o uso e producaode
podcasts como uma ferramenta com potencial pedagdgico, capaz de
promover o desenvolvimento de competéncias de comunicagao.

A escolha do tema prendeu-se com duas ordens de razdes: por um
lado, o interesse pelas questoes das TIC na Educa¢do e na Comuni-
cacdo, quer como utilizadoras, quer como docentes, quer como forma-
doras, quer como cidadas; por outro lado, 0 facto de os podcasts serem
um fendmeno relativamente recente e, por isso, uma ferramenta pouco
explorada ao nivel pedagdgico, mas que pode constituir uma mais-valia
no processo de ensino-aprendizagem da comunicagao.

O despertar para este fenémeno aconteceu no seguimento da leitura

de alguns artigos nacionais e internacionais sobre os podcasts e de um con-
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junto de estudos realizados no ambito do projecto de investigacio “Impli-
cages pedagdgicas da utilizacao de podcasts em blended-learning”, desen-
volvidos na Universidade do Minho (Carvalho et al.,, 2008a; 2009a, b).

Os Podcasts e as Competéncias de Comunicacio

A revolugdo tecnoldgica e digital que caractetiza a sociedade actual
produziu mudangas significativas na forma de comunicar e de aprender.
A Internet passou a ser um meio de comunicacao privilegiado dado
o seu elevado nivel de interactividade e, simultaneamente, «uma
ferramenta poderosa de aprendizagem quer no ambito da educacio
formal quer ao longo de toda a vida, bastando para isso que a es-
cola desenvolva em cada individuo a capacidade de aprender e a de
aprender continuamente, sendo esta uma grande vantagem num
mundo marcado por constantes mutagoes» (Santiago, 2009: 51). Por
isso, Paulo Dias (2007: 31) refere que «comunicar e aprender em rede
530, assim, aspectos da mudanca em curso no desenvolvimento da
educacao e formacao para a Sociedade do Conhecimento».

Contudo, cabe agora aos docentes e formadores, enquanto fa-
cilitadores do processo de aprendizagem, seleccionar na Web 2.0 as
aplicagbes mais adequadas para a prética pedagdgica.

E neste contexto que aparecem os podcasts como uma ferramenta
capaz de promover a «aprendizagem independente, colaborativa e
activa e o desenvolvimento de determinadas competéncias» (Salmon
etal.,, 2007 in Marques & Carvalho, 2009: 165).Como o podcast resulta
da conjugagao de informagdo multifacetada (locucdo, imagens, musi-
cas, videos, etc.), o estudante «pode educar-se visual e auditiva-
mente (no dominio da publicidade, por exemplo); pode proceder a
uma auto-regulagao do seu desempenho linguistico (em termos de
comunicagao e expressao oral, por exemplo) e, entre muitas outras
possibilidades, pode ainda proceder a andlise de producdes linguis-

ticas auténticas, através de um corpus que documenta o desenvolvi-
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mento da linguagem» (Matos, 2009: 312).

Além disso, «a construgao de um podcast com audio evideo pode
motivar o aluno, de forma mais intensa e justificada, para aprendi-
zagens mais exigentes € menos frequentes como, por exemplo, o
evercicio de auto-avaliagao do seu desempenho a nivel da comuni-
cacdo e da expressao oral» (Matos, 2009: 312).

Mas as potencialidades pedagdgicas desta ferramenta nao se
limitam apenas a sua produgdo, 0s podcasts podem também ser utili-
~ados «como objecto e como instrumento de estudo privilegiado em
varias matérias curriculares (publicidade, oralidade e linguagem)»,
com particular interesse no ensino universitario (Matos, 2009: 311).

Desta forma, «pensa-se gue existe uma relacdo directa entre as
competéncias de comunicagao e os podcasts na medida em que a
sua produgao e utilizacdo em contexto pedagogico permite a apli-
cacio e o desenvolvimento daquelas competéncias» (Santiago,

2009: 80).
Os Podcasts e as Ciéncias da Comunicacao

Com o advento da Internet, as organizagdes passaram a fazer parte
de um mercado global e a comunicarauma escala planetdria. Talvez
por isso, «hoje as empresas desenvolvem muitas das suas acgdes de
comunicacio a partirdaWeb 2.0, mudando a sua forma de relaciona-
mento com os seus pUblicos de interesse, em particular com os seus
clientes» (Santiago, 2009: 60).

A Publicidade, por exemplo, deixa de ser apenas unidireccional
para contemplar a interaccao com o publico, sendo «cada vez mais
feita pelo préprio cidadao, entio tornado cidadao publicitario» (ELi-
as, 2007:1).

As Relacdes Publicas passam a utilizar o ciberespago como «umé
extensio de media para divulgar contetidos, receber utilizadores, or-
ganizar agendas comerciais, divulgar a programagdo de eventos €
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comunicar com o novo publico [...] da emergente geracio Internet»

Inclusivamente passam a organizar eventos online (Elias, 2007: 2).
O Jornalismo é for¢ado a repensar o seu funcionamento pois «com
a Web 2.0, os cidadaos comuns deixam de ser apenas leitores e es-
pectadores para serem eles proprios produtores de conteldos,
emergindo assim um novo conceito de jornalismo, denominado de
Jornalismo Participativo, Jornalismo Cidad3o ou mesmo Jornalismo
Open-Source» (Santiago, 2009: 61).

E precisamente neste contexto que aparecem os podcasts como
uma ferramenta da Web 2.0 cada vez mais utilizada pelas organiza-
¢oes, «dado que com um investimento minimo, estas conseguem
disponibilizar contetidos pertinentes e atraentes no mundo online,
melhorando significativamente a sua forma de informar, comunicar
e publicitar» (Santiago, 2009: 82).

A propdsito, Greg Cangialosi (2008: 12) refere que os podcasts
podem ser utilizados em varias dreas funcionais, por exemplo na
publicidade e branding, na formagao profissional, nas relacées pu-
blicas, nas relagbes com os media e na comunicacio interna. E adi-
anta, ainda, que os podcasts podem ser utilizados para muitos fins
e a sua versatilidade permite uma adaptacio rdpida e eficaz as
necessidades das organizagdes. Para este autor, o podcasting ofe-
rece quatro grandes vantagens as organizacoes: 1) «construir a sua
reputacao como lider de mercado» através da adesio aos “social me-
dia”; 2) «construir o futuro do meio» na medida em que é recente e
o seu potencial ainda ndo estd totalmente explorado, constituindo
uma mais-valia para a organizacao que o desenvolve e, ao mesmo
tempo, uma oportunidade para aproximar os clientes deste meio; 3)
«construir uma relacdo com os clientes», criando-se uma audiéncia
e uma base de subscritores de contelidos com os quais serd possivel
manter o contacto; 4) «construir uma biblioteca de contelidos» que
estando disponivel online poderd ser acedida por qualquer pessoa a
qualquer momento, atraindo desta forma novos subscritores. Con-
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tudo, para que tudo isto funcione, a organizagdo deverd, por um lado,
conhecer bem a sua audiéncia para criar podcasts ajustados as suas
necessidades e expectativas e, por outro lado, solicitar feedback para
que a audiéncia se sinta parte integrante do processo (Cangialosi,
2008: 13-14).

Além disso, os podcasts ganham cada vez mais expressao no am-
bito da comunicacdo organizacional na medida em que cumprem
trés requisitos chave: sao direccionados, relevantes e mensuraveis.
E<te (ltimo tem um interesse particular porque as organizagdes tém
que ser capazes de medir o retorno dos seus investimentos (ROI -
Return on Investment) para definirem novos objectivos e estratégias.
Por todas estas razées, as organizagdes, em geral, e as que traba-
lham com a area da comunicagio, em particular, devem reflectir se-
riamente sobre a integracao e o uso dos podcasts na sua actividade,
até porgue o nimero de adeptos tem disparado nos ultimos anos.

Segundo um estudo publicado na eMarketer de Margo de 2006’
mais de 10 milhdes de pessoas fizeram downloads de podcasts nos
EUA e as previsoes apontavam para um crescimento ano apos ano.
Em 2008, aquela publicagdo americana salientava que o nimero de
downloads de podcasts nos EUA tinha aumentado para 17,4 mithoes
(9% dos utilizadores da Internet), tendo sido previsto um crescimen-
to para cerca de 37,6 milhdes até 2013, representando 17% dos utili-
sadores da Internet.? Talvez por isso, o podcasting esta a tornar-se
um meio apetecivel para a publicidade e os patrocinios. Em 2006, 0
investimento nos EUA foi de 8o milhdes de ddlares, em 2010 prevé-
—se que o investimento seja de 400 milhdes de délares, segundo a

1 http://www.emarketer.com/Report.aspx?code=podcasting_maros [Data de acesso: 3 de
Julho de 2009]
2 http://www.emarketer.com/Reports/All/Emarketer_z-oooseg.aspx [Data de acesso: 3 de
Julho de 2009]
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eMarketer2 Obviamente, estes indicadores referem-se apenas ao
mercado norte-americano mas € provével que o mesmo esteja a a-
contecer noutros paises onde a Web 2.0 se tem afirmado, nomeada-
mente na Europa.

Perante esta nova realidade, as competéncias exigidas aos
profissionais de comunicacdo mudam, ou melhor, as competén-
Cias anteriores juntam-se novas, sendo necessdria uma formagio
orientada para o desenvolvimento de competéncias quer profissio-
nais (proprias de cada profissdo na drea da comunicagio, como por
exemplo jornalista, publicitdrio, relacbes publicas, realizador) quer
técnicas (nomeadamente, uma capacidade multimédia), tendo aqui
0 ensino superior e a formagdo profissional um papel decisivo.

Utilizacao e producao de podcasts

Foram realizadas onze entrevistas exploratdrias a docentes do Departa-
mento de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Minho.

O guiao da entrevista, relativamente aos podcasts, teve como
objectivo recolher opinides sobre o uso e producio de podcasts na
pratica pedagdgica das ciéncias da comunicacdo. Integrou nove
questdes que procuraram conhecer:

1. aintegragao dos podcasts na pratica pedagégica das ciéncias da
comunicagao, tendo em conta a taxonomia dos podcasts (Carvalho
et al., 2008b);

2. o contributo dos podcasts para o desenvolvimento de compe-
téncias de comunicacio;

3. as principais barreiras ao uso/produgio de podcasts na pratica
pedagdgica.

3 http://www.emarketer.com/Reports/All/Em_ad_podcast_febo7.aspx [Data de acesso: 3
de Julho de 2009]
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Para este estudo foram seleccionados docentes especialistas em di-
ferentes areas da comunicacao (3), desde o jornalismo (4) as relacoes
publicas (1), passando pelo audiovisual e multimédia (3). Procurou-
-se auscultar docentes quer de unidades curriculares eminente-
mente tedricas (15) quer de unidades curriculares de cardcter mais
pratico (9), com forte componente tecnoldgica. A grande maioria

dos entrevistados lecciona nos dois ciclos (licenciatura e mestrado).
Os resultados

No que se refere a integracao dos podcasts na pratica pedagdgica
foi possivel verificar que o uso desta ferramenta da Web 2.0 ainda
nao € generalizado entre os docentes de ciéncias da comunicagao,
sendo usados por dois docentes, embora trés outros docentes es-
tejam a ponderar o seu uso no proximo ano lectivo. Apesar disso, os
docentes tém incentivado os estudantes a usar podcasts.

Os podcasts utilizados pelos dois docentes sao os materiais au-
ténticos, de acordo com a taxonomia de Carvalho et al. (2008b), tais
como programas de radio, gravacoes de conferéncias, entrevistas,
etc; sdo quase sempre produzidos por profissionais de comunicagao,
na maior parte das vezes jornalistas da radio (por exemplo: TSF e
Antena 1). A titulo de exemplo, um docente salientou o «programa
do Francisco Sena Santos, um jornalista da Antena1que faz um pro-
grama didrio em podcast por iniciativa prépria (...) em que ele faz
uma espécie de revisdo das noticias do dia, acompanhadas com um
fundo musical e com a locugao dele».

O formato mais utilizado é o dudio, sobretudo pelos docentes da
area do jornalismo, seguindo-se o formato video que foi referido por
dois docentes da drea do audiovisual e multimédia. Curiosamente, o
formato enhanced podcast nao foi referido por nenhum docente aus-
cultado neste estudo.

Geralmente, os docentes utilizam podcasts de curta duracdo (um
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a cinco minutos). A propdsito, o docente que utiliza os podcasts do
programa do Sena Santos lembra que estes tém uma duragao média
de cinco minutos. Pontualmente, s3o utilizados podcasts mais lon-
gos, mas nunca superiores a 15 minutos.

Apesar disso, foi possivel constatar que os estudantes tém sido
convidados a produzir videos sendo disponibilizados na plataforma
de e-Learning ou alojados no YouTube. A propdsito, um docente referiu
na entrevista que os estudantes da sua unidade curricular tiveram
que produzir «registos de entrevistas encostados em pegas escritas
ou em reportagens multimédia, portanto, combinando, muitas ve-
zes, 0 visual, 0 sonoro e o escrito», que poderiam ter a forma de um
podcast no espaco online. Os docentes utilizam sobretudo materiais
auténticos produzidos por profissionais da comunicagdo, de estilo
formal (por exemplo, cronicas de opinido,...), embora também sejam
utilizados podcasts de estilo informal (sketchs, ...).

Relativamente 2 finalidade, foi possivel constatar que os do-
centes utilizam os podcasts para motivar e sensibilizar, ja que os es-
tudantes reagem muito bem as novas tecnologias. Um dos docentes
considera que o nivel de atenc3o dos estudantes aumenta quando
os podcasts sao utilizados na sala de aula, embora nao esteja seguro
desta conclusao.

Por outro lado, os docentes utilizam os podcasts como contetidos
complementares para aprofundamento de temas especificos em fungao
dointeresse de cada estudante ou grupo. Neste sentido, os podcasts sao
utilizados como ilustracdo, como documentagao de matérias, nao pro-
priamente como produgdo, nem como matéria de analise:

Geralmente, os docentes utilizam os podcasts na sala de aula e
incentivam os estudantes a aceder aos podcasts noutros contextos,
nomeadamente a partir da plataforma de e-Learning onde sao fa-
cultados os links ou a partir dos sites originais onde os podcasts sao
disponibilizados.

Quando auscultados sobre o contributo dos podcasts para o
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desenvolvimento de competéncias de comunicagao, os docentes res-
ponderam que a ferramenta tem potencial mas nao resolve tudo,
até porque a sua utilizacao/produgao implica um conjunto de com-
peténcias que devem ser desenvolvidas previamente. A propdsito,
um docente refere que «o podcast nao faz milagres. Tem que ha-
ver uma boa histdria, uma boa mensagem para ser transmitida e
as competéncias tém que estar desenvolvidas antes». Na mesma
légica, um outro docente lembra que a utilizagao desta ferramenta
implica ter~competéncias para ser um pivot e, por outro lado, ter
competéncias para criar mensagens apelativas. Contudo, como os
podcasts sdo publicados na rede e acedidos por muitas pessoas, 0s
seus autores acabam por ter maior preocupacgao com o contetido e
com a forma, funcionando este processo como treino de competén-
cias de comunicagao.

Como refere um dos entrevistados, o podcast pode ser uma ferra-
menta muito interessante para o estudante «aprender coisas sobre
comunicacdo naquela plataforma em particular, porque o facto de
ser gravado €, desde logo, um elemento que vai interferir na comu-
nicacdo» e simultaneamente «aprender coisas sobre as potenciali-
dades daquela ferramenta».

As barreiras ao uso e produgao de podcasts na pratica pedagdgica
sao de diversas naturezas, a comegar pela propria limitacao do podcast.
Segundo um dos entrevistados «um podcast ndo é um meio de comu-
nicacdo (como um blog), € um contelido que pode depois ser veiculado em
diferentes meios de comunicagdo. Antes do podcast eu tenho o contetido. O
podcast € ja uma forma de divulgagaon.

Segundo os docentes entrevistados existem constrangimentos
de ordem técnica pois a producao de um podcast de qualidade exige
algum equipamento, bem como algum espago disponivel nos servi-
dores, pois os ficheiros audiovisuais sao geralmente muito pesados.

Os docentes referem ainda que a produgdo de podcasts é con-

dicionada, por um lado, pela falta de tempo (como se sabe, uma
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producio desta natureza pode envolver vdrias horas, dai que seja
importante produzir com o objectivo de reutilizar) e, por outro, pela
falta de formacdo especifica (a produgdo de um podcast envolve um
conjunto de competéncias digitais que nem sempre estdo desen-
volvidas nos docentes.

Fstes factores, conjugados com a falta de podcasts sobre matérias
especificas de determinadas unidades curriculares, fazem dos podcasts
uma ferramenta ainda pouco explorada ao nivel pedagdgico. Contudo,
hd quemn assuma uma posigao optimista em relacao ao futuro do podcast,
afirmando que «jd se banalizou a disponibilizagdo de slides, se calhar la
vird o tempo de banalizarmos também uma forma de disponibilizar ma-
teriais de aprendizagem a partir de podcasts».

Os Podcasts na Formacao Profissional

Nos ultimos anos, o sistema educativo tem integrado progressiva-
mente os podcasts na pratica pedagdgica, especialmente o ensino
superior. Isto deve-se ao facto de os podcasts permitirem, por um
lado, inimeras aplicacbes e usos e, por outro lado, constituirem uma
ferramenta Util para varios formatos de ensino. Dai que Marques e
Carvalho (2009: 172) refiram que «estamos, por isso, perante uma
tecnologia com enorme potencial tanto para o ensino a distancia,
como para o ensino presencial».

Nesta ldgica, os podcasts podem também desempenhar um pa-
pel fundamental no Ambito da formagao profissional, com utilidade
para formadores, entidades formadoras e formandos.

Os formadores podem utilizar os podcasts para apresentar con-
telidos de uma forma mais apelativa, com a vantagem de poderem
serreutilizados em varias accoes de formagao. Desta forma, os textos
e casos lidos repetidas vezes pelo formador poderiam transformar-
-se em ficheiros dudio ou video profissionais, com a possibilidade de

ser exibidos dentro e fora da sala de formacio. Estes registos pode-
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riam terminar em alguns casos com uma pergunta para lancar a dis-
cussio e/ou reflexdo. Desta forma, seria possivel praticar o método
expositivo e interrogativo.

Além disso, os podcasts podem ser utilizados em inimeras ac-
tividades pedagdgicas, nomeadamente para dar instrugdes sobre a
realizacdo das mesmas, para registar a execugao das actividades pe-
los formandos e, simultaneamente, dar feedback sobre o seu desem-
penho. Isto seria especialmente vantajoso para os formandos que
poderiam aceder a estes contelidos apds a formagao, reforcando
a aprendizagem. Por outro lado, estes registos seriam Uteis para a
entidade formadora que passaria a ter um dossier pedagdgico com
ficheiros digitais ilustrativos de momentos decisivos da formagao,
(teis para o processo de avaliagao final.

Os formadores podem ainda recorrer a materiais auténticos
disponiveis online para facilitar e enriquecer o processo de ensino-
-aprendizagem. Uma entrevista, por exemplo, poderia ser um exce-
lente recurso para analisar a performance quer do jornalista quer do
entrevistado, retirando-se daf um conjunto de ensinamentos Uteis
no Ambito de uma formagao em assessoria de imprensa. Aqui seria
privilegiado o método demonstrativo.

A fim de explorar o método activo, os formadores podem ainda
incentivar os formandos a produzir podcasts, vodcast ou enhanced
podcast para diversos fins. A titulo de exemplo, poderia solicitar a
cada formando ou grupo de formandos um podcast que resumisse
a matéria ministrada ao longo de uma accao de formacao, funcio-
nando como uma espécie de registo de aprendizagem, com utilidade
para os autores que poderiam mais tarde recordar a experiéncia
formativa e para outras pessoas que, ndo tendo frequentado a for-
mac3o, poderiam conhecer os seus aspectos essenciais.

Estas s3o apenas algumas sugestoes de utilizagao de podcasts na
4rea da formacdo. Em fungdo das temadticas abordadas, poderao ser
encontradas outras formas de aplicagao dos podcasts.
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Consideracdes finais

Nos ultimos anos, os podcasts tém sido utilizados em varios campos
de actividade, em particular na educagdo e na comunicagao. Se por
um lado, os podcasts tém um enorme potencial pedagdgico, capaz
de promover a aprendizagem individual e colaborativa, bem como
o desenvolvimento de determinadas competéncias, tais como as
competéncias de comunicagao; por outro lado, constituem um meio
de comunicacdo poderoso ao servico das organizagbes na medida
em que permitem informar, comunicar, publicitar, patrocinar de uma
forma direccionada e apelativa.

Esta nova realidade exige dos profissionais o dominio destas fer-
ramentas quer do ponto de vista técnico quer comunicacional, ca-
bendo aos sistemas de educacio e de formagao o desenvolvimento
dessas competéncias.

No estudo realizado verificou-se que o uso dos podcasts ainda
ndo é generalizado entre os docentes de ciéncias da comunicagao
mas a atitude é favordvel em relagdo a sua integracao futura na
pratica pedagogica.

Por fim, foi possivel constatar que os podcasts podem ser um re-
curso pedagdgico valioso no dmbito da formagao profissional, quer
3 distancia quer presencial. Para que o seu uso seja efectivo, sera
necessdrio antes de mais formar e sensibilizar os profissionais da
formacao para os podcasts.
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