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Mediar para Integrar
Gabinete de Mediagao do Idoso e do Cuidador

MediAcao — Mediagao em Agéo

Planificagdo da Sessdo de Capacitacao 1
Tema: A Inteligéncia Emocional no trabalho com Idosos
Local: Asilo de S. José
Horarios:
Grupo 1 - 10 de fevereiro de 2016 das 14h30 as 15h45
Grupo 2 - 12 de fevereiro de 2016 das 14h30 as 15h45

Objetivos Descricédo da atividade
Atividades
4+  Brainstorming 4+ Promover a reflexdo sobre os conhecimentos que 4 Sera pedido aos formandos que digam o que entendem por
o formando possui sobre a Inteligéncia inteligéncia emocional. Apds todos terem expressado a sua
Emocional opinido, em grupo, refletiremos sobre as opinides
recolhidas.
4 Apresentacéo de contetidos 4 Consciencializar os cuidadores sobre o que ¢ a +  Serdo introduzidos alguns contetidos relacionados com a
Inteligéncia Emocional e qual a sua importancia Inteligéncia Emocional, com auxilio do PowerPoint. Os
para o trabalho com Idosos contetdos abordados serao a definicao de Inteligéncia
Emocional, dimensdes da inteligéncia emocional e a
importancia das emocdes na 3° idade.
4 0 que me dizem as frases 4 Fomentar a reflexdo dos cuidadores sobre a 4 Com recurso a algumas frases sobre Inteligéncia emocional,
inteligéncia Emocional. emocoes e sobre o trabalho com idosos sera pedido aos
formandos que comentem a frase dizendo se se identificam
com a mesma e porqué.
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Objetivos da Sessdo

Promover a reflexao sobre os conhecimentos que o formando possui sobre a
Inteligéncia Emocional

e Consciencializar os cuidadores sobre o que ¢é a Inteligéncia Emocional e qual a sua
importancia para o trabalho com Idosos

Fomentar a reflexao dos cuidadores sobre a inteligéncia Emocional
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Inteligéncia
Emocional
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Defini¢ao de Inteligéncia Emocional

E a “capacidade de reconhecer os nossos sentimentos e os dos

outros, de nos motivarmos e de gerirmos bem as emocdes em nos e
nas nossas relacoes”

(Goleman, 2000: 323)
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Inteligéncia Emocional: Aptidoes praticas

Inteligéncia Inteligéncia
Intrapessoal Interpessoal

— Autoconsciéncia —  Empatia
| Gestdo das | Habilidade
Emocdes Social

— Auto motivagao

. J




W

Mediar para Integrar

Gabinete de Mediagdo do Idoso e do Cuidador

As Emocoes e a 32 Idade

Cuidadores que vivenciam emocdes positivas
com mais frequéncia sao mais capazes de
fortalecer a motivacao nos idosos.

‘SE O TEMPO
ENVELHECER O SEU CORPO,
MAS NAO ENVELHECER A
SUA EMOGAO, VOCE SERA
SEMPRE FELIZ.”

AUGUSTO CURY

Uma maior Inteligéncia Emocional ajudar a
tornar o ato de cuidar mais “humanizante”

|

“Comunicar é partilhar significacdes”

(Veiga-Branco, 2012)
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O que me
dizem as
frases?
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“Comunicar com pessoas mais velhas,
exige um treino especial.

Os tempos de resposta séo diferentes

e os siléncios devem ser respeitados

e lidos. Pretendem transmitir muito,
muitas vezes.

Ouga com o alhar .."

Constanga Paul
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MediAcao — Mediacao em Acao

Planificacdo da Sesséo de Capacitacdo 2

Tema: Autoestima vs. Amor-préprio

Local: Asilo de S. José

Horarios:
Grupo 1 - 24 de fevereiro de 2016 das 14h30 as 15h45
Grupo 2 - 2 de marco de 2016 das 14h30 as 15h45

Atividades Objetivos Descricao da atividade
#+ Apresentacdo e # Apresentar os objetivos da sessao # Apresentacdo da dindmica com recurso ao documento de apoio da sessdo. Os formandos
explicacdo da # Explicar a dindmica a realizar serao divididos em grupos de 4 ou 5 elementos para possibilitar a realizacdo da dinamica
dindmica proposta
#+ Dinamica % Promover a reflexdo acerca das forcas (pontos #+ Esta dindmica esta dividida em quatro momentos. Os grupos deverdo estar divididos pela
“Autoestima vs. fortes) do formando sala para que néo se perturbem na realizacdo da dinamica.
Amor-proprio” % Promover a reflexdo sobre como cada formando #% O primeiro momento ¢ individual. Cada formando devera responder & questio “Como &
caracteriza as forcas do colega que acredita que os outros o/a descreveriam e o que é que eles considerariam como

sendo as suas forcas (pontos fortes)?”. Duracao: 10 minutos.

#+ No segundo momento, também individual, pretende-se com que os formandos reflitam e
escrevam como é que se descreveriam e quais consideram serem as suas forcas (pontos

fortes). Duracéo: 10 minutos.

#* O terceiro momento serd em pequeno grupo e, a vez, cada elemento ira perguntar aos
restantes como o/a descreveriam e que forcas possui (pontos fortes). Duracdo: 25

minutos.

% Num Ultimo momento cada formando fara uma descricao de si proprio, a qual partilharao

com os restantes elementos do grupo, que devem indicar a sua opiniao relativamente ao




exposto, mantendo, acrescentando e/ ou retirando informacéo que considerem adequada.
Dado o tempo da sessao ser pouco, este momento de reflexdo, que deveria ser em grande

grupo sera em pequeno grupo. Duracdo: 15 minutos

#+ Momentos

reflexdo final

de

# Avaliar a importancia da dindmica

Em grande grupo, os formandos serdo convidados a avaliar a importancia da dinamica e

0 que dela retiram para o futuro (pessoal, social e profissional).
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Sessdo de Capacitacao 2:

Autoestima vs. Amor-Prdéprio?

Esta dinamica, que se encontra dividida em quatro momentos, visa trabalhar a autoestima
e 0 amor-proprio, bem como a associagdo entre as duas competéncias e perceber se os formandos
estdo conscientes da forma como os outros os veem. Pretende-se, assim, que cada formando reflita

sobre 0 que pensa de si proprio e avalie como 0s outro o veem.

Objetivos:

4 Promover a reflexdo acerca das forcas (pontos fortes) do formando

+ Promover a reflexao sobre como cada formando caracteriza as forgas do colega

Descrigdo da Dinédmica:

Momentos Descrigdo Duracéo
O primeiro momento é individual. Cada
formando devera responder a questdo “Como é
1. Autoestima que acredita que 0s outros o/a descreveriam e 0 10 minutos
que é que eles considerariam como sendo as suas
forcas (pontos fortes)?”.

No segundo momento, também individual,
pretende-se com que os formando reflitam e

2. Autorrespeito ) . . 10 minutos
escrevam como € que se descreveriam e quais
consideram serem as suas forcas (pontos fortes).
. ) O terceiro momento sera em pequeno grupo e, a
3. Autoestima: como é . peq grup
vez, cada elemento ird perguntar aos restantes .
gue os outros 25 minutos

como of/a descreveriam e que forcas possui
(pontos fortes).

Num Gltimo momento cada formando fard uma
descricao de si proprio, a qual partilhardo com os
restantes elementos do grupo, que devem indicar
a sua opinido relativamente ao exposto,
mantendo, acrescentando e/ ou retirando 15 minutos
informagdo que considerem adequada. Dado o
tempo da sessdo ser pouco, este momento de
reflexdo, que deveria ser em grande grupo seré
em pequeno grupo.

realmente nos veem

4. Perfil das minhas
forcas

! Adaptado de Cartwright & Solloway (2015)
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Autoestima

Como é que acredita que os outros o/a descreveriam e o que é que eles considerariam como
sendo as suas forcas (pontos fortes)?
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Autorrespeito

Como é que se descreveria e o que considera serem as suas forgas (pontos fortes)?
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Autoestima: Como é que os outros realmente nos veem

Pergunte a cinco pessoas como é que elas o/a descreveriam e o que é que eles acreditam que
sdo as suas forgas (pontos fortes)?

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 3

Pessoa 4

Pessoa 5
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Perfil das Minhas Forgas

Escreva uma descri¢do de si proprio e deixe que as pessoas leiam e vejam se isso o/a descreve
de forma adequada, depois deixe-os analisar e dizer aquilo que acrescentariam ou subtrairiam.
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Objetivos da Sessdo

Promover a reflexao sobre o que é a empatia

e Consciencializar os cuidadores da importancia da escuta ativa para o
estabelecimento de empatia

Fomentar a reflexao dos cuidadores sobre a importancia de atitudes empaticas na
sua pratica profissional
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Empatia



Caso Pratico 1
Uma visita a Eufrasio no Lar

Topicos para reflexao:

o Verificar se atitude do cuidador (A) para com o Sr. Eufrasio (B) € uma atitude empatica ou

nao, justificar.
o Reformular as resposta que poderiam tornar a atitude do cuidador mais empatica.

o Refletir sobre as atitude empaticas, ou ndo, que enquanto cuidadores observam/ praticam no

seu dia-a-dia.



Caso Pratico 2
Conversa com Laura

Topicos para reflexao:

o Verificar se atitude do cuidador (A) para com a Sra. Laura (B) é uma atitude empatica ou nao,

justificar.
o ldentificar as vantagens do cuidador assumir uma atitude empatica para com o utente.

o Refletir sobre como os formandos agem, enquanto cuidadores, em situacdes semelhantes a

apresentada.
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Definicdo de Empatia

E a “capacidade de compreender os pensamentos, emocdes e
significados do outro”

(Bermejo, 2010: 38)
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A Empatia

NAO E “estar de acordo com a conduta ou opinido do outro”.
NAO IMPLICA que se sinta 0 mesmo que o outro esta a sentir.

(Bermejo, 2010: 40)
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Como criar empatia com 0 idoso

O que
sente e
pensa

O que
escuta

O que
diz e faz




A Escuta Ativa e a Empatia

o A escuta ativa € uma condicao essencial para o estabelecimento de empatia.

oAlgumas técnicas de escuta ativa:
o Parafrasear
o Resumir

o Reformular



Referéncias

BIBLIOGRAFIA WEBGRAFIA

» Bermejo, J. (2010). A relacdo de ajuda no » www.google.pt (Imagens)
encontro com os idosos. Prior Velho:
Paulinas Editora.
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Sessdo de Capacitacédo 3: A Empatia

Casos Praticost

Caso 1: Uma visita a Eufrasio no Lar

Eufrasio esta na cama no seu quarto no Lar, num periodo de especial dificuldade ainda
ndo diagnosticada. Tem 70 anos. De manha, entro no seu quarto para ver como esta e a conversa

desenrola-se assim;

Al Bom dia, Eufrasio. Como se sente hoje?

B.1  Jasabe, como sempre, mas ndao vou queixar-me. Nao posso. (D4 a volta e ndo olha para
mim.)

A.2  Que quer dizer com isso? (Detenho-me e aproximo-me.)

B.2 Isso mesmo, que ndo posso queixar-me. Quando me queixo é pior. Aborreceis-me e
comegais outra vez a fazer-me exames.

A.3  Fizeram-lhe muitos exames ultimamente?

B.3 Demasiados. Devo estar bastante pior do que dizeis, porque, se ndo, ndo percebo.
(Endireita-se e senta-se.)

A.4 O facto de Ihe fazermos exames ndo significa que esteja muito mal, mas que o médico
quer ter a certeza de que ndo tem nada de grave.

B.4  Tenho para mim que ndo me fariam tantos exames se eu ndo estivesse muito mal. Creio
que ja ndo vivo muito... (Muda de tom e baixa a voz.)

A5  Nao diga isso. Isso nunca se sabe...

B.5  Asvezes, sabei-lo muito bem, mas néo o dizeis. E a minha irm também nao me diz nada.
Sempre que vem c4, fala-me de tontarias, como se quisesse animar-me. (Vai-se
entristecendo.)

A.6  E de que gostaria de falar com ela? Suponho que dos seus filhos que devem ser muito
importantes para si.

B.6 E sdo. Mas também gostaria de vé-los e quase nunca vém ca.

A.7  Nao se preocupe. Vai ver que, se falar com eles e lhes disser o que pensa, virdo. Agora

tranquilize-se e tome 0s medicamentos. Até logo! (E saio do quarto.)

! Adaptado de Bermejo (2010)



Caso 2: Conversa com Laura

Lauratem 71 anos, entrou no Lar e esta perfeitamente consciente da sua situa¢éo. SO pode

comer sozinha se puserem as coisas muito perto dela. Esta na Unidade de Cuidados Paliativos de

um centro para pessoas idosas.

Al

B.1
A2
B.2
A3
B.3
A4

B.4
A5
B.5

A.6
B.6
A7

B.7
A8

B.8

A9

B.9

A.10
B.10

All

B.11

Bom dia. Como est4, Laura? (Entretanto, entro no quarto e deixo a bandeja do pequeno-
almoc¢o em cima da mesinha de cabeceira e coloco-lhe tudo para que possas dejejuar.)
Mal. Ja s6 quero morrer.

Mmm... Porgue diz isso, Laura?

N&o vés? Estou de cama, ndo posso mexer-me e tenho muitas dores.

(Pausa.) Imagino que Ihe seja muito dificil esta situacao. ..

J& ndo me apetece nada, sendo morrer. Porque ndo morro, meu Deus?

(Siléncio.) Quer que tudo acabe ja, ndo é? (Siléncio.) Mas, enquanto ndo chega o
momento, acredita que podemos ajuda-la para que esteja melhor?

N4o sei... Estou s6. Tenho medo.

Tem medo...

(Siléncio.) Sim, tenho medo de que a minha familia ndo chegue a tempo para eu me
despedir deles... de que se esquegam de mim....

(Digo que sim com a cabega.) Laura. Contou-lhes tudo isto?

N&o. Penso que dirdo que € uma tolice minha, que ndo diga parvoices.

Receia que ndo a levem a sério e ndo a oucam. E verdade que podem rejeitar esta ideia,
mas se lho dissesse, 0 que aconteceria? A Laura continuaria a ter a oportunidade de insistir
e dizer-lhes o que quer falar com eles. Que Ihe parece?

NAo sei... E tudo tao dificil!... Por onde comecar?

E complicado, ndo é verdade? Por onde se poderia comegar? Poderia dizer-lhes como vai
aguentando, como se sente... assim, com toda a naturalidade?

Mas se quase nunca falamos destas coisas... Fazemos de conta que néo se passa hada.
(Di-lo com tristeza.)

Parece-me que agora é uma boa ocasido para tentar... Talvez também eles precisem de
Ihe dizer o que sentem. Ndo acha?

Talvez. Creio que vou tentar, porque assim nao estou bem. Estou como sd, embora eles
estejam comigo.

Se falar... talvez essa sensacdo mude...

Pois €, tenho de falar com eles. Esta tarde, quando chegarem, vou dizer-lhes como estou,
gue me sinto mal. Tenho de Ihes agradecer muitas coisas...

Fico contente, Laura. Tenho a certeza de que, embora Ihes seja dificil, podera ser um
momento importante na vossa relagcdo. Saboreie o pequeno-almogo. Coragem, Laura!

Até logo... e obrigada!
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Sessao de Capacitacao 4:

Compreender e entrar no mundo de alguém:

Todos nés temos tendéncia para ver as coisas a partir do nosso proprio modelo do mundo o que
pode originar conflitos e dificultar o desenvolvimento da consciéncia social. Nos escolhemos 0s nossos
amigos porque estes tém mundos semelhantes ao nosso, também podemos escolher as nossas carreiras,
as nossas casas e por ai adiante na mesma base. Mas quando nao é assim, o que precisamos compreender
para entrar no mundo de alguém?

Esta dinamica visa analisar e refletir sobre diferentes perfis de idosos e permitir ao formando
refletir sobre as particularidades de cada pessoa e sobre o melhor modo de compreender e entrar no
mundo dessa pessoa.

Objetivos:

4 Refletir sobre diferentes perfis de idosos

4 Promover uma reflexdo sobre estratégias para compreender e entrar no mundo do outros

Descricao da Dinamica:

Etapas Descricéo Duracao
Os formandos serdo divididos entre 3 a 4 grupos (dependendo do nimero de
presentes na sessdo) e cada grupo devera escolher um porta voz. A cada
grupo sera entregue um perfil diferentes, dos que se encontram abaixo.

De seguida cada grupo devera avaliar a descricdo do perfil dado e deverao

1. ! N . 25 minutos
preencher o restante perfil baseando-se nas suas percecdes/ experiéncias
desse perfil de pessoa. Cada grupo poderd acrescentar carateristicas a
descricdo dada e no espaco em branco acrescentar outras informacdes que
considerem pertinente.
Depois de todos os grupos terem concluido a primeira etapa da dinamica,
deverdo trocar o perfil com outro grupo (nenhum grupo devera ficar com o
perfil que preencheu).
Cada grupo devera ler o perfil que lhe foi entregue e, resumidamente,
5 descrever a pessoa: 15 minutos

e (O estilo de vida percecionado

e Como a pessoa gostaria de ser identificada
E, despois desta descricao, deverao discutir e chegar a acordo em como é
que conseguiriam entrar no mundo dessa pessoa. Deverdo anotar as
estratégias que utilizariam.
De seguida, e em grande grupo, cada porta voz apresentara a descricao da
3. pessoa (perfil) e as estratégias que elaborardo para entrar no mundo dessa 20 minutos
pessoa e discutirdo em grande grupo as estratégias sugeridas.
No final da sesséo sera realizada uma pequena reflexdo em grupo sobre as
aprendizagens resultantes desta atividade e a sua importancia para o futuro.

10 minutos

! Adaptado de Cartwright & Solloway (2015)



Perfil 1

Descricao

Motivado, temperamental, focado, realista, orientado para o
sucesso

Tipo de discurso

Tipo de relacoes

Tipo de
entretenimento/
hobbies

Valores e
convicgoes




Perfil 2

Descricao Vibrante, social, otimista, desportivo

Tipo de discurso

Tipo de relacoes

Tipo de
entretenimento/
hobbies

Valores e
convicgoes




Perfil 3

Descricao

Atencioso, orientado para a familia, calmo, preocupado,
minucioso

Tipo de discurso

Tipo de relacoes

Tipo de
entretenimento/
hobbies

Valores e
convicgoes




Perfil 4

Descricao

Tipo de discurso

Tipo de relacoes

Tipo de
entretenimento/
hobbies

Valores e
convicgoes
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Objetivos da Sessdo

N
Compreender o conceito de Assertividade
J
N
Avaliar o estilo de relacionamento interpessoal
J
N
Identificar os diferentes estilos no relacionamento interpessoal
J
N
Reconhecer as vantagens de um estilo Assertivo
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Definicao de Assertividade

E a habilidade de defender os seus direitos e interesses e exprimir
sentimentos, pensamentos e crencas de maneira direta, clara e
honesta, sem pisar os direitos do outro. Uma pessoa assertiva “tem
respeito por si proprio e pelos outros, esta aberta ao compromisso e
a negociacao. Aceita que os outros pensem de forma diferente de si;
respeita as diferencas e nao as rejeita.”

(Fachada, 2012: 189)
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Diferentes Estilos nas relacfes interpessoais

Assertivo
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Estilo AGRESSIVO

» “A agressividade observa-se através de comportamentos de ataque contra as pessoas e 0s
acontecimentos”

» O agressivo procura:
v'Dominar os outros
v'Valorizar-se a custa dos outros
v'Ignorar e desvalorizar sistematicamente o que os outros fazem e dizem

» “Esta atitude tao ineficaz nas relacdes interpessoais pode explicar-se a partir de motivos
profundos e que pouco tém a ver com as situacoes onde se manifesta a agressividade”

(Fachada, 2012)
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Se nao Saia da
consegue, minha -
deixe para frente! Nao me
ralo nada

com o seu
problemal

Nao esta a
perceber o

Se tivesse
feito como
eu disse!

atrevel
L Falar Alto J
Recorrer a
Imagens [Intoleréncia J
chocantes
Manifestar Sorriso Becoa
[ Interromper }( . - Arrogancia
desaprovacao Irénico
Fonte: martif1971.blogspot.pt
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Estilo PASSIVO

» “A atitude passiva é uma atitude de evitamento perante as pessoas e 0os acontecimentos”

» QO passivo:
v'Sente-se bloqueado perante um problema para resolver
v'Tem medo de avancar e de decidir porque receia a decec3o.
v"Tem medo de importunar os outros
v'Deixa que os outros abusem dele
v'Tende a fundir-se com o grupo, por medo

»Porqué?
v'Falsa representacdo da realidade

v'Desvalorizacdo das suas capacidades
v(....)
(Fachada, 2012)
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So6 a mim!
Acontece-me

Nada me sai
certol

Nao sou
importante!

A vida vai

Peco muita
desculpa!

que ter
haciéncial

[ Indecicdes ]

Anulacéo Receio do Riso B
pessoal conflito nervoso Submissao
Fonte: martif1971.blogspot.pt
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Estilo MANIPULADOR

»“0O manipulador considera-se habil nas relacdes interpessoais, apresentando discursos
diferentes” consoante os seus interlocutores

» 0O manipulador:
v"Nunca apresenta claramente os seus objetivos

v'Tende a desvalorizar o outro
v'Fala por meias palavras
v’ Apresenta-se cheio de boas intenc¢des

»Consequéncias
v'Perda de credibilidade a medida que os seus «trugues» sdo descobertos

v"Uma vez descoberto, tende a vingar-se dos outros (se tem poder usa-o nesse sentido)

v Dificilmente recupera a confianca dos outros
(Fachada, 2012)
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Se fosses

Penso que mesmo um
devias... bom
colega. odos os outros

pensam que isto
e uma boa ideia..

Se eu
fosse afti...

Se 0s outros
conseguem..

Isto Interessa-te.).

Raciocionio
Apresenta-se | em 2°Grau
como

intermediario

[ Segredinhos ]

Discursos Os meus plano
Simpatico diferentes correspodem Maior actividade
quando tem conforme o aos seus durante os
algum interesse || interlocutor desejos... intervalos

Fonte: martif1971.blogspot.pt
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Estilo ASSERTIVO (Autoafirmativo)

»Uma pessoa assertiva “tem respeito por si proprio e pelos outros, esta aberta ao compromisso
e a negociacao. Aceita o que os outros pensem de forma diferente de si; respeita as diferencas e
nao as rejeita”

»Sabe comunicar de forma serena (tom moderado, evidenciar simpatia, mimica positiva, olhar o
interlocutor) e construtiva ( compreender o outro, escuta ativa, discurso positivo e centrado na
solucdo, empatia)

» A pessoa assertiva (que se afirma) “desenvolve a sua capacidade de se relacionar com o mundo
e privilegia a responsabilidade individual”

(Fachada, 2012)
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Eu corro
esse risco.

Ficarei hem,
se estiveres
bem.

A minha vida e
minha
esponsabilidade!

Eu nao sou
perfeito...

Tens o
direito de
ser Tul.

Controle
Situacao

[ Sinceridade J

A vontade
na relacao
cara-a-cara

Responsavel Honesto Confianca }
Positive ][ d { }[ Reciproca

Fonte: martif1971.blogspot.pt
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Responda espontaneamente, colocando uma cruz na coluna correspondente a sua resposta:
VERDADE - Se pensa ou age dessa maneira na maior parte das vezes/ situacdes
FALSO — Se s6 raramente atua da maneira descrita

A maior parte
das vezes...
Verdade Falso

1.  Digo muitas vezes SIM, quando, no fundo, quero dizer NAO...................ccceeeeeinnn. O O
2. Defendo os meus direitos sem atentar contra os direitos dos OUtros........................

3. Quando ndo conhe¢o bem uma pessoa, prefiro dissimular aquilo que penso ou sinto...

4. Sou, a maior parte das vezes, autoritario e decidido.................ooooiiiiii

5. Geralmente, é mais facil e mais engenhoso atuar por interposta pessoa, do que

QIrBTAMENTE . . e
6. Nado receio criticar os outros e dizer-lhes aquilo que penso.............c.cooeveiiiiiininnn..

7. Nao ouso recusar certas tarefas que ndo fazem parte das minhas atribuicdes................

Nao tenho receio de manifestar a minha opinido, mesmo perante interlocutores
0] P

9. Quando ha debate, prefiro retrair-me e «ver o que € que a coisa da»........................
10. Varias vezes me censuram, por ter espirito de contradi¢o............oovviniiiinniniinnnnnn.

11. Tenho dificuldade em €SCULAr 0S OULIOS. .. . oiuuti ettt ettt et

12 Faco tudo o que posso para ficar no «segredo dos deuses» e tenho-me dado bem com

13. Consideram-me, em geral, bastante «manhoso» e habil nas relagdes com os outros.......

Mantenho com os outros rela¢cdes mais fundadas na confian¢a do que na dominacéo e

14, .
NO CAICULISITIO. L.\ttt ittt e et ettt ettt et et e e eeete e e eee e eas
15. Prefiro nunca pedir ajuda a um colega. Ele podera pensar que eu ndo sou competente.. ..

Sou timido e tenho grandes bloqueios quando tenho que realizar uma a¢do pouco
NADItUAL ... e

17. Chamam-me «sopinhas de leite», fico enervado e isso faz rir 0s outros......................

16.

18. Sinto-me bastante «a vontade» nas relagdes face a face.............cccoceviiiiiiiiii
19. Fago «fitas» muitas vezes; ¢ a melhor maneira de conseguir 0 que quero...................

20. Souum «fala-barato» e corto a palavra aos outros sem dar conta disso......................
Sou ambicioso e estou pronto a fazer o que for necessario para realizar 0os meus
1010 1S5 7 701 S

22. Emgeral, sei 0 que € preciso fazer; isso é importante para ser bem-sucedido...............

Em caso de desacordo, procuro compromissos realistas, assentes na base dos interesses
001110 1

21.

23.

24, Prefiro «pOr as Cartas Na MESAM.......o.eueeueerieent ittt et ateatent et eeaeeeaneananeaneans
25. Tenho tendéncias para deixar para mais tarde as coisas que tenho para fazer...............

26. Deixo, muitas vezes, um trabalho a meio semo acabar....................cooceiiiiiiiiin...

oooo0 oo o oobo o o o o o0 o0 ooo0 o0 oo o0 oo
oooo0 oo o oobo o o o o o0 o0 ooo0 o0 oo o0 oo

27. Em geral, mostro aquilo que sou, sem disfarcar os meus sentimentos........................

! Adaptado de Fachada (2012)



28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.

42,

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.
56.

57.

58.

59.

60.

E preciso muita coisa para me intimidarem...................ocouueeeiiiieeeiiieeeiieeeee,
Meter medo aos outros pode ser um bom meio para garantir o poder........................

Quando «me levam & certa» uma vez, vingo-me na proxXima..............co.eeevueeenennnnn.

Quando se critica alguém, é muito eficaz censurar-lhe o facto de ele ndo seguir os
proprios principios. Forgamo-lo, assim, a estar de acordo...............cecvvvvininiininnn...

Sei tirar partido do «sistemay, sou «desenrascadoM...........covuvuiniiiiiiiiiiiininenn
Sou capaz de ser eu proprio, continuando a ser aceite socialmente..........................
Quando ndo estou de acordo, sei dizé-lo desapaixonadamente e com clareza................
Tenho a preocupacdo de ndo INCOMOdAr 08 OULIOS. .. ...uuuenuieeniieae e iieneaens

Tenho sérias dificuldades em fazer OPEOES. .. ...ovveniiiie i

N&o gosto de ser a Ultima pessoa dentro de um grupo a pensar de determinada maneira.
Nesse caso, Prefiro retirar-me.............oooiviiiiii e

Nao tenho receio de falar em publICO. .......ooviviiiiiiii e
A VI €B UM SEIVAM ... e
Nao tenho receio de enfrentar os desafios perigosos e arriscados.............o.eevvvennnn...

Criar conflitos pode ser mais eficaz do que reduzir as tensdes............cooeveveeeeenennnn

A franqueza é a melhor maneira de ganharmos confianga nas nossas relagdes com 0s
10115 0

Sei escutar € nd0 COrto a palavra 80S OULIOS. ... ...ueueuieitetitit et
Levo até ao fim aquilo que eu decidi fazer..............oviiiiiiiiiiiiiii e,
N&o tenho medo de exprimir os meus sentimentos, tal qual como os sinto..................
Tenho jeito «para levar as pessoas» e impor as minhas ideias................cceevviinnnn..
O elogio ainda ¢ um bom meio de se obter o que se pretende..............c.oeevieiieenin....
Tenho dificuldade em controlar o tempo quando estou no uso da palavra...................
Sei manejar bem a ironia MOTdazZ. ..........oeiuiie it
Sou servil e tenho uma vida simples; as vezes até¢ me deixo explorar um pouco............
Gosto mais de observar do que de participar.............o.eviieririniieee e
Gosto mais de estar na «geral» do que na primeira fila....................ooociiiiiiin.

Nao penso que a manipulagdo seja uma solugdo eficaz................ooovviiiiiiininn..

N&o é necessario anunciar depressa demais as nossas intengdes; isso pode causar-nos
QISSADOTES. . ..ttt e

Choco muitas vezes as pessoas com as minhas atitudes. ................oeveeieiiiienennan...

Prefiro Ser1obo @ SET COTAEITO. .. uuuiiinntt ettt ettt

A manipulagdo dos outros é muitas vezes a Unica maneira pratica para obtermos o que
L8 18 LS 7 0 00 1

Sei, em geral, protestar com eficacia, sem agressividade excessiva............c.cveieeninen.

Penso que os problemas ndo podem ser realmente resolvidos sem procurarmos as suas
CaAUSAS PIOTUNAAS. ...\ttt e e e

N&0 205to de Ser Mal VISTO.....ouiuinttit it

0o o o o oo o oooooobooooobo 0o oo bo o o0oo0ooo o oo o

0o o o o oo o oooooobooooobo 0o oo bo o o0oo0ooo o oo o
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Mediar para Integrar
Corregéo do Exercicio de autodiagnostico? Gabinete de Mediag3o do Idoso e do Cuidador

A cada frase (identificada abaixo com o ndmero e divididas por quatro colunas)
corresponde a um estilo de comportamento. Devera colocar 1 ponto se respondeu VERDADE. O
total dos pontos indica a sua tendéncia para utilizar o estilo de comportamento indicado.

Estilo Estilo Estilo ASSEESQ'II'OI VO

PASSIVO AGRESSIVO MANIPULADOR (Autoafirmacio)
1 - 4 L 3 L 2 L
7 L 6 L 5 L 8 L
15 L 10 L 9 L 14 L
16 L 11 L 12 L 18 L
17 L 20 L 13 L 23 L
25 L 21 L 19 L 24 L
26 L 28 L 22 L 27 L
35 L 29 L 31 L 33 L
36 L 30 L 32 L 34 L
37 L 39 L 41 L 38 L
50 L 40 L 42 L 43 L
51 L 48 . 46 _ 44 _
52 L 49 L 47 L 45 L
59 L 55 L 54 L 53 L
60 L 56 L 57 L 58 L

Total: Total: Total: Total:

! Adaptado de Fachada (2012)
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Sessdes de Capacitacdo dos Cuidadores Asilo de S50 José Gabinete de Mediagdo do Idoso e do Cuidador

Mediadora: Rolanda Gomes
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Objetivos da Sessdo

N
Compreender o conceito de Conflito
J
N
Identificar o conflito a varios niveis
J
N
Reconhecer as causas dos conflitos
J
N
Promover comportamentos de gestao de conflitos
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Conflitos e
Resolucao de
Problemas
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Definicao de Conflito

“processo que se inicia quando em individuo ou grupo se sente negativamente afectado por
outra pessoa ou grupo”

“as pessoas estao em conflito quando as ac¢des de uma interferem, obstruem ou, por qualquer
modo, tornam o comportamento de outra pessoa menos eficaz”

“uma tensao que um individuo ou grupo experimenta como consequéncia de percecionar
diferencas relativamente a outro individuo ou grupo”

“interaccao de pessoas interdependentes que percepcionam a existéncia de objectivos,
desejos e valores opostos, e que encaram a outra parte como potencialmente capaz de
interferir na realizacao desses [...]” objetivos, desejos.

(Cunha et al, 2003: 518)
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O conflito a varios niveis

Intrapessoal

Interpessoal

Intragrupal

Intra-organizacional

Intergrupal

Inter-organizacional

(Cunha et al, 2003)
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Os conflitos podem ser...

Latente

Manifesto
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Os conflitos podem ser...

Construtivo

e Quando ha uma gestao positiva do conflito

Destrutivo
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Causas do Conflito

Valores

 Diferentes visOes de certo/ errado, diferentes estilos de vida, religides, cultura

Estruturas

e Desigualdade na distribuicao de recursos, de poder, de autoridade

Definicao de papéis, de tempo, de dinheiro, de relagdes

e Ma comunicacao, emocgdes fortes, comportamento, percec¢des, falta de confianca

Informacao

e Por falta ou erro, interpretacao, métodos de avaliacao, interesses

(Maldonado, 2010)



Resolucao de Problemas

“Ha pessoas que ja nascem com a capacidade de resolver conflitos?

As pessoas diferem para o relacionamento, mas as competéncias necessarias para a solucao de conflitos
podem ser aprendidas ao longo da vida.”

“O grande segredo da resolucao de conflitos é a capacidade de ver além das divergéncias para encontrar
as semelhancas, e investir esforcos para expandir essa area em comum.”

Existem varios modos de resolver conflitos: negociagdo, conciliagdo, mediacdo e arbitragem. Na
MEDIACAO Transformadora o conflito é visto como uma oportunidade de crescimento para as pessoas e
dos relacionamentos.

(Maldonado, 2010)






4 _ . 4l - '41' ‘ -
CAMARA BRASILEIRA DE MEDIACAO
E ARBITRAGEM EMPRESARIAL
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Objetivos da Sessdo

N
Compreender as varias formas de comunicar
J
N
Identificar os varios elementos da comunicacao
J
N
Identificar as barreiras a comunicacao
J
N
Compreender a importancia da comunicacdao no relacionamento interpessoal
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Comunicacao
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O que ¢ Comunicar?

v'E “trocar ideias, sentimentos e experiéncias entre pessoas que conhecem o significado daquilo
gue se diz e do que se faz”

v' E diferente de informar

v" Processo interativo e pluridirecional

«As palavras sao como as folhas.

Quando abundam, existe pouco fruto entre elas.»

Alexander Poper

(Fachada, 2012: 24)
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Elementos da comunicacio

RECEPTOR

FEEDBACK

Fonte: www.multirio.rj.gov.br
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LINGUAGEM VERBAL LINGUAGEM NAO VERBAL
v E usada quando a comunicac3o é feita por v/ Quando recebemos e emitimos mensagens
meio das palavras sem ser através da linguagem verbal (ex.:

gestos, postura corporal, expressoes faciais,

v A linguagem verbal pode ser: siléncios, para linguistica, ...)

v Escrita , C e
v'Através da comunicacdo ndo verbal
v Livros, cartazes, jornais, cartas, telegramas, internet,... transmitimos muitas das nossas emogaes e
v Oral sentimentos
v Rédio, televisdo, telefone, internet, ... v'Os elementos n3o verbais ajudam a reforcar a

mensagem verbal

(Fachada, 2012: 36-39)
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Barreiras a comunicacio

Voce ainda nde entendeu con
este negécio de eaviar en
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Exemplo:
A confusio do eclipse do sol

%

O coronel ao major: Amanh3, as 9 horas, havera um eclipse do sol, algo que nao ocorre todos os dias. Providencie
para que os homens se dispersem no patio em uniforme de exercicio, para que possam ver esse fendmeno raro,
gue eu explicarei. Se chover, ndao o conseguiremos ver. Nesse caso leve-os para os ginasio.

O major ao capitao: Por ordem do coronel, amanha as 9 horas havera um eclipse do sol. Se chover, vocé nao o
conseguira ver do patio. Portanto, em uniforme de exercicio, o eclipse ocorrera no ginasio, algo que ndo acontece
todos os dias.

O capitao ao tenente: Por ordem do coronel, em uniforme de exercicio amanha as 9 horas , a inauguracao do
eclipse tera lugar no ginasio. O coronel dara a ordem se chover, algo que nao ocorre todos os dias.

O tenente ao sargento: Amanha as 9 horas, em uniforme de exercicio, o coronel eclipsara o sol no ginasio, se for
um dia bonito. Se chover, ele fara isso no patio.

O sargento ao cabo: Amanha as 9 horas, o eclipse do coronel em uniforme de exercicio vai ocorrer por causa do
sol. Se chover no ginasio, algo que nao ocorre todos os dias, vocés dispersarao no patio.

Entre soldados: Amanh3, se chover, parece que o sol vai eclipsar o coronel no ginasio. E pena que isso ndo ocorra
todos os dias.

(Adaptado de Chiavenato, 1999)
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Por vezes, apesar de termos
dado a informacao correta, a
outra pessoa hao a
compreende, de quem € a
culpa?
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Atividade 1 — O baloico
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Para refletir....

“As pessoas que possuem ... [inteligéncia emocional em matéria comunicacional] sao eficientes
a dar e a receber, registando as pistas emocionais na sintonizacao das suas mensagens. Lidam
com assuntos dificeis de forma directa. S3o bons ouvintes, procuram compreensao mutua e
estimulam totalmente a troca de informacao. Promovem a comunicacao aberta e conservam-se
receptivos tanto as mas como as boas noticias [i.e., ndo “matam os mensageiros das mas
noticias”].

Goleman (1998) citado por Cunha et al (2003)
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Os Quatro Triangulos da Inteligéncia Emocional

(Cartwright & Solloway, 2015)

Auto-gestao

Auto-consciéncia

Gest3ao do
Relacionamento

Consciéncia
Social

Competéncias Essenciais
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