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Tecnologias multimidias na aprendizagem de Lingua Portuguesa: um projeto com os
discentes do Ensino Subsequente no IFAM — Campus - Tefé

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral investigar a contribuicao das tecnologias multimidias no
aprendizado dos discentes do curso profissionalizante do IFAM — Campus - Tefé no ensino de Lingua
Portuguesa e analisar como estes estao utilizando os recursos tecnolégicos, com foco de metodologias
educacionais contemporaneas. O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de natureza
qualitativa, recorrendo-se entrevistas com os docentes e os discentes da instituicao e, em seguida, a
levantamento de dados sobre o uso das tecnologias de multimidias em sala de aula. Os dados observados
foram confrontados com situacdes observadas por outros estudiosos da area de educacdo em situacoes
similares, com o mesmo objeto de estudo, como forma de obter informacdes quanto as variacoes
comportamentais e metodoldgicas nas perspectivas dos diferentes autores e as componentes formais do
método de ensino implementado. Os dados revelam que os recursos tecnologicos mais utilizados em
sala pelos docentes do IFAM sao: laboratdrio de informatica, internet e datashow. Sabe-se que ensinar
ndo é tarefa facil, para ser um bom docente se faz necessario uma atualizacdo e utilizacado constante dos
recursos didaticos disponiveis, pois um uso adequado permite aos discentes que se tornem sujeitos
ativos na construcdo de seus proprios conhecimentos, elegendo as TIC (Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo) como um recurso iminente que proporciona e viabiliza a pesquisa em busca do

conhecimento.

Palavras-chave: Tecnologias multimidias; Ensino da Lingua Portuguesa; Construcdo de Conhecimento.
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Multimedia technologies in the learning of Portuguese Language: a project with the

students of the Subsequent Teaching at IFAM — Campus - Tefé

ABSTRACT

The objective of this work is to investigate the contribution of multimedia technologies to the
learning of the students of the IFAM - Campus - Tefé vocational course in Portuguese language teaching
and to analyze how they are using the technological resources, focusing on contemporary educational
methodologies. The work was carried out through a qualitative research, using interviews with the
teachers and students of the institution and then for the data collection on the use of multimedia
technologies in the classroom. The observed data were confronted with situations observed by other
educational researchers in similar situations, with the same object of study, as a way to obtaining
information about behavioral and methodological variations in the perspectives of the different authors
and the formal components of the formal of the teaching method implemented. The data show that the
technological resources most used in the classroom by the IFAM teachers are: computer lab, internet
and datashow. It is known that teaching is not an easy task, to be a good teacher requires a constant
updating and use of the available didactic resources, since an appropriate use allows students to become
active subjects in the construction of their own knowledge, choosing ICT (Information Technology and

Communication) as an imminent resource that provides and enables research in search of knowledge.

Keywords: Multimedia technologies; Teaching of the Portuguese Language; Knowledge Building.
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INTRODUGAO

Atualmente vivemos em uma sociedade repleta de informacdes e podemos dizer uma sociedade
de conhecimentos, na qual essas informacdes nos chegam através das multimidias. No entanto, cabe
aos educadores utilizar e incentivar os alunos a usufruirem dessas novas ferramentas tecnolégicas em
suas atividades e, até mesmo, inserir em seus curriculos para que possa haver melhorias e facilitar o
processo de ensino e aprendizagem nas escolas, oportunizando a todos o acesso aos meios tecnologicos.

No cotidiano do municipio de Tefé, cidade com érea territorial de 23.808 km?, pertencente a
Mesorregido do Centro Amazonense e Microrregido com mesma nomenclatura, se faz necessaria a
utilizacao da TIC para desenvolvimento do ensino-aprendizagem, pois, depara-se com uma clientela que
reside a certa distancia do centro do Municipio.

A utilizacao de tecnologia multimidia ha algum tempo tem sido comum nas salas de aula, em
geral, os docentes utilizam como meio auxiliar na exposicao dos contetdos. Porém, ha pros e contras,
tanto pelo lado dos docentes, como dos discentes. Essas mudancas sao irreversiveis, uma vez que a
educacao e os setores educacionais precisam passar por esses desafios. Em especial no Brasil, a adocéo
de tecnologias multimidias depende, antes de tudo, de um planejamento que reflita uma estratégia, que
por sua vez evite 0 modismo do “uso da tecnologia” e também como chamariz, comum em algumas
instituicdes de ensino.

Com populacado estimada em 61.453 habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016, Tefé ¢ uma cidade estratégica para as Forcas Armadas
defenderem nossas fronteiras. E o Municipio polo da Regido do Triangulo Jutai-Solimdes-Jurua, além de
ser a cidade com maior numero de Instituicdes Educacionais da Regiao, possuindo universidades,
centros técnicos e uma grande Rede de Escolas. Nesse panorama, recebe-se nos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - IFAM Campus\Tefé, no Curso Profissionalizante Pos-Médio,
denominado Subsequente, uma clientela oriunda de Comunidades Rurais, em sua maioria afastada da
escola desde o término do Ensino Médio, o que faz com que diversas possibilidades de uso tecnologico:
tablets, radio; TV; os satélites; etc., alguns sejam mais utilizados e outros mais distantes. Todavia, ha
sempre bastante interesse por parte de alunos em buscar entender o uso dessa multimidia.

As Escolas Estaduais de Ensino Fundamental e Médio, na area de Tefé, concentram-se, em sua
maioria, na zona urbana — das 21 escolas da Rede Estadual, 15 ficam na area urbana; por outro lado, a

maioria das Escolas Municipais de Ensino Fundamental esta localizada na zona rural — cerca de 68



escolas de um total de 84. Sabe-se também, que essa clientela posteriormente adentra as redes
tecnolégicas de ensino, trazendo consigo uma série de defasagem em conhecimentos. Equipe
pedagogica e professores precisam estar com atencdo redobrada na veiculacdo de informacdes,
proporcionando ao discente a utilizacao de multimidias basicas para melhor apreensao de conteudo.

Sabe-se que a utilizacdo das tecnologias multimidia, na sala de aula, vem galgando cada vez mais
espaco no campo educacional, apresentando importancia fundamental como ferramenta facilitadora da
aprendizagem, que cresce substancialmente na sociedade moderna. Nesse sentido, a educacao vem
passando por varias mudancas estruturais e funcionais frente a essas novas multimidias.

Nesse contexto, € digna de nota, a utilizacao de novas tecnologias pelas instituicbes de ensino, a
fim de proporcionar aos educandos maior acesso a informacdes sob uma perspectiva que se considera,
por exemplo, o hipertexto como ferramenta de estudo da lingua. As informacdes (processamento) e
consequente armazenamento de conhecimentos artificiais, com exemplos que muito pouco se
relacionam com o cotidiano do falante/ouvinte-aluno, ndo despertam interesse e podem levar a aumentar
o indice de retencao e evasao das instituicdes de ensino.

Tém-se que trabalhar em sala de aula ou extra paredes, assuntos que despertem no aluno o
interesse pelo aprendizado para que sua permanéncia na escola seja significativa. Através desse incentivo
espera-se que o aprendiz consiga expandir seus conhecimentos no meio de sua comunidade, que ele
seja um difusor do conhecimento para melhor usufruto cotidiano das praticas apreendidas na escola.

Contudo, pode-se utilizar essa ferramenta ndo somente na disciplina de Lingua Portuguesa, mas
também, em diversas outras areas de conhecimentos, no qual tem-se varias possibilidades de utilizar as
novas tecnologias de multimidia a favor de um ensino mais eficaz e eficiente, onde o educando e os
educadores passam aprender e construir o saber de forma mediada e interativa.

E necessario o cuidado para que o mesmo esteja alicercado em critérios claramente definidos que
atendam aos objetivos educacionais de ensino e principalmente na aplicacao nas aulas de Lingua
Portuguesa. Nao podendo esquecer, que o valor pedagogico depende da forma como essa midia é usada.
Nesse sentido, Creed (1997 apud PANUCCI FILHO; SANTOS; ALMEIDA, 2011, p.96) argumenta que “a
tecnologia digital pode melhorar a aprendizagem dos alunos, mas apenas se a utilizacdo dos recursos
interagirem com os niveis de aprendizagem requeridos por alunos e demais interessados”.

A importancia dos sistemas de multimidia aumenta com a socializacao da internet, onde o objetivo
principal na utilizacdo desses recursos € para ilustrar um discurso e promover uma associacao de ideias

na exposicao de um assunto e tornar o tempo menos cansativo para discentes.



Segundo Antunes (2003), pode-se afirmar que houve mudancas e modificacdes no ensino de
Lingua Portuguesa no decorrer dos ultimos anos, na qual basta observar os atuais Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) para confirmarmos que o professor atual deve valorizar e promover a
interacdo e a participacao do aluno. Lembrando, que a lingua sé existe e funciona para que haja interacao
entre os seres. Por fim, embora os sistemas adaptativos possam ser considerados melhores que o0s
geradores, ambos os sistemas ndo dispdem de conhecimento sobre o conteldo e sobre a informacéo
fornecida através de um formato predeterminado.

Verifica-se que os discentes possuem grandes dificuldades de leitura e escrita. O computador
surge como uma forma de incentivar o aluno a desenvolver e praticar de forma diferente e interativa, nas
aulas de Lingua Portuguesa, a leitura e a compreensao desse mundo que o cerca. Isto &, com a utilizacdo
desta nova ferramenta, o discente podera fazer varios tipos de leitura, bem como escrever um e-mail e
divulgar textos a partir dos meios oferecidos pela Internet. Enfim, desenvolver as habilidades de leitura e
escrita, além de propiciar-lhe a insercao no mundo da multimidia. Assim, esse contexto propde que os
educandos venham se preparar para essa nova exigéncia de mercado que exige competéncias e
agilidades nos processos de leitura e producao de textos com utilizacao da Internet para supostas
analises referentes a lingua portuguesa.

O educador de Lingua Portuguesa deve utilizar as tecnologias de multimidias para melhorar e
facilitar suas respectivas aulas, ja que se estd diante da revolucdo do texto digital, na qual através da
textualidade digital o computador fornece diversos tipos de textos em variados géneros e autores, ou
seja, 0 discente possui com as tecnologias, acesso a uma infinidade de textos, informacdes, noticias,
videos, dicionarios online, e 0 mais interessante, os alunos escrevem para se comunicar com amigos e
familiares utilizando as novas tecnologias.

No entanto, ouve-se sempre professores reclamarem que os alunos nao gostam de ler e nem de
escrever, sera que isso é verdade? Como desenvolver as competéncias de letramento nos discentes
através das tecnologias de multimidias? Resta pensar e refletir sobre tais questdes. I1sso motivou a
pesquisa e a investigacao dessa tematica, onde muito se percebe as tecnologias de multimidia presentes
na vivéncia dos educandos e dos educadores e elas podem ser aplicadas para melhorar o aprendizado
do ensino de Lingua Portuguesa. Diante desses fatores, questiona-se: Por que os estudantes de Lingua
Portuguesa nao utilizam com mais frequéncia essas multimidias no ensino-aprendizagem? Quais 0s
verdadeiros pontos positivos e negativos que essas tecnologias trazem para a disciplina de Lingua
Portuguesa? Sera que todos os discentes estao preparados para utilizar essas ferramentas? E como os

discentes se adequam a essas novas tecnologias?



Neste sentido, o problema em questao ¢ identificar quais experiéncias e a intensidade no uso das
Tecnologias Multimidias contemporaneas. Além de compreender como os docentes podem desenvolver
competéncias de letramento nos discentes através das Tecnologias Multimidias contemporaneas e como
promover o uso de tais no ensino de Lingua Portuguesa para favorecer o ensino-aprendizagem para 0s
discentes do Curso Subsequente do IFAM Campus-Tefé.

Assume-se entdo, o enfoque: pesquisa descritiva, embasada no método fenomenologico
hermenéutico que estabelece os principios, leis e procedimentos de interpretacdo e a técnica de
pesquisa: utilizar-se-a a observacao e entrevista estruturada com questionarios previamente elaborados,
bem como a utilizacao de aplicativos voltados para o ensino de Lingua Portuguesa.

O que torna o trabalho de fundamental importancia para o ensino de Lingua Portuguesa junto aos
alunos do Curso Subsequente, pois, promove a insercdo social através da lingua culta e valoriza
integracao social local incentivando os jovens a conhecerem novas possibilidades linguisticas, mas,
sobretudo, valorizar e ressaltar a importancia da linguagem desenvolvida no meio em que estao inseridos.
Devido ao fato dos discentes questionados estarem imersos nas novas tecnologias, se faz necessario
alguns direcionamentos para nao haver dispersao de objetivos.

Sabe-se que diante das ofertas variadas de informacdes ofertadas pela internet é natural a busca
por novas informacdes diante da diversidade de conhecimento. Diante da tecnologia os aprendizes
procuram por caminhos virtuais que proporcionem um aprendizado mais atrativo, e o ensino de Lingua
Portuguesa através das TIC's, se torna um veiculo facilitador e atraente para apreender e difundir a
importancia da descoberta dos sistemas sintagmaticos e desenvolvimento do letramento.

O uso abrangente dessas ferramentas dinamiza e enriquece as aulas, os alunos se sentem parte
do processo ensino-aprendizagem e protagonistas de seu proprio conhecimento, eles se sentem atores,
agentes de sua propria producao, e cada vez mais, buscam alternativas abrangentes nessas ferramentas
para seus beneficios, e essas possibilidades nao deixam de lado o processo ensino-aprendizagem, além
do fato de que a lingua portuguesa é dinamica e quem a utiliza estd em constante processo de
metamorfose. Busca-se mediar as pesquisas mostrando que com a utilizacdo das tecnologias de
multimidias no processo ensino-aprendizagem, havera melhoria e maior interesse pela educacao no
aprendizado de lingua portuguesa com o direcionamento e aplicabilidade da TIC em sala de aula.

Portanto, este trabalho surge como proposta de orientacao e auxilio aos docentes no uso das
tecnologias multimidias em metodologias de ensino, principalmente, voltado para o aprendizado da
lingua portuguesa, utilizada tanto na sala de aula quanto fora da sala, em conversas informais, e, com

isso, despertar nos jovens a busca pelo conhecimento, além da manutencdo do bom desempenho



educacional para mostrar que o estudo e o conhecimento sdo conquistas preponderantes para a
ascensao social e para a transformacéo do cidadao.

Nesse sentido, o objetivo do presente projeto foi investigar a contribuicdo das tecnologias
multimidias no aprendizado de Lingua Portuguesa dos discentes de Cursos Profissionalizantes
(Subsequente) do IFAM - Campus — Tefé através da caracterizacdo das contribuicdes da tecnologia de
multimidias pelas competéncias de letramento; identificacdo dos aspectos positivos e negativos possiveis
que a tecnologia de multimidias desenvolve no ensino, assim como o incentivo a leitura e producao
textual através dos multimeios nas aulas de Lingua Portuguesa. Dessa forma, o presente trabalho
encontra-se dividido em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, aborda-se o tema sobre tecnologias destacando o historico e conceito para
compreensao das transformacdes sociais e inclusdo no processo educacional, descrevendo as principais
ferramentas e recursos multimidias inseridos neste processo.

O segundo capitulo discorre sobre o processo de ensino a partir das tecnologias multimidias
enfatizando seu uso na disciplina de Lingua Portuguesa como possibilidades de interacdo e ampliacédo
da comunicacdo e importancia da capacitacdo docente para seu uso na perspectiva do processo
educacional.

No terceiro capitulo, é apresentada detalhadamente a metodologia usada na pesquisa
classificando o tipo da pesquisa adotada com descricdo dos instrumentos de coleta usados, o universo
da pesquisa, os sujeitos da amostra e as formas usadas na analise das informacdes.

No quarto capitulo, sao apresentados e discutidos os resultados obtidos acerca do uso de
tecnologias de informacéo e Comunicacao (TICs) no processo de ensino e aprendizagem caracterizando
as experiéncias, formas de uso e contribuicdes destas no processo de ensino aprendizagem.

No quinto e ultimo capitulo concluimos nosso estudo com exposicdo das consideracdes finais
quanto a importancia do uso de recursos multimidias no processo de ensino e da qualificacéo profissional

para atingir resultados promissores.






CAPITULO 1: AS TECNOLOGIAS

1.1. A Historia e o Conceito

Caminha-se hoje por mudancas sociais que transformam a sociedade ao longo dos tempos e o
uso do computador na sociedade contemporanea € imprescindivel, pois, as praticas integradoras devem
ser postas em vigéncia para proporcionar a inclusao social desses discentes que chegam cheios de
expectativas para estudarem em um centro tecnologico.

Para compreender este processo, é necessario entender as mudancas da propria sociedade, seja
no modo de agir, de pensar e até mesmo de se relacionar, além dessas evoluces das tecnologias
propuseram mudancas na educacao, deram condicbes para o aluno ser agente de seu proprio
conhecimento.

Essas transformacdes sociais estao diretamente ligadas as transformacdes tecnolégicas das quais
a sociedade se apropria para se desenvolver e se manter. Essas novas concepcdes surgiram na “Era
Digital, a Era do Computador”, a sociedade em geral passou a ser denominada ndo sé por aquilo que &,
ou pelos seus feitos, mas sim, a partir dos instrumentos que passou a utilizar para essas mudancas.

O computador foi uma das mais importantes ferramentas nessa mudanca e no uso incessante da
tecnologia, percebe-se 0 uso desses equipamentos praticamente em todos os setores profissionais e até
mesmo no seu cotidiano. As afinidades pessoais sofreram grandes impactos com o aparecimento do
computador e de tantas outras tecnologias, os alunos estudados convivem socialmente com dificuldades
substanciais, mas, isso ndo é um fator preponderante para deixa-los alheios ao uso de multimeios.

Diante de tudo isso, é cabivel fazer algumas ponderacdes dessa tecnologia na educacdo: de que
forma as escolas podem fazer uso dessas tecnologias em prol dos alunos? Qual o intuito de qualificar
professor no processo de ensino e aprendizagem? Os professores estdo dispostos a quebrar os
paradigmas educacionais viabilizando aos alunos que sejam agentes de seu proprio conhecimento?

A utilizacdo do computador em contexto educacional apenas se deu a partir de 1950, data em
que o eminente psicologo Burrhus Frederic Skinner, nascido em 1904 nos Estados Unidos, iniciou os
seus estudos sobre o comportamento de pombos e ratos brancos. Com estes experimentos desenvolveu
a ferramenta que foi intitulada de maquina de ensinar, tal como o nome induz tendo o proposito de
ensinar usando o conceito de instrucdo programada. Até esta data a utilizacdo de computadores era

apenas para fins militares.



Segundo Valente (1999), o conceito de instrucdo programada dividia os contetidos programaticos
a ser ensinados em pequenos segmentos, encadeados de forma logica. Estes pequenos segmentos,
designados de modulos, terminavam com uma questao a que o aluno deveria responder corretamente
através do preenchimento de espacos em branco ou da selecao da resposta correta entre diversas
alternativas. A resposta correta permitia-lhe passar ao médulo seguinte. Na possibilidade de errar a
resposta, o programa dar-lhe-ia a resposta correta convidando o aluno a rever os médulos antecedentes.

Esta maquina de ensinar tinha as suas limitacdes, nao era possivel produzir material em grandes
quantidades. O aparecimento do computador veio dar uma resposta a esta limitacdo possibilitando a
apresentacdo dos moédulos com grande flexibilidade. Deste modo, é durante o inicio dos anos 60 que
surgem varios programas de instrucao que podiam ser apresentados no computador.

As tecnologias digitais foram evoluindo ao longo dos tempos, alterando as nocdes de espaco, de
tempo e as relacdes que estabelecemos em sociedade. Antes da existéncia dos computadores e da
Internet a informacao estava mais distante. Hoje em dia temos acesso a informacdo de forma quase
instantanea, por vezes, em tempo real, sabendo o que se passa em qualquer ponto do mundo. Esta nova
realidade amplia o conhecimento mas também cria preocupacdes relacionadas, por exemplo, com a

privacidade, a fraude e o excesso de informacéo.
1.2. A Sociedade na Era da Tecnologia

De acordo com Webster (1995), a sociedade é representada pela informacao e utilizacdo intensa
como o uso da tecnologia na vida econdbmica, social, cultural e politica, dependem de um suporte
tecnoldgico para se propagar, demonstrando que esse processo se tornou um fendmeno importante
dentro da sociedade. Para que esses avancos se propaguem, € necessario um meio tecnologico. E por
esse motivo que a sociedade caminha ao encontro de um processo de virtualizacdo onde tudo passa a
acontecer e se fazer dentro de um universo virtual.

Segundo Castells (1999) citado por Kohn e Moraes (2007, p.3),

a habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a tecnologia ou incorporar-se as transformacoes
das sociedades, fazer uso e decidir seu potencial tecnolégico, remodelando a sociedade em ritmo
acelerado e tracando a histdria e o destino social dessa sociedade, remetendo que essas modificacdes
ndo ocorrem de forma igual e total em todos os lugares, ao mesmo tempo e instantaneamente a toda

realidade, mas em um processo temporal e demorado.



Com o desenvolvimento dos transportes e do comércio, no século XV, essas tecnologias deixaram
sua restricao para chegar a outras comunidades mais distantes. Foi exatamente nessa época, que houve
uma busca cada vez maior pelo conhecimento e, no século XVII, foram criadas as primeiras
universidades, um marco fundamental da propagacao das informacdes tecnoldgicas para o ramo das
comunicacoes.

O surgimento da prensa grafica, a partir de Gutenberg por volta de 1450, dando inicio a
comunicacao de informacdes a um nimero maior de pessoas. A imprensa, com seu desenvolvimento
espetacular nos séculos seguintes foram considerados a primeira midia de massa propriamente dita,
criando um habito de leitura e um interesse maior na busca pela informacdo. Nos séculos XIX e XX,
houve a ascensao da industria do jornal, que aprimorou a atividade de coleta e de distribuicao da noticia
e fez surgir profissionais do ramo e internacionalizou a informacéo.

A partir dai, cada vez mais os dispositivos tecnologicos passaram a influenciar a sociedade. No
ano de 1840 surge o telégrafo, que permitiu a transmissdo de informacdes ndo apenas por meios
materiais fisicos. Em 1920, houve a explosdo das radios (nos Estados Unidos) que, primeiramente, eram
usadas para fins internos na comunicacdo de guerra, e passaram a ser disponibilizados a uma cobertura
nacional, tornando-se, 0 meio mais importante de difusdo de informacdes, dando inicio as atividades
publicitarias, aos noticiarios e programas de entretenimento.

Entre as décadas de 1940 e 1950, o desenvolvimento da televisdo (nos Estados Unidos e Europa),
demonstrou o impacto na sociedade moderna, revolucionando os sistemas de informacdes em
movimento. Nesta mesma época comecava a desenvolver o computador, onde as informacdes eram
programadas para efetuar algumas operacdes independentes.

Nos primérdios da tecnologia humana, passou-se da atividade agraria para a industrializacao das
cidades e esse processo mudou a estrutura social de forma tdo ampla que foi denominada de
“Revolucao”. Do mesmo modo, que as transformacdes ocorridas com o desenvolvimento tecnoldgico
podem ser consideradas uma revolucdo contemporanea da ascensao digital e da informacao.
Reconfigurou o tempo e 0 espaco, acelerando as praticas e encurtando as distancias. Tornando-se
possivel um novo tipo de sociabilidade, na qual a presenca fisica ja ndo é essencial para que haja uma
relacdo, sendo possivel interagir com quem quiser a hora que quiser e ser participativo dentro da

sociedade por meio de um espaco virtual.



1.3. A Sociedade e o Surgimento da Internet

A sociedade hoje se convencionou como “A era digital”. Os computadores e outros equipamentos
eletrdnicos ocupam espaco importante e essencial no modelo atual de sociedade que se configura em
todos os setores como: comeércio, politica, servicos de pré-atendimento, entretenimento e até em
relacionamentos. Os resultados desse processo sdo evidentes, sendo que essas transformacoes
mudaram o cenario social na busca pela melhoria e pela facilitacdo da vida e das praticas dos individuos.

As tecnologias digitais possibilitaram uma nova dimensao de novos produtos, alterando o cenario
econdmico, politico e social. Porém, a dimensao mais importante do computador ndo € apenas um
equipamento, mas a capacidade de interligar os meios e as pessoas através de uma rede virtual. Assim,
com o surgimento da internet no final dos anos 1960, as ideias de liberdade, passaram a revolucionar a
leitura e a comunicacao em rede, possibilitando arquivar, copiar, desmembrar, recompor, deslocar e
construir textos, de qualquer variedade, a todo instante.

O desenvolvimento de novas tecnologias no setor da informatica suplantou um mercado cada vez
mais competitivo e especializado, resultante da globalizacdo, aceleracao e dos processos produtivos de
padrdes de mercado vigentes e exigentes. O uso da rede integrada de computadores entre as pessoas e
empresas, tornou-se algo indispensavel nos dias atuais. E possivel ter acesso a uma vasta rede de
informacdes em tempo real e também trocar e cruzar dados a qualquer momento.

Com o uso do computador, os servicos foram agilizados e facilitados, no qual houve uma reducao
da mao-de-obra em ocupacoes que substituiram o trabalho humano, mas que abriu portas para novas
ocupacdes profissionais no ramo da informatica, diferente das analogias anteriores baseadas sobre os
suportes (imprensa, TV, radio, etc).

Lévy (1993) aponta novas funcdes para a formacédo da rede digital, que ele chama de polos
funcionais: producédo ou composicao de dados, de programas ou de representacdes visuais, chamadas
de técnicas digitais e tratamento dos dados, dos sons ou das imagens, a transmissao e 0 armazenamento
de dados e imagens. Qualquer informacdo pode ser obtida instantaneamente e de qualquer parte do
mundo, a visibilidade dos fatos se tornou maior e mais rapida, na qual os dados séo atualizados a todo
segundo.

A internet fez com que o cidaddo potencialmente agente e comunicador, ndo passasse de um
mero receptor de informacdes, uma das questdes colocadas em relacéo a Internet é a formacao de um
espaco publico virtual. Para alguns criticos como Nunes (1997), a Internet ndo capacita a objetivacao e

a consolidacao da vontade geral, percebe-se, assim, que essa proposicdo se refere ao fato de que essa
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esfera ainda encontra-se em transicao, transformando significados nos campos sociais. O autor postula
que essa esfera segue as logicas dos meios (empresa-Estado-usuario), inviabilizando o espaco publico.

Para outros estudiosos mais otimistas, a Internet so revolucionou positivamente a sociedade,
facilitando a vida em geral. Tornando-se um espaco para comunicacao, politica, economia e democracia,
como um local para a realizacdo do homem.

Para muito além do corpo fisico sao indispensaveis as acdes, interacdes, troca de ideias e
experiéncias, sendo que o ciberespaco € permeado por praticas sociais e a materialidade das relacdes
humanas codificando-se na linguagem, evidenciando a importancia que esta ferramenta da ao publico,
o poder de interacdo que dispensa o contato presencial. Estas sdo propostas que surgiram defendendo
0 uso potencial dos dispositivos tecnologicos.

A tecnologia ¢ referenciada por Shapiro (1999) e Poster (2001) como campo de interacéo entre
técnicas e relacdes sociais, realizando uma analogia entre a tecnologia e a cultura. Na visao de Brittos
(2002), as tecnologias produzem um conjunto de impactos a nivel politico, econdmico e social. A
evolucao tecnoldgica traz consigo novas configuracdes acarretando beneficios e prejuizos. Por um lado,
torna o acesso a informacdo mais livre e ao alcance de todos; por outro lado, exige um maior
conhecimento sobre os recursos tecnoldgicos e a forma deles retirar o maior proveito. Este ultimo ponto
interligado a possibilidade de evidenciar diferencas sociais. O contacto direto entre os individuos é
também um dos aspetos negativos a apontar a evolucéo tecnoldgica. Saco (2002) citado por Kohn e

Moraes (2007, p.7):

caracteriza o mundo digital como uma esfera informal, de pessoas privadas, de uso exclusivo e de acesso
restrito, onde s6 entram em vantagem as grandes empresas, que detém a producao e a propagacao das
informacées que influenciam a esfera social. E um ramo que gera fortuna para uma elite que se beneficia

das pseudo-relacdes sociais.

Neste ambito vemos o ciberespaco como um lugar conceitual (Rheingold, 2000). A comunicacao
passa a ser mediada por computador interligando as palavras com as relagdes humanas, os dados € o
poder. Em toda esta complexidade é necessario assegurar fontes seguras de informacao pois nem toda
¢ provida de veracidade. Acordamos com Castells (1999) que refere que as novas tecnologias de
informacao e comunicacao sdo processos que se vao desenvolvendo e nao apenas uma ferramenta que
se desenvolve na sociedade.

Por sua vez, para Marcondes (2007) citado por Kohn e Moraes (2007, p.7):
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a esfera publica virtual, dedicada a comunicacao publica, na qual todos estejam aptos e tenham recursos
criticos, econémicos, educacionais e tecnoldgicos para participar, € uma utopia, um idealismo, defende.
Ainda propde uma sociedade mais focada no capital e sendo assim, ndo alcancara uma esfera igualitaria,
universal e ndo coercitiva, contrariando a proposta de autores que anteriormente defendiam que o espaco

virtual traria uma maior participacao e interatividade entre os individuos.

A realidade dos alunos do IFAM Campus-Tefé se insere na necessidade do conhecimento, que
muitas vezes esbarra na necessidade financeira dos alunos, e ai, entra o campus, com a oferta de um

espaco propicio para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem: o laboratorio de informatica.
1.4. Os Efeitos Excessivos de um Consumidor da Internet

De acordo com pesquisas realizadas pelo CGl (Comité Gestor da Internet no Brasil), o nimero de
brasileiros que possuem Internet ainda é pequeno, sendo que 16,6% tém computador em casa, 13,8%
utilizam diariamente e apenas 9,6% acessam a Internet regularmente, evidenciando que o pais ainda
estd em fase de transicdo tecnologica e adaptando-se a esse processo. E por isso que ndo se pode
potencializar totalmente esse meio em prol da sociedade se ele ndo abrange a todos da mesma forma.

O Brasil & um pais no qual a desigualdade social assola a populacao e as dificuldades para se
posicionar frente a essas mudancas bruscas sdo enormes. As disparidades sociais vdo se agravando e
a parcela menos favorecida se torna relegada pela globalizacdo. E por isso que a institucionalizacdo de
uma sociedade que se diz avancada nao se da a todos do mesmo modo, nao se pode implantar na
populacdo algo que ela ndo pode suplantar ou extrair beneficio disso. A esfera virtual pode sim se tornar
ferramenta democratica, mas so a partir do momento que ela puder ser compreendida e direcionada a
esse fim.

De acordo com Loader (1997), o ciberespaco ¢ um local de dominio publico gerado por
computador, sem fronteiras ou atributos fisicos, local que possibilita novas expressées de governo,
industria, instituicdes e praticas, sendo que as redes tecnologicas reconfiguraram interacoes e praticas
de trabalho. Hoje, muitas das praticas ja se dao no ambito tecnologico digital, tornou-se ja tao habitual
que se entrelacou a vida cotidiana e ja faz parte dela quase que imperceptivelmente. Numa olhada mais
atenta, percebe-se que os computadores rodeiam a vida das pessoas, estao nos mercados, bancos, lojas,
empresas, no processo eleitoral e censitario, enfim, entrelacaram-se as atividades habituais da
sociedade.

Além de difundir as informacdes, os dispositivos tecnologicos propiciam um modo de praticar e

manter as redes sociais. O autor Recuero (2007), conceitua rede como um conjunto de dois elementos,

12



sendo o primeiro, pessoas, instituicbes ou grupos; e o segundo, suas conexdes; e a Internet & o meio
que permite a constituicdo dessa rede intermediada pela ferramenta ou dispositivo que é o computador.

A rede ¢, portanto, formadora de lacos sociais, fazendo parte do contexto de comunicacdo das
organizacdes. Surgindo entdo, novos padrées de organizacbes e formas de comunicacdo
pluridimensionais, ou seja, na qual o emissor estabelece um contato e o receptor responde
imediatamente e assim se da sucessivamente, podendo, inclusive, haver mais de um sujeito no mesmo
ambito. Essa é uma qualidade que os meios de comunicacao tradicionais (jornal, revista, radio, televisao)
ndo possibilitam, estando limitados a uma forma comunicacional em tnico plano, na qual o computador
suplantou essa necessidade possuindo carater multiplo, para diversos publicos e de retorno imediato.

Os meios de comunicacao tradicionais vém perdendo espaco para os dispositivos digitais, mas a
sociedade ainda transita por essas mudancas e nao esta preparada para a total digitalizacao, sendo
assim, os dois métodos caminham lado a lado, com uma boa vantagem das tecnologias modernas nos
paises mais desenvolvidos. E como se o homem contemporaneo estivesse desprovido de suas
articulacdes habeis. Assim, se amplia o fendmeno do cidadao como consumidor, que passou a ter uma
gama de produtos tecnolégicos de ponta para auxiliar seus mais simples afazeres da vida.

Se, por um lado, afastou as pessoas da convivéncia presencial, aproximou muito mais com a
possibilidade de interacdo diversificada, instantdnea, em qualquer lugar, a qualguer momento. A
demanda por produtos digitais e por produtos simbolicos, como a informacao, cresceu amplamente nos
ultimos tempos, evidenciando a relevancia que a sociedade depositou neles para sua autor-realizacdo. O
cidadao-consumidor passou a ter uma diversidade de possibilidades de escolhas e se inseriu na
sociedade digital, onde tem o poder de realizar todo tipo de operacdes e manter contato com qualquer
individuo, mutua e reciprocamente.

A atividade relacionada com as comunicacdes foi uma das que mais se beneficiou com a
implantacao das novas tecnologias. Tudo se tornou rapido, agil e instantaneo, além de ter barateado
custos. Diversas empresas de comunicacao e de jornalismo ja contam com um importante espaco na
rede eletrdnica, cobrindo, produzindo e repassando as informacdes em rapida e larga escala. Mas nao
s grandes empresas se beneficiaram, pois o espaco abriu portas também para as pequenas empresas
que utilizam desse dispositivo pra se promover e alcancar um posto no mercado, munidos da facilidade
e do baixo custo com que se produzem as informacdes e se divulgam os produtos por este método.

A visibilidade das coisas aumentou consideravelmente, Loader (1997) defende que esses

dispositivos se tornaram um meio de vigilancia, no sentido de que se pode ter um controle maior sobre
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os individuos, deixando de fazer o que gostam o que sentem, e, além disso, retirou certa privacidade, na
qual todos podem ter acesso a informacdes pessoais sobre qualquer um.

Alguns autores, como Kurth (2007), criticam essa reestruturacdo que as tecnologias atuais
trouxeram para a sociedade. Houve um aumento da competitividade entre as pessoas tanto como
membros sociais como realizadores de atividades, surgiu a necessidade de especializacao para obter
conhecimentos sobre a técnica para poder utiliza-la, programa-la e realizar sua manutencao; sendo que
todos esses processos s6 ocorrem por meio de um artificio mediador, um suporte material, que é o
computador.

O primeiro problema, na verdade, é resultado de uma proposicdo ainda maior. A continuidade do
método facilita a que grandes corporacdes sejam titulares, gerenciem e monopolizem a producéo e
distribuicao dos diversos aparatos tecnologicos essenciais a vida social, cultural econdmica dessa
sociedade. Assim, além de designar-se e centrar-se na informacéo e na digitalizacdo, é chamada de
Sociedade de Consumo, elitista e monopolista, onde os problemas sociais de tempos atras sdo mantidos.

Embora tenha havido uma evolucao, esta ndo foi em direcao de exterminar as dificuldades, pois
fica evidente que as diferencas e problematicas s6 aumentaram ou se agravaram. As transformacoes
sd0 impactantes e quem ndo adere a mudanca fica para tras, sendo pisoteado por uma minoria que
detém cada vez mais o controle. Aqui, a critica é global, & falta de oportunidades e a globalizacao de
praticas que muitas vezes ndo levam em conta a importancia da cultura local e regional, os arranjos
culturais e econébmicos que ainda sobrevivem. Dai a preocupacao dos centros tecnolégicos como os
Institutos Federais em expandir e incentivar o uso das tecnologias para as camadas sociais menos

privilegiadas.

1.5. 0 avanco Tecnolégico na Educacao

O avanco tecnoldgico incita a reflexdo sobre o impacto na vida das pessoas, cabendo a escola
uma atencao especial. Professores e alunos deverao refletir de forma critica sobre as suas implicacoes;
vantagens e desvantagens; e modos de uso.

A investigacao tem demonstrado que a aprendizagem se desenvolve melhor por meio de palavras
e imagens. Deste modo, os discentes deverao construir multimidias, isto €, recursos pedagogicos que
incorporem ambos os itens para facilitar a compreensao e apreensdo dos conteudos.

Nessa perspectiva Kenski (2003, p.72) afirma que: “a opcao pelo ensino com o computador {...)
exige alteracoes significativas em toda a logica que orienta o ensino e a acdo docente em qualquer nivel

de escolaridade. (...) O ponto fundamental da nova légica de ensinar (...) é a redefinicdo do papel do
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professor”. O uso de videos e apresentacdes com recursos multimidia em contexto educativo podem
facilitar o aprendizado, cabendo aos docentes enquadrar e aperfeicoar suas praticas cotidianas. O uso
da tecnologia em sala de aula tem inimeras possibilidades educativas. Atividades de exploracao de
fendmenos simulados, de pesquisa de conteudo na Internet ou até mesmo a utilizacao de aplicacdes de
producdo de novos contetdos, feitos pelos alunos, poderdo ser extremamente ricas para o
desenvolvimento do conhecimento por parte dos discentes.

O termo multimidia é a comunicacdo com a utilizacdo de multiplos meios, como sons, imagens,
textos, videos e animacdes. O principio multimidia apresenta o argumento de que os discentes aprendem
melhor quando se combinam palavras e imagens, do que apenas palavras (MAYER, 1999).

Akkoyunlu e Yilmaz (2005) mencionam que a multimidia esta dando uma nova aparéncia para as
aulas, onde os discentes aprendem e se desenvolvem através de recursos tecnologicos e avancos
cientificos, atraindo assim de forma eloguente em todos os sentidos, elevando assim suas motivacoes e
possibilidades de sucesso. Nessa linha de pontos positivos, para Paquette (1991), a multimidia pode ser
utilizada para atender a diferentes objetivos de ensino-aprendizagem. E esses objetivos da aprendizagem
podem estar relacionados a aquisicdo de conhecimentos fatuais, conceitos, regras, procedimentos,
modelos estruturais e métodos de aprendizagem.

Estes diferentes objetivos de aprendizagem estao condicionando a escolha de uma nova estratégia
pedagbgica e o uso dessas multimidias. A escolha destes objetivos de aprendizagem e estratégias
pedagogicas é essencial e deve-se preceder a escolha de uma ferramenta como as multimidias e suas
integracées em um ambiente de aprendizagem completo.

Para Dede, Fontana e White (1993), os sistemas de multimidias ndo deveriam visar o aumento da
quantidade de informacdes fornecidas ao discente, quando comparados com o processo de ensino
convencional. Para esses autores, estas ferramentas deveriam viabilizar um novo modelo de ensino e de
aprendizagem, baseando-se na navegacao e criacao de teias de conhecimento por meio de um processo
formal de perguntas, buscando as estratégias cognitivas para um conhecimento superior.

Para Valente (1999), existe a necessidade de utilizar esses recursos tecnolégicos a partir de uma
perspectiva didatico-pedagodgica inovadora capaz de resignificar o papel dos discentes e docentes. Para
0 autor, ha de se desenvolver na relacdo professor-aluno uma tecnologia mediadora pedagogica que
explicite em atitudes que nao interfiram na forma de pensar do aluno. Nesse sentido, Moreira (1991)
acredita que para a aquisicao desses conhecimentos de alto nivel, o papel dos conhecimentos prévios é

crucial, pois a resolucao de problemas necessita do dominio de pré-requisitos.

15



O importante ndo seria dar guias especificos para resolver um problema especifico, mas para
desenvolver modos de raciocinio de alto nivel que permitam ao discente analisar seu proprio
funcionamento como um ambiente adaptado a tal objetivo, em funcdo do encadeamento flexivel das
informacdes, e o principio do encadeamento poderia ser considerado como um guia.

Para Baron e La Passadiere (1991), um dos primeiros interesses do uso de multimidia na
educacao seriam a rapidez e a facilidade que o discente tem para acessar as informacdes. Ja Moreira
(1991) julga que as inovacdes constituem a vantagem de um tratamento de multimidia de informacoes
e sua abertura, no entanto, outros autores sdo mais cautelosos.

Magalhaes (1995) ressalta que o uso de meios tecnoldgicos de ensino por si s6, ndo garante que
os estudantes desenvolvam estratégias para aprender a aprender, nem incentivam o desenvolvimento
das habilidades de percepcao. A qualidade educativa destes meios de ensino depende, mais do que de
suas caracteristicas técnicas, mas a forma utilizada para a exploracao didatica que o docente utilize,
aliada ao contexto que se esta inserido (LITWIN, 2001).

Na mesma linha, Asensio, ef al. (2001) complementam afirmando que em uma perspectiva de
ensino-aprendizagem, o desafio para os académicos é saber como utilizar as novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, de maneira pedagogicamente apropriada, de acordo com as
necessidades de seus alunos e no contexto educacional, para que 0os mesmos apresentem um maior
rendimento escolar.

Se analisarmos detalhadamente o ensino nas escolas brasileiras nesses Ultimos anos, certamente
iremos constatar que a forma de ensinar serd pautada na transmissdo de contetidos. As instituicdes
eram pouco inovadoras e ao professor competia apenas a tarefa de “despejar” informacdes sobre o
aluno, ser “desprovido” de todo e qualquer conhecimento e experiéncias anteriores; ele nao se
preocupava com a real aprendizagem do aluno. Por muito tempo, as escolas publicas propagaram o
ensino depositando sobre o educando conhecimentos rudimentares e de forma mecanizada, sem levar
em consideracdo os aspectos cognitivos desses individuos. O IFAM, desde sua criacao, oferta a disciplina
Informatica Basica para todos os seus Cursos e aprofunda e disponibiliza os laboratdrios de informatica

aquelas disciplinas que por ventura planejam sua utilizacao nas aulas.

1.6. As Ferramentas Multimidias e Seus Avancos

A palavra multimidia esta ligada a uma gama de métodos de comunicacao transcorridos por meio
de tecnologias adjacentes. Estes métodos buscam propiciar uma interacao entre dois ou mais seres

humanos, ou até mesmo entre humanos e objetos (ex.: computador), que estdo envolvidos em uma
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determinada acdo. A interacdo entre estes agentes se da através de multiplos meios de representacao
da informacdo como, exposicdes sonoras, visuais e/ou audiovisuais (PAULA FILHO, 2000).

A nao linearidade é uma das principais caracteristicas das ferramentas multimidias, e esta
propriedade reflete-se na possibilidade do usuario destas ferramentas nao estar preso a uma sequéncia
de tempo, como por exemplo, quando se |é um livro ou se assiste a um filme. Outra particularidade das
ferramentas multimidias é a interatividade, estas tecnologias propiciam aos seus usuarios a possibilidade
de interacdo. E importante ressaltar outra caracteristica que esta ligada & integracdo realizada a partir
de aplicativos computacionais com as ferramentas multimidias.

O uso do computador como ferramenta para pesquisas, calculos e outras tarefas, proporciona
maior rapidez e facilidade na forma de colaborar em busca da informacdo (PAULA FILHO, 2000).
Podemos afirmar que as tecnologias de comunicacdo estdo provocando mudancas em todas as
dimensdes das nossas vidas (MORAN, 2012). E quase que inevitavel, utilizarmos das ferramentas
multimidias em nosso dia-a-dia, isto s6 vem a provar a capacidade positiva de interacao que advém
destas tecnologias.

Devido ao potencial de interatividade intrinseco nas ferramentas tecnoldgicas de multimidia, pode-
se vislumbrar possibilidades e aplicacdes nas mais diversas areas. O uso destas novas metodologias
solucionaria problemas de tempo e espaco, transmitindo a informacdo por meio das redes de
computadores (internet) em just in time, ou seja, em tempo real. O emprego de sons, animacoes, videos
e outras tecnologias multimidias na educacao vieram para provar e consolidar o seu potencial.

Esta digitalizacdo da informacao, ou seja, o ato de transformar livros e cadernos em nimeros e
codigos computacionais que posteriormente sao transmitidos como videos, imagens ou até mesmo
animacdes, criaram novos paradigmas de aprendizagem, revolucionando o espaco, o tempo e 0 modo
de ensinar e aprender (SILVA, 2011). A conexdo entre professor e aluno ¢ fundamental no mundo da
educacao, assim como a definicdo do conceito de aula. Uma ponte entre a educacao presencial e a
educacao a distancia também fortalece os conceitos de estar juntos presencialmente e o estar conectado
virtualmente (MORAN, 2011).

Nao é suficiente apenas que os alunos conhecam as tecnologias, eles tém de saber utiliza-las,
criar um endereco eletronico (e-mail) pode parecer algo 6bvio, porém usufruir todas as possibilidades
oferecidas por esta ferramenta nao é privilégio de todos. E importante que o aluno saiba criar uma lista
de endereco eletronico de forma organizada para se comunicar com seus grupos de contatos. Assim,

aluno e professor estarao interconectados e trocando informacdes constantemente.
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O uso destas ferramentas, como o e-mail, ndo estdo ligadas somente a EaD (Ensino a Distancia),
mas a um fluxo continuo na educacao que pode comecar na sala de aula e continuar por meio do uso
destas para transmitir conhecimentos extra sala. Os féruns de discussao criados em paginas web ou nos
ambientes virtuais de aprendizagem tém grande eficiéncia em causar interacdo e, por meio desta,
fomentar a construcdo de novos conhecimentos.

Esta ferramenta busca simular e modelar os debates de sala de aula, fazendo com que cada aluno
expresse da melhor maneira suas opinides e com a moderacado dos professores/tutores cheguem a um
consenso, e desta forma, instituam o conhecimento. As pesquisas intermediadas por computadores
trazem informacdes dos mais diferentes niveis de confiabilidade e precisao, € por este motivo que esta

ferramenta “a internet”, deve ser supervisionada pelos educadores.

1.7. Os Recursos Didaticos para a Educacao

Evidencia-se a necessidade de uma pratica de reflexdo sobre a importancia dos recursos didaticos,
através de uma proposta que justifique a sua utilizacdo. Segundo Lorenzato (1991), os recursos
interferem fortemente no processo de ensino e aprendizagem e o uso de qualquer recurso depende do
conteudo a ser ensinado, dos objetivos que se deseja atingir e da aprendizagem a ser desenvolvida, visto
que a utilizacao de recursos didaticos facilita a observacao e a analise de elementos fundamentais para
0 ensino experimental, contribuindo com o aluno na construcéo do conhecimento.

Em contexto educativo os recursos didaticos mais utilizados sao o livro didatico e o quadro de giz
apoiados em aulas expostivias e trabalhos em grupo. O livro didatico tem como funcao proporcionar aos
alunos a construcao do conhecimento através da sua leitura e analise. Tal como outros meios de
comunicacao em papel como o jornal ou as revistas. A televisdo e o computador também déo contributos
para estas construcoes pelo que ndo devem ser descurados nestes contextos mas sim incorporados
como outros meios de analise e de aquisicao de conhecimento. Segundo Oliveira (1984), o livro didatico
€ um recurso impresso, que esta estruturado por matérias e que se destina a utilizacao no processo de
aprendizagem.

De acordo com Sancho (2001), o quadro de giz é o instrumento mais funcional para
demonstracdes pois € econdmico, acessivel em todos os espacos escolares e facil de usar. O
inconveniente é o professor ficar de costas para os alunos.

Na opinido de Libaneo (1994), as aulas expositivas permitem ao professor explicar conhecimentos,
habilidades e/ou tarefas a realizar, cabendo aos alunos uma postura receptiva, ndo necessariamente

passiva. Este autor refere que, apesar das criticas. o0 método expositivo € muito utilizado nas escolas.
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Considera-se um importante meio para obtencdo de conhecimento, apesar das criticas relativamente a
inatividade dos alunos. A exposicao verbal, a demonstracao, a ilustracao e a exemplificacdo sao as formas
mais utilizadas neste tipo de exposicao. No entanto, este método pode ser enriquecido com outros
métodos proporcionando a realizacdo de aulas mais dinamicas e interessantes.

Por sua vez, o trabalho em grupo tem um carater transitorio. Segundo Libaneo (1994), este
método é conjungado com outros métodos e consiste na distribuicao de temas para estudo e analise,
que poderdo ser iguais ou diferentes para cada grupo de alunos. Também podem ser realizados com
grupos fixos ou variaveis. Para o seu bom funcionamento é necessaria uma ligacao organica entre a fase
de prepacao dos contetdos e a comunicacao dos seus resultados a toda a classe.

Como refere Pereira (s.d., p.b),

(...) a finalidade principal do trabalho em grupo é obter a cooperacédo dos alunos entre si na realizacao de
uma tarefa. Para que cada membro do grupo possa contribuir na aprendizagem comum, é necessario que
todos estejam familiarizados com o tema em estudo; por essa razao, exige-se que a atividade grupal seja

precedida de uma exposicado, conversacao introdutoéria ou trabalho individual.

1.8. Tecnologias Aplicadas a Educacao

A investigacao tem mostrado que quando as tecnologias sdo usadas de forma adequada ampliam
as possibilidades e oportunidades de ensino e de aprendizagem. Estas sdo uma boa ferramenta para
auxiliar o processo educativo, aplicando todo o seu potencial no sistema educacional, nos componentes
pedagogicos e nos processos de ensino e de aprendizagem. Libanéo (2007, p.309) afirma que: “o grande
objetivo das escolas € a aprendizagem dos alunos, e a organizacao escolar necessaria € a que leva a

melhorar a qualidade dessa aprendizagem”. E também, como refere Moran (2000, p.63),

(...) ensinar com as novas midias sera uma revolucdo se mudarmos simultaneamente os paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar

um verniz de modernidade, sem mexer no essencial.

1.9. 0 Uso dos Recursos Tecnolégicos na Sala de Aula

A adequacao dos recursos tecnologicos ao processo didatico-pedagogico da escola requer um
planejamento cuidado, “buscando aprendizagens significativas e a melhoria dos indicadores de
desempenho do sistema educacional como um todo, onde as tecnologias sejam empregadas de forma

eficiente e eficaz” (Pereira, s.d., p.5). Nao é necessaria a utilizacdo de tecnologia de ponta; equipamentos
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basicos como computador e data-show ja dinamizam uma boa aula e proporcionam o ensino-
aprendizagem. Pereira (s.d.) defende que as instituicdes educacionais possam elaborar, desenvolver e
avaliar praticas pedagogicas através das concepcdes dos alunos sobre tecnologias, promovendo a
reflexdo sobre a utilizacdo da tecnologia na aquisicao do conhecimento.

Para Moraes (1997, p.53), “o simples acesso a tecnologia, em si, ndo é o aspecto mais
importante, mas sim, a criacao de novos ambientes de aprendizagem e de novas dinamicas sociais a
partir do uso dessas novas ferramentas”.

Observa-se que nem sempre aquilo que estamos ensinando esta sendo apreendido, mas conta-se
com a parceria das TIC para que o aprendiz reveja o que foi passado, através de uma aula gravada, por
exemplo, e consiga, com estudo em grupo ou individualmente, interpretar e tornar aquele ensinamento
significativo. Aproximando-nos das ideias de Masetto (2000, p.140) sobre o processo de ensino e de
aprendizagem: “consider[a-se] haver uma grande diferenca entre o processo de ensino e o processo de
aprendizagem quanto as suas finalidades e a sua abrangéncia, embora admita[mos] que é possivel se
pensar num processo interativo de ensino aprendizagem”.

Os recursos tecnologicos tém atualmente um papel importante na sala de aula e no trabalho dos
educadores, despertando desafios a concretizacdo e producdo de bons resultados. Demo (2008, p.3)

discorre sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao da seguinte forma:

Toda proposta que investe na introducao das tecnologias na escola sé pode dar certo passando pelas
maos dos professores. O que transforma tecnologia em aprendizagem, ndo € a maquina, o programa

eletronico, o software, mas o professor, em especial em sua condicdo socratica.

As tecnologias estao presentes nos varios setores da nossa vida e, na escola, cada vez mais se
utilizam para tornar o processo de ensino-aprendizagem mais significativo e atual. A televisao, o video, o
DVD, o radio, os computadores e a Internet, recursos pedagogicos que desenvolveremos nos pontos
seguintes, sdo cada vez mais instrumentos de uso corrente por professores e alunos. Para Sancho
(2001), o ideal sera a utilizacdo de meios diferentes, proporcionando aos alunos a exploracdo da
informacdo com meios mais modestos até aos mais elaborados. Quadros, mapas, retroprojetores,
televisao, computadores, internet, entre outros, todos possuem oportunidades de acao e de
aprendizagem dando lugar a experienciacao de diferentes formas de linguagem: desde a palavra escrita
a palavra falada, desde as imagens até aos sons, ou até mesmo passando pelas linguagens matematicas,
gestuais e simbolicas. O bom uso da tecnologia podera trazer melhorias no processo de ensino-

aprendizagem.

20



Os multimeios de uso comum entre nossos alunos sao:

1.9.1 Radio

Ao longo dos tempos o radio tem sido utilizado como instrumento pedagaégico pois é de facil acesso
para a comunidade educativa. “Ha décadas o radio educa, aproxima, apaixona, entretém, informa,
sugere, mobiliza, confunde, liberta e anima” (Araujo, 2003 apud Pereira, s.d., p.7). Segundo defende
Pereira (s.d.), este instrumento permite explorar alternativas de ensino-aprendizagem transformando os
ambientes escolares e articulando vozes entre membros da comunidade “independentemente das
condi¢des sociais, econdmicas e culturais das pessoas envolvidas nos processos de formacdo” (p.7).

Alguns alunos que residem em comunidades distantes, referindo-se a 4 (quatro), 6 (seis) horas de
viagem em embarcacoes, pois nessa regido as estradas fluviais, ou seja, rios ou igarapés, tem como o
Unico meio de comunicacao, o radio. Em Tefé ha 3 (trés) radios que mantém os moradores em sintonia
com as noticias vigentes e quando se tem informacdes do Instituto Federal para as comunidades, utiliza-
se esse veiculo de comunicacao.

Sendo o radio um instrumento que alcanca todas as camadas da populacdo as possibilidades
pedagogicas sdo diversas. Pereira (s.d.) defende que “uma das formas de trabalhar com o radio é
estimular os alunos a ouvir programas e discutir as noticias, propagandas, musicas e outros servicos.
Um projeto importante é o radio na escola, o qual precisa ser concebido como um projeto comunitario,
envolvendo diretores, pedagogos, professores, alunos e todos os integrantes da comunidade educativa

(p.7).

1.9.2 Maquina Fotografica (Celular)

A camera fotografica é atualmente um dispositivo vulgar pois facilmente a encontramos nos
celulares de estudantes e professores. Estes novos dispositivos sao de facil utilizacao, o que nos permitira
afirmar que qualquer utilizador revelara uma certa intimidade com a fotografia. Mesmo em contextos de
privacdo material conseguimos encontrar quem possua este tipo de equipamento. O desafio passara
pela preparacao dos alunos para lidar de forma criativa e Util com estes dispositivos, possibilitando que
possam retirar proveito das suas potencialidades para desenvolver alternativas de trabalho em sua
pratica escolar e, futuramente, profissional.

Alguns eventos na instituicdo avaliada sdo registrados pelos alunos, eles que escolhem que
momento é interessante para aquele registro, depois procura-se sondar qual o significado, por que eles

escolheram aquela imagem, e essa dinamica acarreta respostas interessantissimas.
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Na opinido de alguns autores, a utilizacdo da maquina fotografica em contexto educativo
proporcionara a realizacao de atividades e aulas mais criativas e motivadoras, despertando nos alunos o
desejo de aprender e descobrir (Perreira, s.d.). Segundo Barros, Cortes e Bastos (2003) citados por

Perreira (s.d., p.7-8),

as fotografias de foro familiar, que tematizam aspectos da escola, apresentam um olhar "menos oficial"
quando sao assumidas pelos proprios alunos: Essas fotos, de extrema riqueza, porque menos “policiadas”
pelos valores institucionais, falam de outra escola e, nelas, de uma outra historia, também cotidiana
apenas mais informal, vivida pelos alunos entre si e que convive “ndo oficialmente” com os horarios, as

aulas, as provas, as disciplinas, que caracterizam o tempo escolar oficial.

Hoje os celulares fazem parte de nosso cotidiano junto aos alunos e os momentos captados por
eles em sala ou atividades extraclasses, enriqguecem e captam os momentos inesqueciveis em busca de

novas experiéncias.

1.9.3 Retroprojetor (Datashow)

O propésito do surgimento do retroprojetor (datashow) foi de auxilio na exposicao de conteludos e
na sistematizacdo de apresentacdes orais com base num instrumento visual, mais atrativo. O seu
planejamento devera ser cuidado e acompanhado de um discurso oral objetivo e claro, proporcionando
uma boa comunicacado das ideias. Para Sancho (2001), este tipo de tecnologia exige o poder de sintese,
cabendo ao interlocutor a capacidade de transmitir uma mensagem com interacéo, clara e perceptivel,
tendo por base a fonte visual e auditiva.

No trabalho em contexto de sala de aula, orienta-se sempre que o aluno trabalhe com topicos e
estude o assunto para desenvolver os seminarios, pratica de suma importancia para a defesa de seu
trabalho de conclusao de curso, pois 0s auxiliam na desenvoltura diante de apresentacoes para plateias

numerosas.

1.9.4 TV e Video/DVD

Outros recursos tecnoldgicos que chegaram a sala de aula foram a TV, o video e o DVD
proporcionando ao educador e ao educando novas possibilidades de acao, de descoberta e de construcao
de conhecimentos. Como refere Pereira (s.d., p.8), “essas midias integradas em sala de aula passam a
exercer um papel importante no trabalho dos educadores, se tornando um novo desafio, que podem ou

nao produzir os resultados esperados”.
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A ideia do professor como peca fundamental no processo de ensino-aprendizagem comeca a
ganhar forca sobre as TIC, pois como defende Demo (2008, p.1): “Toda proposta que investe na
introducdo das escolas s6 pode dar certo passando pelas maos dos professores. O que transforma
tecnologia em aprendizagem, ndo é a maquina, o programa eletrénico, o software, mas o professor (...)".

No que se refere a televisdo, um dos aspectos fundamentais passa pela qualidade da
programacao, que segundo Moran (2000), “O aluno também é educado pela midia, principalmente pela
televisdo”. Neste sentido, cabe a realizacdo de uma analise critica fundamentada e refletida.

Ambos os recursos tecnoldgicos tém sido bastante utilizados na Educacdo a Distancia. As
propostas de utilizacao da televisao e do video na educacao escolar passam por “videos mais simples;
video como sensibilizacdo; video como ilustracdo; video como simulacao; video como contetdo de
ensino; video como producao; video integrando o processo de avaliacdo; televisao, “Video-espelho”
(Moran, 2000 apud Pereira, s.d., p.8).

Uma experiéncia que deu bons resultados foram as producdes desenvolvidas pelos préprios
alunos, onde é distribuido em sala de aula o tema a ser trabalhado e eles filmam esse trabalho em forma
de telejornalismo ou peca teatral e trazem em pen drive para apresentar aos demais colegas, e, ao se

verem em tela, surgem varios comentarios transformando a aula em uma rica dindmica linguistica.

1.9.5 Computador

O computador ¢é o recurso tecnoldgico que se vulgarizou mais rapidamente no seio escolar e que
tem influenciado a mudanca num maior nimero de setores da sociedade. De acordo com Moran (2000)

citado por Pereira (s.d., p.9),

cada vez mais poderoso em recursos, velocidade, programas e comunicacao, o computador permite
pesquisar, simular situacdes, testar conhecimentos especificos, descobrir novos conceitos, lugares, idéias.
Produzir novos textos, avaliagdes, experiéncias. As possibilidades vao desde seguir algo pronto (tutorial),

apoiar-se em algo semidesenhado para complementa-lo até criar algo diferente, sozinho ou com outros.

A introducao dos computadores na escola tem gerado multiplas discussoes e diferentes pontos de
defesa na comunidade cientifica. Do ponto de vista de Tajra (1998), a presenca dos computadores na
escola impulsiona um duplo desafio social: primeiro, a preparacao dos futuros cidadaos e, segundo, uma
preocupacao crescente com a aprendizagem dos sujeitos. Aos professores surgem novas exigéncias que,
segundo Perrenoud (1999) passam preferencialmente pela utilizacdo de softwares didaticos, como

programas de desenho, editores de texto, calculadoras ou planilhas, para resolver problemas.
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O uso do laboratério de informatica, no IFAM, é imprescindivel, pois diante do servidor central,
distribui-se 0 assunto a ser estudado para as estacdes - computadores utilizados pelos alunos - onde os
discentes acessam os conteudos e tiram suas duvidas sem precisar levantar ou fazer suas perguntas em

publico, proporcionando um atendimento especifico, individual e anénimo por parte do professor.

1.9.6 Pen drive

O aparecimento deste dispositivo veio facilitar a forma como se transferem os dados, facilitando a
visualizacdo de informacdes nos microcomputadores e na tela da televisdo. Para além das varias
vantagens existentes na utilizacdo da pen drive para armanezamento de dados, destacamos a sua
utilizacao e reutilizacdo dos dados em varias bases tecnolégicas. No Portal Dia a Dia Educacao, da
Secretaria de Estado da Educacao do Estado do Parana, existem informacdes que nos ajudam a repensar
a utilizacao destes dispositivos em sala de aula complementando e apoiando o processo de ensino-
aprendizagem. O Aluno podera gravar em um pen drive, trabalhos, exercicios, atividades e outros
materiais didaticos para expor em sala. Para repassar o material para os alunos, basta conectar o pen
drive em um aparelho de televisdo adaptado e ministrar a aula. Como defende Pereira (s.d., p.10), “esta
tecnologia pode fortalecer e potencializar a aprendizagem dos alunos”.

As gravacdes de trabalhos produzidos pelos alunos, ja mencionadas, sao armazenadas em pen
drives e veiculadas em sala de aula para melhor desempenho de aprendizado, ao fim das apresentacdes

os alunos gravam os trabalhos dos colegas para terem acesso a totalidade dos assuntos estudados.

1.9.7 Internet

S&o varios os estudos que encontramos defendendo o uso da Internet em sala de aula, seja ela

uma ferramenta de apoio ao professor ou ao aluno.

A Internet oportuniza desenvolver a prépria aprendizagem baseado na construcdo do conhecimento,
compartilhando suas descobertas. As informacdes adquiridas através da Internet podem ser
transformadas em conhecimento, para isso & necessario que o professor conduza seus alunos a construir

esses conhecimentos (Pereira, s.d., p.10).

A utilizacao da Internet em contexto educativo levou a discussao sobre a diferenciacao dos
conceitos informacao e conhecimento, e sua importancia na aprendizagem dos alunos. Moran (2007)

citado por Pereira (s.d., p.10-11) discorre sobre esta diferenca da seguinte forma:
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Ha certa confusdo entre informacdo e conhecimento. Temos muitos dados, muitas informacdes
disponiveis. Na informac&o, os dados estdo organizados dentro de uma logica, de um codigo, de uma
estrutura determinada. Conhecer ¢ integrar a informacdo no nosso referencial, no nosso paradigma,
apropriando-a, tornando-a significativa para nés. O conhecimento ndo se passa, o conhecimento cria-se,

constroi-se.

Esta expansdo da informacdo através da Internet fez com que a sala de aula deixasse de ser um
espaco priveligiado de acesso ao conhecimento, deixando de ser o Unico local onde ocorre a
aprendizagem. E como refere Pereira (s.d., p.11), “a comunicacdo pode proporcionar, através de
variados meios, a formacao de diferentes ambientes de aprendizagem e uma maior participacdo dos
alunos nas relacdes de ensino”.

Para Moran (2000, p.53), “a internet € uma midia que facilita a motivacdo dos alunos, pela
novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece”.

A dinamizacdo e a difusdo dessa ferramenta proporcionam para os aprendizes acesso rapido e
diversificado ao conhecimento; bem orientados, os alunos pesquisam e se preparam para discussdo em
sala ou no ambiente de aprendizagem, onde se desenvolve um clima rico para a absorcao do

conhecimento, pois eles se sentem participes dessa integracéo ensino-aprendizagem.
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CAPITULO 2: O PROCESSO DE APRENDIZAGEM A PARTIR DAS NOVAS
TECNOLOGIAS MULTIMIDIAS

Nao ha duvidas sobre a importancia que o uso das tecnologias tem nas formas de pensar e de
agir. Isso acontece em diversas areas. Estas mudancas ndo sao diferentes nos métodos utilizados na
educacao, fazendo com que haja a criacdo de um novo paradigma educacional. O professor, no ensino

|H

presencial esta diante de um novo espectador, um aluno que é conhecido como "geracao digital”, e que
esta totalmente ligado as novas tecnologias, o que exige que o docente também esteja ligado as inovacoes
digitais, para aproveitar melhor suas principais utilidades comunicando-se com mais clareza e estando
mais proximo do aluno (SILVA, 2011).

Os educadores tém de buscar a compreensao de seu papel, para que possam se colocar perante
as mudancas que ocorrem com esta chamada digitalizacdo da educacdo, e assim entender como
administrar as midias de comunicacao social, e suas vantagens (MORAN, 2007).

Diante dessa perspectiva devemos questionar a identidade da escola e sobre qual projeto tém-se
desenhado para essa nova companheira, agora inseparavel, chamada tecnologia de multimeios. Um
exemplo claro sdao as comunidades virtuais e redes sociais, que trazem um alto nivel de dinamismo,
propiciando um novo caminho para pesquisa e a interacdo entre os alunos, e entre professor e aluno,
gerando assim um bom indice de independéncia espacial e/ou temporal, assim como uma
aprendizagem mais auténoma.

Nas comunidades virtuais sdo formadas nas plataformas de “e-learning”, conforme ja descritas
nos tépicos anteriores. Os AVAs com seus diversos recursos sao responsaveis por uma sensacdo de uma
sala de aula presencial a distancia, assim otimizando de forma qualitativa o ensino na EaD. Os AVAs sédo
construidos por diversos tipos de midias, contendo recursos que possibilitam a insercao de audios,
videos, links a home pages, animacdes dentre outros objetos de aprendizagem para a educacao a
distancia.

Ao mesmo tempo em que trazem condicoes facilitadoras para o aprendizado do aluno, os AVAs
também contam com aplicativos que possibilitam a administracao deste aprendizado por parte dos
professores/tutores. Estas vantagens viabilizam a interacdo entre pessoas e grupos trazendo por
consequéncia a construcao do conhecimento (SILVA, 2011).

Apesar destas inovacdes tecnoldgicas advindas das ferramentas multimidias, a relacdo pedagdgica
entre professor e aluno, ndo deixara de existir. As novas técnicas e métodos abordadas na EaD, por

exemplo, os AVAs, sao reforcos somatorios para a educacdo como um todo. Desta forma o intuito destas
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tecnologias, ndo é de substituir o professor, mas sim, auxiliar no processo cognitivo dos alunos, a
UMINHO é referéncia nesse avanco educacional, servindo de exemplo para muitas instituicdes brasileiras
que encontram uma série de obstaculos em suas plataformas virtuais de EaD.

E neste contexto da educacdo, que os alunos encontram um novo motivo para aprender, pois
qguando sao estimulados pelos educadores a buscarem a pesquisa, a Se comunicarem, a buscar novas
wiks pelas paginas da web, novos conceitos através da interacado com as animacoes e todas as outras
ferramentas multimidias, que eles possam encontrar. Essa interacao proporcionara melhor absorcao do
aprendizado, desenvolvendo um processo no qual o contetdo, de fato, seja absorvido, digerido e

transformado em conhecimento (MORAN, 2012).
2.1. Disciplina da Lingua Portuguesa através das tecnologias multimidias

O ensino de Lingua Portuguesa, no Brasil, desde o final do século XX, vem apresentando novas
possibilidades de abordagem, devido as pesquisas na area da Linguistica. Isso vem propiciando tratar o
ensino ndo mais baseado em aplicacao de regras gramaticais, mas sim, com uma abordagem de lingua
que contempla a interacdo. Ferreira e Cabral (2011, p.69) corroboram tal nocdo ao destacarem que “o
contexto da educacao contemporanea exige a incorporacao de metodologias e técnicas acompanhadas
de recursos tecnologicos aliados aos procedimentos pedagogicos”.

Nessa perspectiva, Martins (2010, p.1-10) explicita especificamente quanto a leitura, que o ato de
ler “é considerado pré-requisito para a aprendizagem, sobretudo nesse contexto, os alunos poderiam
realizar uma aprendizagem mais completa e dinamica e, ainda, personalizada, pois estariam tentando
resolver problemas com uma dificuldade para se viver numa sociedade letrada” e afirma que “as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo permeiam cada vez mais todas as nossas acdes e
atividades cotidianas, alterando a cultura social, 0 modo de viver, de se relacionar, de aprender e ensinar,
e 0 ato de ler”.

A Rede Federal de ensino é formada por pessoas jovens capazes de construir um modelo
educacional necessario para estimular o aluno, para transforma-lo apresentando um curriculo atraente,
uma escola acolhedora, onde esse aluno se sinta parte do processo educacional. Esse & o desafio do
ensino de Lingua Portuguesa no Brasil, principalmente, nas longinquas comunidades, onde o falante se
sente em outro mundo quando confrontado com pessoas de outros centros, dando a impressao de que
temos varios “brasis”. Tem-se que pensar em uma educacao inclusiva, um resgate de pessoas que

estejam fora do ideal cognitivo de processos seletivos mais exigentes, que chegam as vezes, a serem
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segregadores nao respeitando a historia, a cultura e nem os conhecimentos basicos de determinadas
comunidades.

Percebe-se que o ensino de Lingua Portuguesa ainda € um tanto tradicional e em algumas escolas
publicas ainda continua centralizando o conhecimento em ensino para o uso da gramatica. Contudo,
iSS0 nao é regra geral, ha educadores que se preocupam em fazer uma diferenca no ensino de Lingua
Portuguesa, por isso, buscam novas metodologias nas formas de ensinar e com isso privilegiam a
reflexdo sobre novos modos de realizacdes das multiplas linguagens e dessa forma estimulam os alunos
a deixarem aflorar suas competéncias comunicativas.

Hoje, se fala muito em competéncias e habilidades em situacdes de aprendizagem, alguns teoricos
como o suico Perrenoud (2002), diz que, a competéncia mobiliza o individuo a colocar em pratica
conhecimentos armazenados e/ou adquiridos diante de algumas instancias da vida. Competéncias e
habilidades estdo, portanto, intrinsecamente relacionadas, haja vista que esta é parte constitutiva
daquela.

Gracas as novas tecnologias as escolas tém se esforcado para reverter o quadro de “inércia
pedagobgica”, através de atividades que mobilizam tanto o corpo discente quanto o docente. No entanto,
todo e qualquer educador que esteja inserido no contexto de mudanca deve empreender esforcos no que
diz respeito a criacdo de situacdes diversificadas, explorando os mais variados recursos e novas
metodologias que possibilitem uma aprendizagem significativa para o educando a criar mecanismos para
a resolucdo de problemas ndo apenas ligados a uma situacdo especifica, mas aquelas que lhes séo
apresentadas cotidianamente, fazendo uso de suas competéncias e habilidades.

Os Institutos Federais apresentam um diferencial em relacdo a outras, pois, sao
profissionalizantes. Ao sair o aluno tem conhecimentos técnicos para seguir uma profissdo ou escolher
um curso de graduacao equivalente aos ensinamentos adquiridos. Por outro lado, em geral, o Ensino
Médio no Brasil esta em busca de identidade, de uma reforma que traga significacdes substanciais para
0S jovens, precisamos rever a nocao de qualidade de nossa educacao, pois atualmente os alunos néo
sentem atracao pela escola e este fator provoca um elevado nimero de retencao e evasao, busca-se,
portanto, alcancar o objetivo, permanéncia e éxito.

Para isso, € necessario que cada escola tenha um propdsito e que encontre alternativas para
permanéncia e éxito de nossos alunos, na medida do possivel, € importante se desvencilhar do ensino
fragmentado e excludente e adotar formas multidisciplinares nas abordagens dos assuntos, a fim de que

0 educando perceba essa estreita relacao entre ele e sua propria realidade.
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A nova inclusdo de midias e tecnologias no ambito escolar € uma necessidade, porém, esses
processos de mudanca sdo lentos e precisam ser feitos com responsabilidade e muito planejamento,

pois:

Ensinar com as novas midias serd uma revolucdo para mudarmos simultaneamente os paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar

um verniz de modernidade, sem mexer no essencial (MORAN, 2000, p.4).

O papel do docente\discente é o de mediar a cultura midiatica no ambito escolar, transformando
esse local, num espaco de inclusado social onde todos tenham o mesmo acesso as informacoes, aos

meios de comunicacao, a igualdade de oportunidades, uma vez que:

As mediacdes ndo estdo dadas. Elas se constituem enquanto acdes reflexivas. E podem ocorrer de fato,
tanto na esfera da producao quanto na recepcado. Para o nosso caso, enquanto educadores, as mediacdes
precisam ser potencializadas, desenvolvidas, trabalhadas. E a escola pode e deve, estar articulada as
demais esferas da sociedade civil, na construcao das aliancas de transformacéo, na medida em que se
incluam, nesta luta de conquista de poder, junto as camadas excluidas e marginalizadas, com respeito ao

acesso as midias contemporaneas. (OROFINO, 2005, p.51).

Se pretendermos um ensino de qualidade que prime integrar ndo apenas as midias tecnolégicas
e a escola, mas também, e, principalmente todas as dimensoes do ser humano, sejam no aspecto ético,
intelectual, emocional e/ou tecnologico que permeiem entre o pessoal e o social, € necessario mudar, é
preciso mediar, indicar caminhos que facilitem a aprendizagem, que oportunize a construcdo e aplicacao
do conhecimento na e para a sociedade.

Portanto, além das tecnologias o educador precisa compreender que deve haver uma infinidade
nas novas opcoes de metodologias e midias tecnoldgicas, que se constituem nao s6 em uma opcao, mas
em descobrir a forma mais adequada para interagir e ampliar as possibilidades, de organizar a
comunicacao com os alunos.

Assim, com essa utilizacdo de multimidias nas aulas de lingua portuguesa, ha a possibilidade de
se produzir textos e interagir hipertextos, pesquisar na Internet e ter mais acesso a dados e informacdes

que sem duvida trarao discussoes e permitirdo a aprendizagem e interacao na sala de aula.
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2.2 A importancia da formacao e capacitacido dos docentes para uso das tecnologias

multimidias

O dominio das tecnologias multimidias ¢ uma das competéncias essenciais nos dias que
vivenciamos atualmente e, portanto, essenciais a rotina diaria de um professor. Este devera ser um
criador de ambientes de aprendizagem que valorizem a aprendizagem do educando, tornando-se
fundamental & pratica pedagogica de qualquer docente a reflexdo sobre o processo do qual participam e
fazem parte. A tecnologia devera ser vista como uma ajuda e por isso 0s professores devem procurar
conhecer as diferentes formas de uso da tecnologia no campo educacional, bem como os seus beneficios
ou maleficios. Segundo a teoria de Moran (2000), ha décadas bastava ser competente em apenas uma
habilidade, atualmente a complexidade é crescente e mais exigente.

Para MORAN (2000, p.23),

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacao significativa, a escolher as
informacdes verdadeiramente importantes entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada

vez mais abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso referencial.

Os contributos das tecnologias de informacédo e comunicacdo para a aprendizagem dos alunos
poderao ser muitos desde que o docente conheca e saiba avaliar os diferentes midias disponiveis para a
educacao e deles retirar o maximo proveito envolvendo e apoiando os seus discentes na contrucédo de
conhecimentos solidos e Uteis para o futuro enquanto cidad&os.

Segundo defende Moran (2000), cada docente encontrara uma forma prépria, mais adequada, de

integrar a tecnologia. Escreve ainda que:

Havera uma integracdo maior das tecnologias e das metodologias de trabalhar com o oral, a escrita e o
audiovisual. Nao precisaremos abandonar as formas ja conhecidas pelas tecnologias telematicas, sé
porque estdo na moda. Integraremos as tecnologias novas e as ja conhecidas. Iremos utiliza-las como

mediacao facilitadora do processo de ensinar e aprender participativamente (Moran, 2000, p.56).

A nova postura do professor discorre sobre 0 acesso a tecnologia num mundo globalizado, que
derruba barreiras de tempo e espaco, 0 acesso a essas tecnologias exige atitude critica e inovadora,
possibilitando assim o relacionamento com a sociedade e com o mundo. Esses desafios permitiram uma
nova acao docente no qual os professores e alunos participam de um processo conjunto para aprender
de forma criativa, dindmica, encorajadora e que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta

(BEHRENS, 2000).
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O professor, conhecedor das necessidades de seus alunos, precisa ser o protagonista de seu
curriculo, pois € esse instrumento que direciona o que se ensina e para quem se ensina em sala de aula,
0 aluno tem que ser ouvido para definir as suas peculiaridades, ndo se pode ignora-los, haja vista, que
eles sao os agentes desse conhecimento.

Ao assumir essa nova postura, no qual se propicia para os alunos a formacado de sua identidade,
esse desenvolvimento mostra a capacidade critica e uma autoconfianca para sua criatividade. Para
Moran (2000, p.16), “somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade com processos
fundamentalmente participativos, interativos, libertadores, que respeitem as diferencas, que incentivem

gue apoiem orientados por pessoas e organizacoes livres”.
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CAPITULO 3: AS PERSPECTIVAS DOS DOCENTES E DISCENTES EM RELACAO
AS MULTIMIDIAS COMO UM PROCESSO EDUCACIONAL

Para desencadear o processo de ensino e de aprendizagem ¢é necessario dois atores, professores
e alunos, estes deverdo ser ativos para que a sala de aula se torne um espaco de aprendizagens
significativa (Pereira, s.d.). Acordando com Libaneo (2007, p.310), “o grande objetivo das escolas é a
aprendizagem dos alunos, e a organizacao escolar necessaria € a que leva a melhorar a qualidade dessa
aprendizagem”.

Ainda temos um grande desafio no processo educacional do curso subsequente, tornar a escola
atrativa para o aluno. Precisa-se baixar o indice de retencdo e evasao através de um diferencial de
harmonia curricular que objetive o éxito desse individuo que procura a escola, porque vé nela uma forma
de conseguir seus objetivos com a viabilidade dos estudos, mas quando consegue esse ingresso nao
recebe o estimulo necessario para cumprir sua meta, para desenvolver o ensino-aprendizagem.

Tem-se que pensar em um processo educacional que veja o professor como mediador, facilitador
no processo ensino-aprendizagem, onde procura fazer uso das tecnologias investigando e buscando
caminhos que transformem a maneira de se apresentar os contetidos, através da diversidade e inovacéo
na sala de aula, que proporcione a construcao do conhecimento pelo aluno e nao um mero transmissor
de informacdes. Libaneo (2007, p.310), ressalta: “o exercicio profissional do professor compreende, ao
menos, trés atribuicdes: a docéncia, a atuacao na organizacao e na gestdo da escola e da producao de
conhecimento pedagogico”.

Realizar um trabalho em grupo, com troca de experiéncias entre os professores, ¢ fundamental,
mostrar para esse aluno que a educacao é capaz de enfrentar a desigualdade, que auxilia a encontrar
caminhos que para superar os obstaculos da vida. De acordo com Almeida e Fonseca Jr, “o professor
que ensina a trabalhar em conjunto é também alguém que trabalha com os demais professores na
construcao de projetos em parcerias com diferentes areas e com diferentes agentes sociais” (PROINFO,
2000, p.96).

Estes autores acrescentam também, que “o dominio de técnicas inovadoras e a atualizacao
continua de conhecimentos fazem parte de sua rotina de trabalho”. Nesse sentido, o professor ¢
fundamental no processo de aprendizagem, pois essa integracdo e interacao propiciam novas
possibilidades de conhecimento. Quando existe o didlogo, compreensao, respeito mutuo e a afetividade,
ha interacdo e consequentemente o objetivo esperado, aprendizagem.

A respeito da habilidade dos alunos em relacdo aos recursos tecnolégicos, Almeida diz:
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Os alunos por crescerem em uma sociedade permeada de recursos tecnoldgicos, sdo habeis
manipuladores da tecnologia e a dominam com maior rapidez e desenvoltura que seus professores.
Mesmo os alunos pertencentes a camadas menos favorecidas tém contato com recursos tecnoldgicos na
rua, na televisdo, etc., e sua percepcéo sobre tais recursos é diferente da percepcdo de uma pessoa que

cresceu huma época em que o convivio com a tecnologia era muito restrito. (ALMEIDA, 2000, p.108).

As tecnologias introduzem diferentes formas de atuacao e interacdo entre as pessoas. “Todo
processo de aprendizagem requer a condicao de sujeito participativo, envolvido, motivado, na posicao
ativa de desconstrucdo e reconstrucdo de conhecimento e informacdo, jamais passiva, consumista,
submissa” (DEMO, 2008, p.1). O projeto coletivo com proposta de educacéo organizada levara a praticas
pedagogicas colaborativas, flexiveis e dinamicas, respeitando as relacdes de aprendizagem que tornam
0 sujeito um ser ativo no seu processo de formacdo. Na sociedade contemporanea, o professor tera de
dominar técnicas inovadoras e ter presente uma atitude de atualizacao continua de seus conhecimentos.
Ele devera ser um criador de ambiente de aprendizagem motivantes, valorizando a acdo do educando.

Torna-se fundamental a reflexdo, levando-se a repensar o processo do qual participa dentro da
escola como docente, para que consiga visualizar a tecnologia como uma ajuda e vir, realmente, a utilizar-
se dela de uma forma consistente.

Conforme MORAN (2000, p.23),

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacao significativa, a escolher as
informacdes verdadeiramente importantes entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada

vez mais abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso referencial.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem contribuir significativamente nesse contexto,
cabendo ao professor conhecer e avaliar o potencial das diversas midias ao seu alcance e oportunizar o
uso consciente por seus alunos, com 0 objetivo de envolvé-los e apoia-los na construcdo do
conhecimento. Para Moran, “cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as
varias tecnologias e 0s muitos procedimentos metodoldgicos. Mas também, é importante que amplie,
que aprenda, a dominar as formas de comunicacdo interpessoal/grupal e as de comunicacéo
audiovisual/telematicas (MORAN, 2000, p.32).

E necessaria uma nova postura do professor, renovando sua pratica pedagogica. Behrens discorre
sobre 0 acesso a tecnologia, num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espaco, 0 acesso
a tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com a sociedade como um

todo. O desafio passa por criar e permitir uma nova acao docente na qual professor e alunos participem
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de um processo conjunto para aprenderem de forma criativa, dindmica, encorajadora e que tenha como
esséncia o dialogo e a descoberta (BEHRENS, 2000). Em defesa do trabalho coletivo Gadotti (2000,
p.251), descreve: "Hoje, o importante na formacdo do trabalhador (também do trabalhador em
educacao) é saber trabalhar coletivamente, ter iniciativa, gostar do risco, ter intuicdo, saber comunicar-
se, saber resolver conflitos, ter estabilidade emocional". Poder-se-a dizer que nao é a tecnologia em si
que produz a aprendizagem mas sim o modo como professores e alunos a utilizam.

Como frisam Ljuim e Tellaroli (2007, p.3), estamos perante uma sociedade que mudou a dinamica
nas relacdées que envolvem troca de informacdes, “migrando do meio geografico (fisico) para o meio
virtual oferecido pelas redes”. Semelhante juizo de valor é corroborado por Monteiro, Caetano, Marques
e Lourenco (2008, p.364) quando encaram as redes e servicos telematicos enquanto “veiculos
potenciadores de internacionalizacéo e interdisciplinaridade, gerando comunidades globais medidas
pelos servicos tecnoldgicos”, que abrem novas vias na autoestrada do conhecimento.

A historia da Educacao Profissional surgiu, portanto, intrinsicamente ligada ao trabalho e a cultura,
interagindo mutuamente com a caracteristica local e foi se moldando de forma a ascender uma proposta
educacional de imensa concorréncia. A interiorizacdo tem como objetivo levar cursos de qualidade para
o interior, a fim de manter os jovens aprendizes no meio em que se desenvolvem e, assim, poderem
contribuir com os conhecimentos adquiridos em sua propria comunidade, relevando desta forma o
objetivo maior da Educacdo Profissionalizante, criada ha mais de 100 (cem) anos, a educacdo dos

desvalidos da sorte.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1. Tipo da Pesquisa

Utilizou-se como metodologia descritiva ndo experimental, dividida em duas fases. Na fase inicial
realizou-se pesquisa bibliografica sobre a tematica abordada para a compreensdo do historico e evolucdo
dos principais recursos das TICs como ferramentas para o processo de ensino e aprendizagem. Estas
etapas serdo aqui abordadas em trés Capitulos, sendo: Capitulo 1 - AS TECNOLOGIAS; Capitulo 2 - O
PROCESSO DE APRENDIZAGEM A PARTIR DAS NOVAS TECNOLOGIAS MULTIMIDIAS e Capitulo 3 - AS
PERSPECTIVAS DOS DOCENTES E DISCENTES EM RELACAO AS MULTIMIDIAS COMO UM PROCESSO
EDUCACIONAL, de forma a fundamentar reflexdes quanto as contribuicdes da transformacéo e
consequéncias no processo educacional observado no ambito do universo da pesquisa. Justificando-se
assim, na literatura, o uso e acréscimos como recursos didaticos para a disciplina de Lingua Portuguesa.

Na segunda fase priorizou-se o estudo de caso por meio de pesquisa de campo de natureza
qualiguantitativa. Adotando-se como instrumento de levantamento dos dados e informacdes pretendidas,
a aplicacdo de questionario composto por questdes fechadas e abertas com os discentes do Curso
Técnico em Administracdo da forma Subsequente.

A realizacdo desta pesquisa buscou investigar a contribuicao das tecnologias de multimidias no
aprendizado dos discentes do curso profissionalizante do IFAM — Campus — Tefé no ensino de Lingua
Portuguesa, juntamente com referenciais tedricos sobre o uso das tecnologias multimidias e como o
docente atua em suas aulas, uma compreensdo dos objetivos propostos com o estudo em questao.
Utilizou-se revisdes bibliograficas e de pesquisa de campo de carater qualitativo, com o intuito de
interpretar os fendmenos e dar a eles significados, para uma melhor compreensao e explicacdo deste
processo que cresce cada dia mais nas escolas.

Segundo Tuckman (1994), o estudo de caso ou investigacdo qualitativa consiste em atribuir
respostas a questdes podendo ser abstratas e gerais. O investigador descobre os fatos e formula uma
generalizacdo baseada na interpretacdo das mesmas. Apresentando cinco principais caracteristicas: 1)
situacao natural constitui a fontes de dados, com investigador como instrumento-chave da coleta de
dados; 2) iniciando pela descricao e secundariamente analisando os fatos; 3) a questao fundamental é
todo o processo; 4) os dados sao analisados individualmente e 5) diz essencialmente o significado das

coisas.
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Para Yin (2015) o estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo “o caso” em seu
contexto no mundo real, especialmente quando a fronteira entre o fendbmeno e o contexto puderem nao
estar claramente evidente.

A metodologia selecionada se afirma na descricdo de Moresi (2003) que afirma que a pesquisa
qualitativa é descritiva por expor caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno, estabelecendo
correlacdes entre variaveis e definindo sua natureza. Nao tem a funcdo de explicar os fendmenos que
descreve, mas serve de base para explicacao.

Desta forma, entendemos que essa metodologia seria a mais adequada para realizar essa
investigacao. Visto que, a pesquisa teve como objetivo investigar a contribuicao das tecnologias de
multimidias no aprendizado dos discentes do curso profissionalizante do IFAM Campus Tefé, no processo
ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa. Sendo que ao inicio da investigacdo constatou-se as
dificuldades de aprendizagem da lingua portuguesa e principalmente no que consistia leitura,
compreensao e interpretacao do objeto lido, onde os alunos nao conseguiam transportar, fazer analogias
relacionar hipertextos entre o que estava sendo estudado e a realidade. Necessitando-se analisar as
contribuicdes das TICs como ferramentas pedagogicas para o processo de ensino aprendizagem.

Elaborou-se um questionario levando-se em consideracao os seguintes aspectos, como se que
desenvolveu o projeto, os conteudos trabalhados, e os recursos tecnologicos utilizados. No inicio desse
trabalho, realizaram-se reunides com os alunos, para se discutir uma explanacao dos objetivos baseando-
se em citacdes de autores diversos, e 0 que se esperava com a pesquisa. Apds esta etapa foi solicitado
que respondessem a um questionario relatando suas experiéncias com o uso das tecnologias de
multimidias nos conteudos trabalhados de lingua portuguesa.

Observou-se o quantitativo de alunos que faz uso da tecnologia de multimidia para facilitar o
aprendizado em Lingua Portuguesa, indagou-se quantos utilizavam a TIC para facilitar seus aprendizados
e, a partir dessas informacoes, analisou-se os dados sobre o interesse dos discentes na disciplina de
Lingua Portuguesa, a percepcao dos mesmos quanto ao uso destes recursos tecnologicos de multimidias
para o aprendizado da disciplina, além de identificar as dificuldades que os discentes tém para a
compreensao de conteudo, como forma de destacar a importancia da utilizacdo destes recursos
auxiliando no processo ensino-aprendizagem. Justificando-se assim o uso de questionario, uma vez que
0s objetivos deste trabalho eram diagnosticar o efetivo conhecimento da TIC no ensino de Lingua

Portuguesa.
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4.2, Instrumentos de Coleta de Dados

Para a pesquisa de campo foi utilizado por meio de questionario a verificacdo sobre a importancia
da tecnologia de multimidia na pratica docente da disciplina de Lingua Portuguesa. O questionario
apresenta inicialmente as questdes fechadas, que mostram o perfil dos docentes e questdes sobre o
conhecimento técnico e pedagogico das tecnologias de multimidia, além de perguntas abertas que
possibilitam relatar resumidamente o seu nivel de conhecimento sobre os temas propostos quanto ao
uso dessas tecnologias nas praticas pedagogicas dos docentes e discentes da disciplina de Lingua
Portuguesa e, ainda, se sao utilizados outros recursos tecnolégicos que a escola disponibiliza.

A metodologia tem por base o pensamento de Moresi (2003), onde verifica-se que o questionario
¢ uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante. O
questionario deve ser objetivo, limitado em extensao e estar acompanhado de instrucdes, essas
instrucbes devem esclarecer o proposito de sua aplicacao, ressaltar a importancia da colaboracao do
informante e facilitar o preenchimento.

O questionario foi respondido por 148 alunos dos Cursos Subsequentes em Administracao,
Secretariado e Informatica. Para as devidas andlises e tabulacdes de resultados, foram utilizadas 27
questdes elaboradas junto ao tema desta pesquisa. Com relacdo ao campo de coleta de dados, fez-se
também uma pesquisa, quanto a localizacao e infraestrutura da escola que se localiza no municipio de
Tefé, distante 674 km da capital do Amazonas, Manaus.

Assim sendo, os questionarios contribuiram para uma melhor descricao e compreensdo da
realidade, proporcionando uma analise paralela sobre o que foi observado no dia-a-dia da escola e sobre

o que foi descrito pelos discentes referentes aos objetivos.

4.3. Caracterizacao do Local da Pesquisa

4.3.1. Historico do IFAM

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) é uma instituicdo
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de Educacéo Profissional, Tecnoldgica e Superior
nas diferentes areas do conhecimento e modalidades de ensino, cuja criacao, nos termos da Lei Federal
N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, quando se criaram os Institutos Federais, com a fusdo do
CEFET/AM - Centro Federal de Educacéo Tecnologica, a Escola Agrotécnica Federal de Manaus - EAF-
Manaus/AM e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira — EAF-SGC/AM.
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O IFAM Iniciou um processo de expansao da Rede Federal da Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolédgica que conta hoje com 14 (catorze) Campi distribuidos nos municipios de Coari, Eirunepé,
Humaita, ltacoatiara, Labrea, Manaus (com trés Campi — Manaus Centro, Manaus Distrito e Manaus
Zona Leste), Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé e 1
(um) Campus Avancado no municipio de Manacapuru, além de 1 (um) Centro de Referéncia no municipio
de Iranduba, e outros 22 Polos de Educacdo a Distancia distribuidos nos Estados do Amazonas e
Roraima, no ambito dos Programas e-Tec Brasil e UAB.

Em Tefé, o IFAM iniciou suas atividades no dia 1° abril de 2014. Hoje, com trés anos
desenvolvendo um ensino de exceléncia, possui 523 (quinhentos e vinte e trés) alunos matriculados nos
cursos Técnicos em Administracao, Informatica, Agropecuaria, Secretariado, e outros nas modalidades
a distancia, o curso Técnico em Recursos Pesqueiros e o curso de Pedagogia. Em especializacao, na
modalidade EaD constam: Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Educacdo do Campo; Filosofia da
Educacao; Historia; Cultura Africana e Afro-Brasileira. Hoje o Campus conta com um quantitativo de 691
alunos matriculados regularmente, nos diversos Cursos e nas diferentes Modalidades de Ensino.

Em seu quadro efetivo, o Campus Tefé possui 55 (cinquenta e cinco) servidores, sendo 26 (vinte
e seis) técnicos administrativos e 29 docentes com titulacdo de especialistas, mestres e doutores.

A missao do IFAM é promover com exceléncia educacao, ciéncia e tecnologia para o
desenvolvimento da Amazoénia. Sua visao ¢ ser referéncia nacional em educacao, ciéncia e tecnologia e
seus valores sdo cidadania, ética, humanizacao, qualidade e responsabilidade socioambiental.

As atividades desenvolvidas no IFAM estdo apoiadas sobre o tripé ENSINO, PESQUISA e
EXTENSAO, que conduz mudancas significativas nos processos de ensino e aprendizagem e colabora
efetivamente para a formacao profissional de estudantes e professores, fortalecendo os atos de aprender,
de ensinar e de formar profissionais e cidadaos.

O papel social da Instituicao vai além das leis que a regem, sua forca é a capacidade que temos

de inovar, e realizar educacao em uma regiao tao desafiante e promissora quanto a Amazénia.
4.4, Sujeitos da Amostra

Como as turmas do Subsequente no IFAM, possuem maior numero de discentes em sala, optou-
se por uma amostra do periodo noturno, composta por 200 discentes regularmente matriculados, de
modo que o material idealizado poderia ser preparado e retrabalhado caso houvesse a deteccao de
incongruéncias diante das informacdes colhidas. A amostra foi feita, como dito anteriormente, entre

discentes com perfis sociais distintos, fator financeiro alto e fator financeiro baixo. A escolha necessaria
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entre o individuo e a sociedade ndo é somente uma questao de politica educativa, mas uma posicao
politica e, mais ainda, é a expressao de duas filosofias, duas concepcdes gerais do homem, dois mundos
que se defrontam conforme D'Hainaut, (1980, p.5) na sua analise dos regimes politicos e que prossegue
deste modo. A doutrina comunitaria parte de um postulado de base, muitas vezes, alias, ndo formulado
e, por vezes, inconsciente: “os individuos nao séo senao os elementos componentes dos grupos sociais,
grupos esses que constituem os unicos seres verdadeiros, entidades distintas”.

Para esta doutrina o organismo social € comparavel ao corpo humano e as células que formam
este, podem viver, em rigor, separados dele, como o provaram as experiéncias de laboratorio. Para a
doutrina individualista, a sociedade tem uma realidade secundaria, uma existéncia subordinada.

Cada homem, cada individuo constitui, pelo contrario, uma entidade fundamental, uma realidade
primordial. Sem duvida que o homem é um animal social, um ser incapaz de se bastar a si mesmo
isoladamente; a vida comunitaria é, pois, uma necessidade, muitas vezes mesmo, uma feliz necessidade:
as sociedades conservam os valores civilizadores repartindo as vantagens entre os seus membros. Mas
o individuo permanece, o fim ultimo ao qual tudo deve estar subordinado: o papel dos grupos sociais &
somente assegurar a cada homem possibilidades de vida e de desenvolvimento em conformidade com
a sua propria natureza (D'HAINAUT, 1980).

O mais célebre defensor da posicdo sociocratica &€ sem duvida Durkheim (1906) que considera
que o tipo de homem que a educacao deve formar é o que a sociedade impde e que a economia desta
exige. “A sociedade é uma coisa boa, desejavel para o individuo que nao pode existir fora dela, que néo
pode nega-la sem se negar”. (DURKHEIN, 1906 apud D'HAINAUT, 1980). Sobre prisma semelhante,
Makarenko (1938) ilustra também a focalizacao social extrema quando cita que os membros isolados da
coletividade nao se consideram como embrides de personalidades futuras.

Durkhein (1906 apud D'HAINAUT, 1980) informa que devemos naturalmente adotar os seus
pontos de vista e considera-los como cidadaos munidos de todos os direitos. Enquanto cidadaos eles
tém o direito de participar no esforco social na medida das suas forcas. Participam nele, pois, nao por
via pedagodgica, mas pelo seu trabalho, quer dizer, sem baratear o material, mas antes fabricando coisas
uteis, e nao por altruismo ou interesse pessoal, mas no seu entusiasmo para ganhar a sua vida e da
coletividade, e eles respondem com o seu trabalho, com todo o rigor requerido, face a coletividade que

absorve aquilo que fizeram de util e o que fizeram de mau.

4.5 Procedimento da Pesquisa

¢ Pesquisa Bibliografica
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* Contato com o Nucleo Gestor da Escola

¢ Socializacdo com os segmentos da Escola
¢ Analise documental

¢ Aplicacdo de Questionarios

¢ Entrevistas com os segmentos escolares

¢ Consolidacao e analise dos dados

4.6. Questionario

O questionario foi aplicado com os discentes de Lingua Portuguesa do Subsequente no IFAM -
Campus - Tefé e docentes, a fim de verificar a imparcialidade das respostas.

Quanto a pesquisa de campo, esta por sua vez procura fazer uma observacao dos fatos tal como
ocorrem. Nao permite isolar e controlar as variaveis, mas procura perceber e estudar as relacdes
estabelecidas. Esse tipo de pesquisa pode incluir entrevistas, aplicacado de questionarios, testes e
observacao participante ou ndo. Nesse sentido, foram realizadas visitas a escola, na qual foi observada
a rotina da mesma, o seu funcionamento didatico-pedagogico, o planejamento das aulas pelos docentes
de Lingua Portuguesa, onde a pratica na sala de aula foi analisada pela utilizacdo e a nao utilizacao das
tecnologias multimidias (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

As perguntas foram elaboradas e disponibilizadas no formato digital, onde utilizou-se a ferramenta
“Google Forms' do " Google Drive" para tabulacdo de dados e elaboracdo dos graficos para analise. Os
dados foram exportados para o “Exce/’ do pacote do “office’ para posteriores analises que se fizeram
necessarias. Foram utilizadas 27 perguntas objetivas que tem como objetivo investigar a contribuicao
das tecnologias de multimidias no aprendizado dos discentes do curso profissionalizante do IFAM -

Campus - Tefé no ensino de Lingua Portuguesa.

4.7. Analise de dados

Para efeito de analise, dos resultados obtidos, apos realizada a tabulacao de dados registrados em
software * Excel” de modo a manusear obtendo-se as frequéncias de ocorréncia e elaboracao de graficos
dos diferentes eventos investigados e posterior exame e interpretacéo preliminar. Todas as informacoes
foram registradas em ordem cronoldgica seguindo-se a sequencia conforme apresentacdo das questdes

abordadas no questionario.
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Em seguida realizou-se a comparacdo e confrontamento de resultados com proposicdes tedricas
que fundamentaram o presente estudo de caso, de forma refletir com o conjunto de questdes da
pesquisa, revisdes de literatura e novas hipdteses ou proposicoes.

A estratégia de analise adotada foi contar com proposicoes teodricas descritas por Yin (2015), na
qual os objetivos originais e o projeto para o estudo de caso se fundamentam em proposicdes iniciais.
Sendo que as proposicoes dao forma ao plano de coleta de dados e a origem as prioridades analiticas,
auxiliando na organizacao de toda analise e apontam condicdes relevantes a serem descritas, bem como
as explicacdes a serem examinadas.

Ja a realizacao da revisao bibliografica esta focada no estudo das tecnologias de multimidia, como
ferramenta didatica para os docentes da disciplina Lingua Portuguesa do ensino médio e buscou de
forma ampla e geral, coletar informacdes e dados a partir da literatura especializada do uso da
informatica na educacdo, na qual se baseou em publicacdes cientificas condizentes com a area de
estudo.

Nesse contexto, a pesquisa bibliografica busca uma problematizacdo de um projeto de pesquisa

a partir de referenciais tedricos, sendo analisadas e discutidas as contribuicdes culturais e cientificas.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (gpud GERHARDT;

SILVEIRA, 2009, p 37).
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CAPITULO 5: RESULTADOS E DISCUSSOES ACERCA DO USO DE TIC

O presente estudo apresentou algumas limitacdes que devem ser enfatizadas. Como a amostra
no IFAM partiu da identificacdo dos discentes e dos docentes, isto pode ter subestimado a prevaléncia
dos sintomas, onde houve perdas de amostras nas taxas de prevaléncia verificadas, causando alteracdes
nos resultados encontrados.

A amostra foi composta por 148 alunos dos cursos subsequentes, ofertados pelo IFAM, sendo
esta distribuida em termos percentuais em Secretariado 35,1%, Administracdo, 33,8% e Informatica

31,1%, conforme se observa no Grafico 1.

3. Curso no IFAM

@ Administracio
@ Informartica
Secretariado

Grafico 1 - Composicao percentual dos informantes da pesquisa.

O maior numero de informantes do curso de secretariado em relacdo aos cursos de administracao
e informatica pode estar relacionado pelo fato do mesmo ser uma novidade no municipio, visto que os
demais cursos, além de ja serem oferecidos pela instituicdo base de estudos por trés anos, também sao
oferecidos por outras instituicdes de ensino como CETAM e SENAC.

Quanto a distribuicao no modulo ou Etapa dos cursos, os informantes estao distribuidos em 1.°

Modulo: 58,8%; 3.° Madulo: 40,5% e 2.° Modulo: 0,7%.
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4. Etapa ou modulo

148 respostas

@ 1° Modulo
@ 2° Modulo
3° Médulo

Grafico 2 - Modulo ou Etapa dos informantes dos cursos subsequente IFAM Tefé, 2017/2.

A distribuicdo com pouca representatividade de alunos cursando o 2° Modulo pode ser justificada
por nao ter ocorrido oferta de cursos na modalidade subsequente no ano de 2016/1 pela instituicdo alvo
da pesquisa. Observa-se entao, grande prevaléncia de discentes nos 1° e 3° modulos em razdo de néo
terem oferecido novos cursos no 1° Semestre de 2017, e ja que os cursos ofertados na modalidade
subsequente sao compostos por trés modulos. Nao houve, assim, oferta do segundo mdédulo no
Semestre 2017/2.

Para compreender se a localizacao da escola dos entrevistados anterior ao IFAM influencia quanto
ao uso de tecnologia, os informantes foram interrogados quanto a “Localizacdo da escola anterior’, no
qual obteve-se 144 respostas. A origem da instituicdo educacional anterior ao IFAM estao expostos no

Grafico 3.

5. Localizagao da Escola Anterior

144 respostas

@ Zona Rural
@ Zona Urbana

Q%

Grafico 3 - Composicao percentual dos informantes da pesquisa.
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Observou-se que a maior parte dos informantes 89,6%, sdo oriundos de escolas localizadas na
Zona Urbana, e que apenas 10,4% destes sao provenientes de escolas de Zona Rural.

Este resultado pode estar relacionado ao turno de oferta e publico atendido pelos Cursos
Subsequentes, ja que os mesmos sdo ofertados no turno noturno e tém como pré-requisito de ingresso
a conclusao do Ensino Médio. Isto pode ter contribuido para a baixa representatividade de discentes
oriundos da Zona Rural, na amostra observada, visto as dificuldades de acesso a sede de localizacao da
instituicao em estudo.

No Gréafico 4, estdo expostos os percentuais referentes a 146 informantes que responderam a
questdo 6. “Tinha acesso a tecnologias multimidias nas atividades de ensino (computador, celular,
tablets, projetor, internet TV e efc.) na instituicdo anterior ao IFAM?'. Observa-se que destes, 61%

afirmam que sim e apenas 39% afirmam que nao.

6. Tinha acesso a tecnologias multimidia nas atividades de ensino
(computador, celular, tabletes, projetor, internet, Tv e etc.) na instituicéo
de ensino anterior ao IFAM?

@ sm
® NED

Grafico 4 - Acesso a tecnologias multimidias nas atividades de ensino em instituicdo anterior ao IFAM.

E notdrio o elevado percentual de instituicdes de ensino que ja utilizam-se de recursos e tecnologias
multimidias. No entanto, o publico de Cursos Subsequentes também é composto por discentes que ha
muito tempo nao frequentam as salas de aula, o que pode ter contribuido para o percentual de 39% nao
terem experiéncias ao uso de TICs em sala de aula, fator este que também deve ser levado em
consideracdo em futuros levantamentos.

Ao confrontar-se os dados de “Localizacdo de escola anterior” com “Acesso & tecnologias de
multimidias nas atividades de ensino na instituicao anterior de ensino”, obteve-se 0s resultados expressos

na Tabela 1.
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Tabela 1 - Localizacdo da Instituicdo de Origem x Tinha acesso a tecnologias multimidias nas atividade de ensino na
instituicao anterior ao IFAM.

Tinha acesso a tecnologias multimidia nas atividades de ensino (computador, celular,
tabletes, projetor, internet, TV e etc.) na instituicdo de ensino anterior ao IFAM?
Localizacao de N&o Sim Total
Escola Anterior (%) (%) (%)
Zona Rural 5,6 49 10,4
Zona Urbana 33,3 56,3 89,6
Total (%) 38,9 61,1 100,0

Observa-se que, mesmo o discente sendo oriundo de escola localizada em Zona Rural do
municipio, 0 mesmo ja possui experiéncias com praticas pedagogicas com usos de TICs. O que é
representado por 4,9% do total dos que ja& possuiram acesso aos TICs e aproximadamente 50% dos
discente oriundos de escolas de Zona Rural, quando analisa-se isoladamente apenas esta situacao.

Estes resultados devem-se ao fato da expansao do ensino na modalidade EaD nas Zonas Rurais
ser de dificil acesso devido caracteristicas climaticas, vegetacao e sua grande extensao de areas comuns
do Estado do Amazonas, onde o papel exercido pelas TICs e a valorizacdo cada vez maior da inovacao
extrapolam em muito o que se vem observando no processo aprendizagem (PEREIRA, 2010).

Ao serem interrrogados quanto a ser ou ja ter sido discente de algum curso superior, houve apenas

143 respostas, equivalente a conforme verificado no Grafico 5.

7. E ou foi discente de curso superior em alguma outra instituicédo de
ensino (somente para alunos do subsequente)?

® Sim
® Nio

Grafico 5 - Foi ou é estudante de curso de superior.

Observa-se que 79,7% afirmam negativamente e 20,3% afirmam ser ou ja ter sido discente de
algum curso superior. Dentre as instituicdes superiores citadas por 09 dos informantes, equivalente a
39,1% dos que afirmaram ser ou ter sido estudantes de curso superior, 81,8% citam UEA; 9,1%,

UNOPAR, e, 9,1% Star Five. Conforme podemos observar no Grafico 6, abaixo.
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7.1 Se sim. Liste qual(is):

100 ~ 81,8
80 -~
60

91 9,1
20 A

Percentual (%)

UEA UNOPAR Star Five
Instituicdo de Ensino Superior

Grafico 6 - Lista de instituicoes de ensino superior frequentadas pelos discentes que ja frequentaram ou frequentam curso
superior.

Ao serem interrogados pela questao 8: “Os professores da disciplinas de ligua portuguesa utilizam
Tecnologias Multimidias?”, verificou-se que do total de 148 informantes 89,2% afirmam que os
professores utilizam tecnologia multmidias na disciplina. Sendo que apenas 10,8% responderam que néo

sao utilizadas tais tecnologias nas disciplinas de Lingua Portuguesa. Conforme observa-se no Grafico 7.

8. Os professores da disciplina de lingua portuguesa utilizam
Tecnologias Multimidias?

148 respostas

® Sim
® Nio

Grafico 7 - Respostas quanto ao percentual de uso de tecnologias multimidias na disciplina de Lingua Portuguesa.

No Grafico 8 estdo expostos em valores percentuais e frequéncias, relativos a 142 informantes,

96% dos entrevistados, quanto as tecnologias mais utilizadas nas disciplinas de Lingua Portuguesa.
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9. Se sim. Assinale qual(is) as tecnologias mais utilizada(s)?

Computador 73 (51,4%)

Tv 16 (11,3%)
Caixa de som 46 (32, 4%)

Tablet
Datashow 132 (93%)
Cémera digital 4(2,8%)
celular{aplicativos) M (7,7%)

radio

Grafico 8 - Respostas quanto ao percentual de uso de tecnologias multimidias na disciplina de Lingua Portuguesa.

Observa-se que as tecnologias mais utlizadas sdo: datashow 93%, seguido do computador 51,4%,
caixa de som 32,4%, TV 11,3% e celular aplicativo 7,7%. As tecnologias de menor aplicacdo na disciplina
de Lingua Portuguesa sao: camera digital 2,8% e tablet 0,7%.

Estes resultados podem se justificar pelos recursos tecnoldgicos disponibilizados ao docente pela
instituicéo, onde os principais instrumentos sao respectivamente datashow e caixa de som. E, também,
pela dependéncia de outro recurso ou ferramenta de armazenagem de dados como computador e
celular, ja que o datashow e a caixa de som sao instrumentos de saida.

0 destaque da TV como tecnologia utilizada pode estar relacionada as experiéncias em instituicdes
educacionais de origem dos discentes, ja que ndo ha disponibilidade desta ferramenta para uso. Ou,
também, a projecoes de videos através de recursos digitais de armazenagens de dados mensionados,
como computador, tablets e celular. Fator este que deve ser aprofundado em outras investigacdes.

Valente (2009, p.1) afirma que “uma das tentativas de se repensar a educacéo tem sido feita por
intermédio da introducao do computador na escola”. Neste sentido, entende-se que a forma como o
ensino esta organizado deve ser alvo de reflexao, pois as tecnologias possibilitaram a mudanca da
realidade do nosso sistema educacional ajustando-o a realidade do mundo contemporaneo.

Ressalta-se, porém, que o professor tem participacao fundamental nesse processo de despertar
para a utilizacao dessas ferramentas, uma vez que ele tem que ser o orientador entre aquilo que ele
considera importante nas matrizes curriculares e que ferramenta o discente deve utilizar para pesquisar

0s caminhos que deve percorrer em busca da elucidacao de suas duvidas.
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Mercado (1998, p.1) afirma que com a insercdo do computador na escola “um novo paradigma
esta surgindo na educacdo e o papel do professor, frente as novas tecnologias, sera diferente”. Em Lima
(2001, p.11), confirmamos que ha necessidade de criar nas escolas ambientes destinados a
aprendizagem para que 0s alunos construam seus conhecimentos de forma interativa e cooperativa,
respeitando “os estilos individuais de aprendizagem”. No entanto, esta autora destaca que “para isso €
necessario que os professores estejam capacitados, capacitacdo que deve estar voltada a preparar a
sociedade para conviver com a informatica, dela participando e sendo, ainda, seu principal agente”
(LIMA, 2001, p.11). Ainda de acordo com a autora (2001, p.12), “quanto mais conhecermos e
discutirmos os possiveis usos do computador em sala de aula, mais descobriremos sobre os reais ganhos
e eventuais prejuizos deste instrumento para o ensino”.

Quanto a percepcao do grau de influéncia do uso das tecnologias multimidias em sala de aula em
realacdo aos seus aprendizados na matéria de Lingua portuguesa pelos informantes, os resultados em

termos percentuais encontram-se expostos no Grafico 9,

10. Qual o grau de influéncia do uso das tecnologias de multimidias em
sala de aula em relacdo ao seu aprendizado na matéria da Lingua
Portuguesa:

® Irrelevante

@ Pouco Relevante
Relevante

@ |mportante

Grafico 9 - Percepcao do grau de influéncia do uso de tecnologias multimidias em sala de aula em relacao ao aprendizado
na matéria de Lingua Portuguesa.

Observa-se que 100% dos interrogados se manifestaram e que destes, 62,2% consideram
“Importante” o uso de tecnologias multimidias para o aprendizado, 28,4% consideram “Relevante”, 8,8%
consideram “Pouco Relevante” e apenas 0,7% acreditam ser “Irrelevante”.

E evidente a contribuicdo positiva expressa na baixa percepcao da contribuicio das tecnologias
para o aprendizado. No entanto, a expressao dos resultados que consideram pouco relevante e

irrelevante pode estar relacionado a caracteristica dos discentes dos cursos na modalidade Subsequente
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que, em parte, encontram-se afastados das instituicdes educacionais, ndo familiarizados com as
mudancas sociais e metodologias de ensino contemporéaneas.

Para Jonassen (1996), aprender com a tecnologia ¢ quando o aluno aprende usando-as como
ferramentas que o apoiam no processo de reflexdo e de construcdo do conhecimento (ferramentas
cognitivas). Nesse caso, a questdo determinante ndo é a tecnologia em si mesma, mas, a forma de
encarar essa mesma tecnologia, usando-a, sobretudo, como estratégia cognitiva de aprendizagem. O
motivo que move educadores a pensar uma educacao que proporcione oportunidade a todos, € que
quando se deparam com um mundo de trabalho cada vez mais seletivo e afinado com a utilizacdo de
multimidias e que se deve orientar o educando a uma pratica de oportunidade, tanto para aquele que
sempre teve as oportunidades tecnolégicas quanto o outro que encosta sua canoa no porto da cidade e
pega um moto-taxi para chegar a escola.

Dentre os recursos tecnologicos preferidos pelos informantes destacam-se o datashow com 58,8%
de preferéncia, seguido pelo computador e televisdo, com 15,5% e 14,9% respectivamente. Os recursos
tecnoldgicos menos citados foram celular/tablet, caixa de som e audio com 4,1% e 0,7% respectivamente.
Sendo que, 6,1% dos informantes afirmam gostar de todos os recursos tecnoldgicos utilizados néo

apresentando preferéncias (Grafico 10).

11. Qual das opgoes abaixo vocé mais gosta, quando as tecnologias de
multimidias sdo aplicadas em sala de aula pelo seu professor:

148 respostas

@ Televisdo (filmes, documentarios,
etc);

@ Computador (pesquisas, livros,
revistas, periddicos, atividades, etc)
j Data Show (slides, imagens, videos,

audios, etc)
@ CelularTablet (livros e apostilas digi. ..
@ Caixa de som (2udios)
@ Todos
@ Nenhuma

Grafico 10 - Preferéncia dos alunos dos Cursos Subsequentes do IFAM quanto as tecnologias multimidias aplicadas pelos
docentes.

Estes resultados podem se justificar pela relacao com as tecnologias mais utilizadas na sala de
aula pelo docente (Grafico 8), demonstrado interrelacdo de familiarizacdo da metodologia pelo docente.

No entanto, observa-se maior expressividade no uso do celular/tablet e elevada citacao no uso de todas
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as ferramentas, o que indica que o discente anseia inovacado e diversidade das metodologias adotadas
em sala de aula.

Segundo Moran (2004), sdo multiplas as possibilidades de utilizar as novas tecnologias a favor da
educacao, pois, percebe-se um desafio em ensinar e aprender, ou seja, deve-se repensar e refletir sobre
as novas possibilidades da utilizacao na educacao.

Ao analisarmos quais as tecnologias de multimidia mais utilizadas pelo professor de disciplinas de
lingua portuguesa, verifica-se que slides/aulas, slides/videos e slides de imagem aparecem com o

percentual de frequéncia de 76,4%, 58,3% e 51,3%, respectivamente (Grafico 11).

12. Quais das opgdes abaixo sado utilizadas por meio das tecnologias de
multimidia pelo professor na disciplina de Lingua Portuguesa? (assinar
todas que sdo utilizadas):

Filmes/Videos (...
Gravacbes ded..
Livros/apostilasi...
Slides de imagens

B2 (47,2%)
3(2,1%)

51(35,4%)
74 (51,4%)

Slides/aulas 110 (76,4%)

Slides/videos 84 (53,3%)
Revistas/periodi... 3(2,1%)
Internet/pesquiza 26 (18,1%)
Internet/rede so_. 8 (5,6%)
Aplicativos de c_.. G (4,2%)
Nenhum, apena... 1(0,7%)

MNenhum. |—1 (0,7%)
0 20 40 60 30 100 120

Grafico 11 - Preferéncia dos alunos dos Cursos Subsequente do IFAM quanto as tecnologias multimidias aplicadas pelos
docentes.

Estes resultados estdao intimamente ligados as informacbes quanto ao uso de tecnologias
multimidias na disciplina de Lingua Portuguesa (Grafico 8) e também quanto a preferéncia dos alunos
dos Cursos Subsequentes do IFAM as tecnologias multimidias aplicadas pelos docentes (Grafico 10),
tendo em vista que, a apresentacao de slides no contexto atual depende de datashow (projetor de
imagens), e que o estudante pode nao saber opinar por uma situacdo a qual ele nao tenha experiéncia.

Ao interrogar os alunos sobre as tecnologias multimidias mais usadas exclusivamente nas aulas
de Lingua Portuguesa, verifica-se que as aulas usando slides/aulas aparecem com o maior percentual

de ocorréncia, 61,8% dos 144 respondentes.
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13. Qual das opgoes abaixo € mais usada na disciplina de Lingua
Portuguesa? (assinar apenas uma questao):

@ Filmes/videos (TV)

@ Gravacbes de dudio
Livros/apostilas(digitais)

@ Slides de imagens

® Slides/aulas

® Slidesivideos

® Revistas/periodicos

® Internet/pesgquisa

12Y

Grafico 12 - Tecnologias mais usadas nas aulas de lingua portuguesa.

Filmes e videos TV 10,4% (15); gravacoes de audio 0,0% (0); livros e apostilas 10,5% (15); slides
e imagem 0,7% (1); slides de aulas 61,8% (89); slides/videos 7,6% (11); revistas e periodicos 0,7% (1);
internet/pesquisa 0,7% (1); internet/redes sociais 5,6% (8); aplicativos de Celular 1,4% (2); nenhum 1,4%
(2).

Os recursos tecnologicos disponibilizados ao docente pela instituicdo de ensino também podem
ter contribuido para o expressivo resultado “slides/alulas” (62,8%) como tecnologia multimidia mais
utilizado na disciplina de Lingua Portuguesa. No entando, ¢é evidente a diversidade de instrumentos
empregados apesar das limitacdes institucionais.

Em relacao a percepcao da importancia da internet como tecnologia de multimidia, cerca de 99,3%
dos entrevistados se manifestaram de maneira unanime ao serem interrogados pela questao 14 do
questionario: “Vocé considera a internet como uma tecnologia de multimidias importante, para realizacéo
das tarefas para casa, quando se trata de pesquisa?”. Ou seja, 100% dos discentes que se manifestaram,
afirmam que “sim”, a internet & muito importante para realizacdo de tarefas de pesquisa.

No entanto, ao serem interrogados quanto ao uso de “internet exclusivamente para realizacao de
atividades da disciplina de Lingua Portuguesa”, apenas 87,2% dos informantes afirmam que “sim”.

Conforme exposto no Grafico 13.
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15. Vocé Usa a internet para realizagdo das tarefas em atividades de
Lingua Portuguesa?

148 respostas

® Sim
@ Nio

Grafico 13 - Uso de internet para realizacdo de tarefas na disciplina de Lingua Portuguesa.

Para melhor compreensdo do uso da internet pelos informantes, perguntou-se sobre as formas
de acesso a internet aos alunos, conforme questdo 16 do questionario: “Qual sua forma de acesso a

internet?”. Os dados relativos a interrogacdo estao expostos no Grafico 14.

16. Qual sua forma de acesso a internet?

146 respostas

internet em casa
familiares/amigos
Laboratorio do |...
Ambiente de fra...
Lan House
Cperadoradec...
wifi celular

n&o cita

Senha Wifi Celular
Laboratorio da...
Senha Wifi celular
Wifi Celular

Wifi celular

Wifi.

Grafico 14 - Uso de internet para realizagao de tarefas na disciplina de Lingua Portuguesa.

Observou-se que 39,0% dos informantes afirmam que possuem acesso pela Operadora de Celular,
20,5% acessam no Laboratério da IFAM e 19,9% procuram Lan House (Casas de jogos e Internet). Apenas
14,4% afirmam possuir acesso a internet em casa e 10,3% procuram residéncia de amigos ou Familiares.

Estes resultados podem ser justificados pelo reflexo dos avancos do uso de tecnologias como

celulares e aplicativos, por meio de redes de telecomunicacdes, contribuindo para a finalidade de acesso
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a internet, como alternativa a impossibilidade de acesso a redes publicas e particulares domiciliares de
custo relativamente superior.

Um resultado curioso é o surgimento de acesso via wifi do celular por meio de senha adquirida
em estabelecimentos comerciais que apontou 5,6% do percentual dos informantes que responderam a
questéo 16.

Para Moran (2000), as novas tecnologias informacionais se inserem nesse contexto quando surge
o grande desafio da atuacao dos professores na pratica de utilizacdo dos novos recursos teconoldgicos
no ensino, tendo o cuidado de analizar as dificuldades existentes na aplicabilidade de utilizacdo em sala
de aula.

A utilizacao de recursos tecnolégicos de multimidia tem sido vista, inclusive pelo Ministério da
Educacao, como um meio facilitador da exposicdo dos contetidos e auxiliador no processo de ensino e
aprendizagem. Entretanto, é necessaria uma analise das midias utilizadas, pois mesmo levando em
consideracao o potencial destes recursos, ndo podemos deixar que o uso de qualquer tecnologia apenas,
torne-se pedagogicamente interessante quando é levado em consideracao que seu uso esta sujeito a boa
ou ma utilizacdo (ROCKLIN, 1997).

No Gréfico 15, quanto ao tempo de dedicacao a tecnologia multimidia, encontram-se expostas em

valores percentuais as respostas referentes a 97,3% do total de informantes.

17. Quanto tempo se dedica para assistir a Televisdo ou outros
recursos de tecnologias de multimidias citadas anteriormente?

@ menos de 2 horas;
@ mais de 2 horas;

Grafico 15 - Tempo de dedicacao a televisao ou outros recursos de tecnologias de multimidias pelos informantes.
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Verificou-se que 59% dos informantes gastam o inferior a 2 horas, ao uso de tecnologias
multimidias e 41% ocupam mais que 2 horas por dia, demonstrando a importancia desta tecnologia para
atingir o publico alvo em questao.

Para compreender a frequéncia e a forma de leitura pelos informantes foram realizadas duas
perguntas no Questionario 18 e 20: “ Quantos livros vocé 1é por ano?” e “Voce jg leu livros em formato
digital”, respectivamente. Os resultados destas interrogacdoes estdo expostos nos Graficos 16 e 17,

respeticivamente.

18. Quantos livros vocé | por ano?

148 respostas

@ 1a2 livros;

@ 2 a 3 livros;
4 a 5 livros;

@ Menhum

Grafico 16 - Habito de leitura por discentes de cursos técnicos na forma Subsequente do IFAM Tefé.

E possivel verificar que ha habito de leitura pelos informantes, sendo que a maior parte, 46,6%,
informaram que ja leram de 1 a 2 livros. E, 18,2% destes afirmaram nao ter lido nenhum livro completo
por ano (Grafico 16).

Quanto a forma de leitura, é possivel verificar que 62,8%, de 145 informantes, afirmam que ja

utilizaram formatos digitais para leitura de livros (Grafico 17).

57



19. Ja leu ou |é algum livro no formato digital em tecnologia multimidia?

@® Sim
@ Nao

Grafico 17 - Habito de leitura por discentes de cursos técnicos na forma Subsequente do IFAM Tefé.

Estes resultados demonstram a contribuicao e importancia desta tecnologia como alternativa ao
habito de leitura, indicando alternativas para aplicacao de didaticas que possam ser utilizadas e
trabalhadas na disciplina de Lingua Portuguesa.

No Grafico 18, observa-se o quantitativo geral de livros lidos no formato digital, segundo informacao
de 97 discentes, equivalente a 65,5% do total da amostra da pesquisa. Verifica-se que, 54,6% dos
informantes afirmaram ja terem lido de 1 a 2 livros e 25,8% ja terem lido de 4 a 5 livros no formato

digital.

20. Se voce leu livros em formato digital, liste quantos:

@ 1322 livros
® 2a3lvros
4 a 5 livros

Grafico 18 - Habito de leitura no formato digital por discentes de cursos técnicos na forma Subsequente do IFAM Tefé.
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A ocorréncia deste resultado, observado quanto ao habito de leitura de livros digitais, deve-se ao
fato da facilidade de acesso aos recursos multimidias contemporaneos como notebook, tablets, celulares
dentre outros emergentes das necessidades da sociedade. E, reforcam e enriquecem o argumento das
possibilidades de uso destes instrumentos tecnoldgicos em atividades didaticas para contribuicao do
ensino e aprendizado na disciplina de Lingua Portuguesa.

No Grafico 19, estdo expostos o tempo de deditacdo ao uso de tecnologias multimidias como o
computador. E evidente que apenas uma parcela da amostra no total de 140 individuos (94,6%) se dedica
ao uso de tecnologias com computador. E destes, 61,4% se dedicam por periodo entre 1 e 2 horas

diarias.

21. Quanto tempo vocé se dedica utilizando as tecnologias de
multimidias, (computador)?

140 respostas

® de 132 horas
@ de 2 3 mais horas

Grafico 19 - Tempo de dedicacao ao uso de tecnologias multimidias como computador.

No Grafico 20, estao expostos o tempo de dedicacdo ao uso de tecnologias multimidias como o
computador pelos informantes. Observa-se que 69% do total que possui acesso a este equipamento se
dedica mais de 1 hora diaria e que, 20% se dedica a acessar menos de 1 hora.

Tal resultado, pode esta relacionado as caracteristicas do publico discente de cursos subsequente,
que no geral sdo maiores de idade e possuem atribuicoes e responsabilidades como, trabalho/emprego,

familia, serem discentes em outras instituicoes.
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22. Quanto tempo passa conversando, brincando com sua familia e
amigos?

145 respostas

@ menos de 1 hora
@ 1hora
@ mais de 1 hora

Grafico 20 - Tempo de dedicacdo a familia e amigos.

Ao serem interrogados quanto a aquisicdo de produtos multimidias veiculados em comerciais de
televisdo, internet, revistas e em outros meios de comunicacéo, conforme pergunta 23 do questionario,
144 dos entrevistados se manifesttaram, sendo que 54,2% raramente costuma adquirir, 22,2% adquirem

frequentemente e 9,0% nunca adquiriram. Conforme observa-se no Grafico 21.

23. Os anuncios de produtos tecnologias de multimidias (celulares,
projetores, cameras/filmadoras, fones, caixas de som, brinquedos, etc)
que voceé vé na TV, internet, revistas, e em outros meios de
comunicagao. Vocé costuma adquirir?

144 respostias

@ Sempre/sim

@ Frequentemente
@ Raramente

@ Nunca

Grafico 21 - Habito de aquisicdo de produtos de tecnologias multimidias.

Em se tratando do uso de celulares em atividades da disciplina de Lingua Portuguesa, 144
informantes da amostra se manifestaram. Sendo que 50,7% destes, afirmam ja terem utlizado (Grafico

22).
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24. Ja utilizou aplicativos de celulares em atividades da disciplina de
Lingua Portuguesa?

® Sim
@ Nio

Grafico 22 - Uso de aplicativos de celulares em atividades da disciplina de Lingua Portuguesa.

Tal fato pode estar relacionado a disponibilidades de recursos financeiros pelo discente ou pela

falta de interesse na aquisicao de produtos ou tecnologias multimidias como foi demonstrado no Grafico

21.

Para aprofundar a forma de uso de celulares em atividade de disciplina da Lingua Portuguesa, a

questdo 25 esclarece: “Faca um breve relafo em que atividade e como?’, de forma a obter-se

detalhamento das experiéncias de uso desta tecnologia especifica para a disciplina. Estes relatos estdo

descritos na Tabela 2. Obteve-se 61 relato, o equivalente a 42,4% do total da amostra trabalhada.

Tabela 2 - Relato de formas de uso de aplicativos de celular na disciplina de Lingua Portuguesa.
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Ja fizemos, mas pesquisa de seminario. Pesquisamos alguns conteuidos.

Diciondrio Barsa na aula de Portugués instrumental para saber o significado de umas palavras
Pesquisa sobre a concordancia das Palavras pra fazer um texto

Uso constantemente o diciondrio off-line

Aplicativo de ortografia e dicionario

O Power Point em alguns casos sobrea a matéria e o word a mesma coisa.

Sim. Ele é bom para ajudar o aluno em pesquisa ou outras fontes como dieionario, entre outros.
Usei aplicativos de pesquisa e diciondrio virtual para pesquisar termos utilizados em Portugués.
Utilizei diciondrios, whatzaap para passar e receber contetdos.

. Dicionario de Portugués um aplicativo de aula para saber o significado das palavras.
. Utilizacao de um aplicativo em multimidia sobre tabela periddica.

. 0 uso do diciondrio

. Utilizar um aplicativo de celular faz com a aula fiqgue mais importante e também com a chegada da tecnologia.
. Usei um aplicativo de celular chamado Barsa que é um dicionario.

. Atividade sobre acentuacao gréfica, o aplicativo de diciondrio no celular.

. Em pesquisa do significado e palavras no dicionadrio Barsa.

. Para pesquisar trabalhos e concordancia de ortografia

. Realizei Pesquisa em aplicativos de diciondrios

. Dicionario digital, para ver o significado de certas palavras.

. Nas atividades escolares, principalmente para trabalho de exposicao.
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34.
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46.

47.
48.
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51
52.
53}
54.
55
56.
57.
58.
559.
60.
6l.

Quando vejo algumas palavras que nao conheco, vejo o dicionario digital a Barca. Me ajuda Bastante.
Atividade escolar no ensino médio através de um instrutor que disponibilizou a atividade.

Utilizando diicionario digital para consulta de significado de palavras de Lingua Portuguesa.

Aplicativo dicionario

Algumas palavras que ndo conheco, busca no meu aplicativo e explica qual o significado da palavra.
Quando fui pesquisar e precisava de um dfciondrio.

Aplicativos que consta assuntos referentes a aula, quando ainda restam duvidas.

Dicionario para consulta de palavras.

Dicionario Barsa, na traducao de palavras que desconheco.

Usei aplicativo para baixar um assunto de aula para apresentacéo.

Geralmente gosto de trabalhar com meus alunos.

Utiliza muitas imagens de pesquisa de internet, por exemplo, baixar informacao que eu preciso.

Foi em pesquisa pelo uso do vocabulario, e outros assuntos referentes a lingua portuguesa no dia a dia.
Arquivos em PDF, é bem util ajuda bastante se tiver uma apostila em midia no celular.

Quando tenho duvida em alguma palavra, utilizo o aplicativo do diciondrio Barsa.

Pesquisa sobre a nova ortografia da Lingua Portuguesa

Nas atividades de Lingua Portuguesa. Utilizei o aplicativo Barsa para pesquisa de palavras no dfcionario.
Em atividades pessoais através do celular pesquisa na internet

Dicionario para pesquisar

0 professor passou pesquisa como exercicio e consultei um aplicativo para tirar davidas.

Procurando Palavras da nova Ortografia.

Utilizamos meios tecnoldgicos para realizacdo de resenhas de filmes sobre relatos e outros como trabalho de
pesquisa repassado pelo professor nos indica o site, e o filme.

0 aplicativo de busca de palavras, para pesquisar o significado de certas palavras.

Ja utilizei o dicionario para ver o significado de palavras que néo tinha conhecimento.

Em algumas redacdes, textos narrativos e dissertativos uso para descobrir algumas palavras que nao sei o
siginificado, sempre me informo no aplicativo " Dicionario da Barsa"

Em pronuncias, escritas e redacao. Faco pesquisa pela internet para ver se 0 modo em qual estou realizando o
trabalho esta certo.

Apenas aplicativo de diciondrio

Dicionario

Na atividade de Lingua Portuguesa usei o aplicativo sobre sinbnimos e dicionario.

Quando eu procuro uma palavra desconheco tinha no dicionario.

Atividade de identificar as palavras que nao conhecia usando o dicionario Barsa

Ortografia Barsa (Dicionario)

Utilizei o aplicativo Dieciondrio Barsa para saber o significado de algumas palavras

Utilizo mais gramatica pelo aplicativo, ou diciondrio como o Barsa

Sempre que eu nao entendo o significado de uma palavra, eu uso o dicionario Barsa e um aplicativo.
Em relacéo de textos, usei aplicativo de dicionario

Pesquisa de palavras nos dicionadrios em aplicativos celular.

Quando preciso consulta o dicionario utilizo o aplicativo do celular.

Uso com aplicativo: dicionario Eletronico Barsa.

Em um trabalho passando em sala de aula, usei a internet para ver o que significava e frase relativa ao assunto.

Para pesquisar significados de palavras no aplicativo de dicionario portugués.

E evidente que grande parte dos entrevistados utilizam-se de aplicativos de celular na disciplina

de Portugués. No entanto, a maior parte destes, utiliza apenas para consulta do dicionario ou do

significado de palavras 65,6%.

62



No Grafico 23, verificam-se os percentuais de 143 dos informantes referentes a questdo 26 do
questionario: “Jd fez uso de aplicativos de celular/tablet como livros (gramatica, dicionario, textos,
atividades) e apostilas (textos e atividades) na disciplina de Lingua Portuguesa?’. Observa-se que 71,3%

dos entrevistados utiliza-se destes equipamentos para uso na disciplina.

26. Ja fez uso de aplicativos de celular/tablet como livros (gramatica,
dicionario, textos, atividades) e apostilas (textos e atividades) na
disciplina de Lingua Portuguesa?

143 respc

® Sim
@ Mo

Grafico 23 - Ja fez uso de celular/tablete como livros e apostilas nas disciplinas de Lingua Portuguesa.

Estes resultados foram observados nas constantes trocas e repasses via aplicativos de celular, de
trabalhos, apostilas e outros, dentro e fora de sala de aula, no ambiente da Instituicao.

Para avaliar a percepcdo da contribuicdo das tecnologias multimidias e no aprendizado da
disciplina de Lingua portuguesa foi interrogado pela questdo 27, o que o discente “Acha que o uso de
tecnologias multimidias pode contribuir para o aprendizado e rendimento da Lingua Portuguesa?”
Observa-se que 75,0% dos informantes acham que podem contribuir muito e apenas 1,4% dos discentes,
manifestaram-se informando que n&o contribui em nada. Os discentes que acham que contribuem pouco

e nada correspondem a 4,2% e 19,4% de um total de 144 discentes entrevistados (Grafico 24).
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27. Acha que o uso de tecnologias multimidias pode contribuir para o
aprendizado e rendimento da disciplina de Lingua Portuguesa?

144 respostas

® Nada
@ Fouco
@ Razoavelmente
@ Nuito

Grafico 24 - Ja fez uso de celular/tablete como livros e apostilas nas disciplinas de Lingua Portuguesa.
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CONSIDERACOES FINAIS

E notéria a importancia dada aos recursos multimidias pelos discentes. No entanto, cabe ao
docente selecionar o uso de tecnologias que mais se adequem a realidade do educando, pois, as
tecnologias dadas como preferidas sempre estdo relacionadas com as mais utilizadas pelo docente, as
quais os discentes estao mais adaptados.

Por um lado, os resultados mostraram que de modo geral existe uma diferenca de perfil visivel
entre determinados alunos. Em relacdo aos mesmos, é possivel verificar que quanto mais elevada é a
situacdo (econdmica e escolar), maior a probabilidade do uso de tecnologias diferenciadas para o
incremento do aprendizado.

Outro ponto importante da pesquisa ocorreu com os discentes entrevistados que utilizaram com
frequéncia tecnologias como aplicativos em celulares e tablets. No entanto, este uso ainda é restrito
apenas a consulta de significados de palavras em dicionarios digitais, podendo esta habilidade ser mais
usada e explorada em outras metodologias didaticas como jogos ou até mesmo no proprio repasse de
materiais para estudo.

Visto que, também é comum a leitura de livros e apostilas no formato digital, fato que deve ser
aproveitado pelos docentes de Lingua Portuguesa, percebeu-se que o uso das operadoras de celular é
uma alternativa para o acesso a internet, tanto para pesquisas quanto para redes sociais, e, que, podem
ser amplamente utilizadas pelo docente, para compartilhamento de material de estudos.

Esse estudo confirma o crescente uso das tecnologias de multimidia como ferramenta necessaria
e importante para o dia-a-dia. Essa ferramenta & um fenémeno que facilita a vida de milhares de pessoas,
facilitando também na aprendizagem a rapida difusdo da informacao.

No entanto, torna-se evidente a necessidade de adequacao e qualificacéo constante tanto por parte
das instituicoes educacionais na disponibilizacao de recursos tecnologicos aos docentes e discentes,
quanto ao docente na capacitacao para atendimento das especificidades do corpo discente e nas

metodologias emergentes.
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ANEXO A:

TECNOLOGIAS DE MULTIMIDIAS NA APRENDIZAGEM DE LINGUA PORTUGUESA: UM
PROJETO COM 0S DISCENTES DO ENSINO SUBSEQUENTE NO IFAM — CAMPUS - TEFE

[y

> e

6.

Autor: Paulo Ubirata Ferreira Martins

Orientadora: Prof®. Dr* Maria Altina Silva Ramos

QUESTIONARIO DESTINADO PARA 0S DISCENTES
Identificacido do aluno e experiéncias anteriores ao IFAM:

Nome:

Local de Residéncia:

Curso no IFAM:

Etapa ou modulo:

() 1.° Modulo () 2.°Mddulo ( ) 3.° Médulo
Localizacao da Escola anterior ao [FAM:

( ) Zona Rural () Zona Urbana

Tinha acesso a tecnologias multimidia nas atividades de ensino (computador, celular, tabletes,

projetor, internet, TV e etc.) na instituicdo de ensino anterior ao IFAM?

7.

() Sim () Nao

E ou foi discente de curso superior em alguma outra instituicdo de ensino (somente para alunos

do subsequente)?

Se sim a questao “7” liste qual:

8.

() Sim ( ) Nao

Il - Familiarizacao e uso de TICs nas atividades de Lingua Portuguesa pelo discente:

Os professores da disciplina de lingua portuguesa utilizam Tecnologias Multimidias?

() Sim () Nao



9. Se sim. Assinale a tecnologia mais utilizada:

( ) Computador ()TV ( ) Caixa de som
() Tablet ( ) Datashow () Camera digital
() celular(aplicativos) ( ) radio () Outras (cite):

10.  Qual o grau de influéncia do uso das tecnologias de multimidias em sala de aula em relacdo ao
seu aprendizado na matéria da Lingua Portuguesa:

() Irrelevante

( ) Pouco Relevante

( ) Relevante

( ) Importante

11. Qual das opcdes abaixo vocé mais gosta, quando as tecnologias de multimidias sdo aplicadas em
sala de aula pelo seu professor:

() Televisao (filmes, documentarios, etc);

( ) Computador (pesquisas, livros, revistas, periédicos, atividades, etc);

( ) Data Show (slides, imagens, videos, audios, etc)

( ) Celular/Tablet (livros e apostilas digitais; slides de aulas e de exercicios e videos)

( ) Caixa de som (audios)

12.  Quais das opcoes abaixo sdo utilizadas por meio das tecnologias de multimidia pelo professor na

disciplina de Lingua Portuguesa (assinar todas que sao utilizadas):

() Filmes/Videos (TV) ( ) Gravacdes de audio ( ) Livros/apostilas(digitais)
( )Slides de imagens () Slides/aulas () Slides/videos

( ) Revistas/periddicos ( ) Internet/pesquisa ( ) Internet/rede sociais
() Aplicativos de celular/Tablet

Outra (as):




13.  Qual das opcOes abaixo de tecnologias de multimidia € mais usada na disciplina da Lingua
Portuguesa? (assinar apenas uma questao)

() Filmes/Videos (TV) ( ) Gravacdes de audio ( ) Livros/apostilas(digitais)

( )Slides de imagens () Slides/aulas () Slides/videos

( ) Revistas/periodicos ( ) Internet/pesquisa ( ) Internet/rede sociais

( ) Aplicativos de celular/Tablet (jogos educativos, leitor de textos etc.)

Outra (as):

14. Vocé considera a internet como uma tecnologia de multimidias importante, para realizacdo das
tarefas para casa, quando se trata de pesquisa?

() Sim () Nao

15.  Vocé Usa a internet para realizacdo das tarefas em atividades de Lingua Portuguesa?

() Sim () Nao

16.  Qual sua forma de acesso a /internef!
() internetem casa () familiares/amigos ( ) Laboratorio do IFAM
( ) Ambiente de trabalho () Lan House ( ) Operadora de celular

( ) Outra (citar):

17.  Quanto tempo se dedica para assistir a Televisao ou outros recursos de tecnologias de multimidias
citadas anteriormente?
( ) menos de 2 horas;

( ) mais de 2 horas;

18.  Quantos livros vocé |é por ano?
() 1a?2livros;
() 2a3livros;
() 4ablivros;

( ) Nenhum



19. Jaleu ou lé algum livro no formato digital em tecnologia multimidia?

() Sim () Nao

20. Sevocé leu livros em formato digital, liste quantos:
() 1a?2livros;
()2 a3livros;

() 4ablivros;

21. Quanto tempo vocé se dedica utilizando as tecnologias de multimidias, (computador)?
()dela?2horas;

( ) de 3 a mais horas;

22. Quanto tempo passa conversando, brincando com sua familia e amigos?
( ) menos de 1 hora;
()1 hora;

() mais de 1 hora;

23. Os anuncios de produtos tecnologias de multimidias (celulares, projetores, cameras/filmadoras,
fones, caixas de som, brinquedos, etc) que vocé vé na TV, internet, revistas, e em outros meios de
comunicacao. Vocé costuma adquirir?

() Sempre/sim

() Frequentemente

( ) Raramente

( ) Nunca

24.  Ja utilizou aplicativos de celulares em atividades da disciplina de Lingua Portuguesa?

() Sim () Nao

25. Faca um breve relato em qué atividade e como?




26. Ja fez uso de aplicativos de celular/tablet como livros (gramatica, dicionario, textos, atividades) e
apostilas (textos e atividades) na disciplina de Lingua Portuguesa?

()Sim () Nao

27. Acha que o uso de tecnologias multimidias pode contribuir para o aprendizado e rendimento da
disciplina de Lingua Portuguesa?

( ) Nada

( ) Pouco

( ) Razoavelmente

() Muito
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