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RESUMO
A Utilizacdo da plataforma Cyber Fisk para o aprendizado da lingua inglesa por

adolescentes de uma unidade da escola Fisk na cidade de Fortaleza

Este trabalho visa apresentar e discutir a plataforma digital Cyber Fisk, utilizada pela
Escola Fisk de Idiomas, para o aprendizado e aperfeicoamento da lingua inglesa. Para
o efeito, estudamos, para além da plataforma, os usos que dela fazem um conjunto de
adolescentes de uma unidade Fisk na cidade de Fortaleza. A ferramenta é utilizada
para o aprendizado do Inglés, através de atividades que tém como objetivo contribuir
para um melhor aprendizado e fixacdo do conteddo presente nos materiais didaticos
(livros) da rede de ensino.

Em um mundo onde as tecnologias interferem em nosso modo de viver, se relacionar, e
produzir, os processos educativos também sofrem mudangas na medida em que o0s
modelos de escola e de aprendizagem se transformam. Escolas tradicionais de ensino
como, por exemplo, a Escola Fisk Idiomas, fundada ha mais de 60 anos, tiveram que
acompanhar essa evolucdo para inserir-se neste novo contexto e oferecer ferramentas
mais dindmicas.

Para orientar o trabalho formulamos a seguinte questdo de investigacdo: Como a
plataforma Cyber Fisk é utilizada por alunos adolescentes da unidade de ensino Fisk
Seis Bocas na cidade de Fortaleza para o aprendizado da lingua inglesa? Para lhe dar
resposta, constituimos um estudo de caso com participantes de duas turmas da escola
em foco (sendo 11 alunas e 05 alunos) que se prolongou por dois meses. Para a
recolha de dados utilizamos a analise documental para a andlise da plataforma,
observacdo para as aulas e inquérito por questionario aos alunos (as) e entrevista ao
professor titular das turmas de adolescentes.

Como resultado constatou-se que a plataforma Cyber Fisk é pertinente e auxilia no
processo de aprendizado da lingua inglesa. Porém, necessita de ajustes para que seja
melhor percebida e utilizada com mais frequéncia pelo seu publico alvo.
Palavras-Chave: Plataformas digitais para ensino de linguas; Aprendizagem da
Lingua inglesa; Ensino de lingua inglesa: TIC e Aprendizagem de Linguas.
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ABSTRACT
Using the CyberFisk platform to learn English by teenagers from a Fisk school

unit in the city of Fortaleza

This work aims at introducing and discussing the CyberFisk digital platform used by
the Fisk Language School for the learning and improvement of the English language.
For this purpose, besides the platform, we studied how a group of teenage students
from a Fisk unit of Fortaleza, use the platform. The tool is used to learn English
through activities that intend to contribute to a better learning and fixation of the
contents present in the analogical educational materials (didactical books) this
teaching network provides.

In a world where technologies interfere with our lifestyle, the way we socialize and
produce, educational processes also suffer alterations as school and learning models
change. Schools and traditional teaching institutions such as the Fisk Language
School, founded more than 60 years ago, had to follow this evolution just to adapt to
this new context, and to offer its students new solutions and more dynamic tools.
Seeking to organize this work, we formulated the following research question: how is
the CyberFisk platform applied by the Fortaleza Seis Bocas Fisk Unit teenage
students for the learning of the English language? In order to find an answer, we
developed a case study with participants from two groups from the target school,
with 11 female and 05 male students for two months. For data collection purposes,
we used a documentary analysis for platform assessment and class observation , as
well as a questionnaire for the students and an interview with the teenage group
professor.

As a result, we corroborated that the CyberFisk platform is relevant and helps in the
English language learning process. However, it requires some adjustments, seeking
to improve its perception and frequency use by its target public.

Keywords: digital platforms for language learning; English language learning;

English language teaching: TIC and Language learning.
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Esta se¢do 1, “Introducio”, apresenta uma
contextualizacdo do trabalho em estudo, identifica o
problema e a pertinéncia do estudo, comenta-se sobre
as questbes e objetivos e, por fim, descreve a

estrutura e organizacdo da dissertacao.
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1 | INTRODUCAO

A dissertacdo apresenta um estudo de caso referente a plataforma Cyber Fisk, de
propriedade intelectual e criativa da Rede de Ensino de Idiomas Fisk, fundada na
cidade de S&o Paulo h& cerca de 60 anos. A Cyber Fisk foi lancada em 2014,
exclusivamente para todos os alunos matriculados nas unidades de ensino da rede.
Tem como objetivo auxiliar no aprendizado da lingua inglesa, através de exercicios e
atividades diversificadas que sdo encontradas no ambito virtual da plataforma que
pode ser acessada através de computador, tablet ou smartphone. O estudo de caso
teve como foco, a observacdo e analise da utilizacdo da referida plataforma por

alunos adolescentes de uma unidade de ensino da Fisk na cidade de Fortaleza.

1.1 | CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

Com o advento da internet e da rapida evolucdo dos recursos tecnoldgicos, o mundo
sofreu grandes transformacdes e 0 modo como passamos a viver e desenvolver nossas
atividades exigiu uma adaptacdo comportamental de todas as pessoas e empresas para

acompanhar tais mudancas.

O processo educativo também sofreu grandes impactos. O livro, por exemplo, como
sempre o conhecemos — varias paginas impressas com capa e contra capa coloridas
— foi rapidamente substituido por e-books que permitem downloads rapidos e
seguros. O conteudo didatico passou a ser disponibilizado em plataformas digitais
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através de aplicativos interativos que podem ser acessados por computadores, tablets

ou smartphones.

Esse processo de mudanca atitudinal, todavia, foi influenciado principalmente pelas
geracBes jovens, denominadas geracdo milénio ou geracdo Y — o0s nascidos a partir
dos anos 1980 até meados da década de 1990 e, sucessivamente, pela geracdo Z
(comumente abreviada para Gen Z ou lIgeneration), nascidos no final da década de
1990 até o ano de 2010. Tratam-se dos chamados nativos digitais, expressao

chancelada por Marc Prensky (2001).

Segundo Prensky (2001, p. 1),

0s estudantes de hoje representam a primeira geracdo que cresceu
com as novas tecnologias. Eles passaram suas vidas inteiras usando
computadores, videogames, tocadores de musica digital, cameras de
video, telefones celulares e varios outros brinquedos e ferramentas
da era digital. Um estudante comum, hoje, teria passado menos de
5.000 horas lendo e mais de 10.000 horas jogando videogames (sem
mencionar as 20.000 horas assistindo televisdo). Jogos de
computador, e-mail, internet, telefones celulares e comunicadores

instantaneos sdo parte integral de suas vidas.

Mediante essas mudangas comportamentais e atitudinais no processo educativo,
escolas, universidades, cursos livres e os cursos de idiomas, ndo fugiram a regra da
evolucdo tecnoldgica e da inovacdo e investiram na construcdo de plataformas
virtuais, a fim de que o conteudo didatico pudesse estar disponivel também — e
sobretudo — no universo on-line e que, a0 mesmo tempo, todo esse conteudo
didatico tivesse convergéncia com as expectativas dos jovens alunos e usudarios de

toda essa nova era da tecnologia digital.

E neste contexto atual, em que o processo educativo passa por grandes
transformacdes e as inovacgOes tecnologicas possibilitam a construcdo de novos
modelos de aprendizado e, simultaneamente, atua como agente de transformacéo
sociocultural, que € pertinente falar sobre e estudar a plataforma Cyber Fisk,

possibilitando a observacgdo e a discussdo sobre como 0s sujeitos participantes desse

18



processo percebem, interagem e se relacionam com essas novas possibilidades

virtuais de aprendizado.

1.2 | IDENTIFICACAO DO PROBLEMA, PERTINENCIA DO ESTUDO E

MOTIVAGCOES PESSOAIS

Este estudo nasce por sabermos, por contato direto (com professores e alunos de uma
escola Fisk de Idiomas), que os adolescentes ndo usam, como desejado e previsto, a
Plataforma Cyber Fisk. Este é um problema identificado, necessitando analise,

discussdo e possiveis caminhos para uma solucéo.

Este estudo de caso apresentado sobre a Plataforma Cyber Fisk, portanto, é
pertinente para avaliarmos as razdes pelas quais os alunos adolescentes da Unidade
de Ensino Fisk Seis Bocas em Fortaleza ndo acessam, como poderiam ou deveriam, a
referida ferramenta para o aprendizado e aperfeicoamento da lingua inglesa.
Tratando-se de alunos adolescentes, totalmente adaptados ao universo das novas
tecnologias e usuarios constantes da Internet, o presente estudo pretende descrever,
refletir e avaliar as razfes pelas quais ndo utilizam com frequéncia e 0 que poderia
ser feito pela propria Rede de Ensino Fisk para que houvesse uma maior participagao

dos alunos.

Simultaneamente a essa analise junto aos alunos adolescentes da Unidade de Ensino
Fisk Seis Bocas em Fortaleza, pretende-se avaliar, também, as percepcdes e opinides
do professor titular das referidas turmas de adolescentes, acerca da plataforma Cyber
Fisk.

O motivo pelo qual esse tema foi escolhido para dissertacdo de Mestrado, se d& por
razdes pessoais. Estudo a lingua inglesa desde crianga e tenho proficiéncia na lingua
com cursos de imersdo realizados no Brasil e nos Estados Unidos da América,

especificamente em cursos realizados no Estado de Idaho.

Em 1992 fundei uma escola de idiomas na cidade de Barra Mansa, Estado do Rio de
Janeiro, Brasil, chamada Atual Idiomas tendo, inclusive, lecionado para alunos

adolescentes. Em 2001, ap6s o falecimento precoce de meu pai, (grande incentivador
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do projeto da escola), eu a vendi, passando a me dedicar, desde entdo, a outra
atividade profissional.

Fui testemunha da chegada de varios progressos tecnoldgicos que tinham como
objetivos entreter e motivar o aluno em sala de aula e fora dela, desde as fitas cassete
até a revolucdo dos CDs, através dos quais era possivel escutar longos dialogos entre
“nativos” da lingua inglesa em situagdes cotidianas. Mas, obviamente, a revolugdo da
tecnologia na Educacdo, a partir do final dos anos 1990 e na primeira década do
seculo XXI, mudou a maneira como estudamos e vivemos. O computador mudou o

modo das pessoas se relacionarem, viverem e adquirirem conhecimentos.

Um outro motivo para a escolha desse tema para a dissertagdo é que aprecio a
historia de empreendedorismo do fundador da Escola Fisk de idiomas e da
franqueada dessa rede de ensino na cidade de Fortaleza, pela qualidade e grande

contribuicdo para o processo de aprendizado da lingua inglesa junto aos alunos.

1.3 | QUESTOES E OBJETIVOS

O objeto de estudo configura-se na observacdo e analise da Plataforma Cyber Fisk,
de propriedade da Rede Fisk de Idiomas, lancada em 2014, destinada a todos os
alunos da rede, matriculados. Configurando-se em um estudo de caso, verificaram-se
algumas questdes junto aos sujeitos participantes. Em concreto, debruca-se na
verificacdo das atividades e exercicios ofertados na plataforma para cada nivel/fase
de aprendizagem, bem como na observacdo em sala de aula para entender como
alunos adolescentes e professor interagem com a Plataforma Cyber Fisk. Para efeitos
de delimitacdo do estudo tenta-se encontrar respostas sobre como o professor titular
das turmas de adolescentes da Unidade de Ensino Seis Bocas em Fortaleza percebe a
plataforma e se, de fato, a mesma é pertinente no processo de aprendizado do inglés;
se os alunos sdo motivados a acessarem a mesma e se outros professores também o

fazem.

Os objetivos desse trabalho sdo os seguintes: O objetivo geral é descrever, analisar e
discutir a Plataforma Cyber Fisk, no intuito de poder propor melhorias que possam

incentivar o seu uso frutifero, junto aos alunos adolescentes. Para tal, investigamos
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como alunos adolescentes da Unidade Seis Bocas da Escola Fisk na cidade de
Fortaleza utilizam a ferramenta Cyber Fisk para o aprendizado e o aperfeicoamento

da lingua inglesa.

Assim, tomamos como base a observacdo dos alunos adolescentes no que se refere as
suas opinides e percepcdes em relacdo a utilizacdo da plataforma em si e ao proprio
acesso a Plataforma Cyber Fisk por parte da investigadora desse trabalho, para uma

maior compreensdo do funcionamento da ferramenta.

Em conformidade com este objetivo geral, definimos os seguintes objetivos

especificos (OE):
- OE1) identificar percepcdes dos alunos adolescentes sobre a plataforma,;

- OE2) identificar percepcbes do professor titular da turma dos adolescentes da

Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas sobre a Plataforma Cyber Fisk;
- OE3) analisar, descrever e discutir a Plataforma Cyber Fisk;

- OE4) proceder um levantamento e observacédo sobre algumas plataformas similares
(apoio ao ensino de lingua inglesa), em funcionamento no Brasil desde 2014 (ano

de langamento da Cyber Fisk);

- OED5) propor melhorias na plataforma e sugestdes.

1.4 | ORGANIZACAO DA DISSERTAGAO

A presente dissertacdo estd organizada em cinco secfes interligadas: Introducédo;
Revisdo de Literatura; Metodologia; Apresentacdo e Discussdo dos dados recolhidos;

e, por ultimo, Conclusdes.

A secdo 1 — Introdugéo — que finaliza neste ponto, apresenta a contextualizacéo do
estudo realizado, identifica o problema, a pertinéncia do estudo, as motivag6es
pessoais para a realizacdo do estudo e, por fim, refere como se encontra organizada a

dissertacéao.

A secdo 2 — Revisdo de Literatura — aborda a teméatica da utilizagdo das novas

tecnologias no processo da educacdo, construindo uma relacdo dessas novas
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tecnologias com préaticas pedagdgicas e novos processos de aprendizagem. Relata
acerca do surgimento da Internet , a Internet no mundo e no Brasil. Refere-se depois
aos jovens brasileiros, a Internet e algumas iniciativas da educacdo a distancia. Faz-
se, ainda, um relato sobre o surgimento da educacdo a distdncia no Brasil e
apresenta-se a Rede de Ensino Fisk, sua historia e fundacdo, método de ensino,
numeros da Rede Fisk, a Rede Fisk em Fortaleza e a Unidade de Ensino Seis Bocas.

A secdo 3 — Metodologia — apresenta o desenho do estudo, sendo indicados o objeto,
as questdes e os objetivos do estudo, fundamenta a opcdo metodoldgica adotada,
indica o contexto da investigacédo, 0s sujeitos participantes e os aspectos de natureza
ética, refere a estratégia de recolha de dados, a anélise dos dados recolhidos e a

intervencdo pedagdgica adotada.

A secdo 4 — Apresentacdo a discussdo dos dados recolhidos — apresenta os dados
obtidos através de um inquérito por questionario de perguntas abertas, e por dados
obtidos através de um inquérito por entrevista (perguntas abertas), da andlise da
propria plataforma objeto desse estudo e da observacdo direta. Termina com a

discussdo dos dados obtidos e observados em func¢éo das dimensdes de analise.

A secdo 5 — Conclusdes — apresenta as principais conclusdes deste estudo de caso,
tendo presente a questdo de investigacdo e o0s objetivos de estudo que foram
propostos, refere as limitacdes do estudo e sugere eventuais recomendacdes e

sugestdes de melhoria.
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Revisdo de literatura — aborda a tematica da
utilizacdo das novas tecnologias no processo da
educacdo, construindo uma relacdo dessas novas
tecnologias com préaticas pedagdgicas e novos
processos de aprendizagem. Relata sobre o
surgimento da Internet, a Internet no mundo e no
Brasil. Refere-se depois aos jovens brasileiros, a
Internet e algumas iniciativas de educacdo a
distancia. Faz-se ainda um relato sobre o surgimento
da educacdo a distancia no Brasil e apresenta-se a
Rede de Ensino Fisk, sua histéria e fundagdo, método
de ensino, nimeros da Rede Fisk, a Fisk de Fortaleza

e a Unidade Seis Bocas.
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2 | REVISAO DE LITERATURA

A fim de entender como a plataforma digital Cyber Fisk pode ser util para o
aprendizado da lingua inglesa, para os adolescentes da Unidade de Ensino Fisk Seis
Bocas na cidade de Fortaleza, € importante entender a relacdo dessas novas
tecnologias, praticas pedagdgicas e os novos processos de aprendizagem que tém

sido defendidos e utilizados por varios autores no assunto.

Dias (2012, p.16) ressalta que: “A abertura, a expansdo ¢ a mobilidade suportadas
pela rede e tecnologias digitais permitem novas formas para a concepcdo e a

experiéncia dos cenarios de aprendizagem e conhecimento.”

Como referem Conole et al. (2008, p.511): “o surgimento de novas formas de
tecnologias de software social, movel e Internet, que permitam a colaboracdo
distribuida, sugere que estamos chegando a um ponto de viragem na forma como a

tecnologia ¢ usada para a aprendizagem.”

O novo milénio trouxe novos desafios para todos os setores da sociedade moderna e,
cada vez mais, assistimos a revolucdo das novas midias e sua convergéncia junto as
pessoas. Estamos mudando, rapidamente, a maneira de realizar nossas tarefas.
Profissbes e profissionais que, por anos, desenvolveram suas carreiras de maneira
tradicional, em empresas tradicionais, em modelos de ensinos tradicionais, entendem
que o futuro j& chegou e chegou muito rapido, provocando uma verdadeira e
profunda revolucdo no modo de viver, de trabalhar, de produzir, de aprender e de

ensinar.

O processo educativo rende-se, também, a evolucdo do mundo e das pessoas nele

inseridas, uma vez que ndo podemos entender que “tecnologia na educa¢ao” refere-se
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somente a uma sala de aula repleta de computadores.

Como sublinha Masetto (2004, p.198):

Para atingir um patamar de um amplo projeto educativo inovador e
integrador entre tecnologia, curriculo e cultura, quaisquer que sejam
os dispositivos em uso, em que as tecnologias tenham um papel de
catalisadoras de mudancas, é necessario, além de oferecer a
infraestrutura adequada no tempo e na hora adequados, integrar a
investigacdo com a pratica pedagogica e com a formacdo de

professores e demais profissionais que atuam nas escolas.

Belloni e Gomes (2008, p.740) ainda concluem que devemos empreender uma busca

por “novos modos de ensinar que considerem os novos modos de aprender.”

Segundo Piaget (1943, p.23), “a compreensdo se obtém pela descoberta, que gera
habilidades de producdo e criatividade, sem construgbes e formulas repetitivas de

acesso aos conteudos.”

Esse trabalho de investigacdo visa mostrar como a ferramenta Cyber Fisk é utilizada
por adolescentes, da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas na cidade de Fortaleza, para
o aperfeicoamento da lingua inglesa. Sendo uma plataforma digital que se destina a
incentivar e interagir, a pratica de atividades para otimizar o processo de aprendizado
de uma segunda lingua junto ao publico adolescente, através da ado¢do das novas

tecnologias, fundamentarei meu trabalho buscando algumas ideias de Valente (2008).

De acordo com Valente (2008, p.40) a disseminacdo das Tecnologias Digitais de

Informacgdo e Comunicacéo (TDIC):

[...] em nossa cultura contemporanea cria novas possibilidades de
expressdo e comunicagdo. Cada vez mais elas estdo fazendo parte do
nosso cotidiano e, assim como a tecnologia da escrita, também
devem ser adquiridas. Além disso, as tecnologias digitais estdo
introduzindo novos modos de comunicagdo, como a criacdo e 0 uso

de imagens, de som, de animacdo e a combinacdo dessas
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modalidades. Tais facilidades passam a exigir o desenvolvimento de
diferentes habilidades, de acordo com as diferentes modalidades
utilizadas, criando uma nova area de estudo, relacionada com
os diferentes tipos de letramento - digital (uso das tecnologias
digitais), visual (uso das imagens), sonoro (uso de sons),
informacional (busca critica da informacao) - ou os maultiplos letra-

mentos, como tém sido tratados na literatura.

Para as questdes relacionadas a utilizacdo das novas tecnologias na educacdo, bem
como a necessidade dessa utilizagdo impactar, diretamente, a maneira e concepcédo do
modo de ensinar-aprender, tomarei como referéncia Castells (2003) e Silva e
Conceicdo (2013).

Segundo Silva e Conceicédo (2013, p.137),

[...] a abordagem da evolugdo das tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TIC) fornece-nos uma melhor compreensdo do
desenvolvimento da relacdo do ser humano com a comunicacdo e 0s

reflexos das mudancas provocadas em outros contextos. [...].

Sublinha ainda Castells (2003, p.230) que “enquanto quiser viver em sociedade,

neste tempo e neste lugar, vocé tera de estar as voltas com a sociedade de rede.”

E ainda Dias (2012, p.13) destaca que:

A globalizacdo das redes culturais e de conhecimento apresenta
efeitos profundos nas formas de apropriacdo e utilizacdo social das
tecnologias digitais, de entre as quais salientamos a crescente
cenarizacdo dos processos de inovagdo na aprendizagem e a
emergéncia de novas abordagens no pensamento pedagdgico e na

concepcgdo da educacédo para a Sociedade Digital.
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O aprendizado de uma lingua estrangeira € de fundamental importincia para o
intercambio entre as pessoas, a valorizacdo da cultura e o compartilhamento do
conhecimento, além de gerar oportunidades de crescimento profissional e inclusdo

social.

A lingua inglesa é uma disciplina obrigatoria, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) artigo 28, 85°, in verbis:

Na parte diversificada do curriculo sera incluido, obrigatoriamente, a
partir da quinta série (atualmente denominada 6° série no curriculo
das escolas brasileiras), o ensino de pelo menos uma lingua
estrangeira moderna, cuja escolha ficard a cargo da comunidade

escolar, dentro das possibilidades da instituicdo. (Brasil, 1996).

Desse modo, ela é ministrada nas escolas brasileiras a partir da 62 série do Ensino
Fundamental até o dltimo ano do Ensino Médio, mas, pela deficiéncia do ensino e
carga horéaria insuficiente para que haja um aprendizado eficaz, muitos alunos do
Brasil procuram cursos especializados de idiomas para uma formacdo mais solida e

de conteddo mais embasado.

Diversos cursos voltados para o aprendizado da lingua inglesa se instalaram no
Brasil entre os anos 1950 e 1960. Dentre eles, as Escolas de Idiomas Fisk. Fundada
em 1950 na cidade de S&o Paulo pelo americano Richard Fisk, ja na época, sensivel
as dificuldades dos alunos brasileiros em aprender uma segunda lingua. Richard Fisk
desenvolveu um material didatico préprio com base nas diferencas entre estruturas
gramaticais das duas linguas e criou uma maneira de apresentacdo dessa estrutura

mais ordenada do que a dos livros existentes nos anos 1950.

O sucesso do método Fisk gerou um crescimento vertiginoso, ampliando a escola
para uma rede com mais de 1.000 unidades, muitas delas franquias, espalhadas pelo

Brasil, América do Norte e Sul, Africa e Asia.

Sessenta e seis anos depois de sua fundacdo, com o advento das tecnologias digitais
para a Educagdo, um novo cendrio se descortina na realidade das salas de aula e, para
que haja um maior intercadmbio e eficacia no aprendizado, a Rede de Escolas Fisk,

segundo o diretor superintendente Prof. Elvio Peralta, investiu em tecnologia e
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treinamento tanto para o emissor (professor) quanto para o receptor (aluno) se

renovando com base, prioritariamente, nas necessidades de seu publico-alvo.

Recapitulamos que o objetivo geral desse trabalho é o de apresentar como alunos
adolescentes da Unidade Seis Bocas da Escola Fisk da cidade de Fortaleza utilizam a
ferramenta Cyber Fisk para o aprendizado e o aperfeicoamento da lingua inglesa e
que, como objetivo especifico, tomaremos como base a observacdo dos alunos
adolescentes no que se refere as suas opiniGes e percepcdes em relacdo a utilizacdo
da plataforma em si. E relembramos o proprio acesso a Plataforma Cyber Fisk por
parte da investigadora desse trabalho para uma maior compreensdo do funcionamento
da ferramenta.

De acordo com o Diretor Superintendente Prof. Elvio Peralta:

O ambiente controlado da plataforma permite que os estudantes
pratiquem conversagdo, prondncia, compreensdo, leitura e escrita
com o acompanhamento do professor, que verifica as atividades
realizadas e o desempenho do aluno. (Revista Comemorativa Fisk 50
anos, 2008).

A franquia da Fisk foi inaugurada na cidade de Fortaleza, Estado do Ceard, Brasil,
em 1973, por uma jovem professora de Letras juntamente com algumas colegas e
tém sido, desde entdo, uma referéncia de ensino em todo o pais. Com quatro unidades
em funcionamento na cidade, a Unidade de Ensino Seis Bocas (foco desse projeto de
investigacdo) é considerada uma das escolas mais bonitas do mundo pela Fisk e tem

utilizado a Plataforma Cyber Fisk, junto aos seus alunos desde o seu langcamento em
2014.

De acordo com Silva (2001, p.840):

Cada época historica e cada tipo de sociedade possuem uma
determinada configuragdo que lhes é devida e proporcionada pelo
estado das suas tecnologias de informagcdo e comunicag¢do (TIC),

reordenando de um modo particular as relacdes espaco-temporais,
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nas suas diversas escalas [...] que 0 homem manteve e mantém com o
mundo, e estimulando e provocando transformagBes noutros niveis

do sistema sociocultural [...].

Silva e Conceicdo (2013, p.141) sublimam que:

Cada tecnologia, em cada época, reordenou as relagbes do ser
humano com o mundo e estimulou transformagfes noutros niveis do
sistema sociocultural. No que respeita ao nivel educativo,
consideramos que as mudancas tiveram reflexos no desenvolvimento
dos contextos educacionais, num processo que evoluiu do contexto
familiar e da escola até as comunidades virtuais de aprendizagem,

contexto que tende a marcar a era que vivemos (Silva, 2005).

Castells (2002, p.161) considera que:

Individuos constroem as suas redes, on- line e offline, sobre a base
dos seus interesses, valores, afinidades e projetos e que a interacéo
social on-line desempenha um papel cada vez mais importante na
organizacdo social no seu conjunto, podendo constituir comunidades
virtuais, diferentes das comunidades fisicas, mas nao
necessariamente menos intensas ou menos eficazes em unir e

mobilizar.

Ou seja, as relagOes offline e on -line tendem, na verdade, a se complementarem no

desenvolvimento da sociabilidade tendo forte influéncia reciproca.

A partir do desenvolvimento e evolugdo das tecnologias digitais, sobretudo as
tecnologias moveis com a criagdo dos smartphones e tablets, por exemplo, gerou-se
um grande movimento de conectividade e de ubiquidade. Os jovens estudantes sdo o0s
gue mais passaram a acessar tais tecnologias e o processo de aprendizagem e de
ensino também evoluiu no intuito de acompanhar esse novo fenémeno

comportamental. Mediante o efeito da globalizacdo e o surgimento dos ‘“nativos
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digitais”, a “geracdo Y” ou os “millennials” que fazem parte da geragao digital do
mundo atual, as institui¢cdes de ensino, de maneira geral, tiveram de se reinventar na
adocdo de praticas inovadoras, a fim de que o processo de aprendizagem se tornasse
mais efetivo, estimulante e motivacional (Advertising Age, 1993; Strauss & Howe,
2000; Prensky, 2001).

Os cursos de idiomas também apostaram na inovacdo de métodos para aprendizado
de uma segunda lingua. De acordo com o Diretor Superintendente da Fundagao Fisk,
Prof. Elvio Peralta, a instituicdo criou um ciberespaco numa plataforma virtual,
dando ao aluno o acesso a um material digitalizado: “A lousa comega a ser

substituida por uma tela interativa” (Revista Comemorativa Fisk 50 anos, 2008).

2.1 | O SURGIMENTO DA INTERNET

Com a evolugdo da tecnologia na sociedade, novas formas de comunicacdo e
maneiras de se comunicar foram surgindo. Com propdsitos diferentes dos que
vivemos atualmente, a Internet foi criada durante a Guerra Fria'. Os Estados Unidos,
com o intuito de utilizar um meio no qual pudessem compartilhar informacdes que
ndo fossem interceptadas pela Unido Soviética, criaram um sistema desenvolvido
para melhorar a troca de mensagens estratégicas e com acesso restrito a pessoas
autorizadas, mantendo-as seguras do ‘inimigo’, criando, assim, a Advanced Research
Project Agency (ARPA) (Castells, 2003).

Em 1996, a ARPA tinha como objetivo principal ser um local seguro para guardar
informacgGes dos estudos de universidades americanas, como também contribuir para
a troca de informacdes, de forma mais &gil e rapida. Devido a essa troca de
informacdes, ela passou a se chamar Advanced Research Project Agency Network
(ARPANET). Originalmente, a Internet era utilizada somente pelo governo,
principalmente pelo custo de investimento em evolucéo e tecnologia (Castells, 2003).

L A Guerra Fria é o nome utilizado para designar o cenario politico internacional no periodo apds a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), quando os Estados Unidos (EUA) — sistema capitalista - e
Unido Soviética (URSS) - sistema socialista - polarizaram as rela¢des internacionais (Cardoso,
2016).
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A verdade é que a Internet possibilita o rompimento de barreiras fisicas e territoriais,
indo muito além da inovacdo. Ainda segundo Castells (2003), o que ocorreu foi uma
espécie de contribuicdo coletiva de desenvolvedores de tecnologia universitaria e do

governo para a construcdo da Internet.

Para Vaz (2011), a Internet pode levar a lugares e tem a possibilidade de contribuir,
de forma muito mais rapida, para a evolugdo do conhecimento, permitindo a criacéo

de conteudo.

Desde a grande explosdao, conhecida como ‘Big Bang’, até os dias atuais, ja se

passaram mais de 15 bilhdes de anos. Segundo Vaz (2011, p.46):

O homem levou milhdes de anos para descobrir a roda, mais milhares
de anos para inventar o avido, mais 70 anos para chegar a Lua e
apenas poucos anos para dar vida a Internet e nos possibilitar chegar

muito mais longe do que ao nosso satélite terrestre.

A Internet comecou a ser desenvolvida no final da década de 1980, quando o
Britdnico Tim Bernes-Lee criou um protocolo que possibilitava o acesso ao meio on-
line, que veio a ser designado por World Wide Web ou, simplesmente, WWW. O
mundo iniciou, entdo, um processo de grande transformacdo, sendo a Web um
ambiente para que a conexdo de pessoas, informacBes e conteudos pudesse existir
(Dumas, 2016).

Nesse contexto, para melhor exemplificar a comunicacdo dessa nova ferramenta,

surgiram os termos Web 1.0 e Web 2.0.

O periodo da Web 1.0 foi marcado pelo ganho de divulgacdo por parte dos
empresarios e a disseminacdo de ofertas, que eram realizadas de forma mais rapida
aos seus clientes e publico-alvo. Neste periodo vivemos a era dos sites. Porém,
através dos sites, ndo era possivel estabelecer qualquer tipo de interatividade com
seu usuario, pois o sistema era fechado e somente quem o criava tinha acesso a ele
(O’Reilly, 2005).

O espaco da Web 1.0 funcionava como um espaco de leitura; ndo havia interacdes e,

em contrapartida, a quantidade de informacgOes disponibilizadas era grande.
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Sobressaiam, nessa época, sites estaticos, com informacgfes para 0S usuarios, sem
interatividade, o que acarretava a ndo necessidade de outros acessos. Isso acontecia
por ndo haver maneiras de comunicacdo entre as partes, dificultando a criacdo de

novas formas de atratividade junto do publico.

A Web 2.0 chegou propondo mais dinamismo e interatividade. Os padrdes fechados
vistos na Web 1.0 comecam a ser substituidos pela participacdo dos usuérios como
produtores de contetdo. Na Web 2.0, o volume de conteudo foi multiplicado, pois
qualquer usuario poderia inserir conteddo on-line, (0o que acabou por dificultar a

filtragem de informagao).

O diferencial da Web 2.0 é a interacdo e dinamismo que ela proporcionou ao
consumidor e é nesse cenario que conseguimos enxergar a mudanca comportamental

do consumidor: onde ele se torna mais atuante.

E nessa nova fase, segundo Lévy (2010), que a Internet passa a integrar interagio
social, permitindo que o assinante do meio on-line também possa assumir o papel de
produtor. Sua criacdo pode ser disposta através de textos em matérias, respostas de
feedback?, postagens nas redes sociais, enfim, todo tipo de expressividade dentro das
redes, seja através do compartilhamento de fotos, musicas, videos e até textos.
Pontua-se, assim, essa nova fase de ingresso de um novo consumidor, que tem como

caracteristica sua liberdade proativa.

Com os avancgos tecnologicos recentes houve uma potencializacdo da participacdo
dos usuéarios no que diz respeito a criacdo, compartilhamento e difusdo de arquivos
na Internet. Cada vez mais os sites passam a se fundamentar em dados recolhidos e
postados (disponibilizados on-line) pelos proprios internautas. Assim, até mesmo as
plataformas e interfaces foram se transformando: alguns softwares tiveram seus
codigos-fonte abertos, o conteddo passou a ser ouvido e visto no proprio site, o
design e o funcionamento se tornaram passiveis de modificacdes por parte dos

usudrios, entre outras mudancgas em curso (Bressan, 2007).

A evolucdo da rede on-line realizou um movimento em direcdo ao consumidor,

identificando e se adaptando ao modo como ele assume o papel ativo, perante esse

2 Feedback é uma palavra inglesa que significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido
ou acontecimento.
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ambiente. Assim, a propagacdo da Internet permite que varios paises tenham acesso a

ela, alcancando numeros singulares em cada lugar diferente.

Segundo Andrade (2018), consultora em Tecnologia Educacional da Planneta,
empresa do grupo Vitae Brasil, a Quarta Revolucdo Industrial que utiliza novos tipos
de robds, recursos da Internet das Coisas, da Inteligéncia Artificial e da Linguagem
Computacional, torna os ambientes de produgdo cada vez mais automatizados e o

termo Educacdo 4.0 ja vem sendo discutido.

Para a mesma Andrade (2018, on line):

Nosso cotidiano esta cercado de inovacdes tecnoldgicas. A cada dia
surgem novos gadgets (dispositivos eletrbnicos portateis) para nos
auxiliar em alguma atividade, seja ela no trabalho, no cotidiano ou
em novas aprendizagens. Partindo destas reflexdes, como fica o
papel da escola? Como preparar nossos alunos para esse novo mundo
que se abre com a Industria 4.0? Os educadores comecam a tomar
contato e a entender essas transformacdes, percebendo que a escola

também precisa mudar. Mas por onde comecar?

Andrade (2018, on line) afirma, também, que:

A partir da Quarta Revolugdo Industrial, as tecnologias a nossa
disposicdo tendem a customizar também a experiéncia de
aprendizagem. Os alunos se guiardo mais pelos seus interesses, por
temas que os atraem mais, de forma a ampliar também o curriculo
definido pela escola. As tecnologias também védo permitir que 0s
professores tenham um amplo monitoramento do processo de ensino-
aprendizagem, com dados detalhados que permitirdo avaliagbes e

melhorias nas experiéncias de ensino.

Por fim, Andrade (2018, on line) conclui que, “colaborar, criar, pesquisar,

compartilhar, sdo conceitos e iniciativas que deverdo fazer parte, cada vez mais, do
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processo de ensino e aprendizagem.”

2.2 | A INTERNET NO MUNDO

Segundo dados divulgados em 2017 (conforme demonstrativo abaixo) pela Internet
Words Stats, o nimero de internautas no mundo é de aproximadamente 4,2 bilhdes
(Portal Tracto, 2017).

3,9

-

8,3%

10,5%

= Asia = Europe = Africa
Lat Am / Carib = North America = Middle East
= Oceania / Australia

Gréafico 2.1 — Internet user in the World by Regions — Decembr 31, 2017. (Fonte:
Internet World Stats — acesso em 21.06.2018).

Source: Internet World Stats — www.internetworldstats.com/stats.htm
Basis: 4,156,932,140 Internet Users in December 31, 2017
Copyright© 2018, Miniwatts Marketing Group

E a maior parte dessas pessoas esta em paises em desenvolvimento. Para cada
internauta que mora em um pais desenvolvido, ha dois nos paises emergentes. No
Brasil, cerca de 120 milhfGes de pessoas, ou 47% da populacdo, tém acesso a
Internet, ainda que com grandes ressalvas e limitacbes de acesso. Nos Estados
Unidos sdo 242 milhdes de pessoas, na India 333 milhdes e na China cerca de 770
milhdes de pessoas. Ha 15 anos, os usudarios de Internet eram apenas 400 milhGes
(G1, 2015).
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Em 2000, os internautas eram 6,5% da populacdo mundial. Em 2015, esse indice
subiu para 43%. A proporg¢do de casas com conexdo a rede chegou a 46% nesse ano.

Essa percentagem é maior na Europa (82,1%) e menor na Africa (10,7%) (G1, 2015).

De acordo com os estudos do Bareme Internet de 2017, Portugal tem cerca de 5.9
milhGes de pessoas que acessam a internet, onze vezes mais do que estudos

revelavam hd vinte anos (Grupo Marktest, 2017).

Segundo dados da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) — ainda existem
4 bilhdes de pessoas desconectadas em todo o mundo. O abismo é maior nos paises

menos desenvolvidos (G1, 2015).

Para o Secretario Geral da UIT, Houlin Zhao:

Esses novos dados ndo apenas mostram o rapido progresso
tecnoldgico feito até agora, mas também nos ajudam a identificar
quais processos estdo sendo deixados de lado na rdpida evolugdo da
economia digital, assim como as areas em que 0s investimentos das
tecnologias de comunicacdo e informacdo sdo mais necessarios.
(Estaddo, 2015, on line).

A Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) — cita ainda a diferenca de
velocidade da Internet banda larga entre paises ricos e em desenvolvimento. As
quase 40 assinaturas por 100 habitantes da Coreia do Norte sdo integralmente
atendidas com velocidades maiores que 10 Mbps. No Brasil, das 10 assinaturas a
cada 100 habitantes, mais da metade é atendida por taxas que variam de 256 Kbps a 2

Mbps. A UIT considera tanto pacotes moveis quanto os fixos (G1, 2015).

Segundo relatorio da GSMA (associagdo que reune as operadoras moveis de todo o
mundo) existem no mundo 7,88 bilhdes de acessos de telefonia mdvel, enquanto a
populagdo total é de pouco menos de 7,5 bilhdes de pessoas. O motivo para isso € a

quantidade de gente com mais de uma conexdo movel (Bucco, 2017).

A previsdo é de que até 2020, a quantidade de conexfes vai crescer para 9,7 bilhdes,

projetando uma alta de 23,3%. Em termos de assinantes sdo 4,8 bilhGes de pessoas,
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hoje, com previsdo de 5,69 bilh6es em 2020. Significa que a penetracdo do celular ¢é
de 65% e atingira 73% até 2021 (Bucco, 2017).

Os dados da associagdo mostram que o 2G ainda € a principal tecnologia mével do
planeta. E usada em 45% dos acessos no mundo. Ja o 3G é usado por 32% e o 4G,
por 23% (Bucco, 2017).

Segundo a GSMA — Associacdo que reune as operadoras moveis de todo o mundo -
esses numeros, vdo mudar até 2020. O 2G representard 27% das conexdes, o 3G
continuard a ter participacdo de 32%, mas o0 4G vai dar um salto e responder por 41%
(Bucco, 2017).

Com o advento da Internet, os setores da economia mudaram suas formas e
estratégias de se relacionar com seus consumidores e clientes e, aos poucos, também
foram permitindo que as pessoas pudessem opinar, compartilhar contetdos e
experiéncias. Assim, marcas e produtos foram se reinventando, de certa maneira, pela

forca e participacdo de clientes e usuarios.

De acordo com Castells (2003), o que a tecnologia tem de maravilhoso é que as
pessoas acabam fazendo com ela algo diferente daquilo para que foi criada. E essa
fortuidade que subjaz a criatividade na sociedade e a inovagdo nos negacios.

No campo da Educacgdo, a Internet trouxe muitos beneficios, mas também grandes
desafios. Castells (2003) afirma que livros de referéncia e enciclopédias impressas
estdo sendo tirados do mercado pela Internet, numa tendéncia que sublima a
importancia dos usos educacionais e de busca de informagdo da Internet, acima de

sua funcéo de entretenimento.

Em face dessa mudanca e quebra de paradigma, muitas escolas, universidades, cursos
ligados a 6rgdos governamentais e cursos particulares, sairam na busca de reter seus
alunos através da utilizacdo da Internet, proporcionando-lhes materiais e acesso on-

line a conteddos e ferramentas de sustentacdo ou aperfeicoamento de aprendizado.
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2.3 | A INTERNET NO BRASIL

No Brasil, a Internet veio se estabelecer na década de 1980, quando foi necesséria a
troca de informacgdes dos Estados Unidos com universidades brasileiras. Em 1989 o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) criou a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), cuja intencdo era expandir a Internet para os brasileiros, difundindo
assim a troca de informacg@es entre os dois paises. Somente em 1997 foi criada a rede
local de conexdo, possibilitando sua expansdo para todo o Territério. Segundo dados
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, cerca de 80% da populacdo tiveram acesso a

Internet, em nameros correspondentes a 60 milhdes de computadores em uso.

Em 2014, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), informou que o nimero de casas
com acesso a Internet passou para mais da metade da populacdo, totalizando 36,8
milhdes de domicilios com acesso a Internet (54,9%), aumentando em 6,9% em
relagdo a 2013 (IBGE, 2014).

O ndmero de internautas brasileiros ultrapassou 100 milhdes em 2015, segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O total de pessoas com mais de 10 anos
que se conectaram cresceu 7,1% naquele ano, em relacdo a 2014. O acréscimo de 6,7
milhdes de usudrios a populagdo brasileira na Internet fez esse contingente saltar
para 102,1 milhGes. Com isso, em 2015, subiu para 57,5% a percentagem da
populacdo brasileira que navega na rede. No ano anterior, havia sido a primeira vez
que mais da metade das pessoas se conectaram a Internet. Atingiu o patamar de
54,4%. Foi também em 2014 que o total de domicilios on-line ultrapassou a barreira
dos 50%. Chegou a 54,9%. Em 2017, cerca de 120 milhGes tinham acesso a internet
(Gomes, 2016a).

A Internet no Brasil avancou, apesar de recuar a adog¢do nas casas, de um dos
principais equipamentos usados para navegar na rede. O ano de 2015 registrou a
primeira queda do numero de domicilios que possuiam computador. O total de casas
com acesso a microcomputadores caiu de 32,5 milhGes de casas para 31,4 milhGes
(ou de 48,5% para 46,2%) entre 2014 e 2015 (Gomes, 2016b).
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Também recuou a quantidade de residéncias que tinham computadores PCs
conectados a Internet no mesmo periodo. Passaram de 28,2 milhdes para 27,5
milhdes. Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) “isso se deve
ao crescimento do acesso por meio de outros equipamentos e em outros locais que

ndo o domicilio” (Gomes, 2016a).

Esse cenario € um aprofundamento de uma situacdo constatada na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio (PNAD) de 2014. Nesse relatério, o IBGE, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, havia mostrado que o0s smartphones
ultrapassaram o0s computadores e se tornaram os aparelhos preferidos para os
brasileiros (IBGE, 2014).

Ja a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD, 2015), por sua vez, mostra
que o celular continua tomando espa¢o de outro equipamento: o telefone fixo. Os
aparelhos moveis passaram a ser o unico telefone de 58% das casas brasileiras,
avanco de 1,7 ponto percentual. O fendmeno é mais forte nas RegiGes Norte (74,7%)
e Nordeste (72,8%) (Gomes, 2016a).

No recorte por faixas etdrias, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD), mostra que os “quarentdes” e “cinquentdes” somados as pessoas mais
velhas compdem, respectivamente, o segundo e o primeiro grupo de internautas que
mais cresceram em 2015. Os internautas com idade entre 40 e 49 anos somaram 15,5
milhdes, alta de 13,9% em relacdo a 2014. J& os usuarios de Internet com mais de 50
anos formam um contingente de 14,8 milhdes, 20,1% maior que no ano anterior. Com
1sso, os brasileiros “cinquentdes” e mais velhos se tornaram mais numerosos na
Internet que jovens com idade entre 20 e 24 anos, que eram 12,5 milhdes. Eles se
tornaram a terceira faixa etdria mais abrangente do Brasil na rede, atrds sé de

“quarentdes” e “trintdes” (22,1 milhdes) (Gomes, 2016a).

A lideranca dos mais velhos tende a crescer nos préximos anos. Isso porque a
Internet j& e difundida entre jovens (quatro a cada cinco ja estavam conectados em
2015), mas apresenta indices menores de penetracdo entre a populacdo com idade

superior a 30 anos.

Exemplificamos a situacdo a relacdo entre os indices de conexdo das pessoas maiores

de 50 anos e o dos individuos com idade entre 20 aos 24 anos: enquanto s6 27,8%
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daqueles com mais de cinco décadas de vida possuiam acesso, 80,7% desses jovens

j& estavam na rede.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) também mostra que em
2015 todas as regides brasileiras tiveram ampliacdo nos indices de conexao de seus
habitantes. Sudeste (65,1%), Centro-Oeste (64,0%) e Sul (61,1%) registraram
percentagens acima da média brasileira. J& as Regides Norte (46,2%) e Nordeste

(45,1%) apresentaram os menores niveis (Gomes, 2016a).

102,1

milhoes

95,4
829 856  mihges

milhdes milhoes

Grafico 2.2 — Populacéo brasileira on line. (Fonte: PNAD, 2015 apud Gomes, 2016).

Com base nessa evolucdo é notdrio que desde a década de 1980 quando no Brasil, a
Internet se estabeleceu e mais tarde, em 1989, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT) criou a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), cuja intencdo era
expandir a Internet para os brasileiros, até 1997, ano em que foi criada a rede local
de conexdo, que possibilitou a expansdo para todo o pais, percorreu-se um longo
caminho, porém, catalizador para o processo da comunicacdo e mudanca de

comportamento dos brasileiros.
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2.4 | Os JOVENS BRASILEIROS, A INTERNET E ALGUMAS INICIATIVAS DE

EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com a 6° edigdao do Projeto “Este Jovem Brasileiro” (2010), desenvolvido
pelo Portal Educacional que teve como objetivo entender como os jovens brasileiros
se comportam na Internet, mais de 10,5 mil alunos de 13 a 17 anos, de 75 escolas da
rede particular de ensino de todo o Brasil, participaram da pesquisa realizada entre
01 de junho a 31 de agosto de 2010. Eles responderam anonimamente a um
questionario on-line sobre seus habitos de uso da Internet e relagGes virtuais (Exame,
2010).

Entre os participantes da pesquisa, 99% tém computador em casa, metade no préprio
quarto e 55% usam computador todos os dias, sendo que 40% usam Internet de 2 a 4
horas por dia durante a semana, mas 15% ficam conectados por mais de 8 horas. Nos
finais de semana, o nimero de horas de conexdo é maior e as redes sociais (MSN,
Facebook, Orkut) sdo as categorias mais acessadas, o que sinaliza que muitos estdo
trocando horas de lazer e convivéncia com os amigos para ficar na frente do
computador. Mais de 20% dos participantes avaliam que seu uso de Internet esta
acima do normal ou se consideram dependentes, e 17% enfrentam conflitos com os

pais por conta do excesso de uso.

A sexta edicdo (2010) do Projeto “Este jovem brasileiro” confirma dados ja
observados em edi¢des anteriores no que diz respeito a forma como o0s jovens estdo
se relacionando: 60% dos participantes da pesquisa ja usaram a Web como forma de
conhecer pessoas, sendo que desses, 27% usaram as redes sociais, 38% ja fizeram
amigos na Internet que trouxeram para a vida real e 25% ja ‘ficaram’ com pessoas
conhecidas por meio da rede. Ao se aproximar de um desconhecido, 97% dizem néo
confiar logo de cara em quem conhecem pela rede: 44% admitem a possibilidade de
marcar encontros reais, 32% seriam muito cuidadosos, 10% teriam algum tipo de

cuidado, mas 2% néo teriam maiores preocupacdes (Exame, 2010).

Quando falamos sobre a utilizacdo da Internet para fins educativos, mais de 12
milhdes de pessoas no Brasil acessam ferramentas de educacdo pela Internet. Sao

exercicios, simulados, videoaulas, dicas e jogos, muitas vezes gratuitos, que podem
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contribuir para o aprendizado. Os dados sdo da aprenda.on-line, plataforma criada
pela Fundagdo Lemann, que reune sites voltados para a educacdo (Exame, 2016).

Estdo na lista tanto sites voltados para a alfabetizacdo como aqueles voltados para
preparar estudantes para o vestibular, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
especializacdes. Segundo o gerente de projetos da Fundacdo Lemann, Guilherme
Antunes, o ponto principal dessas ferramentas on-line é que muitas delas séo
totalmente gratuitas e qualquer estudante pode acessar a qualquer momento, passar
por todo o conteddo sem gastar nada e com muita facilidade. Basta acessar o

computador, a Internet e comecar a estudar (Agéncia Brasil, 2016).

O portal criado pela Fundacdo Lemann retne links para sites como a Khan Academy,
0 maior site de aprendizagem de matematica do mundo; YouTube Edu, que retne as
melhores videoaulas selecionadas pelo YouTube e o Coursera, plataforma aberta que

oferece, gratuitamente, cursos das mais renomadas universidades do mundo.

Segundo o gerente de projetos da Fundagdo Lemann, Guilherme Antunes, a
tecnologia ajuda a diminuir um pouco a lacuna grande entre acesso e oportunidades
que alunos tém no exterior, principalmente nos Estados Unidos e Europa. As aulas
podem ser acessadas pelos estudantes, individualmente, ou podem ser usadas em sala
de aula, com a assisténcia do professor. Segundo Agéncia Brasil (2016, on line):

Ao invés do aluno ter uma aula tradicional, com lousa e giz, a aula é
com os alunos no computador. Muitos professores gostam desse
papel de ajudar o aluno a estudar sozinho por meio da plataforma,

dessa juncéo do tradicional da sala de aula com a tecnologia.

Importante citar que programas do governo brasileiro tém levado o acesso a Internet
para escolas da rede publica. E o caso do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE)
— uma iniciativa do governo federal com empresas de telefonia para conectar as
escolas com a banda larga. Mas apesar disso, no Brasil, 32.434 escolas publicas
ainda ndo contam com qualquer tipo de conexd@o a Internet, segundo levantamento
feito pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS), divulgado no final do ano de
2012. O nuamero corresponde a 22% do total de escolas puablicas. A maioria das

escolas sem acesso a Internet esta na zona rural, onde apenas 13% estdo conectadas a
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rede (Infonet, 2016).

Para uma geracdo que nasceu na metada da dec&da de 1990 e nos primeiros anos do
seculo XXI, entre computadores, celulares e jogos eletrénicos, a velha escola —
naquele modelo tradicional com professor, quadro e caderno — parece anacronica.
Esses alunos, acostumados a realizar diversas tarefas ao mesmo tempo e com muito
mais rapidez que pais e professores, possivelmente sentem-se mais motivados quando
ha ferramentas tecnoldgicas envolvidas no processo de aprendizagem. E nisso que
muitas escolas da Ilha do Governador, bairro da zona Oeste da Cidade do Rio de
Janeiro estdo apostando para despertar o interesse dos estudantes. Algumas

desenvolveram, inclusive, suas préprias plataformas de ensino on-line.

A inclusdo dos colégios e cursos no mundo virtual é um fato que cresce cada vez
mais no Brasil. Esse é o caso do Colégio e Curso Pensi, de Ensinos Fundamental Il e
Médio, que criou uma plataforma capaz de personalizar o aprendizado, a qual os
alunos tém acesso, exclusivamente, por meio de seu site. A plataforma relne
questdes separadas por niveis e temas, tudo de acordo com o ritmo de aprendizado de
cada aluno. Em casa, o estudante pode assistir na tela do computador, celular ou

tablet a videos curtos em que professores abordam diversas questdes.

Uma outra iniciativa adotada para estudos a distancia é a do Colégio e Curso Prosper,
de Ensinos Fundamental e Médio, os iPads sdo destaque, além da plataforma UNO

Internacional, presente em mais de 500 escolas da América Latina.

Segundo a coordenadora do Colégio e Curso, Larissa Monteiro, a sala de aula € um
lugar de construgdo do conhecimento. Os jovens de hoje sabem muito bem como
utilizar aparelhos eletronicos entdo, para eles, ter que conviver com quadro negro e
giz é complicado. Assim, os professores recorrem bastante aos iPads para trabalhos
em sala. E existem também aparelhos disponiveis na escola, a disposicdo dos alunos.
Em Quimica, por exemplo, os professores trabalham com um laboratério virtual,
utilizando o iPad (Callegari & Mageste, 2016).

Ainda de acordo com Larissa Monteiro, coordenadora do Colégio e Curso Prosper:
“Descobrimos, por exemplo, que muitos alunos ndo sabiam pesquisar direito no
Google, ndo usavam recursos importantes do site. Apenas jogavam as palavras na

busca, sem perceber que sites eram confiaveis” (Callegari & Mageste, 2016).
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A unidade do Curso Prosper usa a plataforma para reforgcar o conteddo. De acordo
com a coordenadora Larissa Monteiro, os docentes ndo se familiarizaram
imediatamente com as novas tecnologias, mas acabaram entendendo tratar-se de algo
inevitavel. A plataforma oferece trabalhos com recursos complementares ao do

material impresso e o professor pode alimenta-la (Callegari & Mageste, 2016).

Para a consultora Andrea Ramal, doutora em Educacdo pela Pontificia Universidade
Catolica (PUC), as escolas que buscam usar a tecnologia a favor do aprendizado

estdo no caminho certo (Callegari & Mageste, 2016).

Em tempos ndo muito distantes, a educacédo era feita apenas com livros e cadernos.
Agora sdo usados também aplicativos, redes sociais, softwares e simuladores. E uma
geracdo que faz muitas atividades ao mesmo tempo, age pelo principio da
simultaneidade. O desafio é pegar pessoas que ja nasceram nessa dinamica e deixa-
las focadas em um professor, dentro de uma sala. E é a partir desse ponto que na
avaliacdo da consultora Andrea Ramal, usar a tecnologia em prol do aumento da

atencdo e do desempenho realmente é imprescindivel.

Ainda de acordo com a Consultora e Doutora em Educacdo pela PUC, Andrea Ramal,
ndo se pode mais pensar na escola sem a tecnologia. A professora relata que 0s
alunos da PUC pertencem a Geragdo Z (nascimento entre 1960 -1980). Uma geracao
interativa, que gosta de fazer varias coisas ao mesmo tempo e ainda ressalta que a
Internet voltada a educacdo deve ser usada para motivar o aluno e criar novas

maneiras de aprendizado e interacdo (Callegari & Mageste, 2016).

Porém, todas essas iniciativas de colégios, faculdades e cursos em geral, requerem
atencdo especial, o verdadeiro desafio da utilizacgdo das midias digitais,
nomeadamente, o potencial para a vinculagdo com o conteddo informativo e
educativo, e para a participacdo em atividades on-line, redes e comunidades
(Livingstone, 2011; Pischetola, 2016).

As pesquisas realizadas na area de midias e aprendizagem dos jovens nos ultimos 10
anos no Brasil (2007 — 2017), concentraram-se na analise das habilidades que o0s
usuarios desenvolvem em sua relacdo com a Internet, investigando como essas
habilidades sdo construidas, quais delas sdo aprendidas de forma intuitiva e quais
precisam ser ensinadas (Belloni & Gomes, 2008; Livingstone & Haddon, 2009;
Kredens & Fontar, 2010; Mediappro, 2016; Pischetola, 2016).
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E ainda de acordo com Pischetola (2016), os resultados dessas pesquisas indicam que
0 uso intenso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos jovens,
apesar de estar ampliando as oportunidades de acesso ao conhecimento, ainda ndo
configurou novas praticas autbnomas de autoinstrugcdo e ndo parece estar produzindo

os resultados esperados, no que diz respeito a ampliacdo do desempenho escolar.

2.5| O SURGIMENTO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

Ao pensar em Educacdo a Distancia (EaD)? geralmente as primeiras coisas que
pensamos sdo o0s aparelhos tecnoldgicos, computadores interligados, acesso a
plataformas digitais e novos métodos de ensino. Dessa forma, o impulso natural é
imaginar que Educacdo a Distancia é uma pratica recente. Porém, o ensino a
distancia possui uma longa historia, sendo um dos mais tradicionais métodos de
aprendizagem. Segundo o artigo do Blog Una Virtual, “Como surgiu o ensino a
distancia no Brasil”, 0 primeiro registro a que se tem noticia é o de uma série de
publicacdes do Jornal Gazeta de Boston, que oferecia material didatico de tutoria por
meio de cartas ja em 1728. (Una Virtual, 2015).

Segundo Stuart Conger (2009),0s cursos por correspondéncia, enquanto invencgao
social, terdo comegado em 1871, em Nova lorque (EUA) promovidos por metodistas
que se aperceberam que nem todas as pessoas podiam deslocar-se a locais de
instrucdo. As primeiras escolas a usar a invencdo terdo sido as escolas de negécios e

comerciais.

No Brasil, muitas iniciativas inovadoras foram surgindo através do tempo, focadas
em prover formas diferentes em educacdo a distancia. Ainda de acordo com o artigo

do Blog Unavirtual destacam-se algumas discriminadas abaixo.

% EaD é a sigla para Educagdo a Distancia. E uma forma de ensino/aprendizagem mediada por
tecnologias que permitem que o professor e o aluno estejam em ambientes fisicos diferentes.
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2.5.1 | Os CURSOS DE DATILOGRAFIA DO JORNAL DO BRASIL

As primeiras formas de educacdo a distdncia no Brasil foram possiveis gracas a acao
pioneira do Jornal do Brasil que, em 1904, ofereceu um curso para datilografos por
meio de correspondéncia. Esse tipo de pratica logo se tornou bastante comum entre
0s principais jornais do inicio do século XX, que anunciavam cursos a distancia
ministrados ndo por uma instituicdo formal de ensino, mas por professores
particulares que se dedicavam a certos temas especificos. Como ainda ndo havia uma
rede escolar estruturada no pais, muitas pessoas, principalmente no interior do Brasil,
recorriam a esse tipo de modalidade de cursos, buscando formacédo para trabalhar em
diversos setores da economia, principalmente no comércio e na prestacao de servigos
(Alves, 2011).

No ensino por correspondéncia, o material didatico era enviado pelos correios
diretamente para a casa dos interessados que, muitas vezes, reenviavam o material
para ser corrigido pelo professor ap0s a realizacdo de alguma tarefa ou atividade
(Una Virtual, 2015).

2.5.2 | A EDUCACAO ATRAVES DO RADIO

Quando a Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi criada em 1923, o ensino a distancia
no Brasil sofreu um grande estimulo. Isso porque as radios, em um primeiro
momento, funcionavam sem interesses comerciais, somente com fins educativos.
Assim, foram criados e divulgados varios programas que tinham como objetivo
ensinar linguas, literatura, musica e até mesmo cursos biblicos — tudo difundido

pelas ondas da radio (Alves, 2011).

Edgar Roquette Pinto, médico legista, professor, escritor, etn6logo e antropélogo, foi

um educador que dedicou a aplicagdo dos novos meios de comunicagdo contribuindo

para a criacdo de programas de educacdo popular atraves da radiodifusdo na década

de 1960, com cursos e programas que utilizaram o radio como canal de comunicacédo

para aquisi¢cdo de conhecimentos e mudancas de atitudes, entre os quais se destacam
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0 Movimento de Educacdo de Base (MEB) e o Projeto Minerva (transmitido pela
Radio MEC, com apoio de material impresso) permitiu a milhares de pessoas
realizarem seus estudos basicos. Edgar Roquette Pinto foi um pioneiro da
radiodifusdo no Brasil e foi na Gazeta de Noticias que liderou a campanha para
liberar a réadio da lei que dificultava que os cidaddos possuissem aparelhos
domésticos (Martins, 2005).

Ao defender a transmissdo de programas educativos pelo radio como uma tentativa
de reduzir os elevados indices de analfabetismo da sociedade de sua época, Roquette
Pinto estava empenhado na luta para democratizar 0 acesso ao conhecimento. Em
1937 organizou a Radio MEC e instituiu o Servico de Radiodifusdo Educativo
destinado a promover programas de carater educativo. Desse modo eram irradiadas
Operas ao vivo, palestras e programas de literatura, além de aulas de Italiano,

Portugués, Francés, Inglés, Histdria Natural, Fisica e Quimica (Martins, 2005).

Segundo as palavras do préprio Edgar Roquette Pinto, transcritas no texto de Castro

(1996, p.1), confirma que:

O radio é a escola dos que ndo tem escola. E o jornal de quem n&o
sabe ler; é o mestre de quem ndo pode ir a escola; é o divertimento
gratuito do pobre; é o animador de novas esperancas; o consolador
dos enfermos e o0 guia dos sdos — desde que o realizem com espirito

altruista e elevado.

Segundo o Blog Unavirtual (2015), em 1937, quando o governo criou o chamado
“Servico de Radiodifusdo Educativa”, os programas radiofonicos, sob rigida
supervisdo federal, passaram a oferecer também material impresso para que 0S
ouvintes pudessem acompanhar 0s cursos de uma maneira mais efetiva. O radio,
nesse sentido, pode ser considerado como um grande instrumento de difusdo da

metodologia da educacdo a distancia no Brasil.

Atualmente, algumas emissoras contam com esse tipo de prestacdo de servico ao

cidaddo. Além disso, com um tipo de diccdo tipicamente radiofénica, podem ser
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encontrados diversos podcasts* na Internet, que também se dedicam a ensinar a

distancia.

2.5.3| AsS AULAS NO CINEMA

Algumas empresas distribuiam pequenos filmes que se dedicavam a informar e a

educar, propondo gerar orientacdo profissional ao publico que frequentava as salas.

2.5.4 | OS TELECURSOS

Especialmente durante as décadas de 1960 e 1970, quando foi gestado o Cddigo
Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), as emissoras de televisdo privadas
comecaram a exibir programas educativos por forca da lei. Além disso, foram dados
alguns incentivos para a criagdo de televisGes educativas, que eram coordenadas,

sobretudo, por fundagdes e por universidades.

Atualmente, no Brasil, as TVs universitarias e 0s canais Futura e a TV Escola séo
grandes referéncias na exibicdo de programas com cunho educativo e de formacédo
profissional. Além disso, o Instituto Roberto Marinho (Grupo Globo de
Comunicagdes) investiu fortemente em a¢des como o famoso “Telecurso 2000, que
visava aperfeicoar o conhecimento ao ensinar no¢bes de Matematica, Linguas,

Literatura etc.

2.5.5| EDUCAGAO NAS BANCAS DE JORNAL

Ainda que a presenca de bancas de jornal no Brasil (sobretudo na Regido Nordeste)

seja cada vez menor, existem grandes ofertas, nesses lugares de materiais

* Podcast é uma forma de transmissdo de arquivos multimidia na Internet criados pelos préprios
usudrios. Nestes arquivos, as pessoas disponibilizam listas e sele¢cdes de musicas ou simplesmente
falam e expdem suas opinides sobre os mais diversos assuntos, como politica ou o capitulo da
novela.
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impressos/publicacdes com apoio audiovisual de cursos de inglés, espanhol, francés;
dicas para concurso publico e material de reforco escolar. As tecnologias se
modificam, mas a esséncia desse tipo de material continua a mesma. No passado, um
encarte com fitas K-7 ou VHS, eram acompanhadas de um folheto explicativo.
Atualmente, os materiais de ensino sdo oferecidos em DVD, CD e outras ferramentas
multimidia. Tudo baseado nos principios e nas metodologias da educacgéo a distancia.

2.5.6 | A TRANSFORMAGAO PERMITIDA PELA INTERNET

A historia do ensino a distancia tem uma larga tradicdo em todo o mundo e também
no Brasil. Com o advento da Internet, houve rapida disseminacdo e adesdo por parte
da humanidade. Entretanto, o campo geral de ensino sofreu importantes e profundas
alteracdes. A Internet permitiu, entre outras coisas, que o conhecimento superior
ultrapassase a sala de aula, ampliando os seus limites e gerando maior flexibilidade

para os alunos e professores.

O Brasil implementou as Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB, 1961), que
reconheceram, formalmente, a educacdo a distdncia no pais. Essa, entre outras
medidas, como a criacdo em 2005 da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
possibilitou o surgimento de diversos cursos superiores, ministrados na modalidade a
distancia e que, cada vez mais, vém se tornando mais procurados e valorizados pelo

meio profissional.

Porém, como ressalta Papert (1980), em seu ponto de vista educacional a respeito da
teoria construcionista da aprendizagem, em seu quadro conceitual sugere que a mente
do sujeito, quando envolvida em um processo de aprendizagem, necessita construir

objetos e dispositivos para gerar ideias.
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3| HISTORIA DA FiISk NO BRASIL E DE SEU FUNDADOR

Richard Hugh Fisk nasceu em 3 de setembro de 1922 em Tunbridge, zona rural do
estado de Vermont, no nordeste dos Estados Unidos. Awad (2008) afirma que o
quinto filho da familia Fisk teve uma inféncia feliz, mas néo tranquila, considerando
as dificuldades financeiras que a familia enfrentou durante a Grande Depressdo de
1929. A adolescéncia de Richard também ndo foi facil: seus pais se divorciaram em
1934. Neste periodo, seu irmdo Larry ficou responsavel pelo sustento da familia,
influenciando Richard, decisivamente, acerca de como enfrentar as adversidades
(Fisk, 2017).

Richard adorava estudar e estar na escola, mas era preciso contribuir com as
despesas. Na tentativa de encontrar um meio-termo, ele comecou a trabalhar aos 13
anos cortando grama, ajudando na arrumacdo das casas de vizinhos e sendo baba. No
ano em que concluiu o Ensino Médio, fez um curso comercial chamado “Praticas de
Escritorio”, para ajuda-lo a arrumar um emprego. Vendeu revistas de porta em porta,
trabalhou em hotel, restaurante e loja de departamentos enquanto estudava no
periodo noturno no Business College, onde fazia cursos na Faculdade de Virginia

focados em Gerenciamento de Fabricas (Awad, 2008).

Com a entrada dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial em 1939, muitos
jovens foram convocados: foi o que aconteceu com Richard Fisk em novembro de
1942. Ele cuidava da administracdo e burocracia do regimento e era responsavel por
datilografar, organizar, acompanhar e arquivar processos, sendo enviado a Europa em
outubro de 1943. A guerra deixou marcas e lembrancas em Richard, ndo s6 pelas

atrocidades que presenciou, mas nas licGes que aprendeu.
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De acordo com Awad (2008), os 37 meses que Richard passou no exército garantiram
a ele o direito de cursar uma universidade gratuitamente. Em janeiro de 1946 ele
iniciou o curso de Relacdes Internacionais na Universidade de Syracuse. Como
planejava seguir carreira diplomatica na Russia, a fim de estreitar as relagdes norte-
americanas com aquele pais, comecou também a estudar russo. Apds a conclusdo do
curso, iniciou o Mestrado em Relagdes Internacionais na School of Advanced

Internacional Studies, Johns Hopkins University, em Washington, D.C., em 1949.

Nesse periodo, Richard enviou uma carta a Russia, solicitando a oportunidade de

morar |4, mas o destino tinha outros planos para ele: nunca recebeu uma resposta.

Os eventos que desencadeariam a ida de Richard Fisk para o Brasil comecaram a se
desenrolar ainda em 1948. Seu irmdo Larry, que trabalhava na embaixada dos
Estados Unidos, foi transferido para a Venezuela. E em 1949 foi transferido para o
Brasil. Larry passou a residir na cidade de Sdo Paulo com a sua mée. Ambos sabendo
das dificuldades de Richard em conseguir um emprego, convidou-o para conhecer 0
Brasil e tentar um emprego na grande cidade. Porém, Richard ainda tentou encontrar
um emprego em Nova lorque, mas, ap6s uma busca infrutifera, ele decidiu ir para o
Brasil em fevereiro de 1950 (Awad, 2008).

Para ndo sobrecarregar o irmdo, Richard decidiu procurar um emprego. Como ainda
ndo falava portugués fluentemente (ele apenas havia lido um livro durante a viagem
para ter uma noc¢do béasica da lingua portuguesa), decidiu buscar um trabalho que

necessitasse de um profissional com inglés fluente (Awad, 2008).

E era exatamente esse tipo de profissional que a Oleo Galena Signal, uma empresa da
Companhia Texaco que prestava servicos em estradas de ferro, precisava. Em poucas

semanas, ele ja conseguia se comunicar bem em portugués.

Segundo Awad (2008), enquanto buscava um outro emprego, para reforgar a renda
mensal familiar, Larry, seu irmdo, soube da existéncia da Unido Cultural
Brasil/Estados Unidos, que mantinha um convénio com o Consulado norte-americano

e contratava nativos para trabalharem como professores de inglés.

Na decada de 1950 existiam poucas escolas de idiomas no Brasil: o interesse era
pequeno, uma vez que o publico-alvo era basicamente constituido pela elite
brasileira. Larry e Richard fizeram o exame e ambos foram aprovados. Richard

passou a trabalhar durante o dia para a empresa associada a Texaco e a noite,
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lecionava para duas turmas, com vinte alunos cada.

Richard Fisk sentia-se feliz na sala de aula e decidiu candidatar-se a vaga de
professor de inglés em uma escola que estava comecando suas atividades e ainda
estava na fase de conclusdo de seu primeiro livro didatico, mas oferecia um salario
melhor: o Instituto de Idiomas Yéazigi. Richard Fisk deixou seu emprego e passou a

se dedicar integralmente as aulas de inglés (Awad, 2008).

Em 1951, de acordo com Awad (2008), o Instituto de Idiomas Yazigi fez uma
parceria com os Diarios Associados (empresa que abrangia todos os meios de
comunicagdo da época: radio, jornal e televisdo — TV Tupi), para desenvolver um
projeto que apresentaria aulas de inglés na televisdo, reproduzindo essas aulas na
Radio Tupi e as publicaria no jornal da empresa. Richard Fisk foi o escolhido pelo
Instituto de Idiomas Yazigi a estrelar o programa como Mr. Pep. O programa foi um

sucesso de publico e critica e foi ao ar até 1953.

Mr. Fisk na TV Rio 1951-1957

Figura 3.2 — Mr. Fisk em estudio da TV Rio gravando programa de TV (Fonte: Awad, 2008).
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Tempos depois, Richard Fisk decidiu sair do Instituto de Idiomas Yazigi para se
dedicar a aulas particulares e passou a adotar o nome Mr. Fisk. Contudo, segundo
Awad (2008), os alunos particulares ndo foram suficientes para arcar com as
despesas de Mr. Fisk e 0 mesmo regressou ao Instituto de Idiomas Yazigi e também
aos programas de televisdo para o ensino da lingua inglesa. Mas, durante uma viagem
que fez aos Estados Unidos para visitar sua familia, Mr. Fisk foi substituido por
outro professor/ator nos programas de televisdo e decidiu entdo, abrir sua prépria

escola na cidade de Sao Paulo, quando retornou ao Brasil.

Assim, de acordo com Awad (2008), em agosto de 1958 foi aberta a primeira escola
Fisk localizada na Rua Francisca Miquelina, n.° 118, no Bairro Bela Vista, Séo
Paulo/SP. Os primeiros grupos eram formados, basicamente, por adolescentes e
adultos, alunos das aulas particulares de Mr. Fisk que somavam, aproximadamente,

60 pessoas.

Com o crescimento da escola, Mr. Fisk decidiu intensificar a propaganda na
televisdo, retornando as aulas na TV, custeando a produ¢do do programa e as viagens
pois, neste periodo, o programa era gravado em varias cidades do Brasil, dentre elas:

Goiéania, Recife, Rio de Janeiro e Porto Alegre.

Figura 3.3 — Mr. Fisk em uma das escolas Fisk. (Fonte: Awad, 2008).

O programa de TV com Mr Fisk foi ao ar entre 1959 a 1985 e era dividido em duas
partes: na primeira parte havia uma conversacdo com traducdo simultanea; na

segunda ele ensinava letras de masica.

Com passos pequenos, porém precisos, as Escolas Fisk comecaram a se multiplicar.
Inicialmente, dentro da cidade de S&o Paulo; depois, em outras cidades e Estados do

Brasil.
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Em 1967, Mr. Fisk concluiu que uma forma de ampliar mais rapidamente o grupo de
escolas era permitir que outras pessoas explorassem a marca e utilizassem seu
material didatico: o que na época ndo tinha nome, hoje se designa franquias. Das
franquias, nada era cobrado pela exploracdo da marca, mas elas tinham que adquirir
todo o material — em especial o didatico, desenvolvido pelo proprio Mr. Fisk-
(Awad, 2008).

Com a expansdo do negdécio, Mr. Fisk comecou a desempenhar atividades variadas,
todas em funcdo de suas escolas. Preparava os materiais, orientava professores,

lecionava, visitava as escolas, entre outras fungdes.

No inicio da decada de 1970, as escolas Fisk eram sindbnimo de uma empresa s6lida
no mercado. Em 1983 negociou e adquiriu a rede de escolas Pink and Blue
(atualmente PBF), cujo publico-alvo eram as criancas. Logo depois da aquisicdo, as
duas marcas Fisk e PBF passaram a disponibilizar cursos para todas as faixas etarias:
criancas, adolescentes e adultos (Awad, 2008).

3.1| O METODO DA REDE DE ENSINO FIsK

Segundo Awad (2008), Mr. Fisk percebeu, enquanto dava aulas particulares, que
muitos dos alunos que o procuravam, haviam abandonado cursos em escolas de
idiomas porque os métodos (que eram exclusivamente voltados para a tradu¢ao) nao
faziam com que a habilidade oral fosse desenvolvida. A decisdo de criar seu proprio
material didatico também foi embasada pelas complicacdes geradas pela adocdo de
material importado para o0s grupos mais avancados: além de ndo atender as
necessidades de seu publico era invidvel adotar o mesmo material para todas as
turmas porque alguns livros se esgotavam rapidamente e ndo eram repostos pelas

importadoras.

Um outro diferencial adotado por Mr. Fisk, de acordo com a Revista Fisk 50 anos
(2008), era a utilizagdo de recursos de audio: o aluno poderia ouvir um nativo
pronunciando o idioma. A época do lancamento do seu primeiro livro (1958), o
material didatico era acompanhado por um disco Long Play (LP) com lig¢Ges

gravadas.
53



Awad (2008) ainda ressalta que Mr. Fisk sempre foi contrario as metodologias que
proibiam, terminantemente, o uso da lingua nativa em sala. Ele ainda afirma que Mr.
Fisk evitava corrigir constantemente pequenos deslizes na prondncia, em especial dos
alunos que estavam no primeiro livro, por acreditar que era importante que os alunos
tivessem a base do inglés fundamentada — a prondncia correta aconteceria com o
tempo. O que ele exigia de seus alunos era que eles ndo tivessem medo de cometer

erros.

Uma outra particularidade das Escolas Fisk que Awad (2008) destaca é que, nas salas
de aula, desde a criagdo de sua primeira escola, as cadeiras sdo dispostas em um
formato semicircular, a fim de permitir que os alunos fiqguem lado a lado, facilitando
a comunicacgdo entre eles. Os professores também eram trocados a cada nivel, a fim

de evitar aulas monotonas.

Awad (2008) afirma que, nos primeiros anos da década de 1980, as Escolas Fisk
criaram o curso Personalized Programed Teaching (PPT), que viria a ser uma
tendéncia mercadoldgica adotada por outras escolas. O programa tinha o formato de
aulas individualizadas (curso particular), podendo ser iniciado em qualquer época do
ano e era destinado aos alunos que quisessem desenvolver o aprendizado sozinhos,
aos que queriam estudar em horarios especiais e aos que participavam de grupos que
haviam sido dissolvidos devido as desisténcias.

Em 1989 foram criadas as aulas em laboratdrios audiovisuais para auxiliar os alunos
no aprendizado, além dos plantGes de duvidas e aulas de conversacdo como parte da
estratégia pedagogica das Escolas Fisk. Em 2014 foi lancado o Cyber Fisk — uma
ferramenta digital que possibilita aos alunos a pratica do contetddo estudado em sala

de aula em qualquer lugar.

Desde a criacdo do seu primeiro livro em 1958, Mr. Fisk acompanhou as tendéncias e
evolucdes para desenvolver metodologias e materiais didaticos que fossem de
encontro as necessidades reais de seu publico-alvo. No inicio, os materiais eram

compostos por uma série de trés estagios: Basic, Junior e Senior (Awad, 2008).

Na segunda série dos livros produzidos, houve uma atualizacdo e foram

acrescentados os niveis Intermediate e Advanced.

A partir da decdda de 1980, considerando a velocidade das mudangas

mercadoldgicas, Mr. Fisk decidiu reduzir a vida Gtil do material didatico e segmentar
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as séries dos livros para cada um de seus publicos. E a partir dos anos 2000, as
series dos livros e de todo o material didatico passaram a ser voltados para o publico
de todas as faixas etérias, dividindo-os entre o publico adulto, adolescente e infantil,

sendo possivel iniciar os estudos do idioma a partir de 4 anos de idade.

As Escolas Fisk ainda disponibilizam um curso especifico para o profissional do
turismo brasileiro cuja necessidade é apenas o conhecimento basico da lingua inglesa

e 0 estagio Proficiency para obter o Certificado de Proficiéncia em Lingua Inglesa.

3.2 | A FUNDACAO FIsK

A Fundacdo Fisk foi criada em 3 de setembro de 1992, no bairro Vila Mariana na
cidade de Sdo Paulo (no dia em que Mr. Fisk completou 70 anos) para garantir a
continuidade da empresa e o futuro de seus funcionarios. A Fundacdo engloba as
Escolas Fisk, as Escolas PBF, Larry Propaganda Agéncia (que detém as contas de
publicidade das Escolas Fisk e PBF) e a empresa Support Papelaria e Editora.

Awad (2008) afirma que a Fundacdo Richard Hugh Fisk tem como missdo produzir
programas educacionais com o objetivo de promover o ensino de idiomas com
qualidade e responsabilidade social e como meta contribuir para o desenvolvimento

intelectual e cultural dos alunos, professores e colaboradores.

Em 2001, Mr. Fisk foi condecorado com o titulo de Cidaddo Paulistano por seu

trabalho desenvolvido no Brasil durante mais de cinco decédas.

Figura 3.4 - Mr. Fisk em sua fundacdo na Vila Mariana em S&o Paulo. (Fonte:

Disponivel Google Imagens).
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3.3 | NUMEROS DA REDE DE ENSINO FIsK

De acordo com Awad (2008) em mais de 60 anos de histdria no Brasil, Richard Hugh
Fisk construiu uma das maiores redes de idiomas do pais e do mundo. Em 31 de julho
de 2007, a Fundacdo Richard Hugh Fisk (criada em 1992) para administrar um pool
de empresas, ultrapassou 0os R$ 350 milhGes de faturamento, dos quais R$ 52 milhdes

foram alcancados pela franqueadora e o restante através das franquias.

Em 2007 somavam-se mais 950 escolas, sendo em torno de 800 Fisk e 150 PBF.
Entre elas, 150 estavam instaladas fora do pais: 82 na Argentina; 15 no Japdo; 5 nos

Estados Unidos; 1 em Angola; e 2 no Paraguai.

Ao todo, as escolas espalhadas por todos os Estados brasileiros, geravam 11.000
empregos; destes, 1.000 diretos entre as escolas proprias e a matriz, e o restante nas

escolas franqueadas.

Em 2008, 450 mil alunos passaram pelas salas de aula da rede. E em mais de 60 anos
de historia de empresa, mais de 15 milhdes de alunos ja se formaram nas Escolas
Fisk e PBF.

As Escolas Fisk foram a primeira rede de escolas de idiomas a criar o0 modelo de
franquias (decada de 1960). Também iniciaram a internacionalizacdo da marca
(década de 1980, no Paraguai e depois Argentina), tornando-se a empresa do
segmento com o maior nimero de unidades no exterior. Foi também a primeira rede a
introduzir o curso de espanhol nas escolas, assim como a oferecer cursos
personalizados. Antes dela, nenhuma rede de escolas de idiomas havia explorado
musica como didatica na televisdo, assim como a distribuicdo gratuita das suas letras
(Awad, 2008).
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Figura 3.5 - Logotipo da marca Fisk e seu slogan publicitario. (Fonte: Retirado de:
<http://www.Fisk.com.br> acesso em 6 de setembro de 2017).

E ainda segundo Awad (2008), o principal diferencial das redes Fisk e PBF em
relacdo ao mercado é o de serem as Unicas a ndo cobrar taxas de franquias ou
royalties dos parceiros. A metodologia de ensino é propria e os materiais didaticos
sdao desenvolvidos e atualizados, constantemente, pela equipe do departamento

pedagogico.

3.4 | A Fisk FORTALEZA, CEARA, BRASIL

Em 1974, a primeira Escola Fisk foi inaugurada na cidade de Fortaleza na Avenida
Heraclito Graca, no bairro Aldeota, area da cidade na qual ndo havia nenhuma escola
de idiomas até entdo. Fruto da ideia das amigas Ana Maria Barbosa, Andréa Colares,
Fernanda Bezerra, Gilda Villar, Marcia Gomes e Orlane Cavalcante, que haviam
cursado a faculdade e participado do programa de intercambio no exterior (Ana

Maria Barbosa, havia morado em S&o Paulo e lecionado em uma das Escolas Fisk).

Em pouco tempo, a escola, que era pequena, mudou-se para outro endereco da
cidade, (Av. Rui Barbosa, n.° 1.523). A escassez de escolas de idiomas na cidade
motivou a criacdo de outras escolas em outras areas da cidade na década de 1980: a
Fisk Parqueldndia (inaugurada em 1983), na Rua Padre Guerra, n.° 1.088; e a Fisk

Iguatemi na Rua Juiz Francisco Augusto de Oliveira, n.° 17 (desativada em 2014).
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Em 1994, a Escola Fisk Varjota foi inaugurada e em 1998, uma nova escola foi
aberta, no lado Sul da cidade (hoje, Escola Fisk Seis Bocas). Em 2010 foi a vez de

inaugurar uma Escola Fisk no bairro de Fatima.

Awad (2008) afirma que as escolas da cidade de Fortaleza sempre foram um motivo
de alegria para Mr. Fisk, uma vez que elas sdo dirigidas com pulso forte e até os dias

de hoje sao referéncias em todo o Brasil pela qualidade do trabalho desenvolvido.

Atualmente, a Fisk Idiomas opera com 4 unidades em Fortaleza: Fisk Aldeota; Fisk

Coco; Fisk Fatima; e Fisk Seis Bocas.

- Fisk Aldeota - Presente em Fortaleza desde 1973, a Fisk Aldeota é uma das mais
tradicionais escolas de idiomas da cidade. Possui professores especializados e
material didatico moderno, oferecendo conversacdo desde a primeira aula. Para
desenvolver a comunicacgdo total, os estudantes aprendem a entender, ler, escrever e,

principalmente, falar em inglés ou espanhol.

Figura 3.6 — Unidade Fisk Aldeota. (Fonte: Retirado de: <http://www.Fiskfortaleza.com.br>
(altimo acesso em 6 de Abril de 2018).

- Fisk Coco6 — Inaugurada em 2016, a escola conta com uma infraestrutura de ponta e
instalagGes confortaveis.
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Figura 3.7 — Unidade Fisk Cocé. (Fonte: Retirado de: <http://www.Fiskfortaleza.com.br> altimo
acesso em 6 de Abril de 2018).
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- Fisk Fatima - Funcionando desde 2010, vem ensinando a seus alunos Inglés e
Espanhol do mais alto nivel através de seus professores especializados e com

proficiéncia na lingua. Inglés para criancas a partir de 4 anos de idade.

marricuLas |l
ABERTAS

Figura 3.8 — Unidade Fisk Fatima. (Fonte: Retirado de: <http://www.Fiskfortaleza.com.br> Gltimo

acesso em 6 de abril de 2018).

- Fisk Seis Bocas - A Unidade Seis Bocas funciona desde 1998 e possui mais de 800

alunos matriculados. Ensina a seus alunos Inglés e Espanhol do mais alto nivel

através de seus professores especializados e com proficiéncia na lingua. Com um
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diferencial de uma infraestrutura preparada para receber seus alunos e propiciar
conforto e satisfacdo em um espaco amplo e agradavel, a escola possui salas com TV
interativas, dois laboratorios, sala multimidia, biblioteca e salas especiais para

criancas a partir de 4 anos de idade.

Figura 3.9 — Unidade Fisk Seis Bocas. (Fonte: Retirado de: <http://www.Fiskfortaleza.com.br>

Gltimo acesso em 6 de abril de 2018).
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Metodologia — Esta secdo apresenta o desenho do
estudo no qual o objeto, as questdes e os objetivos do
estudo sdo indicados, fundamenta a opcéo
metodoldgica adotada, indica o0 contexto da
investigacdo, os sujeitos participantes e os aspectos
de natureza ética, refere a estratégia de recolha de
dados, a andalise dos dados recolhidos e a intervencédo

pedagdgica adotada.
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4 | METODOLOGIA

4.1 | DESENHO DO ESTUDO

Em virtude de contato direto estabelecido com alunos adolescentes e professores da
Rede de Ensino Fisk Idiomas foi constatado que a plataforma Cyber Fisk, lancada
em 2014 para o aperfeicoamento e aprendizado do inglés através de atividades
diversas por parte dos alunos matriculados, ndo é de fato utilizada como previsto.
Deste modo, por ser um problema identificado, acreditamos que o objeto desse
estudo necessite de andlise, discussdo e possiveis caminhos para uma melhor

interacdo dos sujeitos participantes.

Através da analise em profundidade da plataforma Cyber Fisk, onde foi possivel
realizar exercicios e atividades diversas, além de observar em sala de aula os
proprios alunos adolescentes interagindo na plataforma com o professor, conversas e
entrevista com o professor titular das turmas de inglés de alunos adolescentes da
Unidade de Ensino Seis Bocas, em Fortaleza foram propostas algumas ac¢des para que

existisse maior interesse do publico-alvo.

Estamos, portanto, diante de um estudo de caso, no qual se procurou recolher o
méaximo de informagédo possivel, tendo em vista uma descri¢do de todos 0s processos

envolvidos para a realizacéo desse trabalho.
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4.2 | OBJETO, QUESTOES E OBJETIVOS

O objeto de estudo configura-se no estudo e andlise da Plataforma Cyber Fisk, de
propriedade da Rede Fisk de idiomas, langcada em 2014 destinada a todos os alunos
da rede matriculados. Configurando-se um estudo de caso, verificaram-se algumas
questdes junto aos sujeitos participantes. Em concreto, debruca-se na verificacdo das
atividades e exercicios ofertados na plataforma para cada nivel/fase de
aprendizagem, bem como na observagdo em sala de aula para entender como alunos
adolescentes e professor interagem com a Plataforma Cyber Fisk. Para efeitos de
delimitacdo do estudo tenta-se encontrar respostas sobre como o professor titular das
turmas de adolescentes da Unidade de Ensino Seis Bocas em Fortaleza percebe a
plataforma e se, de fato, a mesma é pertinente no processo de aprendizado do inglés;
se 0s alunos sdo motivados a acessarem a mesma, e se outros professores também o

fazem.

Como ¢ utilizada a Plataforma Cyber Fisk por alunos adolescentes da Unidade de
Ensino Fisk Seis Bocas em Fortaleza.

Os objetivos desse trabalho sdo os seguintes:

O objetivo geral é o de descrever, analisar e discutir a plataforma Cyber Fisk, no
intuito de poder propor melhorias que possam incentivar o seu uso frutifero, junto
aos alunos adolescentes. Para tal investigamos como alunos adolescentes da Unidade
Seis Bocas da Escola Fisk da cidade de Fortaleza utilizam a ferramenta Cyber Fisk

para o aprendizado e o aperfeicoamento da lingua inglesa.

Assim, tomamos como base a observacdo dos alunos adolescentes no que se refere as
suas opinides e percepcdes em relacdo a utilizacdo da plataforma em si, e ao proprio
acesso a Plataforma Cyber Fisk por parte da investigadora desse trabalho para uma

maior compreensdo do funcionamento da ferramenta.

Em conformidade com este objetivo geral, definimos os seguintes objetivos

especificos (OE):
- OE1) identificar percep¢des dos alunos adolescentes sobre a plataforma,;

- OE2) identificar percepgcbes do professor titular da turma dos adolescentes da
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Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas sobre a Plataforma Cyber Fisk;
- OE3) analisar, descrever e discutir a Plataforma Cyber Fisk;

- OE4) proceder a um levantamento e observacdo sobre algumas plataformas
similares (apoio ao ensino de lingua inglesa), em funcionamento no Brasil desde

2014 (ano de langamento da Cyber Fisk);

- OEDb5) propor melhorias na plataforma e sugestdes.

4.3 | TIPO DE ESTUDO

Atendendo aos objetivos propostos para este estudo e a questdo formulada trata-se de
um estudo de caso. O intuito foi trabalhar de maneira qualitativa para reunir
informacdes aprofundadas e verdadeiras e, por isso, adotamos a metodologia Estudo

de Caso.

O Estudo de Caso — enquanto método de investigacdo qualitativa — tem sua aplicacao
quando o pesquisador busca uma compreensdo extensiva e com mais objetividade e
validade conceitual, do que propriamente estatistica, acerca da visdo de mundo
(Rocha, 2008).

Dentre as metodologias de investigacdo cientifica, o estudo de caso tem sido um
método bastante utilizado nas universidades brasileiras e estrangeiras, com algumas

variacgoes.

Para Yin (2010) deve-se dar preferéncia ao Estudo de Caso quando: as perguntas da
pesquisa forem do tipo ‘como’ e ‘por que’; o pesquisador tiver pouco controle sobre
aquilo que acontece ou que pode acontecer; quando o foco do interesse for um

fendmeno contemporéneo que esteja ocorrendo numa situacdo de vida real.

Pode-se dizer que um projeto de pesquisa que envolva o Método do Estudo de Caso
inclui trés fases distintas: a) a escolha do referencial tedrico sobre o qual se pretende
trabalhar; b) a selecdo dos casos e o desenvolvimento de protocolos para a coleta de
dados; c) a conduc¢édo do estudo de caso, com a coleta e anélise de dados, culminando

com o relatério do caso; d) a anélise dos dados obtidos a luz da teoria selecionada,
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interpretando os resultados (Yin, 2005).

De acordo com Gil (2008, p.58) “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu

conhecimento amplo e detalhado.”

Em sintese o estudo de caso é uma investigagdo empirica (Yin, 2005); que se baseia
no raciocinio indutivo (Bravo & Eisman, 1998; Gomez, Flores & Jimenez, 1996); que
depende fortemente do trabalho de campo (Punch, 1998); e que se baseia em fontes
de dados mdaltiplas variadas (Yin, 2005); ndo é experimental (Ponte, 1994); que se

baseia em fontes de dados multiplas e variadas (Yin, 2005).

4.4 CONTEXTO DE INVESTIGAGAO, PARTICIPANTES E QUESTOES ETICAS

O estudo desenvolveu-se na Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas na cidade de
Fortaleza junto a duas turmas de adolescentes no d&mbito da disciplina de Inglés. As
turmas de inglés observadas foram as de segunda e quarta-feira, das 17h30 as 18h50
(composta por 11 alunos) e a turma de sabado das 08h30 as 11h50 (composta por 5
alunos). Portanto, foram envolvidos ao todo 16 (dezesseis) adolescentes de faixa
etaria entre 13 a 17 anos (05 alunos e 11 alunas), bem como o professor titular de

ambas as turmas citadas.

A Unidade de Ensino Fisk Idiomas Seis Bocas localiza-se em uma regido de grande
densidade demografica na cidade de Fortaleza, também conhecida como regido do
Guararapes, onde estad inserido um grande numero de escolas, importantes
universidades, grandes redes de supermercados, shopping centers, centros comerciais
e financeiros. E uma regido em plena ascensdo imobiliaria e edificios comerciais de
alto padrdo. Neste bairro concentram-se muitas residéncias cuja classe social

predominante é de familias de classe média e média alta.

Do ponto de vista ético, desde o final de junho de 2017 a direcdo da Unidade de
Ensino Seis Bocas foi acionada a fim de que esse trabalho pudesse ser validado e
autorizado e ainda foram realizadas duas reunides na escola, a fim de que a

investigadora explicasse o contetdo do projeto e o que se pretendia com 0 mesmo.
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Houve também o envio de requerimento de solicitacdo de autorizacdo pela
mestranda, ainda no ano de 2017, para a realizagdo do trabalho que aconteceria in

loco em 2018.

A Rede de Ensino Fisk Seis Bocas na cidade de Fortaleza autorizou-me,
devidamente, enquanto aluna mestranda, por meio de declaracdo assinada por sua
direcdo e concedeu autorizacdo para a realizacdo do trabalho junto aos alunos, bem

como junto ao professor titular das turmas de adolescentes daquela Unidade.

A natureza deste estudo implica na utilizacdo de questionarios junto aos alunos de

duas turmas de adolescentes.

A identidade dos sujeitos participantes foi devidamente garantida e preservada nos
questionarios, assim como na redacdo do texto da dissertacdo. Os questionarios
foram respondidos pelos alunos em sala de aula com a presenca da investigadora e do
professor titular das turmas de adolescentes, onde foi possivel explicar previamente
aos sujeitos participantes cada pergunta e o propdésito de cada uma delas. A entrevista
com o professor titular das turmas adolescentes decorreu também na sala de aula,
tendo seu audio gravado e, posteriormente, escrito, conferido e autorizado pelo

proprio entrevistado.

4.5 | ESTRATEGIA DE RECOLHA DE DADOS

Para dar resposta a questdo orientadora da investigacdo, foi concebida uma estratégia
de recolha de informacdes que passa pelo inquérito por questionario e entrevista,
pela observacdo participante e pela analise documental. Yin (1994, p.92) afirma que
“a utilizacdo de multiplas fontes de dados na construgdo de um estudo de caso
permite-nos considerar um conjunto mais diversificado de tépicos de anélise e, em

simulténeo, permite corroborar o mesmo fenémeno [...].”
Em relacdo aos objetivos especificos:

Para Objetivo 1: (identificar percepcdes dos alunos adolescentes sobre a plataforma)
foi usada a técnica do inquérito por questionario, instrumentada por perguntas

abertas, realizada de maneira coletiva em sala de aula com autorizagdo do professor
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titular das turmas de adolescentes. Os questionarios foram aplicados em dia e hora
agendados previamente com os alunos participantes e com o professor. A turma de
segunda e quarta-feira respondeu ao questionario que foi devidamente lido e
explicado pela investigora no dia 25 de abril de 2018, (sendo que dois alunos que
estavam ausentes, responderam nos dias 28 e 30 de abril de 2018). A turma de
sabado respondeu nos dias 5 e 12 de maio de 2018. Importante ressaltar que em todos
os dias em que a técnica do inquérito por questionario foi implementada, a

investigadora dessa dissertacdo estava presente na Unidade de Ensino.

Para o Objetivo 2: (identificar perce¢bes de professor titular das turmas
adolescentes) foi usada a técnica do inquérito por entrevista, instrumentada por
entrevista de perguntas abertas audiogravadas (gravador do telemovel) junto ao
professor onde a investigadora realizou perguntas sobre a Plataforma Cyber Fisk. A
entrevista ocorreu em sala de aula na Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas, em 12 de
maio de 2018.

Para o Objetivo 3: (analisar, descrever e discutir a Plataforma Cyber Fisk) foi usada
a técnica de Observacdo. Através de acesso privilegiado ao proprio sistema,
mediante autorizagdo da Unidade Fisk Seis Bocas em Fortaleza, cadastro e
disponibilizacdo de senha e login, a propria investigadora realizou, exercicios e
atividades para compreender melhor o funcionamento da ferramenta. A investigadora
esteve presencialmente na Unidade Fisk Seis Bocas durante 2 meses (mar¢o a maio
de 2018): com autorizacdo do professor e direcdo da escola, foi possivel estar com
as turmas de segunda e quarta-feira das 17h30 as 18h50h (11 alunos) e aos sabados
das 08h30 as 11h50h (5 alunos) e, desse modo, observou-se também os alunos
acessando a Plataforma Cyber Fisk e realizando varios exercicios. Assim, foi
possivel testemunhar as , dificuldades e comentarios dos alunos relacionados ao
Cyber Fisk. Esta andlise foi instrumentada por notas de campo em diadrio da
investigadora, alem de um registro fotografico que ficou alocado em um perfil do
Instagram (@simonemouramestrado) com finalidade de arquivo, bem como uma

espécie de diario de aula.

Para o Objetivo 4: (proceder a um levantamento e observacdo sobre algumas
plataformas similares — apoio ao ensino da lingua inglesa), a investigadora pesquisou
artigos on-line e visitou sites de cursos de idiomas renomados com atuagdo no
mercado do Brasil a fim de que analisar as ofertas disponiveis.
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Para o Objetivo 5: (proposta de melhorias na plataforma), cruzamos e avaliamos
todas as informacOes obtidas durante o processo de investigagdo na Unidade de
Ensino Fisk Seis Bocas em Fortaleza e elaboramos uma proposta textual de maneira
que possamos contribuir com a Unidade de Ensino, levando propostas de melhorias
para que efetivamente a Plataforma Cyber Fisk seja utilizada pelos alunos e que os

mesmos obtenham excelentes resultados.

4.5.1 | ANALISE DA RECOLHA DE DADOS

Para a analise dos dados recolhidos no inquérito por questionario (alunos) e por
entrevista (professor), a investigadora realizou uma primeira leitura de cada resposta
dos sujeitos participantes, anotando com atencdo todos os elementos e respostas que

sobressairam e apresentaram maior relevancia.

Segundo Bardin (2011, p.15):

Descrever a historia da “analise de conteudo®™ ¢ seguir pasSo a passo
0 crescimento quantitativo e a diversificacdo qualitativa dos estudos
empiricos apoiados na utilizacdo de uma das técnicas classificadas
sob a designacdo genérica de analise de conteudo; é observar a
posteriori os aperfeicoamentos materiais e as aplicagbes abusivas de

uma pratica que funciona ha mais de meio século.

As respostas foram atentamente lidas e interpretadas com base, inclusive, nas
observacoes realizadas pela investigadora quando os alunos acessaram as atividades
da Plataforma Cyber Fisk em sala de aula com o professor titular das turmas. Apds
essa etapa, o trabalho foi organizado dando énfase ao conteudo relevante para
responder a Questdo da pesquisa e aos objetivos dos inquéritos por questionario e por

entrevista.

A Analise de Conteudo deve ter como ponto de partida uma organizacdo. AS

diferentes fases da analise de conteddo organizam-se em torno de trés pélos,
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conforme Bardin (2011, p.121): “1) A pré-anélise; 2) A exploragdo do material e, por

fim, 3) O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretagdo.”

Tomamos as perguntas do inquérito por questionario (alunos) e do inquérito por
entrevista (professor) para caracterizar a analise, entendendo assim, as opiniées dos
alunos, as tarefas que mais acessam e com as quais se identificam, bem como as

percepgOes do professor.

4.5.2 | OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observacdo participante é um dos modos de recolha de dados adotado pela
investigadora ao logo de todo o trabalho desenvolvido no @&mbito deste projeto. A
observacdo, tendo por base a interacdo direta durante 2 (dois) meses com os alunos
participantes (em sala de aula e laboratério de informatica da Unidade Fisk idiomas
Seis Bocas em Fortaleza), além de contato constante com o professor titular das
turmas de adolescentes, buscou-se entender, observar e, assim, compilar os dados
(opinides, percepcOes, reflexdes, acBes e atividades desenvolvidas por parte dos

sujeitos envolvidos).

Neste tipo de observacédo, a mestranda ainda vive as situagfes presenciais (em sala de
aula) e, depois, faz registros dos acontecimentos de acordo com sua perspectiva e
leitura de anotagBes. Para reforcar os registros, ainda foi aberta uma conta na rede
social Instagram cujo endereco é @simonemouramestrado onde fotos e videos de
todo o processo de investigacdo foi documentado. Essa conta ndo foi divulgada a
terceiros, mas somente a orientadora desse trabalho, a fim de que pudesse
acompanhar o processo durante 0s meses em que a mestranda esteve junto aos alunos

e professor titular das turmas de adolescentes da Unidade Seis Bocas em Fortaleza.

Kincheloe (2008, p.81) destaca que:

Uma das mais importantes técnicas que os professores investigadores

utilizam para aceder as percepcgdes dos estudantes e para escrevé-las

envolve manter um registro das suas praticas, percepgdes, estratégias

e interpretacdo de investigacOes que fazem com que a sua capacidade
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de agir sobre as reflexdes seja melhorada.

4.5.3 | INQUERITO POR QUESTIONARIO

O inquérito utilizado na recolha dos dados para os alunos adolescentes da Unidade
Seis Bocas na cidade de Fortaleza foi realizado por meio de questionario, em forma
de perguntas abertas. Os alunos responderam o questionario em sala de aula, depois
da leitura em voz alta de todas as perguntas por parte da investigadora e foi definido
0 prazo de até 30 minutos para que cada aluno participante pudesse responder. A
aplicacdo do inquérito por questionario foi devidamente agendado com o professor
titular das turmas, com antecedéncia, e em comum acordo com todos o0s

participantes.

De acordo com Bell (1997), “investigadores que adotam uma pesquisa qualitativa
estdo mais interessados em compreender as percep¢des individuais” (p.20) e € essa

atitude que nos interessa averiguar neste estudo.

Tal como afirmam Bogdan & Biklen (1994, p.286):

Os professores, ao agirem como investigadores, ndo sé desempenham
0s seus deveres, mas também se observam a si préprios, ddo um
passo atras e distanciam-se dos conflitos imediatos, tornam-se

capazes de ganhar uma visdo mais ampla do que se esta a passar.

Em funcdo do tempo de observacdo na sala de aula e a total interagdo e convivéncia
entre investigadora, os alunos envolvidos e o professor titular das turmas houve, néo

s6 empatia, como relacionamento saudavel e confianga mutua.

A abordagem qualitativa, como afirmam Bogdan & Biklen (1994) requerem que 0s
investigadores desenvolvam empatia com os participantes no estudo e que fagam
esforcos concentrados para compreender varios pontos de vista. O objetivo ndo é o
juizo de valor, mas antes, o de compreender o ponto de vista dos sujeitos e

determinar como e com que critério eles o julgam.
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Na teoria de Bogdan & Biklen (1994), a investigacdo qualitativa centra-se na
compreensdo dos problemas, investigando o que esta ‘por tras’ de certos
comportamentos, atitudes ou convic¢des. Ndo had qualquer preocupagcdo com a
dimensdo da amostra nem com a generalizacdo de resultados e ndo se coloca o
problema da validade e da fiabilidade dos instrumentos. Neste contexto, o
investigador é o “instrumento” de recolha de dados, a qualidade (validade e
fiabilidade) dos dados depende, em grande parte, da sua sensibilidade, integridade e

conhecimento.

4.5.4 | INQUERITO POR ENTREVISTA

O inquérito utilizado na recolha dos dados junto ao professor titular das turmas de
alunos adolescentes da Unidade Seis Bocas na cidade de Fortaleza foi por entrevista
em forma de perguntas abertas, realizada em sala de aula em dia e hora previamente
determinado e durou cerca de 40 minutos. A entrevista, contendo perguntas abertas,
teve seu audio gravado em smartphone e, posteriormente, foi transcrito e enviado ao

professor entrevistado para conferéncia.

Houve eficacia na utilizacdo da técnica da entrevista, pois nos dois meses em que a
investigadora e o professor titular das turmas de adolescentes da Unidade de Ensino
Fisk Seis Bocas estiveram juntos em sala de aula, encontrou-se um equilibrio e

harmonia para o desenvolvimento do trabalho. Segundo Rogers (1987, p.47):

A eficéacia na utilizacéo da técnica da entrevista em profundidade néo
s0 depende do dominio da metodologia em que se insere, mas
também exige uma atitude ‘antropoldgica’ do entrevistador. A
empatia € fundamental na entrevista. A psicologia social hd muito
que definiu essa condicdo basica para o sucesso da relagdo,

nomeadamente na relacdo terapéutica.

A relagdo do entrevistador com o entrevistado deverd transformar-se, durante a

entrevista, numa relagdo de confianga, o que pressupde certa familiaridade com a

71



populagcdo em estudo. De acordo com Le Grand (1988): “Uma entrevista corresponde
sempre a uma versdo de uma histdria. Por um lado, sempre que alguém quer falar de

si ou do que pensa, conta-se a alguém em concreto e numa determinada circunstancia
(p.4).”

4.6 | SINTESE DA ESTRATEGIA

No Quadro 4.1 a seguir faz-se a sintese da estratégia metodologica deste estudo:
apresentam-se 0s instrumentos de recolha de dados utilizados em funcdo da
informacdo a recolher e dimensdo de anélise, de acordo com a questdo de

investigacéo e objetivos propostos.

Sessdo e data Descricdo da Atividade Local
Inicio da atividade na Fisk Seis Bocas Sala de aula
em Fortaleza. Apresentagdo da  Laboratorio de Informativa
De 12.03.2018 a investigadora junto aos adolescentes e Sala dos professores
12.05.2018 professor titular das turmas e outros
professores do curso.
Aplicacao do inquérito por

questionario junto a uma turma de

25.04.2018 adolescentes (turma de segunda e Sala de aula
quarta).
Aplicagéo do inquérito por

28.04.2018 guestionario junto a uma turma de Sala de aula
adolescentes (turma de sabado).
Aplicagéo do inquérito por
questionario junto aos alunos da

30.04.2018 turma de adolescentes gue ndo Sala de aula
puderam estar presentes na primeira
acdo (turma de segunda e quarta).
Aplicacédo do inquérito por

05.05.2018 questionario junto aos alunos da Sala de aula

turma de adolescentes ( turma de
sabado).
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(Continuacéo)

Sessdo e data Descricdo da Atividade Local
Aplicacgéao do inquérito por
questionario junto a alunos da turma
de adolescentes (turma de sabado)
que estavam viajando para o exterior
com a familia e para o0s quais néo
tinha sido possivel aplicar o
questionario nos dias 28.4.2018 e nem
em 05.05.2018.
Aplicacdo do inquérito por entrevista
12.05.2018 junto ao professor titular das turmas Sala de aula
de adolescentes.
10.10.2017 a Plataforma Cyber Fisk.
12.05.2018

12.05.2018 Sala de aula

Computador e Smartphone

Quadro 4.1 - Planificagao de recolha de dados do projeto Cyber Fisk.

4.7 | ANALISE DOCUMENTAL

Para este estudo recorreu-se, durante todo o processo de investigacdo, a documentos
internos disponiveis na biblioteca da Rede Fisk - Unidade Seis Bocas na cidade de

Fortaleza.

De acordo com Coutinho (2011):

A pesquisa documental deve constar do plano da recolha de dados:
cartas, memorandos, comunicados, agendas, planos, propostas,
cronogramas, jornais internos etc. O material escolhido e analisado é
utilizado para validar evidéncias de outras fontes e /ou acrescentar
informagdes. E preciso ter em mente que nem sempre os documentos
retratam a realidade. Por isso, é importantissimo tentar extrair das

situacdes as razdes pelas quais os documentos foram criados (p.299).

Neste contexto, revistas internas e comemorativas sobre a Rede Fisk, livros sobre a

escola, materias de jornais impressos de uso interno da Rede Fisk e outros materiais
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internos sobre o objeto de estudo foram consultados pela investigadora, a fim de que

pudesse enriquecer o conteudo do trabalho.

4.8 | PLANIFICACAO DO PROJETO - PLATAFORMA CYBER FIsK

O projeto de investigacdo decorreu na Unidade Seis Bocas em Fortaleza totalizando
um periodo de dois (2) meses. A participacdo em sala de aula e a interagcdo junto
aos alunos adolescentes e professor titular das turmas comecou em 10 de marco de

2018 e seu térmimo aconteceu em 12 de maio de 2018.

A turma de adolescentes de segunda e quarta-feira das 17h30 as 18h50 respondeu o
questiondrio (que foi devidamente lido e explicado pela investigora
antecipadamente), no dia 25 de abril de 2018, sendo que dois alunos que estavam
ausentes, responderam no dia 28 de abril e dia 30 de abril 2018, respectivamente. A
turma de adolescentes de sdbado das 08h30 as 11h50 respondeu o questionario no
dia 5 de maio de 2018 e em 12 de maio de 2018, pois alguns alunos estavam viajando
e, por isso, ndo puderam frequentar a aula no dia da primeira aplicacdo do inquérito

por questionario.

A aplicacdo do inquérito por entrevista, instrumentada por perguntas abertas
audiogravadas (gravador do telemovel da investigadora) junto ao professor titular das
turmas de adolescentes da Unidade Seis Bocas em Fortaleza, foi realizada no dia 12
de maio de 2018, logo apds o término da aula da turma de sabado, de maneira bem
descontraida e informal, com o intuito de deixar o entrevistado a vontade para

responder as perguntas o mais naturalmente possivel.

Os quadros a seguir apresentam os detalhes, quer do questionario aplicado aos

alunos, quer da entrevista feita ao Professor.
O questionario aos alunos foi construido de raiz, em funcdo dos objetivos tragados.

O mesmo foi explicado em sala de aula pela investigadora, antes de sua aplicacédo a
todos os alunos e cada pergunta foi lida em voz alta de maneira que houvesse a total
fixacdo de cada uma delas. Ainda houve a oportunidade de esclarecer ddvidas dos

alunos e ainda exemplificagGes para melhor entendimento das questdes. Além disso,
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todas as questdes que foram aplicadas em sala de aula junto aos alunos envolvidos,

foram encaminhadas, primeiramente, para a orientadora cientifica do trabalho valida-

las, na qualidade de especialista na area.

Perguntas do questionario

1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na
Plataforma Cyber Fisk?

2. Com que frequéncia vocé acessa a
Plataforma Cyber Fisk?

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber
Fisk na Unidade Seis Bocas? Com o
professor em sala de aula? Em casa? De
um computador, Tablet ou Smartphone?

4. O que vocé acha da Plataforma Cyber

Fisk? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opg¢do do
Avatar na plataforma, menu de

atividades) para o seu aprendizado do
idioma?

5. Porque vocé acessa a plataforma de
ensino Cyber Fisk? Vocé acha que
aprende mais, adquire novos
conhecimentos? A plataforma é atil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés?

6. O professor lhe auxilia e incentiva a
utilizar a Plataforma Cyber Fisk? Como
ele Ihe ajuda?

Informacéo a recolher e objetivos
Entender quais as tarefas que os alunos mais
acessam ou se identificam.

Entender se acessam o suficiente para o
melhor aproveitamento da plataforma.

Entender o meio mais utilizado para o
acesso a plataforma.

Entender a percepcdo do aluno da
Plataforma Cyber Fisk.

Entender os motivos que levam o aluno a
utilizar a Plataforma Cyber Fisk.

Investigar se o professor motiva o aluno a
utilizar a Plataforma Cyber Fisk.

Quadro 4.2 - Planificagdo do questionario aos alunos.

A entrevista ao Professor foi concebida

também de raiz em funcdo dos objetivos

tracados. A mesma foi realizada em sala de aula com o professor titular das turmas

de adolescentes de maneira descontraida onde a investigadora leu vagarosamente

todas as perguntas do questionario, dando o tempo necessario para o professor

respondé-las.

A entrevista com o professor

foi audio gravada e transcrita

posteriormente. Todas as perguntas do questionario foram enviadas previamente para

a orientadora cientifica do trabalho valida-las, na qualidade de especialista na area.
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Questdes de Investigagao

Professor, verifiquei que
0 Sr. sempre acessa a
Plataforma Cyber Fisk em
todas as suas aulas. O Sr.
acredita que os alunos
aprendem mais o idioma
que estudam utilizando a
Cyber Fisk?

Existiu algum
treinamento especifico
para os professores da
Fisk Seis Bocas quando
a plataforma Cyber Fisk

foi lancada nas
unidades de ensino?
Os Professores

motivam os alunos a
utilizarem a plataforma
Cyber Fisk ?

Na sua opinido, quais
0s pontos de melhoria
que a Plataforma Cyber
Fisk poderia adotar
para que motivasse 0s
professores a utilizarem
essa ferramenta de
maneira continua junto
aos alunos?

Vocé acha que a Fisk
Idiomas (ao lancar a
Plataforma Cyber Fisk)
poderia ter pensado em
uma maneira de ndo
somente terem uma
ferramenta digital para
a utilizacdo dos alunos,
(além dos livros
didaticos), mas de fato
envolver os professores
no intuito de todos
utilizarem a ferramenta
com seus alunos
existindo maior
interagdo ?

Informacao a Recolher e

Objetivos
Entender como o professor
titular das turmas de

adolescentes percebe a
Plataforma Cyber Fisk.

Entender qual foi o grau de
ensinamento e treinamento
que os professores da
Unidade Seis Bocas Fisk
recebeu quando a ferramenta
foi lancada e apresentada
pela rede de ensino.

Entender como o0s outros
professores da Unidade Seis
Bocas interagem com a
ferramenta pelo olhar do
professor titular das turmas
de adolescentes.

Verificar junto ao professor

titular das turmas, suas
opinides e percepgdes e
ideias para que outros

professores da Unidade Seis
Bocas se motivem a utilizar
a Plataforma Cyber Fisk.

Entender a percepcdo de
maneira geral do professor
titular das turmas em relacédo
a Plataforma Cyber Fisk.

Técnicas: instrumento de
recolha de dados

Inquérito por entrevista

Inquérito por entrevista

Inquérito por entrevista

Inquérito por entrevista

Inquérito por entrevista

Quadro 4.3 - Planificacao do questionario Professor titular da turmas adolescentes.
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A secdo 5 — Apresentacdo e discussdao dos dados
recolhidos — apresenta os dados obtidos através do
inquérito por questionario e por entrevista bem como
pela analise da ferramenta Cyber Fisk e

levantamento de outras plataformas similares.
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5| APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS RECOLHIDOS

5.1 | DADOS OBTIDOS COM O INQUERITO POR QUESTIONARIO

Os dados apresentados neste trabalho, como ja referido anteriormente, integram o
resultado da investigagdo realizada de margo a maio de 2018 na Unidade de Ensino
Fisk Seis Bocas em Fortaleza com alunos adolescentes matriculados no curso da
lingua inglesa. Ao todo, participaram do inquérito por questionario 16 (dezesseis)
alunos entre 13 a 17 anos, sendo 05 alunos e 11 alunas - pertencentes as turmas de
segunda e quarta-feira das 17h30 as 18h50 (composta por 11 alunos) e da turma de
sabado das 08h30 as 11h50 (composta por 5 alunos). Os sujeitos participantes
responderam o questionario em suas respectivas salas de aula na presenca do
professor titular das turmas e da investigadora durante os meses de abril e maio cujas
datas de aplicacdo do inquérito por questionario foram as seguintes: 25 de abril, 30
de abril, 05 de maio e 12 de maio de 2018.

5.1.1 | IDENTIFICAGAO DOS ALUNOS

As identidades dos alunos participantes foram devidamente reservadas, conforme ja

relatado neste trabalho.
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5.1.2 | IDADE E SEXO DOS ALUNOS

O total de participantes do inquérito por questionario é composto por 16 alunos
divididos em duas turmas - segunda e quarta-feira das 17h30 as 18h50 (composta por

11 alunos) e da turma de sabado das 08h30 as 11h50 (composta por 5 alunos).

Do total de alunos participantes da turma de sdbado (composta por 5 alunos), 3 tém
17 anos e 2 tém 16 anos. Em relacdo ao género, 2 sdo do sexo feminino e 3 do sexo
masculino.

Do total de alunos participantes da turma de segunda e quarta-feira (composta por 11
alunos), 5 tém 13 anos, 3 tém 15 anos e 3 tém 14 anos. Em relacdo ao sexo, 9 sdo do

sexo feminino e 2 sdo do sexo masculino.

Idade dos Alunos Quantidade
16 anos 2 alunos
17 anos 3 alunos

Quadro 5.1 — Faixa etaria dos alunos entrevistados aos sabados.

Idade dos Alunos Quantidade
13 anos 5 alunos
14 anos 3 alunos
15 anos 3 alunos

Quadro 5.2 - Faixa etéria dos alunos entrevistados - segunda e quarta.

5.2 | OPINIOES DOS ALUNOS — INQUERITO POR QUESTIONARIO (OBJETIVO1).

Sobre as tarefas que os alunos mais acessam, assim se deu o resultado do inquérito
do questionario por perguntas abertas: 1 aluno disse que acessa todas as tarefas

disponiveis na plataforma (ao todo 4 modalidades); 3 alunos disseram que nao
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acessam nenhuma atividade na plataforma (um aluno por nunca ter conseguido
acessar, mesmo tendo senha e login atualizados); 3 alunos disseram que a tarefa que
mais acessam é o Arcade; 4 alunos disseram que a atividade que mais acessam € 0
LAB; 1 aluno disse que acessa a opcdo Ditado; 2 alunos preferem as tarefas Ditado e

LAB, simultaneamente; e 2 alunos afirmam suas preferéncias por Challenge e LAB.

Utilizacdo da Plataforma Quantidade
Acessa todas as modalidades 1 aluno
Ndao acessam a plataforma 3 alunos
Utilizam a opgdo Arcade 3 alunos
Utilizam a opg¢édo Lab 4 alunos
Utilizam a opcéo Ditado 1 aluno
Utilizam a opcéo Ditado e Lab 2 alunos
Utilizam a opcdo Challenge e Lab 2 alunos

Quadro 5.3 — Opinido dos alunos sobre a utilizacdo da Plataforma Cyber Fisk.

Na plataforma Cyber Fisk o0s jogos referem-se ao Arcade, os ditados sdo
denominados Dictation, Challenge sdo os desafios de acertos e erros e o Lab
(laboratorio) oferece atividades em que os alunos precisam escrever palavras ou

frases apds ouvi-las.

Em relacdo a frequéncia em que os alunos participantes do inquérito por entrevista
acessam a plataforma Cyber Fisk, 2 alunos disseram nunca ter acessado a plataforma
(um deles por nunca ter conseguido acessar mesmo com senha e login atualizados); 1
aluno diz que s6 acessa a plataforma em caso de ddvidas; 1 aluno diz que acessou
apenas uma unica vez; 1 aluna afirma acessar todos os dias; 1 aluno diz que acessa 5
vezes por més; 1 aluno afirma que acessa 1 vez por semana em sala de aula através
do computador do professor, (pois ndo consegue acesso em sua residéncia); 1 aluno
acessa entre 3 a 5 vezes por semana; 5 alunos responderam que acessam 1 vez por
semana. Todos os 16 alunos acessam em sala com o professor, (sendo que uma aluna
afirma que acessa sozinha, 01 vez por més), e 2 alunos responderam que acessam 2

VEZES por semana.
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Frequéncia da Utilizacdo da Plataforma Quantidade

Acessam todos os dias 1 aluno
Né&o acessam 2 alunos
Em caso de davidas 1 aluno
Uma Unica vez 1 aluno
Cinco vezes por més 1 aluno
Uma vez por semana por intermédio do professor 1 aluno
Trés a cinco vezes por semana 1 aluno
Uma vez por semana 5 alunos
Acesso em sala de aula 16 alunos
Duas vezes por semana 2 alunos

Quadro 5.4 — Frequéncia de utilizacdo da Plataforma Cyber Fisk.

Em relacdo a forma pela qual os alunos acessam a plataforma pelos aparelhos
eletrénicos e dispositivos, 06 alunos responderam que acessam por computador (seja
em casa ou em sala de aula com o professor); 02 alunos ndo acessam de nenhum
dispositivo (um aluno por nunca ter conseguido acesso na plataforma mesmo tendo
senha e login atualizados); 05 alunos acessam pelo computador e pelo celular; 02

alunos acessam por computador e por tablet e 01 aluno respondeu que acessa apenas

por tablet.

Forma de Utilizar a Plataforma Quantidade
Por computador 6 alunos
N&o acessam 2 alunos
Pelo computador e celular 5 alunos
Pelo computador e tablete 2 alunos
Pelo tablete 1 aluno

Quadro 5.5 — Forma de utilizacdo da Plataforma Cyber Fisk.

Quanto a opinido sobre o layout da plataforma Cyber Fisk (recursos criativos, cores e
imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de atividades ), 5 alunos responderam
que eles poderiam ter a op¢do de criar o proprio Avatar e ndo ja ser destinado pela
propria ferramenta; 2 alunos ndo acessam a plataforma (um aluno por nunca ter
conseguido acessar mesmo tendo senha e login atualizados); 1 aluno gostaria de ter
mais opgOes de Avatar e também de atividades em formato de jogos; 1 aluno disse
que gostaria de ter mais opcdes de Avatar e que a ferramenta trava bastante; 1 aluno

respondeu que a plataforma deveria ter mais op¢des de escolhas de atividades, Avatar
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e cores; 1 aluno disse que ndo gosta, (porque entende que a plataforma é mais jogo
do que estudo); 5 alunos afirmaram que gostam da plataforma Cyber Fisk.

Layout da Plataforma Quantidade

Poderiam ter a opgdo de criar o proprio Avatar 5 alunos
N&o acessam 2 alunos
Gostaria de ter mais opc¢BGes de Avatar e também de atividades em 1 aluno
formato de jogos

Mais opcdes de escolhas de atividades, Avatar e cores 1 aluno
N&o gosta 1 aluno
Gostam da Plataforma 5 alunos
Mais opcdes avatar / ferramenta trava 1 aluno

Quadro 5.6 — Layout da Plataforma Cyber Fisk.

Em relacdo a percecdo dos alunos quanto ao seu aprendizado ou aperfeicoamento
através da pratica dos exercicios na plataforma: 2 alunos que nunca acessaram a
plataforma (um aluno por nunca ter conseguido acesso mesmo tendo senha e login
atualizados); 1 que ndo acredita que aprenda mais ou evolua seu aprendizado através
da plataforma; e 13 alunos concordam que, (quando acessam a plataforma),

consideram aperfeicoar mais o aprendizado do idioma.

Aprendizado / Aperfeigoamento Quantidade
Nunca acessaram a Plataforma 2 alunos
Nao acredita na evolucdo do aprendizado através da Plataforma 1 aluno
Acreditam no aperfeicoamento do aprendizado através da Plataforma 13 alunos

Quadro 5.7 — Aprendizado ou aperfeicoamento através da pratica dos exercicios na

Plataforma Cyber Fisk.

Sobre a questdo do professor titular da turma incentivar os alunos, todos os 16
sujeitos participantes ( inclusive os 02 alunos que nunca acessaram a plataforma),
concordam em dizer que o professor os incentiva a utilizar a Cyber Fisk, realizando

exercicios em conjunto em sala de aula e reforcando o uso em casa como fixagao.

Incentivo do Professor Quantidade
Ocorre o incentivo pelo professor junto aos alunos para a utilizacdo da
Plataforma em sala de aula e através de exercicios para casa 16 alunos

Quadro 5.8 — Incentivo do professor ao uso da Plataforma Cyber Fisk.
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5.3 | OPINIAO DO PROFESSOR TITULAR — INQUERITO POR ENTREVISTA

(OBJETIVO2)

Em relacdo as opinides do professor titular das turmas de adolescentes, verificou-se
as seguintes percepcdes de acordo com o inquérito por entrevista (audio-gravado),

realizado na Unidade Fisk Seis Bocas em sala de aula no dia 12 de maio de 2018.

Importante ressaltar que o referido professor é bastante respeitado pelos alunos, pelo
corpo docente e pela direcdo da escola, de acordo com informacdes recolhidas e

observadas na propria Unidade de Ensino.

Quando indagado se acreditava que os alunos aprendem mais o idioma ao acessar a
plataforma Cyber Fisk, o mesmo disse que ndo. Ele entende que alguns alunos
gostam e se interessam pela plataforma, por ela ser diferente do livro, mais divertida
em alguns casos e interativa, o que torna a aula mais motivada. Relatou que utiliza a
plataforma porque os alunos compram esse direito de uso, juntamente com os livros
(impressos) quando se matriculam. O professor titular acredita que, em alguns casos,

0s exercicios disponiveis na plataforma reforcam algum ponto de aprendizado.

Sobre treinamentos que tenham ocorrido quando a Plataforma Cyber Fisk foi lancada
em 2014 (especificos para os professores da Fisk Seis Bocas), o professor relata que
ndo existiu um treinamento especifico e que foram aprendendo no dia a dia e
conforme o interesse de cada professor. A Unidade Seis Bocas comunicou aos
professores sobre o lancamento da Cyber Fisk e, durante as horas de planejamento
de suas aulas, alguns professores decidiram formar pequenos grupos para estudar o
contetudo proposto pela ferramenta. Com a permissdo da coordenacgdo da escola, foi
realizado um workshop interno para o aprendizado coletivo dos professores. Mas nem
todos os professores conseguiu participar por falta de tempo. Assim, cada professor
ficou livre para aplicar as atividades em suas respectivas turmas. A utilizagdo da
plataforma nédo é obrigatdria e os professores ndo sdo cobrados pela Instituicdo para

utiliza-la.

Quando questionado se ele acreditava que os demais professores da Unidade Seis
Bocas motivavam seus alunos a utilizarem a Plataforma, diz ndo acreditar nessa
hipdtese.
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Em relacdo aos pontos de melhorias que a Plataforma Cyber Fisk poderia adotar para
motivar os professores a utilizarem a ferramenta de maneira continua junto aos
alunos, o professor titular das turmas de adolescentes respondeu que a plataforma foi
lancada, havendo, apenas, um comunicado por parte da escola em uma reunido de
planejamento. Explicou ainda que quando o aluno se matricula e compra o livro do
semestre, ele também compra o direito de uso da Plataforma Cyber Fisk. Mas alguns
mesmo com senha e login, ndo conseguem acessa-la. A Fisk Seis Bocas tem uma
empresa local que presta servicos na area de informatica, mas o professor ndo sabe
se pode entrar em contato com essa empresa para relatar sobre o problemas técnicos
da plataforma. O professor titular, diz que sempre relata a secretaria da escola sobre
os problemas ocorridos de acesso. Ele também entende que o layout da ferramenta
deveria ser repensado, pois é o mesmo desde o seu lancamento (2014). Alguns
alunos gostam, por exemplo, do Avatar, outros ndo. Entdo, a Rede Fisk poderia

pensar na atualizacdo desse layout.

Quando perguntado se ele achava que a Fisk Idiomas, ao lancar a Plataforma, deveria
ter pensado em uma maneira de ndo somente disponibilizar uma ferramenta de
aprendizado digital para os alunos, mas que envolvesse o0s professores e 0s
motivassem a realmente utilizar a Cyber Fisk com seus alunos , ele concordou
plenamente e ainda disse perceber que o interesse dos professores é muito pequeno.
N&ao existe orientacdo da Fundacdo Fisk sobre como os professores devem utilizar a
plataforma e que ainda existem atividades na plataforma que nem ele mesmo
(professor titular) sabe utilizar. Menciona e propde a realizacdo de workshops, por
exemplo e ainda complementa que conseguiu desenvolver mais entendimento sobre
algumas atividades disponiveis na plataforma, através de um manual on-line, mas
ndo é a mesma coisa de ter um contato direto com quem desenvolveu a ferramenta. E
completa que se um professor da Fisk fica dois ou até seis meses sem utilizar a
plataforma, ndo existe cobranca por parte da instituicdo. O foco ainda esta na
utilizacdo dos livros didaticos e, nesse quesito, todos os professores sdo cobrados
(até mesmo pelos pais ou responsaveis dos alunos adolescentes). De qualquer forma,
o professor diz apreciar a ferramenta e a utiliza com os alunos em sala e ainda os
incentiva a utilizar em casa via computador, smartphone ou tablet, mesmo com as

dificuldades de acesso que relatam ter.
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5.4 | APRESENTAGCAO E ANALISE DA PLATAFORMA CYBER FISK

A plataforma foi lancada em 2014 e tem como principal objetivo auxiliar os alunos
da Fisk, em qualquer nivel de aprendizado, a aperfeicoar o idioma através de
exercicios e atividades. Todos os livros e materiais didaticos disponiveis nas escolas
Fisk, que sdo utilizados pelos alunos em seus respectivos niveis, sdo encontrados na

Plataforma Cyber Fisk, a fim de que os mesmos tenham acesso ao contetdo digital.

O acesso a plataforma é realizado via senha exclusiva e intransferivel,
disponibilizada para cada aluno no ato da matricula de cada semestre (livro
didatico). A matricula é destinada por e-mail (e no caso do aluno ser menor de idade,
0 pai, mée ou responsavel recebe, também, um e-mail contendo a senha de acesso). A
partir desse processo, 0 acesso € livre e tem validade semestral (ou seja, a cada livro

correspondente ao curso ou nivel de cada aluno matriculado).

Apos todo o processo de cadastramento na Plataforma Cyber Fisk ,0 aluno passa a ter
seu préoprio avatar, que é disponibilizado ao término do cadastro dentro da
plataforma. Os alunos desenvolvem suas atividades na plataforma e conforme véo
acertando, suas pontuacdes sdo disponibilizadas para visualizagdo em forma de

rankings.
O layout da plataforma € bastante ludico, levando os alunos a cenarios distintos.

Os livros para o publico infantil entre 4 e 6 anos de idade utilizados pela Rede de
Ensino Fisk sdo a série denominada My First English e possui trés estagios de
estudo. Para criancas entre 6 e 8 anos a série adotada chama-se Playground e

compreende quatro estagios de aprendizado.

Para o publico adolescente a série implementada chama-se Teenstation e é composta
por dez estagios: Teen Pre Intermediate; Teen Intermediate; Teens Upper -

Intermediate; Teens Advanced; e Teens Higher 1 e 2.

O publico adulto estuda com uma séria de livros diferentes que é composta por sete
estagios ou niveis de aprendizado. S&o eles: Breaking Free; Spreading Wings;
Aiming at the Sky; Flying High; Expanding Horizons; Wings of Freedom; e Focus on
Fisk Final.

Todo o material didatico adotado pela Rede de Ensino Fisk fica disponivel na

85



Plataforma Cyber Fisk, com acesso exclusivo a cada aluno matriculado. O conteudo
de cada licdo é destinado em forma de exercicios diversos para o aperfeicoamento do

idioma dos alunos.

Os exercicios sdo disponibilizados na Plataforma Cyber Fisk em quatro etapas:

Challenge (desafio); Dictation (ditado); Arcade (jogos); e Lab (laboratorio).

Na etapa Challenge (desafio) os alunos sdo estimulados a responder perguntas
formuladas sobre gramatica e conjugacdo verbal por exemplo. Para cada pergunta, o

aluno tem trés opcdes de resposta.

Na etapa Dictation (ditado), os alunos precisam escrever em uma tela que se abre
para 0 mesmo dentro da plataforma, as palavras ou frases que sdo escutadas em cada

exercicio.

Na etapa Arcade (jogos) os alunos sdo estimulados a completarem os dialogos de
personagens, estabelecendo a ordem de cada frase. A cada acerto, o dialogo pode ser

ouvido pelo aluno a fim de que tenha contato com a pronuncia do idioma.

Na etapa Lab (laboratorio) os alunos podem ouvir frases inteiras ou palavras e
precisam ser rapidos para responderem questdes, gravarem palavras ou frases apos

ouvi-las ou escreverem corretamente 0 que escutam.

Em todas as etapas/atividades propostas aos alunos, a plataforma vai acusando
acertos e erros e os resultados vdo sendo registrados. Cada resultado vai sendo
computado e 0os mesmos podem consultar suas performances na area do ranking
disponivel na plataforma. Os alunos também podem escolher o grau de dificuldade de
cada exercicio que pretenda desenvolver, sendo 0s mesmos divididos em fases facil,

média, dificil e insana.

Os professores também podem acompanhar a performance de cada aluno de sua
turma, além de saberem qual a periodicidade de acesso através da area de relatdrios

disponibilizados, exclusivamente, para cada professor.

E possivel também receber e enviar mensagens pelo menu de opc¢des na plataforma,
configurar o Cyber Fisk para os idiomas Inglés, Portugués ou Espanhol. Verificar os

ultimos acessos, identificar todos os livros (niveis) disponiveis e solicitar ajuda.

O menu completo da Cyber Fisk é composto de: Home, Configuracdes, Relatérios,
Ultimo Acesso, Livros, Ajuda, Sair.

86



O Cyber Fisk também pode ser acessado pelo smartphone — APP — Sistema Android e

I0S. O download é gratuito para todos os alunos matriculados.

Mesmo ndo sendo objeto de estudo desse trabalho de investigacdo, ressaltamos que a
Rede de Ensino Fisk disponibiliza muitas outras plataformas on-line de exercicios
exclusivos para seus alunos dentre eles pode-se destacar: Fisk e-Book, Fisk QR e My
Buddy Fisk.

O Fisk e-book é uma ferramenta que consiste na versdo digital do Student’s Book, na
qual o aluno pode acompanhar as aulas, realizar exercicios, ouvir os audios das
licbes, fazer anotacdes, entre outras opcdes, diretamente pelo tablet. O acesso € feito
através de um codigo QR Unico, localizado na parte de tras do livro, para todos os

alunos da série Speed.

Fisk QR CODE - Leitor de cddigos QR exclusivo para alunos FISK que d& acesso a
conteudo complementar as ligbes dos livros. Desenvolvido com o intuito de integrar

o material fisico com o mundo digital e expandir a pratica do idioma cada vez mais.

My Buddy Fisk - O aplicativo traz dois dos conceitos mais inovadores em tecnologia
atualmente: a realidade aumentada e o reconhecimento de voz. O Buddy, mascote da
Fisk, praticamente ganha vida e conversa com a crianga. Ao aliar educacédo e
entretenimento, o aplicativo expande a pratica do idioma para além da sala de aula.
Para utilizar o aplicativo é preciso ter o codigo QR que aparece na etiqueta do Buddy
e baixar o aplicativo MY BUDDY FISK da Google Play ou Apple Store.

5.4.1 | POR DENTRO DA PLATAFORMA CYBER FISK: PRATICANDO ATIVIDADES

NA FERRAMENTA (OBJETIVO 3)

Para uma maior compreensdo da ferramenta Cyber Fisk, a investigadora desse
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trabalho obteve, da propria Unidade de Ensino Seis Bocas em Fortaleza, uma senha
para cadastrar-se junto a plataforma e realizar exercicios e atividades de Inglés.
Abaixo, relacionam-se fotos da plataforma e as etapas realizadas para cadastro e

acesso ao Cyber Fisk

Tela inicial da ferramenta Cyber Fisk onde é possivel realizar o cadastro com
informacdes pessoais e criacdo de senha de acesso.

Figura 5.1 - Primeira tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:

<http://www.cyberFisk.com.br> Gltimo acesso em 30 de abril de 2018).

Apo6s o cadastro realizado é possivel criar o seu proprio Avatar que sera sempre

identificado a cada acesso e realizacdo de exercicios.

88


http://www.cyberfisk/

Figura 5.2 — Segunda tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:

<http://www.cyberFisk.com.br> tltimo acesso em 30 de abril de 2018).

A cada exercicio realizado, as pontuacdes vdo sendo computadas e poderdo ser
conferidas na secdo do ranking, onde o Avatar do aluno ir4 aparecer para validar a

operagao.

Figura 5.3 — Terceira tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:

<http://www.cyberFisk.com.br> ultimo acesso em 30 de abril de 2018).

O aluno, através de seu Avatar, pode acessar a qualquer momento a secdo MENU e

escolher novos exercicios ou atividades para realizar na plataforma Cyber Fisk.
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Figura 5.4 - Quarta tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:
<http://www.cyberFisk.com.br> ultimo acesso em 30 de abril de 2018).

O aluno cadastrado também pode configurar seu perfil na Plataforma Cyber Fisk,

alterar senha, e-mail cadastrado etc.

Figura 5.5 - Quinta tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:
<http://www.cyberFisk.com.br> tltimo acesso em 30 de abril de 2018).

Pode-se escolher os niveis de dificuldade de cada exercicio na Plataforma Cyber
Fisk.
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Figura 5.6 - Sexta tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:
<http://www.cyberFisk.com.br> tltimo acesso em 30 de Abril de 2018).

O aluno cadastrado escolhe o livro didatico e nivel em que estd matriculado para

realizar as atividades disponiveis na Plataforma Cyber Fisk.

CURTA NOSSAS
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Figura 5.7 - Sétima tela de acesso. (Fonte: Foto de computador retirado de:
<http://www.cyberFisk.com.br> Gltimo acesso em 30 de abril de 2018).

As atividades sdo colocadas a disposicdo dos alunos por niveis de aprendizado e livro

didatico vigente a cada semestre de curso.
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Figura 5.8 — Oitava tela de acesso. (Fonte: Retirado de: <http://www.cyberFisk.com.br>

Gltimo acesso em 30 de abril de 2018).

Atividades realizadas na Plataforma Cyber Fisk. Li¢cGes dos livros didaticos.

Figura 5.9 — Nona tela de acesso. (Fonte: Retirado de: <http://www.cyberFisk.com.br>
Gltimo acesso em 30 de Abril de 2018).

Atividades realizadas na Plataforma Cyber Fisk. Licdes dos livros didaticos.
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Figura 5.10 — Décima tela de acesso. (Fonte: Retirado de: <http://www.cyberFisk.com.br>
altimo acesso em 30 de abril de 2018).

Secdo Ranking Plataforma Cyber Fisk

Figura 5.11 - Décima primeira tela de acesso. (Fonte: Retirado de:
<http://www.cyberFisk.com.br> tltimo acesso em 30 de Abril de 2018).

Secdo Ranking Plataforma Cyber Fisk.
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Figura 5.12 - Décima segunda tela de acesso. (Fonte: Retirado de:

<http://www.cyberFisk.com.br> tltimo acesso em 30 de Abril de 2018).

Dessa forma, acabamos de apresentar algumas telas que fazem parte do layout e do
conjunto de atividades e exercicios da Plataforma Cyber Fisk. Cada tela aqui
representada, exibe as possibilidades disponiveis aos alunos quando acessam a

ferramenta para praticar e aperfeicoar o aprendizado da lingua inglesa.

5.4.2 | ALGUMAS FERRAMENTAS E INICIATIVAS TECNOLOGICAS SIMILARES A
PLATAFORMA CYBER FISK ADOTADAS NO BRASIL A PARTIR DE 2012/2014

(OBJETIVO 4)

Com o advento da tecnologia e adocdo das novas midias pelo setor da Educacao,
muitos cursos de graduacdo, de pds-graduacdo, de extensdo e outras modalidades
sofreram, a partir de 2014, uma grande mudanca em seu modelo de oferta. Quase
todos os cursos passaram a disponibilizar seus livros e materiais didaticos em
formatos digitais, seja por sites, plataformas customizadas ou aplicativos. Além
disso, muitas instituicdes passaram a adotar canais on-line para os alunos tirarem
davidas ou até mesmo terem algum tipo de tutoria ou contetdo on-line. O mundo
virtual chegou a Educacgéao no Brasil.

O ultimo Censo EAD Brasil 2014/2015 revelou que existiam 1.840 cursos a

distancia regulamentados no Brasil, com uma média de quase 520 mil alunos ativos
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matriculados. Para o exercicio do ano de 2016, houve um incremento de
investimentos na ordem de 56% por parte das instituicdes visando acompanhar as

evolucdes tecnologicas e o aumento acelerado da demanda (ABED, 2015).

O ensino a distancia no Brasil vem avangcando ao mesmo passo do aumento da oferta
e demanda. O ultimo Censo EAD mostrou que foram oferecidos 25.166 cursos on-

line, entre as instituicOes analisadas (ABED, 2015).

Segundo dados do Censo EAD Brasil 2014 /2015, 79% dos cursos comercializados
no ensino a distancia no Brasil sdo cursos livres. O total dos cursos livres foi de
19.873, sendo a maioria (12.475) deles, corporativos e o restante ndo-corporativos

(7.398), conforme os dados apresentados no grafico abaixo.

79%

Cursos livres
u Cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EAD

u Cursos regulamentados totalmente a disténcia

Grafico 5.3 — Cursos comercializados no ensino a distancia. (Fonte: ABED (2015)).

O numero de matriculas também demonstrou um aumento bastante expressivo, como
se representa abaixo no grafico. Em 2014, foram registrados nada mais nada menos
do que 3.868.706 novas matriculas, com grande predominancia dos cursos livres,
bem como sugeriu os nimeros de ofertas dessa modalidade de ensino a distancia,

acompanhando essa tendéncia.
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13%

75%

Cursos regulamentados totalmente a distancia
u Cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EAD

1 Cursos livres corporativos ou ndo corporativos

Grafico 5.4 — Numero de matriculas para os cursos. (Fonte: ABED (2015)).

Os dados do Censo EAD Brasil 2014/2015, comprovam que, mesmo com a crise
econdmica que afeta o pais, a maioria das instituicdes de ensino ird aumentar seus
investimentos na educacdo a distancia. Essa é uma tendéncia certa. De 2014 para
2015, 51% das instituicbes pesquisadas no estudo do Censo EAD Brasil, ja
aumentaram o0s recursos destinados a melhoria e/ou implementacdo do ensino a

distancia em seus negocios, como os dados do grafico mostram abaixo:

10%

11%

51%

28%

Aumentaram em relacdo ao ano anterior
Permaneceram iguais ao ano anterior
# Diminuiram em relagdo ao ano anterior

= Informagéo indisponivel

Grafico 5.5 — Aumento das instituicdes na educagédo a distancia. (Fonte: ABED (2015)).

Com relacdo a area a que esses investimentos focam alocados, 66% das instituigdes,
concentrou seus recursos na area de tecnologia e inovagdo. Recursos utilizados no
ensino a distancia no Brasil, estdo diretamente ligados a procura por uma plataforma
de ensino a distancia que satisfaga melhor as necessidades dessas instituigdes.
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66%

Tecnologia e inovacdo Pessoal = Marketing = Contelido = Outra

Grafico 5.6 — Recursos utilizados na tecnologia a distancia no Brasil. (Fonte: ABED
(2015)).

De acordo com os dados do Censo EAD Brasil 2014/2015, o ensino a distancia no
Brasil se da através de um ambiente virtual onde faz se necessaria uma plataforma
EAD que permita essa integracdo entre aluno e curso on-line. Neste caso €
interessante e fundamental que a plataforma EAD tenha uma estrutura completa para
trabalhar com videos, possibilidade de transmissdo de aulas ao vivo, personalizacao e
demais funcionalidades essenciais, além de integracGes que fagcam com que o curso
de ensino a distancia no Brasil se torne cada vez mais completo e dinamico para seus

alunos.

Os cursos de idiomas ndo ficaram atrds dessa tendéncia de evolugdo da tecnologia
para o ensino e muitos deles, rapidamente, disponibilizaram seus materiais didaticos
e outros recursos de aprendizado para o mundo virtual. Além disso, outros apostam
em inovacgdes tecnoldgicas como aplicativos, games, aulas virtuais, plataformas de

ensino virtual e muitas outras tecnologias.

De acordo com artigo da Revista Pequenas Empresas Grandes Negocios (PEGN) de
2017, inomeros cursos de idiomas tradicionais existentes no Brasil apostam,
fortemente, em inovagGes para que seus alunos possam aprender e aperfeicoar o

conteudo dos livros didaticos (Munaro, 2017).

A PBF, fundada em 1965, comecou como uma pequena escola na cidade de Sé&o
Paulo. A dada altura, uma professora de inglés brasileira sentiu a necessidade de

criar uma metodologia para ensinar inglés para criangcas de 5 a 10 anos de idade.
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Assim surgiu a “Pink and Blue”. Com o0 sucesso obtido do curso infantil, em
continuidade foi desenvolvida a linha “Freedom” para jovens de 11 a 14 anos. A
marca entdo passou a ser franquia “Pink and Blue — Freedom”. Em 1972, o método
foi concedido a outros profissionais do idioma de forma a promover o crescimento de
escolas ‘autorizadas’. Em 1983, a Escola Fisk de Idiomas adquiriu a rede. A PBF ¢
conhecida por sua metodologia inovadora para o aprendizado do idioma para criancgas
e adolescentes. Em 2014 também se rendeu as novas tecnologias, adotando a CYBER
PBF que compreende inUmeras atividades on-line para o aprendizado e

aperfeicoamento da lingua inglesa.

A Cultura Inglesa, um tradicional curso de idiomas com 55 escolas instaladas pelo
Brasil, uma faculdade nos estados de S&o Paulo e Santa Catarina, com 80.000 alunos
matriculados e um corpo docente de 500 professores, iniciou um processo de adoc¢ao
de recursos on-line para disponibilizar aos seus alunos. O modelo é baseado em
ambientes que permitem o aprendizado a partir de experiéncias, saindo do formato
tradicional de sala de aula. Entre os espacos esta um que permite aprender realizando
atividades diversas, outro para apresentacdes e gravacles, além de uma sala em

parceria com a Google, para producdo de conteudo digital (ABCI, 2018).

O curso Wizard by Pearson, uma das grandes marcas com presenca em todo o Brasil,
conta com 1.270 escolas de idiomas, além de estar também em outros quatro paises:
Estados Unidos, Japdo, Paraguai e Costa Rica. Disponibiliza varias ferramentas para
os alunos como, por exemplo, WizardTab (que disponibiliza através do tablet menu
interativo), o Wizard Memory (aplicativos que trabalham a memorizagdo de termos
em inglés), o Pocket Wizard (aplicativo para treinar a prondncia), O Wizard Run (um
aplicativo para treinar a agilidade do aluno na escrita) e o Wizard Pen. Uma
ferramenta que, segundo a Wizard é uma das mais inovadoras do mercado que ajuda

0 aluno a se aperfeicoar na escuta e pronuncia do idioma (Plataforma Wizard, 2018).

O CCAA que tem atualmente 710 unidades em todo o Brasil e aproximadamente
15.000 alunos matriculados langou um aplicativo para alunos do segmento infantil. A
ferramenta foi criada para estimular o contato das criancas com o idioma de forma
IGdica, por meio de brincadeiras, jogos, musicas e clipes animados (Plataforma
CCAA, 2018).

Outro curso com atuacdo nacional a langcar uma inovagdo tecnoldgica para seus

alunos foi o CNA. A instituicdo criou, em 2017, a CNA Go, uma plataforma digital
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desenvolvida com participagdo da DB1 Global Software, multinacional de tecnologia
sediada em Maringé (PR). O CNA Go mescla atividades on-line (75%) e presenciais
(25%), promovendo a interacdo de alunos do mesmo nivel com o apoio de audios,

videos e professores on-line (Silva, 2018).

De acordo com Silva (2018), a plataforma CNA de software foi inspirada na estética
dos mapas de metr6 e é adaptativa, ou seja, tem uma metodologia que se adapta a
maneira de aprender do aluno. Além disso, foi construida no conceito de
gamificacdo, utilizando contextos relacionados a jogos e permite a criacdo de
ferramentas de engajamento por meio de trés elementos principais: motivacéo, dados
e interacdo. A medida que os novos territérios sdo explorados, os alunos sio

recompensados pelas atividades completadas.

Segundo Guilherme Pompeo (apud Silva, 2018), gerente executivo de Tecnologia e
Inteligéncia de Negdcios do CNA, “a DB1 demonstrou um equilibrio entre disciplina
metodoldgica e flexibilidade de execucdo, estando sempre abertos a ouvir e trabalhar
em conjunto para o sucesso do projeto”. “A expectativa é que a plataforma auxilie
os alunos a aprender o idioma inglés com mais praticidade e facilidade. A

interatividade é uma das maiores tendéncias do ramo estudantil e profissional.”

A Wise UP, conta com mais de 270 escolas espalhadas por mais de 85 cidades em 19
estados brasileiros (mais o Distrito Federal) e unidades internacionais na Argentina,
Colédmbia, México e China. A rede de ensino de inglés também tem 36 unidades em
plataformas de petréleo no Brasil. Sdo mais de 66.000 alunos que aprendem inglés
nas unidades da rede. A Wise Up faz parte do Ometz Group, holding de empresas dos
setores de educacgdo e comunicacdo, que engloba as escolas de inglés You Move e Go
Getter, o programa de intercambio Wise Experience, a franqueadora Wise Up
Franchising, a produtora Mindset Films e as editoras Skopos, Klinos, Omna e Tutor
(Plataforma Wise UP, 2018).

Em 2014 langou um curso de inglés on-line gratis, que visava ensinar ao brasileiro
como ser um bom anfitrido na Copa do Mundo de Futebol, ocorrida no pais naquele
ano. A Wise Up era a escola de inglés oficial do Mundial e primeira marca de

educacdo da historia a patrocinar o evento (Plataforma Wise UP, 2018).

E em 2016 lancou o Wise Up On-line, uma plataforma digital que oferece ensino

adaptativo — atividades e exercicios que se adéquam as necessidades de aprendizado
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de cada um — e gera relatorios de desempenho para os professores. O site possibilita
ainda reposigdo de aulas on-line e até simulados (Plataforma Wise UP, 2018).

Além de estarmos vivendo um momento onde os cursos de idiomas mais tradicionais
e reconhecidos do Brasil agregam as suas metodologias didaticas convencionais,
inimeras opc¢des de atividades on-line e recursos tecnolégicos para o aprendizado do
inglés, estamos também, vivendo o tempo em que muitos cursos jd nascem on-line,
(cursos pagos e gratuitos ou gratuitos por tempo limitado, sendo cobrados apos
determinado periodo de experiéncia) focados, principalmente, no puablico jovem.
Portanto, é importante ressaltar que a concorréncia € muito grande e as opg¢bes de
escolha também. Alguns desses cursos oferecidos foram, inclusive, criados por
escolas tradicionais e universidades, mas somente para o formato virtual com

posicionamento de marca e recursos de marketing proprios.

Mediante pesquisa realizada durante o processo de desenvolvimento desse trabalho
de investigacdo foram encontradas varias ofertas de ensino a distancia, focados em
cursos de inglés e outros idiomas. A maioria dessas ferramentas virtuais surgiu entre
2012 e 2014. A titulo de conhecimento, apresentamos algumas plataformas que foram
encontradas em pesquisas e até mesmo acessadas no intuito de compreender melhor o

seu funcionamento.
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Figura 5.13 — Lingualeo.

O LingualLeo é uma plataforma dindmica e gratuita desenvolvida na RUssia, focada
no aprendizado do Inglés. Mais de 16 milhdes de pessoas, em todo o0 mundo, utilizam
0 Lingua Leo. Permite que o usudrio determine o nivel de dificuldade. O intuito é
praticar inglés jogando. A versdo brasileira possui um dicionario com audio e até
piadas e brincadeiras — o que facilita bastante para os alunos iniciantes. Para
aumentar ainda mais o vocabuléario, existe um jogo de memoria bem divertido

(Plataforma Lingualeo, 2018).

" CONQUEROR OF THE JUNGLE
LEVEL 31

EXPERIENCE 3712 MORE POINT
=

57‘:’: LEO'S SATIATION 0%

VOCABULARY 8 034 WORDS

@ You can find the
most interesting;
materials in
collections.

Figura 5.14 — Aplicativo disponivel na Apple Store e no Google Play.
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https://itunes.apple.com/br/app/english-lingualeo-learn-new/id480952151?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lingualeo.android&hl=pt_BR

0.0

duolingo
Figura 5.15 — Duolingo.

Duolingo é um site web de ensino de idiomas gratuito com mais de 120 milhdes de
usuarios cadastrados que utiliza uma plataforma crowdsourcing de traducdo de
textos. O servigo funciona de maneira que os usuarios progridam nas licbes, ao
mesmo tempo em que traduzem contetdo real da internet. Um dos apps gratuitos
mais famosos do mundo, o Duolingo permite que o usuario pratique até 6 idiomas
(portugués, espanhol, francés, alemio, italiano e inglés). E possivel fazer licbes
diariamente, testes utilizando imagens e audio. Quando o usuario chega a um
determinado nivel avancado, ele é convidado a fazer as traducdes para o Duolingo e

utilizar o app (Plataforma Duolingo, 2018).

{ Courses French Profile
Progress Report QuIT YYe
0000
O Translate this sentence
Basics AILY GOAL 15 XP OF 3 @ :
T La fille une pomme.
Basics2  Phrases
1 ": £ ré
150 XP OF 600
13 s
p @ A G GEGEEEED
Learn Duel Shop

Figura 5.16 — Aplicativo disponivel na Apple Store e Google Play.
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https://itunes.apple.com/br/app/duolingo-learn-languages-for/id570060128?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duolingo&hl=pt_BR

E— ]

Figura 5.17 - Na ponta da lingua.

Esse aplicativo ajuda as pessoas que vao viajar e possui exemplos de frases que
podem ser utilizadas em diversas situacdes, por exemplo, compras, emergéncias,
hospedagens, restaurantes e muito mais. Sdo 6 idiomas com traducdes para o

portugués (Plataforma Inglés na Ponta da Lingua, 2018).

ﬁ Em viagem >

Fora de casa e em férias >

ﬁ Fazendo compras >
L] servigos e situagdes... >

ﬁ Relacoes sociais e vid... >

Figura 5.18 — Aplicativo disponivel apenas para Apple Store.
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https://itunes.apple.com/br/app/na-ponta-da-lingua/id398558659?l=en&mt=8

Figura 5.19 - Speak English.

Esse aplicativo é ideal para quem ja domina o inglés. O foco é aprimorar a
pronancia utilizando situagbes do cotidiano com frases especificas. Depois de um

determinado periodo, o app passa a ser pago (Plataforma Speak English, 2018).

Beginner Sessions

First Steps & Pronunciation

Advanced Sessions

Professional Topics & Sessions

Like thisapp

2 Ha

Figura 5.20 — Aplicativo disponivel para Apple Store ou Google Play.
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https://itunes.apple.com/br/app/speak-english-listen-repeat/id562851310?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appjungs.speak_english.android&hl=pt_BR

Figura 5.21 — Supiki.

O Supiki foi desenvolvido para quem pretende aprimorar ainda mais a conversacao
do idioma. Ele funciona de um jeito bem simples, vocé fala e ele responde. A ideia é
quanto mais vocé falar, mais rapido vai aprender (Plataforma Supiki, 2018).

LEVEL | UNIT

CONVERSATION TOPIC:
Have a conuersation with someone you
just met.

have conversation

Figura 5.22 — Aplicativo disponivel para o iOS.

O app possui uma pequena barra de monitoramento para vocé ver a sua evolucéo.
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https://itunes.apple.com/br/app/supiki-english-conversation/id443013473?l=en&mt=8

ENGLISH

Figura 5.23 — Voxy.

Sdo mais de 2,5 milhGes de usuérios no Voxy. Esse app se adapta aos objetivos e
interesses do usudrio e o conteddo € baseado em situacdes que acontecem no

cotidiano e fornece aulas com usuarios nativos (Plataforma Voxy, 2018).

Could you please tell me my
account balance? | have a checking
account.

Bank Teller: Do you have an |ID?

Stephen: Yeah.... Here it is.

Bank Teller: Is that your checking
account?

Stephen: Yeah.

Bank Teller: You have one fifty-one,

oh eight.
omine |

Figura 5.24 — Aplicativo disponivel para iOS e Google Play.

DoOoOo0 0
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https://itunes.apple.com/br/app/voxy-learn-english/id411535459?l=en&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/voxy-learn-english/id411535459?l=en&mt=8

i

Figura 5.25 - Cambly

O Cambly possibilita que o usuario converse diretamente com estrangeiros. Dessa
forma, pratica e aprimora a sua audi¢cdo. O Cambly também possibilita o aprendizado
de girias e expressdes idiomaticas para que o usuario aprenda um pouco mais sobre

as particularidades do idioma que esta estudando (Plataforma Cambly, 2018).

= Cambly

INiCIO ORIENTADORES

4

Pratique inglés!

Comprar mais minutos

30 minuto(s) restantes

Figura 5.26 — Aplicativo disponivel para ambas plataformas, iOS e Android.
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https://itunes.apple.com/br/app/cambly-english-teacher/id564024107?l=en&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/cambly-english-teacher/id564024107?l=en&mt=8

,

examtime

Figura 5.27 ExamTime

O ExamTime disponibiliza ferramentas para ajudar o usuario em qualquer idioma, o
aplicativo oferece um Mind Map, onde vocé pode adicionar audios e videos para

testar o seu conhecimento (Plataforma Exam Time, 2018).

examtime

or O
L o

L
(ot

“ng In with Facebook

Figura 5.28 — Aplicativo disponivel na Apple Store e também no Google Play.
Fonte: Disponivel em: http://www.google/com/br/imagens Acesso em: 13 de julho de 2018.
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https://itunes.apple.com/br/app/aplicativo-examtime/id918156891?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.examtime.android&hl=pt
http://www.google/com/br/imagens

Figura 5.29 — Babbel.

O Babbel foca na leitura, escrita e conversacao, e € vocé quem decide o seu ritmo,
assim pode estudar na hora que quiser. Atualmente investe alto em publicidade com
propaganda em emissoras de TV fechada, portais de Internet, revistas on- line e
offline (Plataforma Babbel, 2018).

+Babbel

iNglés

Inicio

R(.’QISHHFSE,‘ O Iniciar sesion

Figura 5.30 — Aplicativo disponivel para iOS e Android.
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https://itunes.apple.com/br/app/learn-english-with-babbel/id477147527?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babbel.mobile.android.eng&hl=pt_BR

Figura 5.31 — Wlingua.

O WLingua possibilita que o usuéario faca download das li¢des, tanto em PDF quanto
em mp3. O app exercita a gramética, girias, pronuncias e atividades de listening
(Plataforma WIlingua, 2018).

‘0.5 il 100% W 22:21

Usuério

Entrar

info@wlingua.com

oS o =

Figura 5.32 — Aplicativo disponivel na Apple Store ou no Google Play.
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https://itunes.apple.com/br/app/aprender-ingles-con-wlingua/id520436541?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wlingua.curso&hl=es_419

CAMBRIDGE

Figura 5.33 - English Monstruo.

A Universidade de Cambridge desenvolveu um aplicativo para ensinar inglés de um
jeito ladico onde é possivel aprender de uma maneira divertida com exercicios
interativos. O nivel oferecido é intermediario-alto. O software analisou cerca de 1,8
milhdes de palavras e sabe quais sdo 0s erros mais comuns entre 0s estudantes
(Plataforma English Monstruo, 2018).

After the filmwe cango ___ supper to a restaurant and later we

Figura 5.34 — Aplicativo disponivel para download na Apple Store ou Google Play.
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https://itunes.apple.com/br/app/english-monstruo/id504515550?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.es.cambridge.emc&hl=es_419

Figura 5.35 - Memrise

Utilizando fotos, gravuras e desenhos, o Memrise permite memorizar itens para
incentivar o usuério a lembrar de determinadas tradugbes. O usuario pode
economizar os dados da sua Internet, se vocé aumentar os seus pontos é possivel

utilizar o app off-line (Plataforma Memrise, 2018).

memrise w

Norwegian with sound for friends
and family!

by Marshymullet
B ————

@ Keep Growing ‘ Water All (53)

1 v 2 u 3 u
v é O

New level New level New level

NI I

New laval New lavel New laval

Figura 5.36 — Aplicativo disponivel para download na Apple Store ou Google Play.

112


https://itunes.apple.com/br/app/english-monstruo/id504515550?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.es.cambridge.emc&hl=es_419

Figura 5.37 - Hello Hello.

O Hello Hello possui 30 licdes para turbinar o inglés de quem acessa o aplicativo. As
aulas sdo baseadas em situacbes do cotidiano e sdo gravadas pelos estrangeiros,
facilitando a adaptacdo com o idioma (Plataforma Hello-Hello, 2018).

= e—

{ NowYouSaylt! )

Record &
Compare

Good morning.

P A P by View
X Hide text Translate __g\ Recording

Figura 5.38 - Aplicativo disponivel para download na Apple Store ou Google Play.
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https://itunes.apple.com/br/app/english-monstruo/id504515550?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.es.cambridge.emc&hl=es_419

Figura 5.39 - English Live.

A English Live foi fundada em 1996 e ja foi chamada de English Town (é o antigo
nome da EF English Live), uma escola on-line que oferece cursos de inglés com
atividades interativas e aulas de conversagdo com professores nativos ao vivo. Como
0 padrdo da escola é que o aluno faga o melhor horério para ele, ha aulas de
conversacdo 24 horas por dia, sempre com professores on-line. Além do curso
regular hd um curso de inglés voltado para negocios e cursos técnicos de inglés
profissional para areas especificas, como area Juridica, de Tecnologia, de Medicina e
Saude. A escola de inglés é uma das 15 subdivisées do grupo EF Education First e
tem sede na Suica. No Brasil, suas operacdes se concentram em Sdo Paulo. O acesso
as aulas é mundial, com excecdo dos paises em que a navegac¢ao nas redes sociais ndo
é permitida, uma vez que o site da EF Englishtown opera como uma rede social
(Plataforma English Live, 2018).
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https://pt.wikipedia.org/wiki/English_Live

Figura 5.42 - Aplicativo disponivel para download na Apple Store ou Google Play.

Apresentamos, desse modo, alguns aplicativos e ferramentas disponiveis no mercado
para o aprendizado e aperfeicoamento da lingua inglesa que, por posicionamento,
nasceram no mundo virtual e destinam seus esforgos, tanto de comunica¢do quanto
de metodologia de ensino, para um publico que procura qualidade, preco acessivel ou

gratuidade de aprendizagem e uma abordagem atual e contemporanea.
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https://itunes.apple.com/br/app/english-monstruo/id504515550?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.es.cambridge.emc&hl=es_419

A secdo 6 — Conlusdes - apresenta as principais
conclusdes do trabalho, tendo presente a questdo de
investigacdo e 0s objetivos de estudo que foram
propostos; faz-se referéncia as limitagdes do estudo e

abordam-se recomendacdes para possiveis melhorias.
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6 | CONCLUSOES

6.1 | PRINCIPAIS CONCLUSOES

O estudo realizado tem por objetivo descrever, analisar e discutir a Plataforma Cyber
Fisk, no intuito de poder propor melhorias que possam incentivar o seu uso frutifero,
junto dos adolescentes. A ideia desse trabalho é o de apresentar como alunos
adolescentes da Unidade Fisk Seis Boca da cidade de Fortaleza utilizam a ferramenta
Cyber Fisk para o aprendizado e o aperfeicoamento da lingua inglesa. Dessa maneira
debrucou-se sobre a observacdo da plataforma em si, a participacdo da investigadora
durante 2 meses junto as turmas de adolescentes da Unidade de Ensino em Fortaleza
para melhor engajamento, relacionamento e entendimento da aplicabilidade da

referida plataforma.

Para efeitos de delimitacdo, a tentativa foi dar resposta a seguinte questdo de
investigacdo: Como é utilizada a Plataforma Cyber Fisk por alunos adolescentes da

Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas em Fortaleza?

A investigadora coordenou todo o processo deste trabalho, no decorrer de dois
meses, na Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas. Além de muitas horas dedicadas a
leitura de artigos, revistas e livros sobre o tema, acesso a Plataforma Cyber Fisk para
a realizacdo de atividades, a fim de entender melhor o seu funcionamento e menu de
opcOes e presenca em sala de aula com as turmas de adolescentes em que pdde
compreender como a ferramenta era utilizada pelo professor titular e como os alunos

interagiam com a mesma. Recapitulamos os objetivos da investigagao:
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- Objetivo do Estudo 1: Identificar percepcdes dos adolescentes sobre a plataforma;

- Objetivo do Estudo 2: Identificar percepgbes do professor titular da turma dos
adolescentes da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas sobre a Plataforma Cyber
Fisk;

- Objetivo do Estudo 3: Analisar, descrever e discutir a Plataforma Cyber Fisk;

- Objetivo do Estudo 4: Proceder a um levantamento e observagdo sobre algumas
plataformas similares (apoio ao ensino de lingua inglesa), em funcionamento no

Brasil, desde 2014 (ano de lancamento da Cyber Fisk);

- Objetivo do Estudo 5: Propor melhorias na plataforma para maior performance

junto aos sujeitos envolvidos.

Atendendo aos objetivos propostos para este estudo, a questdo formulada tratou-se de
um estudo de caso levado a cabo em ambiente de investigagdo critica. Este ambiente
tinha por finalidade suscitar o espirito critico, favorecer a uma reflexdo construtiva e

dar voz aos sujeitos participantes objeto da investigagao.

Para dar resposta a questdo orientadora da investigacdo foi adotada a estratégia de
recolha de informacgdes, no modelo de inquérito por questionario junto aos alunos
adolescentes da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas em Fortaleza e pelo modelo de
inquérito por entrevista junto ao professor titular das turmas de adolescentes da
referida unidade de ensino, bem como pela observacdo participante e pela anéalise

documental.

Desse modo foi aplicado um questiondrio com perguntas abertas aos alunos
adolescentes, em sala de aula, com a presenca do professor titular das referidas
turmas e com a presenca da investigadora desse trabalho. Posteriormente foi
realizado um inquérito, por entrevista audio-gravada, pela investigadora junto ao

professor titular das turmas de adolescentes da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas.

Em relacdo ao inquérito por questionario aplicado junto as turmas de adolescentes,
apresentam-se em sintese e em seguida, as conclusdes relativas aos resultados

obtidos com a sua aplicacéo.

O quantitativo de 16 alunos entrevistados acessam a Plataforma Cyber Fisk para a
realizacdo de alguma atividade com o professor no dia das aulas; 2 alunos nunca

acessaram a Cyber Fisk, fora do ambiente de sala - um por desinteresse, e 0 outro por
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ndo ter conseguido acesso junto a plataforma, mesmo sendo matriculado e assiduo
frequentador do curso. Além de j& ter comunicado o problema por diversas vezes
junto ao professor (que também ja tentou intervir) junto a secretaria da escola.

Apenas 1 aluno diz acessar a Plataforma Cyber Fisk diariamente.

No geral, quando acessam, os alunos gostam das opcOes de atividades que a
Plataforma Cyber Fisk oferece. Os jogos (Arcade) e os exercicios de escrita (LAB)

sao 0s mais populares.

Quando visitam a Cyber Fisk, os alunos acham que a plataforma é boa e contribui
para um maior aprendizado da lingua inglesa. Apenas um aluno discorda dos demais.
Este acredita que a plataforma tem uma caracteristica muito mais voltada para a

diversdo, (jogo), do que, propriamente, para complementacdo do estudo.

Os alunos entrevistados concordam que o Avatar, disponibilizado na Plataforma
Cyber Fisk para todos ap0s cadastro, poderia ser de escolha dos alunos ou que
deveria ter mais opgdes de modelos no menu da plataforma para a escolha do avatar.
Concordam, em sua maioria, que a plataforma é interessante, mas poderia ter mais

cores e atividades.

A maioria dos alunos acessam a plataforma pelo computador, pois a sua quase
totalidade o faz em sala de aula com o professor. Portanto, utilizam o computador do
docente e mesmo quando acessam em casa, também utilizam o computador. O

segundo meio mais popular para acesso € o smartphone, seguido do tablet.

Todos os alunos, até mesmo aqueles que nunca acessaram a Plataforma Cyber Fisk,
concordam, de forma unanime, que o professor titular é o grande incentivador da

pratica ao acesso e a realizacdo dos exercicios da Plataforma Cyber Fisk.

Quanto ao inquérito por entrevista aplicado junto ao professor titular das turmas de

adolescentes, a analise dos resultados obtidos permite concluir o que diz a seguir:

O professor titular ndo acredita que os alunos aprendem mais o idioma quando
acessam a Plataforma Cyber Fisk. Ele entende que alguns alunos gostam e se
interessam pela plataforma por ela ser diferente do livro e mais divertida e, de todo
modo, acredita que, em alguns casos, 0s exercicios disponiveis na plataforma

reforcam algum ponto de aprendizado.
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O professor relata que ndo houve nenhum treinamento especifico para os professores
da Fisk Seis Bocas quando a plataforma foi lancada em 2014 e que 0s mesmos foram
aprendendo no dia a dia e conforme o interesse de cada um. Alguns professores
decidiram formar grupos para estudar o conteudo da plataforma, com a permissdo da
coordenacdo da escola, mas nem todos os professores conseguiram participar, por
falta de tempo. Assim, cada professor ficou livre para aplicar as atividades com as

quais tiveram mais afinidade e que se encaixavam em suas turmas.

A utilizacdo da plataforma ndo é obrigatéria e os professores ndo sdo cobrados pela

Instituicdo para utiliza-la.

O professor titular ndo acredita que os demais professores da unidade de ensino

incentivem seus alunos a pratica e ao acesso da Plataforma Cyber Fisk.

O professor acredita que a Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas poderia tentar resolver
0s problemas de acesso a plataforma que alguns alunos reclamam ter. E que a rede
de idiomas poderia ministrar cursos e treinamentos, de maneira continua, para os

professores. Motivando-os assim, a utilizar a ferramenta junto a seus alunos.

O professor também relata que seria apropriado que a ferramenta fosse atualizada, de
modo a oferecer mais opgdes de escolha de avatar para os alunos e que o layout da

plataforma fosse modernizado.

O professor titular das turmas de adolescentes da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas
entrevistado, entende que o interesse dos outros professores pela Plataforma Cyber
Fisk é muito pequeno e que ndo existe orientacdo da Rede Fisk sobre como os

professores devem de fato utiliza-la.

O professor prop0e a realizacdo de workshop continuo para professores, a fim de que

sejam motivados a utilizarem a plataforma, pois o foco ainda sdo os livros didaticos.

O professor aprecia a Plataforma Cyber Fisk e a utiliza com os seus alunos em sala
de aula, mesmo com as dificuldades mencionadas e os incentiva a acessar em casa

regularmente seja pelo computador, smartphone ou tablet.

Tomando como base o0s objetivos da investigacdo h& que referir o que vem em

seguida.
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OBJETIVO 1: identificar percepgOes dos adolescentes sobre a plataforma.

A convivéncia com os adolescentes em sala de aula, durante 2 meses de investigacéo
e observacdo, foi importante para criar elos e confiangca. Entender como 0s mesmos
interagiam com a Plataforma Cyber Fisk e quais as atividades mais gostavam de
realizar. Algumas aulas aconteceram no laboratério de informética e, desse modo,
pode-se perceber que havia mais foco, por parte dos alunos, em realizar as
atividades, uma vez que em caso de duavidas, o professor atendia os alunos
individualmente. Pelo fato das turmas investigadas terem poucos alunos, essa pratica
era possivel de acontecer. No entanto, o tempo disponivel para a atividade de
investigacdo nao contribuiu para um maior entendimento das necessidades de cada
aluno ou opinides mais aprofundadas dos mesmos em relacdo a utilizacdo da

Plataforma Cyber Fisk.

Muito embora tivesse sido possivel observar de perto, questionar e conversar com
todos, o tempo foi um limitador no processo da investigacdo. A aplicacdo do
inquérito por questiondrio forneceu boas respostas para que houvesse um
entendimento sobre como os alunos percebem e utilizam a plataforma, mas héa
também que se ressaltar que, possivelmente, muitos deles ndo se expressaram por
diversos motivos, de maneira completa e objetiva. Em suma, apesar do pouco tempo
de investigacdo, o resultado foi satisfatorio e houve condi¢Bes de se chegar a

algumas conclusdes.

OBJETIVO 2: identificar percepcdes do professor titular da turma dos adolescentes

da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas sobre a Plataforma Cyber Fisk.

A receptividade do professor titular das turmas de adolescentes investigadas na
Unidade Fisk Seis Bocas foi determinante para que, muito além de observar,
houvesse motivagdo para a continua busca por respostas. A aplicacdo do inquérito
por entrevista também foi importante para que as percepc¢des e opiniGes racionais do
professor pudessem ser expressadas. Foi de suma importancia assistir as aulas do
professor titular e muitas vezes participar literalmente das mesmas, interagindo com
os alunos e realizando atividades na Plataforma Cyber Fisk. A aplicacdo do inquérito

por entrevista foi positiva, uma vez que se deu em sala de aula e foi realizada com
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calma, de maneira informal e a vontade — uma vez que tal aplicacdo foi gravada
(telemdvel da mestranda) - a fim de que ndo se perdessem pontos importantes e
pertinentes que iriam contribuir com a finalidade deste objetivo. Portanto, o objetivo
2 foi alcancado e despontaram, a partir dele, muitas respostas a indagacdes feitas

pela investigadora desse trabalho.

OBJETIVO 3: analisar, descrever e discutir a Plataforma Cyber Fisk.

Essa experiéncia promoveu a competéncia critica da investigadora desse trabalho,
pois foi importante compreender como a plataforma funcionava, suas opcdes de
atividades e exercicios, layout e recursos e se todos esses fatores contribuiam com o
aprendizado do idioma inglés para os alunos adolescentes. Foi importante ter acesso
via senha e login exclusivos, pois através disso foram realizados diversos exercicios
em momentos distintos. Dentro e fora da sala de aula e, de fato, foi enriquecedor,
proporcionando a possibilidade de obter informacdes relevantes sobre o
funcionamento e recursos da Plataforma Cyber Fisk. Passo a passo, a investigadora
foi se adaptando a plataforma e realizando exercicios, além de ter recebido seu
proprio avatar, conforme foi realizando as atividades para aperfeicoar o aprendizado

do idioma inglés obteve também, pontuagfes através de ranking.

Além da vivéncia das atividades dentro da Plataforma Cyber Fisk e do entendimento
da cada passo, a investigadora também recorreu a reportagens de revistas internas da
Rede Fisk para melhor entendimento da proposta pedagdgica da ferramenta, além de
ter conversado com o professor titular das turmas de adolescentes investigadas na
Unidade Fisk Seis Bocas. Esta observacdo foi importante para que se entendesse a
divisdo das atividades, o material didatico disponivel, os niveis de aprendizagem e
suas modalidades. Por esses motivos, entende-se que o objetivo 3 desse trabalho de
investigacéo foi alcangado.

OBJETIVO 4: proceder a um levantamento e observacédo sobre algumas plataformas

similares (apoio ao ensino de lingua inglesa), em funcionamento no Brasil desde

2014 (ano de langamento da Cyber Fisk).
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Este objetivo foi parcialmente alcancado em razdo de que é impossivel fazer um
levantamento em tdo pouco tempo de quantas plataformas sédo langadas no Brasil e no
mundo afora, com proposta similar a da Rede Fisk Idiomas. Obviamente, existe uma
segmentacdo de assuntos e de conteudo didatico que cada uma delas adota para criar
diferenciacdo, mas de maneira geral, a proposta é a mesma: oferecer aos alunos
matriculados nos cursos de idiomas a oportunidade de agregar e aperfeigoar seus
conhecimentos através de plataformas on-line onde se disponibiliza o conteudo

didatico (livros) em forma de jogos, ditados, exercicios de audicdo etc.

A fim de delimitarmos o levantamento sobre as plataformas similares, optou-se por
verificar junto aos principais concorrentes da Rede Fisk de Idiomas o que estas
instituicbes oferecem. Foram procuradas prioritariamente, as escolas de idiomas que
operam no Brasil cujas marcas sdo conhecidas do grande publico e que possuem
histéria mercadologica. Das principais marcas em atividade no Brasil, por mais de 30
anos, constatamos que desde 2012/2014, algumas delas iniciaram um processo de
construcdo no ambiente virtual que pudesse proporcionar experiéncias on-line de
aprendizagem ou aperfeicoamento do idioma para seus alunos. Cursos de idiomas
conhecidos e respeitados como CCAA, CNA, PBF (que faz parte da rede Fisk), Wise
Up, Wizard, Cultura Inglesa, disponibilizam ferramentas e plataformas para seus
alunos com o intuito de aperfeicoarem o aprendizado da lingua inglesa.

Além desse levantamento, também foi constatado que muitas marcas ja nasceram no
universo on-line com o proposito de oferecer cursos de idiomas totalmente virtuais,
especialmente, para um perfil de consumidor que ndo possui tempo para estudar
presencialmente em uma escola, ou procuram metodologias diferenciadas ou que
atendam objetivos segmentados e especificos de aprendizado. Mediante esse
levantamento, constatou-se que a concorréncia é enorme e as propostas muito

parecidas.

OBJETIVO 5: propor melhorias na plataforma para maior performance junto aos

sujeitos envolvidos.

- Adotar uma pesquisa quantitativa e na sequéncia, qualitativa, junto aos alunos
usuarios da plataforma para melhor conhecimento de suas percepcdes e anseios,

relacionados a atividades existentes, novas ideias (contribu¢cdo dos proéprios
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alunos) sobre exercicios, sugestdes para realinhamento do layout etc.

Repensar no layout da Plataforma Cyber Fisk de maneira que a mesma atenda e
motive a navegacdo para os seus diferentes publicos (cores, fontes, unidade de

comunicacéao).

Possibilidades de mais escolhas do Avatar na Plataforma Cyber Fisk dando a
opc¢ao aos alunos de criar inclusive os seus préprios avatares, (podendo inclusive
interagir com colegas de turmas para que sejam votados nomes e apelidos de

avatar).

Promover uma campanha em toda a Rede de Ensino Fisk com foco na divulgagéao
da Plataforma Cyber Fisk que também venha a impactar os pais e responsaveis dos
alunos de maneira que os mesmos entendam a finalidade da plataforma para o

aperfeicoamento do idioma (tdo importante quanto o livro de papel).

Criacdo de uma campanha junto aos alunos adolescentes (publico-alvo dessa
iniciativa), para incentiva-los a adocdo da plataforma (ndo somente com o
professor na sala de aula), mas em suas casas e durante o tempo livre para estudos.
Essa campanha teria um cunho promocional, onde se dariam prémios para 0S

alunos que mais acessassem a Cyber Fisk.

Relancamento da Plataforma Cyber Fisk exclusivamente para os professores da
rede de ensino em evento especifico (dia e hora marcados previamente), no
modelo de Conference Call para que a utilizacdo da plataforma por parte do corpo
docente acontecesse. Premiacdo para os professores mais atuantes; determinar o
uso da Plataforma Cyber Fisk nas aulas obrigatdério (estipular carga horéaria

minima).

Criacdo de uma cartilha on-line exclusiva para os professores a fim de que os
mesmos possam ter acesso a todas as atividades, chat on-line com os criadores e
pedagogos da ferramenta Cyber Fisk ( criacdo de um canal exclusivo para

esclarecimentos e ajuda).

Presenca de orientadores pedagdgicos e criadores da plataforma nas principais e
maiores escolas de ensino da rede para treinamentos especificos, semestralmente

junto a coordenadores dessas escolas e seus respectivos professores.

Trabalhar a divulgacdo da Plataforma Cyber Fisk em separado a outras
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ferramentas e aplicativos desenvolvidos e lancados pela Rede de Ensino Fisk (QR
Code Fisk, My Buddy Fisk etc). Uma vez que todas as iniciativas sdo divulgados
em forma de banner nas escolas, cartazes em secretarias e corredores, torna-se
confuso entender a proposta de cada ferramenta on-line lancada pela rede de
ensino, perdendo relevancia e consequentemente interesse por parte do publico

alvo.

- Determinar periodos para atualizacdo da Plataforma Cyber Fisk, tanto no que se

refere as atividades disponiveis quanto ao layout da mesma.

6.2 | LIMITAGOES DO ESTUDO

As principais limitacGes deste estudo residem no fato de ter sido realizado em apenas
uma unidade de ensino de idiomas na cidade de Fortaleza. Muito embora tenha sido
possivel estar presencialmente na Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas durante o
periodo de margo a maio de 2018 para assistir as aulas, interagir com os alunos e
professor titular, acredita-se que um prazo maior para observacao, poderia ter sido
importante para afinamentos e novas descobertas. A aplicacdo dos inquéritos por
questionario contou com 16 alunos participantes e se houvesse possibilidade do
estudo ter sido aplicado com um numero maior de alunos, obviamente haveria mais
opiniGes e consideracdes. Assim como o resultado do inquérito por entrevista que,
consequentemente, contando com a participacdo de mais professores, enriqueceria

bastante esse trabalho.

6.3 | RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA MELHORIAS

Ndo podemos fechar os olhos para o fendmeno Internet que de diversas formas tém
mudado e impactado a vida das pessoas. As tecnologias contribuiram seguramente
para uma grande revolucdo do comportamento da humanidade. E possivel

compartilhar projetos, conhecimento, experiéncias e vivéncias entre as pessoas e
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entre as instituicbes em um processo comunicativo de rede, conectado, virtual,

dindmico e, a0 mesmo tempo inovador e surpreendente.

No campo educacional, as mudancas também ocorrem em diferentes estruturas e
processos, e somos sabedores de que ndo ha mais tempo para ficar fora desse novo
contexto. E motivador saber que as instituicbes de ensino estio buscando ndo so
acompanhar a evolucdo tecnolégia, mas comegcam a entender que o comportamento
das pessoas mudou radicalmente face a revolucdo da Internet, do mundo virtual e

conectado em que vivemos atualmente.

Porém, é necessario entendermos que o0 momento da tecnologia em que o mundo vive
ndo é mais o de simplesmente converter uma informagdo analdgica em virtual. O
consumidor ndo aceita somente receber a informacdo. Ele agora tem meios e

ferramentas para averiguar toda informacgdo que recebe, comparar e ir alem.

O consumidor quer participar e quer interagir. Quer ter a possibilidade de gerar
contetdo e ndo somente receber. E esse € um caminho sem volta. No campo da
educacdo, as instituicbes devem pensar sobre isso e as ferramentas que hoje
encontramos no mercado, de diferentes formas, devem ser projetadas de maneira que

atendam essa demanda.

Os alunos precisam ter o poder de participar desse processo. Estar presente no mundo
virtual ndo é apenas transformar o livro de papel em um livro digital. E preciso uma
inteligéncia maior para que de alguma forma, os alunos e professores possam

também ser atores desse movimento.

O caminho é longo e desafiador, mas muitas escolas e instituicdes de ensino ja
tiveram a ousadia e coragem de comecar tal revolugdo. Agora é preciso se

diferenciar.

A Plataforma Cyber Fisk lancada em 2014 é pertinente e de maneira geral aprovada
pelos alunos adolescentes da Unidade de Ensino Fisk Seis Bocas em Fortaleza
conforme os resultados obtidos nesta investigacdo. Todavia, por todo o estudo,
observacédo, utilizacdo e avaliacdo da Plataforma Cyber Fisk, alguns aspectos
merecem maior atencdo, para contribuir no processo de maior adesdo e sucesso da

ferramenta junto a seu publico-alvo.

Dentre eles, a constituicdo de uma pesquisa ampla e em profundidade (primeiramente

qguantitativa e na sequéncia, qualitativa), junto aos alunos usudarios da plataforma
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para melhor conhecimento de suas percepgbes e anseios relacionados a atividades
existentes, novas ideias (contribugdo dos proprios alunos) sobre exercicios, sugestdes

de atividades, etc.

Outro aspecto € o de repensar no layout da Plataforma Cyber Fisk de maneira que a

mesma motive a navegacdo dos alunos (cores, fontes, unidade de comunicacao).

Possibilitar mais escolhas de Avatar dentro da Plataforma Cyber Fisk e dar a opgdo
para que os alunos possam criar 0S seus proprios avatares, podendo inclusive

interagir com colegas de turmas para que sejam votados nomes e apelidos de avatar.

Outro aspecto é o de promover uma campanha em toda a Rede de Ensino Fisk com
foco na divulgacdo da Plataforma Cyber Fisk que também venha a impactar os pais e
responsaveis dos alunos para que estes entendam a finalidade da plataforma para o

aperfeicoamento do idioma (tdo importante quanto o livro de papel).

Criar uma campanha junto aos alunos adolescentes (publico-alvo dessa iniciativa),
para incentiva-los a utilizar a plataforma ndo somente com o professor na sala de
aula, mas em suas casas e durante o tempo livre para estudos. Essa campanha teria

um cunho promocional, com premiacao para os alunos mais assiduos.

Definir o relancamento da Plataforma Cyber Fisk exclusivamente para os professores
da rede de ensino em evento especifico (dia e hora marcados previamente), no
modelo de Conference Call para que a utilizacdo da plataforma seja de fato
motivada. Premiar os professores mais atuantes e fazer o uso da plataforma

obrigatorio nas aulas (estipular carga horaria minima).

Outro aspecto é a criacdo de uma cartilha on-line exclusiva para os professores a fim
de que os mesmos possam ter acesso as atividades, chat on-line com os criadores e

pedagogos da ferramenta para esclarecimentos e ajuda.

Definir a presenca de orientadores pedagdgicos e criadores na Cyber Fisk nas
principais e maiores escolas de ensino da rede para treinamentos especificos,

semestralmente, junto a coordenadores dessas escolas e professores.

Trabalhar a divulgagdo da Plataforma Cyber Fisk em separado a outras ferramentas e
aplicativos desenvolvidos e langados pela Rede de Ensino Fisk (QR Code Fisk, My
Buddy Fisk etc.). Uma vez que todos sdo divulgados em forma de banner nas escolas,

cartazes, em secretarias e corredores, torna-se confuso entender a proposta de cada
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ferramenta, perdendo-se relevancia.

Por fim, determinar periodos para atualizagdo da Plataforma Cyber Fisk, tanto no

que se refere as atividades disponiveis quanto ao layout da mesma.

Através dessas sugestdes de melhorias, entendemos que a ferramenta poderia ser

mais visitada e desejada pelos alunos e professores, e realmente ser importante no
processo do aprendizado.
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ANEXOS

ANEXO 1 - INQUERITO POR QUESTIONARIO

1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou Smartphone ?

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos criativos,
cores e imagens, op¢do do Avatar na plataforma, menu de atividades ) para o seu

aprendizado do idioma?

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que aprende
mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é Util para aperfeicoar seu
aprendizado de Inglés ?

6. O professor lIhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como ele Ihe
ajuda ?
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Aluno no 01

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Arcade

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Uma vez por semana

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com o
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou Smartphone ?
Resposta: Com o professor em sala de aula

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos criativos,
cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de atividades ) para o seu
aprendizado do idioma?

Resposta: Eu acho que é um bom aplicativo e também eficiente

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que aprende
mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é til para aperfeicoar seu
aprendizado de Inglés ?

Resposta: Sim eu acho que aprendo mais.

O professor Ihe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como ele
Ihe ajuda ?

Resposta: Sim ele ajuda. Passando atividades do aplicativo em sala de
aula.
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Aluno no 02
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: Nenhuma.

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Nunca acessei.

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou Smartphone ?
Resposta: Nédo acesso porque ndo consigo entrar.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos criativos,
cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de atividades ) para o seu
aprendizado do idioma?

Resposta: N&do posso opinar, pois até hoje ndo conseguir acessar. Ja fiz o meu login
mais de 03 vezes e quanto tento entrar aparece um comunicado dizendo que nédo estou

matriculada na Fisk (que ndo existo).

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que aprende mais,
adquire novos conhecimentos ? A plataforma é Gtil para aperfeicoar seu aprendizado
de Inglés ?

Resposta: Seria bastante (til, se eu conseguisse acessar.

6. O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como ele lhe
ajuda ?
Resposta: Sim. Todas as aulas ele entra na plataforma e olha o ranking ,
pergunta se a gente consegue acessar e etc.
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Aluno no 03
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: Os jogos ajudam a melhorar o atendimento.

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Frequentemente. 02 vezes por semana no maximo. E uso mais na época
de provas.

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou Smartphone ?
Resposta: Acesso em casa e com o professor em sala de aula . De um smartphone
ou computador.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos criativos,
cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de atividades ) para o seu
aprendizado do idioma?

Resposta: Eu gosto. E uma maneira de exercitar o conhecimento. Sobre o layout,
acho que poderia melhorar. As cores ndo sao chamativas e motivadoras, mas a ideia

do avatar é legal.

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que aprende
mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é util para aperfeigoar seu
aprendizado de Inglés ?

Resposta: E uma maneira prética , rapida e eficiente de melhorarmos a treinarmos
0 conhecimento que obtemos em sala de aula.

6. O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como ele
Ihe ajuda ?
Resposta: Sim. A partir dele usando em sala de aula, somos incentivados a
usar em casa.
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Aluno 04

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Todas.

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Todos os dias

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com o

professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou Smartphone
?

Resposta: Em casa e na Fisk

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos criativos,
cores e imagens, op¢do do Avatar na plataforma, menu de atividades ) para o seu
aprendizado do idioma?

Resposta: Acho bom, mas nao gosto do Avatar.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que aprende
mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é util para aperfeigoar seu
aprendizado de Inglés ?

Resposta: Acesso porgque € mais uma maneira de aprendizagem e é muito Util.

O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como ele
Ihe ajuda ?
Resposta: Sim.Ele acessa em sala em faz brincadeiras com a turma.
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Aluno no 05
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: O Lab.

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Semana a semana

3. Como voceé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Em sala com o professor e pelo tablet.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcao do Avatar na plataforma, menu de atividades
) para o seu aprendizado do idioma?
Resposta: Sim, mais ou menos. Acho que deveriam ter mais cores, mais
escolhas do que o Lab, Challeger, Dictation. E existem duas atividades que
nédo temos acesso : O Arcade e fun. Deveriam ter mais avatares ou poderemos

criar o avatar. Ter escolha de cabelo, roupa, etc.

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Sim. Eu acho bem interessante.

6. O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?
Resposta: Sim.Ele faz na sala de aula.
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Aluno no 06 :

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: O Arcade

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Apenas com o professor em sala de aula.

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Com o professor em sala de aula.

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, op¢do do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Néo. Pois acho que € mais jogo do que plataforma de estudo.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Né&o.

O professor Ihe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?
Resposta: Sim. Ele ajuda em sala de aula através de sua prépria senha.
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Aluno no 07

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: as atividades de audio.

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: 02 vezes por semana com o professor e em casa.

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com o
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Por smartphone e computador.

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de atividades
) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Legal sim. Mas eu acho que a gente poderia fazer o nosso avatar.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é util para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Eu acho que sim. Para fazer as tarefas é sim.

O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?
Resposta: Sim. Ele ajuda em sala de aula através de sua prépria senha.
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Aluno no. 08
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: Dictation e Lab.

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Entre 03 a 05 vezes no més.

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com
0 professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Em casa e na escola no tablet.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcao do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Boa. Mais acho que poderia existir mais opg¢Oes de avatar. Ou
poderiamos criar o avatar. Poderia ser mais colorido, atrativo para as
criancas.

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é til para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Porque me ajuda a aprender mais. O Cyber Fisk me ajuda a
estudar com certeza.

6. O professor Ihe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?
Resposta: Sim. Com minhas duvidas.
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Aluno no 09

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Challenge e audio.

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Entre 03 a 05 vezes no més.

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com
o professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Com o professor ,na Unidade Seis Bocas e em casa, no tablet.

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Eu acho a plataforma muito util para o aprendizado. Porém acho
que nds poderiamos criar nosso préprios avatares.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é util para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Para aumentar o aprendizado. Eu acho que evolui muito desde
que comecei a utilizar a plataforma.

O professor Ihe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?

Resposta: Sim. Ele quer me ajudar a evoluir. Incentivando a utilizar a
plataforma em casa e a estudar com ele.
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Aluno no. 10

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Challenge e Lab

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Uma vez por semana e quando tenho tempo.

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com
0 professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Pelo smartphone. Computador do professor.

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Muito bom e ajuda no aprendizado. Eu gosto do layout. Acho que
deixa as aulas mais dinamicas e divertidas.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Porque ajuda a aprender melhor. Eu acho que aprendo mais. Até
minha irma mais nova, usa o Cyber Fisk no livro dela.

O professor Ihe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?

Resposta: Sim.Acessa o Cyber Fisk pelo computador dele e nos ajuda a
utilizar.
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Aluno no. 11
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: Audio e Lab.

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: S6 quando estou com duvidas.

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com
o professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Pelo smartphone em sala e em casa.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Gosto mais ou menos. Acho que ela devia dar mais op¢des para o
avatar e a plataforma sempre fica travando.

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? Vocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é util para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Acesso algumas vezes. Sim eu aprendo como pronunciar as
palavras.

6. O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?

Resposta: Sim. Ele corrige todas as tarefas e incentiva muito para a turma
utilizar.
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Aluno no. 12

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Dictation e Challenge

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: S6 em sala, porque ndo consigo em casa.

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com
0 professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Em sala de aula , no computador.

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Boa. Mas poderia ter mais opgOes de avatar e joguinhos.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Sim. Acho que aprendo mais.

O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ?
Como ele lhe ajuda ?
Resposta: Sim. Com as minhas davidas.
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Aluno no. 13

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Eu nunca entrei no Cyber Fisk. Ndo sabia como acessar, pois
estava viajando.

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: XXXXXXXXXXXXX

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com
0 professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: XXXXXXXXXXXX

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: XXXXXXXXXXXXX

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: XXXXXXXXXXXX XXX

O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ?
Como ele lhe ajuda ?

Resposta: XXXXXXXXXXXXX
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Aluno no 14
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: Dictation

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Uma vez por semana com o professor. Sozinha talvez, uma vez
por més.

3. Como voceé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ?
Com o professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet
ou Smartphone ?

Resposta: Quando acesso a plataforma, seja em casa ou na unidade de
ensino Seis Bocas, uso um computador.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, opcdo do Avatar na plataforma, menu de
atividades ) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Gosto do avatar e as cores chamativas ajudam a manter a minha
atencdo no exercicio. Além disso, as atividades elaboradas sdo excelentes
para quem quer aprender inglés.

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Sim. a plataforma é muito atil. Os exercicios ajudam bastante
quando quero estudar.

6. O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ?
Como ele Ihe ajuda ?

Resposta: Sim. o meu professor sempre incentiva. Além disso, no inicio
do semestre ele leva os alunos para se cadastrar, pois muitos ainda néo
tinham realizado o cadastro. Sem ddvida, o professor incentiva bastante o
uso da plataforma.
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Aluno no. 15

1.

Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: A atividade de escrever e escutar.

Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Uma vez por semana

Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador, Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Na hora da aula.

O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, op¢do do Avatar na plataforma, menu de atividades
) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: Gosto da plataforma, mas o avatar ndo € necessario.

Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma € Gtil para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: Eu acesso a plataforma porque consigo ter um aprendizado maior.

O professor Ihe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?

Resposta: Sim. Passando as atividades na hora da aula
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Aluno no. 16
1. Quais as tarefas que vocé mais acessa na Plataforma Cyber Fisk ?

Resposta: Nenhuma

2. Com que frequéncia vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Entrei apenas uma vez.

3. Como vocé acessa a Plataforma Cyber Fisk ? Na Unidade Seis Bocas ? Com 0
professor em sala de aula ? Em casa ? De um computador ,Tablet ou
Smartphone ?

Resposta: Com o professor em sala de aula pelo smartphone.

4. O que vocé acha da plataforma Cyber Fisk ? Gosta do layout, (recursos
criativos, cores e imagens, op¢do do Avatar na plataforma, menu de atividades
) para o seu aprendizado do idioma?

Resposta: E uma Gtima plataforma para o aprendizado.

5. Porque vocé acessa a plataforma de ensino Cyber Fisk? VVocé acha que
aprende mais, adquire novos conhecimentos ? A plataforma é til para
aperfeicoar seu aprendizado de Inglés ?

Resposta: A plataforma é um 6timo meio de exercitar o inglés, para um maior
aprendizado.

6. O professor lhe auxilia e incentiva a utilizar a Plataforma Cyber Fisk ? Como
ele Ihe ajuda ?
Resposta:Sim. O professor faz uso da plataforma em sala de aula.
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ANEXO 2 — INQUERITO POR ENTREVISTA

Professor titular de Inglés das turmas adolescentes

Professor, verifiquei que o sr sempre acessa a Plataforma Cyber Fisk em todas as
suas aulas. O sr acredita que os alunos aprendem mais o idioma que estudam
utilizando a Cyber Fisk ?

Resposta - N&o acredito que os alunos aprendem mais por conta dos exercicios da
plataforma. Eu sinto que alguns alunos gostam e se interessam pela plataforma,
por ela ser diferente do livro, mais divertida em alguns casos e reforcam alguns
pontos que ensinamos em sala de aula. Eu na verdade utilizo a plataforma porque
o0s alunos compram esse direito de uso juntamente com seus livros quando se
matriculam e eu também acredito que em alguns casos, os exercicios reforcam
algum ponto de aprendizado.

Existiu algum treinamento especifico para os professores da Fisk Seis Bocas
guando a plataforma Cyber Fisk foi lan¢ada nas unidades de ensino?

Resposta — ndo existiu um treinamento especifico. Fomos aprendendo no dia a dia
e conforme vontade e interesse de cada professor. A Unidade Seis Bocas avisou
aos professores do langcamento da Cyber Fisk e durante as horas de planejamento
de nossas aulas , alguns professores decidiu formar grupos para estudar sobre o
contetido da plataforma e a ideia com a permissdo da coordenacdo da escola, foi
realizar um workshop interno para o aprendizado coletivo dos professores. Mas
nem todos os professores conseguiu participar por falta de tempo. Assim, cada
professor ficou livre para aplicar as atividades que mais tiveram afinidade e que se
encaixariam em suas turmas. A utilizacdo da plataforma néo é obrigatdria, e 0s
professores ndo sdo cobrados pela Institui¢do para utiliza-la.

Os Professores motivam os alunos a utilizarem a plataforma Cyber Fisk ?
Resposta: Acredito que néo.
Na sua opinido, quais os pontos de melhoria que a Plataforma Cyber Fisk poderia

adotar para que motivasse os professores a utilizarem essa ferramenta de maneira
continua junto aos alunos?




Professor titular de Inglés das turmas adolescentes

Resposta: A plataforma foi lancada havendo apenas um sé comunicado por parte

da escola em uma reunido de planejamento. Quando o aluno se matricula e compra o
livro do semestre, ele também compra o direito de uso da plataforma Cyber Fisk .
Acontece que a ferramenta tem alguns entraves como por exemplo o de acesso. Alguns
alunos reclamam que ndo conseguem acessar. A Fisk Seis Bocas tem uma empresa local
que presta servi¢os na area de informatica , mas ndo sei se nos professores podemos
entrar em contato com eles para relatar sobre o problema especifico da plataforma. E
ndo temos acesso a ninguém da Cyber Fisk em si. No meu caso relato sempre a
secretaria da escola sobre os problemas. Ent&o resumindo: acho que eles deveriam
repensar ou melhorar essa questdo. Deviam também repensar no lay out da ferramenta,
pois € o mesmo desde o seu langamento. Alguns alunos gostam por exemplo do Avatar,
outros ndo. Entdo, poderiam pensar na atualizacdo do layout.

Vocé acha que a Fisk Idiomas ao lancar a plataforma Cyber Fisk poderia ter pensado em
uma maneira de ndo somente terem uma ferramenta digital para a utilizacdo dos alunos ,
(além dos livros didaticos), mas de fato envolver os professores no intuito de todos
utilizarem juntamente com seus alunos e existir interacdo e motivagéo ?

Resposta: Sim, certamente. Eu percebo que o interesse dos professores é muito
pequeno. N&o existe orientacdo da Fundacéo Fisk sobre como os professores devem
utilizar a plataforma. Ainda existem atividades na plataforma que eu ndo sei utilizar.
Talvez um workshop por exemplo, poderia ser interessante . Na verdade eu consegui
desenvolver mais entendimento sobre algumas atividades disponiveis na plataforma
através de um manual online, mas ndo é a mesma coisa de termos um contato direto
com quem desenvolveu a ferramenta. Se um professor fica dois, seis meses sem utilizar
a plataforma, ndo existe cobranca. O foco ainda esta na utilizacdo dos livros didaticos e
nesse quesito, todos os professores sdo cobrados (até mesmo pelos pais ou responsaveis)
dos adolescentes. De qualquer forma, eu gosto da ferramenta e a utilizo com os alunos
em sala e sempre peco que utilizem em casa, do smartphone ou tablet, mesmo com as
dificuldades de acesso que relatam ter.
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ANEXO 3 - Perfil do Instagram simonemouramestrado — Diario de aula.
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ANEXO 4 — Autorizacao Fisk Seis Boca, Fortaleza.
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Autorizacao

A Unidade de Ensino Fisk de Idiomas Seis Bocas, Fortaleza — Cear3, nieste ato representado
pela Sra. Lygia Barbosa Villar, sécia diretora, atesta que a aluna Simone Santos Moura
matriculada sob o niumero PG 33225 do Curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo e
Tecnologias Educativas da Universidade do Minho na cidade de Braga, Portugal, devidamente
orientada pela Prof. Dra. Lia Raquel Moreira foi autorizada por essa instituicdo de ensino a
realizar seu plano de trabalho que incluiu a observagdo em sala de aula e pesquisa no periodo
de Margo a Maio de 2018 junto a duas turmas de adolescentes desta unidade de ensino,
relacionadas a utilizagdo da plataforma Cyber Fisk pelos referidos alunos.

A Unidade Fisk Idiomas Seis Bocas, Fortaleza, Ceara ainda reconhece que tais atividades serdo
utilizadas no ambito da dissertacdo de mestrado da referida requerente e que a mesma
reconhece a qualidade do trabalho que a institui¢do de ensino oferece a todos os matriculados
e que o anonimato de todos os alunos participantes serdo devidamente respeitados.

Titulo do trabalho de Mestrado: A utilizagdo da plataforma Cyber Fisk para o aprendizado da
lingua Inglesa por adolescentes de uma unidade da Escola Fisk na cidade de Fortaleza.

Sem mais,

Cordialmente,

94 =
Fortaleza, Ceara, °~/ |/ 05 /2018.
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