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Resumo

Este artigo busca realizar uma breve revisao bibliografica sobre mu-
dancas climaticas e novas midias e uma analise exploratéria de grupos de
interesse sobre o tema em redes sociais digitais. As redes sociais digitais
tornaram-se um popular meio de veiculagao, disseminacao e producao de
conteudo, de modo que é relevante estudar as representagdes das mu-
dancas climaticas ai presentes. No ambito ibero latino-americano esta é
uma importante lacuna de investigacao, que este artigo, como estudo pré-
vio para um projeto mais alargado, contribui para suprir através de uma
analise do Facebook. Apresentam-se varios dados relativos a distribuicao
de grupos de interesse sobre mudancas climaticas, fun¢oes dos conteddos
publicados, origem das publicacoes e niveis de atividade dos grupos. A
partir disto, apontam-se pistas para investigacao posterior.

1. Introducao

Apesar de os meios de comunicacao tradicionais ainda serem a principal
fonte de informacdo sobre mudangas climéticas para a maior parte das pessoas,
a importancia da Internet tem crescido (e.g. Schifer, 2012). Neste contexto, as
redes sociais digitais tornaram-se um meio de veiculagao, disseminagao e pro-
dugdo de dados, tornando relevante o estudo dos conteudos ai publicados.

As redes sociais digitais propiciam a formagdo de “novos” movimentos sociais
e formas de representagdo publica (Andrade, 2011; Castells, 2013; Gerbaudo,
2012) através de grupos de interesse em comum. Segundo O’Neill & Boykoff
(2011), as redes sociais e outras midias digitais tém um papel importante no en-
volvimento das pessoas com as mudangas climaticas, pois permitem maior volume
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de informacao, incluséo e interatividade. Essas redes constituem um espago para
debate publico e podem promover novas formas de organizagao e de mobilizagdo
(Bortree & Seltzer, 2009; Gerbaudo, 2012; Segerberg & Bennett, 2011).

O objetivo deste artigo é desenvolver uma analise exploratdria das redes so-
ciais digitais em torno das mudangas climaticas no espago ibero latino-ameri-
cano (ou luso-hispanico), que esta claramente sub-investigado relativamente a
esta questdo. Para o efeito, apds uma breve revisdo da literatura relevante, apre-
sentam-se e discutem-se varios dados relativos a rede social Facebook, selecio-
nada em razdo da sua popularidade e penetragao. Procura-se efetuar um
mapeamento dos grupos de interesse relacionados as mudangas climaticas e
identificar os diferentes usos que sao feitos do Facebook, bem como as possibi-
lidades de discussao e mobilizagao geradas. Mais especificamente, as questdes a
que procuramos responder sdo as seguintes: Qual é a distribui¢ao linguistica e,
se passivel de identificagdo, a distribuigao geografica destes grupos de interesse?
Que tipo de conteudos sao produzidos e/ou partilhados nestes grupos? Como ¢é
que esses conteudos se relacionam com o debate publico mais alargado sobre
mudangas climaticas que tem lugar na midia tradicional e noutras arenas? Qual
¢ o nivel de atividade dos grupos?

2. Relacoes humanas, digitais e ambientais

Como observado por vérios investigadores (Boykoff, 2011; Hannigan, 1995;
Hansen, 2010), as questdes ambientais, tais como outros problemas sociais, ndo
se apresentam diretamente as pessoas (a ndo ser nas suas formas de expressdo
captavel pelos sentidos, mas mesmo assim requerendo interpretagdo). A defini-
¢do do sentido dessas questdes passa por processos de construcdo social em que
participam varios tipos de atores sociais. A midia é simultaneamente um ator
social com grande capacidade de moldar os debates publicos e uma arena onde
confluem multiplos argumentos e perspectivas de outros intervenientes.

A maijor parte da investigacdo sobre a representagdo das mudangas clima-
ticas tem incidido sobre a midia tradicional, particularmente jornais. Os paises
anglofonos tém sido os mais estudados, sendo relativamente escassos os traba-
lhos que fazem comparagdes internacionais. A pesquisa existente sobre os paises
ibero latino-americanos em vérios casos aponta, entre outros aspetos, para o
forte peso das agendas internacionais, a centralidade dos atores politicos e o
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dominio de um discurso técnico-gestionario, voltado a légicas de mercado e
de regulacio, bem como a “solugdes” técnicas (Vivarta, 2009; Carvalho, 2011;
Gordon, Deines & Havice, 2010).

Apesar da televisao ainda ser a principal fonte de informagdo sobre mudan-
cas climaticas para a maioria do publico, a Internet tem um papel crescente
(Schifer, 2012). Entre os jovens, a Internet e, em particular, as redes sociais (so-
bretudo o Facebook), tém uma influéncia ainda maior, sendo a principal fonte
de informagdo para 66%, seguidas pela televisao para 22% (402 inquiridos de
oito paises) segundo um estudo de Balbé et al (2013). Neste contexto, diversos
autores tém destacado a necessidade de desenvolver estudos voltados as midias
digitais e as suas redes sociais.

Nas ultimas décadas, os espacos e praticas de comunicagdo tém sofrido pro-
funda transformagao tecnologica e organizacional, com repercussoes sociais po-
tencialmente importantes. Em um recente trabalho, Castells (2013) defende que
se vive um novo contexto de constituicio de movimentos sociais. A principal
mudanga ¢ a emergéncia daquilo a que chama “autocomunicagao de massa”, ba-
seada em redes horizontais de comunica¢ao multidirecional e interativa, utili-
zadas como plataformas de comunicagao em toda parte. A digitalizagao permite
maior alcance dos meios de comunica¢do nos varios dominios da vida social,
em uma rede que é global e local, ampla e personalizada, num padrao mutével.
Na perspectiva otimista de Castells (2013), a “autocomunica¢do de massa fornece
a plataforma tecnoldgica para a constru¢ao da autonomia do ator social, seja ele
individual ou coletivo, em relagao as instituigoes da sociedade”(p. 12). A ativagao
emocional dos individuos conectados a outros individuos leva a formacao, se-
gundo Castells, dos movimentos sociais, que foram, ao longo da histéria, e con-
tinuam a ser alavancas para a mudanga social.

As redes sociais digitais podem ajudar a construir um novo tipo de “opiniao
publica’, envolvendo as variadas esferas sociais, segundo Pedro Andrade (2011).
Nestas redes semantico-ldgicas, os infonautas da web 3.0 “tecem relagdes inter-
conceptuais a partir da leitura e da escrita de nogdes e ideias que, para além de
descreverem a realidade, interpretam e explicam” (Pedro Andrade, p. 200). Para
Cogo e Brignol (2010), a novidade das midias digitais reside em unir a midia
tradicional e outros meios a partir de releituras e adaptagdes dos conteudos.

Estas novas formas de comunicagao potenciaram, de acordo com alguns au-
tores, o surgimento de um novo tipo de participagdo e de atuagao “em defesa
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dos recursos naturais e do ambiente, as lutas indigenas em defesa da diversidade
cultural, dos territorios e da participa¢ao, do forum mundial contra o neolibe-
ralismo as formas de conflituosidade contra o G8, até a reforma da ONU” (Di
Felice, 2008, p. 54).

Neste artigo, assume-se que a organizagao de grupos de discussao tematicos
nas redes sociais corresponde, em grande modo, as formas de mobilizagao ca-
racterizadas por Castells (2013). No entanto, a investigacdo mostra que as pro-
messas de participagdo democratica, envolvimento e dialogicidade
frequentemente associadas a comunicag¢ao digital muitas vezes nao se concreti-
zam. Por exemplo, num estudo sobre a comunicagdo de grupos de defesa do
meio ambiente, Bortree e Seltzer (2009) concluiram que os usos do Facebook
por essas organizagdes estdo aquém das possibilidades oferecidas pela rede, prin-
cipalmente no que se refere a interatividade e a troca de informag¢des. Numa ana-
lise mais alargada de usos do Facebook por parte de organizag¢des sem fins
lucrativos, Waters et al. (2009) mostraram, também, que muito do potencial da
rede niao é suficientemente explorado, sobretudo no que diz respeito a dissemi-
nac¢ao de informacao e a promogao do envolvimento com as organizagdes (ver
também Lester e Hutchins, 2009).

Analisando o papel das novas midias para o envolvimento das pessoas com as
mudangas climaticas O’Neill & Boykoff (2011) apontam trés aspectos-chave. O
primeiro é a “informagao’, uma vez que o volume e a riqueza de informagdes atual-
mente disponiveis antes eram inacessiveis. O segundo aspecto ¢ “interatividade’,
pois a Internet permite uma comunica¢ao de muitos para muitos e a constru¢ao
de novas comunidades. O ultimo ponto ¢ a “inclusao’, que permite a participagao
de novos agentes, diminui a distdncia geografica e também a distancia entre pu-
blico e especialistas. No entanto, apontam também limita¢des de acesso a Internet,
a dificuldade de gestao do excesso de informagao veiculada, e a possibilidade do
anonimato que pode prejudicar o debate, bem como de usos indevidos, como o
que aconteceu no caso do chamado “Climategate” em 2009.

Procurando perceber se e como as novas midias podem revitalizar a cola-
boragdo dos cidaddos no combate as mudangas climaticas, Minion (2008) de-
senvolveu uma analise do discurso do movimento «Step It Up!» nos EUA (2007)
e das agdes de mobilizagao organizadas. A autora destaca a importancia das
novas midias para a comunicagio e a troca de informacdo de modo instantaneo,
mas no que tange as manifestagdes sobre mudancas climaticas, defende também
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mobilizagdes “fisicas”, encontros e protestos nas ruas para cobrar agdes politicas.
Apesar de positivo, o papel das novas midias para o ativismo em torno das mu-
dancas climaticas tem limitagoes.

No caso da rede social Twitter, a comunica¢ao sobre mudangas climadticas
continua a ser fortemente influenciada pela midia tradicional, em especial a
imprensa de referéncia e agregadores de noticias, que tém um peso significativo
nas hiperliga¢oes partilhadas (Kirilenko & Stepchenkova, 2014). A agenda po-
litica (conferéncias intergovernamentais, elei¢des) e eventos meteoroldgicos ex-
tremos parecem estar na origem do maior volume de dados partilhados
(Kirilenko & Stepchenkova).

No seu conjunto, a investigacao referida acima contribui para construir uma
primeira imagem das potencialidades, mas também das complexidades e limita-
¢Oes associadas as midias digitais relativamente a questdo das mudangas climaticas,
bem como de diferencas e semelhangcas relativamente a midia tradicional.

3. Metodologia

Este artigo parte de uma revisao de literatura sobre mudangas climaticas e
redes sociais digitais para elaborar um mapeamento exploratoério de grupos de dis-
cussao existentes nessas redes como ponto de partida para estudos futuros. A rede
social digital Facebook foi selecionada por se tratar da que possui maior nimero
de adeptos e, também, porque permite a formagao de grupos de interesse.

Comegou por se efetuar uma pesquisa no dominio de busca por “grupos”
na rede social Facebook usando sete palavras-chave: “alteragdes climaticas,
“mudancas climaticas”, “cambio climatico”, “aquecimento global”, “calenta-
miento global’, “efeito estufa” e “efecto invernadero”. Estes termos sao os mais
frequentemente utilizados em portugués e espanhol para referir a questao das
mudangas climaticas.

Primeiramente, foi realizado o levantamento dos grupos que continham
as palavras-chave nos titulos, e de seguida identificados os perfis (ptblico ou
privado) e os grupos ativos. Apds a coleta de todo material publicado nos gru-
pos publicos e ativos no periodo determinado, foi possivel fazer a sua conta-
bilizagao e caracterizagao, para o que se levou a cabo uma analise de contetudo.
A leitura flutuante (Bardin, 1977) conduziu a identificagdo do principal critério
para codificagao dos posts: a funcao que desempenham. Subsequentemente,
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foram criadas duas categorias relativas as fung¢oes informagdo e mobilizagao,
que agrupam a quase totalidade dos posts. Foi ainda criada uma categoria re-
sidual com a designagao outros.

Foram considerados como informativos os conteudos com informacgées, ex-
plicagdes, noticias e conceitos tedricos e técnicos. Os contetdos mobilizadores
dizem respeito a protestos, campanhas, peti¢des, temas que podem induzir o lei-
tor a agdo. A categoria outros refere-se a publicagdes que ndo tém relagdo com o
tema dos grupos, tratando-se de humor, receitas, publicidades e propagandas de
marcas e produtos.

Para além disso, identificou-se a origem do contetido publicado. Buscou-se
verificar as referéncias dos integrantes dos grupos quanto ao canal de informa-
¢do, interno ou externo a rede social, que se relaciona com as formas de consumir
e disseminar informagdes, e a propria atividade e participagao dos integrantes
nos grupos. Os grupos publicos e suas movimentagdes na rede foram analisados
no periodo de cinco meses —junho-outubro de 2014— com aprofundamento
da analise do primeiro més.

4. Apresentacao e analise de dados

Para os sete termos pesquisados foi identificado um total de 101 grupos.
Muitos desses grupos nao disponibilizavam os contetidos publicamente, tendo
sido encontrados 44 grupos fechados. Foram considerados somente os conteu-
dos de grupos publicos, ou seja, grupos abertos (nao tendo qualquer tipo de en-
volvimento ou participagdo ativa do pesquisador, apenas observador), que
somam um total de 57 grupos.

Para a formagdo do corpus de analise de contetido detalhado optou-se
pelos grupos que apresentaram atividade no més de junho de 2014 —um total
de 22 grupos. Na busca por “alteragdes climaticas” foi encontrado um tnico
grupo, porém fechado, ndo permitindo acesso ao contetido, enquanto que
para “mudancas climaticas” cinco grupos abertos estavam ativos. O termo
“calentamiento global” apontou para o maior nimero de grupos, 23 no total,
seguido por “cambio climatico”, com 11 grupos. Os dois termos apresentaram
0 mesmo nimero de grupos ativos, seis em cada. O terceiro maior volume de
grupos correspondeu ao termo “aquecimento global”, que quando considera-
dos os grupos ativos tornou-se um dos menores, com apenas trés, superando,
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mesmo assim, “efeito estufa” e “efecto invernadero’, que tiveram apenas um
grupo ativo em cada.

Através das nomenclaturas apresentadas e das descri¢des dos grupos foi pos-
sivel identificar a nacionalidade de alguns grupos. Para o conjunto de grupos
com os termos “mudangas climaticas”, “aquecimento global” e “efeito estufa” foi
possivel identificar apenas o Brasil, somando 12 grupos. Ja para os demais termos
houve variagdes: para “cambio climatico” foram identificados grupos do Peru e
do Equador; para “calentamiento global” grupos da Argentina, da Colombia, do
México e de Porto Rico; e, para “efecto invernadero” grupos do México, da Ve-
nezuela, da Costa Rica, da Republica Dominicana e do Chile. Note-se que foi
percebida a participagdo de pessoas de outros paises através do geolocalizador
ativo na rede social de alguns participantes. Isso acontece, por exemplo, quando
um usudrio publica algum contetdo e ao lado da identificacdo da pessoa é exi-
bida a sua localiza¢ao. A identificagdo dos paises, referida acima, foi apenas pos-
sivel quando o grupo divulgou no titulo ou na descri¢ao, como, por exemplo,
“Ecuador Joven Frente al Cambio Climatico’, “Mexico Quiere parar el calenta-
miento Global!” e “Argentina y el calentamiento Global”

O passo seguinte foi o levantamento do nimero de membros em cada
grupo publico, para identificar os que geram maior interesse. A seguir, foi or-
ganizado um panorama do volume de contetido publicado no periodo anali-
sado, 1-30 de junho de 2014. Esses dados estio agrupados por termos
pesquisados na Figura 1.

Figura 1. Membros e atividade dos grupos por termos de pesquisa
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O conjunto de grupos com o termo “cambio climatico” destaca-se claramente
como aquele que ¢ mais numeroso e com maior niumero de publicagdes. Seguem-
se 0s grupos com os termos “calentamiento global” e, a maior distancia, “mudan-
cas climdticas” e “aquecimento global” Os grupos com os termos “efecto
invernadero” e “efeito estufa” tém o menor nimero de membros e de publicagdes.
No conjunto, verifica-se que os grupos que utilizam termos espanhdis sdo bas-
tante mais numerosos e mais ativos do que os que utilizam termos portugueses.

A andlise dos grupos do Facebook em fun¢ao dos termos utilizados permite-
nos também avaliar a popularidade relativa de cada um, o que é importante porque
“aquecimento global” e “mudangas climaticas”, por exemplo, tém conotagdes di-
terentes, como vérios estudos tém mostrado (e.g. George Mason University, 2014).

Na divisao por categorias, representada na Figura 2, percebem-se dois gran-
des tipos de contetido de acordo com a fun¢ao que desempenham. Os grupos
utilizam o espago na rede social sobretudo para compartilhar informacgao. Em
segundo lugar, surgem os contetidos com uma fun¢ao de mobilizagao.

Figura 2. Contetdos divididos por funcoes
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Em termos de origem, os conteudos publicados nos grupos podem ser in-
ternos ou externos ao Facebook. O material compartilhado de modo interno é
de trés tipos: o primeiro é a publica¢do criada por um integrante do grupo
(que provoca a interagdo, comenta ou questiona com contetdo autoral); o se-
gundo ¢ oriundo de paginas de veiculos de comunicagéo tradicional no Face-
book; e o terceiro corresponde a partilhas de contetidos de outros grupos,
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paginas de organizagdes e portais especializados do Facebook. O material de
origem externa refere-se aos conteidos que sao publicados originalmente em
sites, paginas como blogs, YouTube, veiculos de comunicagdo e portais de or-
ganizagdes especializados, e inseridos nos grupos. Como mostra a Figura 3,
verifica-se uma predominancia de publicagdes internas ao Facebook, atingindo
61% do total analisado.

A analise apresentada na Figura 3 mostra que os sites especializados,
tanto internos quanto externos ao Facebook, sao a principal referéncia para
os integrantes dos grupos. Os contetidos internos relacionados as organiza-
¢Oes e grupos especializados sao maioritariamente referentes a cursos e con-
vites para eventos de formagdo e discussdo voltados a area ambiental e
mudangas climaticas.

Figura 3. Origem dos contetidos
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A principal referéncia de contetido externo provém dos portais e orga-
nizagoes especializados, seguidos por blogs e canais do YouTube. Os blogs
foram compartilhados com exemplos de atividades (tipo “faga vocé mesmo”
e iniciativas de pessoas engajadas na causa ambiental) na maioria das vezes.
O YouTube surge com uma diversidade de canais. A maior parte das publi-
cagdes é de canais particulares que replicam conteudos de outras fontes,
como, por exemplo, documentarios, palestras e entrevistas, mas também hd
alguns exemplos de canais particulares com videos dos proprios donos do
canal, como pivds do discurso.
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Os veiculos de comunicag¢ao (midia tradicional) tiveram uma representagdo
pequena como fontes de informagao nas publicagdes dos grupos analisados. Esse
resultado pode derivar do fato de os veiculos terem apresentado pouco material
sobre mudangas climaticas e/ou questdes ambientais no periodo estudado (algo
que carece de confirma¢ao empirica).

Verificou-se que a participagdo dos integrantes dos grupos para disseminar
contetdo ¢ ativa, porém, no que diz respeito a interagdo com as publica¢des ficou
aquém da expectativa. As publicagdes, até mesmo autorais com textos, criticas e
questionamentos, geraram pouca discussao.

Figura 4. Atividade dos grupos em junho-outubro de 2014 face ao total de grupos publicos
existentes
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Figura 5. Volume das publicacées dos grupos em junho-outubro de 2014
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O monitoramento dos grupos nos meses posteriores a junho de 2014 per-
mitiu identificar a atividade e o volume de publica¢des. Percebe-se pelo grafico
(Figura 4) que apesar do numero de grupos nem todos se mantiveram ativos no
periodo de analise, merecendo destaque os grupos com os termos “cambio cli-
matico” e “mudancas climaticas”

No grafico seguinte (Figura 5) é possivel identificar que o volume de publi-
cagdes do conjunto de grupos formado com o termo “cambio climatico” também
aparece com maior numero durante todo o periodo da analise.

5. Consideracoes finais

A pesquisa exploratoria aqui apresentada realizou um mapeamento dos gru-
pos existentes na rede social Facebook e dos contetidos partilhados em grupos
publicos relacionados as mudangas climaticas no periodo de cinco meses (junho-
outubro de 2014), bem como uma analise mais aprofundada das publicagdes no
periodo de um més.

A representagdo de grupos em lingua espanhola se sobressaiu tanto pelo
numero de grupos, numero de membros e volume de publicagdes. A identificagao
de mais grupos para o termo “mudangas climaticas” do que para outros termos
em portugués aponta para uma maioria de grupos oriundos do Brasil, o que
nao significa que ndo estejam representados os demais paises de lingua
portuguesa, algo que merece ser aprofundado em estudos futuros.

Comparando a popularidade dos grupos com os diferentes termos, vemos
que os grupos do Facebook em portugués e espanhol com “mudangas
climaticas”/“cambio climético”, que é o conceito adotado pelas instincias inter-
governamentais, ttém muito mais membros e nimero de publicagdes do que
“aquecimento global” ou “efeito estufa”. Contudo, o termo “calentamiento global”
tem o maior numero de grupos.

A partir das analises efetuadas, conclui-se que o contetdo publicado tem
maioritariamente uma fung¢do informativa, ou seja, trata-se de informagoes,
noticias e material tedrico e conceitual. Os grupos promovem, assim, o conhe-
cimento e partilham exemplos de atuagdo, palestras e cursos de formagao, de-
monstrando interesse pela formagao e capacitagdo. Em bastante menor niimero,
encontram-se manifestos, protestos e peticdes publicas (fun¢do mobilizadora),
atos que podem ser considerados “de ativismo convencional’, que sdo importantes
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para a conscientizagao publica. Apesar de podermos identificar algum ativismo
(cf. Castells, 2013; Minion, 2008; O’Neill & Boykoft, 2011), o Facebook ¢ predo-
minantemente usado como canal de disseminagado de informagao sobre mudancas
climaticas.

A origem dos contetidos partilhados nos grupos analisados é maioritariamente
interna ao Facebook, o que revela endogenia na circulagao de informagao. Ao
contrario do que foi identificado por outros trabalhos sobre redes sociais (e.g.
Kirilenko & Stepchenkova, 2014), a midia tradicional tem pouco peso como
fonte de conteudos nestes grupos. Temos, assim, uma imagem do Facebook
como um espago de circulagdo interna de informagdes, relativamente pouco
“dialogante” com outras midias e espagos de comunicagao.

Outro ponto a ser destacado foi a pequena expressao de grupos de céticos e
negacionistas. Porém, esta investigacdo pode classificar apenas os grupos que
deixaram claro seu posicionamento no titulo ou nas descri¢des (note-se ainda
que o mapeamento envolve somente as referéncias aos sete termos mencionados
acima). Neste caso, o grupo “Aquecimento global é a maior farsa da histéria!”
foi o Unico grupo ativo dos trés grupos de céticos encontrados. O grupo
publicou conteudos informativos e mobilizadores, compartilhou conteudos
primordialmente oriundos do YouTube, seguido de blogs. Apresentou também
dialogos entre os participantes para troca de contatos e conteudos de veiculos
de comunica¢io tradicionais. Os modos de representacio do conhecimento
cientifico sobre mudangas climaticas nas redes sociais digitais e a expressao do
ceticismo requerem investigacao mais detalhada em estudos posteriores.

A amostra revelou ainda que, apesar da quantidade de grupos, nem todos
sao ativos. Na maioria dos grupos identificou-se o compartilhamento de
conteudo e a dissemina¢ao de material mas em poucos casos foi verificada uma
comunica¢ao entre os participantes sobre os topicos. Apesar de ndo se
apresentarem aqui dados quantitativos sobre o assunto, podemos apontar que a
participagdo no didlogo entre participantes ficou aquém do esperado. Relativamente
as mudangas climaticas e no espago das linguas ibero-latino-americanas, o
Facebook parece, portanto, corresponder sobretudo a um meio de “autocomu-
nicagdo de massa” (Castells, 2013) unidirecional, algo que carece, também, de
maior confirma¢ao empirica e aprofundamento.

Para finalizar, note-se que, apesar do interesse pela investigagdo sobre as re-
presentagdes na web das mudancas climaticas, a literatura publicada é ainda
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muito reduzida e praticamente inexistente no contexto ibero latino-americano.
A partir das pistas abertas neste estudo exploratdrio, percebe-se o vasto campo
de questdes a serem exploradas.
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