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E sabido e comum que a perda de alguém proximdgmifisativo, pode apresentar
impactos varios no funcionamento emocional e cognitda pessoa enlutada,
colocando-a num processo de transicdo e adapta&céardcao incerta. Varios autores
tém mostrado compreensdes profundas desse impastopessoas (Freud, 1917;
Bowlby, 1980; Kubler-Ross, 1969), enfatizando agéb entre diferentes resultados
desse processo e variaveis fisioldgicas, psicadgie sociais. Contudo, as
compreensdes obtidas tém sido de molde a veiculideim da necessidade da
experiéncia de um processo doloroso centrado ra@ena dor da perda e que devera
ter uma duracéao limitada no tempo. Por isso mesmajos conceitos mais marcantes e
historicos ligados ao estudo do luto é o concedd‘tthbalho de Iluto” proposto por
Freud (1917). Este conceito que ainda hoje € dartenaa visdo que o senso comum e
vastas comunidades apresentam sobre o luto temdsislafiado por varios autores
nomeadamente Stroebe (1987), Stroebe & Schut (1%96)jtman & Silver (1989)
Bonanno & Kaltman (1999) e Kubler-Ross (1969).

O modelo de Stroebe & Schut parece-nos possuipaoder heuristico muito
valioso. De acordo com esse modelo, num proceskdaadaptativo a pessoa enlutada
tanto se confronta como evita stressores de perda eestabelecimento. Além de
identificar este tipo de stressores e 0 seu fuaom@mto dindmico, 0s autores apontam a

natureza reguladora do processo de oscilacao.

1YQualquer correspondéncia relativa a este artyermd ser enderecada ao primeiro autor para o:email
alves@iep.uminho.pt



O objectivo deste estudo € iniciar a procura deldumento empirico e narrativo
para a teoria da oscilacéo tal como proposto pmeBé e Schut (1999), observando e
discutindo o comportamento dos seus componenten{@acao para a perda, orientacao
para o0 restabelecimento e oscilagdo) ou orientagbesprocessos de luto reais.
Adicionalmente queremos propor relacdes desse gsoaiial com o processo dual que
Beevers (2005) sugere para se compreender a déprassmeadamente o modo

associativo e reflexivo.

Método
Participantes 20 mulheres vilvas, das quais 16 residentes exgaBe 4 em Barcelos,
de idade entre os 39 e os 85 anos de idade querasufra perda do seu marido nos

ultimos 5 a 47 meses

Instrumento entrevista semi-directiva, conduzida por um do®stigadores apos treino
adequado, realizada em casa da participante ouutra lmcal seguro e privado e

baseada nas seguintes perguntas padrao:

a) Em que circunstancias morreu o seu marido?

b) Como era a relacao entre si e o seu marido?

c) O que é que sente ou sentiu com a morte do addofa

d) O que é que mudou em si e no seu ambiente coorta do seu marido?
e) Sera que se perguntou, pelo menos uma vez,eéoaguser de mim?” E
que resposta obteve?

f) O qué e como mudou a sua vida do ponto de fristaceiro?



g) Agora que € viuva acha que os outros a olhaomte maneira diferente?

Como?

h) Como é a sua rotina diaria? O que mudou e coaupu?
Procedimento:
Cada entrevista foi transcrita e dividida em sedoeeridépicos de acordo com o
procedimento proposto por Angus e al. (1996). Dpuiska cada segmento topico foi
avaliado de acordo com uma das trés orientacdasopgato como proposto por Stroebe
& Schut (1999) e operacionalizado por nos (DoreBefreira-Alves, 2004). Cada um
destes procedimentos foi avaliado por dois juiasfqutores deste trabalho (na altura o
primeiro autor era um investigador independentenap supervisando o trabalho do
segundo) que tomavam decisGes de forma conse@uahdo ndo era possivel haver
acordo, o segmento topico era excluido. Alguns segps topicos foram considerados
“impossiveis de codificar” porque, aparentemend®, tinham qualquer orientacdo para
o luto.

Definicdes:

Segmento toépico: por¢cdo narrativa que apresenexplora um tema particular
ou uma faceta especifica de um tema. Para serdepadd segmento topico devera ter
no minimo 10 afirmacdes

Orientacdo para a perdasegmentos narrativo focalizados na perda ou em
algum aspecto particular da experiéncia de pefd®¢ces & Ferreira-Alves, 2004)

Orientagdo para o0 restabelecimentsegmentos narrativos focalizados em
stressores cuja fonte é secundaria a perda, nomeatlaalgumas tarefas que a pessoa
enlutada deve gerir como resultado da perda (aeP& Ferreira-Alves, 2004)

Oscilagdo: segmentos narrativos que séo focalizados na cuaffédo e

evitamento tanto de stressores de perda como dabeéscimento. Mudancas de



segmentos com orientacdo para a perda para segmeato orientacdo para o

restabelecimento e vice-versa

Resultados e Discusséo

A tabela 1 apresenta-nos os resultados brutos deaaveis consideradas,
mostrando a quantificacdo efectuada dos processo®riéntacdo para a perda,
orientacdo para o restabelecimento e oscilacdwaross participantes e na sua relacéao
com O numero de segmentos topicos, com a idadene @wotempo de viuvez.

Apresentamos ainda uma coluna com o nimero de segsnépicos ndo cotados

Inserir por aqui a tabela 1

O numero de segmentos topicos oscila entre 8 eigfades, com uma média de
15. O numero de segmentos topicos revela-nos o nolde unidades discursivas e,
portanto, de alguma maneira, a quantidade ou mien@a elaboracdo narrativa do
individuo na entrevista relativa a experiéncia dalp. Embora ndo haja qualquer ponto
de referéncia que nos permita dar um significadesses numeros, eles poderdo ser
importantes, pois é de admitir que numeros muitixosade unidades discursivas
possam significar pouca elaboracdo do préprio IB@r. outro lado, nimeros muito
elevados de unidades discursivas poderdo, porasley éstar associados a dificuldades
de construir significados comuns a diferentes &cea experiéncia. Como poderemos
ver na tabela 1, a variabilidade individual no nionde segmentos topicos é a nota
mais dominante e aparentemente nao parece relagenaom um padrdo de

orientacGes para a perda ou para o restabelecimento



O numero de orientacfes para a perda varia er{trésj e 19 (dezanove), com
uma meédia de 9 (nove). A analise do quadro pemugeainda calcular que de entre
37,5% até 70% do discurso das varias entrevistas @rientacdo para a perda. Um
rapido olhar a tabela informa-nos que a orientpgia a perda € de todas as orientacbes
a mais prevalente, o que significa que as nossdigipantes, quando responderam a
entrevista, apresentaram um discurso maioritaritenele perda. Seria interessante
averiguar se, com outro contexto, ou outras peagise manteria @tio entre a perda
e 0 numero total de segmentos topicos. Alias, &pe de estudo, baseado em
entrevistas semi-estruturadas pode ser, nestextontena forma de averiguar a propria

possibilidade ou capacidade ou potencialidade dianga dos participantes.

As orientacfes para o restabelecimento variam exstré (zero) e as 7 (sete),
com uma média de 3 (trés). A analise do quadro ipemmos calcular, com facilidade,
que de entre 0% até 41% o discurso foi de orieatpgia 0 restabelecimento. De
destacar que de entre os vinte participantes, nfidis apresentam orientacdo para o
restabelecimento, quatro apresentam apenas um stEgtapico com esta orientacéo e
outras 4 pessoas apresentam dois segmentos conorestéacdo. Estes numeros

indicam-nos um grande contraste com a orientac&ogoperda

As oscilagBes variam entre 0 (zero) e 13 (treze) omma média de 4,4. A analise do
quadro permite-nos constatar ainda que a oscilacaoe de entre 0% a 59% dos
segmentos discursivos. A oscilagdo, que € vistaoaom processo central da adaptacao
e de regulagdo na perda, s6 ndo ocorre no disdarsiois participantes e em outros

dois ocorre apenas uma vez



Em suma, estes dados revelam-nos a predominémciaeshtacdo para a perda e
uma variancia nas diferentes orientacfes que im@odompreender mais com outros
estudos. De momento poderemos apenas acrescemtaapgmas dois participantes
(participantesB e 1) apresentam mais orientacdes para o0 restabelecinten que
orientacbes para a perda. Trés participantes apeesemais oscilacbes do que
orientacbes para a perda (participanBgsl, M). Se considerarmos 0 conjunto de
orientacbes para a perda (OP) somados com asqi&sl€O), sete participantes tém
mais quantidade dessas orientacfes do que oriestpeda a perda (participant&sl,

J, M, N, § T). Esta ultima podera ser uma boa medida indicadergue embora, na
maioria dos casos, 0S processos de orientacacapaeada sejam 0s mais prevalentes
em termos absolutos, outros processos ou oriersagdreativas podem atingir valores
significativos.

De qualquer modo ainda poderemos tentar compre@mais 0 comportamento
dessas orientacOes observando a sua correlacavaci@veis como a idade e o numero

de segmentos tépicos. Observando a tabela 2, pedemecontrar dois dados de relevo:

Inserir a tabela 2 por aqui

a) Uma correlacdo negativa forte e significativaeea idade e a orientagéo para
o restabelecimento. Isto significa que & medidaayjigade avanca, a adaptacao a perda
faz-se cada vez menos recorrendo a respostasrassoseés do restabelecimento. E isto
dever-se-a ou ao facto de os stressores do restabehto estarem menos presentes ou
entdo porque uma resposta positiva a esses sgessanenos importante ou menos

eficaz na adaptacéo a perda.



b) Correlacdes positivas fortes e significativagreem nimero de segmentos
topicos e 0 numero de orientacdes para a perdajneeno de orientacdes para o
restabelecimento e oscilagfes. Isto significa queedida que aumenta o numero de
unidades discursivas aumenta, igualmente, o nunderoorientacbes diversas de
adaptacdo a perda. Embora este resultado fossepeéeae ele confirma a natureza
dindmica do processo: quando ha discurso, ha aicemde uma miriade de orientacbes
narrativas que coexistem e se regulam de formamid@@num tipo de equilibrio

particular para cada individuo.

Conclusao

Sendo a esmagadora maioria dos segmentos topmegiferentes individuos
participantes, que sofreram perdas em diversasingténcias, codificados como
“orientacOes para a perda”, sera de supor qudasta de operar cognitivamente possa
ser vista como um modo de operacao activado peitdeSe pensarmos na revisao de
Beevers (2005) que aponta para o facto de o mosliciativo de processamento de
informac&o ser aquele que opera por defeito, erinps aqui a ideia de que as
orientacOes para a perda reflectem um modo de ggaceento associativo. Aléem disso,
se, como constata Beevers (2005), a vulnerabilidadiepressdo é observada quando o
modo associativo de processamento da informacadesawio negativamente, ndo é
corrigido por um processamento reflexivo, poderemsom alguma razoabilidade
sugerir que € isso que ocorre em boa parte dordsaarrativo nos processos de luto.
Significa, isto, que as experiéncias de luto, qoam@lo sdo influenciadas ou marcadas
por modos de processamento reflexivo, podem lewdepaessdo ou a impossibilidade

de realizar orientagbes para o restabelecimento? $ddemos. Assim como nao



sabemos se o0 confronto com a perda, ou o iniciondprocesso de luto, coloca ou ndo
a pessoa a funcionar mais hum processamento assmcl@ito de modo mais geral,

seria importante sabermos mais sobre a relacée ehito (com as suas circunstancias
diversas) e os dois modos de processamento. Har@réssos ou circunstancias de luto
que facam disparar, com mais probabilidade do gtre® os modos de processamento

reflexivo ou associativo?

Uma das formas de explicarmos estes dados poderaatmente atribui-los a
entrevista, nomeadamente a eventualidade de caganpe estimular prioritariamente
um discurso de orientacdo para a perda. E essaisedos pontos a dar muito mais
atencdo em futuros estudos. Quer dizer, antes itizanmhos certas perguntas para
investigar as orientacdes para o luto, teremosatlersse as préprias perguntas tém a
neutralidade suficiente ou, por outro lado, se eada apresenta a mesma possibilidade
de levar a producdo tanto de orientacfes para @dapmymo de orientacdes para o
restabelecimento; dito de outra maneira, que andgplica mais o design futuro de um
eventual estudo, deveriamos saber se cada pemgtittaila prioritariamente processos
associativos ou reflexivos. E qual a relacdo eestes modos de processamento e as
orientacbes narrativas do luto? Podera haver agéets para a perda que derivem de
processamento reflexivo? Como serédo essas poredbegivas? As orientagcdes para o
restabelecimento poderdo ou néo derivar do modaciasiso de processamento? A
orientacdo para o restabelecimento podera sercost® uma por¢do da narrativa que
torna mais provavel sair do modo associativo degssamento e entrar no reflexivo?
Estas sdo perguntas de natureza heuristica queramdo derivem de forma imediata

dos dados apresentados, pois precisariamos demosira bem maior para podermos



falar com mais substancia, podem orientar o plaeatone a realizacdo de futuros
estudos.

Talvez que uma das formas mais interessantes dmuaneste estudo seja o
planear um programa de acc¢ao-investigacao pardagsis possibilidades de promover
0 uso de competéncias reflexivas e o0s seus efsibse as dimensbes da perda,
restabelecimento e oscilacdo e, entdo, compreander profundamente as relacdes

entre modos de processamento de informacao e agd@ed narrativas
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Tabela 1: Resultados brutos das variaveis consideradgmentos topicos (SEGTP), Tempo de viuvez fIMP
das orientacdes para a perda (OP), para o restabei#o (OR) e oscilagbes (OSCL).

Participantes Idade Tempo de N.° total de Orientagéo Orientagéo Oscilacdo N.° de
viuvez segmentos | para a Perda para o Segmentos
tépicos Restabeleci- tépicos nédo

mento cotados
85 11 meses 15 15 0 0 0

A
39 24 meses 11 3 4 4 1

B
81 16 meses 10 7 2 1 1

C
62 24 meses 20 9 2 2 7

D
64 46 meses 10 6 2 2 2

E
75 47 meses 22 18 3 5 0

F
70 24 meses 13 11 0 0 2

G
74 24 meses 11 4 1 1 6

H
57 36 meses 10 4 5 7 1

|
60 36 meses 15 8 4 5 2

J
48 5 meses 27 19 6 10 1

K
69 10 meses 13 10 3 4 0

L
72 12 meses 22 12 7 13 0

M
47 36 meses 17 9 7 8 0

N
75 18 meses 14 9 1 4 0

0]
62 12 meses 10 7 1 3 1

P
58 17 meses 14 8 1 5 1

Q
51 13 meses 14 9 2 4 0

R
43 27 meses 20 8 7 7 0

S
65 24 meses 8 3 2 3 1




Tabela 2: CorrelacGes entre as variaveis categoria de idade (idadecat), numero de
segmentos topicos (segtop), numero de orientagbes para a perda (OP) numero de
orientacées para o restabelecimento (OR) e niumero de oscilacées (OSCL)

idadecat segtop oP OR OSCL

idadecat Pearson 1 -134 126 -,449(*) -279

Correlation

Sig. (2-tailed) . 573 ,597 ,047 234

N 20 20 20 20 20
segtop Eﬁ?rresl(;’t‘ion -134 1| 7970 534" | 617

Sig. (2-tailed) 573 . ,000 ,015 ,004

N 20 20 20 20 20




