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Institucionalizacao de criancas e jovens na Regido Autonoma da Madeira (RAM): Um

estudo de caso na Fundacao Cecilia Zino

Resumo

A Economia Social é, cada vez mais, uma forca social e econémica a ter em conta. Esta é constituida
por instituicdes sem fins lucrativos que prestam apoio ao nivel social, nas mais variadas areas, a
populacdo de onde se destacam as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). O presente
trabalho descreve o estagio realizado na IPSS Fundacdo Cecilia Zino, instituicio madeirense de
acolhimento de criancas provenientes de familias destruturadas. Pretendeu-se assim conhecer a
realidade das casas de acolhimento residencial. Para tal recorreu-se a uma metodologia mista de
investigacdo, em que os dados quantitativos forneceram o conhecimento fundamental para aprofundar
esta realidade e a analise qualitativa permitiu aceder as percecoes dos atores sociais que integram este
sistema. Para tal realizou-se entrevistas e questionarios a pessoas diretamente relacionadas com a
Fundacao Cecilia Zino. Os resultados revelaram insatisfacdo com a gestdo de topo, mas satisfacdo com
a gestao intermédia, revelando assim mais proximidade destes ultimos para com os restantes
trabalhadores. A satisfacdo com a organizacao revelou-se positiva ao nivel da sua imagem, desempenho
global, papel da organizacdo da sociedade, relacionamento com os cidadaos e sociedade e gestao de
conflitos de interesses, com resultados negativos ao nivel do envolvimento dos colaboradores na missao,
processos de tomada de deciséo, atividades de melhoria e mecanismos de consulta e dialogo entre
colaboradores e gestores. De um modo geral os colaboradores mostraram-se satisfeitos com as
condicées de trabalho, exceto no que se refere a igualdade de oportunidades no acesso a novas
competéncias profissionais, processos de promocdo e igualdade de tratamento na organizacao. Ja os
niveis de motivacao foram, de um modo geral, medianos. Por fim, os colaboradores sentem-se satisfeitos
com as condicdes de higiene e com os equipamentos de comunicacdo da IPSS, mas insatisfeitos com

0s servicos de refeitdrio e bar, assim como o0s servicos sociais e equipamentos informaticos e software.

Palavras chave: Economia Social, IPSS, Respostas Sociais, Acolhimento Residencial



Institutionalization of children and young people in the Autonomous Region of Madeira

(RAM): A case study at the Cecilia Zino Foundation

Abstract

Social Economy is, increasingly, a social and economic force to be considered. This is made up of non-
profit institutions that provide support to the social level, in the most varied areas, to the population where
the Private Social Solidarity Institutions (IPSS) stand out. This paper describes the IPSS Foundation stage
at the Fundacéo Cecilia Zino, a Madeiran institution for the reception of children coming from families.
The intention was to know the reality of residential homes. To this end, a mixed research methodology
was used, in which the quantitative data provided the fundamental knowledge to deepen this reality and
the qualitative analysis allowed access to the perceptions of the social actors that integrate this system.
For this purpose, interviews and questionnaires were conducted to people directly related to the Cecilia
Zino Foundation. The results revealed dissatisfaction with the top management, but satisfaction with the
intermediate management, thus revealing more proximity of the latter to the other workers. Satisfaction
with the organization was positive in terms of its image, overall performance, role of the organization of
society, relationship with citizens and society and management of conflicts of interest, with negative
results in terms of employee involvement in the mission, processes decision-making, improvement
activities and mechanisms for consultation and dialogue between employees and managers. In general,
employees have been satisfied with working conditions, except for equal opportunities in access to new
professional skills, promotion processes and equal treatment in the organization. Already, the levels of
motivation were, in general, medium. Finally, employees are satisfied with the hygiene conditions and
communication equipment of the IPSS, but dissatisfied with the services of cafeteria and bar, as well as

social services and computer equipment and software.

Keywords: Social Economy, IPSS, Social Responses, Residential Reception
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O presente estudo ¢ o resultado de uma investigacdo realizada no ambito de um estagio
curricular na Fundacao Cecilia Zino, uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) nao

lucrativa.

As IPSS sdo uma forma de dar resposta por parte da sociedade civil a problemas de indole
social, no qual estas realizacdo uma atividade econdmica tendo por base os principios de solidariedade,
cooperacao equidade. Devido ao crescimento econdmico que estas instituicoes tém levou a um impacto
positivo na sociedade, o que suscitou a uma maior necessidade e exigéncia a nivel da gestao dos seus

recursos.

E neste sentido que a economia social tendo um papel fundamental nas instituicdes do terceiro
sector, apresentando-se como um instrumento de inovacao e empreendedorismo social, tendo como
finalidade principal a apresentacao de varias estratégias sustentadas, conceitos e ideias que viabilizem

as missoes e necessidades sociais, reforcando assim a sociedade civil.

Atualmente, tem-se vindo a verificar um enfoque crescente e significativo relativamente a area
da institucionalizacdo de criancas e jovens. Com efeito, o tema tratado neste trabalho tem suscitado
interesse da comunidade cientifico e politica, verificando-se, assim, a necessidade de se fazer um estudo

de caso sobre uma casa de acolhimento residencial.

Assim, e no ambito do estagio curricular inserido no Mestrado em Economia Social, realizado

na Fundacéo Cecilia Zino, tracou-se os seguintes objetivos de trabalho:

e |dentificar a importancia da institucionalizacao e discutir a sua pertinéncia

e Compreender os procedimentos legais de criancas e jovens institucionalizada
Assim, como objetivos especificos foram definidos:

e Compreender a organica da Fundacao Cecilia Zino, enquanto instituicdo de acolhimento de
criancas e jovens mais expostas as vicissitudes da vida

e Apreciar as diferentes valéncias oferecidas pela Fundacao Cecilia Zino e criar uma nova valéncia

Este relatorio de estagio encontra-se estruturado em sete capitulos. No primeiro capitulo sera
apresentada a revisao de literatura que serviu de base para a realizacdo deste estudo. Esta revisao
elucidativa consiste, inicialmente, numa abordagem ao sector onde se insere o trabalho. No segundo
capitulo é apresentada a Fundacao Cecilia Zinho, instituicio onde foi realizado o presente estagio. E
feita, a sua caracterizacéo histdrica, organizativa e de funcionamento. No capitulo trés sera apresentada

a metodologia escolhida para a realizacdo da analise dos dados relevantes recolhidos para servir de base

13



ao presente trabalho, sendo estes resultados apresentados no capitulo seguinte, (capitulo quarto)
referente a apresentacdo dos resultados. O quinto capitulo corresponde a discussao dos resultados,
onde estes serdo interpretados a luz dos objetivos previamente tracados. Por fim, o sétimo capitulo diz

respeito a apresentacao das conclusdes globais do presente relatorio de estagio.
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1. Economia Social

1.1. Introducao

O capitalismo e a globalizacao trouxe muitas coisas positivas ao mundo, no entanto foram
responsaveis pelo aumento das desigualdades sociais entre a populacao. Verificou-se, assim, o aumento
das necessidades sociais, 0 que fez com que o desenvolvimento tenha passado a ser defendido por uma

diversidade de instituicoes e atores sociais, e abordado sob varias orientacoes.

Neste sentido, a economia social tem-se vindo a afirmar como uma realidade com uma
importancia cada vez mais crescente no panorama economico e social das sociedades, sendo, por isso,
considerada essencial em muitos paises, cujo numero tem tendéncia para aumentar. Por exemplo, na
Europa, a Unido Europeia tem vindo a reconhecer um papel socioecondmico cada vez mais importante
da Economia Social, promovendo por isso, um grande numero de iniciativas para a apoiar e a suportar

(CIRIEC, 2007).

Dada a sua importancia, nesta parte do trabalho sera feita a concetualizacao da economia social,

assim como as suas principais aplicacoes e relevancia para a utilizacdo das IPSS.

1.2. Economia social e sua aplicabilidade

A expressao “terceiro setor” para Laville (2004), esta relacionada com uma tradicdo anglo-
saxonica ao qual teve influéncia no conceito de filantropia (amor a humanidade). Em Suspiro (2016), a
designacao de “economia social” é uma tautologia, devido ao fato de os conceitos de “economia” e

“social” se reforcarem mutuamente.

Ha uma clara proliferacdo nos nomes que estdo associados a economia social, da mesma
maneira que, ha uma auséncia da clareza sobre o seu significado (Filho, 2002). Temos outros termos
para fazer referéncia a mesma realidade, como por exemplo: terceiro setor, setor ndo lucrativo e setor
solidario. Estas designacoes, de acordo com o mesmo autor, alteram-se de pais para pais e as suas
diferencas estao longe de serem so terminoldgicas, pois retrata contextos sociopoliticos diferentes.
Podemos indicar como exemplos a Franca em que ¢ tradicionalmente referenciado de economia social,
mas nos paises anglo-saxonicos é designado por setor voluntario, terceiro setor e de organizacao nao
lucrativa, e nos paises que sao menos desenvolvidos € denominado de organizacdes nao-governamentais

(Filho, 2002).
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Devido a este facto, segundo Smith (1991), nos anos 70 nos EUA comecou-se a utilizar a
expressao “terceiro setor”, para reconhecer um setor da sociedade civil que tinha a sua atuacao em
organizacdes sem fins lucrativos. O terceiro setor se diferencia do Estado porque nao proporciona
servicos publicos. Simultaneo também é diferente do mercado pois, nao tem como objetivo obter o lucro.
Por outras palavras, segundo Pestoff (1998), o terceiro setor é a juncdo de varias organizacdes formais
gue nao sdo entidades governamentais e também ndo sdo empresas com fins lucrativos. Assim sendo,
o terceiro setor pode ter diversas designacdes como setor voluntario, setor nao-lucrativo, economia

social, que se cruzam para um conjunto semelhante de organizacoes.

Para uma melhor precessao sobre a distincdo do primeiro e segundo setor em relacao ao

terceiro setor, foi elaborado um esquema sintese da caracterizacao setorial (figura 1).

Primeiro setor:

Segundo setor:
" pl
Segundo Kanitz (2000), o Dara Kanitz (2000). o
primeiro setor pode ser

identificado com Estado, segundo setor controla

pois €, este que promove a comercializagdo de
’ bem e servigos, ao qual
o bem-estar comum para -
. .. tem como finalidade
toda a sociedade civil

o obter o lucro e
principalmente em

- . Maximizar a sua
questdes socials e .
producio.

Terceiro setor:

No terceiro setor para
Kanitz (2000), € uma
agregacio de organizacdes
sem fins lucrativos, como a
participacio voluntaria no
dmbito ndo-governamental.

Figura 1: Diferenca entre Primeiro, Segundo e Terceiro Setor

Fonte: Adaptado de Kanitz (2000)

Embora Kanitz (2000) considere que o primeiro setor corresponde ao setor publico e que o
segundo setor corresponde ao setor privado, a literatura sobre estas designacoes nao € unanime,

apresentando o primeiro setor como o privado e o segundo setor como o publico,

De acordo com Coelho (1999), a ligacado que acontece entre estes setores depende sempre da
conjuntura sociopolitica, pois se esta nao for favoravel o terceiro setor tera sempre grandes barreiras

para poder aplicar uma justica social. Mas se analisarmos o papel do Estado ao longo da histéria
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podemos constatar que este tive em certas alturas uma maior intervencao no aparelho estatal, mas, no
entanto, houve momentos em que tém um retrocesso na sua intervencao nos varios papéis que assume

numa sociedade civil (Silva, 2013).

De acordo com Ferreira (2000), a economia social ndo se caracteriza por ser uma atividade
especifica, mas sim por incluir diversas atividades econdmicas, sob a condicao de, estarem sujeitas as
formas organizativas de cooperativa, mutualidade e associacado e aos seus principios. O autor considera
que as referéncias que sdo feitas sobre a economia social tem a tendéncia de ter um caracter mais
qualitativo do que quantitativo. No qual a caracterizacdo de economia social segundo o artigo 2° da lei
de bases da economia social, menciona o seguinte: “(...) tém por finalidade prosseguir o interesse geral
da sociedade, quer diretamente quer através da prossecucdao dos interesses dos seus membros,

utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes.” (Lei das Bases da Economia Social, 2013).

Segundo Monzon & Chaves (2008, p.558), as organizacdes da economia social, ttm em si

caracteristicas proprias em relacao aos restantes setores da economia, que sao:

> Privadas, isto €, além de ndo fazem parte do Estado também ndo sdo controladas por
este:

> Tém uma personalidade juridica, ou seja, séo organizadas formalmente,

> Autonomia de deciséo, isto quer dizer que, tem total capacidade para eleger e destituir
0S Seus Orgaos e para criar as suas proprias atividades;

> Ndo tém obrigatoriedade de adeso,

> Nio sdo distribuidoras de lucro, isto € a sua finalidade nao é obter lucro,

> Sdo democréticas, ou seja, respeitam sempre 0s processos decisorios democraticos e

participativos.

As entidades que integram o perimetro da economia social, segundo a Lei das Bases da
Economia Social (2013), sdo as seguintes: as cooperativas, as misericordias, as associacoes
mutualistas, as fundacdes, as associacoes com fins altruisticos, as IPSS e outras entidades que tém
uma personalidade juridica que respeite sempre 0s principios orientadores da economia social que estao

previstos na base de dados da economia social.

As empresas sociais tém tido uma crescente importancia principalmente ao nivel europeu, no
qual varios autores que escrevem acerca deste tema, consideram que a economia e a sociedade

precisam de novos atores na economia social (Pinto, 2014). De acordo com a mesma fonte, as empresas
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sociais se juntaram ao fenémeno da inovacao social, para tentar encontrar uma reparacao social nas

areas onde persistem falhas do Estado e falhas do mercado.

1.3. Empreendedorismo e Inovacao social nas IPSS- Pertinéncia

De acordo com Quintao (2014), o empreendedorismo social € um acontecimento que esta ligado com
0 surgimento de organizacdes que estdo preocupadas com 0s problemas sociais e, como tal, pretendem
encontrar respostas para estes problemas. De acordo com a mesma autora, podemos afirmar que o

conceito de empreendedorismo social teve a sua origem em contexto de crise, desafios e oportunidades.

Segundo Dees (2001), a formulacdo de “entrepreneur” teve a sua origem em Franca, no centro
da economia, onde é caracterizado como um projeto que esta ligado a pessoas com uma grande
coragem e estimulo. Conseguem desenvolver uma atividade e com uma progressao economica, e tém
a capacidade de fazer as coisas de uma nova forma e criar algo de novo para a sociedade. O autor,
descreve um empreendedor da seguinte forma “(...) “movimenta recursos econdmicos de uma area de
baixa produtividade para outra de maior produtividade e rendimento. Os empreendedores criam valor”

(Dees, 2001, p.1).

Mas, Lévesque (2002), afirma que ha trés tipologias de empreendedorismo que sao: o
empreendedor capitalista, o social e o coletivo. No empreendedor capitalista o autor diz que este esta
ligado a acdo do mercado e que é regulado por este, e ainda tém de fazer face a concorréncia de
mercado. Por empreendedor social, Lévesque (2002) descreve com aquele que mobiliza recursos, mas
a Sua acao nao € a criacao de rigueza para a organizacao, mas sim, criar valor para a comunidade. Por
seu lado, o empreendedor coletivo é distinto do social, devido a sua organizacdo democratica a priori.
Quer dizer, que esta implicito um conjunto de pessoas, desde o inicio do projeto, o qual requer um grupo

de pessoas associadas.

Em relacdo ao empreendedorismo social, a Comissdo Europeia (2011) determinou que as
empresas sociais representam um subconjunto na economia social, conforme: (...) uma empresa cujo
objetivo principal é ter uma incidéncia social, mais do que gerar lucros para os seus proprietarios ou
parceiros. Opera no mercado fornecendo bens e prestando servicos de maneira empresarial inovadora,
e utiliza os seus excedentes principalmente para fins sociais. E gerida de forma responsavel e
transparente, nomeadamente associando os seus empregados, os seus clientes e outras partes

interessadas nas suas atividades econdmicas” (Comissdo Europeia, 2011).
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Segundo Mulgan (2007), hd uma falta relevante de literatura com qualidade na area da
investigacao social, 0 que nao acontece na area da inovacao em empresa e tecnologia. Mas Mulgan
(2007) ndo é o unico a fazer referéncia a este problema, pois Lettice & Parekh (2010), também mostram
0 seu descontentamento sobre o mesmo. Apesar de ser cada vez mais estimulada e utilizada, a inovacéo
social ainda ndo é devidamente aprofundada a sua investigacdo. Estes autores continuam a sua
argumentacdo apontando que ha um maior volume de artigos cientificos do ambito social,

nomeadamente no desenvolvimento sustentavel, inovacao sustentavel ou inovacdes ecoldgicas.

Para conseguirmos chegar a uma definicao de inovacao social nédo foi facil. Pois, houve muitas
inovacdes ao longo da histéria que tém trazido consigo grandes beneficios para toda a sociedade civil,
seja pelo meio de criacdo de emprego, crescimento econdmico e aumento da produtividade (Phills et
al., 2008). Podemos comprovar esta afirmacao apresentado diferentes periodos da histéria. Como por
exemplo, no séc. XIX na revolucao industrial, trouxe consigo o surgimento de novos sistemas e entidades
com a finalidade de dar respostas aos problemas sociais da época, nomeadamente: o microcrédito, o
mutualismo, as sociedades de construcao, os clubes de leitura e as cooperativas entre outros (Mulgan,

2006).

A inovacao social pode ser um meio para dar respostas mais eficientes as crescentes
necessidades sociais, do mesmo modo pode dar respostas locais a novos desafios sociais. Mas também
é capaz de promover o trabalho em equipa através da juncdo de diversas partes interessadas como a
finalidade de dar uma resposta conjunta aos problemas sociais que sdo comuns. Além disso, a inovacao
social promove uma maior eficiéncia ja que os resultados sao alcancados utilizando menos recursos

(Europen Comission, 2013b).

A Comissao Europeia tem ganho consciéncia da dimensdo que a inovacao social vai ter para o
futuro da Europa. Como tal, tem surgido varios estudos e simultaneamente publicacdes da CE com
temas relacionados com a inovacao social. Temos como exemplo o “Manual para a inovacao social
(Guide to Social Innovation, 2013). Mas também tem surgido politicas e iniciativas que sado suportadas
pela Comissdo Europeia como por exemplo: a plataforma europeia contra a pobreza e a exclusdo social,
a iniciativa de empreendedorismo social, a unido da inovacao, envelhecimento ativo e saudavel e a
politica de coesao. Muitos projetos de inovacédo social ja adquiram financiamento do fundo estrutural.
Além disso, a inovacao social, foi integrada nos regulamentos dos fundos estruturais para o periodo
2014-2020, ao qual da novas possibilitas aos estados-membros de investir na inovacao social (European

Comission, 2013b).
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Segundo Murray (2010), a inovacdo social passa por quarto fases (ilustradas na figura 2). A
ideia teve origem num problema ou numa caréncia que necessita de uma solucdo. Na segunda fase é
dado o nome de piloto ou prototipo, onde temos de provar a ideia, mas por vezes esta ndo funciona a
primeira tentativa. Aqui, ¢ importante o teste piloto para saber quais sdo as melhorias ou
aperfeicoamentos que temos de introduzir na ideia. A terceira fase tem o nome de implementacao, por
acdo de que a ideia ja se torna uma pratica cotidiana, mas nesta fase temos de reconhecer quais sao
as fontes de financiamento necessarios para dar continuidade a ideia que nesta fase ja € um projeto.
Por fim temos a quarta fase que tem o nome de dimensionamento e difusdo, que s6 acontece em casos

de sucesso do projeto ao qual ja pode ser adaptado ou replicado.

Ideia
Protoétipo
Implemen
tagao Dimension
am--ento
e difusdo

Figura 2: Fases da Inovacao Soc/

Fonte: Elaboracao propria, baseada no Guide to Social Innovation, 2013.

De acordo com Moulaert (2005), na inovacdo social nao é obrigatoriamente necessario haver
um desenvolvimento de um produto ou servico novo, pois podera so6 haver uma atualizacao, renovacao
ou alteracao de uma politica ou estrutura na organizacao, no qual esta alteracao ja é algo de inovador
para a organizacao. Mas para Mulgan (2006), o elemento mais importante para haver sucesso na
inovacao social € existir um reconhecimento da ideia inovadora, isto €, a divulgacao da ideia contribui

para haver uma estabilidade da mesma, no seu crescimento e evolucao.

As instituicoes particulares de solidariedade social (IPSS), sao organizacdes ou instituices
criadas com a finalidade de promover a igualdade e a justica social, mas sem fins lucrativos, no qual

tém uma iniciativa exclusivamente privada (Quintdo, 2011). Mas segundo Caeiro (2008), temos varios
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tipos de IPSS como podemos verificar na figura 3, que sdo associacdes de socorros mutuos, fundagdes
de solidariedade social, irmandades de misericordia, associacoes de solidariedade social e voluntarios
de acdo social. Desta forma, para Coelho (2007), as associacdes sdo o resultado da unido de um
conjunto de cidadao em torno de um problema social ao qual encontram uma solucdo para este, mas

sem fins lucrativos.

Associagde
sde
S0COrros Irmandades
mutuos de
misericérdia

ey IPSS

social

Associacles

de
Fundacoes de solidariedad
solidariedade e social

social

Figura 3: Tipos de IPSS.

Fonte: adaptado de Caeiro, 2008.

Segundo Lopes (2012), as associacdes em Portugal tiveram ao logo da historia varias
transformacdes, devido & presenca constante da igreja catolica (que tinha uma forte influéncia na
sociedade portuguesa), mas o Estado também contribui para estas transformacdes, em que tinha um
recuo ou distanciamento nas suas politicas sociais, que acontecia principalmente em épocas de crise,
pois na perspetiva do Estado investir em politicas sociais em épocas de crise ndo era uma prioridade.
Em consequéncia destes factos, no séc. XVIIl a Europa ficou marcada por constantes revolucdes, mas
também aconteceram na América do Norte. Como tal, os cidaddos comecaram a ter mais direitos e
deveres e lutaram para revindicar ainda mais esses direitos. Em Portugal, segundo a mesma fonte, foi
a partir de 1860 em que se acabou com os forais e ordens religiosas e se deu inicio a um movimento

industrial do qual surgiu pela primeira vez o associativismo.

No séc. XIX, segundo Lopes (2012), a industrializacao teve influéncia na ordem economica,

politica e social e sdo geradas diversos tipos de associacoes, a partir de assistencialistas, as culturais e
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recreativas. Mas em Portugal foi com a implantacao da Republica que aconteceu no séc. XX, que o
associativismo teve mudancas visiveis, devido ao facto de os republicanos incentivarem a participacao
dos cidadaos em movimentos associativos. Mas, durante o Estado Novo viveu-se uma nova etapa e
foram criados novos moldes no associativismo que tinha uma matriz corporativa criada pelo proprio
Estado, sendo a adesdo completamente obrigatéria e com grande limitacao de liberdade. Porém foram
criadas nesta altura as casas do povo que, nos dias de hoje, ainda tem um grande impacto na vida dos

cidadaos.

De acordo com Lopes (2012), apds a revolucao de 25 de abril em 1974, ha grandes mudancas
positivas no associativismo em Portugal. Os cidadaos portugueses agora tinham mais liberdade de
expressao e mais direitos de cidadania. Tudo isto levou a uma reestruturacao das associacdes, onde
estas ja nao estavam dependestes do Estado e gerou-se a oportunidade do privado poder intervir, o que
levou a um alargamento de cobertura a mais sectores da sociedade. Houve um aumento de associacoes
com a adesao a CEE no ano 1986, mas estas comegcaram a ter um caracter mais complexo pois tinham

de seguir as diretrizes europeias (Lopes, 2012).

Conforme esta presente no artigo 1° do Estatuto das Instituicoes Particulares de Solidariedade
Social, que foi aprovado com o decreto-lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, as instituicdes particulares
de solidariedade social (IPSS), devem ser constituidas por determinacao de privados, sem fins lucrativos,
sendo o seu propdsito dar expressao a organizacao mas sempre com valor moral de solidariedade e de

justica social entre os cidad&os.

Segundo Lucas e Pereira (2009), as IPSS sao organizacdes socias que integram valéncias,
equipamentos e servicos. As suas respostas socias sao postas ao dispor da populacao com o objetivo
de satisfazer as necessidades. As IPSS completam algumas falhas a que o Estado ndo conseguem dar
resposta, mas estas instituicées ndo tém a finalidade de substituir o Estado, mas sim ter uma atitude de
solidariedade em prol dos mais desfavorecidos (Romao, 2002). Mas o Estado também tem uma
participacdo ativa nas IPSS, em que as auxilia para haver uma continuacao dos seus projetos através de
uma cooperacdo. No qual, esta cooperacao ¢ entre a seguranca social e as IPSS, por meio de acordos
que sao caraterizados com a sua finalidade de haver apoio eventual, cedéncia de instalacdes,

funcionamento e investimento (Reis 2010).

De acordo com o artigo 9, alinea 8 do codigo do IVA, as IPSS beneficiam de isencao de IVA nas

prestacdes de servicos e nas transmissdes de bens, isto €, nos servicos que sao prestados pelas IPSS,
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os utentes nao pagam o IVA, quer estas organizacbes sejam laicas ou relacionadas com entidades

religiosas.

1.4. Conclusao do Capitulo

Como se pdde observar pela realizacdo do presente capitulo, a economia social constitui o
ambito do Terceiro Setor, sendo que o primeiro setor ¢ o publico e o segundo setor, as empresas
privadas. Na Economia Social encontram-se abrangidas entidades com o objetivo de melhorar a
qualidade social da comunidade, onde se incluem cooperativas, associacdes mutualistas, misericordias,
fundacdes e as IPSS. Estas ultimas sao instituicdes constituidas sem fins lucrativos, por particulares,
com a finalidade de contribuirem para a justica e para a solidariedade social. Sem sombra de duvida
que, dentro da Economia Social, as IPSS assumem uma particular importancia, através das quais sao

concretizadas varias politicas publicas de Acdo Social.

Devido ao desenvolvimento da investigacao social no Terceiro Setor, o empreendedorismo social
é cada vez mais uma realidade, sendo que as IPSS sdo cada vez mais dinamicas, encontrando novas
estratégias e novas solucdes para servir a comunidade e os interesses sociais. O empreendedorismo
social nao deve ser estanque, devendo ser um processo sempre em desenvolvimento para ser possivel

prestar um servico cada vez melhor a sociedade.
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CAPITULO Il

O TERCEIRO SETOR E AS INSTITUICOES DE APOIO SOCIAL: ENQUADRAMENTO DA
FUNDACAO CECILIA ZINO
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2.1 Introducao

Nas ultimas décadas, o terceiro setor tem vindo a adquirir uma importancia e atencao cada vez
mais crescente, sendo constituido por um conjunto de organizacdes de caracter associativo, cooperativo
ou mutualista. Estas entidades, caracterizadas por ndo terem fins lucrativos, tm como missao a
execucado de servicos e atividades de utilidade publica. Realcam-se, entdo, as IPSS, instituicdes que
prestam apoio social nas mais diversas areas, Como 0 apoio a criancas, jovens, idosos, familias assim

como providenciam formacao profissional aos cidadaos, entre outras funcoes.

Neste capitulo serdo tratadas questdes como as problematicas sociais, como o caso das familias
multidesafiadas e problemas relacionados com criancas e jovens, e o modo como as IPSS entram no

apoio a esses problemas e a essas populacdes-alvo.

2.2 Problematicas sociais - As familias multidesafiadas

Para podermos perceber o desenvolvimento de uma crianca ou jovem, temos de conhecer e
percecionar 0 seu contexto primario de desenvolvimento, isto &, a sua familia (Silva & Dessen, 2004).
Segundo McGoldrick & Carter (2004) o nosso primeiro grupo de experiéncia no mundo séo as familias,
no qual, noés crescemos e morremos sempre num contexto familiar. De acordo com Relvas (1996) a

“familia gera amor, gera sofrimento. A familia vive-se. Conhece-se. Reconhece-se” (p.9).

Para Alarcdo (2002), a nocdo de familia € um lugar onde nascemos, crescemos e morremos,
como tal, a familia € um espaco onde crescemos e aprendemos determinados habitos de interacéo e
socializacao, especificamente os contactos corporais, mas também as experiéncias afetivas. Cada
familia & unica e com necessidades proprias que apresenta uma cultura de valores e maneiras de estar

na vida de modo unico (Macedo, 2013).

Sampaio & Gameiro (1985), consideram que familia € “um sistema, um conjunto de elementos
ligados por um conjunto de relacées, em continua relacao com o exterior, que mantém o seu equilibrio
ao longo de um processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolucao diversificados”
(Sampaio & Gameiro, 1985 citados por Alarcdo, 2006: 39). Ja Relvas (1996: 9) menciona que “familia
¢ contexto natural para crescer. Familia € complexidade. Familia é teia de lacos sanguineos e, sobretudo,

de lacos afetivos.
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Segundo a WHO - World Health Organization (1991), a familia ¢ um grupo de pessoas com um
certo grau de parentesco ligadas por sangue, casamentou ou adocéo, e é o primeiro agente social que

promove a saude e o bem-estar dos individuos

Para Guerreiro (2000), Portugal desde 1970, comecou a ter registo de transformacdes na
realidade familiar, verificando-se a descida da taxa de natalidade, o aumento de divdrcios, uma maior
presenca feminina nas escolas o que levou também a um grande aumento das mulheres no mercado
do trabalho. Para Almeida (1998), a sociedade portuguesa deve ser designada por “familialissimo
renovado”, devido ao facto de também haver menos criancas nascidas fora do casamento, a uma

diminuicdo das maes sozinhas com filhos ilegitimos e um aumento de casais sem filhos.

Mas com estas transformacdes a realidade que nunca muda é a familia. Ela é sempre um pilar
fundamental para a vida do individuo em sociedade civil, que a valoriza e a tenta conservar (Almeida e
Guerreiro, 1993). No entanto, qualquer mudanca que ha na estrutura familiar traz consigo repercussoes
para a forma como a crianca ou jovem é encarada e vivida pela familia. Deste modo, outro aspeto
relevante para a realidade familiar é o lugar e a funcao que os filhos simbolizam para a familia. As
mudancas que ha nos valores e nos comportamentos para muitas familias € como uma zona de bem-
estar, mas por outro lado temos cada vez mais casos do pior lado das relacoes familiares. Este pior lado
das relacdes familiares tém em si a violéncia psicolégica e sexual, onde a maioria dos casos acontece
sobre as mulheres, criancas e jovens. Tal situacao, Em que parece estar ligada a uma transformacao
social e psicologica que envolve varias dimensdes da sexualidade e da afetividade entre homens e

mulheres que conseguem ter um impacto na estrutura familiar (Torres 1996).

Tendo por base diversas referéncias da literatura (e.g. Cancrini, 1995; Christofas et al., 1985;
Fulmer, 1989; Minuchin et al., 1993; Render, 1985), podemos verificar que ha um problema
terminologico em relacdo a caracterizacao das familias que vivem em situacao de pobreza, onde foram
designadas como familias desfavorecidas, familias multiproblematicas, familias multiassistidas ou

familias desorganizadas (Martinez, 2003).

Segundo Martinez (2003), o conceito de familias multiproblematicas teve o seu surgimento nos
anos 50, na mesma época que ocorria o inicio da era pds-moderna e com a industrializacdo. Nesta nova
era nao se deu apenas a vanguarda e a expansao das cidades, do mesmo modo. Também trouxe consigo
novos valores sociais e grandes mudancas nos valores familiares. Mas o conceito de familias

multiproblematicas € muito recente na histéria das ciéncias humanas. O autor defende que nas familias
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multiproblematicas “estdo deterioradas as funcbes parentais e, também, com frequéncia, esta

deteriorada a conjugalidade” (Martinez, 2003, p.95), que traz consigo grandes riscos para os filhos.

A partir da ideia anterior descrita, podemos constatar que o conceito de imprevisibilidade familiar
esta bastante presente nestas familias, o que esta ligado a perturbacdes do desenvolvimento familiar e
da propria evolucdo individual do sujeito, onde na familia, por ter um papel fundamental na
aprendizagem e na interacao, é fundamental haver um adequando funcionamento relacional para haver
um desenvolvimento humano adequado (Alarcao & Gaspar, 2007). Mas é importante fazer referéncia a
imprevisibilidade, que esta presente nestas familias, pois ha uma falta de consisténcia nos padrdes
comportamentais e nos sistemas de regulacdo familiar, o que leva a implicacdes negativas na criacao
de regras de interacdo e de equilibrio emocional que sdo fundamentais para a sua transformacao
individual (Alarcao & Gaspar, 2007). Mas, atualmente, estas familias tém sido denominadas como
multidesafiadas por terem multiplos desafios constantes ao longo da sua vida (Melo, 2011). Para Melo
(2011), as familias multidesafiadas tem em si dois vetores que sao: as fraquezas e vulnerabilidades (nos
recursos necessarios que precisam para as ultrapassar) e nas competéncias familiares (o que sublinha

a importancia de as reforcar e de promover).

De acordo com Martinez (2003), as familias multidesafiadas caraterizam-se principalmente pelo
facto de reproduzirem determinados comportamentos sintomaticos, que se pode constatar nas primeiras
alteracoes da fase do ciclo vital: construcéo do casal e nascimento e crescimento das criancas e jovens.
Desse modo, ha uma elevada deterioracdo nos papéis parentais, a todos os niveis deste a nutricdo até
ao dominio da socializacao, os quais tém consequéncias negativas na protecao a crianca e jovem e na
transferéncia de valores e normas culturais que sao fundamentais para o futuro de uma crianca ou

jovem (Martinez, 2003).

Efetivamente, a forma como sao caracterizadas estas familias em relacdo ao seu funcionamento
e organizacdo, ¢ muito focada ainda no défice e na sua vulnerabilidade (Silva, 2013). Devido a isto,
Masten (2001) defende que a familia tem tendéncia a se descrever-se a si mesmas como vulneraveis,
e com muitas dificuldades em identificarem as suas forcas familiares e percecionarem-se como

resiliente.
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2.3. Populacao alvo: criancas e jovens

Segundo Canha (2000), as criancas sao seres muito frageis, dependentes e indefesos, o que
faz com que sejam muito vulneraveis a qualquer forma de maus-tratos. Acrescenta que, se analisarmos
bem a histdria podemos verificar que os maus-tratos sobre as criancas e jovens sempre existiram, ja na
antiguidade ate aos nos dias. Apesar de que atualmente assistimos de um modo diferente aos maus-
tratos pois estes, assumem uma dimensao complemente distinta daquela que analisamos ao longo das

épocas (Canha, 2000).

No séc. XIX as criancas e jovens tinham um tratamento muito idéntico ao dos adultos, pois estas
comecavam a trabalhar desde a mais tenra idade, e os trabalhos eram muito pesados para estas e além
disso a carga horaria também era muito alta, o que colocava em risco a saude destas criancas e jovens.
Inclusive, nao havia no séc. XIX a verdadeira nocao de responsabilidade social pelas criancas e jovens e
muito menos existia leis para as proteger (Almeida et al., 1999). Além disto, também se juntava o ato
de maltratar a crianca na familia que ndo é novo e ndo se distingue na nossa sociedade de outras
sociedades do passado. A novidade nédo é o facto da dimensao violenta no seio familiar, mas sim com o
surgimento de outras modalidades de abuso ou negligéncia. Estes maus tratos ndo acontecem apenas
em determinadas classes socias, muito pelo contrario, este fenomeno é transversal a todas as classes,
porém tem s6 uma visibilidade diferente (Almeida et al., 1999: 111). Segundo Magalhdes (2005), os
maus-tratos emocionais sdo os mais frequentes nos nucleos socioecondmicos mais favorecidos, onde a
detecao destes maus-tratos é mais dificil de se verificar devido a disponibilidade de recursos que ha na
familia. Azevedo e Maia (2006) também defendem que os maus-tratos que ha sobre as criancas e jovens
das familias socialmente mais favorecidas, estes acontecem de forma mais subtil e mais “requintada”,
em que é mais dificil de se perceber devido ao facto destas familias se encontrem acima da qualquer

suspeita.

A expressao “sindrome da crianca batida” teve o seu primeiro surgimento na conferéncia de
Kempe no ano 1961 nos EUA. Segundo Alarcao (2002), tornou-se num macro-historico pois foi através
dela que a investigacdo deu uma visdo global do problema, no qual proponha o afastamento provisério

ou definitivo dos pais, para se poder dar a protecdo necessaria a crianca.

Segundo Maia (2007), os maus tratos podem provocam um conjunto de implicacdes que se
manifesta na vida adulta ou na infancia, como por exemplo: dificuldades na regulacao emocional em
gue o individuo pode desenvolver alguns problemas no contexto escolar ou profissional. Assim sendo,

as criancas e jovens precisam de ser acarinhadas, pegadas ao colo e abracadas, para poderem
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desenvolver uma necessidade psicoldgica fundamental, onde é a vinculacdao que se traduz em

comportamentos afetivos e que facilitam a maturacao do cérebro (Abreu et al., 2010).

Os fatores de risco familiar podem ser muito diferentes. Entre eles estdo os mais relacionados
com a interacdo familiar, mais concretamente com a relacdo mae/pai-filho(a), e com aqueles que estao
mais ligados com a respetiva estrutura e composicdo familiar (CNPCJR & MSS, 2011). A titulo de
exemplo, podemos indicar os conflitos conjugais que podem dar inicio a episddios de violéncia contra
os proprios filhos. Mas, também é importar mencionar que a violéncia que ha entre o casal funciona,
em muitos casos, como modelo para a resolucdo dos conflitos da crianca ou jovem com os demais

(CNPCJR & MSS, 2011).

De acordo com Magalhaes (2005), a negligéncia consiste num comportamento que pode colocar
em varios riscos a integridade fisica ou psicolégica de uma crianca ou jovem e pode provocar danos na
salde, no desenvolvimento fisico e psicologico da crianca ou jovem. Mas a negligéncia pode ser
voluntaria ou involuntaria. A negligéncia voluntaria é quando ha a intencao ou vontade de causar dano,
e a involuntaria é quando ha uma falta de informacao ou formacéao e até uma certa incapacidade parental
para poder garantir todos os cuidados que sdo necessarios para o desenvolvimento saudavel da crianca

ou jovem (Magalhaes, 2005).

Mas quando uma familia ndo tem condicbes para assegurar as criancas e jovens um
determinado conjunto de condicbes para um bom desenvolvimento destas, o Estado tem a sua
interversao social de modo a poder garantir as criancas e jovens um bom desenvolvimento e também,
em alguns casos proporcionar-lhe a devida protecdo e seguranca que as suas familias nao lhes puderam
proporcionar. Em Portugal o Estado tem como respostas sociais: 0 acolhimento familiar, o acolhimento
em instituicdes, as familias de acolhimento e o apoio junto dos pais (que sdo medidas em meio natural

de vida), (Abreu, Sa e Ramos, 2010).

Atualmente temos uma sociedade que é mais consciente em relacao aos direitos das criancas
e jovens, mas foi preciso haver uma mudanca cultural, social e uma maior sensibilidade, para que essa
perspetiva em relacao a crianca e jovem tivesse o devido reconhecimento da sua individualidade e dos

seus direitos (Canha, 2000).

2.4. Resposta Social- Casa de Acolhimento Residencial
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O conceito de acolhimento de uma crianca ou jovem esta relacionado com o seu afastamento
do contexto familiar para ser acolhida numa instituicdo ou numa familia de acolhimento. Devido ao facto
da sua familia ndo ter tido capacidade de resposta as suas necessidades vitais como por exemplo; na
educacdo, na afetividade, na seguranca e alimentacdo (Mota & Matos, 2010). Em conformidade com
Bullock (1999), o acolhimento de criancas e jovens em instituicdo devera ser compreendido como um

direito seu, a todo o momento, que se verifique 0s pressupostos necessarios para a sua aplicacao.

Para Gomes (2010), as criancas e jovens devem ter um acolhimento adequado de forma a ser
transitdrio, terapéutico no sentido de criar competéncias e com qualidade suficiente para dar resposta
as suas necessidades. Desta forma, temos de definir quais sdo os elementos fundamentais para a
criacdo de um acolhimento com qualidade para as criancas e jovens. Segundo Del Valle e Fuertes
(2000), citado por Gomes, (2010), estes elementos sdo: a elaboracdo de um programa individualizado
gue dé respostas as necessidades especificas da crianca ou jovem acolhido, definir objetivos num projeto
integrado para o futuro dos jovens, fazer como que a crianca ou jovem mantenha o contacto com a sua
familia de forma a serem apoiados para a construcao de um projeto comum, a escolarizacao, ter
cuidados de saude adequados as suas necessidades, promover uma integracao social, criar planos para

a autonomia dos jovens, garantir a sua seguranca e protecao e respeitar sempre os direitos da crianca.

Conforme esta previsto na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, o acolhimento em
instituicao de criancas e jovens em perigo, tem como finalidade o afastamento da crianca ou jovem do
perigo em que se encontra, de modo que a sua colocacao fique ao cuidado de uma entidade que tenha
ao seu despor de instalacoes e de uma equipa técnica que seja apropriada para poder satisfazer as
necessidades das criancas e jovens em acolhimento, proporcionando-lhes boas condicdes que lhes

possibilitem uma boa educacao, bem-estar e desenvolvimento integral (n°1, art.’35°, LPCJP).

Segundo Quintdns (2009), uma casa de acolhimento residencial deve ser “securizante”, para
poder criar uma eficiente rotina, com dindmicas relacionais, no sentido de poder diminuir marcas do
seu percurso de vida fazendo como que a crianca ou jovem posso sentir que a casa de acolhimento lhe
disponibiliza seguranca e uma perspetiva de um futuro melhor. Mas para Martins (2004), as casas de
acolhimento residencial tém de enfrentar todos estes desafios para poderem ser reconhecidas como

recursos socialmente Uteis.

A casa de acolhimento residencial tem também a funcéo de fazer como que a crianca ou jovem
seja capaz de realizar a “gestdo da sua dor”, isto &, a separacao familiar e dos colegas da escola (pois

em alguns casos tem de mudar de escola). Isto &, um processo muito complexo e que passa por diversas
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fases para poder chegar a uma fase de procura interior de uma vida melhor, face as dificuldades pelas

quais a crianca ou jovem teve de passar (Alberto, 2002).

A equipa é composta numa casa de acolhimento residencial deve proporcionar as criancas e
jovens um contacto positivo através de experiéncias e expetativas positivas, de forma a poder minimizar
a sua dor, criando relacdes interpessoais de qualidade para poder valorizar os aspetos positivos da
interacdo com o menor. Carvalho (2002) e Pinheiro (2006), defendem que nado pode haver numa casa
de acolhimento residencial uma grande rotatividade dos funcionarios, falta de apoio afetivo e a falta de
um plano para trabalhar a estabilidade emocional dos menores. Magalhaes (2002), esta em sintonia
com 0s anterinos autores, e considera que a mudanca do menor para a casa de acolhimento residencial
tem de ter um menor impacto possivel na sua vida e que é importante que os técnicos sejam figuras
constantes e com as devidas qualificacdes, pois s6 assim saberdo agir em conformidade para poder

proporcionar uma boa qualidade de vida a estas criancas e jovens.

Em conformidade com o artigo 54° da LPCJP, as casas de acolhimento terdo de ter ao seu
dispor, obrigatoriamente, uma equipa técnica que deve ser pluridisciplinar e com uma formacao minima
equivalente a uma licenciatura nas areas da psicologia e do trabalho social. Ainda, de acordo com o
artigo 50° da LPCJP, as casas de acolhimento residencial ttm de desenvolver “modelos de intervencao
socioeducativos adequados as criancas e jovens acolhidos”, como por exemplo nas areas da educacao
especial e da saude, ao qual ttm o compromisso de realizar medidas de acolhimento residencial para
aplicar as criancas e jovens com deficiéncia permanente, como doencas crénicas e com perturbacdes
psiquiatricas ou comportamentos aditivos. Nesse sentido, a Lei apela para o sistema de acolhimento

residencial ter uma organizacao inspirada no Modelo Especializado.

Segundo o “Manual de Boas Praticas” (2005), “é preciso, pois, que a dinamica da estrutura
residencial e dos seus profissionais e ocupantes possa adaptar-se ao ritmo de evolucdo da crianca e do
jovem” (Manual de Boas Praticas, 2005, p.99), pois cada crianca e jovem tem em si caracteristicas
diferentes, no qual a casa de acolhimento residencial deve lhes proporcionar um apoio psicologico
personalizado, os técnicos devem assumir um papel fundamental na forma como acolhem as criancas
ou jovens recém-chegadas para que estes se possam sentir seguros e acarinhados para poderem

enfrentar esta nova etapa das suas vidas (Manual de Boas Praticas, 2005).

Em conformidade com as Recomendacdes Técnicas para os Equipamentos Sociais, dos servicos
do Instituto de Seguranca Social, I.P. (2010), os centros de acolhimento temporario como os lares de

infancia e juventude tém de acolher no minimo de 12 e um maximo de 30 criancas e jovens, que devem
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ser repartidos por unidades especificamente individualizadas (unidades funcionais). A lotacdo de cada
instituicdo tém de ser definida a luz das caréncias da populacdo que acolhe, de fatores econdmicos
(custo de obras e custo de exploracao) e da qualidade do servico que é proporcionado as criangas e

jovens em acolhimento (ISS, 2010a, 2010b).

A Constituicao da Republica Portuguesa (art.°s 67.°, 69.° e 70.°), transfere para a sociedade e
ao Estado Portugués a obrigacdo de protecdo da familia, das criancas e jovens, no qual tem como
objetivo de protecdo as criancas orfas, abandonadas ou privadas de um bom ambiente familiar. Toda a
intervencao que é feita neste ambito de acolhimento esta presente nos termos da Lei de Protecao e
Criancas e Jovens em Perigo, sob a forma de acolhimento familiar ou de acolhimento em instituicao.
Este sistema nacional de acolhimento de criancas e jovens em perigo esta organizado pelos termos da

lei em trés graus distintos que sao:

1) Acolhimento de emergéncia: esta direcionado para o acolhimento urgente e transitorio de
criancas e jovens, em que a sua duracao nao pode exceder as 48 horas.

2) Acolhimento temporario: é s6 em casos em que as criancas e jovens precisam de um
afastamento temporario do seu seio familiar, no qual tm um prazo de seis meses, mas
este periodo pode ser excedido (n.°2, art.® 50.°, LPCJP). Pode ser executado em centros de
acolhimento temporario (CAT) ou em familia de acolhimento (FA) (n.°3, art.® 50.°, LPCJP).

3) Acolhimento prolongado: acontece em lares de infancia e juventude (LIJ), Este acolhimento
das criancas ou jovens tem um caracter definitivo. Mas isto sé acontece quando sao
esgotados todos os recursos e possibilidades de intervencao social na familia destas

criancas ou jovens (n.°4, art.°50.°, LPCJP).

De acordo com o Relatério CASA 2014 (ISS, I.P, 2015), Portugal tém muitas casas de
acolhimento como 192 lares de infancia e juventude, 126 centros de acolhimento temporario e 7
apartamentos de autonomizacdo. No mesmo relatério podemos constatar que no ano 2015
encontravam-se 8.129 criancas e jovens em acolhimento residencial, em particular em lares de infancia
e juventude (64%) e nos centros de acolhimentos temporario (24%). As suas idades eram compreendidas

entre os 12 e 0s 20 anos (68,6%), no qual 31,4% no grupo etario dos 0 aos 11 anos.

De acordo com o relatorio estatistico e demografico de RAM (Regido Autonoma da Madeira) de
2013, neste mesmo ano o arquipélago disponha de 12 instituicdes de acolhimento de menores (9 lares,

2 CAT e 1 residéncia de acolhimento temporario), e uma residéncia de autonomizacédo. Segundo o
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mesmo relatorio podemos constatar que até 31 de dezembro de 2013, se encontravam

institucionalizadas na RAM 378 criancas e jovens como medida de promocéo e protecao.

As instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em Portugal podem ser de carater publico
ou cooperativo, sociais ou privadas e com acordos de cooperacdo com o Estado portugués (art.® 52.°,
LPCJP). Em conformidade com outros paises da UE, as organizacdes que sao de carater religioso ou de
natureza inicialmente assistencialista estiveram a ocupar durante alguns anos, um determinado espaco
de grande importancia na gestdo deste tipo de instituicdes. Assim, pode-se afirmar que elas substituem
0 proprio Estado em relacdo a realizacdo destas funcdes. A grande maioria das instituicdes presentes

em Portugal sdo equipamentos com direitos privados (94,5%) (Cunha, 2012).

2.4.1. Casa de Acolhimento Residencial- Fundacao Cecilia Zino

A Fundacéao Cecilia Zino tem tido as criancas e jovens em risco no topo das suas prioridades,
conforme o legado de D. Cecilia Rosa Zino, descendente de uma familia inglesa que ficou muito
sensibilizada com a pobreza que havia no arquipélago da Madeira, principalmente no conselho de

camara de Lobos (é um dos conselhos com mais problemas socioeconémicos na RAM).

Mas a saude pediatrica era uma grande fragilidade que havia na RAM, devido ao facto de so6
haver um hospital (dos Marmeleiros), que ndo conseguia prestar os devidos cuidados a toda a populacao,
principalmente na areia da pediatria. Devido, a este facto no final da sua vida, D. Cecilia Rosa Zino fez
um testamento, onde manifestou o desejo de criar uma fundacdo em favor das criancas mais

desfavorecidas na area da saude, para o qual deixou todo o seu patrimonio para tal fim.

D. Cecilia Rosa Zino era uma pessoa muito religiosa. Como tal deixou no seu testamento a
indicacao que ficaria a frente deste projeto uma congregacéao religiosa, mas a D. Cecilia Rosa Zino, no
seu testamento, ndo especificou qual seria a congregacao escolhida para tal efeito. Porém, como ja
havia na ilha da Madeira a congregacdo das Irmas Dominicanas de Santa Catarina de Sena, e como

estas estavam a realizar um bom trabalho na RAM, esta foi a congregacao escolhida para o efeito.

No ano 1953 D. Cecilia Rosa Zino faleceu. Mas ano 1963 o hospital pediatrico é construido na
zona do Funchal, numa antiga residéncia inglesa que nesta época estava muito degrada e foi
reconstruida para ter todas as condicbes necessarias no sentido da criacdo do hospital pediatrico.
Porém, com a construcao do hospital Nélio Mendonca no ano 1973, deixou de haver a necessidade

desta valéncia pediatrica na RAM. Foi feito um levantamento das necessidades que havia no arquipélago
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da Madeira, e constatou-se que a sociedade madeirense tinha a caréncia de uma casa de acolhimento
residencial para acolher criancas e jovens em risco sociofamiliares. Como tal, em setembro de 1981,
abre entdo como casa de acolhimento residencial para criancas e jovens do sexo feminino. Atualmente
tém 13 criancas e jovens que estdo sobe a tutela do tribunal de menores, por terem sido retiradas de

suas familias por se encontrarem sujeitas a varios riscos sociofamiliares.

No logotipo da Fundacao Cecilia Zino temos uma mao e uma flor. Em que a
mao em forma de concha transmite a ideia de ajuda, amizade e apoio. Na flor passa

a ideia de amplificacao desse sentido de amizade e carinho, tendo também outras

leituras como a crescimento e felicidade. As cores do logotipo sdo primarias para

ilustrar o sentido da infancia e alegria.

A fundacao Cecilia Zino tem como missdao a promocao da integracdo social e comunitaria,
protecao e assisténcia a criancas e jovens que estejam sujeitos a riscos sociofamiliares. Com tal, trabalha
em conjunto com a seguranca social de modo a poder reintegrar no futuro estas criancas e jovens as
suas familias. Desde que, estas garantam um determinando tipo de condicGes para assegurar o bem-

estar destas criancas e jovens.

Toda a informacéo aqui descrita foi-me transmitida por via oral pela Irmao Fatima, devido ao

fato da Fundacao Cecilia Zino ainda nao ter qualquer tipo de registo histérico.

2.4.2. Direcao, Equipa Técnica e Auxiliares

Os recursos humanos das instituicdes tém de ter ao seu dispor uma equipa técnica que tenha
a responsabilidade e competéncia para poder elaborar um diagndéstico da situacéo da crianca ou jovem
gue é acolhida e pela definicdo e execucdo de um projeto de promocado e protecdo (n.° 1, art.° 54.°,
LPCJP). Esta equipa tem de ser constituicdo por colaboradores pluridisciplinares que devem incluir
valéncias de psicologia, servico social e educacao (n.° 2, art.° 54.°, LPCJP). Por tal facto, a Fundacdo
Cecilia Zino tem na sua casa de acolhimento residencial uma equipa de colaboradores que sdo um
elemento fundamental para o seu sucesso. Desta forma, todo o processo de selecao que é feito aos
colaboradores, remunerados ou voluntarios, é orientado com a finalidade de poder escolher aqueles
que, pela sua capacidade técnica e pela qualidade humana, possam assegurar o respeito pelos direitos

das crianca e jovens que sao acolhidos na casa de acolhimento residencial da Fundacéo Cecilia Zino.
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Assim, a equipa de colaboradores da casa de acolhimento residencial da Fundacao Cecilia Zino ¢

composta da seguinte forma:

(i)

(i1

(ii)

(iv)

Diretora de servicos: na direcao dos servicos a Irma Fatima é a responsavel.
Desempenha este cargo ha 17 anos. Organiza e dirige a igreja que faz parte da
infraestrutura da casa de acolhimento residencial. Tem um papel importante na
determinacdo da politica e filosofia da Fundacéo Cecilia Zino. Dirige e supervisiona
a atividade da casa de acolhimento residencial segundo os planos que sao
estabelecidos nas varias unidades.

Diretora técnica: a pessoa responsavel por este departamento é a Dra. Anisia.
Toma decisbes de responsabilidade dentro do seu poder de decisao e com uma
coordenacdo inserida nas opcdes fundamentais de carater estratégico. Gere de
forma eficiente os recursos humanos, financeiros e dirige a atividade social
segundo os planos que sao estabelecidos, politicas, normas e regulamentos
adotados.

Assistente Social: este setor tem uma colaboradora que acompanha e monitoriza
as familias biologias e as criancas e jovens da casa de acolhimento residencial.
Colabora com o departamento técnico no acompanhamento das medidas de
promocao e protecdo dos menores. Em colaboracao com a casa de acolhimento
residencial realiza a admissao e acolhimento de novas criancas e jovens. Assegura
a continuidade dos cuidados sociais a prestar quando a crianca ou jovem sai da
casa de acolhimento residencial.

Responsavel pedagogico: este departamento tem uma colaboradora. A sua funcao
¢ fazer a gestdo educativa das criancas que estdo na casa de acolhimento
residencial. Acompanha todo o processo escolar e educativo das criancas, isto &,
faz a ligacao entre a casa de acolhimento residencial e as escolas das criancas e
jovens. Umas das suas principais funcdes é auxiliar as crianca e jovens com a
realizacao os trabalhos escolares. Por isso, implementa técnicas para ajuda-las a
ultrapassar algumas dificuldades que tenham ou que possam vir a ter no futuro a
nivel escolar.

Equipa educativa - ajudantes de acao direita: o nimero de colaboradores sao
cinco. Esta equipa tem como principal funcdo o acompanho direto das criancas e

jovens mais direcionado para a parte educativa. Planeiam e desenvolvem
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(vi)

(vii)

(viii)

atividades utilizando métodos e técnicas pedagdgicas adequadas para estas
criancas e jovens. Tem um papel fundamental no dia-a-dia destas criancas e jovens.
A rotina desta equipa e feita conforme o horario escolar das criancas e jovens, de
modo que estas nunca estejam sozinhas. Como a casa de acolhimento tem
atualmente duas criancas muito pequenas, a equipa educativa tem criado um
ambiente de creche direcionado para estas. Por isso, durante a noite, a casa de
acolhimento residencial tem sempre um colaborador que fica com as criancas e
jovens.

Servicos gerais: tém trabalhadores auxiliares, sendo seis o numero de
colaboradores. Estas procedem a limpeza e arrumacao das instalacdes, colaboram
no servico de refeitdrio e, ainda, no servico e tratamento de roupa.

Responsaveis pela cozinha: este departamento tem duas colaboradoras.
Confecionam as refeicdes, contribuem para definicdo das ementas, recebem e
conservam os alimentos, mas também executam e zelam pela limpeza da cozinha
e dos utensilios. Mas, as adolescentes mais velhas da casa de acolhimento
residencial ajudam na cozinha todos os sabados, onde também aprendem a
cozinhar e a organizar uma cozinha. O horario das refeicdes na casa de

acolhimento é o seguinte:

> Pequeno almoco as 7:30 horas
> Lanche da manh& 10 horas
> Almoco entre as 12 horas e as13:30 horas (conforme o horario escolar das

criancas e jovens)
> Lanche as 16 horas
> Jantar as 19:30 horas
> Lanche antes de ir dormir 21 horas
Técnica Superior de Psicologia, neste departamento ha uma colaboradora. A
psicologa acompanha o processo de integracao das criancas e jovens tendo em
conta a sua integracao afetivo-emocional. Faz uma intervencao sistémica,
intervindo com as criancas/jovens, suas familias e equipa da Casa de Acolhimento.
Colabora nos planos de intervencao, efetua um acompanhamento sistematico e
continuo com todas as criancas e jovens, para avaliar o seu comportamento
quotidiano nos diferentes contextos, com o objetivo de poder detetar eventuais

situacées de crise ou alteracbes de comportamento alvos de possiveis
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intervencdes, através da capacidade de autorreflexdo e autoconsciencializacdo de

toda a comunidade institucional.

O organograma da casa de acolhimento residencial da Fundacao Cecilia Zino é composto da

seguinte forma:

Auxiliares de Acdo Auxiliares de
. - - Educativa e Servico Apoio
Psicologa Assistente Social Professora de Cri P

Criancas e jovens

Figura 4: Organograma da Casa de Acolhimento Residencial da Fundacgéo Cecilia Zino

Fonte: Diretora técnica Anisia Pestana da Fundacéo Cecilia Zino

2.4.3. Perspetivas futuras- Novo Projeto da Casa de Acolhimento

A fundacao Cecilia Zino sempre manteve a casa de acolhimento sem ajudas por parte do
Governo, sendo financiada por capitais proprios. Mas, apds o 25 de abril, deixou de ser possivel
aumentar as rendas dos edificios que a fundacao tinha no seu patrimonio e que sdo a fonte de
rendimento e de financiamento da casa de acolhimento residencial. Para juntar a esta situacéo a casa
de acolhimento residencial tinha sem si demasiados servicos gerais, que se mantinham quando a casa
era um hospital pediatrico. Grande parte dos recursos humanos ndo tinham grandes habilitacdes

académicas para aumentar a qualidade do servico da casa de acolhimento residencial.
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Devido a tais fatores, a fundacdo Cecilia Zino teve de tomar um novo rumo para poder dar
continuidade ao legado da D. Cecilia Rosa Zino. Como tal a casa de acolhimento residencial vai continuar,
mas ndo no edificio atual. Sera construida uma nova casa de acolhimento mais pequena que o edificio

atual. E o edificio atual sera um centro de desenvolvimento humano.

A nova casa de acolhimento espera acolher criancas e jovens que ja estiveram em familias de
acolhimento e que o processo de adaptacdo a familia de acolhimento ndo correu como o esperado. A
nova casa de acolhimento tera como recurso humanos oito educadores, um psicologo, um assente social
e um professor. Esta casa de acolhimento tera quartos duplos com casa de banho. Os jovens serao
responsaveis pelo cuidado da sua propria roupa, da higiene do seu quarto e na preparacao da sua
comida. A fundacédo tem como objetivo, com esta nova casa de acolhimento residencial, automatizar as
criancas e jovens de forma a poder prepara-las para o futuro quando tiverem de deixar a casa de
acolhimento residencial. O projeto da nova casa de acolhimento residencial encontra-se em anexo (ver

anexo |)

A fundacao tem por objetivo que estas criancas e jovens mesmo depois de sairem da casa de
acolhimento residencial, sejam acompanhadas até aos seus 25 anos, de forma a poder auxiliar estes

jovens.

A Fundacédo Cecilia Zino tem por objetivo que o centro de desenvolvimento humano seja uma
instituicdo portuguesa de diretos privados e de utilidade publica geral. Os fins estatutarios séo a arte, a
salde, a beneficéncia e a educacao, algo que ndo existe, atualmente, na Regido Auténoma da Madeira.
Este centro de desenvolvimento humano sera no edificio atual onde esta inserida atualmente a casa de
acolhimento residencial, mas serdo feitas alteracdées a sua estrutura para que se transforme num
complexo modernista com um jardim aberto ao publico para poder criar um ambiente agradavel e
inspirador para todos que o visitem. Pretende-se que a missdo da fundacao Cecilia Zino seja sempre a
mesma, a de promocao da integracao social e comunitaria, protecao e assisténcia a criancas e jovens

necessitados.

Toda esta informacdo aqui esplanada foi-nos transmitida, verbalmente, pela Irma Fatima.

2.5. Suporte legal de apoio a instituicao - Lei de promocao e protecao de criancas e jovens
em risco
Segundo Martins (2006), no séc. XX as criancas e jovens de familias mais desfavorecidas em

Portugal, estavam mais expostas ao trabalho infantil, a mendicidade, ao abandono familiar e a

39



marginalidade. Devido a isto, houve a necessidade de colocar estas criancas e jovens em
estabelecimentos especificos, de forma a poder reintegra-las na sociedade civil. Desta forma, Portugal
teve de criar uma protecao de menores, o que deu origem ao Decreto de 1 de janeiro de 1911. Com
este decreto criou-se uma comissao de protecao, mas foi s6 com a Lei de Protecéo a Infancia (LPI) de
27 de maio de 1911, que originou a criacdo de um sistema judicial de protecdo de criancas e jovens
em Portugal. Para Tomé (2010), a primeira guerra mundial veio trazer grandes limitacdes ao
desenvolvimento do sistema de protecdo a infancia, devido ao facto de haver grandes restricdes
orcamentais. O governo, nesta época, tinha outras prioridades e 0 seu orcamento ndo chegava para

abranger todas as caréncias que o pais necessitava na época.

Mas, o decreto n® 10767, de 15 de maio de 1925, veio simplificar toda a legislacao e classificar
as instalacdées onde ficavam os menores em “refugios”. Estes “refugios” eram semi-internatos para
haver uma observacao médica e pedagodgica das criancas e jovens das tutorias centrais que estava

previsto no decreto n° 5611, de 10/05/1919 (Martins, 2006).

Tomas, Fernandes e Sarmento (2011) referem que, Portugal teve um grande crescimento dos
direitos de protecao das criancas e jovens, depois da revolucao de abril de 1974. Isto levou a uma
revisao da constituicao no ano 1976, onde se declarava pela primeira vez na Constituicao da Republica
Portuguesa, os direitos e garantias a infancia e a juventude. Aqui, Portugal teve um periodo de grandes

transformacdes politicas, culturais e sociais.

No ano 1976 foi classificado pela UNICEF com o ano internacional da crianca. Nesta data foi
proposta a convencdo sobre dos direitos da crianca. Contudo, esta sé se realizou em 1989 e a sua
ratificacdo aconteceu no ano de 1990. Concretizou na integra os direitos do superior interesse da crianca

entre outros.

Segundo Abreu (2010), no ano 1978 houve a revisdo da organizacao tutelar de menores (OTM),
gue corresponde as alteracdes inseridas na lei n.°82/77, de 6 de dezembro. Uma das alteracdes mais
relevantes foi a diferenciacao entre os tribunais de familia e menores, no qual se atribui a competéncia
em matéria de providéncia de natureza civil, ainda refere que o sistema portugués se inclui num contexto
internacional no qual foram aprovados diversos diplomas legislativos para assegurar e promover 0s

direitos da crianca (Abreu, 2010).

De acordo com, a Declaracao Internacional dos Direitos da Crianca adotada pelas Nacdes
Unidas ONU), a 20 de novembro de 1989 (e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990), no

qual se estabeleceu um quadro global de protecao que explica qual € o sentido juridico sobre as criancas.
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S&o varios os artigos que enquadram qual é a acdo a desenvolver com as criancas e jovens em

acolhimento institucional, entre os quais se evidenciam os proximos artigos:

-art.®° 9.°: esta previsto que uma crianca ou jovem pode ser separada da sua familia tendo como

finalidade a sua protecdo, defesa e salvaguarda do seu superior interesse.

- art.® 12.°: estabelece que a crianca ou jovem tem o direito de audicao e de livre expressao em
todas as questdes, que lhe digam respeito. Mas estas opinides que sao dadas pela crianca ou jovem sé

devem ser devidamente tomadas em consideracao de acordo com a sua idade e maturidade.

-art. ° 19.°: o Estado tem a obrigacao de proteger as criancas e jovens contra todas as formas
de violéncia fisica ou mental, abandono ou tratamento negligente, maus tratos ou exploracéo,
abrangendo também a violéncia sexual, no tempo em que estas estejam sob a guarda de seus pais, dos
representantes legais ou de qualquer outra pessoa em que a sua guarda tenha sido confiada. Porém, o
Estado tem de estabelecer medidas de protecao e programas sociais, que sejam eficazes na prevencao

dos abusos e no apoio as vitimas.

- art.’ 20. °: estabelece que o Estado tem a obrigacao de garantir a protecao a crianca e jovem
que foi privada do seu ambiente familiar e de zelar para que esta possa beneficiar de cuidados
alternativos adequados ou a colocacao em instituicdes apropriadas, no qual deve constar na legislacao

nacional.

Os artigos que sao relativos a estas matérias t€m que, ser lidos em articulacdo com todas as

restantes garantias consagradas na Convencéao.

Para Pacheco (2010), a década de 90 em Portugal foi determinante para a promocéo e protecéo
de criancas e jovens em risco, devido a um conjunto de politicas sociais. Como a aprovacado da
convencao dos direitos da crianca, no ano 1991, com o decreto-lei n°189/91 de 17 de maio, que
consiste na criacdo de competéncias e do funcionamento das comissdes de protecdo de menores. Estas
comissdes de protecao de menores passam a poder aplicar e executar o acompanhamento de medidas
a menores de 12 anos, que tivessem sujeitos a qualquer situacao de perigo de saude, educacao,
seguranca ou abandono. As comissdes de protecao de menores também apelavam ao envolvimento da
comunidade no ambito da protecdo de menores em perigo, de forma a haver uma colaboracdo com o

Estado para o estabelecimento de redes de desenvolvimento social (Pacheco, 2010).

De acordo com Pacheco (2010), houve um boom de reformas nos direitos de menores, devido

ao facto da sociedade ter criado em si um sentimento de cidadania no que respeita as criancas e jovens
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em perigo. Esse boom de reformas foi no ano 1999 com a lei tutelar educativa (lei n°166/99, de 14 de
setembro) e a lei de protecao de criancas e jovens em perigo (lei n°147/99, de 1 de setembro). No ano
de 2000 com o decreto lei n°® 332B/2000, de 30 de dezembro. E no ano 2003 por meio da lei
n°31/2003, de 22 de agosto.

Mas Portugal ainda reforcou o protocolo a convencao dos direitos da crianca, a 16 de maio de
2003, referente a venda de criancas e jovens, a prostituicdo e pornografia infantil, e no mesmo ano, a
19 de agosto, reforcou 0 mesmo protocolo relativo a envoltura de criancas e jovens em conflitos armados

(Reis, 2009).

Na recomendacao Rec(2005)5, Conselho da Europa, 16 de marco de 2005, podemos constatar
gue se trata de uma recomendacao sobre os direitos da crianca e jovem que sao acolhidos em instituicao
no qual se reforca os principios que sdo fundamentais para a protecdo, privacidade e garantia da
confidencialidade dos seus processos. E defendida a existéncia de uma instancia imparcial e

independente que promova a divulgacao e defesa dos seus direitos.

A alteracao mais recente a lei de protecao de criancas e jovens em perigo alarga o periodo de
protecdo até aos 25 anos com a lei n°23/2017 (diario da republica n® 99/2017, série | de 2017-05-23)
em que refere que a “Crianca ou jovem — a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de
21 anos que solicite a continuacdo da intervencao iniciada antes de atingir os 18 anos, e ainda a pessoa
até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacao
profissional”. Isto quer dizer que agora o jovem pode ficar na casa de acolhimento residencial até aos

seus 25 anos, quando, anteriormente, s6 podia ficar até aos 21 anos.

2.6. Conclusao do Capitulo

Tendo como base de funcionamento a Lei de promocao e protecao de criancas e jovens em
risco, a Fundacao Cecilia Zino tem como principal objetivo promover a integracao social e comunitaria
e proteger e prestar a assisténcia necessaria a criancas e jovens que se encontrem e situacoes de risco
sociais e familiares, tendo em vista a reintegracao destas criancas nas familias e na sociedade. Para tal
sao desenvolvidas varias estratégias e valéncias de intervencdo, sendo que uma delas é a casa de
acolhimento, em que as criancas e jovens sao deslocadas das suas residéncias habituais para um lugar
seguro, que lhes vai permitir desenvolver de forma digna e apropriada, sempre apoiados por uma equipa

técnica constituida por profissionais da area social, pedagdgica e da psicologia.
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Como foi dito anteriormente, o empreendedorismo social deve ser um processo em constante
desenvolvimento, e segundo esta ideia, a Fundacdo Cecilia Zino tem como objetivo a construcdo de uma
nova casa de acolhimento residencial que permita prestar uma melhor assisténcia a comunidade e aos

problemas percebidos dentro das familias mais necessitadas ao nivel das criancas e dos jovens.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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3.1. Introducao

Neste capitulo sera feita a descricdo dos procedimentos metodolégicos utilizados com o intuito
de atingir os objetivos antes enunciados, garantindo assim a fundamentacao das opcdes metodoldgicas

tomadas.

Fortin (2000) refere que é na fase da Metodologia que se deve operacionalizar o estudo, ou seja:
precisar o tipo de estudo, as definicdes operacionais das variaveis, o meio onde se desenrola o estudo
e a populacao deste mesmo estudo. Como explica Fortin (2000, p.372), a metodologia consiste no
“conjunto dos métodos e das técnicas que guiam a elaboracéo do processo de investigacao cientifica”,
acrescentando ainda que, “é um plano criado pelo investigado com vista a obter respostas validas as
questdes de investigacao colocadas ou as hipoteses formuladas”. Desta forma, a metodologia, os
métodos e as técnicas utilizadas para estudar determinado fendmeno, vdo sempre depender do tipo de

estudo que se pretende realizar.

3.2. Metodologia de investigacao

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metrolégicos que foram utilizados
com a finalidade de dar resposta aos objetivos. A realidade das casas de acolhimento residencial, além
do conhecimento fundamental que ocorre dos dados quantitativos que nos permite aprofundar ainda
mais a realidade numa viséo panoramica e extensiva, pressupde também uma analise qualitativa, que

nos permite aceder as percecdes dos atores sociais que integram este sistema.

No primeiro momento, iremos deixar alguns contributos para a delimitacao daquilo que sao as
metodologias qualitativas e quantitativas, demostrando quais sao as suas potencialidades e limitacoes,
bem como as suas possibilidades de utilizacdo de ambas em simultaneo, tendo como base a

especificidade dos objetivos da investigacéo.

O modelo de investigacéo utilizado foi o misto. Os instrumentos de recolha utlizados foram o
questionario e a entrevista. Para o seu tratamento foi utilizada a analise estatistica e a analise de

conteudo.

De acordo com Denzin & Lincoln (2000), a investigacdo qualitativa atravessa varios campos de
investigacdo. Desde o inicio do séc. passado tem sofrido inimeras transformacdes no campo

epistemologico e metodologico. Um estudo qualitativo tem por base a valorizacao da qualidade
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socialmente construida da realidade, onde ha uma relacédo intima entre o investigador e o objetivo de
estudo e os constrangimentos situacionais que enformam a investigacdo. Mas para Serapioni (2000),
as caracteristicas do método qualitativo é a analise do comportamento humano que ¢ feita através do
ponto de vista do ator, a observacao naturalista, a subjetividade, a orientacdo para a descoberta do
processo e o seu caracter exploratorio. Segundo Fidalgo (2003), a metodologia qualitativa pressupde
uma analise bastante aprofundada, dos conhecimentos e atributos com qualidade dos fenémenos que
estdo a ser estudados, mais que a obtencdo de resultados de media. O autor refere o seguinte “Os
dados sao enquadrados e interpretados em contextos holisticos de situacdes, acontecimentos de vida

ou experiéncias vividas, particularmente significativos para as pessoas implicadas” (Fidalgo, 2003: 178).

A investigacdo quantitativa tem por objetivo explicar, predizer e controlar os fenomenos, que
procuram a regularidade e lei, pelo meio da objetividade dos procedimentos e da quantificacdo das
medidas (Almeida & Freire, 2000). De acordo com Serapioni (2000), as carateristicas basicas dos
métodos quantitativos sdo as seguintes: a auséncia de preocupacao com a subjetividade, a aplicacdo de
métodos controlados, a orientacdo para a quantificacdo e a causa dos fenomenos, a perspetiva de
outsider, a natureza hipotético-dedutiva, a orientacdo para a verificacao, a orientacao para os resultados
e a assuncao da realidade como estatica. Para Moreira (2006), ha a possibilidade de generalizacao, mas
esta leva para um afastamento da singularidade, o que faz com que o conhecimento seja Util € mais
valioso numa maior variedade de situacoes. Mas para Cardoso (2007), ha uma apreciacdo negativa as
metodologias quantitativas, principalmente quando estas estao ligadas a posicdes positivistas, que dizem
respeito a auséncia de problematizacdo do papel social do investigador, onde os seus efeitos sociais ou
politicos da investigacdo, estdo mascarados pela objetividade das técnicas utilizadas e pela

argumentacao logica e matematica.

Apesar de alguns autores proporem um debate completo entre os métodos quantitativos e
qualitativos, considerando os primeiros da ordem das ciéncias fisicas e os segundos das ciéncias
humanas, estes ainda podem ser vistos como complementares, isto €, até mesmo simbidticos (Poeschl,

2006).

Tendo em conta as forcas e as limitacoes de cada uma das metodologias, foi dada preferéncia
a realizacdo de um estudo misto. Minayo e Sanches (1993), concordam que estas metodologias sdo
mais ou menos adequadas a resolucao de determinados problemas, como tal, a escolha metodologica
nao deve ser um dado de partida, mas sim uma construcao para obtermos uma analise mais correta da

realidade que pretendemos conhecer, € dos seus objetivos a que nos propomos.
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3.3. Objetivos e Questoes de Investigacao

Os episodios de violéncia e dos maus-tratos no seio da familia ndo sao novos, mas so6 a partir
da década de 60 quando alguns autores comecam a caracterizar com o “sindrome da crianca batida”,
& que comecaram a ser considerados como um problema social. Apesar de que, no apés segunda guerra
mundial os maus-tratos sobre as criancas e jovens eram compreendidos no contexto do abandono a que
inimeras criancas e jovens tinham sido expostas. Mas Portugal teve um marco relevante para assinalar
a importancia do problema da infancia. Foi com a lei de 1911 “Lei de Protecao a Infancia”, que foi a
primeira lei promulgada no pais de protecdo a crianca que coincidiu com a criacao dos tribunais de

menores, que eram designados por Tutorias da Infancia.

Este trabalho tenta dar resposta a seguinte questao: qual é a importancia da institucionalizacdo
das criancas e jovens? Esta questdo, para nds, € muito importante porque as criancas
maltratadas sobrevivem dentro de um contexto de constrangimentos e adversidades que, se ndao
for modificado, constituirda um quadro de referéncia para o seu processo de crescimento. Devido
a isto, é que a intervencao das instituicbes ligadas ao Estado ou instituicdes particulares de
solidariedade social tém com finalidade a “normalizacado” das suas praticas de modo a torna-
las socialmente aceitaveis. A maioria das intervencdes que é realizada para as criancas e jovens
em risco defende a retirada a familia a titulo provisério, acabando por se tornar numa medida
definitiva. A instituicdo tem a responsabilidade, a partir do acolhimento destas criancas e jovens,

atenuar a rutura familiar e proporcionar um conjunto de novas aprendizagens e experiéncias.
Para tentar responder a questao de partida, os objetivos gerais sao:

() Compreender os procedimentos legais de criancas e jovens
institucionalizadas.

(ii) Identificar a importancia da institucionalizacédo e discutir a sua pertinéncia.

(iii) Identificar potenciais respostas sociais adicionais, de forma colmatar

necessidades nao satisfeitas na Regido Auténoma da Madeira (RAM).

Assim, como objetivos especificos, 0 nosso trabalho apresenta:
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(i) Compreender a organica da Fundac&o Cecilia Zino, enquanto Instituicdo
de acolhimento de criancas e jovens mais expostas as vicissitudes da
vida.

(i) Apreciar as diferentes valéncias oferecidas pela Fundacao Cecilia Zino
e relaciona-las com a procura desses Servicos.

(i) Identificar necessidades sociais nao satisfeitas na RAM para desenhar
um projeto que melhore as respostas sociais, nomeadamente ao nivel

de alargamento dos servicos prestados pela Fundacao Cecilia Zino.

3.4. Técnica de Recolha de Dados

3.4.1. Entrevistas

De acordo com Quivy & Campenhoud (1995), os métodos de entrevista ddo a possibilidade de
utilizacao da interacdo e comunicacdo humana, o que faz com que o investigador obtenha mais dados.
O investigador ao estar em contato direto com o entrevistado pode evitar que este se afaste do tema
desejado e através das suas questdes e reacoes facilite uma melhor expressao por parte do entrevistado.
O entrevistado é levado, por vezes, a refletir sobre o assunto analisado, pela comunicacdo que é
efeituada pelo investigador, pois este ¢ um processo de elaboracdo de pensamento conjunto. Mas a
utilizacdo da entrevista é fundamental para analisar os sentidos que os entrevistados dao as suas
praticas e as leituras que estes fazem das suas proprias experiéncias, mas também a reconstrucao de

acontecimentos do passado (Quivy & Campenhoudt, 1995).

Segundo Tuckman (2000), ha vantagens ao realizar uma entrevista face ao questionario, pelo
facto de haver grandes possibilidades que oferece de personalizar as questées de acordo com cada
sujeito, de poder aprofundar temas sugeridos pelo entrevistado, ainda tem uma boa intensidade de
respostas e ndo exige uma expressao escrita, devido a isto pode ser aplicada a individuos de estatuto
sociocultural mais variado. Mas o autor também refere que ha desvantagens, destacando o numero que
¢ limitado de sujeitos a que pode ser aplicada, a possibilidade de haver uma maior margem de erro pela

menor padronizacao que possui, em relacao ao questionario e a limitada fiabilidade (Tuckman, 2000).

A recolha de dados, na abordagem qualitativa foi realizada no contexto real dos participantes
onde o investigador utilizou instrumentos qualitativos (entrevistas com perguntas abertas), com o objetivo

de poder compreender melhor o significado que os participantes atribuem ao tema (Creswell, 2014). A
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tipologia da entrevista foi a semiestruturada, que possui perguntas mais ou menos abertas no guiao,

que permite um maior alcance e flexibilidade nas respostas dos participantes (Flick, 2005).

3.4.2. Questionario

De acordo com Tuckman (2000), os questionarios podem invocar repostas estruturadas ou nao
estruturas. O autor afirma que ha vantagens em efetuar um questionario, pois este requer menos custos,
permite abranger um maior numero de sujeitos, as fontes de erro limitam-se ao questionario e a amostra
gue tem uma razoavel fidelidade total. Mas, por outro lado, Tuckman (2000), mostra que o questionario
também tem desvantagens, porque ndo oferecem grandes possibilidades de personalizar, tem uma
baixa taxa de resposta e prende-se muito com a capacidade de expressao escrita. Oliveira (1994), ainda
inclui que as limitacdes do questionario sdo a dificuldade da sua construcdo, o impedimento de ser

respondido por individuos com menor nivel cultural.

Para percebermos qual é o desempenho dos colaboradores na casa de acolhimento residencial,
com o objetivo de encontrar uma visao de melhoria do desempenho e da prestacao de servicos,
decidimos adicionar uma vertente de autoavaliacdo da performance organizacional com a realizacdo de
um questionario para avaliacdo global da satisfacao dos colaboradores da Fundacao Cecilia Zino. Como
tal optdamos por um questionario, segundo o modelo Common Assesment, que ¢ uma ferramenta de
autoavaliacdo de qualidade que foi desenvolvida pela European Foundation for Quality Management
(EFQM). Este modelo foi elaborado com o principal objetivo de introduzir no setor publico os principios
da gestdo da qualidade total, que esta ligado a uma cultura de avaliacdo e de melhoria continua
(Vrabkova, 2013). Segundo o autor Vrabkova (2013), o modelo Common Assesment ¢ adequado as
particularidades de um organismo publico, pois tem como principal objetivo realizar um diagndstico a

organizacao sobre o seu desempenho numa visao de melhoria continua.

3.5. Participantes

No presente estudo, para recolha de dados, foi efetuada cinco entrevistas. Dos cinco
entrevistados um é do sexo masculino e os restantes entrevistados sao do sexo feminino. Os
entrevistados surgem identificados na seguinte tabela 1, designador por uma letra (A) e por um
numero. Os consentimentos informados, assim como as autorizaces podem ser observados no anexo

49



Tabela 1: |dentificacdo dos entrevistados por codigo, a profissao que estes exercem e data da entrevista.

Entrevistado (a) Profissao Data
Al Juiz do tribunal de menores da Regido Autonoma da 15/11/2018
Madeira
A2 Diretora de servicos da casa de acolhimento residencial 30/11/2018

(Fundacéao Cecilia Zino)

A3 Diretora técnica da casa de acolhimento residencial 02/01/2019

(Fundacéao Cecilia Zino)

Ad Psicéloga da casa de acolhimento residencial (Fundacdo | 31/12/2018
Cecilia Zino)
A5 Assistente social da Regido Autdnoma da Madeira 03/01/2019

Em relacao ao questionario foram inqueridos quinze colaboradores da casa de acolhimento

residencial (da Fundacao Cecilia Zino), sendo trés do sexo masculino e os restantes do sexo feminino.

3.6. Procedimentos

Para entrar em contato com os entrevistados, para saber a sua disponibilidade, na sua maioria
foi através do contacto pessoal. Das cinco entrevistas sé dois entrevistados responderam por via
eletrénica devido a sua disponibilidade laboral. O critério de selecao dos entrevistados foi feito com base
na sua profissdo. Na fase inicial do processo de investigacdo preocupamo-nos, principalmente, com a
validacao do guiao da entrevista, pesquisaram-se outras entrevistas tendo sempre em conta os objetivos

especificos do estudo.

Em relacdo ao questionario também foi realizada uma pesquisa para saber qual era o0 modelo
gue melhor se a adequava aos objetivos. Em seguida os colaboradores foram contactos durante uma
reuniao geral que se realizou na casa de acolhimento residencial, onde foram informados sobre o
proposito da realizacdo destes questionarios, tendo sido feito por cada colaborador de modo voluntario.
Os questionarios foram entregues em méao a cada colaborador. Cada um levou-0 para sua casa para o
preencher e, nos dias seguintes, entregaram-no. Os questionarios foram respondidos de forma anonima.
Posteriormente, numa perspetiva mais quantitativa os dados foram informatizados e analisados com
recurso a analise estatistica ndo paramétrica, isto &, analise de frequéncia e Qui-quadrado, com a

utilizacdo do programa Statistical Package for lhe Social Sciences.
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3.7. Conclusao do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os procedimentos metodolégicos para a realizacdo deste
trabalho de investigacao. Este é um trabalho que se situa no paradigma misto da investigacéo, ou seja,
recorre a técnicas quantitativas e qualitativas para a recolha dos dados e sua posterior analise. A técnica
de recolha dos dados quantitativos € o questionario que foi aplicado aos 15 funcionarios da Fundacao
Cecilia Zino de modo a aceder a sua satisfacao global com a mesma. Ja a técnica de recolha de dados
qualitativa escolhida foi a entrevista, tendo esta sido aplicada a 5 responsaveis da area social, sendo

que trés pertencem a fundacao em estudo.
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CAPITULO IV

0S DADOS E 0S RESULTADOS
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4.1. Introducao

Neste capitulo serdo apresentados os resultados provenientes da pesquisa quantitativa e qualitativa. Em
primeiro lugar serdo apresentados os resultados da parte qualitativa, ou seja, das respostas dadas a
entrevista realizada, e, na sequéncia, apresentados os dados referentes a pesquisa quantitativa, isto &,

os resultados referentes a aplicacdo dos questionarios.

4.2. Apresentacao dos dados e dos Resultados

4.2.1. As Entrevistas

As entrevistas que foram realizadas tiveram algumas questoes iguais para se perceber qual é a
Sua opiniao sobre 0 mesmo assunto se esta difere consoante a sua profissao e experiéncia de vida. Mas,
& necessario entender que a opinido de cada um dos entrevistados depende do ramo laboral e do meio

pessoal a que estdo inseridos.
A entrevista tem com objetivos:

e Encontrar uma definicdo concreta de casa de acolhimento.

e Perceber se é possivel mudar alguma coisa nos relatorios da seguranca social.

e (Conhecer quais sdo as perspetivas futuras das casas de acolhimento em Portugal.

e Saber qual é a visao dos entrevistados em relacdo a economia social.

e Conhecer a opinido dos entrevistados em relacdo as familias de colhimento.

e Perceber qual é a participacéo que a sociedade civil deve ter para com as criancas e

jovens que estao em casas de acolhimento.

Quando pedimos uma definicdo sobre uma casa de acolhimento, pudemos observar que
chegaram a um ponto comum, e que consiste em proteger e dever prestar todos os servigcos que sao
necessarios a uma crianca e jovem, que esteja exposta a diversos riscos, conforme se sintetiza na tabela

2.
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Tabela 2: Definicdo de uma casa de acolhimento.

Respostas a questao: Como define uma casa de acolhimento?

Al Nao teve esta questdo, devido ao fato de termos optado por outra questéo.

A2 “Casa que acolhe e presta todos os servicos a quem acolhe”

A3 “0 acolhimento residencial constitui uma transicdo de vida da crianca/ jovem ocasionada por
situacdes/ fatores de risco que impossibilitam a sua permanéncia no meio de vida natural. Uma
Casa de acolhimento é uma resposta social, tendencialmente de caracter provisério, que tem como
objetivo promover o desenvolvimento de condicdes de acolhimento e de desenvolvimento para a
crianca.”

Ad “Uma Casa de Acolhimento Residencial (CAR) é um espaco que se pretende que seja
privilegiado/contentor, onde criancas/jovens (que ndo encontram condicdes, capacidades,
competéncias nas suas familias) possam ter todos os elementos que promovam um
desenvolvimento global positivo e restabelecedor.

0 acolhimento residencial devera ser uma situagéo transitdria na vida das criancas e jovens
acolhidos, deve centrar-se na construcéo do projeto de vida com a crianca/jovem (que muitas vezes
trazem consigo vivéncias traumaticas e histdrias de vida com exposicéo a situagdes de perigo e
vulnerabilidade social muito significativas). A CAR deve ser um espaco terapéutico (das realidades
vividas) e promotor do desenvolvimento de competéncias com vista & preparacdo para uma futura
autonomia e/ou reintegracao social/familiar.”

A5 “Uma CA tem que conciliar a promocao e protecédo dos direitos da crianca, com a necessidade de
ser um espaco o mais contentor possivel, que privilegie os afetos.”

Relativamente & questdo: na sua opiniao considera que os relatorios da seguranca social estao

obsoletos? Se sim o que acha que se deve mudar? As respostas estdo sintetizadas na tabela 3.
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Tabela 3: Saber se os entrevistados consideram que os relatorios da seguranca social estdo obsoletos.

Resposta a questdo: na sua opinido considera que os relatérios da seguranca social estdo obsoletos? Se sim o que

acha que se deve mudar?

A2 “Presentemente melhoram muito e acho que estdo bem.”

A3 “Os relatorios da seguranca social, ndo me parecem desadequados a nossa intervencdo. Sao
relatorios que transmitem o essencial a entrada de uma crianca numa Casa de Acolhimento.
Posteriormente, a equipa técnica da CAR e o Técnico da EMAT- gestor de caso do tribunal
orientam as informacdes para a intervencdo que acharem ser a mais adequada. Existe um
trabalho continuo de atualizacdo de informacéo sem comprometer o futuro e desenvolvimento

da crianca através de um relatorio.”

Ad “Considero que, atualmente, o modelo de relatorios propostos pela Seguranca Social tem
vindo a evoluir e a atualizar-se (incluindo cada vez mais a dimenséao global das realidades de
cada caso). Porém, necessita ainda de alguma melhoria, sobretudo na concretizacdo e

acesso a informacdo mais precisa (completa), particularmente das familias.”

Ab “Os relatorios sociais que sdo enviados da SS para as CA, podem néo conter toda a
informacéo que as CA desejam, mas na minha opinido contém o indispensavel para a CA
desempenhar o seu trabalho com a crianca e respetiva familia. Ha questdes relacionadas
com as caracteristicas da crianca, e outras problematicas subjacentes, que algumas vezes
sdo evidenciadas apenas em contexto de CA. Por outro lado, o AS, em caso de maior

esclarecimento, devera se articular com a Equipa que solicitou o acolhimento, EMAT ou CPCJ

para melhor entendimento da situacao.”

O entrevistado A1, sobre este tema, a sua questao foi abordada de modo diferente. Foi abordada
da seguinte forma: Na opinido do juiz Joagquim Silva (juiz de Familia e Menores no tribunal de Sintra), os
relatorios da Seguranca Social estao obsoletos. Comunga da mesma opinido? Se sim o que acha que se
pode e/ou deve mudar? Resposta do Al: “Sim. Deve-se mudar no sentido de, previamente a sua

elaboracao, se proceder a orientacao psicologica das pessoas a entrevista.”

Nesta questao podemos constatar que as intervencdes foram um pouco dispares, ainda dentro
da mesma linha, onde s6 o Al mostrou, claramente, que tem uma opiniao diversa dos restantes

entrevistados, mas o A4 também mostra que deve haver algumas mudancas.

Relativamente a questdo: qual €, na sua opinido, o futuro das casas de acolhimento em Portugal? E

porqué? As respostas estdo condensadas na tabela 4.
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Tabela 4: Entender qual é a perspetiva futura que os entrevistados tém em relacéo as casas de acolhimento em Portugal.

Resposta a questao: qual &, na sua opiniao, o futuro das casas de acolhimento em Portugal? E porqué?

Al Nao teve esta questao, devido ao fato de termos optado por outra questao.

A2 “Creio que sempre houve e sempre havera. O que se pretende é ir ao encontro da

problematica dos jovens acolhidos e minimizar as suas perdas.”

A3 “A Futuro, considero que existirda uma diminuicao de criancas e jovens acolhidos.
Caminhamos para uma alternativa as medidas de institucionalizacdo que muitas

vezes indicam impactos negativos na infancia destas criancas.”

Ad “Tendéncia para receber grupos mais pequenos de criancas. Tendéncia para
receber criancas/jovens com faixas etarias mais avancadas. Com servicos mais
especializados. Com uma forma de trabalho mais integrativa (multidisciplinar).
Orientando toda a intervencéo para um acolhimento terapéutico [nos varios

dominios da sua atuacao.”

Ab “Na minha opinido o futuro das CA deveria apenas contemplar Unidades pequenas
e especializadas, onde as criancas e/ou jovens possam beneficiar de um meio o

mais contentor possivel, familiar, afetuoso.”

Os entrevistados nesta questao mostram ter o mesmo ponto de vista sobre o futuro das casas
de acolhimento residencial em Portugal. Estas, futuramente, deverdo ser mais pequenas e
especializadas, com objetivo de diminuir o impacto negativo que ha por vezes em algumas criancas e

jovens quando vao para uma casa de acolhimento residencial.

As respostas a questdo: na sua opinido, a economia social pode contribuir para o
desenvolvimento/sustentabilidade das casas de acolhimento em Portugal?, as respostas foram as
seguintes (tabela 5): Em relacao a esta questao sé tivemos o parecer de trés entrevistados. Mas podemos
constatar que os entrevistados reconhecem que a economia social pode ter um contributo positivo para

as casas de acolhimento residencial.
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Tabela 5: Saber se a economia social pode dar um contributo positivo para o desenvolvimento/sustentabilidade das casas
de acolhimento em Portugal

Resposta a questdo: na sua opinido, a economia social pode contribuir para o desenvolvimento/sustentabilidade das
casas de acolhimento em Portugal?

Al N&o teve esta questdo, devido ao fato de termos optado por outra questéo.

A2 “Sim e é seu dever.”

A3 “A Economia Social torna-se importante para dar continuidade ou suprir necessidades sentidas pelo
Estado e/ou pelos individuos a que se destinam, procurando que essa oferta seja efetuada através da
relacdo de qualidade/ preco. O 3° sector tem uma abordagem diferente da atividade socioeconoémica
que consiste em privilegiar as pessoas em detrimento do capital, fazemos conexdes sociais, trabalho
em rede e no sistema, aspeto fundamental para a criacdo do capital social. Assim, a economia social
contribui para o desenvolvimento e sustentabilidade das necessidades manifestas na sociedade, sendo
elas as Casas de Acolhimento ou outras respostas sociais.”

Ad N&o teve esta questdo, devido ao fato de termos optado por outra questao.

A5 “Pode e deve, muito voltada para o bem-estar das familias, com politicas centradas no trabalho com e
para as familias, privilegiando um trabalho de proximidade.”

Relativamente a questao: em sua opinido uma crianca ou jovem a quem é retirada a sua tutela

a familia é aconselhavel colocar numa instituicdo ou numa familia de acolhimento? E porqué? Os

entrevistados mostraram que estdo em sintonia, pois consideram que uma familia de acolhimento é

sempre mais benéfica para as criancas e jovens, pelo fato de estarem num meio familiar (ver tabela 6).

Tabela 6: Perceber se os entrevistados dao preferéncia as casas de acolhimento residencial ou as familias de acolhimento

Resposta a questdo: em sua opinido uma crianca ou jovem a quem é retirada a sua tutela a familia ¢

aconselhavel colocar numa instituicdo ou numa familia de acolhimento? E porque?

Al “Numa familia de acolhimento. O futuro regresso ao meio da familia bioldgica ficara mais facilitado,
em virtude de as caracteristicas das duas familias terem

A2 “Coloca-la em familia de acolhimento porque a crianca deve crescer em meio natural em familia.”

A3 “Para esta questao ndo existe uma resposta adequada. Numa primeira reflexdo, o aconselhavel é

esta crianca ser protegida e podermos salvaguardar os seus direitos. Uma familia de acolhimento é
a representacdo da “familia” em substituicdo da familia natural, enquanto esta ndo disponha de

condicdes. Uma instituicao esta dotada de profissionais com formacao adequada para intervir em
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situacao de instabilidade emocional, deficiéncia, comportamentos desajustados, etc.. sendo uma
resposta mais especializada. O que devemos analisar é o superior interesse da crianca, a
intervencao deve ser ajustada em conformidade com a situacao especifica da crianca, tendo em

conta o seu contexto, situacao e necessidades especiais.”

Ad

“Depende das situacdes: das caracteristicas da crianca ex., personalidade, tipologias de vinculacéo,
comportamentos, problematicas...

Das caracteristicas da familia ex., adesao, envolvimento, problematicas. Do projeto de vida que se
prevé para aquela crianca ex., se adocao, sera preferivel & opcao por uma CAR, pelas questdes da

vinculagao.”

A5

“Respondo desta forma, Quanto mais contentor e responsivo o contexto para onde a crianca for,
melhor sera a sua adaptacao e consequentemente, menos sofrimento estara sujeita. Por outro
lado, sempre que possivel deve-se preparar a crianca para o afastamento da sua familia, esta
preparacao faz toda a diferenca, dar a conhecer 0 espaco e as pessoas que passarao a estar com

”

ela.

Para a questao: considera que atualmente sdo escassas as familias de acolhimento como

consequéncia da burocracia que o processo envolve? Ou por ndo haver legislacdo adequada a

realidade de Portugal? Se sim, na sua opinido o que se deve propor para reverter esta situacao? As

respostas sdo as seguintes: (ver tabela 7).

Tabela 7: Conhecer a razao pela qual as familias de acolhimento sao escassas em Portugal

Respostas a questao: considera que atualmente séo escassas as familias de acolhimento como consequéncia da

burocracia que o processo envolve? Ou por ndo haver legislacdo adequada a realidade de Portugal? Se sim, na sua

opinido o que se deve propor para reverter esta situacao?

Al “Sim. Utilizar critérios de natureza psicoldgica no que se refere a selecao das familias de acolhimento, e nao
critérios puramente materialistas, nomeadamente habitacionais.”

A2 “Sim. Para as necessidades realmente escasseiam as familias de acolhimento e as burocracias séo
necessarias para a seguranca da crianca.”

A3 “Este ¢ um tema polémico em Portugal. Lidar com familias ¢ muito complexo e decidir o futuro das familias

constitui um processo moroso. Considero que as familias de acolhimento tém uma inegavel importancia que
deve ser reconhecida por todos, contudo existem especificidades que tém de ser analisadas. Neste tema néo

tenho conhecimento de causa, mas analisando a realidade de acolhimento residencial, frequentemente, o
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acolhimento deveria ser provisorio e prolonga-se comprometendo a infancia e juventude destas criancas e
jovens.
Acabo a minha resposta com outra pergunta, estara o sistema preparado para dar resposta as necessidades

”

destas familias, para intervir, acompanhar, supervisionar?...

Ad “A Legislacao ja existe. Porém, os servicos e a forma como o sistema funciona ainda nao estdo devidamente
organizados nesse sentido. Falta trabalhar muito numa cultura social que privilegie e priorize este tipo de
medida, bem como no apoio, capacitacao, avaliacao e trabalho préximo/conjunto com as familias que se
predisponham a acolher criancas e jovens nestas situacdes de risco e perigo.”

Ab “A esta questao vou responder assim: sempre que se encontram esgotadas as possibilidades de as familias

manterem as suas criancas no seu seio, as alternativas devem comtemplar o contexto mais propicio ao seu
bem-estar integral. As alteracdes introduzidas na Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo pela Lei
n°142/2015 de 8 de setembro, art.46°, privilegia-se a aplicacdo da medida de Acolhimento Familiar sobre a
medida de Acolhimento Residencial, em especial, relativamente a criancas até aos seis anos de idade, se as
CA estao cheias € porque certamente ndo ha resposta suficiente por parte da outra medida de colocacao,

Medida de Acolhimento Familiar.”

Percebemos que a opinido de cada entrevistado, nesta questao, depende do seu ramo laboral

e do meio pessoal a que estao inseridos. Podemos constatar que ainda ha muito a fazer em relacao a

esta tematica.

Finalmente quando questionados acerca do que a sociedade pode fazer por as criancas e jovens

gue estdo em casas de acolhimento residencial, maioritariamente respondem que a sociedade deve ter

um papel de proximidade para com estes jovens, conforme tabela 8.

Tabela 8: Saber o que a sociedade civil podera fazer pelo bem-estar das crianca e jovens institucionalizados na opinido dos
entrevistados.

Respostas a questdo: Na sua opinido a pensar no bem-estar da crianca institucionalizada o que a sociedade

civil poderia fazer por esta?

Al “Sim. Apoiando as instituices e os servicos de reinsercdo social no estabelecimento de tarefas
a favor da comunidade, nomeadamente no ambito de planos de acompanhamento educativo.”

A2 “A sociedade civil ndo podera ter livremente grande intervencao no processo que esta
acautelado por leis e tutelas.”

A3 “A sociedade tem o dever de acolher estas criancas sem as discriminarem pelos

comportamentos ou convicgdes dos seus pais.
A estas criancas devem ser facultadas oportunidades escolares/académicas, adequacdes que

possibilitem a continuidade na escola aquando instabilidade emocional, desadequacdes
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comportamentais provindes de vivéncias passadas. Devemos acolher todas as criancas/jovens
no seu todo que as define, compreendendo o todo e nao algumas partes, uma visdo mais
positiva e potenciadora de mudanca seria proficua para o sentimento de pertenca de todos

”

nés

A4 “De modo geral, considero que vivemos num pais solidario, sensivel a estas questdes. Porém,
SOMOS Uma hacao com um numero muito significativo de necessidades sociais e
riscos/perigos nas comunidades e familias. Uma melhor aceitacao, compreensao e apoio das
criancas/jovens que vivem estas realidades poderia ser uma significativa ajuda. Outra seria,
por exemplo, as pessoas com maior responsabilidade e poder social virarem o seu olhar para
estas realidades, contribuindo e apoiando no sentido de aproximar e equivaler mais as
oportunidades que estas criancas possam ter, face aquelas criancas/jovens cujas familias
conseguem oferecer-lhes mais suporte, condicdes economicas/materiais e adequados
ambientes de crescimento e evolucdo pessoal. Seria, de grosso modo, fomentar mais acdes de

justica e equidade social para estas criancas/jovens.”

A5 “Se existir um trabalho préximo das familias com o objetivo da sua maior capacitacéo, que
estas sejam competentes na prestacao de cuidados as suas criancas, evita desta forma o
Acolhimento Residencial, por outro lado, € necessario maior sensibilidade e tolerancia por parte

da sociedade civil.”

4.2.2. Questionarios

Para percebermos se é possivel haver alguma melhoria no desempenho dos colabores na
Fundacao Cecilia Zino, optamos pela realizacado de um questionario onde abordamos as vertentes de

satisfacéo global de cada colaborador.

De seguida, expomos os resultados dos questionarios preenchidos pelos colabores da casa de
acolhimento residencial (da Fundacdo Cecilia Zino). A amostra deste estudo foi constituida por 15
individuos, sendo 2 (13,3%) do sexo masculino, 11 (73,3%) do sexo feminino e 2 (13,3%) ndo
responderam a este item. A faixa etaria mais frequente foi [31-40] anos (n=7; 46,7%), seguida por [41-
54] anos e >55 anos, ambas com 3 (20,0%) individuos e [24-30] anos (n=2; 13,3%). O 3° ciclo do Ensino
Basico foi o tipo de escolaridade mais frequente (n=5; 33,3%), seguido pelo ensino secundario e curso

tecnoldgico/ profissional, ambos com n=4 (26,7%) individuos e por fim pela licenciatura e mestrado, com
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n=1 (6,7%) individuo cada. O numero de anos de servico variou entre 0s 5 meses e 40 anos, com média

de 11,29 anos (DP=13,87).

No que concerne a satisfacao global com a instituicdo, as respostas caracterizam-se do seguinte

modo, conforme grafico 1:

Satisfacdo global com a organizacdo
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Imagem da Desempenho Papel da Relacionamento Forma como a Nivel de Envolvimento  Envolvimento Mecanismos de
organizagdo global da organizagdo na da organizagdo  organizagdo envolvimento dos dos consulta e
organizagdo sociedade  com os cidaddos gere os conllitos dos colaboradores colaboradores  didlogo entre
easociedade deinteresses colaboradores nos processos em actividades colaboradores e

na organizagdo e de tomada de de melhoria gestores
na respectiva decisdo
missdo
B Muito insatisfeito M Insatisfeito Pouco satisfeito
W Satisfeito B Muito satisfeito B Nao respondeu

Grafico 1: Distribuicdo da satisfacao global com a organizacéo

Analisando o grafico 1, o primeiro resultado que se destaca é o papel da organizacdo na
sociedade, onde cerca de 60% dos respondentes se considera muito satisfeito. Também se encontram
muito satisfeitos com o relacionamento da organizacdo com os cidaddos e com a sociedade. Por outro
lado, a maior parte da amostra mostra-se insatisfeito com o desempenho global da organizacdo, com o
nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacao e na respetiva missao e com 0s mecanismos
de consulta e dialogo entre os colaboradores e os gestores. Apesar destas respostas menos positivas, a
grande parte da amostra mostra-se satisfeita ou muito satisfeita com a imagem da organizacéo. O desvio

padrao da satisfacao global com a organizacdo pode ser observada no grafico n® 2.
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Satisfagao global com a organizagao - desvio padrao
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Grafico 2: Distribuicdo da satisfacao global com a organizacéo (desvio padrao)

Os valores obtidos apresentam uma grande dispersao relativamente as respostas, revelando as

diferentes opinides existentes entre os colaboradores da instituicdo em estudo.

No que concerne a satisfacdo com a gestdo e com os sistemas de gestado, os resultados

caracterizam-se do seguinte modo (ver grafico n°® 3).

Satisfacdo com a gestdo e
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vigor foi implementado
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Grafico 3: Distribuicao da satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao
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Do gréfico acima, salta a vista as respostas que a amostra deu maioritariamente a “pouco
satisfeita”, nomeadamente em relacdo a forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados,
a forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado, a aptidao para
comunicar da gestdo de topo, a aptidao para conduzir a organizacdo por parte da gestdo de nivel
intermédio. De realcar ainda que a maior parte da amostra se encontra muito insatisfeita relativamente
a forma como a organizacao recompensa os esforcos de grupo, assim como a forma como a organizacao
recompensa os esforcos individuais. A amostra encontra-se insatisfeita relativamente a postura da
organizacao face a mudanca e a modernizacdo e também relativamente a aptidao da lideranca para
conduzir a organizacdo por parte da gestado de topo. Quanto a aptidao da gestdo do topo para comunicar
com a gestao a nivel intermédio, a maioria esta “muito satisfeita”. Relativamente ao desvio padrao, os

resultados apresentam-se do seguinte modo (Grafico 4).

Satisfacdo com a gestdo e
sistemas de gestao - desvio padrao
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Grafico 4: Distribuicdo da satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestéo (desvio padrao)

Pode-se observar pelo grafico 4 que os outliers, ou seja, os valores discrepantes apresentam,
na sua maior parte, uma grande diferenca entre si, apresentando, assim uma grande variabilidade nas

respostas por parte das amostras.

Quando questionados sobre a satisfacdo com as condicoes de trabalho, os resultados

distribuiram-se do seguinte modo (grafico 5)
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Satisfacdo com as condicOes de trabalho
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Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados
com a satde

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais

Horério de trabalho

Modo como a organizagdo lida os conflitos, queixas ou problemas
pessoais
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Ambiente de trabalho
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W N3o respondeu B Muito satisfeito M Satisfeito m Pouco satisfeito M Insatisfeito ® Muito insatisfeito

Grafico 5: Distribuicdo da satisfacdo com as condicbes de trabalho

Ao observar o grafico 5, pode-se afirmar que a amostra se encontra satisfeita com os seguintes
fatores: possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a salde, possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais e por fim com o horério de trabalho. No
entanto, estas foram apenas as questdes com uma opinido predominantemente positivas. J& com o
modo como a organizacdo lida com os conflitos com as queixas ou problemas pessoas e também
relativamente ao ambiente de trabalho, a amostra encontra-se pouco satisfeita. Relativamente a
igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais, a amostra
encontra-se insatisfeita, sendo mesmo que se considera muito insatisfeita quando o assunto ¢ a
igualdade de tratamento na organizacao e igualdade de oportunidades nos processos de promocao. As
questdes apresentam uma grande variabilidade de respostas, como se pode observar pelo grafico

seguinte, relativamente ao desvio padréo (grafico 6).
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Satisfacdo com as condicOes de trabalho
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Grafico 6: Distribuicdo da satisfacdo com as condicdes de trabalho (desvio padréo)

A proxima variavel a ser analisada foi o desenvolvimento da carreira, sendo que a distribuicao

dos resultados se faz da seguinte forma (grafico 7).

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da
organizagao

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na
organizagao

Accoes de formagao que realizou até ao presente

Oportunidades criadas pela organizagdo para
desenvolver novas competéncias

Politica de gestao de recursos humanos existente
na organizagao

i

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

B N3o respondeu B Muito satisfeito B Satisfeito ™ Pouco satisfeito M Insatisfeito M Muito insatisfeito

Grafico 7: Distribuicdo da satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
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Mais uma vez, e acompanhar a tendéncia das ultimas questdes, as respostas dadas pelos
elementos constituintes da amostra foram mais no sentido negativo do que positivo. A Unica questdo em
gue estes se sentem satisfeitos é relativamente as acdes de formacao realizadas até ao presente. No
gue concerne aos mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacao, estes encontram-se
maioritariamente pouco satisfeitos, sendo que a seguir, muitos se encontram insatisfeitos. Em relacdo
ao nivel de conhecimento que se tem dos objetivos da organizacao, das oportunidades criadas pela
organizacao para desenvolver novas competéncias e a politica de gestao de recursos humanos existentes
na organizacdo, a amostra encontra-se, na sua grande maioria, insatisfeita. No que concerne ao desvio

padrdo das questoes relacionadas com desenvolvimento da carreira, esta apresenta-se do seguinte modo

(gréfico 8)
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
ot 1 T | 1] I it
0,0% N N
Politica de gestao  Oportunidades AccOes de Mecanismos de Nivel de
de recursos criadas pela formagao que  consulta e didlogo conhecimento que
humanos existente organizagdo para realizou até ao existentesna  tem dos objectivos
na organizagdao  desenvolver novas presente organizagao da organizagao

competéncias

B Muito insatisfeito B Insatisfeito = Pouco satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito B N3o respondeu

Grafico 8: Distribuicdo da satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (desvio padrao)

Continua a verificar-se uma grande variabilidade das respostas a cada questao.

No que concerne aos niveis de motivacao, os resultados das respostas as questoes colocadas

distribuem-se do seguinte modo (grafico 9)
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Niveis de motivacao

Sugerir melhorias

Participar em projectos de mudancga na
organizagao

Participar em acg¢Ges de formagdo

Desenvolver trabalho em equipa

Aprender novos métodos de trabalho
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B N3o respondeu B Muito motivado B Motivado

Pouco motivado B Desmotivado B Muito desmotivado

Grafico 9: Distribuicdo dos niveis de motivacao

De acordo com as respostas dadas, os elementos da amostra mostram-se muito motivados para
sugerir melhorias, para participar em projetos de mudanca na organizacao e para participar em acoes
de formacdo. Ja no que concerne ao desenvolvimento do trabalho em equipa e na aprendizagem de
novos métodos de trabalho, a amostra revela-se, na sua maioria, pouco motivada. Relativamente ao

desvio padrdo dos niveis de motivacdo, esta apresenta-se deste modo (grafico 10).

Niveis de motivacao - desvio padrao
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20,0%
10,0% ] Ii
0,0% L L L L . L
-10.0% Aprender novos Desenvolver Participar em Participar em Sugerir melhorias
’ métodos de trabalho em equipaacgdes de formagdo  projectos de
trabalho mudanga na

organizagao
B Muito desmotivado B Desmotivado Pouco motivado

B Motivado B Muito motivado B N3o respondeu

Grafico 10: Distribuicdo dos niveis de motivacao (desvio padrao)

De acordo com os estes resultados pode-se afirmar que as respostas se encontram muito

dispersas relativamente a média das respostas.
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Os valores seguintes dizem respeito a satisfacdo com o estilo de lideranca, nomeadamente com
a concordancia das questdes com o facto de se estar perante um gestor de topo ou um gestor intermédio.

Estes valores distribuem-se do seguinte modo (grafico 11).

Satisfacdo com o estilo de lideranga - concordancia

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as...

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Promove acgdes de formagdo

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Estimula a iniciativa das pessoas

Delega competéncias e responsabilidades

Aceita sugestoes de melhoria

Aceita criticas construtivas

Demonstra empenho no processo de mudanga

Lidera através do exemplo
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o
X

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M Gestor de nivel intermédio M Gestor de topo

Grafico 11: Satisfacdo com o estilo de lideranca — concordancia

As respostas foram unanimes, sendo a grande maioria de opinido que ha uma maior
concordancia entre os gestores de nivel intermédio relativamente as diferentes tarefas a desempenhar
do que um gestor de topo, nomeadamente em relacdo a promocao de acdes de formacao, ao empenho
no processo de mudanca na aceitacdo de sugestdes para a melhoria, na aceitacdo de criticas

construtivas, entre outros.

No que concerne a satisfacdo com o estilo de lideranca da gestdo de topo, os resultados

apresentam-se do seguinte modo (grafico 12).
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Satisfacdo com o estilo de lideranca - gestdo de topo
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Grafico 12: Distribuicao da satisfacdo com o estilo de lideranca da gestao de topo

Relativamente a gestao de topo, a maior parte dos inquiridos diz-se insatisfeito relativamente a
sua lideranca pelo exemplo, a demostracao do empenho no processo de mudanca, a aceitacao de
criticas construtivas, ao asseguramento do desenvolvimento de uma cultura de mudanca, a promocao
de acdes de formacdo, demonstrando-se mesmo muito insatisfeitos com a adequacéo ao tratamento
dado as pessoas e as suas necessidades e ao reconhecimento e premiacdo dos esforcos individuais e
das equipas. Por fim, sentem-se pouco satisfeitos com o modo que a gestdo de topo delega
competéncias e das responsabilidades. O grafico referente ao desvio padrao da satisfacdo com o estilo

de lideranca da gestéao de topo, encontra-se ja de seguida:
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Satisfacdo com o estilo de lideranga - gestao de topo - desvio padrao
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Grafico 13: Distribuicao da satisfacdo com o estilo de lideranca da gestao de topo (desvio padréo)

Verifica-se, pelo grafico do desvio padrdo uma dispersdo menor relativamente a média, o que

revela uma maior concordancia entre as respostas dos diferentes elementos da amostra.

No que concerne a satisfacdo com o estio de lideranca da gestao de nivel intermédio, os valores

distribuem-se do seguinte modo:

Satisfagdo com o estilo de lideranga - gestdo de nivel intermédio
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Grafico 14: Distribuicdo da satisfagdo com o estilo de lideranga a gestao intermédia
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Comparativamente com as respostas relativas a gestdo de topo, verifica-se opinides mais
positivas em relacao a gestdo intermédia. A maior parte da amostra encontra-se satisfeita, no que toca
a acao desta gestao, relativamente a demonstracao do empenho no processo de mudanca, na aceitacao
de criticas construtivas, na aceitacao de sugestdes de melhorias, na delegacao de competéncias e de
responsabilidades, no assegurar o desenvolvimento de uma cultura de mudanca e na adequacao do
tratamento dado as pessoas e as suas necessidades. Apenas relativamente a lideranca através do
exemplo e reconhecimento e premiacdo de esforcos individuais e das equipas é que a maior parte da
amostra se revelou pouco satisfeita. A distribuicdo do desvio padrdo da satisfacdo com o estilo de

lideranca da gestao intermédia, encontra-se no grafico seguinte:

Satisfacdo com o estilo de lideranca - gestdo de nivel intermédio - desvio padrado

60,0%

“Llln }‘ | }‘
Ogﬂlﬂinlﬂiﬂhﬂhﬂhih

il
1iﬂhql

il

S & & <° & & &
@ &
& & & S N & &

s <
& X 3 <& S 9
¥ ¥ & ¥ & & ¢ ¥ 3,@& & &
& o ) & £ N Sd @ 5 &
5 & & & R N S N INa 5 &
g & & & N & & * < S o
@0 & 2° 5 o & & o e N >
& o & S P 2 N & 5 & &
& S & e & » @ 3 © & o
N o ¥ & & S & & S & &
& 5 & & S < & &
N v & <§ S o < g &
& & <& ° & °©
S & 2 & &
& < @ & 4
> 2 o « 4 &
S & & O ® &
& & << N & ©
& Q & & &
o & & &
S R K> &
S & o
& & 2
& o N
< & &
< &

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ™ Pouco satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito B N&o respondeu

Grafico 15: Distribuicao da satisfacdo com o estilo de lideranca a gestao intermédia (desvio padrao)

Verifica-se, pelo grafico do desvio padrdo uma dispersdo menor relativamente a média, o que

revela uma maior concordancia entre as respostas dos diferentes elementos da amostra.

Relativamente a satisfacdo com as condicoes de higiene, seguranca, equipamento e servicos,

0s resultados distribuem-se do seguinte modo:
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Satisfacdo com as condicGes de higiene, seguranca, equipamento e servigos
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Grafico 16: Distribuicao da satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamento e servicos

As opinides dividem-se relativamente a satisfacdo com as condicées de higiene, seguranca,
equipamento e servicos. No que toca aos servicos sociais e aos servicos de refeitorio e bar, a amostra
considera-se pouco satisfeita. Relativamente as condicdes de seguranca, os valores daqueles que se
encontram satisfeitos e insatisfeitos sdo iguais. Em relacdo as condicdes de higiene e aos equipamentos
de comunicacdo disponiveis, a amostra encontra-se satisfeita. Por fim, no que concerne aos
equipamentos informaticos disponiveis a amostra considera-se muito insatisfeita, assim como

relativamente ao software disponivel.

Pelo grafico do desvio padréo (grafico 17), observa-se uma dispersao menor relativamente a média, o

gue revela uma maior concordancia entre as respostas dos diferentes elementos da amostra.

Satisfacdo com as condic¢Bes de higiene, seguranca, equipamento e servigos - desvio

padrao
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% I I
i i I i { III
0,0% T T I T T I T T
Equipamentos Softwfare Equipamentos de Condigdes de CondigGes de Servigos de Servigos sociais
informaticos disponivel comunicagdo higiene seguranga refeitorio e bar

disponiveis disponiveis

B Muito insatisfeito M Insatisfeito ™ Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito B Ndo respondeu

Grafico 17: Distribuicdo da satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamento e servicos (desvio padrao)
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4.3. Conclusao do Capitulo

Neste capitulo, foram entdo expostos os resultados obtidos com a aplicacdo da entrevista e
aplicacao dos questionarios. Estes sofreram uma analise aprofundada, de modo a conseguir extrair a
informacdo necessaria para cumprir 0s objetivos anteriormente propostos. A discussao dos resultados

sera feita no capitulo VI.
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CAPITULO V

PROPOSTA DE CRIACAO DE UMA NOVA VALENCIA PARA A FUNDACAO CECILIA ZINO:
CONTRIBUTO PESSOAL PARA A INSTITUICAO
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5.1. “Zino Ferias”

Para a Fundacao Cecilia Zino que esta, inicialmente, vocacionada para os cuidados das criancas
e jovens socialmente desfavorecidos, a nossa ideia é desenvolver uma atividade na vertente de animacao
e ocupacao dos tempos livres, ndo s das criancas e jovens que estdo acolhidas, como proporcionar a
integracao de criancas e jovens do exterior, de modo a haver um intercambio de saberes. A ideia é de
fomentar as relacdes entre criancas institucionalizadas e nao-institucionalizadas, dado que este processo
poderia vir a potenciar as capacidades sociais e interrelacionais de criancas institucionalizadas. Neste
contexto, a resposta seria para que a casa de acolhimento residencial, neste caso a Fundacédo Cecilia
Zino promovesse uma espécie de campo de férias, isto &, que durante o periodo de férias de verdo, a
instituicdo se abrisse & comunidade, de modo a acolher criancas ndo-institucionalizadas. Desta forma,
as criancas da instituicdo poderiam conviver com outras crian¢as com quem nao tém contacto durante
os periodos de férias. Através da promocao de diversas atividades ludicas, procurar-se-ia uma maior

comunicacao entre as varias criancas.

Sendo também uma realidade que, durante o periodo de férias de verao, algumas familias tém
alguma dificuldade em saber como entreter as suas criancas e jovens, agora estas poderiam encontrar
um local seguro e trocar experiéncias com criancas e jovens institucionalizadas. Desta forma, criancas
nao-institucionalizadas entrariam nas suas rotinas por um tempo, sendo uma experiéncia nova e

estimulante a todos os niveis, 0 que contribuiria para uma aprendizagem e integracao social global.

Consequentemente, poder-se-ia prever uma nocao de maior abertura social, adquirida por parte
das criancas institucionalizadas, bem como por parte de criancas nédo-institucionalizadas, beneficiando

a todos. Para este projeto, se 0 mesmo for implementado, o nome que propomos é “Zino Ferias”.
Para esta nova valéncia do “Zino Ferias”, desenhamos os seguintes objetivos gerais:

Q) Fomentar o desenvolvimento pleno e global das criancas e jovens participantes, na
medida das suas potencialidades;

(i) Impulsionar uma consciéncia de cidadania ativa, de modo a capacitar as criancas
e jovens com ferramentas que o0s ajudem a concretizacao livre, democratica e
responsavel da vida em sociedade;

(ili) ~ Promover a compreenséo e consecucéo da tolerancia pelo outro e do tratamento
igualitario entre géneros, racas, religioes;

(iv) Proporcionar experiéncias de partilha intercultural e de respeito pela diferenca;

(V) Promover a autonomia das criancas e jovens participantes;
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(vi)
(vii)
(viii)
(ix)

(x)

Estimular o respeito e o interesse pelo meio ambiente, cultural e social envolvente;
Desenvolver e consciéncia ecolégica e ambiental;

Desenvolver no grupo de criancas e jovens participantes e na equipa técnica um
espirito de trabalho coeso, interajuda, compreensao e uniao;

Garantir a seguranca de cada elemento do grupo durante todo o campo de férias
e

Divulgar a Missao, Visao e Valores da Fundacao Cecilia Zino.

Como objetivos especificos, desenhamos os seguintes:

V1.

VII.

Conceber e implementar dinamicas de ocupacao de tempos livres;

Empreender atividades adequadas ao crescimento pessoal de cada interveniente e

coerentes com momentos de lazer, divertimento e bem-estar;

Impulsionar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais como:
assertividade, sociabilidade, empatia, comunicacédo, espirito de entreajuda,

autonomia, autoconfianca e resiliéncia;
Explorar praticas de lideranca, empreendedorismo, solidariedade e inovacao;
Desenvolver a capacidade de organizacao, planeamento e gestao de atividades;

Desenvolver competéncias cognitivas (resolucdo de problemas, raciocinio,

concentracdo e atencao,...) e motoras;

Promover a descoberta e o desenvolvimento de interesses e talentos.

Os destinatarios sao criancas e jovens de idades compreendidas entre 0os 6 e os 14 anos. Os

limites etarios podem nado ser respeitados caso se verifigue uma ou mais, das seguintes situacoes:

numero reduzido de inscritos, desenvolvimento global de cada individuo e a ser indispensavel para o

bom funcionamento das atividades, manter unidos ou separados irmaos e/ou amigos.

No “Zino Férias” também havera os direitos e deveres dos participantes e dos seus respetivos

pais/responsaveis, onde os direitos serao os seguintes:
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1) Os participantes tém direito a prestacao de servicos, que sdo divulgados pela Fundacao
Cecilia Zino correspondente a atividade de Campo de Férias, desde que tenham
efetivado a sua inscricdo, nomeadamente:

1.1. Transporte (da Instituicao para o local das atividades e vice-versa)

1.2. Refeicdes diarias (lanche da manha, almoco, lanche da tarde, e reforco
(prolongamento);

1.3. Seguro de acidentes pessoal;

1.4. Programa de atividades e acompanhamento pedagdgico (racio de 1

animador por cada 6 participantes).

Como deveres tem os seguintes:

1. No ato da inscricao em Campo de Férias, os representantes legais dos interessados
devem efetuar o pagamento por meio de cheque, vale postal ou transferéncia bancaria,
em nome de Fundacao Cecilia Zino, do valor correspondente ao custo mensal,
quinzenal ou semanal da permanéncia nas atividades (valor ainda a definir):

2. A ficha para inscricao deve ser devidamente preenchida e assinada (modelo
disponibilizado pela Fundacédo Cecilia Zino). Com o preenchimento da ficha de
inscricdo e a assinatura das condicdes gerais, os pais dos interessados; aceitam
incondicionalmente os programas relativos as atividades escolhidas.

3. Os pais devem informar por escrito, no ato da inscricéo, de quaisquer condicionantes
gue existam, nomeadamente quanto a necessidades de alimentacao especifica ou
cuidados especiais de saude a observar;

4. As despesas de transporte, da residéncia da crianca ou do jovem até a Instituicao e
desta para a residéncia dos mesmos, assim como viagens ou Servicos opcionais, sao

da responsabilidade dos pais/responsaveis dos participantes.
5.2. Conclusao do Capitulo

Seguindo o paradigma de empreendedorismo social, e tendo em conta da importancia do
terceiro setor para a sociedade, nomeadamente, para o bem-estar e qualidade desta, desenvolveu-se o
projeto “Zino Férias” com o objetivo de desenvolver atividades de animacao e ocupacao dos tempos
livres, ndo sO para as criancas e jovens que se encontram acolhidas na instituicdo mas também para

aquelas que ndo se encontram institucionalizadas, fomentando assim o desenvolvimento social das
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criancas institucionalizadas. Este seria um campo de férias de verao aberto a comunidade promovido

pela Fundacao Cecilia Zino.
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Neste capitulo é apresentada a discussao dos resultados obtidos através da analise das

entrevistas e dos questionarios.

Nas entrevistas que realizamos nao obtivemos por parte de alguns entrevistados as informacoes
gue criamos, pois, alguns entrevistados deram respostas muito curtas, isto ¢, com pouca informacao.
Também percebemos que cada um deles deu respostas “politicamente corretas”, o que se compreende,

por se tratar de uma Instituicdo onde todos se conhecem, se respeitam e se querem bem.

Devido a tal facto, ndo conseguimos atingir alguns dos objetivos propostos. Como, por exemplo,
um dos nossos principais objetivos era poder encontrar uma solucdo para mudar a forma com sao
realizados os relatdrios de seguranca social. Devido ao facto de estes ja estarem um pouco obsoletos,
mas principalmente por serem uma farreamente chave para fazer a devida analise do processo da

crianca e jovem que se encontram em risco.

Mas, ficamos com a percecao de que a institucionalizacdo de crianca e jovens ainda € um tema
muito sensivel em Portugal, onde ainda ha muita coisas por fazer. Aqui, a economia social tem um papel
importante e pode mudar esta percecdo. Contudo o lado positivo que podemos obter destas entrevistas
é que tivemos informacdes relevantes sobre as familias de acolhimento em Portugal. Estas tém um
papel fundamental em todo o processo de vida destas criancas e jovens, mas temos de encontrar uma
solucao para a falta destas familias em Portugal. Aqui, uma vez mais, a economia social pode ter um

papel importante para a resolucdo deste problema.

A satisfacdo com a organizacédo centrou-se mais ao nivel da sua imagem, desempenho global,
papel da organizacao da sociedade, relacionamento com os cidad&dos e sociedade e gestao de conflitos
de interesses. Por outro lado, a insatisfacdo fez-se notar ao nivel do envolvimento dos colaboradores na
missao, processos de tomada de decisao, atividades de melhoria e mecanismos de consulta e dialogo
entre colaboradores e gestores. No que toca a satisfacdo com a gestao e sistemas de gestdo salienta-se
pela positiva a aptidao da gestdo para comunicar ndo nivel da gestdo intermédia e pela negativa os

restantes parametros.

De um modo geral os colaboradores mostraram-se satisfeitos com as condicdes de trabalho,
exceto no que se refere a igualdade de oportunidades no acesso a novas competéncias profissionais,
processos de promocao e igualdade de tratamento na organizacao. No que diz respeito a satisfacdo com
o desenvolvimento da carreira, a insatisfacdo centrou-se na politica de gestdo de recursos humanos,

oportunidades para desenvolver novas competéncias, mecanismos de consulta e dialogo e nivel de
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conhecimento dos objetivos da organizacao. Pelo lado positivo observou-se a satisfacdo com as acdes

de formacéao realizadas até ao presente.

Os niveis de motivacdo foram, de um modo geral, medianos, com destaque positivo para a

participacdo em acdes de formacdo e destaque negativo para desenvolver trabalho em equipa.

Na avaliacdo da satisfacdo com os estilos de lideranca foi observada uma diferenca entre a
gestdo intermédia e de tipo, com clara vantagem para os lideres intermédios. A insatisfacdo com a
lideranca da gestao de topo foi geral, estendendo-se a todos os parametros. Ja na gestdo intermédia
apenas se fez sentir de forma mais vincada, na lideranca pelo exemplo e reconhecimento e premiar de

esforcos individuais e das equipas.

Ao nivel da satisfacdo com as condicées de higiene, seguranca, equipamento e servicos,
destaca-se a insatisfacdo com os servicos de refeitorio e bar, assim como 0s servicos sociais,
equipamentos informaticos e software disponivel. Pelo lado positivo salienta-se a satisfacdo com os

equipamentos de comunicacao e condicoes de higiene.

Em termos estruturais, seriam necessarias obras de recuperacao da instituicao tendo em conta
a sua antiguidade, assim como a substituicao do material informatico para tecnologias mais recentes e
atuais. No que concerne a motivacao, a gestao deve ter o cuidado de atender as necessidades mais
basicas da equipa de trabalho. Deve também ser promovido o trabalho em equipa, tendo em conta a
natureza da fundacdo, através da organizacdo de reunides de atividades em grupo, a oferta de
recompensas ao nivel de equipa e por fim delegar responsabilidades individuais a cada elemento da
equipa, mas que se complementem entre si. Estas medidas vao fazer também com que os colaboradores
se sintam mais envolvidos com a missao da fundacao. A par destas, deve-se envolver os funcionarios

nas decisdes, encorajando-os a dar sugestdes de funcionamento e estratégias sociais.

Os trés més que tive a estagiar na casa de acolhimento residencial, tive oportunidade de fazer
algumas observacdes que no meu entender podiam ser futuras solucdes para pequenos problemas que
ha na casa de acolhimento residencial. A primeira sugestao seria em implementar melhores politicas de
gestao de recursos humanos, pois muitos colaboradores nao se mostram satisfeitos com atual gestao.
A minha segunda sugestdo seria em que as irmas também colaborassem com a restante equipa de
colabores nas atividades diarias que tém como as criancas e jovens. Também pode constatar que as
adolescentes por vezes quando querem pedir autorizacdo a diretora técnica ou a diretora (irma Fatima)
para pedir autorizacao para sair como 0s colegas da escola ou em alguma atividade escolar, estas por

vezes nao se encontram na casa de acolhimento residencial e as adolescentes ficam um pouco sem
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saber a quem devem pedir autorizacdo. Tenho como sugestao que se nomeie um lider para a equipa
educativa para haja sempre alguém com um certo nivel de autoridade que posso ser responsavel por

estas criancas e jovens quando alguém da direcao nao esta presente.
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A proposta que serviu de ponto de partida para a realizacao deste trabalho de mestrado que
agora terminamos, tinha por base a institucionalizacdo de criancas e jovens na Regido Auténoma da

Madeira (RAM), incidindo, particularmente num estudo de caso na Fundacao Cecilia Zino.

Forma diversas as perguntas que tivemos na nossa caminhada de investigacao que sustentaram
as dificuldades que fomos encontrando ao longo deste percurso. Algumas delas, com dificuldades para
se contornar devido a complexidade da tematica, residia no percurso metodolégico mais eficaz a utilizar
guando nos encontramos perante situacdes em que as familias de origem sdo, claramente, incapazes

de cuidar dos seus menores.

Tivemos algumas dificuldades em estabelecer critérios que definem a economia social, mas
também ha pouca informacao estatistica sobre o terceiro setor, na especificidade que estamos a tratar.
A economia social pde o principio da solidariedade e da dadiva no centro da toda a atividade econdmica
e a democratizacao da economia com a devida participacao dos cidadaos e mostra uma solucao para
os défices de cidadania que ha nas instancias oficiais. Assim, as organizacdes da economia social tém
de procurar sempre outras formas de poder organizacdo do trabalho e tém que conjugar sempre a

utilidade e a solidariedade.

O trabalho de investigacdo que fizemos na Fundacado Cecilia Zino, foi fundamental para a
realizacao deste trabalho. Durante os quarto meses que estivemos nesta casa de acolhimento
residencial, permitiu-nos obter informacdes relevantes. Durante o periodo de estagio também tivemos
oportunidade de propor a criacdo de uma nova valéncia para a Fundacdo Cecilia Zino. Esta podera ser
estratégica no processo de aprendizagem e de inclusao dos institucionalizados, mas também um espaco
de aprendizagem para as criancas e jovens nao institucionalizados. Os questionarios que realizamos
foram fundamentais para a nova direcao da casa de acolhimento residencial, uma vez que poderao ter

a verdadeira percecdo dos seus colaboradores face a sua satisfacao no local de trabalho.

Apesar de termos tido algumas dificuldades em relacdo aos questionarios, pois grande maioria
dos colabores apresentou muitas dificuldades a nivel da interpretacdo nas questdes que era
apresentadas. Alguns colaboradores, mesmo sabendo que o questionario era anénimo, mostraram

algumas resisténcias para o preencher, com receio de possiveis represalias.

Pessoalmente, podemos dizer que crescemos e que nos desenvolvemos neste processo, e que
obtivemos outras competéncias de organizacao e de gestao que, no dia-a-dia, é feita numa casa de

acolhimento residencial.
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Anexo | — Projeto Casa de Acolhimento Residencial

CENTRO DE ACOLMIMENTO DE CRIANCAS . FUNDACAO CECILIA ZINO
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FUNDACAD CECiLIA ZINO

CINTRO DE ACOLMIMINTO DE CRIANCAS
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CINTRO DE ACOLMIMENTO DE CRIANCAS FUNDACAO CrCILIA ZINO

;m—-.-.k---s‘.-
e mar—. v z-r—--.-——- -

f’-—-t'—...-i.&—-r..f.“-'! b
.m#‘.‘“. B R R L

e e e T i T

‘-32..-—.2--—-—.
s v S s g o s Bk e s s e W vt v
- -

falmaL ' e

96



Anexo Il — Declaracdes de Consentimento Informado

Declaragdo de Cansentimento Informado

B, _nfan o oL L WY - g ﬂq Jé:)#e (nome) concondo em
participar no estudo sob o tema: fustinacianalizagdo de criongas ¢ jovens na Regido
Aurdmama da Madeira (RAM): Um estudo de caso na Fundagdo Cecilia Zino. Prasende-¢e
com 0 mesme dar respasta a0s seguintes objetivas:

s  Compresnder o procedsmentos Jegais de criangas ¢ jovens institucionalizadss

¢ [dentificar a importincia da institucionalizegio ¢ discutic 4 sua pertinéncia

* Identificar potenciass respostas sociars adicionais, de forma colmatar necessidades ndo
sulisfertas na Regado Awtdnoma da madeira (RAM)

v Compreend: que tenho direito de colocar, agors ou durante o desenvolvimenso do
estudo, qualquer questio acerca do mesmo;

v Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resubtados do estudo ¢
possam ser pablicadas ou apresentadas pela oquipa de investigagio para fins
académicos;

¥ Aceito que 0 mes nome ¢/ ou referéncia 00 Projeto que (noonporo, ¢/ ou outras

detalhes identificativos sejam divalgados para fins de analise investigntiva;

Concebo gue sou livre de desistir da participag@io do estudo a gualquer momento;

¥ Depreendi que este documento serd conservado de formss segura pela eguipa de
investigacio e serd destraido no fim do estudo.

<

~

Assinatura do participante: e tod &/

: : . L ‘
Assinaturn do investigador: J{/l P A




e o

Declaracio de Consentimento Informade

Eu, --uﬁ!dlh //;'!Qrfnrm G;f.’ﬁ /-)f-’[ {nome) concordo em
mnkb‘mmdoswom:lmmhmﬁmﬂo&mejmmumwo
Autdnoma da Madeira (RAM): Um estwdo de cazo na Fundagdo Cecllia Zino. Pretende-se
cam 0 mesmo dar resposta a0s seguinies objetivos:

* Compreender 0s procedimentos legas de criangas o jovens imstitucionalizadas

¢ Identificar a importincia da mstitucsonalizagiio o discutir a sea pertinéncia

* Identificar potenciais respostas socials adicionsis, do forma colmatar necessidades nio
salisfedtss na Regsdo Auténoma da madeina (RAM)

¥ Comproendi que tenbo direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimesto do
estudo, qualquer questio scerca do mesme

¥ Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo ¢
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigsdo para fing
académicos;

¥ Aceito que 0 meu nome ¢ / ou referéncia ao Projeto que mcorporo, € / 0w 0usros

detalhes identificatives sezam divulgados para fins de anakise imvestigntiva;

Cancebo gue scu livre de desistir da participagiio do estudo a gualquer momento;

v Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equips de
investigasdo ¢ serd destruido no fim do estudo.

<

R /} |/

Assmatura do participante: Ll S Y 1\-‘

Assinatura do investigadoe: /ol H o g

Funchal, 31 de dezembro de 2018
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Declaraciio de Consentimento Informado

" D
Eu, ;:L it ';gu Smng thsz {nome) concordo em

participar N0 estudo sob o fema. Imﬁmﬁmb’zaoéodcmm ¢ fovens ma Regido
Awanoma da Madeira (RAM): Um estwdo de caso ne Fundagdo Cecilia Zino. Pretende-se
cam © mesmo dar resposta acs seguaintes objetivos:

Compreender o8 procedimentos legals de criangas ¢ jovens instiucionalizadas
Identificar 3 smportincia da institucionalizagso e discutir a sua pestinéncia

Identificar potenciass respostas sociais adicionass, de forma colmatar pecessidades ndo
salisfeitas na Regido Awténoma da madeira (RAM)

Compreendi gue tenho diretto de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
cstado, gualquer questio scerca do mesmo;

Aceito que as minhas perspefivis sejam necorporadas nos resultados do estudo ¢
possam ser publicadns ou apresentadas pela equipa de investigagio para fins
aaddémicos,

Acerlo que 0 mew nome ¢ / ou referéneia ao Projeto que incarpore, € ¢ ou outros
detalbes identificativos sesam divelgados para fins de analise mvestigativa,
Coneebo gue sou livre de desistir da participacho do estado 2 qualguer momento;
Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equipa de
Investigacdo ¢ serd destruido no fim do estudo.

Assinutura do participante: | qfl‘f\w_«

\(;_—./‘AA-A/
Assinatura do investigador: /- r 2h5

Funchal, 03 de janciro de 2019

99



Z + 1 dc (& o-n-ti-mlo lql’ormdo
Euw. UJ_M 'v}(““ Q::!? m[un(mc)motdoem

partsspar no estudo sob o tema: Imrmmamh.nc&) de eréamguy ¢ jovens me Regico
Awiénoma da Madvira (RAM): Um estido de caso na fmdawo Cecilia Zino. Pretende-se
COM O Mesma0 dar resposts a0 seguinges obpetivos:

*  Compreender os procedimentos legs de cnangss ¢ jovens institucionilizadss

*  [dentificar 3 impordncia da nstilucicnalizagio ¢ discutir a sus pestinéncia

*  Identificar potencisis respostas sociais adscionais, de forma colmatar nocessidades nio
satisfeitas na Regido Autdnoma da madeira (RAM)

v Compreends que tenho direito de colocar, agora o4 durante o desenvolvimento do
estudo, qualguer questlo acerca do mesmo:

¥ Aceilo que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo ¢
possam ser publicadas ou apresentadas pels equips de investigngio para fins
académicos;

¥ Aceto que o meu nome ¢/ ou mfcﬁvmwhoj«oqwm.cfoume
detalhes sentificatives sejam divulgados parm fins de analise investigativg,

¥ Cancebo que 30u livre de desistir da participagio do estado 2 qualquer momento;

v Depreends qumdowmmmmmdcmmpehqﬁwde
mvestipaido ¢ serd destruldo no fim do estwda,

Assinatura do lmm ‘ N

Funchal, 03 de jeneiro de 2019
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Anexo Il — Questionario

Instrucdes de resposta ao questionario para colaboradores da casa de acolhimento

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador percepciona
a organizacao de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo e de motivacao sobre as

atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é

possivel a sua organizacao apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua

opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o0 seu anonimato ¢

respeitado.
Os resultados serao divulgados em contexto académico, sem nunca revelar a sua identidade.

A sua participacao é completamente voluntaria e a decisao de nao participar, total ou parcialmente,
nao lhe trara qualquer prejuizo. Podera desistir a qualquer momento e, se preferir, a informacao ja

recolhida podera ser imediatamente destruida.
Termo de consentimento informado:
Declaro que:

e Recebi uma copia deste documento;

e Lie compreendi a informacao que consta neste documento e que fui devidamente
informado/a e esclarecido/ a acerca dos objetivos e das condicdes de participacdo neste
estudo;

e Tive oportunidade de realizar perguntas e de ser esclarecido/a acerca de outros aspetos;

e E que, como tal, aceito participar voluntariamente neste estudo.

Data:

O/A participante:

Pela equipa de investigacao
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Obrigada pela sua participacao

Questionario de satisfacao para colaboradores da casa de acolhimento

Sexo:F( ) M {( )

Faixa etaria: Nivel de habilitacoes:

() Entre 18 e 23 anos () 3° Ciclo do ensino basico

() Entre 24 e 30 anos ( ) Ensino secundario

() Entre 31 e 40 anos () Curso tecnoldgico / profissional / outros (nivel
() Entre 41 e 54 anos de qualificacdo da formacao)

() Acima de 55 anos ( ) Bacharelato

() Licenciatura
( ) Pés-graduacao
() Mestrado

( ) Curso de especializacdo tecnologica

Nuamero de anos de servico na casa de acolhimento:
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacado global dos colaboradores com a organizacao

Grau de Satisfagao | pagiste aqui as suas sugestées

Satisfacao com... 1/213lals de melhoria

Imagem da organizagao
Desempenho global da organizagao
Papel da organizagao na sociedade

Relacionamento da organiza¢ao com os
cidadaos e a sociedade

Forma como a organizagao gere o0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestédo

Grau de Satisfacao &
Satisfacio com... ¢ Registe aqui as suas sugestoes

1 2 | 3| 4)|5 de melhoria
Aptidao da lideranga para .
conduzir a organizagao Gestéo de
topo
(estabelecer objectivos,
afectar recursos, Gestdo de
monitorizar o andamento nivel
dos projectos...) intermédio
Gestéao de
o N topo
Aptidao da gestao para -
comunicar Gestao de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliagédo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a organizagao recompensa
os esforgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagao face a mudanga e
a modernizagéo
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacao com as condigoes de trabalho
Grau de Satisfacao

Satisfagao com...

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagéo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na organizagao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestoes
de melhoria

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satistacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacao com...

Politica de gestao de recursos humanos
existente na organizacéao

Oportunidades criadas pela organizagao
para desenvolver novas competéncias

Acgoes de formagédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizagao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagao

Grau de Satisfacao

1

2

3

4

5

O que falta para que o seu grau
de satisfacao seja 5?
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C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfagao com o estilo de lideran¢a*

Satisfacao com...

O gestor de topo...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca

Promove acgdes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Satisfacao com...

O gestor de nivel intermédio...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestoes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove acgdes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Grau de Satisfagéo

1|2

3

5

Grau de Satisfacao

12

3

5

Registe aqui as suas
sugestées de melhoria

Registe aqui as suas
sugestoes de melhoria

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagao ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfagéo dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnéstico do subcritério 1.3.
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1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacao

Grau de Motivacao | o que falta para que o seu grau

Motivagéo para... 1 2 3 4 5 de motivacao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em acgdes de formagao

Participar em projectos de mudanga na
organizagéo

Sugerir melhorias

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
7. Satisfacao com as condi¢oes de higiene, seguranga, equipamentos e servicos**

Grau de Satisfaco | Registe aqui as suas sugestoes

Satisfacao com... 11 213als de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicagao
disponiveis

Condigbes de higiene
Condigbes de seguranga

Servigos de refeitério e bar

Servigos sociais

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas praticas de gestao de recursos existentes na
organizagao, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfagao dos
colaboradores relativamente a estas questdes deve ajudar as organizagdes a melhorar as praticas de
gestao existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdoes que a organizagdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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