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RESUMO

Apresenta-se o contexto em que foi concebido o projecto
"Consulta Real em Ambiente Virtual" [1], nomeadamente
a sua relacdo com os projectos anteriores do Arquivo
Distrital do Porto (DigitArq) e a preméncia de "actualizar"
o relacionamento do Arquivo com os seus utilizadores
aproveitando as possibilidades que as tecnologias
oferecem e que o "mercado" potencia. Refere-se a sua
insercdo na sociedade do conhecimento e o uso dos
actuais instrumentos tecnoldgicos e organizacionais,
devidamente adequados e ajustados as institui¢oes
culturais e aos bens que custodiam e disponibilizam,
visando um servigco publico de qualidade e mais préximo
dos cidad@os.

Apresentam-se 0s requisitos e especifica-se a estrutura das
actividades e fun¢des que compdem esta sala de referéncia
e leitura virtual, quer as que se relacionam directamente
com os utilizadores (a pesquisa, a gestdo dos pedidos, o
apoio na referéncia), quer as internas (controlo dos
servicos solicitados; optimizag¢do de recursos, obtengdo de
dados de gestdo), real¢ando as alteragdes organizacionais
que resultam da utiliza¢do das TIC.

Pretende-se destacar o novo patamar inovacional
consentdneo com o desenvolvimento tecnoldgico
apontado para a sociedade, respondendo desde jd aos
propdsitos da implementacdo do fornecimento, remoto e
local, de reprodugées digitais de documentos, certificadas
em ambiente electrénico/digital. Cuida, assim, da relacdo
interactiva da Instituicio com os cidaddos usando as
tecnologias e processos disponiveis, implementadas
noutras dreas de actividade mas ainda ndo em uso nas
institui¢des culturais.

Consideram-se, ainda, os aspectos que se inserem na
implementacdo do "governo electrénico" e do "comércio
electrénico", dreas fulcrais na modernizagdo das
institui¢des e dos servigos de arquivo.

Finalmente, abordam-se os aspectos decorrentes da
implementacdo da sala de referéncia e leitura virtual, dos
seus desafios e das questdes relacionadas com o acesso e a
prestacdo de servigos pela inovagdo que lhes aporta,
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realgando-os no contexto das organizacdes de arquivo, da
Administrac@o Publica e da sociedade portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento virtual, Acesso ao
Arquivo; Desmaterializacdo de processos; Governo
electrénico; Processos de gestdo; Repositdrio arquivistico.

INTRODUGAO

A concretizagdo do projecto DigitArq [2] permitiu ao
Arquivo Distrital do Porto (ADP) comecar a responder de
um modo inovador a algumas questdes organizacionais e
ao relacionamento institucional com o ptiblico, aspectos
que assumem, actualmente, maior relevincia na drea dos
Arquivos e da Cultura [3]

O acesso do publico aos bens culturais ndo pode passar
apenas pela possibilidade da sua consulta, da
disponibilizagdo de reprodugdes dos mesmos usando os
meios tradicionais. A rentabilizacdo das instituicdes da
drea cultural “obriga”, também, ao uso dos instrumentos
tecnoldgicos e organizacionais existentes, devidamente
adequados e ajustados as institui¢des culturais, aos bens
que custodiam e a disponibiliza¢do ao publico dos seus
Servicos.

Hoje, os arquivos jd ndo podem ser vistos apenas como
instituicdes com as funcdes tradicionais de salvaguarda
do patriménio histérico e preservacdo da memoria
cultural, presente e futura, principalmente se, como
acontece com os arquivos distritais [4], lhes competem
funcGes de consultadoria e custodiam uma extensdo
significativa de documentacdo (de séries documentais)
que ndo se pode considerar inactiva [5].

Assim, atendendo a que os documentos de arquivo,
custodiados pelo ADP e parte integrante do patrimoénio
cultural portugués, possuem também um valor probatdrio
e legal, o projecto visa, pois, passar a um novo patamar
inovacional, respondendo desde jd aos propdsitos da
implementagdo do fornecimento, remoto e local, de
reprodugdes digitais de documentos, certificadas em
ambiente  electrénico/digital, garantindo que as
reprodugdes fornecidas possuam os requisitos de
autenticidade, integridade, ndo-repudio e



confidencialidade dos dados. Estas novas funcionalidades
8O agora se tornaram possiveis com a publicagdo recente
dos diplomas legais que regem a certificacdo/assinatura
digital e a transmissdo electrénica de documentos com
valor legal.

Cuida-se, assim, da relacdo interactiva da Instituicdo com
os cidaddos usando as tecnologias e processos jd
disponiveis mas ainda ndo em uso nas institui¢oes
culturais.

N

Os arquivos ndo podem, pois, ficar a margem dos
processos de modernizacdo administrativa que, sob a
“capa” de designacGes variadas se sucedem,
necessariamente, ao longo do tempo.

O projecto em curso no Arquivo Distrital do Porto
posiciona-se, assim, com contribuicdes para diversos
campos de intervengdo, mais ou menos conhecidos ou
genéricos, da sociedade do conhecimento ao Plano
Tecnoldgico da actual legislatura.

O PONTO DE PARTIDA

A implementacdo de uma sala de referéncia e leitura
virtual pressupde a existéncia de repositérios de dados
que permitam ao utilizador pesquisar informacdo e
localizar documentos que pretenda consultar ou sobre
eles solicitar servicos. Esse repositério € o que jd foi
desenvolvido e que recebeu a denominagdo do projecto
anterior, DigitArq, e € constituido por um sistema de
informacdo de descricdo arquivistica onde sdo guardadas
sob diferentes niveis as descricdes de documentos que
vdo sendo produzidas e que veiculam metainformacgao
sobre os documentos custodiados. A esse repositdrio estd
associada uma base de dados que contém reproducdes
digitais de documentos passiveis de serem publicadas na
Web e a metainformacao das matrizes desses ficheiros.

Assim, o utilizador do ADP [6] tem j4 a possibilidade de
efectuar pesquisa na informacao descritiva arquivistica. O
resultado da pesquisa € fornecido ao utilizador através de
uma lista com informacdo bdsica dos registos
encontrados. A partir dessa informacéo, para cada registo,
o utilizador selecciona aqueles a cuja descri¢do
arquivistica pretende aceder. Caso a informacdo se
reporte a uma unidade de instalacdo ou aos niveis de
descricdo documento e documento composto e havendo a
sua reproducdo digital, o utilizador, terd a possibilidade
de consultar essa imagem.

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE UMA
SALA DE REFERENCIA E LEITURA VIRTUAL

Objectivos

Este é o patamar de partida para o projecto que pretende
permitir ndo apenas a leitura remota dos documentos, mas
também a possibilidade de pedir os servicos relacionados
com o acesso a informacdo que os mesmos detém.

A sala de referéncia e leitura virtual surge como a
valéncia funcional que transporta a instituicdo para a
dimensdo dos relacionamentos electrénicos com o
utilizador a todos os niveis. A l6gica de funcionamento
serd a recepc¢do remota no formuldrio de requisi¢do via
WEB (ou localmente, via rede interna do ADP) de uma
solicitagdo de consulta e/ou reproducao/certificacdo e o
relacionamento com o utilizador, ao longo do
processamento do seu pedido, no mesmo ambiente.

Pretende-se, assim, desenvolver fungées de uma sala de
referéncia e de leitura virtual que possibilitem ao
utilizador, localmente no ADP, através da sua rede
interna, e remotamente através da Internet:

o efectuar a pesquisa;

® visualizar o(s) documento(s)

resultantes da pesquisa;

solicitar ao arquivo a execucdo de pesquisas;

fazer o pedido de consulta (no balcio do arquivo);

reservar documentos para consulta;

solicitar cépias dos documentos;

receber a informacdo dos orcamentos para oS

servicos solicitados e aceitd-los;

® conhecer o estado do seu pedido de pesquisa ou de
reproducio;

® inquirir ou obter informacdes suplementares
relacionadas com o tema/assunto da sua pesquisa;
efectuar o pagamento por meio electrénico;
receber as cdpias, certificadas ou ndo, em formato
digital por via da Internet;

® possibilitar o acesso por
necessidades especiais.

pretendidos,

cidaddos com

Numa 6ptica institucional, o sistema permitird:

® uma ferramenta de gestdo dos pedidos, que
possibilitard o controlo ao longo de todo o
processo;

® a satisfacdo dos utilizadores a distidncia e num
menor tempo possivel,

® o envio de cdpias, certificadas digitalmente ou
ndo, de um modo seguro através da Internet

® a prestacdo de outros tipos de servicos como a
“digitalizacdo a pedido”, ainda que executada
pontualmente.

Concepcao e implementacao

1. Construcio de uma interface Web orientada para a
pesquisa e leitura remota bem como para o
fornecimento de cépias dos documentos de arquivos.

Trata-se da interface “do utilizador”, presente onde ele
estiver, onde terd acesso a informacdo dos seus pedidos,
bem como aos seus dados pessoais (registo do utilizador).
Esta € a face visivel da sala virtual, como uma montra
onde o utilizador vé€ os produtos (a pesquisa e
visualiza¢do das imagens dos documentos) e, passando a
porta (registo/login), se lhe oferecem as funcionalidades
do “negdcio”. O acesso pleno a todas as funcionalidades
da sala virtual e ao relacionamento com o Arquivo sé €



possivel pela autenticacdo do utilizador.

Esta interface serd uma “componente” quer da Internet,
quer da intranet, onde serd usada pelos utentes presenciais
no Arquivo.

2. Criacao de um sitio na Internet

O actual sitio na Internet (www.adporto.org), criado em
2000 com parcos recursos financeiros, ndo suporta as
funcionalidades que agora se pretendem implementar,
nomeadamente a encomenda de cdpias de documentos e a
sua disponibilizacdo certificada on-line, caso que, a
concretizar-se, serd pioneiro no nosso pais. Este passo,
permitird ao utilizador possuir a garantia de fidedignidade
e integridade da copia digital face ao original. O novo
sitio contemplard também alguns requisitos que a data
ainda ndo eram comuns, como o acesso por cidaddos com
necessidades especiais.

O website deverd, ainda, possibilitar outro tipo de
servicos [7], para outros utilizadores, nomeadamente as
entidades publicas que, de acordo com a lei, regularmente
efectuam a transferéncia de documentos para o Arquivo,
possibilitando-lhes o envio das descricoes dos
documentos a incorporar, agilizando esse processo e
incrementando a colocagdo dessa informagdo a
disposicdo dos utilizadores.

A nova presenca na Internet do Arquivo terd assim
caracteristicas completamente diferentes no
relacionamento com o navegador, pautado por um
ambiente dindmico, relacionando de uma forma
complementar os espagos vocacionados para a utilizagdo
da informacdo custodiada (a sala virtual) e para outras
actividades e funcdes do arquivo (consultadoria,
aquisicdo de documentacgdo, projectos cientifico-técnicos,
culturais, disponibilizacdo de informacdo em dreas como
a arquivistica, a gestdo de informacdo, extensdo/servigo
educativo, p. e.).

ADP de

3. Criacdo na intranet do

funcionalidades

novas

A intranet do Arquivo estd, naturalmente, vocacionada
para os seus funciondrios e colaboradores (estagidrios,
nomeadamente) através de uma interface prépria. A
aplicacdo da sala virtual funcionard sobre a intranet do
Arquivo com duas interfaces distintas (frontoffice e
backoffice):

1. uma para os utentes do arquivo que ali se deslocam,
possibilitando-lhes efectuar nfdo sé as suas
pesquisas (fazem-no jd) mas também as suas
encomendas de reproducdes, reserva de
documentos para consulta e outros servicos. Serd
uma interface com as mesmas funcionalidades da
que estard acessivel remotamente mas que
incluird, ainda, a emissdo automdtica da requisicdo
para a consulta dos documentos. Como jd foi
referido, o acesso total a esta interface exige o
registo (primeira vez) e autenticacdo do utilizador.

2. a outra interface contém as funcionalidades de
gestdo associadas ao relacionamento triangular

utilizador — servico — documento. Assim a gestao
dos pedidos dos utilizadores presenciais e
remotos, o acompanhamento e controlo dos
diversos passos de satisfacdo da resposta utilizard
o ambiente digital. O acesso estd reservado aos
funciondrios autorizados consoante o perfil que
lhes € atribuido, de acordo com as fungdes e
tarefas que desempenham: gestor da sala virtual,
atendimento ao publico, operador de reproducdo,
servico administrativo...

A intranet estard assim, ao servico do controlo e da
integracdo dos processos de gestdo de 3 entidades bdsicas
de uma unidade especializada de informagao, neste caso
um Arquivo Distrital: os documentos, os utilizadores e os
servicos prestados as duas primeiras entidades, numa
perspectiva de acesso, remoto e presencial, em ambiente
virtual.

Cada servico ¢ solicitado por um utilizador e efectuado
sobre um documento. Contudo, cada utilizador pode
solicitar mais do que um servi¢co e cada documento pode
ser objecto de mais do que uma solicitagdo por um ou
mais utilizadores.

Vejamos o que estd adstrito a cada um dos enfoques da
gestao.

1. Gerir os utilizadores, institucionais ou individuais,
em todas as relagdes estabelecidas com o Arquivo,
permitindo obter um melhor conhecimento dos
diferentes perfis e da adequagdo da oferta de
servicos pela institui¢do.

A oferta de servico pode assumir aqui caracteristicas
muito diferentes e evoluird ao longo do tempo,
sendo este factor jd visivel na concepcdo e na
implementacdo deste projecto: hd aspectos que
foram ganhando relevo — como o registo de
utilizador — e outros que o perderam, como é o
caso da digitalizacdo a pedido.

Para uma boa gestdo dos utilizadores ter-se-4 em
conta que se facilita o acesso com instrumentos
adequados, quer a formulacdo dos pedidos (o que
€ que o utilizador pretende), quer as caracteristicas
da informacdo de arquivo (descri¢do multinivel),
mas também com a disponibilizacdo de meios
prdticos ao nivel administrativo, como o
pagamento electrénico.

2 Gerir os servicos solicitados pelos utilizadores,
nomeadamente a realizacdo de pesquisas, o
fornecimento de reprodugées, a facturagdo e a
cobranca dos servigos, visando, através da gestdo
das "filas de espera" e dos recursos da institui¢do,
a rapidez na resposta sem prejuizo da qualidade
que se quer implementar.

Os servicos prestados podem resultar ou ndo na
emissdo de documentos (com valor probatdrio
etc.), mas também podem ser servicos de que nao
resultam bens fisicos a fornecer ao utilizador,
como é o caso do simples acesso a consulta.
Mesmo nestes casos hd também a producdo de
informagdo, registada automaticamente na
aplicacdo uma vez que a identificacdo do



utilizador e a sua requisicdo se processa em
ambiente digital.

A gestdo dos pedidos corresponde a um dos perfis que

N

permite o acesso a generalidade das func¢des da
aplicacdo e que, a nivel central, encaminha os
pedidos para os diferentes servigos/funciondrios,
consoante as tarefas a efectuar e "valida" os
procedimentos internos garantindo o fornecimento
do produto conforme o pedido efectuado pelo
utilizador. Estdo estabelecidas as tarefas possiveis
e a sequéncia em que ocorrem.

O gestor da sala virtual terd acesso em qualquer

momento a toda a informagdo necessdria ao estado
de cada pedido e ao conjunto dos pedidos nos seus
diferentes estados. O "cliente" terd sempre acesso
a informagdo sobre o estado do pedido que pode
consultar através da Internet.

A submissdo de um pedido externo ou interno

(efectuado no Arquivo) serd automdtica. Todos os
pedidos que chegarem ao Arquivo por outra
interface (correio, meile, fax) serdo integrados na
aplicacdo da Sala de Referéncia e Leitura Virtual,
no sentido de todo o universo dos pedidos de
pesquisa e reproducdo dos utilizadores ficar
“coberto” por este sistema, permitindo uma
melhor gestdo quer dos servicos solicitados, quer
dos recursos disponiveis.

Na resposta ao utilizador haverd, contudo, o cuidado

de usar a via adequada, isto €, um utilizador sem
acesso a Internet serd contactado pela forma que
utilizou (via postal) para o que o préprio sistema
produzird o oficio/carta segundo o modelo
adoptado no Arquivo.

A necessidade de respeitar os procedimentos

administrativos, nomeadamente do registo de
entradas e saidas (dito "de correspondéncia") e do
registo de processos, ambos fundamentais para o
controlo da documentacdo e da informacdo em
qualquer instituicdo, levou a incluir na aplicagio
da sala de leitura virtual estas pecas fundamentais
da gestdo documental. Por via disso, também a
necessidade de criar um perfil de acesso adequado
aos servicos administrativos, com permissdo de
edicdo para esses registos e de leitura para outra
informag@o pertinente. O preenchimento do
registo de entradas e saidas € assim manual, pelo
funciondrio administrativo, para a documentagio
recebida em suporte papel ou por meile, e
automadtico para as comunicac¢des entre 0 Arquivo
e o utilizador efectuadas pela sala virtual.

Cabe ainda mencionar que o fornecimento de

reproducdes compete a outro servigo especializado
— no caso do ADP, a Unidade de Transferéncia de
Suporte (UTS) — para o qual foi também criado
outro perfil. Pode haver, contudo, tarefas que
possam ser efectuadas por mais do que um perfil,
decorrentes da metodologia ou da organizagdo dos
processos de trabalho e que reflectem o menor ou
maior grau de exigéncia das mesmas e/ou a
capacidade de resposta mais ou menos imediata

8].

Gerir os documentos custodiados dentro das
seguintes linhas condutoras: servicos efectuados

sobre esses documentos a pedido de utilizadores e
a movimentacdo de documentos dentro e fora do
ADP.

Tenha-se presente, ainda, que o préprio arquivo € um
utilizador dos documentos que custodia e,
portanto, um utilizador dos seus proprios
servicos. Este facto € relevante uma vez que a
disponibilidade dos documentos para o acesso na
consulta pode ser condicionada pela natureza dos
servicos especificos sobre os documentos que o
utilizador Arquivo executa, por exemplo, as
ac¢des de restauro/conservacao.

O sistema terd a capacidade de informar o utilizador
que pretende reservar um documento para
consulta, se 0 mesmo estard ou ndo disponivel na
data pretendida para esse fim.

H4, assim, informacdo relativa & disponibilidade dos
documentos que estd jd presente na descri¢do
arquivistica e outra que ndo ¢ daquele ambito,
sendo esta de cardcter mais contingente e
assumida pela prépria aplicagdo de gestdo da sala
virtual.

A certificacao de documentos electrénicos

Na intranet se situard a plataforma de -certificagdo
electrénica de documentos, ajustada aos normativos
legais, contribuindo para a disponibilidade de ferramentas
e processos orientados para o acesso aos documentos
electrénicos.  Esta  funcionalidade  associada a
possibilidade do pagamento electrénico remoto de
servicos (através do préprio espago virtual do Arquivo) e
as caracteristicas do relacionamento com os utilizadores
ja expressas, constituem uma primeira experiéncia neste
tipo de instituicdes. Um servico destes tem, sem divida,
aspectos e ferramentas comuns a outros similares nas
dreas do comércio electrénico (prestacdo de servigos e
fornecimento de bens) mas assume caracteristicas
especificas proprias dos produtos que um utilizador pode
esperar de um servico de arquivo, quer pelo tipo de
documentacdo e informacdo que disponibiliza, quer pelo
tipo de servigos: adquirir uma pesquisa ndo é a mesma
coisa que adquirir uma reproducdo e s@o coisas muito
distintas de comprar produtos num supermercado virtual,
adquirir um bilhete de avido ou pagar uma quota de uma
associagio. E a especificidade dos documentos de
arquivo, da informagdo que contém e da diferente
metainformacdo que lhes estd associada que obrigam a
encontrar solugcdes e a formatar modelos de recepcdo e
resposta préprios.

Assim, este espaco virtual constitui-se, desde jd, como
uma primeira abordagem que permitird, oportunamente,
outras funcionalidades no dmbito do governo electrénico
e do comércio electrénico, de interac¢gdo com o(utros)
utilizador(es) que, tendo por objecto fins comuns a
generalidade das instituicGes e servicos (transacgdes
comerciais, gestdo de recursos humanos e financeiros,
requisicdo de servigos de gestdo e administracdo [9]) ,
poderdo ser adquiridas no mercado.
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A ARQUITECTURA DA SALA VIRTUAL

Niao € o objectivo fundamental para este férum e nesta
comunicagdo, referir os aspectos da arquitectura do
sistema. Serd mais interessante referi-lo no final do
projecto. Ficamos por uma breve abordagem, mais com o
propdsito de dar uma imagem concreta da articulacfo
entre um formuldrio de um pedido do utilizador e o
repositério da descricdo arquivistica jd referido — o
DigitArq — ou entre aspectos tdo diferentes como o envio
de uma informacdo ao utente e as capacidades de quem o
faz (o perfil das permissées).

As interfaces do utilizador e as dos funciondrios, com os
diferentes registos que produzem (do registo de
utilizadores aos dos préprios pedidos), constituem a
aplicacdo da "Consulta Real em Ambiente Virtual". Esta
comunica com o DigitArq associando os pedidos as
descri¢des dos documentos [10].

Uma outra aplicacdo faz a gestdo dos utilizadores e dos
perfis criados para cada aplica¢do (sala virtual, descricéo,
gestdo de objectos digitais). A cada funciondrio &
atribuido um perfil, configurdvel face as necessidades do
servico e a atribuicdo das tarefas. O perfil define as
permissdes que o funciondrio tem no sistema.

Esta aplicacdo permite ainda obter dados estatisticos das
aplicacdes relativamente a "produtividade" da institui¢do
e dos funciondrios, bem como dados dos diversos registos
inseridos (p. e., do nimero de pedidos por utilizador,
origem geogrifica destes, documentacdo mais consultada

ou aquela que originou mais pedidos de reprodugao).

Esta componente de cdlculo estatistico, realizado sobre os
dados inseridos, permitird aferir tendéncias e planear
servicos de acordo com essas mesmas tendéncias, bem
como o controlo de qualidade através de andlise de
desempenho. Nesse sentido, o sistema vai proporcionar
dados que permitam aferir da sua qualidade, isto €, da
adequacdo do seu funcionamento aos objectivos para que
foi construido.

A ABERTURA DA SALA VIRTUAL E A REALIDADE
NACIONAL

Todos nés temos presente — ou temos uma ideia, ndo se
vai a um arquivo como se vai a uma biblioteca — uma
certa imagem de uma sala de referéncia e de leitura de um
arquivo: umas gavetas com fichas, umas listagens em
livro, provavelmente um computador com acesso a uma
base de dados... E depois, um balcdo onde se preenche
uma requisicdo, onde eventualmente se mostra o cartdo
de utilizador (que é como quem diz, a prova de
idoneidade...). Finalmente a SALA, madeira nas mesas e
nas estantes de suporte aos livros ou o ambiente datado
dos microfilmes, tecnologia pouco conhecida cd fora; na
volta, os trocos para pagar a "fotocopia", o voltar uns dias
depois ou o aguardar que pelo correio venha o valor
inestimavel do documento descoberto, outros dirdo, da
informacao!

Certamente esta imagem estard hoje desactualizada. A
inovagdo vai entrando, quer pela via tecnoldgica — a
digitalizacdo vai de vento em popa — quer pela introdugdo
pontual de algumas inovagdes organizacionais. Menos
notada do lado do cidaddo, a utilizacdo das normas
internacionais (ISAD; ISAAR) e da informdtica vao
também mudando o nosso olhar sobre os "papéis"!

Ao ambiente descrito correspondem hdbitos, modelos de
relacionamento servigo-utente que "facilitam", de certo
modo, o dia-a-dia. Conhecem-se as regras, as
cumplicidades, as transgressdes. Sabe-se o que € certo
esperar e desconhece-se ou aceita-se que pouco mais é

possivel!

Introduzir algo de radicalmente novo torna-se um desafio
quase tdo complexo como a sua concepgdo. Que o
digamos face a criacdo do DigitArq e a sua utilizagdo
enquanto instrumento de pesquisa tinico para todos os
fundos! Sabemos, pois, que a implementagdo local das
funcionalidades num suporte digital, num relacionamento
sem caneta mas com teclas ndo serd fdcil: as vantagens,
80 a "rodagem" as evidenciard aos mais cépticos.

Sabemos, no entanto, que uma cultura e um ambiente de
trabalho colaborativo podem ajudar a superar mais
facilmente as dificuldades que, desenganem-se, ndo vém
s6 do exterior e ndo apenas dos mais velhos.

Implementar um sistema destes pode significar aceitar
perder mais algum tempo com alguns passos (p. e.,
preencher pelo utilizador o formuldrio electrénico...mas
nio se fazia jd isso para quem tinha dificuldades em
escrever?), exigir mais uma ou outra informacao (o papel
se ndo estiver todo preenchido passa na mesma, o
formuldrio electrénico, ndo!) mas poder dispensar a
repeticdo da mesma no futuro. Por outro lado, obtém-se
mais informagdo e conhecimento, antecipam-se
movimentos e tarefas, prevé-se mais facilmente alguns
resultados e antecipa-se informacdo ao utilizador;
planeia-se e exige-se o cumprimento do que se espera dos
servicos e dos seus agentes. Disciplina-se, ainda, os
prestadores de servigo e os utilizadores, racionalizando a
utilizagdo dos meios disponiveis e rentabilizando os
consumos.

Tédo importante quanto o sucesso dentro de portas, € o que
esperamos, também, para o utilizador remoto, no conforto
de sua casa, fora de horas de expediente, ou no exercicio
a sua actividade acedendo ao Arquivo a partir do seu
escritdrio.

Trata-se de contribuir para o bem-estar individual e a
prosperidade econdémica, ao facilitar o acesso dos
investigadores e dos agentes econdmicos (p. e., da
inddstria dos contetidos) a matéria-prima que sdo as
informagées originais presentes nos documentos de
arquivo.

Os desafios actuais das modernizacdo do Estado e dos
seus agentes, como da sociedade em geral, passam pela
assumpc¢do do risco da mudanca, garantida que seja a
seguranca da prestacdo dos servigcos e a preservagdo do
patriménio documental e informativo, garantes de direitos
e deveres que ndo apenas do valor cultural. Seguranca de



todo arredada do medo: medo de disponibilizar a
informacdo e os servicos, medo de alterar os
procedimentos e a cultura administrativa. No campo
oposto, o abdicar da exigéncia de rigor s6 porque se fala
em simplificacdo, esquecendo-se que o rigor nos deve
libertar da redundéncia e do acessério. Também aqui as
organizagdes sdo chamadas a demonstrar o seu valor,
contribuindo para alterar o perfil "tecnolégico" das
instituicdes e servigos culturais mas também da
Administracdo na sua vertente produtora e gestora de
"informagdo corrente", visando facilitar a interac¢do e a
obtencdo de informacao por parte de qualquer cidadao.

Trata-se, ao fim e ao cabo, de promover «uma cidadania
moderna, para a qual o uso das tecnologias da informagao
e da comunicagdo seja um instrumento normal de acesso
a informacdo, a educacdo, ao trabalho e a participagdo na
vida publica» [11]

NOTAS

1. O projecto "Consulta Real em Ambiente Virtual" do
Arquivo Distrital do Porto e do Instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo (IAN/TT), iniciou-se em
Abril de 2006 e tem o co-financiamento do Programa
Operacional da Cultura (POC, Ministério da Cultura),
programa co-financiado pela Unido Europeia.

2. O passo dado com a concretizacdo do projecto foi
significativo, no ambito do sector da Cultura e da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento (e néo
s0), tal como veio a ser reconhecido pela atribui¢do do
prémio Fernandes Costa — Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento, IP, que considerou ser o que melhor
respondeu a «inovagdo e contributo para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo» em
Portugal no ano de 2004.

3. O projecto DigitArq permitiu a disponibilizacdo ao
publico da pesquisa dos documentos para o que foi
necessdrio converter os antigos instrumentos de
descricdo para um formato digital passivel de ser
inquirido remotamente pela Internet. Em termos
organizacionais, desenvolveu-se uma aplicacdo que
possibilita ~ semi-automatizar o  processo  de
digitalizacdo isto €, a producdo e a gestdo de objectos
digitais com qualidade. Como coroldrio, a pesquisa
através da Internet, possibilita ao utilizador a
localizagdo dos documentos e a disponibilizacao
imediata ndo apenas da sua descri¢@o arquivistica mas
também de uma reprodugdo destes, em imagem,
quando existente.

4. “Classificados” habitualmente de “arquivos histéricos”
o que ¢ extremamente redutor das suas funcdes e, até,
incorrecto relativamente aos fundos que custodiam!

5. A realizacdo de averbamentos e rectificacdes em
documentos custodiados nos arquivos distritais € uma
prética didria; por outro lado, sdo administrativos (ou
legais) os fins a que se destinam as dezenas (ou
centenas) de certidGes didrias extraidas.

6. Estamos aqui a falar de uma categoria de utilizadores

dos servicos do arquivo, aqueles que pretendem aceder
a informacdo dos documentos custodiados seja para
fins de investigacdo cientifico-cultural (fins do
conhecimento) seja para fins administrativos. Outras
categorias de utilizadores sdo, p. e., as entidades que
incorporam documentacdo ou solicitam servigos de
consultadoria.

7. Estamos a exemplificar com servicos “mais” afins do
projecto, outros hd que serdo contemplados,
nomeadamente 0s que suportardo a actividade cultural
e educativa. Oportunamente, nfo caberia no
financiamento obtido para este projecto, outras
valéncias poderdo ser mais facilmente inseridas, dado
esta primeira experiéncia, como sdo as relacionadas
com o “governo” electrénico, assente nas transac¢des
em ambiente virtual entre as instituigdes quer no
sentido horizontal, quer vertical.

8. Por exemplo, um orcamento simples para reproducdo
nio justifica o envio para a UTS (Unidade de
Transferéncia de Suporte), pelo que serd efectuado
imediatamente e logo enviado ao utilizador; um
orcamento complexo (nomeadamente pelo nimero de
folhas e/ou formatos a reproduzir) j4 justificard a sua
realizacdo pelo servi¢o que produz a reproducao.

9. Aquilo que nés, os arquivistas, chamamos as fung¢des-
meio.

10. A pesquisa faz outra ligacdo, entre estas descrigdes e a
aplicacdo de gestdo de objectos digitais.

11. Republica Portuguesa — Plano Tecnologico. XVII
Governo Constitucional, p. 14, "2. Conhecimento:
Sociedade da Informagao e do Conhecimento".






