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Resumo. Nesta comunicacdo pretende-se apresentar o "Projecto de Formagdo para e-
Formadores” criado pela TecMinho/Interface da Universidade do Minho e implementado
numa experimentacdo formativa junto de docentes desta Universidade.

Com este projecto foram concebidos um conjunto de recursos didacticos (em formato im-
presso e em formato digital), constituidos por diversos produtos, para serem utilizados na
implementacdo de cursos de Formacdo para e-Formadores.

O Curso de Formag&o de e-Formadores foi desenhado de modo a ser pragmatico e de utili-
dade imediata para o formando (Formador ou Professor da Universidade do Minho) no sen-
tido de Ihe proporcionar competéncias e meios que lhe facilitem a utilizacéo das tecnologias
e das estratégias pedagdgicas e comunicacionais necessarias no contexto da e-
aprendizagem.

A avaliacdo da implementacdo deste curso e a avaliagdo dos recursos didacticos desenvol-
vidos foi efectuada por uma equipa de especialistas do Instituto de Educacédo e Psicologia
da Universidade do Minho.

Nesta comunicag8o apresenta-se 0 processo de concepcdo e o projecto de desenvolvimento
de contetidos “blended” (e de recursos didacticos de apoio ao curso) desenhados com vista
a implementacdo do curso, que teve um total de 21 horas presenciais e 63 horas online
(conteudos, colaboragdes, interacgdes, actividades individuais e de grupo).

1. Introducgéo

O impacto das tecnologias de informacdo e comunicagdo na sociedade contemporanea
através da Internet e, especialmente, dos servigos hipermédia na World Wide Web, atingiu
aspectos significativos de um desenvolvimento sem precedentes em dominios varios de
entre 0s quais destacamos a educacao.

Um dos principais contributos é apresentado pela possibilidade de os novos media de-
sempenharem o papel de centros de experiéncia e construcdo social do conhecimento, ba-
seados no principio da simulagdo de ambientes auténticos para a criagdo flexivel e colabo-
rativa do conhecimento orientada para as necessidades do utilizador, sublinhando assim a
importancia do sujeito no desenvolvimento da aprendizagem.

A influéncia das teorias e das tecnologias hipertexto associadas ao reconhecimento da
importancia da dimensdo social e do contexto das aprendizagens na construgdo do conhe-
cimento, permitem a concepcdo de ambientes de aprendizagem distribuidos, colaborativos
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e situados (Spiro et al.1995; Lave et al.1995; Carvalho et al. 1997; Dias et al. 1998). Para
além de constituirem os suportes das redes virtuais de comunicagdo, 0s novos ambientes
s80 0s meios para a promocdo da aprendizagem como um processo activo e colaborativo,
desempenhando assim a funcdo de mediadores da actividade cognitiva.

Nesta perspectiva, identificamos a Internet e a World Wide Web como meios de criacéo
das comunidades virtuais de aprendizagem (Dias,1996 e 2001; McLellan, 1997). E, neste
sentido, identificamos também a necessidade de integrar as tecnologias e servicos de in-
formagdo da Web numa abordagem holistica do individuo, das interac¢Ges que ocorrem na
comunidade virtual e do processo de construcdo da aprendizagem, com especial destaque
para as actividades de concepgdo e gestdo da formag&o profissional e continua na Web.

A criacdo de ambientes flexiveis, colaborativos e abertos, orientados para a exploracdo
do conhecimento é uma emergéncia das novas abordagens psicologicas do construtivismo e
da cognicdo situada, e das perspectivas pedagdgicas suportadas por modelos de instrugdo
ancorada, micro-mundos de experiéncia e cenarios auténticos. A mudanca conceptual pro-
posta pelos novos ambientes é marcada pela flexibilidade dos processos de aprendizagem,
pela decisdo individual sobre os materiais a trabalhar, pela identificacdo dos objectivos a
atingir, pela definicdo de estratégias pessoais e inter-pessoais e colaborativas para a cons-
trucdo e experienciagdo do conhecimento. De acordo com esta perspectiva a aprendizagem
nos ambientes hipermédia na Web desenvolve-se como um processo profundamente activo
e orientado para o sujeito, ao contrario das perspectivas tradicionais de aquisigao e retencédo
de conhecimento baseadas em competéncias externamente definidas (Hannafin et al.,
1994).

Ao conceber ambientes, meios e estratégias orientados para a compreensdo da comple-
xidade das representacfes e dos contextos de producdo do conhecimento procede-se em
simultaneo ao desenvolvimento dos principios da representacdo distribuida, flexivel e mul-
tidimensional. A representacdo distribuida é suportada por redes de informagéo que consti-
tuem os facilitadores do acesso a complexidade das representacdes; a flexibilidade
desenvolve-se através do processo de reconfiguracdo das representacdes de conhecimento
em formatos cognitivos temporariamente estaveis; a multidimensionalidade caracteriza a
diversidade dos media e dos niveis de representacdo que permitem ao utilizador aceder e
explorar em profundidade os contextos de produc¢do do conhecimento.

As exigéncias dos novos ambientes de formacéo baseados na Web implicam uma infoli-
teracia quer no plano dos utilizadores, quer no plano dos formadores. Para estes Ultimos, 0s
ambientes virtuais de aprendizagem na Web, implicam também o dominio das tecnologias
de educacdo na Web, que vao desde a concepcdo dos contextos e situacdes auténticas de
aprendizagem as estratégias de organizagdo da flexibilidade cognitiva das representacoes;
desde o acompanhamento do formando ao seu envolvimento no grupo virtual; e desde a
tutoria na aprendizagem individual a gestdo do desenvolvimento da aprendizagem colabo-
rativa.

A realizagdo das actividades neste dominio tem sido cometida tradicionalmente ao espa-
¢o académico das universidades e instituicGes de formacéo que apresentam um saber cons-
truido a partir da investigagcdo continuada nesta area, da qual é expressdo o cada vez maior
ntmero de reunides cientificas sobre este tema.

Se, por um lado, encontramos neste sector do sistema educativo um ndmero significativo
de formadores com competéncias no dominio das tecnologias da educacéo na Web, consi-
deramos também que é necessario proceder a transferéncia deste saber para os actores da



formacdo profissional e continua, encorajando o desenvolvimento de novas competéncias
nos formadores e da qualidade na formac&o profissional e continua.

A utilizacdo plena das potencialidades da Web na formacdo obriga a uma aproximacéo
entre as instituicdes de formacdo e as empresas, seguindo uma estratégia de generalizacédo
do acesso ao conjunto de competéncias basicas para a concepgao, implementagdo e utiliza-
¢ao dos sistemas e servicos hipermédia de formacgao na Web.

No ambito deste processo de transferéncia € fundamental a preparagdo dos formadores
para 0 ambiente virtual no qual virdo a desempenhar as suas funges. E com base neste
quadro de referéncia que desenvolvemos este projecto de Formagdo de e-Formadores, no
ambito do qual foi concebido e implementado um curso de formagdo em modalidade de
blended learning que supomos constituir um meio natural para a aquisi¢cdo, exploracéo e
desenvolvimento das novas competéncias de gestdo da formacdo e das aprendizagens na
Web.

2. Recursos Didéacticos para Formagao de e-formadores

Antes de se iniciar o projecto comegamos por fazer um estudo nacional sobre 0s cursos e
recursos existentes na area da formacdo de e-formadores. Como resultado deste estudo
verificou-se a aparente inexisténcia de recursos didacticos dedicados as tematicas da for-
macédo de e-formadores, verificando-se ainda que apenas duas instituicdes (acreditadas na
modalidade de formacgdo a distancia pelo INOFOR) tinham j& realizado um curso de for-
macao para e-formadores.

Em paralelo com a realizagdo deste estudo, criou-se uma equipa de trabalho para criar 0s
contedidos e 0s recursos.

Sendo a Formac&o de e-Formadores um processo complexo, entendemos necessario des-
envolver um conjunto de ferramentas e processos capazes de apoiar e aconselhar os forma-
dores (e docentes), no processo de integracdo de uma nova pedagogia em ambiente
suportado pelas tecnologias, contribuindo para o processo de migracdo entre formagéo
presencial e formacéo a distancia.

Tais processos de gestdo pedagdgica apoiada em tecnologias assenta no:

e Planeamento e gestdo de um curso online — concepcédo e gestdo dos
contelidos, gestdo dos formandos, dos percursos formativos, do pro-
cesso de aprendizagem, das tecnologias de comunicacdo e utilizar no
curso, etc

e Gestdo das Tecnologias —dominio de s/w para gestdo pedagdgica da
formacdo (LMS Learning Management Systems ) e do s/w de gestdo
e concepcao de contetdos (LCMS - Learning Content Management
Systems);

o Gestdo de contelidos pedagogicamente concebidos — como criar, in-
tegrar e manipular conteidos para cursos em ambiente de e-learning;

e Gestdo pedagdgica — tipos de estratégias pedagogicas e metodologias
a adoptar

e  Gestdo dos Processos de Avaliagdo e Certificacdo— avaliacdo do cur-
so, avaliacdo dos formandos, certificacdo do processo de aprendiza-
gem, etc.



Numa perspectiva mais alargada, a evolugéo para a sociedade do conhecimento, com én-
fase na inovacdo cientifica e tecnoldgica e nas novas relagdes entre os saberes e 0 exercicio
das actividades profissionais, faz aumentar a tomada de consciéncia em relagdo a importan-
cia do papel dos formadores. Neste sentido, surgem novos desafios que actualmente estéo a
ser explorados pelas Instituicbes de Formagdo e pelas Universidades, principalmente as
mais inovadoras, e que consistem em complementar as actividades tradicionais de forma-
cdo/ensino com novas iniciativas de Aprendizagem a Distancia.

A necessidade de implementar metodologias adequadas a estes novos ambientes, faz
com que surja a necessidade de formar formadores especializados em ambientes de e-
Learning, capazes de promover, executar e dinamizar ac¢@es de formacéo a distancia.

A flexibilidade a imprimir neste projecto foi baseada numa grande inovagéo didactica e
pedagdgica, aliada a uma inovagao no processo formativo, ao qual estdo associadas diver-
sas vantagens, como:

- reducdo dos custos de formacao;

- adaptacdo da formagéo a realidade dos seus utilizadores;

- criagdo de novos produtos e contetidos pedagogicos inovadores;

- possibilidade de aceder ao material pedagogico, formadores, formandos e
instituicdo de formacao remotamente;

- possibilidade de partilhar recursos com outras instituicdes;

- possibilidade de guardar as experiéncias e 0s processos de aprendizagem em
formatos digitais, posteriormente utilizaveis;

- garantia de elevados niveis pedagdgicos e de transferéncia de conhecimento.

As competéncias e 0s conhecimentos dos formadores neste dominio sdo os elementos
essenciais para o sucesso do processo de formacdo em modalidade e-Learning e para que se
verifique o carécter dinamico, flexivel e inovador da formagéo.

Deste modo, foi concebido um Referencial de Formacao para e-Formadores, bem como
um conjunto diversificado de produtos com base nesse referencial que facilitardo as tarefas
dos formadores de e-Formadores na implementacdo das suas actividades formativas neste
dominio, tendo sido desenvolvidos os seguintes recursos:

- Bibliografia para e-Formadores

- Colectaneas de textos de apoio para e-Formadores

- Publicacdo Técnica — Livro “e-learning para e-formadores”

- Manual Técnico para o Formador

- Manual Técnico para o Formando

- Contelidos online para serem utilizados no contexto do curso de Formacédo de e-

formadores.

Todos os contetdos foram planeados e desenvolvidos com base na colaboragdo entre a
instituicdo e 7 especialistas nacionais, que se constituiram como os autores dos contetidos
de cada mdédulo, sendo cada um responsavel por uma tematica do curso.

Dos recursos produzidos destacamos o Livro “e-learning para e-formadores” que é
uma publicacdo que contém artigos de todos os autores envolvidos no projecto e que se
constitui como uma publicacédo Unica no panorama Nacional.



3. Recursos Desenvolvidos

Para a implementacdo do curso o projecto produziu diferentes manuais e materiais com
0 objectivo de suportar o processo de aprendizagem combinada.

Isto é, a producdo de manuais impressos e a produgdo de contetidos digitais foi planeada
no sentido de cobrir ndo s6 a combinacdo de situacfes de aprendizagem (entre aprendiza-
gem presencial e aprendizagem online), mas também a combinacéo entre materiais impres-
sos tradicionais e contetdos online.

Assim os recursos produzidos estdo em formato impresso tradicional e em formato onli-
ne, e foram desenvolvidos seguindo um conjunto de estratégias metodoldgicas e pedagdgi-
cas.

Em primeiro lugar foi definido o Manual de Referéncia do curso, que € um manual de
apoio a implementacédo de cursos de formagdo de e-formadores. Neste manual sdo apresen-
tadas a estrutura do curso e as formas de apresentacéo do curso.

O Manual do Formando contém informagéo sobre o curso que incide sobre os aspectos
gerais de contextualizacdo do préprio curso, os seus objectivos e o papel do formando.
Neste manual pode encontrar-se o plano geral de desenvolvimento dos temas, Modulos e
Unidades, do curso de “Formacdo de e-Formadores”, bem como um aprofundamento do
desenvolvimento tematico, incluindo as actividades propostas para cada unidade e 0s mo-
dos de avaliacdo da aprendizagem.

O Manual do Formador destina-se obviamente aos formadores do curso e contém a in-
formacdo de contextualizagdo do curso, 0s seus objectivos, os pré-requisitos e o perfil do
formador. Este manual disponibiliza o plano geral de desenvolvimento dos temas, Mddulos
e Unidades de Aprendizagem do curso, incluindo uma apresentacdo detalhada das planifi-
cagdes, das orientacbes metodoldgicas e das actividades propostas para cada unidade de
aprendizagem.

A Bibliografia constitui um outro recurso didactico que foi desenvolvido neste projecto,
e parte do pressuposto de que, a existéncia de uma grande quantidade de informacédo so-
mente se traduz numa mais valia se for possivel transformar a sua utilizacdo em formas de
conhecimento. Para que tal transformag8o ocorra, esse manancial de informagdo tem que
estar estruturado de forma légica e coerente. Nesse sentido, o recurso didactico — Biblio-
grafia - sendo um instrumento pensado para aprofundar/explorar determinadas tematicas
relacionadas com a formacéo a distancia, encontra-se estruturado de modo a tornar-se inte-
ligivel e de utilidade imediata tanto para o formando como para o formador. A Bibliografia
que foi desenvolvida é constituida por um conjunto de fontes de informagdo cientifica
correspondentes a cada médulo do curso. Este recurso tem como principal objectivo permi-
tir aprofundar e explorar as tematicas a abordar no curso de Formacéo de e-Formadores.

Os Textos de Apoio para o curso de formacdo de e-formadores, foram seleccionados ao
nivel de cada tematica (mddulo) e tém como misséo constituirem material de aprendizagem
suplementar para ser utilizado no contexto do curso. Estes materiais foram seleccionados e
produzidos num formato proprio para serem impressos e distribuidos presencialmente.

O Livro técnico “E-Learning para E-Formadores”, apresenta-se como a principal pu-
blicacdo deste projecto; Dias&Gomes declaram na introducéo desta publicacdo, “a obra E-
Learning para E-Formadores reline um conjunto de abordagens e aspectos diferenciados
no dominio do e-learning. Trata-se de uma obra que procura realgar as multiplas dimensdes
que devem ser consideradas quando nos propomos conceber, desenhar, implementar, dina-
mizar e avaliar iniciativas de formacdo em modalidade de e-learning. Com este livro pre-



tende-se promover uma reflexdo aprofundada no dominio da formacao de e-formadores e
do e-learning, esperando que venha a constituir um texto de referéncia neste dominio”.

Além destes recursos didacticos e manuais foram também produzidos conteudos de
aprendizagem, actividades e exercicios para serem utilizados ao nivel da implementagdo
online do curso.

Todos os recursos foram desenvolvidos para serem utilizados pelo formador como mo-
derador e a ideia foi ter um curso combinado ndo apenas no sentido de ter sessGes presen-
ciais e aprendizagem online, mas também por desenvolver materiais de formagdo combina-
dos (manuais impressos e contelidos de aprendizagem online).

Na sessdo de abertura do curso foram distribuidos os manuais do curso aos formandos,
nomeadamente o manual do formando, a bibliografia do curso, o cronograma e a forma de
funcionamento do curso. Nas workshops presenciais de apresentagdo de cada moédulo do
curso, foram distribuidas copias dos textos de apoio de cada médulo (ou seja em todas as
sessOes presenciais foram distribuidos materiais impressos).

Os e-conteudos (e também as e-actividades dos médulos) foram apresentados de forma
interactiva via plataforma de aprendizagem a distancia (LMS - Learning Management Sys-
tems) e os conteddos incluiam normalmente documentos baseados em texto, imagens e
animagcdes (raro).

O grau “multimédia” dos contetdos dependiam das opc¢des dos autores/formadores (e
das suas competéncias para os produzir). A ideia foi simplificar o processo e transferir para
os formandos a ideia de que podiam passar facilmente a ser e-formadores sem serem
especialistas em tecnologias multimédia. Os e-conteidos desenvolvidos tinham formatos de
ficheiros tipo Word, PDF e PowerPoint.

De real¢ar que o grupo alvo deste curso foi basicamente composto por professores uni-
versitarios e formadores cujo objectivo era por em pratica experiéncias de e-Learning nas
suas disciplinas ou cursos.

4. A primeira edigdo do Curso de formacgéo de e-formadores

No curso implementado foi dada alguma énfase as novas tecnologias, nomeadamente, a
Internet e as ferramentas Web que facilitam a aprendizagem a distancia.

No entanto, o curso esta centrado na formacdo de docentes e de formadores que sejam
capazes de desenvolver estratégias de e-aprendizagem adequadas & implementagéo e mo-
deracdo de cursos/disciplinas a distancia ou mistos.

Os recursos didacticos desenvolvidos servem como materiais de apoio ao curso que foi
implementado em formato combinado, com sessfes presenciais e aprendizagem online e
gue é constituido por sete modulos, como se segue:

Modulo 1. Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo

Médulo 2. Sistemas de Gestdo da Aprendizagem a Distancia

Madulo 3. Gestdo da formacéo a distancia

Modulo 4. O papel do e-formador

Modulo 5. Materiais de Formagéo

Médulo 6. Aprendizagem colaborativa

Médulo 7. Avaliacdo da aprendizagem



No curso para e-formadores adoptamos uma abordagem construtivista, promovendo téc-
nicas pedagdgicas activas que tém em conta os estilos de aprendizagem dos formandos
(pedagogia relacionada com a educacao de adultos), os conteidos e os contextos de apren-
dizagem. Em cada médulo ha um conjunto de objectivos a serem alcangados, o aluno é
incentivado a adoptar uma postura activa, como produtor de conhecimento, procurando
contelidos e links de interesse, desenvolvendo as actividades propostas, publicando docu-
mentos contribuindo para alargar a base de conhecimentos do curso. O que o aluno aprende
e em que medida utiliza esse conhecimento, competéncia ou estratégia depende do seu
contexto de utilizaco e das interaccbes com o formador (moderador, tutor, facilitador do
processo de aprendizagem).

Os formadores/ moderadores sdo também agentes activos do curso (ha 7 diferentes mo-
deradores) e sdo encorajados a utilizar novas abordagens a aprendizagem (nova abordagem
pedagdgica, tecnoldgica e comunicacional), partilhando o conhecimento, trocando proce-
dimentos, promovendo a constru¢do do conhecimento em colaboragédo com os formandos.

Os formadores actuam como moderadores, desafiando os formandos a produzir novo
conhecimento, chamando a atencéo para um assunto particular e centrando a aprendizagem
nas actividades/objectivos individuais e do grupo.

O formandor de cada modulo é responsavel pela defini¢do dos critérios de avaliagdo do
respectivo mddulo, é também responsavel pelo controlo das tarefas, exercicios e activida-
des completados pelos formandos dentro ou fora da plataforma de aprendizagem.

Os critérios de avaliagdo definidos pelos e-formadores deste curso tém em conta a parti-
cipagdo nos eventos presenciais, o grau de participacdo no forum e nos chats e a qualidade
das actividades e exercicios desenvolvidos.

A primeira edigdo do curso de “Formagao de e-formadores” decorreu entre 26 de Janeiro
e 31 de Marco de 2004, junto de uma populagdo composta por Docentes da Universidade
de Minho (12) e também por Formadores de instituicdes de formacéo (3).

Cada modulo teve uma duracdo aproximada de 12 horas (contelidos, actividades e inter-
acgdes), com uma sessdo presencial no inicio (workshop de 3 horas sobre a tematica do
maédulo). Sendo um curso misto (blended), tem um total de 84horas, decorreu durante 2
meses e em conjunto com os recursos didacticos (blended) criados no projecto pretendeu ir
de encontro das necessidades de competéncias dos e-moderadores provenientes de institui-
¢Bes educativas/de formagéo.

5. Conclusodes

A experiéncia tida ao longo de um ano no desenvolvimento de um projecto desta enver-
gadura, em que, ndo s6 desenvolvemos manuais para serem impressos, como também des-
envolvemos materiais de aprendizagem para serem utilizados online, em estreita colabora-
¢cdo com uma série de autores, especialistas de conteddo, bem como a experiéncia de orga-
nizar e implementar uma primeira edi¢do do curso em formato b-Learning leva-nos a che-
gar as seguintes conclusdes:



- S6 pondo em pratica diferentes cursos, em diferentes formatos, seremos capazes
de encontrar as melhores abordagens a esta nova modalidade de aprendizagem:
“ndo ha receitas”;

- Cada nova implementacdo deste curso exigird novas e mais actualizadas tecnolo-
gias e pedagogias;

- A capacidade de adaptacdo a mudanca é um factor crucial nesta transformacéo e
combinacao entre presencial e a distancia, impresso e online.

- As mudancas que sdo impostas pelas novas tecnologias, novas pedagogias e novas
formas de comunicar exigem novos comportamentos da parte de formadores e
formandos;

- A oferta cada vez maior de cursos, com cada vez mais frequéncia, abarcando mais
formandos, e envolvendo tematicas cada vez mais alargadas a diferentes areas do
conhecimento representam novos desafios para o e-learning aos quais queremos
continuar a responder.

A grande conclusdo deste projecto é que ndo ha receitas em e-learning e que cada con-
texto e situacdo exige respostas adequadas e especificas a esse contexto de utilizagdo.
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