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A Avaliacéo do Impacto da Formacao: analise das praticas e efeitos num contexto autarquico

RESUMO

No quadro da gestao de recursos humanos, a formacédo tem um papel determinante para
o desenvolvimento integral do individuo e do contexto organizacional, orientando-se para uma
organizacdo mais qualificante. O presente relatério de estagio tem por base um processo de
investigacao e intervencao num contexto de administracao local e a problematica do estudo centra-

se na avaliacao do impacto da formacéao.

Como principais finalidades, pretendeu-se dar foco a todo o processo formativo, analisar
os efeitos da formacdo e refletir as percecdes dos individuos. A nossa investigacdo estabeleceu
uma abordagem maioritariamente qualitativa com base na utilizacdo de uma técnica de indole
quantitativa, coadjuvados com outros instrumentos que permitiram a recolha de dados com base
nos objetivos elucidados e nas carateristicas do publico-alvo. Com o presente estudo, obtivemos
contributos significativos que nos permitiram aferir uma visdo positiva da formacao profissional,
em que a maior parte dos formandos aplicou ou considera aplicar os conhecimentos adquiridos
nas formacdes para a pratica profissional. Os efeitos da formacao foram visiveis tendo em conta

as dimensdes pessoal, social, organizacional e profissional.

Como limitacdes, concluimos que o instrumento de avaliacdo do impacto da formacéao
ministrada pela instituicdo nao é suficiente, pelo que apresentamos uma proposta de melhoria
que priorize a reflexdo dos varios intervenientes, produzindo informacdes pertinentes e
significativas. Em suma, a avaliacao deve ser entendida como uma etapa primordial na gestdo da

formacao, pelo que importa comparar os discursos e as suas praticas num contexto especifico.

Palavras-chave: Administracao Local; Gestdo da Formacao; Efeitos da Formacao; Avaliacao do

Impacto da Formacao



Training Impact Assessment: practice analysis and the effects in a municipal context

ABSTRACT

In the framework of human resouces management, training plays a determinant role in
the integral development of the individual and the organizational context, aiming at a more

qualifiying organization.

The baseline of this internship report is an investigation and intervention in a local
administation context and the issue of the study is centered on the assessment of the training
impact. Its main purposes were to focus on the whole training process, to analyse training effects
and reflect on individual perceptions. Our investigation established a mainly qualitative approach
based on the use of a quantitative nature technique, aided by other tools which allowed for data
collection based on the given aims and the charecteristics of the target audience. With the present
case study we obtained significant contributions which enabled us to ascertain a positive outlook
on professional training, in which the majority of trainees have applied or consider applying the
knowledge obtained in the training sessions to their professional practice. The training effects were

visible taking into account the personal, social, organizational and professional areas.

As limitations, we concluded that the assessment method of the impact on the given
training by the institution is insufficient, we therefore presented an improvement proposal which
prioritizes the reflection of the several intervening parties, producing relevant and significant
information. To sum up, the assessment must be understood as a primordial stage in training

management, thus it is important to compare discourses and their application in a specific context.

Key words: Local Administration; Training Management; Training Effects; Assessment of Training

Impact
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|. Introducao

O presente relatorio de estagio culmina o resultado de uma investigacdo e
intervencao realizada no ambito do segundo ano do Mestrado em Educacao, Especializacdo em
Formacao, Trabalho e Recursos Humanos na Universidade do Minho. Destaca-se a importancia
da realizacdo de um estagio curricular numa instituicao que possibilitou a concretizacao das
componentes de investigacao e intervencao em contexto profissional. Desta forma, o estagio foi

realizado num municipio localizado na regiao do Norte de Portugal.

A escolha da instituicao de estagio teve como principal motivo, o entendimento de
que se trata de uma entidade que abrange varias areas, nomeadamente sociais, econémicas,
politicas e ambientais, visando a garantia do desenvolvimento integral da comunidade local,
juntando também, o facto de existir uma proximidade geografica. A area de investigacao e
intervencao aborda a formacao profissional na administracdo local, mais especificamente, em
torno da problematica da avaliacdo do impacto da formacao. Importa compreender e analisar a
problematica em questdo, uma vez que nem sempre as organizacdes entendem o devido
contributo e potencialidades ao nivel da avaliacdo como instrumento de gestao da formacéao. Por
esse motivo, os desafios explicitos na administracdo publica passam por uma exigéncia de
melhoria da eficiéncia, dos servicos e dos proprios ativos, nomeadamente, os trabalhadores. A
escolha do tema surgiu por sugestao da instituicao e facilmente se tornou consensual, pelo facto
de ser uma tematica desafiante e que causou interesse. Face o trabalho desenvolvido, o estagio
curricular permitiu mobilizar conhecimentos apreendidos no percurso académico, de forma a
possibilitar-nos ser mais reflexivos e analiticos. Sao varios os estudos que refletem a importancia
da avaliacao da formacao e, por isso, interessa-nos saber a importancia atribuida a este momento
avaliativo e a forma como é ministrada na instituicdo. Tal como Caetano (2007, p.10) afirma, “no
caso de haver transferéncia efectiva, seja muita ou pouca, importa analisar os seus resultados ou

efeitos quer no plano individual quer no plano organizacional”.

No quadro da modernizacao da Administracao Local e da qualificacdo dos recursos
humanos, torna-se cada vez mais importante incluir a gestdo da formacao através de politicas e

praticas mais inovadoras e impactantes.

“A aposta na formacao continua profissional, ao nivel da Administracdo Local, sé se justifica e

adquire pertinéncia no quadro de um processo de mudanca, em que as autarquias se encontram
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confrontadas nao apenas com novas exigéncias sociais, mas também com problemas de
complexidade crescente, aos quais tém dificuldade em responder de modo adequado” (Canario,

Cabrito & Cavaco, 2008, pp.128-129)

Posto isto, importa-nos descrever os varios capitulos que formam a estrutura do
presente relatdrio de estagio. Na introducao, apresentamos e justificamos, de forma sucinta, a
tematica do estagio quanto a sua relevancia e pertinéncia na atualidade. No capitulo Il procedemos
a uma contextualizacao do estagio e do projeto de investigacdo/intervencao, focando-nos na
caraterizacao da instituicdo onde decorreu o estagio € o publico-alvo, na identificacao dos
processos formativos no municipio e na apresentacao da area de intervencado/intervencao. O
capitulo Il apresenta o enquadramento teérico da problematica do estagio, onde desenvolvemos
e exploramos a problematica de estagio com base em correntes/perspetivas teoricas,
essencialmente sobre a formacao e avaliacao da formacao. Este capitulo debruca-se nos seguintes
temas: 1) Educacéo e Formacao; 2) Formacéao: conceitos e modalidades; 3) Formacao Profissional
na Administracao Local; 4) Avaliacdo da Formacao e b) Avaliacdo do Impacto e Efeitos da
Formacao. O capitulo IV refere-se ao enquadramento metodologico do estagio, onde se apresenta
a metodologia de investigacao e intervencao, os objetivos do estagio, o método e as técnicas de
recolha de dados, a descricdo das atividades, bem como os recursos mobilizados e as limitacdes
no processo de investigacao. No capitulo V, apresentamos o trabalho de investigacao/intervencao
com base numa analise e discussao dos resultados obtidos, articulando com os objetivos e
referenciais tedricos. Os dados recolhidos no Inquérito por Questionario e na Entrevista serdo
cruzados, complementados e confrontados. Para finalizar, apresentamos as propostas de melhoria
no contexto de estagio. O capitulo VI e ultimo aglomera as consideracoes finais, num balanco
critico, e 0os impactos do estagio a trés niveis importantes quanto ao processo de
investigacao/intervencdo. As ultimas seccdes destinam-se a bibliografia referenciada, aos anexos
e apéndices, sendo que, pelo seu elevado numero de paginas, o Apéndice 19 ira constar apenas

na pen-drive.
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ll. Enquadramento Contextual do Estagio

2.1 Caraterizacdo da Instituicio

O Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, define a atualizacao e aperfeicoamento
do novo regime da Formacao Profissional na Administracao Publica. Destaca-se a melhoria do
modelo de gestao da Administracao Publica integrando um conjunto de melhorias, através de uma
perspetiva mais gestionaria. Algumas propostas deste regime vao ao encontro de reforcar o papel
da formacado profissional como estratégia de modernizacdo e transformacéo, garantir a
especializacao na regulacao e certificacdo da qualidade da formacéao e dos agentes formativos,
ajustar a formacao profissional as exigéncias nas administracdes (e.g. valorizacdo profissional),
articular melhor os objetivos, o ciclo formativo e os resultados da avaliacao de desempenho dos
trabalhadores e respetivos servicos, melhorar o sistema de formacéo numa légica de organizacao
e melhorar os instrumentos relativos as atividades de formacdo, ajustando a oferta as

necessidades formativas, de forma dinamica e simplificada.

Neste sentido e tal como ja foi referido, o estagio curricular situa-se num dos varios
municipios na regiao do Norte do pais, no qual iremos designar ao longo do Relatério de Estagio,
como Camara Municipal Azu/. O municipio engloba-se numa autarquia local, constituida pelos
seguintes orgdos representativos: a Camara Municipal como érgao executivo e a Assembleia
Municipal como 6rgao deliberativo. O 6rgao deliberativo compreende 97 membrost, dos quais 49
correspondem a Partidos eleitos diretamente e 48 representam os Presidentes de Junta de
Freguesia. Aquele tem como competéncias?, a apreciacdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo do
orgdo executivo. O 6rgao executivo &€ composto por onze membros, nomeadamente, o Presidente
e os respetivos Vereadores. A administracdo local do Municipio Azu/encontra-se no atual edificio,
albergando os principais servicos desde 1968. O concelho compreende varias dezenas de
freguesias, estando cerca de 41% destas classificadas como “Areas Mediamente Urbanas” e 59%
como “Areas Predominantemente Urbanas”. Com base em dados censitarios no que concerne a
populacéo residente, 49% dos habitantes sdo do sexo masculino e 51% sao do sexo feminino; o
grupo etario mais predominante corresponde dos 25 aos 64 anos com 58,10%; e relativamente

ao setor de atividade com mais populacdo empregada, o setor secundario consiste na atividade

! Informacéo retirada na pagina oficial do municipio. Consultado a 16 outubro, 2018.
2 Informacéo retirada na Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, Artigo 25.°, Diario da Republica em 19 outubro, 2018.
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economica dominante (51,18%), apesar do setor terciario registar um forte desenvolvimento

(47,98%), enquanto que o setor primario esta apenas representado por 0,84%.

No que se refere aos eixos e objetivos estratégicos?, a CMA apresenta para o ciclo de
gestdo 2018-2021, a necessidade de incentivar o desenvolvimento sustentavel, prosseguir com
politicas que reforcem as varias formas de mobilidade, garantir a qualidade do espaco publico,
valorizar o conhecimento, fomentar o desenvolvimento econdmico e social, bem como certificar a
qualidade, eficacia e eficiéncia do servico publico. De acordo com o artigo 24° do Cédigo de
Conduta da CMA, declara-se a necessidade de procura continua do aperfeicoamento e atualizacao

dos conhecimentos, atendendo a melhoria das capacidades profissionais e prestacao de servicos.

2.1.1 Estrutura, Organizacao e Servicos da Camara Municipal Azu/

A estrutura da CMA encontra-se desenhada num organograma (cf. Anexo 1), no qual estao
presentes as varias unidades e subunidades organica, nas quais vou seguidamente referir. Esta
estrutura rege-se por um modelo de estrutura organica e hierarquizada em fop-down, sendo
composto por uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel. Importa referir que, a estrutura da
CMA passou por algumas alteracdes desde que iniciamos o periodo de estagio. Essas alteracdes
entraram em vigor a 1 de janeiro de 2019, contudo a estrutura ainda se encontra em fase de

transicéo e ajustamento.

De acordo com o artigo 4° do Despacho n. ° X4, a mais recente estrutura nuclears esta
composta por 9 unidades organicas nucleares que correspondem a Departamentos Municipais.
Numa estrutura flexivel, encontram-se as unidades organicas flexiveis, constituidas por 30 Divisdes
Municipais com dependéncia hierarquica dos Departamentos e por 7 Gabinetes. Segue-se abaixo

a constituicdo do modelo de estrutura hierarquizada:

e Departamento de Obras Municipais (DOM):
o Divisao de Empreitadas (DE);
o Divisdo de Estudos e Projetos (DEP);

o Divisao de Gestédo e Conservacao (DEC);

3 Informacéo cedida pelo DRH.
+ 0 despacho em questao nao é mencionado, pois permitiria a identificacdo da instituicao.
° Informacéo retirada do respetivo despacho em http://dre-tretas.org. Consultado em 7 fevereiro, 2019.
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o Gabinete de Eficiéncia Energética (GEE)
e Departamento de Desenvolvimento do Territorio (DDT):
o Divisdo de Planeamento Urbanistico (DPU);
o Divisdo de Gestao Urbanistica (DGU);
o Divisdo do Centro Histérico (DCH);
o Divisdo de Habitacao (DH);
e Departamento de Servicos Urbanos e Ambiente (DSA):
o Divisdo de Espacos Verdes (DEV);
o Divisdo de Mobilidade e Transportes (DMT):
= (Gabinete da Mobilidade (GM);
=  Gabinete de Veiculos e Manutencao (GVM);
o Divisdo de Servicos Urbanos (DSU):
=  Gabinete de Atividades Econémicas (GAE);
e Departamento Financeiro e de Desenvolvimento Econémico (DFDE):
o Divisdo de Contabilidade e Tesouraria (DCT);
o Divisdo de Contratacao Publica e Gestdo de Financiamentos (DCTGF):
= Gabinete de Contratacdo Publica (GCP);
o Divisdo de Desenvolvimento Econdmico (DDE);
o Divisdo de Patrimonio Municipal (DPM);
e Departamento de Intervencao Social e Educacao (DIE):
o Divisdo de Acéo Social (DAS):
=  Gabinete de Desenvolvimento Social (GDS);
o Divisdo de Educacéo (DE);
e Departamento de Cultura e Turismo (DCT):
o Divisdo de Cultura (DC);
o Divisao de Turismo (DT);
o Divisdo de Bibliotecas (DB);
o Divisdo de Arquivos (DA);
e Departamento de Administracao Geral (DAG):
o Divisdo de Atendimento e Apoio ao Municipe (DAAM);
o Divisdo de Auditoria e Qualidade (DAQ);

o Divisdo Juridica (DJ):
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= Gabinete de Contraordenacao e Execucodes Fiscais (GCEF);
o Divisdo de Sistemas de Informacao (DSI);
o Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas Inteligentes (DDSI);
e Departamento de Policia Municipal (DPM):
o Divisdo de Fiscalizacdo (DF);
o Divisdo Operacional de Policia Municipal (DOPM);
e Departamento de Recursos Humanos (DRH):
o Divisdo de Gestao de Recursos Humanos (DGRH);

o Divisdo de Desenvolvimento Organizacional (DDO).

Para além destas unidades organicas nucleares e flexiveis, a CMA agrega 10 subunidades

organicas com dependéncia hierarquica dos Departamentos Municipais:

e Servico de Apoio Administrativos ao DOM;

e Servico de Apoio Administrativo ao DDT;

e Servico de Apoio Administrativa ao DSUA;

e Servico de Fiscalizacdo a DF;

e Servico de Contraordenacdes e Servico de Execucdes Fiscais ao GCEF;
e Servico de Contabilidade e Servico de Tesouraria a DCT;

e Servico de Aprovisionamento e Servico de Gestao de Stocks ao GCP;

e Servico de Patriménio & DPM;

e Servico de Administracao de Pessoal ao DRH.

e Servico de Protecao Civil (a excecdo dos anteriores, equipara-se a uma Divisdo)

De acordo com o Balanco Sociat referente ao ano de 2018, compreendemos diversos
dados Uteis para a caraterizacdo dos municipes. Atualmente, a CMA compreende, na totalidade,
cerca de 1.653 trabalhadores, dos quais apenas 300 encontram-se na sede do municipio e 0s

restantes estao distribuidos pelo concelho.

¢ Informacdes retiradas do Balanco Social de 2018 que, por razdes de confidencialidade, ndo pode ser divulgado no Relatorio de Estagio.
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2.1.2 Caraterizagdo do Departamento de Recursos Humanos

De acordo com o Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, a importancia dos
recursos humanos nas organizacdes determina o papel determinante no alcance das politicas
publicas. Perante os desafios dispostos na administracdao publica, aliando-se a uma sociedade
mais exigente, torna-se fulcral que os recursos humanos detenham a qualidade necessaria para o
sucesso de politicas publicas e inovadoras. O Departamento de Recursos Humanos da CMA tem
como principal funcdo/missao, planear e gerir as atividades relacionadas com as seguintes areas
de intervencao: Recrutamento e Selecdo, Gestao de Carreiras, Sistema de Remuneracoes,
Formacao Profissional, Sistema de Avaliacao de Desempenho e Seguranca e Saude no trabalho.
Esta unidade organica possui a dependéncia de duas divisdes recentes, nomeadamente a Divisao
de Gestéo de Recursos Humanos e a Divisdo de Desenvolvimento Organizacional. Porém, importa
referir que, até a conclusao do periodo de estagio, estas divisdes ainda nao se encontravam
operacionais. Tal como nos ¢ dito na entrevista realizada a Diretora de DRH, a estrutura nuclear e
flexivel da CMA encontra-se em processo de transicao, dada a recente alteracao da organizacéao,
funcionamento e estrutura das unidades organicas. Em especifico e dada a fase inicial em que se

deparam, o DRH continua com o mesmo modelo de atuacdo como Divisao.

Como forma de caraterizar a constituicio do Departamento de Recursos Humanos,
elaboramos um organograma e uma tabela, partindo de informacdes cedidas pela responsavel do

servico de formacao profissional.

Figura 1 - Organograma do Departamento de Recursos Humanos

Vereador de
Recursos
Humanos

Chefe de
Departamento

Chefe de Divisao [—— Chefe de Divisdo

Técnicos Coordenador Técnico de Assistentes Assistente
Superiores Técnico Informatica Técnicos Operacional

Fonte: Organograma elaborado através de informacdes cedidas pelo SFP
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Tabela A - Identificacdo dos trabalhadores do Departamento de Recursos Humanos por

Categoria Profissional e Género

Género
Categoria Profissional Sexo Masculino Sexo Feminino Total
Vereador 0 1 1
Diretor de Departamento 0 1 1
Técnico Superior 1 8 9
Técnico de Informatica 0 1 1
Coordenador Técnico 0 1 1
Assistente Técnico 1 7 8
Assistente Operacional 0 1 1
2 20 22
Total
22

Os elementos constituintes do DRH contam com 22 trabalhadores, dos quais 2 sdo do

sexo feminino e apenas 2 do sexo masculino. Dado que o DRH continua a atuar como uma divisao,

até ao momento estdo presentes 1 vereador responsavel pelos recursos humanos, 1 diretor de

departamento, 9 técnicos superiores, 1 técnico de informatica, 1 coordenador técnico, 8

assistentes técnicos e 1 assistente operacional.

Com base no artigo 16.° do Despacho n.° X, estdo anunciadas as competéncias atribuidas

ao Departamento de Recursos Humanos do Municipio:

Promocéao da gestao e desenvolvimento dos recursos humanos do municipio;

Definicdo, acompanhamento e analise de indicadores de gestdo e propostas de acdes
corretivas;

Gestao de processos de desenvolvimento, inovacdo, mudanca e qualidade ao nivel dos
recursos humanos;

Interligacao com as organizacdes representativas dos trabalhadores;

Coordenacéo e direcédo de atividades relacionadas com as unidades flexiveis (divisdes) na
sua dependéncia;

Alinhamento de politicas de recursos humanos com a estratégia da organizacao;
Implementacdo de uma estratégia de comunicacdo eficaz em matéria de recursos

humanos;
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e Reforco do papel do Departamento de Recursos Humanos enquanto facilitador de praticas

de exceléncia.

2.1.3  Servico de Formacédo Profissional

0 nosso estagio decorreu no Servico de Formacao Profissional (a partir de agora designado
por SFP) que, em termos estruturais, esta integrado no Departamento de Recursos Humanos, e
mais recentemente, sob dependéncia da Divisdo de Desenvolvimento Organizacional. De acordo
com o artigo 44.° do mesmo Despacho, compreendemos as competéncias’ da Divisao de

Desenvolvimento Organizacional, em que algumas destas sao da responsabilidade do SFP:

e Planeamento do mapa de pessoal e da estrutura organica da camara municipal;

e Gestao da formacao profissional e da qualificacdo dos recursos humanos do municipio;

e Elaboragao, desenvolvimento e acompanhamento da execuc¢ao do Plano de Formacao;

e Promocao da analise e descricao de funcdes e da definicao e gestao de perfis profissionais;

e (estdo de competéncias e reposicionamento dos recursos humanos aos postos de
trabalho, com base na gestao de mobilidade;

e FElaboracéo e implementacao do processo de acolhimento e integracao dos colaboradores;

e Promocao, juntamente com os restantes servicos, da seguranca e saude no trabalho e da
prevencao de riscos profissionais;

e (estdo de processos de doencas profissionais;

e Articulacao e acompanhamento dos servicos de Medicina do Trabalho;

e (estdo de estagios ou programas temporarios de integracdo em contexto real de trabalho.

No que concerne a constituicdo do servico, o SFP é composto por uma técnica superior
da area de Recursos Humanos. E de destacar que, a CMA estd designada como entidade
formadora, nos termos da Portaria n.° 851/2010 de 6 de setembro, pelo FEFAL (Fundac&o para
os Estudos e Formacao nas Autarquias Locais), anteriormente denominado por CEFA. A par disto,
obtém a certificacdo de qualidade, nos termos da Portaria n.® 782/97 de 29 de agosto, no ambito
do Sistema de Gestao da Qualidade, que tem vindo a ser mantido continuamente, nos termos da

norma NP EN ISSO 9001:2000.

7 Informacao retirada do respetivo despacho em http://dre-tretas.org. Consultado em 15 fevereiro, 2018.
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2.1.4 Enquadramento da Formacdo na Camara Municipal Azul

Face a importancia da formacao profissional para o nosso estudo, é fundamental
apresentar a caraterizacdo da gestdo da formacao e compreender as dinamicas e praticas de
formacao na instituicdo. Segundo o artigo 130.° do Cddigo de Trabalho, um dos objetivos da
formacao profissional visa assegurar a formacao continua dos trabalhadores. Seguidamente, no
artigo 131°, n?1, alinea b) do Codigo de Trabalho, todos os trabalhadores possuem o direito
individual a formacao e a um numero minimo de trinta e cinco horas anualmente. Tendo em conta
as informacdes, a CMA deve garantir a formacao necessaria e solicitada pelos trabalhadores para

a valorizacao pessoal e profissional destes.

Nesta seccdo, constam as informacdes referentes ao processo formativo na CMA, de
forma a compreender as dinamicas formativas do municipio. E nesta area de intervencao que teve
lugar o estagio curricular, pelo que sera de seguida apresentado o processo de gestdo da
Formacé&o Profissional, tal como esta formalmente descrito nos documentos. Um dos documentos
fornecidos pelo SFP para caraterizar a formacao profissional neste servico municipal consiste na
Instrucdo de Trabalho referente ao ano de 2019. Neste documento constam as acdes em que o
DRH, mais concretamente o SFP, segue o planeamento da formacao profissional, aplicada aos

trabalhadores do municipio, a excecao do pessoal nao docente dos agrupamentos de escolas.

A metodologia de trabalho funciona segundo uma gestdo por objetivos, que é feita de
acordo com os seguintes elementos: o planeamento, a execucao e a avaliacdo. Para o
planeamento, é realizado um levantamento de necessidades de formacdo, normalmente
concretizado até ao final do més de outubro. Apds essa data, a procura de formacao por parte dos
formandos devera ser comunicada por escrito ao superior hierarquico, através do preenchimento
de um documento-modelo com as seguintes formalidades: dificuldade diagnosticada, acao
proposta e objetivos. Posteriormente ao levantamento de necessidades, as acoes de formacao a
executar devem ser determinadas, conforme as necessidades previstas. Reunindo estes
elementos, elabora-se o Plano de Formacao relativo ao ano seguinte, que sera analisado e
aprovado pela administracdo numa reunido — a responsavel pelo servico profissional, a diretora
de Recursos Humanos e a Vereadora® responsavel pelos recursos humanos. O processo formativo
na CMA pode ser feito de forma externa, interna ou por autoformacao. Ao nivel das acdes de

formacao internas, disponibiliza-se uma Bolsa de Formadores Internos através do recurso a

8 Informacdes cedidas pela Responsavel do SFP.
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formadores com vinculo laboral que detenham formac&o técnica para as areas de formacao
existentes no municipio. De acordo com o documento a ser analisado, a Formacéao Interna esta
caraterizada “o conjunto de acdes promovidas e organizadas pelo Servico de Formacao
Profissional, cabendo a este a definicdo dos objetivos, cronogramas, local e logistica”. Porém,
consideram-se, igualmente, como internas, as que tém recurso a entidades externas, mas que
integram a responsabilidade do SFP, no que toca as necessidades, aos objetivos, a area da acéo
e identificacdo dos destinatarios — (Consultar Anexo 2: Instrucdo de Trabalho: Gestdo da
Formacao). A metodologia de avaliacdo da formacdo tem empregue um impresso a ser preenchido
pelo formador e pelo formando. Esse impresso denomina-se por “Ficha de Avaliacdo do Curso”
(Consultar Apéndices 3 e 4) e tem como parametros a ser avaliados pelos formandos, os
conhecimentos sobre o curso, o0 espaco e a organizacdo, como também o desempenho do
formador. Quanto ao formador, este deve avaliar a formacdo com base na programacao e
desenvolvimento, nos recursos materiais e humanos, bem caraterizar o grupo de formandos. No
que diz respeito a Formacao Externa, esta compreende “o conjunto de acbes promovidas e
organizadas por entidades externas ao Municipio”. Por ultimo, a Autoformacdo compreende “o
acesso a formacdo por iniciativa individual do trabalhador, que corresponda, direta ou
indiretamente, as areas funcionais em que se encontre inserido ou contribua para o aumento da
respetiva qualificacdo”. Neste regime, 0s processos responsaveis pela frequéncia da acdo, tais
como, a inscricdo, contactos e transporte, devem ser tratados pelo proprio trabalhador. E ainda
possivel, na Instrucado de Trabalho, explicar o procedimento da Avaliacdo da Eficacia da Formacao.
Através do documento?, o servico de formacao profissional define que, com a avaliacdo da eficacia

da formacdo pretende-se,

“[...] avaliar o impacto da formacéo, ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional dos
formandos, dos conhecimentos adquiridos durante a formacdo e se sao transferidos/utilizados

para o posto de trabalho, bem como o seu eventual reflexo no desempenho.”

A avaliacdo da eficdcia da formacdo realiza-se quer nas formacOes internas, quer nas
externas. O procedimento é obrigatério nas acdes de formacao, contudo, dispensa formacdes de
curta duracao e de carater informativo, como se sucede nos seminarios, coléquios, congressos,
jornadas ou foruns. Consta no documento* que os superiores hierarquicos devem assumir a

responsabilidade pela concretizacao da avaliacao da eficdcia da formacao, devido a aproximacao

¢ Consultar Anexo 2 - Instrucao de Trabalho: Gestdo da Formacéo.
10 Consultar Anexo 2 - Instrucao de Trabalho: Gestao da Formacao
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e contato diario com os formandos. O instrumento utilizado para o registo da avaliacao da eficdcia
das acdes de formacdo assume o formato de um formulario intitulado por “Ficha de avaliacdo da
Eficacia da Formacao” (Consultar Apéndices 3, 4 e 5). Para além do impresso geral, este
documento assume uma estrutura especifica para cada interveniente, nomeadamente os
formadores internos* — apenas em formacdes internas mais especializadas e técnicas - e o0s
dirigentes de servico?, como autoavaliacao®=. Importa concluir que, no documento consta a

duracao prevista para a Avaliacdo da Eficacia da Formacdo, de 3 a 12 meses.

2.1.5 Caraterizacdo do Publico-Alvo

O publico-alvo do nosso estudo e intervencdo é constituido pelos municipes, mais
concretamente, os trabalhadores selecionados para o procedimento de recolha de dados através
da entrevista e do inquérito por questionario. De um modo especifico, a Diretora do Departamento
de Recursos Humanos que participou na entrevista, os formandos que realizaram as acdes de
formacao que decorreram seis meses antes da administracdo dos inquéritos por questionario e,
por ultimo, os dirigentes e formador interno que detém a responsabilidade de atuacdo no processo
avaliativo de impacto das formacdes. Do universo de estudo de 1.653 municipes, a nossa
investigacao resultou numa amostra de 40 trabalhadores, representando uma taxa de 2,42%. No
entanto, sera necessario definir uma amostra, devido ao numero elevado de trabalhadores do
municipio. O publico-alvo integra diferentes categorias profissionais, unidades organicas, faixas
etarias e habilitacdes literarias. Relativamente aos critérios que importam destacar, por um lado,
pretendeu-se recolher as opinides, expetativas e experiéncias ao nivel do processo formativo e, por
outro, percecionar a importancia da formacao na pratica profissional, em termos de aplicabilidade
e transferéncia de conhecimentos e competéncias das acdes de formacdo selecionadas, nas

dimensdes pessoal, social, organizacional e profissional.

1 Consultar Anexo 3 - Ficha de Avaliacéo da £ficacia da Formacao efetuada pelo Formador Interno
12 Consultar Anexo 4 - Ficha de Avaliacdo da £ficacia da Formacao efetuada pelos Dirigentes de Servico
1 Consultar Anexo 5 - Ficha de Autoavaliacao da £ficdcia da Formacéo
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2.2 Apresentacdo da area e da problematica de Investigacao/Intervencéo

A escolha da tematica/problematica para o desenvolvimento do processo de investigacao
e intervencao consistiu num dos momentos mais importantes e desafiantes, dado que devia ir ao
encontro dos interesses pessoais, dos interesses da instituicdo bem como da area de formacao.
De acordo com Quivy & Campenhoudt, “uma investigacao é, por definicdo, algo que se procura.
E um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as
hesitacoes, desvios e incertezas que isso implica.” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 31). Posto
isto, a area de investigacao e intervencao centrou-se na area da formacao, mais concretamente,
na avaliacao do impacto da formacao. A complexidade da avaliacao no processo formativo requer
informacodes sistematicas e decisdes sustentadas, de forma a ser possivel melhorar o dispositivo
de formacao. Através do contacto diario com as praticas da instituicdo no decorrer dos processos
e atividades desenvolvidas, foi possivel compreender a forma como se processa a formacao

profissional, bem como o impacto e os efeitos da formacéo.

E possivel direcionar a area de intervencéo e investigacdo com o ciclo de estudos do
Mestrado em Educacao, Especializacao em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos, dado que
permitiu aferir e consolidar conhecimentos académicos enquadrados no perfil profissional. Ao
longo da investigacao/intervencdo, procurou-se recorrer a referenciais teéricos para compreender
melhor a problematica em estudo e construir questdes e/ou objetivos que aglomerassem a analise
do contexto. Dado o foco na avaliacdo do impacto da formacdo, as atividades desenvolvidas
possibilitaram aprofundar o processo de gestao da formacao, tendo a avaliacdo da formacao como

foco da investigacao.

A tematica integra a area de intervencdo do contexto de estagio, pelo facto de a entidade
de administracdo local em que este teve lugar possuir um dos principios de aperfeicoamento
profissional e face as necessidades que possam surgir, a formacao profissional tem como objetivo,
a (re)qualificacéo profissional ativa, na obtencdo de conhecimentos e comportamentos, a fim de
fomentar uma melhoria continua do exercicio do trabalho e do desenvolvimento pessoal e social
dos trabalhadores do municipio. Com o estudo, pretendemos refletir a gestdo da formacao e a
importancia atribuida ao processo formativo, e essencialmente a avaliacdo da formacao; analisar
as praticas, os efeitos das formacoes e as percecdes dos trabalhadores, a nivel pessoal, social,

organizacional e profissional; aferir o impacto e a transferéncia de conhecimentos adquiridos nas
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acoes de formacao ministrada no posto de trabalho; analisar os instrumentos e/ou metodologias

de avaliacao da formacao e contribuir na melhoria dos mesmos.

2.2.1 Identificacdo do Diagnostico de Necessidades

“0 diagnostico, ou analise de necessidades, € sempre definido como a identificacdo dos
niveis de ndo-correspondéncia entre o que esta (a situacao presente) e o que ‘deveria estar’ (a

situacao desejada).” (Guerra, 2002, p. 132).

Inicialmente, ndo existia uma tematica escolhida ou qualquer tipo de objetivo previamente
definido. No entanto, num primeiro contacto com a Diretora de DRH e com a responsavel pelo
SFP, foi possivel diagnosticar uma necessidade especifica que se incide na area da formacao
profissional, mais concretamente, no momento final da avaliacdo — a Avaliacdo do Impacto da
Formacao. O DRH, mais especificamente, o SFP demonstrou interesse em procurar uma forma
mais efetiva e adequada da recolha e analise da informacdo necessaria a avaliacdo da eficdcia da
formacdo na organizacdo, de modo a compreender os resultados alcancados. Com isto, &
importante existir um consenso das duas partes relativamente na escolha do tema e na
concretizacao das atividades propostas. Posto isto, apds a pesquisa e analise das praticas
formativas e de alguns documentos internos e detentores de informacdes pertinentes para o
estudo em questdo, verificamos, entdo, a necessidade de uma proposta de melhoria do
instrumento e procedimento de avaliacdo, a fim de se obter resultados mais abrangentes sobre os

efeitos e o impacto das formacdes implementadas no municipio.

2.3 Atividades desenvolvidas no Contexto de Estagio

Tendo o estagio, a componente de investigacdo bem como a componente de intervencao,
¢ igualmente relevante mencionar as atividades de investigacao e intervencao desenvolvidas no
SFP e DRH na CMA. No contexto profissional, é fundamental existir abertura para absorver e
mobilizar, de forma constante e continua, os conhecimentos que se empregam. Ao longo do
periodo de estagio, surgiram algumas sugestoes e propostas de atividades, no sentido de otimizar
os recursos. Desta forma, foi possivel desenvolver as seguintes atividades investigativas e de

intervencao:

e Recolha, pesquisa e analise de documentos orientadores da instituicao;
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Pesquisa, leitura e analise da literatura de referéncia;

Atualizacdo e acompanhamento da acreditacdo do municipio como entidade
formadora;

Elaboracdo e aplicacdo dos dispositivos (instrumentos e procedimentos) de
recolha de informacéao (através de entrevista e inquérito por questionario);
Administracdo dos instrumentos, tratamento e andlise de dados (através de
analise de conteudo e analise estatistica);

Acompanhamento da gestado da formacao no SFP;

Preparacao e garantia das condicbes necessarias, bem como dos recursos
materiais e logisticos afetos a atividade formativa;

Colaboracdo em todas as tarefas solicitadas, tais como a triagem de
documentacdo, processo de arquivos, atendimento telefonico (devido a
necessidade de apoio, uma vez que o SFP possui um técnico superior que é o
Unico responsavel pelo servico);

Reestruturacao e organizacao do instrumento de gestdo da formacéo: Controlo de
Execucéo das Acoes de Formacéo;

Atualizacdo e gestdo continua do Controlo de Execucdo das Acdes de Formacao
de 2018 e do Controlo de Execucdo das Acdes de Formacdo de 2019;
Atualizacao e melhoria de determinados impressos internos do SFP;
Colaboracao na preparacao e realizacao de atividades tematicas (e.g. Jantar de
Natal);

Auxilio na consulta e gestdo dos processos de renovacdo de formacdes com
carater obrigatorio aos varios técnicos certificados por servicos do municipio (e.g
renovacao de formacdes no ambito da DAE - Desfibrilhacdo Automatica Externa);
Elaboracao do Relatério Anual de Formacao referente a 2018;

Construcao de uma proposta de melhoria do dispositivo de avaliacdo do impacto
da formacao;

Producéo do relatorio de estagio.
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lll. Enquadramento Tedrico da Problematica do Estagio

A construcao de um enquadramento teorico requer um cuidado seletivo das tematicas,
dos conceitos e das diversas concecbes existentes. Para uma investigacao e intervencao
corretamente estruturadas e fundamentadas, pretende-se obter uma visdo geral dos temas
propostos, considerando autores de referéncia na area da Educacao e, ao mesmo tempo ter uma
visao e opiniao critica. Desta forma, a tematica de maior importancia consiste na Avaliacdo do
Impacto da Formacao, sendo necessario abordar os varios conceitos que integram a problematica
numa visao geral. Os pressupostos teoricos serao fundamentais para a analise do contexto de

estagio.

3.1 Educacéo e Formacéao

Os discursos e concecdes sobre a Educacao e a Formacdo surgem, até aos dias de hoje,
como temas centrais da atualidade. Existem diversas perspetivas que promovem a reflexdo das
politicas e praticas educativas e formativas, e consequentemente, a 