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A importancia da responsabilidade social nas organizacbes da economia social: O
caso das IPSS’s

Resumo

Atualmente as organizagdes de economia social tém um papel fundamental para a sociedade
emgeral. Namaior parte das vezes, as organizagdes de economia social s&o o inico refugio para todos 0s
individuos, que por alguma razdo, precisam de ajuda para colmatar as suas necessidades financeiras e

sociais.

Neste ponto a responsabilidade social consiste num pilar fundamental para estas
organizacdes sendo as suas atividades orientadas para a concretizagcdo de praticas de
responsabilidade social. A presente dissertacdo tem como objetivo entender a importancia das praticas de
responsabilidade social nas organiza¢des de economia social, mais concretamente nas Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social.

No contexto da economia social é feitaumarevisdo daliteratura sobre as Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social, o terceiro sector, o conceito de responsabilidade social e as suas praticas (teoria

dos stakeholders e responsabilidade social corporativa).

Quantoametodologia, e como € deinteresse conhecer umarealidade maisconcreta, 0 estudo de
caso tornou-se a melhor opgdo. Os dados foram recolhidos a partir de entrevistas realizadas aos

representantes das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social.

Os resultados deste estudo permitiram conhecer melhor as Instituices Particulares de
Solidariedade Social e aimportancia que aresponsabilidade social tem nas organizacdes de economia
social.

Palavras-chaves: economia social, Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, organizacoes
sociais, responsabilidade social.



The importance of social responsibility in social economy organizations: The case
of IPSS

Abstract

Nowadays social economy organizations play a key role for society at large. Most ofthe times social
economy organizations are the only refuge for all individuals, who for some reason need help to meet their

financial and social needs.

At this point, social responsibility is a fundamental pillar for these organizations and their activities are
geared towards the implementation of social responsibility practices. This dissertation aims to understand the
importance of social responsibility practices in social economy organizations, more specifically in the

Private Institutions of Social Solidarity.

In the context of the social economy, a review of the literature on Private Institutions of Social
Solidarity is made, as well as areview of the literature of the third sector, the concept of social responsibility

andit practices (stakeholderstheory and corporative social responsibility).

As for the methodology, and how it is of interest to know a more concrete reality, the case study has
become the best option. Data were collected from interviews with representatives of Private Social

Solidarity Institutions.

The results of this study made it possible to better know the Private Institutions of Social Solidarity

andtheimportancethatsocialresponsibilityhasinsocialeconomyorganizations.

Keywords: Private Institutions of Social Solidarity, social economy, social organizations, social
responsibility.
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Introducao

As organizagbes de economia social tém vindo a ganhar uma grande importancia na sociedade.
Estas organizagdes evoluiram quando surgiu a necessidade de colmatar as dificuldades dos mais vulneraveis e
assim melhorar a qualidade e o bem-estar geral da sociedade. As organiza¢es de economia social pertencem a
um sector que n&o tem como finalidade o lucro, a este sector designa-se de “terceiro sector”. Neste sentido esta
dissertagdo enquadra-se no &mbito do Mestrado em Economia Social e visa analisar “A importancia da
responsabilidade social nas organizacdes da economia social: O caso das IPSS's”. As Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social sdo consideradas organiza¢des de economia social e tém um papel fundamental no sentido
de suprir necessidades as mais diversas faixas etarias da populacdo em geral. Exemplo disso € 0 apoio a familia, 0
apoio as criancas e jovens, 0 apoio a integracdo social e comunitaria, o0 apoio a velhice e 0 apoio as pessoas
com deficiéncia e incapacidade, etc. Estas organizagdes no cumprimento dos seus objetivos assumem também
praticas de responsabilidade social. A responsabilidade social € uma pratica voluntéria que surge quando as
organizagdes decidem agir em prol da sociedade e da preservacdo do ambiente. A responsabilidade social € um
compromisso que as organizacdes em geral e as de economia social e particular tém vindo a desenvolver perante
a populacdo geral, de modo a que consigam seguir uma conduta ética e responsavel, tentando diminuir as
disparidades sociais, obtendo também e dessa forma um desenvolvimento sustentavel.

E a volta da tematica de economia social e responsabilidade social que se desenvolve o presente
estudo. O objeto de estudo destainvestigagdo sdo asinstituicdes particulares de solidariedade social, tentando refletir
sobre as praticas de responsabilidade social existentes nas organiza¢des de economia social para uma melhor
compreensdo da sua importancia. Este estudo pretende elucidar desta forma sobre a importancia que a
responsabilidade social tem nas organizaces de economia social, ja que o seu proposito central consiste em

contribuirparaobem-estar dasociedade.

O presente trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo € feita uma revisdo da
literatura sobre a tematica do estudo. E analisado o terceiro sector, as organizagdes sociais, 0 conceito de
economia social, a economia social em Portugal, as instituicBes particulares de solidariedade social e 0
conceito de responsabilidade social. E dado destaque ao conceito de responsabilidade social,namedida

emqueconstituiavaridvelcentraldonossoestudo.



O segundo capitulo é dedicado & metodologia de investigacdo. Aqui é feita uma breve
caracterizacdo da metodologia a ser seguida, uma caracterizagdo do objeto em estudo e é apresentada a pergunta
de partida. Abordamos também a metodologia escolhida que neste caso se centra numa metodologia qualitativa.
E também apresentada aamostra obtida para este estudo de caso e feita uma breve contextualizagio da realidade
em estudo.

Noterceiro capitulo éfeitaa apresentacdo e analise dos dados decorrentes das entrevistas realizadas
aos representantes das instituicdes particulares de solidariedade social. E analisada a percec&o que as
IPSStém sobreaimportanciadaresponsabilidade social.

No Gltimo capitulo s@o apresentadas as discussdes dos resultados, as conclusbes que sdo feitas
depois de analisar os dados, recomendacdes futuras e limitagdes encontradas durante arecolha de dados.



Capitulo 1 - Enquadramento teorico

1.1 Contextualizagéo do terceirosector

O terceiro sector é referido como sendo 0 oposto do sector lucrativo j& que o principal objetivo consiste em
ajudar a populacdo em geral e melhorar as suas condigdes de vida. A gestdo dos recursos materiais destas
organizagles € distinta das organizagfes lucrativas. Segundo Ramos (2011) nas organizacdes do terceiro sector
existem diferentes especificidades relacionadas com a obtengdo de recursos financeiros: o que € “criado por
iniciativa privada, mas recebe financiamento e orientagdes do Estado, existindo neste sector as organizagdes que
funcionam como empresas (apesar do objetivo ndo ser o lucro, como nas cooperativas) e as que funcionam como
instituicdes de administracéo privada, financiadas por donativos, quotas, voluntariado e apoios estatais”
(1997, p.84).

Para Caeiro, (2008, p. 72) “o conceito de terceiro setor apresenta, desta forma, um cariz mais abrangente
situando a sua analise numa perspetiva alargada de analise da economia e das suas implicacdes do ponto de
vista social’. Podemos referir que o terceiro setor abrange todas as iniciativas privadas de utilidade publica, com
origem na sociedade civil, onde também esta relacionado com a area do servi¢o social, ja que este tem como

principal objetivo aresponsabilidade, o desenvolvimento e 0 apoio social acomunidade.

Paiva (2004) também define o terceiro sector como ‘um espectro altamente diversificado de
organizagdes que operam dentro do setor sem fins lucrativos (organizagbes ndo-governamentais, fundagoes,
cooperativas etc.), aos quais 0s autores costumam se referir de diferentes maneiras, como: Setor sem fins lucrativos

ou sem fins lucrativos, Economia social ou solidaria, terceira via ou terceiro setor” (p. 99).

Entre os trés sectores (sector pablico, privado e o terceiro sector) o terceiro sector refere-se as instituicdes
semfins lucrativos, cujo principal objetivo é colmatar as necessidades da populagdo. Segundo o Observatorio
do Terceiro Sector (2009, p. 21) este “é formado por organizacfes com personalidade legal e registado num
registo publico sem fins lucrativos (e, portanto, reinvestem os seus lucros na sua propria atividade), que sdo

propriedade privada”.

O CIRIEC (2007) esclarece que “o terceiro sector tornou-se num ponto de convergéncia de diferentes

conceitos, fundamentalmente dos conceitos de ‘sector ndo lucrativo’ e de ‘economia social’,



0S quais ndo coincidem exatamente, ainda que haja areas que se sobrepdem. Por outro lado, as abordagens
tedricas que tém vindo a ser desenvolvidas a partir destes conceitos atribuem ao terceiro sector diferentes

fungOesnas economias contemporaneas’ (p. 13).

O terceiro sector tem crescido em Portugal e a suaimportancia tem sido reconhecida pelo seu impacto na
populacdo. O crescimento ainda esta numa fase inicial e ainda existe muito para fazer perante a sociedade
civil. E de considerar que a evolugdo do terceiro sector esta inteiramente relacionada com momentos da
histdria de Portugal. O terceiro sector surgiu da Igreja Catdlica associada a sua vertente de ajuda ao proximo.
Como Portugal tem uma grande incidéncia da Igreja Catdlica, foi a partir destas organiza¢des que surgiram as
primeiras organizagBes que tinham como principios a solidariedade social, 0 mutualismo e a cooperagao
(Campos, 2013).

Segundo Campos (2013, p. 5) “foi no século XV que as Misericordias comecaram a surgir, com 0
intuito de dar resposta ao aumento vertiginoso da pobreza do pais, tendo sido fundadas principalmente com
o objetivo de ajudar as mulheres e as criangas, umavez que grande parte dos homens passava pouco tempo nos

seuslares devido ao facto da maioria exercer fungbes ematividades relacionadas com omar”.

Estasinstituicdestém cadavez maisummaior destaque ao nivel dasuaimportanciaface a sociedade e
estas mesmas instituicdes tém lutado para chegar a toda a populacdo. Em momentos de crise as instituicdes
particulares de solidariedade social assumem maior protagonismo e lutam para que a sociedade néo sofra

com os problemas existentes.

Para além das misericOrdias existem outras organizacfes tais como as Associacbes Mutualistas e
Cooperativas, 0s Museus, as Santas Casas da Misericordia, as Instituicbes de Desenvolvimento Local, as
Organizages Nao-Governamentais para o Desenvolvimento, e as Fundagdes, cuja caraterizacdo de acordo com

Campos (2016) € a seguinte:

a) Associagdes sdo organizaces resultantes da juncéo legal de duas ou mais pessoas, com ou sem
personalidade juridica, onde ndo existemfinslucrativos e trabalham todos porum objetivo em comum;

b) Associa¢fes Mutualistas sdo associagdes formadas pelo estatuto das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, onde existe o fornecimento de ajuda mitua aos membros e familiares e sao

financiadas através de cotas dos membros;



¢) AssociagBes Cooperativas tém a sua doutrina propria e a associagao de pessoas ou grupos faz-se em
torno de interesses comuns. Estes tipos de associa¢des tém por fundamento o progresso social da
cooperagao e 0 auxilio mdtuo onde aqueles que precisam de ajuda juntam os seus esfor¢os e assim
conseguem garantir a sobrevivéncia;

d) Museus: sdo normalmente reconhecidos pelo Estado como instituices sem fins lucrativos, onde a
maior parte destasinstituicdes sao de interesse publico;

e) SantaCasadaMisericordia: instituicdoligadaalgrejaCatdlica, semfinslucrativose das maisantigas
em Portugal. Existem cerca de 400 Misericdrdias no pais tendo como principal objetivo a assisténcia
social na salide. Mesmo tendo este objetivo geral, as Santas Casas da Misericdrdia perderam em 1975 o
controlo dos Hospitais, passando estas organizacbes a ser do Estado;

f)  Instituicdes de Desenvolvimento Local: Estas instituicBes costumam atuar principalmente nas areas
rurais onde implementam estratégias de empowerment para as pessoas e para o territorio. Estas
instituicdes tém uma forma legal variavel, ou seja, tanto podem incluir entidades privadas como
publicas e sem fins lucrativos;

g) Organizagdes N&o-Governamentais para o Desenvolvimento: estas organizages conseguem
introduzir programas sociais, economicos, ambientais, civicos ou culturais para que sejam
beneficiados os Paises em desenvolvimento;

h) Fundagdes: estas organizacfes s&o recentes em Portugal, reconhecidas pelo Codigo Civil em 1867 e
séo consideradas como um fundo auténomo, que tem por finalidade uma acéo definida nos seus

estatutos pelo seuinstituidor ouinstituidores.

Em suma, existem diversos tipos de organizagdes ligadas ao terceiro sector, organizacdes que estdo preparadas

paralidar com as necessidades da populacéo e assim melhorarem o bem-estar damesma.

Segundo Campos (2013) “o que dificulta igualmente um grau de consensualidade quanto ao conceito de
Terceiro Sector, € o facto de nele se integrar uma pandplia muito diversificada de organizacées, cada uma
com as suas especificidades e dinamicas, sendo que estas pretendem afirmar-se com base nos seus objetivos

e missao institucional, que poderdo ser distintos, dependendo do seu ambito de atuagao” (p. 5).

Neste sentido, podemos afirmar que o terceiro setor consiste num conjunto de organizacbes que tem
como principal objetivo prestar servigos pablicos a comunidade. Nesta prestagdo podem estar incluidos diversos

servicos de apoio por exemplo servicos de apoio a educacéo, a salde, a habitacdo,



ao desenvolvimento pessoal, aos direitos humanos e & cultura, bem como & protecdo do ambiente e

desenvolvimento local.

Associada a definicdo do terceiro sector encontram-se 0s conceitos de cooperativismo e de
mutualismo, namedida em que estas organizagdes prestam servicos dirigidos ao bem coletivo da sociedade e
onde ndo existe a distribuicdo de lucros. Estas séo carateristicas distintivas das organizacdes que agem em

prol de um beneficio coletivo, em comparagdo com as organizagdes com fins lucrativos.

Segundo Campos (2013) “o crescimento do sector deveu-se afalta de apoios por parte do Estado para
a resolucéo dos problemas sociais, surgindo entdo as Associa¢bes de Trabalhadores, Associacbes de
Socorro MUtuo, entre outros. No entanto e devido ao facto de se tratarem de organizagBes sem fins

lucrativos, a maioria destas instituicdes ndo conseguiu subsistir e foram for¢adas a cessar as suas fungdes”
(p. 5).

As organizagdes pertencentes ao terceiro sector sao vastas e com varias valéncias para que a populacéo
seja atendida da melhor maneira possivel. Desde criangas, a idosos, a toxicodependentes, todos sdo abrangidos
por estas organizagdes cuja missdo consiste em lidar com as necessidades da comunidade de maneira a

conseguiramenizarosseusproblemaseconomicos, sociaiseculturais.

1.2 As Organiza¢Oes Sociais

Uma organizagdo social é caraterizada pelos seus objetivos que sdo distintos dos das outras
organizagdes. Nestas organizacbes existem individuos que trabalham para um fim social, ou seja, estas
organizacOes sdo criadas através de uma ordem social e para a sua existéncia tém que ser consideradas
determinadas caracteristicas tais como a divisao do trabalho, a lideranca, a composi¢do de genero, 0s sistemas

de comunicacao, coesao, espaco temporal e estrutura.

Segundo Azevedo etal. (2013, p. 20) “uma organizagdo é as pessoas que nela colaboram diretamente,
as infraestruturas, os sistemas, 0S processos, mas também numa visdo mais alargada, uma organizacdo é as
relacBes que estabelece com os seus stakeholders ou partes interessadas, € as suas marcas, a satisfagdo que
provoca nos beneficiarios, nos utentes ou nos consumidores, e muito mais. Todo este conjunto de fatores -

tangiveis e intangiveis — formam a organizagao”.



Uma organizacao é considerada um organismo que € criado através de uma ordem social. A mesma
para a sua existéncia tem que incluir as caracteristicas enunciadas. Simées conclui também que (2013, p. 7) “as
organizag0es superam o sentido da sua existéncia quando se apresentam aos seus gestores como um desafio
apaixonante, motivador, visionario sem esquecer os principios €éticos que devem estar sempre presentes assim
como a diversidade cultural e os talentos dos seus colahoradores. Desta forma as organizagbes produzem

bens e servicos orientados para quem usufrui dos mesmos”.

As organizagBes sem fins lucrativos estdo vinculadas entre o setor publico e o setor privado. Estas
organizacdes, comoa designacdo indica, ndo tém finslucrativos, mas simpropésitos sociais visando cobrir as

necessidades da populag&o.

Como esta na Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 82°, os sectores de propriedade dos meios

de producéo sao os seguintes:
1. Egarantidaacoexisténciade tréssectoresde propriedade dosmeios de producao.

2. O sector pablico é constituido pelos meios de produgéo cujas propriedade e gestao pertencem ao Estado ou

aoutras entidades publicas.

3. Osector privado € constituido pelos meios de producéo cuja propriedade ou gestdo pertence a pessoas

singulares ou coletivas privadas, sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.
4. O sector cooperativo e social compreende especificamente:

a) Os meios de producdo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia aos principios
cooperativos, sem prejuizo das especificidades estabelecidas na lei para as cooperativas com

participacdo publica, justificadas pela sua especial natureza;
b) Osmeiosde producdo comunitarios, possuidose geridos por comunidadeslocais;
¢) Os meios de producdo objeto de exploracao coletiva por trabalhadores;

d) Os meios de produgdo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem caracter lucrativo, que tenham

como principal objetivo a solidariedade social, designadamente entidades de natureza mutualista.

Segundo Scarpelli (2004, p. 36) “as organizaces sem fins lucrativos compreendem todas as atividades

realizadas pelo setor privado sem vinculagdo direta com o Estado que ndo objetivam o lucro”.

Em suma as organizacdes sociais sdo constituidas para conseguir promover o bem-estar da populacéo
em geral. Na maioria dos casos cada organizacéo esta focada numa vertente especifica sejam as criangas,

idosos, pessoas com necessidades educativas especiais etc., mas no fundo todas as organizacdes existentes
8



pretendem satisfazer asnecessidades sejam estas econdmicas, emocionais ou intelectuais.

Por fim podemos clarificar que uma organizag&o € um conjunto de recursos e pessoas onde o principal

objetivo é prestar o servigo de qualidade e promover o bem-estar da populacao.

1.3 Conceito de EconomiaSocial

Durante muitos anos o setor da economia social tem surgido com vérias denominagGes. Setor de
economia solidaria ou terceiro setor (TS) sdo exemplos de denominagdes que Ihe tém sido atribuidas. A
economia social desenvolveu-se durante a revolugdo industrial, com um objetivo muito especifico: ode colmatar
as necessidades pelas quais a populagdo passava, ja que nesta altura 0s operarios viviam em condi¢fes
muito degradantes e havia uma pobreza profunda por parte das populagdes (Isidoro, 2013). Foi entdo na
Revolugdo Industrial que a economia social deu um salto qualitativo no sentido de criar as condi¢des para
apoiar familias desfavorecidas, dependentes dos baixos rendimentos do trabalho dos operarios. O tempo foi
passando e a economia social foi crescendo aos poucos colocando cada vez mais a sua pegada perante a
populacéo, fazendo assim comque as necessidades pelas quais a populagao passa sejam amenizadas de formaa

que a populacéo melhore a sua qualidade e o seu bem-estar.

‘Em termos de atividade, a economia social esta historicamente ligada as associagdes e
cooperativas de base comunitaria, que constituem a sua espinha dorsal. O sistema de valores e principios
de conduta das associacbes populares, que se foi definindo ao longo da histéria do movimento
cooperativista, serviu de base a formagao do conceito moderno de economia social, estruturado em torno de

cooperativas, mutualidades, associaces e fundagdes” (CIRIEC, 2007, p.7).



Cada vez mais a economia social vai ocupando um lugar importante na economia portuguesa cujo
reconhecimento decorre da sua miss&o e do objetivo de chegar a toda a populagdo que precise da ajuda da

economiasocial.

Foi com esta evolugéo que em 2013 foi criada a lei de bases para a economia social onde existe 0
reconhecimento institucional e juridico deste sector. Esta lei faz com que as instituicbes de economia social
passem a apresentar um variado conjunto de atividades econdmico-sociais. Estas atividades podem assim ser

exploradas correspondendo destaforma aointeresse geral dasociedade.

A economia social surgiu para que as organizagbes que existiam continuassem com a sua
solidariedade, mas muitas das vezes estas instituicdes acabam por ndo conseguir dar resposta por falta de
apoios e de recursos necessarios. Podemos considerar que a economia social, esta ligada ao terceiro sector, ou
sejaaeconomiasocial € umajuncéo do primeiro setor e do segundo setor. Estes dois sectores uniram-se para
criar um outro setor de maneira a conseguir dar resposta as necessidades da populagdo. Ramos (2011, p.
86) conclui que “o campo da Economia Social e Solidaria ou do Terceiro Sector deve ser entendido na dindmica
das relacdes entre economia publica e privada. Aoinvés de reduzir o conceito de economiaaideia de mercado ou
de Estado, parece mais adequado defini-la em termos de economia plural, admitindo uma pluralidade de
paradigmas e de principios de comportamento econdémico. Deste modo, torna-se possivel reconhecer,
avaliar e compreender, de modo mais adequado, 0 que se produz fora do circuito do Estado e do mercado,

muitas vezes de maneira ndo monetaria e, por isso mesmo, em geral insuficientemente avaliado.”

Noestudo de Pérez Giner (2003) aeconomiasocial é entendida como “aciéncia que estudaa atividade
economica na perspetiva da sua responsabilidade social, com o0 objetivo de pdr a economia ao servico da
sociedade, fomentando o desenvolvimento das técnicas adequadas (entre as quais cabe destacar: a democracia
economica, 0 principio mutualista, a educacdo popular e o aproveitamento econémico integral dos recursos

enddgenos ociosos) e das organizagbes a que tais técnicas ddo lugar” (p. 53).

Podemos entdo definir a economia social como algo que abrange uma grande heterogeneidade de
atividades econdmico-sociais que ndo pretendem visar o lucro, mas pretendem sim melhorar e atingir o bem-

estar da populagdo em geral.

A definicdo de economia social elaborada pela CIRIEC (2007, p.9) consiste no “conjunto de empresas

privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de filiagéo,



criadas para servir as necessidades dos seus associados atraves do mercado, fornecendo bens e servigos,
incluindo seguros e financiamentos, e em que a distribuicdo pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes
realizados, assim como a tomada de decisdes, ndo estéo diretamente ligadas ao capital ouas cotizagbes dosseus
associados, correspondendo um voto a cada um deles. A economia social também inclui empresas privadas
organizadas formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de filiag&o, que prestam servicos de "néo
mercado" a agregados familiares e cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser apropriados pelos

agentes econdmicos que as criam, controlam ou financiam”.

O estudo de Mendiguren et al. (2008) defende que “o conceito de economia social geralmente esta
relacionado as organiza¢Bes mais tradicionais, como cooperativas, sociedades mutuas e associagdes.
Eles mesmos foram agrupados em diferentes organizacdes representativas, se delimitaram, se definiram,

pormeio de diferentes declaragdes e cartasde principio” (p. 3).

‘A economia social ndo s6 vé as pessoas necessitadas como beneficiarios passivos da filantropia
social, como também eleva os cidad&os a protagonistas ativos do seu proprio destino” (CIRIEC, 2007, p.16). O
conceito de economia social pressupde que se coloquem as pessoas antes do beneficio econémico, promovendo a
responsabilidade social e colocando em pratica valores como equidade ou solidariedade mdtua, ou seja,
define-se como sendo um conjunto de iniciativas socioecondmicas, individuais ou coletivas que visam

atender as necessidades das pessoas em detrimento do lucro.

O setor da economia social € um setor ndo lucrativo como tem sido referido. Neste sentido, este setor
tem o objetivo de criar condi¢Oes para aintegracdo da comunidade e para que hajauma evolugdo no bem-estar
geral da comunidade. As organiza¢des que nascem a partir da economia social respondem as necessidades
sociais que ndo encontram oferta suficiente ou adequada nos setores publico e privado, asmesmasrelinemas
atividades economicas que ndo visam s olucro e, embora sejam de caracter privado compartilham os seus

objetivos com o setor publico.

De acordo com Barros (1997) “o sector ndo lucrativo foi construido entre o sector privado e o sector
publico, e encontra-se numa posicdo privilegiada para explorar atividades desenvolvidas pelo Estado em regime
de contrato programa, que tende a complementar as suas atividades tradicionais, contribuindo assim para o
bem-estar social e a sua coesao interna” (p. 14). As organizacGes de economia social caracterizam-se por

serem independentes em relacdo aos poderes pablicos, agindo
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com valores relacionados com a solidariedade, sustentabilidade, inclusdo e compromisso com a
comunidade. Esta coloca as pessoas a frente, incentiva a participacdo, a igualdade, e o respeito pela protecédo

do meioambiente.

O setor da economia social como é referido no paragrafo anterior fica entre 0s outros dois setores
conseguindo tirar o melhor partido de cada um deles. De facto, isto torna-se verdade, mas o setor de economia
social ainda ndo é reconhecido desta forma, ou seja, é entendido como um setor secundario, que néo tendo

objetivos lucrativos, torna-se umsetor abaixo dos outros equemuitas vezes até os pode prejudicar.

No estudo de Neamtan (2002) a economia social consiste “num conjunto de atividades e
organizacdes, emergindo de empresas coletivas, que procuram principios comuns e uma estrutura

compartilhada por varios elementos:

e 0 objetivo da empresa de economia social € servir 0s seus membros ou a comunidade, em vez de

simplesmente procurar o lucrofinanceiro;
e aempresa da economia social € autonoma do Estado;

® N0 Seu estatuto e codigo de conduta, estabelece uma tomada de decisdo democratica, processo que implica a

participacdo necessaria de clientes e trabalhadores;
e priorizaas pessoas e trabalha sobre o capital na distribuicdo de receita e excedente;

e 3assuas atividades sdo baseadas em principios de participacdo, empoderamento e responsabilidade individual

e coletiva” (p. 2 e 3).

Para a economia social 0 envolvimento da comunidade ao nivel do desenvolvimento local torna- se positivo
no processo de desenvolvimento proposto pelas instituicBes. Este envolvimento deve ser participativo dando
énfase na participacdo das pessoas colocando-as no centro do processo de desenvolvimento (Ramos,
2011).

Comorefere Oliveira (2012, p.75) “a Economia Social parece apresentar-se como um caminho alternativoe
sustentavel, umcaminhoonde apessoando € umnumero, e anaturezandoéumbem privado. Pode ser encarada
como uma corrente de agao que visa recuperar o sentido social e ético da economia para enfrentar a desigualdade,
a pobreza e a exclusdo social’. Podemos entdo referir que a economia social é caracterizada por uma grande

diversidade de institui¢es, pelo que podem
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ser associagOes, cooperativas, fundacdes, misericérdias e mutualidades. Este setor tem sido muito importante
para a populacéo carenciada sobretudo ao nivel da coesdo social, e diminuic&o da exclusdo socialnos grupos mais
vulneraveis, através do desenvolvimento deatividades especificaspara o publico-alvoemquest&o. Este setor
resulta a partir dos seus valores e principios, e da promogdo da pessoa humana e das comunidades,
conseguindo a cooperagado entre todos, a justica social e a solidariedade.

1.4 A Economia Social em Portugal

Aeconomiasocial surgiu em Portugal hd muitos anos, como é o caso das Misericdrdias que existem ha
mais de 500 anos. Esta esta associada a questdes como o voluntariado, a economia solidaria, a economia de
interesse geral, entre outros que na maior parte das vezes nao sao referidos, mas que 0 seu conceito € muito

semelhante.

A economia social em Portugal tem ja um longo caminho percorrido. Todavia, tem sofrido varias
mudancas econdmicas e sociais. No proximo gréfico podemos verificar a evolu¢do das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social na economia social, atendendo a varios indicadores economicos. Este gréafico apresenta
a importancia que as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social tém na economia portuguesa desde o
ano 2013 até ao ano 2016.
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Grafico 1 : Importancia relativa das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social na

Economia Social em 2013 e 2016
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Fonte: Adaptado de INE, Conta Satélite da Economia Social

Neste grafico verificamos que em 2016, as IPSS reforcaram a sua importancia relativa na Economia
Social, representando 38,8% da producéo, 44,2% do Valor Acrescentado Bruto, 51,5% das remuneragdes,

31,2% dos outros subsidios a producéo e 63,1% do emprego remunerado (ETC) da ES.

Com este grafico podemos entdo concluir que ndo houve uma grande evolugdo nos valores durante este
periodo, mas conseguimos verificar que a economia social, tendo em conta todos 0s indicadores, tem evoluido

apesar desta evolucéo registar um ritmo muito lento.

Torna-se entdo importante referir que com as mudancas que a sociedade sofreu, as organizagoes
da economia social surgiram ou adaptaram-se para melhorar certos problemas que até a sua existéncia eram

dificeis de resolver. Temos o exemplo do envelhecimento da populagdo que
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tem vindo a aumentar e que muitas vezes as familias portuguesas, por falta de condigdes ou por terem um emprego
distante da familia, n&o Ihes permite tomar conta de um familiar idoso. Estas familias atualmente podem
recorrer a uma organizagdo, 0 que até ha& unsanos atraseraimpossivel, tendo sempre

alguém que ficaratomar conta do idoso, e normalmente a prestacéo destes cuidados cabia as mulheres.

Estas ideias séo confirmadas por Gavino (2014, p. 45) que indica que “como consequéncia do aumento
da mulher no mercado do trabalho, do envelhecimento acelerado da populagédo, da alteragdo da
estrutura familiar e de uma propensédo para uma maior urbaniza¢éo da populagdo, houve uma alteragéo nas
politicas e estruturas sociais de apoio a populagdo, nomeadamente no que se refere as criangas e aos idosos”.
Podemos considerar que a economia social tem assuas caracteristicas proprias e que tem como objetivo

responder a um enquadramento econdmico-social especifico.

1.5 Institui¢Bes Particulares de Solidariedade Social

As Institui¢des Particulares de Solidariedade Social sdo, atualmente em Portugal, as instituicdes
que mais prestam servi¢os sociais a comunidade. Este tipo de organiza¢des, como 0 nome indica, sdo
particulares, mas contam com a colaboracdo do Estado para dar resposta as necessidades para as

quais cada instituicao € criada.

Estas instituicdes trabalham para amenizar as necessidades da populagdo em geral. Os centros
sociais e paroquiais sdo um exemplo de instituicdes particulares de solidariedade social que trabalham em

véariasfrentesparaamenizarasnecessidadesdetodasasvaléncias.

Estas instituicBes visam dar a expressao organizada ao dever moral de Solidariedade Social e da justica,
entre 0s individuos. De muitos objetivos podemos considerar que 0s principais objetivos das instituicdes

particulares de solidariedade social s&o:

e Apoio afamilia;

e Educacdo e formacédo profissional dos cidadaos;
e Protecdo e promogdo da salde;

e Apoio avelhice;

e Apoio a criangas ejovens;
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e Resolucdodos problemas habitacionais das populagdes;
e Apoio aintegracdo social e comunitaria;

e Apoioaspessoas com deficiéncia e incapacidade.

Segundo Gavino (2014, p. 39)“deacordocomoartigo 2.°do EIPSS, asIPSS podem serde natureza

associativaoudenaturezafundacional epodemrevestirasseguintesformasjuridicas:

e Associag0es de Solidariedade Social;

e Associagdes de Voluntérios de A¢do Social;

e Associacdesde SocorrosMutuosouAssociagcfesMutualistas (Mutualidades);
e Irmandades da Misericérdia (ou Santas Casas da Misericordia);

e Fundacdes de SolidariedadeSocial.
Podem ainda agrupar-se em Unibes, Federacdes e Confederagoes”.

Nogréficoseguinte podemosvisualizaropesoqueasIPSSpodemdeacordocomosgrupos de
entidades da Economia Social.

Grafico 2: Peso das IPSS, nos grupos de entidades de Economia Social
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Fonte: Adaptado de INE, Conta Satélite da Economia Social

Segundo a Conta Satélite da Economia Social em 2016 existiam 5622 entidades identificadas. O grafico

indica que as Misericordias e as Associagbes Mutualistas s&o 0s grupos em que existem mais
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entidades com estatuto de Instituicao Particular de Solidariedade Social, onde as Misericérdias estéo no topo com
99,7% e as Associagdes Mutualistas vém a seguir com 95,9%.

Em3°lugarsurgemasFundacbes com41,8% seguidas daeconomiasocial com7,8%, das associagdes
com fins altruistas com 7,1%, das cooperativas com 6,7% e dos subsectores comunitrios e autogestionario com
0,2%. O gréfico indica que as Misericordias, as Associacfes Mutualistas e as FundacOes tém bastantes
entidades com estatuto de IPSS, ja 0s outros grupos ainda tém pouca expressao no que toca ao estatuto de
IPSS.

Segundo Gavino (2014, p. 41) “de acordo com os resultados da Conta Satélite da Economia Social, no
ano 2010, no universo de mais de 55 mil organizacdes de economia social, existiam mais de cinco mil organizagoes
gue detinham o estatuto de IPSS, sendo a forma juridica da maioria a de associagdo sem fim lucrativo (84,3%),
seguindo-se as Misericordias (6,8%), as Fundacdes (4,2%), as Mutualidades (2,4%) e as Cooperativas (2,3%).”

Este estudo indica que passados alguns anos aumentaram as entidades com estatuto de IPSS Cuja maior

expressdo se deve ao aumento de misericordias.

As instituicbes particulares de solidariedade social surgiram logo apos o 25 de abril, alturaem que também
surgiu a Constituicdo da Republica Portuguesa. Com este surgimento, o Estado passou a ter capacidade de
subsidiar, a partir de um sistema de seguranca social, este tipo de instituicdes. Este sistema ajudou a financiar

estasinstituicbeseacriarascondicbesdeassisténciaacomunidade.

“A relagdo entre as IPSS e o Estado € regulada por trés conjuntos de diplomas legais, a saber: a

Constituicdo Portuguesa, a Lei de Bases da Seguranga Social e o Estatuto das IPSS” (Isidoro, 2013, p. 18).

As instituicBes de economia social tém por base a solidariedade tendo um conjunto de crencas, valores
éticos e morais, que devem ser seguidos para que estas instituicBes consigam caminhar na base da

solidariedade.

As instituicdes particulares de solidariedade social devem desde o inicio ter um projeto ou criar um projeto
com base nas necessidades que pretendem amenizar. Estas podem e devem desenvolver atividades de
solidariedade social promovendo a saude e a educagdo, entre outras. As instituicdes particulares de

solidariedade social procuram dar resposta a situacées de emergéncia social e apoiar
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0s cidaddos mais vulneraveis. A atuacdo destas instituicdes ndo esta s assente nesta vertente, ja que também

ajuda por exemplo na criagdo de emprego.

Atualmente as IPSS estdo espalhadas por todo o pais e com esta evolucao as IPSS ganharam um peso e
capacidade negocial que as tornou muito mais valorizadas e com uma nova orientagéo estratégica para

fazerface as responsabilidades que Ihes sdo atribuidas.

1.6 Conceito de ResponsabilidadeSocial

Definir a responsabilidade social nas organizacdes de economia social torna-se dificil pois ndo existem
muitos estudos nesta area. Os estudos existentes procuram definir o conceito recorrendo a estudos realizados

noutros tipos de organizagdes.

Para Ashley (2002, p. 6) a definicdo de responsabilidade social € “0 compromisso que uma
organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou alguma comunidade, de modo especifico, agindo proactivamente e

coerentemente no que diz respeito ao seu papel especifico na sociedade e a sua prestacéo de contas”.

A responsabilidade social tem um papel importante na medida em que faz comqueas
organizagbestentemseguirumaconduta ética eresponsavel,queseja adequada ao publico-alvo e contexto
em que a organizacao esta inserida, de maneira a conseguir diminuir as disparidades sociais, promovendo

também um desenvolvimento sustentavel para a organizacdo e comunidade envolvente.

O conceito de responsabilidade social apresenta a obriga¢do que um individuo ou um grupo de individuos
deve ter em relagdo a si mesmo ou a sociedade em geral (Vélez-Romero, Cano-Lara, 2016). A responsabilidade
social surge quando as organizagOes decidem desenvolver praticas sociais, fazendo com que esta organizacao seja
mais valorizada. A implementacdo das praticas de responsabilidade social,sdo normalmente desenvolvidas

pelos gestores de cada uma das organizagdes.
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O conceito de responsabilidade social é promovido sobretudo pelas grandes empresas, embora as praticas
socialmente responsaveis existam em todos os tipos de empresas, plblicas e privadas, incluindo PME e
cooperativas (Comission of the European Community, 2001, p. 3). Devemos considerar que as instituicbes de
economia social tém cada vez mais a preocupacao de introduzir a responsabilidade social nos seus objetivos

de modo a melhorar e a otimizar as suas estratégias perante asociedade.

Neste campo da responsabilidade social o Estado tem também um papel importante. Este deve saber
desempenhar o seu papel perante a sociedade para que consiga servir de exemplo. Para isso deve
implementar préticas de responsabilidade social nas organizagfes que estdo dependentesdomesmo.
Assim, deve promover osavangos na qualidade social e nos padrdes de prote¢do social e principalmente deve
reconhecer e valorizar as hoas praticas de responsabilidade social implementadas nas organizacbes. Em
resumo, o Estado ndo tem como miss&o principal a responsabilidade social das organizagdes, mas deve apoiar
e incentivar as mesmas. Vélez-Romero e Cano-Lana (2016, p. 120) consideram que “apesar da responsabilidade
social n&o ser obrigatoria, a sua aplicacéo de maneira consciente € muito importante uma vez que gera beneficios
para a sociedade e para a propria empresa ou organizagdo, pois aumenta a reputacao da empresa, promove a

confianca dopublicoemelhoraasaudedostrabalhadoreseindividuosque compdemasociedade”.

O conceito de responsabilidade social estd diretamente ligado ao conjunto de acgdes existentes numa
organizacdo de economia social e que surgem para melhorar o interesse e o desenvolvimento na sociedade.
Podemos entdo definir que a responsabilidade social tem como compromisso identificar problemas de interesse
publico.

ParaFlores(2009) aresponsabilidade social é “umafilosofia, uma atitude ou modo de ver a vida que implica
que levemos em consideracdo o efeito que nossas aces e decisdes tém no ambiente fisico e social. Em outras
palavras, ser socialmente responsavel significa estar ciente dos danos que nossas a¢des podem causar a

qualquerindividuo ougrupo social’ (p. 125)

Gongalves (2012, p. 18) acrescenta que “a responsabilidade social é tendencialmente um
pressuposto de atuagdo por parte das organizaces, funcionacomo umfio condutor, transversal e inspirador das

varias areas de atuacao”.
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A figura seguinte ilustra as categorias que definem a Responsabilidade Social corporativa segundo Carroll
(1979)

Figura 1: Categorias da responsabilidade Social

Rezponzabilidade
Dizcricionaria

Responszabilidade
Etica

Responzabilidade
Legal

Rezponzahbilidade
Econdmica

Fonte: Adaptado de Carroll, 1979

A responsabilidade econdmica € considerada a principal responsabilidade, ja que se refere a economia
basica da sociedade. Podemos entéo considerar que a responsabilidade econdmica existe para produzir bens e

servigos para que depois sejam vendidos de modo a criar lucros (Carroll, 1979).

A responsabilidade legal surgiu para que as organizagdes cumpram a misséo econémica que lhes cabe,
mas dentro da estrutura e requisitos legais que qualquer organizacao deve ter. Assim a sociedade pode sentir-

se assegurada a partir do momento em que as organizagdes cumpram o seu contrato social (Carroll,1979).

Podemos dizer que as duas categorias anteriores incorporam normas éticas, mas mesmo assim
continuam sem incorporar estes comportamentos e atividades. E de considerar que a responsabilidade
ética estd mal definida, sendo uma das categorias com dificuldade em ser liderada pelas organizacdes
(Carroll,1979).
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A Responsabilidade discricionéria € um desejo das organizagdes exercerem fungdes sociais que ndo sdo
obrigatorias nem exigidas pela lei e que se caracterizam por serem voluntérias. A dimenséo discricionria esta

relacionada com projetos voluntarios onde podem serincluidas vérias contribui¢des filantropicas (Carrol, 1979).

Na definicdo de Carroll (1979) o conceito de responsabilidade social significa um conjunto de

responsabilidades nomeadamente econdmicas elegais, mastambém éticas efilantropicas.

Como explica Gongalves (2012, p. 18) “a responsabilidade social deve ser inerente a propria
organizacao, fazendo parte da sua estratégia, dos seus principios e valores, tendo a éticacomo aliadae envolvendo
0s stakeholders, assim como as suas preocupaces atuais e futuras, no &mbito da sua qualidade de vida,

tornandoasorganizagfessocialmenteresponsaveisesustentaveis”.

E de facto importante realcar que aresponsabilidade social pode e deve ser uma obrigagéo perante a
sociedade. Esta ideia estd associada a aplicacdo do conceito em instituicbes sem fins lucrativos, mas
qualquer ser humano deve encarar a responsabilidade social no proprio dia-a-dia e perante as dificuldades

que possam existir.

Segundo Carroll (1979, p.500), a responsabilidade social “envolve as expectativas economicas, legais,
éticas e discricionarias que a sociedade tem num determinado periodo de tempo”. Além dos objetivos
economicos e as obrigagdes legais, as organiza¢des tém obrigagbes a nivel ético, social e ambiental para serem

vistas como socialmente responsaveis.

Segundo Gongalves (2012, p. 18) “aresponsabilidade social diz respeito ao conjunto de a¢des que visam 0
interesse e o desenvolvimento da sociedade, no entanto, ndo tém uma relagdo direta com os resultados

organizacionais’.

Cada vez mais as organizacdes sociais tém na sua missao a responsabilidade social de maneiraa
que estas evoluam e melhorem a sua qualidade. Segundo a Comission of the European Community (2001, p. 4)
aresponsabilidade social € “essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base
voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente maislimpo”.

Em concluséo e referindo Caracol (2011, p. 1) “responsabilidade social é o principio de que as empresas
devem contribuir para 0 bem-estar da sociedade e ndo se dedicar apenas a maximizagao de lucros.” Este conceito
deve estar cada vez mais presente na sociedade, onde deve garantir que as dificuldades da mesma sejam
amenizadas. Em suma, a responsabilidade social tem um papel importante para as organizagdes, mas
principalmente para as populacées - alvo de cada institui¢do, ou seja, esta deve ser exercida perante a sociedade

de modo a melhorar a qualidade de vida de todos os individuos e sociedade.
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1.7 Préticas da ResponsabilidadeSocial

1.7.1 Teoria dosstakeholders

A teoria dos stakeholders indica que as atividades de qualquer organizagdo ndo devem ser apenas
levar em consideracéo o interesse dos acionistas/proprietarios, mas sim os interesses de todos os intervenientes
que estejam incluidos no processo. Os stakeholders ou grupos de interesse podem ser os funcionarios da

empresaemaquestéo,clientes,fornecedores,concorrentes, etc.

A ideia fundamental dos stakeholders esclarece que 0s gestores devem implementar diversos processos
que beneficiem todos aqueles que estdo interessados e envolvidos no negdcio. Deve-se gerir e integrar todos 0s
agentes para que se consiga garantir o0 sucesso a longo prazo na empresa (Freeman, McVea 1984). Assim
sendo € de sublinhar que os interesses dos acionistas/proprietarios devem representar uma preocupagao, mas
nunca esquecendo as outras partes interessadas que estdo ligadas a empresa e que também devem ter uma

importanciacrucialnoprocessoorganizacional.

Podemos entdo entender que os stakeholders (todas as partes interessadas no processo
organizacional) devem exigir das empresas uma conduta adequada no que diz respeito ao paradigma da

responsabilidade social, mas nunca esquecendo que as empresas irdo pedir 0 mesmo aos stakeholders.

Quando pensamos em stakeholders acreditamos que estes podem estar relacionados com 0s gestores,
scios, mas na pratica existem diversas outras partes interessadas como por exemplo, 0s investidores, 0s

fornecedores, 0s concorrentes, ou organizagdes ndo governamentais.

Segundo Cesar, (2014, p. 8) “de acordo com a teoria, 0S gestores sdo agentes de todos
stakeholders e detém duas responsabilidades: a de garantir que os direitos e as necessidades de nenhum dos
stakeholders sejam violados e o de equilibrar o interesse legitimo das partes interessadas quandotomam alguma
decisdo. O objetivo é equilibrar a maximizagdo do lucro com a capacidade a longo prazo de a empresa

permanecer engajada na protecdo desses direitos”.

Nesta area podem ser classificados dois modelos empresariais: 0 modelo de stakeholders e 0 modelo de
shareholders. O modelo de stakeholders pode ser definido como uma organizagéo social onde se propde que
haja beneficio para todas as partes interessadas. O modelo de shareholders também € valorizado como

modelodaresponsabilidade socialjaque oseuobjetivoéoequilibrioda sociedade a quepertence.
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Qualquer organizacdo social sabe que ndo existe uma maneira eficaz para se conseguir chegar ao
sucesso, mas paraissodevemos perceber que comumahboacomunica¢do eumahboagestdodos stakeholders
pode melhorare muito o processo de decisdesnumaorganizagao.

No quadro seguinte podemos identificar os varios stakeholders que podem fazer parte das

empresas/organizacdes.

Quadro 2: Empresa e os seus stakeholders

Stakeholders

Clientes Organizacoes Nao-governamentais
Financiadores Acionista
Comunidade Midia

Sindicatos Concorrentes
Fornecedores Empregados
Consumidores Governo

Fonte: Elaborado pelo autor

Para Almeida (2017, p.25) “é importante definir e medir os interesses dos stakeholders, além de associa-
los aos indicadores de desempenho da empresa. Stakeholders sdo como pessoas, grupos e empresas de interesse,
que se relacionam com a organizagao, afetando-a e sendo por ela afetados. Colocar a empresa no centro da
estratégia e rastrear os seus vinculos com os stakeholders relevantes contribui para que se tenha uma visao mais
abrangente para se desenvolver comportamentos e competéncias que precisam de estar baseadas na

confian¢a matua.”

Para que haja um equilibrio entre os stakeholders deve existir um investimento nos
relacionamentos que se estabelecem entre eles. Para isso € importante que 0s principios ou valores sejam

compartilhados (Freeman, McVea, 1984) entre a organizacdo e as diferentes partes interessadas.

Em conclusdo, podemos verificar que a teoria das stakeholders tem uma importancia fundamental
na organizagao, onde sdo valorizadas as necessidades e encontradas as prioridades. Ndo deve ser esquecido
que os stakeholders devem partilhar dos mesmos principios socialmente responsaveis para que a

responsabilidade social se complete de forma auténtica, inclusiva e sustentavel.
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1.7.2 Responsabilidade Social Corporativa

A responsabilidade social corporativa identifica a contribuicdo voluntéria das empresas para 0
desenvolvimento sustentavel que vai além dos requisitos legais. O conceito de responsabilidade social corporativa
faz referéncia a uma empresa que é obrigatoriamente responsavel socialmente e que quando existem

determinadas decisdes, séo valorizadas as acdes nas comunidades, trabalhadores e 0 meio ambiente.

Para Mendes (2013, p. 4) a responsabilidade social corporativa ‘representa a integracdo voluntaria
de preocupages sociais e ambientais nas operagdes quotidianas das organizacfes e na intera¢do comtodas as

partesinteressadas, comunidade, governos, fornecedoresclientesentre outros.

Trata-se de um modo de contribuir para a sociedade de forma positiva e de gerir 0s impactos sociais e

ambientais daorganiza¢do comoforma de assegurareaumentar competitividade.”

Aresponsabilidade social corporativa € uma forma distinta de entender as organizacdes, focando-se
nos valores da mesma organizacdo. Podemos dizer que é um sistema de gestéo onde estéo incluidas todas as

areas funcionais da organizacao.

Quadro 3: Valores da Responsabilidade Social Corporativa

Valores da Responsabilidade Social Corporativa

Inovacao

Desenvolvimento Sustentavel

Eficacia

Legitimidade

Rentabilidade

Transparéncia

Confianca

Fonte: Elaborado pelo autor

Aresponsabilidade social corporativa tem um impacto em trés dimensdes: econdmica, social € ambiental.

Estasdimensdestémcomo principal objetivo odesenvolvimento sustentavel (AECA, 2003).
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Segundo AECA, (2003, p. 8) “aresponsabilidade social corporativa representa 0 compromisso comaideia
de organizagdo como um grupo de pessoas que interagem na sociedade, tanto doponto de vista de sua propria
composicdo elementar (soma dos individuos sociais) quanto da perspetiva de um membro do sistema social

(empresa cidada), caracterizado pela sua contribuicdo para a sociedade”.

Podemos entender que a responsabilidade social corporativa tem como compromisso 0

voluntarismo das organizagdes com o desenvolvimento da sociedade e a preservagdo do meio ambiente.

Para a AECA (2003, p. 9) a “responsabilidade social corporativa é o compromisso voluntario das
empresas com o0 desenvolvimento da sociedade e a preservacéo do meio ambiente, a partir de sua composi¢ao

social e comportamento responsavel em relagdo as pessoas e grupos sociais com os quais interagem.”

Concentrado na satisfacdo das necessidades dos grupos que estdo ligadas as organizagbes, a
responsabilidade social corporativa deve apresentar os resultados adequadamente para que sejam verificados
com atencao (AECA, 2003).

Devemos concluir que a responsabilidade social corporativa € o voluntarismo que deve existir por parte
das organizagdes pelas preocupagdes sociais e ambientais. Este voluntarismo € das melhores maneiras para todas
as pessoas contribuirem para uma sociedade melhor gerindo impactos sociais e ambientais das organizagGes.
Néo devemos esquecer que a responsabilidade social corporativa vai além dos requisitos legais tendo como

principio o desenvolvimento sustentavel.
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Capitulo 2 - Metodologia delnvestiga¢édo

2.1 Caracterizacdo daMetodologia

Alinvestigacao proporciona a obtencéo de respostas relativas ao tema que esta a ser estudado, de modo a
se conseguir compreender os fendmenos e aumentar o conhecimento. Neste sentido, 0 presente estudo, tal
como outros projetos de investigagao, “visa a descoberta, a descricio, a explicago e a inducéo. E orientada mais
para o processo do que para o resultado: a sua finalidade € compreender, mais do que dominar” (Fortin,
1996, p.22).

De uma forma geral a investigacdo proporciona ao ser humano uma constru¢éo de conhecimentos
de modo a conseguir desenvolver ou atualizar algum conhecimento pré-existente, neste sentido e com base na
revisdo da literatura, o presente capitulo pretende apresentar o objetivo de estudo e a metodologia de
investigacdo utilizada ao longo das etapas de investigacdo. E apresentada a amostra a que se recorreu para

recolher os dados, que ser&o apresentados e analisados na etapa seguinte.

NaFigura aseguir éilustrado um esquema com as etapas da metodologia que presidem a construcéo

deumestudo deinvestigagao e que serviu de orientagao paraos passos aseguir neste estudo.

Figura 2: Etapas da Metodologia de Investigacéo

\._._____,_./_._-_“

1° Etapa Pergunta de Partida e Objetivos de Estudo
m

2° Etapa Opegio Metodologica:

Metodologia Qualitativa: Estudo de Caso

m

3° Etapa Instru_mentos dt_e observagio:

Entrevista; Analise documental

m

4° Etapa Apresentacio e Discussio dos Resultados
m

5° Etapa Conclusées
—_

Fonte: Adaptado de Isidoro (2013)
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2.2 Pergunta de Partida e objetivos do estudo

Apds a revisdo da literatura considerada pertinente sobre o tema do estudo, ou seja, sobre “A importancia
da Responsabilidade Social nas organizacdes da economia social: 0 caso das IPSS”, é importante delinear os
objetivos para este estudo de caso. Deve ser clarificado que este estudo de caso tem como foco principal entender
qual a importancia da responsabilidade social nas organizacdes de economia social sendo neste caso em

concretoaslnstituicdesParticulares Solidariedade Social.
Os objetivos gerais deste trabalho consistem em:

o Perceberse as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social tém em consideragéo préaticas da
Responsabilidade Social e se asimplementam;

o Compreender aimportancia do voluntariado nas Instituicbes Particulares de Solidariedade Social;

o Analisar osaspetos/dominios que s&o valorizados ao nivel daintervengéo da Responsabilidade Social por
parte das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p.7) “Uma boa pergunta de partida deve ser realista, isto é,
adequada aos recursos pessoais, materiais e técnicos, em cuja necessidade podemos imediatamente

pensar e com que podemos razoavelmente contar.”
Neste sentido a pergunta de partida definida para este caso de estudo € a seguinte:
Qual aimportancia da Responsabilidade Social nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social?

Com base nestes objetivos e questéo de partida, consideramos diversas opgdes metodoldgicas pelo que a
abordagem qualitativa se revelou mais adequada aos propdsitos do estudo como é argumentado na secao

seguinte.

2.3 Metodologia Qualitativa: Estudo de Caso
A metodologia qualitativa € um método de investigagao social onde sao utilizadas técnicas de recolha de

dados especificas, e onde é realizada uma andlise dos dados subsequente cuidadosa e aprofundada.

Entrevistas, grupos de discussao ou técnicas de observacéo de participantes séo
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exemplos detécnicas existentes paraodesenvolvimentode umainvestigacéo centradanumparadigma qualitativo.

Nesta investigagéo é privilegiado o contexto material como fonte direta, ou seja, o investigado € o principal
elemento de recolha da informagé&o.

Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 269) “[...] o método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por néo
empregar instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e andlise dos dados. Ametodologia qualitativa
preocupa-se em analisar e interpretar aspetos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigagGes, habitos, atitudes e tendéncias de

comportamento.”

Para este trabalho optou-se pelo estudo de caso pois o principal objetivo consiste em conhecer a
realidade concreta destas instituicbes e aprofundar a compreensdo da importancia da

responsabilidade social para as mesmas.

Segundo Gil (2008, p. 58) “O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maiorpelos

pesquisadoressociais, vistoservirapesquisascomdiferentes propositos, taiscomo:
a) explorar situacdes davidareal cujos limites ndo estao claramente definidos;
b) descreverasituacdo do contexto em que esta sendofeita determinadainvestigacéo;

¢) explicarasvariaveis causais de determinado fenémeno emsituacdes muito

complexas que ndo possibilitam autilizacdo de levantamentos e experimentos.”

2.3.1 Construcdo do guido da entrevista

A etapa seguinte consistiu na construcéo do guido da entrevista. Este foi construido com o propdsito de
responder aos objetivos do estudo e foi elaborado com base no enquadramento tedrico previamente realizado.
Este guido é composto por 10 questdes que pretendem desmistificar a importancia da responsabilidade
social nas instituicbes particulares de solidariedade social, com o intuito de analisar as préaticas de
responsabilidade social que s&o implementadas nas mesmas. E também analisada a questdo da existéncia e
importancia do voluntariado nas instituicdes particulares de solidariedade social. Outra questéo delineada no

guido tem como intuito explorar as préaticas
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ambientais existentes nas instituicdes particulares de solidariedade social. Por fim, a Ultima questéo, colocada
centrou-se nas perspetivas futuras das instituicdes particulares de solidariedade social, ou seja, Se as mesmas
témalgumprojetoparaofuturorelacionado comaresponsabilidade social.

As questdes das entrevistas foram construidas de modo a entender qual a participagao que as Instituicdes
particulares de solidariedade social tém perante a responsabilidade social. Na primeira questéo é pedido aos
entrevistados que explicitem as principais atividades que séo realizadas no ambito das IPSS. Na quest&o dois e
trés sio exploradas as praticas existentes nas IPSS e a quem se dirigem. E nestas questdes que percebemos a que
nivel esta a existéncia da responsabilidade social nas IPSS. Nas questdes quatro, cinco e seis sdo perguntadas em
especifico se sdo utilizadas certas praticas de responsabilidade social nas IPSS, neste caso as praticas de
voluntariado e as praticas ambientais. Foram escolhidas em particular estas praticas de responsabilidade social
pois sdo das mais importantes para a sociedade em geral. Neste estudo é importante perceber se as IPSS ao
darem valor & responsabilidade social também canalizam recursos suficientes para estas agbes, por isso a
sétima questdo visa explorar a questdo dos recursos que séo canalizados pelas IPSS para as acdes de
responsabilidade social. Na oitava questéo pretende-se explorar a operacionaliza¢éo da responsabilidade
social nestas instituicbes, ou seja, nesta questdo tenta-se perceber se existem responsaveis pela area da
responsabilidade social. Na nona questao pretende-se entender se a missdo das IPSS tém em conta, ou seja, aqui
pretende-se compreender os aspetos/dominios que sdo valorizados na intervencdo ao nivel da
responsabilidade social. Na Ultima questdo solicita-se que os responsaveis das IPSS digam se tém novos

projetosligadosaresponsabilidadesocial.

2.4 Amostra

Aamostra é um conjunto de elementos a quem sdo dirigidas as questdes dainvestigacéo. Esta investigacdo
debrucou-se sobre as organizagdes de economia social, em caso concreto as instituicbes particulares de

solidariedade social pelo que as questdes se dirigiram aos responsaveis destas institui¢des.

Realizaram-se 5 entrevistas estruturadas durante os meses de abril e maio, conduzidas via Skype
(zoom) e via e-mail. A marcacdo das entrevistas dependeu da disponibilidade manifestada pelos entrevistados. As
entrevistas tiveram uma duracdo média de 15 minutos. Antes da entrevista a investigadora apresentou o

tema do estudo e deu alguns esclarecimentos acerca da conducéo da
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entrevista e do que era esperado dos entrevistados. A etapa seguinte consistiu natranscricdo das entrevistas e

analise do seu contetdo.

Atabelaaseguir contéminformacdo sobre as entrevistasrealizadas, indicando o cargo do entrevistado
e arespetiva instituicdo. De assinalar que se procurou 0s responsaveis das instituicdes, ou seja, as pessoas que
tinham mais informacédo sobre as questdes relacionadas com as préaticas e politicas de responsabilidade
social desenvolvidas por estas instituicoes.

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra

, Instituico Particular de
Entrevista Cargo Ocupado Solidariedade Social
Centro Social da Pardquia de
1 Presidente da Dire¢éo X 1z
Séo Lazaro
Centro Social da Pardquia de
2 Diretor de Servigos .
Nespereira
Centro Social da Pardquia da
3 Diretor Técnico

Nossa Senhora da Conceigéo

Diretortécnicode Servigode . , _
, o Associagdo de Pais e Amigos
4 Apoio Domiciliarioe Gestor da .
, das Criancas Inadaptadas
qualidade

Coordenadorde Desportoe . .
) Centro Social e Paroquial de
5 ElementodoNucleoda

Qualidade

Santo Adrido

2.5 Contextualizagdo das institui¢cdes que fazem parte do Estudo

Nesta seccdo sera apresentada uma breve descricdo de cada Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que faz parte da amostra deste estudo. Esta breve caraterizacdo das instituicdes que
permitiram a realizacéo do estudo permite contextualizar o estudo e conhecer as diferentes areas de intervencao

destas instituicdes na comunidade.
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2.5.1 Centro Social da Pardquia de S&o Lazaro

O Centro Social da Paréquia de Séo Lazaro é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social sem fins
lucrativos, que teve origem no ano de 1982 durante a paroquialidade do Cénego Jodo Barros.

Aacéo do Centro Social da Paroquia de Sao Lazaro abrange afé e a perseveranca e tenta também conjugar
o valor do trabalho, da bondade e da paz.

DeseguidaserdodescritastodasasvalénciasexistentesnoCentroSocial Parquiade SdoL&zaro:
e CrecheeJardimde Infancia

Sendo ainfancia parte fundamental na vida das pessoas, avaléncia da creche tem umimportante papel navida
das criancas. A Creche do Centro Social da Paroquia de S&o Lazaro foi divido em trés estabelecimentos sendo
que o primeiro estabelecimento tem capacidade para 84 criangas, 0 segundo estabelecimento tem capacidade
para 42 criancas e 0 terceiro estabelecimento tem capacidade para 45 criancas.

e Pré-escolar

A aprendizagem das criangas comega muito cedo e por isso 0 pre-escolar surge com esse objetivo: contribuir
para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso educativo, através da realizacdo de

atividades educativas pensadas para o desenvolvimento intelectual e aprendizagem da crianca.
e Centrode Atividades de Tempos Livres

O CATL surge para apoiar as familias e a crianga. Esta resposta social destina-se a acolher criangas do 1° ciclo
durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais. O CATL para conseguir responder ao maximo de necessidades possiveis tem 118 vagas

disponiveis.
e Servico de Apoio Domiciliario

A resposta social do Servico de Apoio Domiciliario tem como objetivo a prestacdo de cuidados

individualizados e personalizados no prdprio domicilio, sempre que idosos, adultos ou familias, por
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motivo de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar, temporéria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ ou da vida diaria. O Servico de Apoio
DomicilidriodoCentro Social daParéquiade S&o L&zarotem capacidade para50utentes.

e Centro deDia

OCentrode Diaéumarespostasocial, onde existe um segmento de varias contribui¢des que estes ddo aos seus
utentes, desde a valorizagdo pessoal a partilha de conhecimentos. Neste Centro de Dia o utente é ajudado com as
suas necessidades basicas pessoais. Este Centro de Dia tem capacidade de acolher 50 utentes.

e Lar

A resposta social lar tem como objetivo assegurar a prestacdo de cuidados adequados a satisfacdo das
necessidades, proporcionar um alojamento ja que muitas vezes estas pessoas ndo podem permanecer no seu
ambiente familiar e criar condicbes que permitam preservar e incentivar a relag&o intrafamiliar. O Lar desta

instituicdo tem a capacidade para acolher 64 utentes.
e Universidade Senior

A Universidade Sénior surgiu para promover o envelhecimento ativo e saudavel e também a qualidade de vida dos
mais idosos. A mesma ajuda na insercéo e participa¢do dos idosos, dinamizando atividades culturais,

educacionais esociais
e CentrodeRecursos paraalncluséo (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo € um servico especializado existente na comunidade, acreditados
pelo Ministério da Educacéo, que apoiam e intensificam a capacidade da escola na promog&o do sucesso

educativo de todos os alunos.
e Cantina Social

A Cantina social € umaresposta social que esta destinada ao fornecimento de refeicdes, a pessoas e familias

economicamente desfavorecidas.
e ProgramaOperacional de Apoio as pessoas mais carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as pessoas mais carenciadas tem como objetivo combater apobreza e a exclusao

social. Este programa surgiu de maneira a intervir mediante o0 apoio alimentar e outros
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bens de consumo basico. Este pretende diminuir a vulnerabilidade que colocam em risco a integragéo de pessoas
e dos agregados familiares.

2.5.2 Centro Social daParoquiade Nespereira

O Centro social e Pardquia de Nespereira foi fundado em 1984, Esta instituicdo sem fins lucrativos
de direito privado tem como objetivos: a promocéo integral da Pessoa Humana e o seu desenvolvimento

integrado nacomunidade.

Esta Instituicdo Particular de Solidariedade Social tem como missdo a promogdo do bem-estar, do
humanismo das pessoas ajudando-as no desenvolvimento do seu potencial. Os seus principais valores séo: 0

trabalho em equipa, a organizagao, a responsabilidade, o humanismo, a determinacéo e a alegria.
DeseguidaserdodescritastodasasvalénciasexistentesnoCentroSocial ParoquiadeNespereira:
e Bercgario eCreche

Resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a crianca, destinado a criangas

até aos 3 anos de idade.

e Jardim deinfancia

Resposta social vocacionada para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entres 0s 3 anos

deidade até a entrada no primeiro ciclo do ensino basico.
e Servico de apoiodomiciliario

Resposta social que consiste na prestacéo de cuidados individualizados no domiciliario a individuos que por motivo
de doenca, deficiéncia ou outro impedimento ndo consigam assegurar a satisfagdo das suas necessidades basicas

elou arealizacdo das atividades da vida diaria.

e Academiasénior

Resposta social que visa fomentar e dinamizar os tempos livres de pessoas reformadas,

desempregadas e/ou maiores de 60 anos, contribuindo assim para a melhoria do seu nivel cultural e social.
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e Cantinasocial

Resposta social que pressupde a confecdo e disponibilizacéo de refei¢des, para 0 consumo no domicilio
ouem espacgos proprios, desde que devidamente embalados e acondicionados.

e Unidadedelongaduracdo e manutencéo de Nespereira

Resposta social que visa prestar cuidados de salde e de apoio social a pessoas em situagdo de
dependéncia temporaria ou permanente, que ndo reinam condicbes para serem cuidadas no domicilio

independentemente daidade.

2.5.3 Centro Social daPardquiadaNossaSenhorada Conceicdo

O Centro Social Nossa Senhora da Concei¢do foi fundado em 1998 servindo a comunidade de
Guimardes. Esta instituicdo prima pela contribuicdo para a promocdo integral dos clientes prestando um servico

dequalidade.

Esta instituicdo rege-se pela sua confidencialidade, pelo cumprimento dos requisitos do sistema de
gestdo de qualidade e pela melhoria continua da sua eficacia com colaboradores qualificados. Os principais
valores desta instituicdo sdo a solidariedade, a liberdade, a cooperacdo, a incluséo, a responsabiliza¢édo e o

sentido de justica.

De seguida serdo descritas todas as valéncias existentes no Centro Social da Pardquia da Nossa

Senhora daConceicao:

e Creche

Estabelecimento educativo onde é ministrado apoio pedagdgico e cuidados as criangas com idades
compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos. Neste caso a creche esta organizada em 3 salas: Bercario,

sala de 1 anos e sala de 2 anos.

e Pré-escolar

E caracterizada como a primeira etapa no processo de educag&o ao longo da vida, admitindo assim criancas
com idades compreendidas entre 0s 3 anos até a entrada para o0 1° ciclo. Neste caso o Pré- escolar esta

organizadaem 2 salas: asalados 3/4 e asalados4/5anos.
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e CentrodeAtividades de Tempos Livres

Apoio aos pais das criangas que frequentam a escola sendo 0 seu objetivo proporcionar a&s mesmas um espaco
onde podem aprender e desfrutar dos tempos livres admitindo criancas com idades compreendidas entre
os6anose aentrada parao 2°ciclo.

e Centro dedia

O centro de dia presta apoio e atencdo a populacdo idosa, integrando varios servigos que contribuem para a

manutencao do idoso no seu meio socio familiar.

2.5.4 Associagdo de Pais e Amigos das Crianc¢as Inadaptadas

AAssociagdo de Pais e Amigos das Criangas Inadaptadas — APACI - foi fundada em 7 de abril de 1978
pelo Dr. Anibal Rodrigues de Aradjo, mas teve uma colabora¢@o com varias pessoas onde algumas delas

eram pais de criangas com necessidades especiais.

Esta Associacdo tem como Missdo melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidades e as suas familias, e para isso esta associagdo desenvolveu varias respostas sociais que

ajudam criancas com necessidades especiais.

De seguida serdo descritas todas as valéncias existentes na Associagdo de Pais e Amigos das Criangas
Inadaptadas:
e Centro de FormacaoProfissional

O Centro de Formagc&o Profissional pretende ajudar os jovens respondendo as necessidades e visaa integracéo
no mercado de trabalho, o bem-estar fisico, emocional e material € 0 seu desenvolvimento pessoal. O mesmo

assegura um apoio bio-psico-social e fomenta a valorizacao profissional, pessoal e social.

e Centro de AtividadesOcupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais € uma estrutura de dia, cujo objetivo é a ocupacao laboral, a manutencéo
de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais para pessoas com necessidades

especiais. Estaresposta desenvolve opotencial das pessoas comnecessidades
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especiais através da criacdo de atividades diferenciadas e intervengdes individualizadas, promotoras de autonomia,
qualidade de vida e daincluséo social
e LarResidencial

A Resposta Social do Lar Residencial tem capacidade para acolher 10 pessoas e pretende colaborar com as
familias/responsaveis auxiliando-0s na prestagéo dos cuidados a pessoas com necessidades especiais.

e Centro de EnsinoEspecial

O Centro de Ensino Especial da resposta a criangas e jovens entre 0s 6 e 0s 18 anos com
necessidades especiais. Este Centro visa a estimulagdo e o desenvolvimento global da crianca/jovem com
deficiéncia mental e/ou motora.

e Servico de Apoio Domiciliario
O Servico de Apoio Domiciliario € um resposta social que apoia familias de pessoas com necessidades especiais
que se encontram no seu domicilio e que por situacéo de dependénciafisica e ou psiquicae que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacéo das suas necessidades basicas

e Centro deRecursos

O Centrode Recursos é umaresposta social que esta credenciada pelo [EFP enquanto estrutura de suporte aos
Centros de Emprego - Barcelos e Esposende, de intervencdo especializada no dominio da reabilitacdo
profissional, designadamente nas areas da Informagdo, Avaliacdo e Orientagdo para a Qualificacdo e
Emprego, Apoioa Colocagédo e Acompanhamento Pos Colocagao.

e Intervencdo precoce nalnfancia
A Intervencdo precoce na Infancia tem por objetivo um apoio integrado para a crianga e a sua familia, onde existem
variasac0es de natureza preventivae reabilitativa, no ambito da educacdo, dasalde e da agao social.

e Centro de Recursos paraalncluséo

O Centro de Recursos para a Inclusdo é uma resposta social que contribui para a melhoria da qualidade de

vida dos alunos com necessidades educativas especiais. Esta resposta social consiste na
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prestacdo de servigos individualizados e personalizados, procurando sempre apoiar as necessidades

educativas.

2.5.5 Centro Cultural e Social de Santo Adrido

O Centro Cultural e Social de Santo Adrido é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos e que funciona sob a forma de associagéo. Esta Instituicdo Particular de Solidariedade Social

tem como missao 0 apoio social a comunidade e associados.

Estainstituicdo estabelece que o utente é asua principal existéncia e porisso oferecem um conjunto de
Servigos sociais, desportivos e recreativos. Os principais valores sdo o voluntariado, a responsabilidade, o

altruismo, a solidariedade, a seriedade e 0 Humanismo.

Deseguidaserdodescritastodas as valéncias existentes no Centro Cultural e Social de Santo
Adrido:
e Creche
A creche funciona com um servico individualizado de acordo com cada etapa de desenvolvimento da crianga, ou
seja 0 Centro Cultural e Social de Santo Adrido funciona em trés diferentes estruturas de creches sendo que a

primeira funciona com criangas até aos 2 anos, a segunda funciona com crian¢as entre 0s 2 e 0s 3 anos e a

terceira e Ultima estrutura de creche funciona entre 0s 12 meses e 0s 3 anos.
e Jardim delnfancia

Ojardim de infancia surge com o objetivo de receber criancas entre 0s 3 e 6 anos deidade. O Centro Cultural e
Social de Santo Adrido coloca em funcionamento para esta valéncia 3 salas com diversificadas atividades

extracurriculares.
e Centrode Atividades de Tempos Livres

O centro de Atividades de Tempos Livres é um espaco ligado a educacdo nédo-formal e informal e
indiretamente a educacdo formal. Este espago promove um conjunto de intervences educativas e por isso 0

mesmo recebe criangas a partir dos 6 anos.
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e CentrodeAtividades de TemposLivres-Apoio aCriangas emRisco

OCentrodeAtividadesde TemposLivres—ApoioaCriangcasemRiscosurgedemodoadarrespostas inovadoras a
situages sociais de risco. Este Centro tem como ideia base o trabalho entre o tridngulo crianga-familia-
comunidade de modo a permitir a definicio de projetos de vida que visem o desenvolvimento integral de
criangas/jovens emrisco, evitando assim a sua retirada da familia e consequente integracdo em Instituicbes

de acolhimento.
e Centro de Acolhimento Temporério

O Centro de Acolhimento Temporario funciona ha 16 anos e tem como objetivo o acolhimento urgente e transitorio,
de criangas/jovens até aos 18 anos de idade em situacdo de risco e que sdo encaminhadas pela
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens ou pelo Tribunal de Menores de Braga. Este Centro promove
sobretudo a integragdo social ou reintegracdo familiar e também ajuda estas criancas/jovens na construcéo

de projetos de vida viaveis.
e Centro deDia

O Centro de dia do Centro Cultural e Social de Santo Adrido tem como objetivo a promogdo de momentos
culturais, recreativos e desportivos de qualidade destinados aos utentes, a prestacdo dos cuidados basicos ea

estimulacdodosutentesatravés de diversos momentos de socializagéo.
e Centro deConvivio

O Centro de Convivio é uma resposta importante para a populacdo pois tem o objetivo da promocéo do
envelhecimento ativo através da realizacdo de atividades culturais, recreativas e desportivas de qualidade, e
da estimulacdo dos utentes através de diversos momentos de socializacdo. O mesmo constitui um espaco de

lazer, onde oisolamento social € diminuido na populagao sénior.
e Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario tem por objetivo prestar cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a
individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,

temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vidadiaria
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e EstruturaResidencial paraPessoas Idosas (ERPI)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas tem por base 0 melhoramento da qualidade de vida, com uma equipa
multidisciplinar de modo a conseguir que o utente se identifique com as rotinas e habitos ou atividades sugeridas.
Nesta Estrutura s&o prestados cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupa, apoio na alimentacao,
cuidados de salde, atividades ladicas, entre outros.

e CentrodeNoite/Centro de Acolhimento Temporéario Ocupacional

O Centro de Noite/Centro de Acolhimento Temporario Ocupacional surge com o objetivo de ser uma alternativa
vélida & institucionalizacdo, ja que proporciona um espaco de apoio durante a noite para que a populagéo sénior
possa descansar durante a noite.

e Cantina Social

ACantinaSocialfoicriadaem 2012 etem como objetivo colmataras necessidades alimentares dos individuos ou

familias em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacéo de refeicdes diarias.
e ServigcodeAtendimento a Acompanhamento Social

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social surge com uma equipa que procura ser uma mais-valia
na vida das pessoas que acompanha, ndo so ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas, mastambém
no desenvolvimento e implementagao de um projeto de vida que permitaa rapida autonomizacao dos utentes,

através dorecurso arede social.
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Capitulo 3 - Apresentacdo e analise de dados

3.1 Percegdo dos representantes das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social face a

responsabilidade social

Nesta seccdo é apresentada a andlise dos dados obtidos através da realizacdo de entrevistas em
profundidade aos representantes das instituicbes Particulares de Solidariedade Social selecionadas. Estas
entrevistas foram realizadas com mediac&o tecnoldgica (via Skype e por e-mail) como foi descrito no capitulo da
metodologia.

As entrevistas foram realizadas de forma estruturada, ou seja, a partir de um guido previamente
estabelecido e de uma grelha de analise. Foram no total entrevistados 5 representantes destas instituicoes, 3
mulheres (uma gestora de qualidade e diretora técnica de servi¢os de apoio domiciliario e duas diretoras de
servi¢os) e 2 homens (um presidente da dire¢do e um coordenador de desporto e elemento do nicleo de
qualidade).

Estes entrevistados revelaram nos seus depoimentos uma boa atitude e opinido favoravel em relagdo ao
tema da responsabilidade social corporativa. O contetido resultante das entrevistas serd entdo analisado nas

secclesseguintes.

3.2 Principais atividades que sao desenvolvidas pelas institui¢des particulares de

solidariedade Social

Logo no inicio da entrevista era solicitado ao entrevistado que indicasse quais as praticas de

responsabilidade social que eram desenvolvidas pelasinstituicoes.

No Centro Social e Paroquial de Sdo Lazaro as suas atividades sao ligadas mais diretamente a infancia, a
terceira idade e a populagdo carenciada. O Centro Social e Paroquial de Nespereira segue na mesma linha de
atuacdo sendo no entanto destacada a particularidade de também ter uma unidade de longa duracéo e
manutencdo de Nespereira. O Centro Social da Nossa Senhorada Conceicéo e o Centro Social e Paroquial
de Santo Adrido também seguem esta linha de valéncias, apenas a Associacdo de Pais e Amigos das
Criancas Inadaptadas tem uma figura diferente pois o objetivoprincipal éajudarascrian¢asinadaptadas, jaque

aassociagdonasceuparaissomesmo:
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Os seguintes testemunhos provam esta intervencéo das instituicdes em diferentes dominios

sociais.

‘No CSPNSC existem quatro valéncias: Creche, Pré-escolar, C.A.T.L. e Centro de Dia.” (Excerto da entrevista

com o representante do Centro Social Nossa Senhora da Concei¢&o);

‘No CSPSL existem as sequintes valéncias: Creche, Pré-escolar, ATL, Centro de Dia, Apoio
Domiciliario, Lar/ERPI, Universidade Sénior, CRI (Centro de Recursos para a Incluséo), Cantina Social,
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas.” (Excerto da entrevistacom o representante
do Centro Social da Paréquia de S&o José de Sao Lazaro);

‘A APACI desenvolve servicos e atividades nas seguintes areas: Intervencdo Precoce (IP); Centro de Recursos
Para a Inclusdo (CRI); Centros de Atividades Ocupacionais (CAO); Formagéo Profissional (FPR); Lar
Residencial (LRE); Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).” (Excerto da entrevista com o representante do
Associagdo De Pais E Amigos Das Criangas Inadaptadas)

A partir deste ponto consegue ser percetivel que as instituicdes tentam melhorar e aumentar as suas
valéncias, de modo a conseguir chegar a mais pessoas que necessitam. Estas instituicdes tém um papel
importantissimo na comunidade, pois, as mesmas surgem com uma relagao de proximidade grande a populacéo e
tentam dar resposta a situacdes de emergéncia social aos cidaddos mais vulneraveis, mesmo quando

existemalgunsobstaculosaseremsuperados pelasinstituicoes.

De ummodo geral as InstituicBes que foram entrevistadas tentamtodos os dias lutar para melhorar as
suas competéncias e assim chegar a mais pessoas. Esta ideia foi também veiculada pelos responsaveis destas

instituicoes.

3.3 Praticas implementadas pelas Institui¢fes Particulares de Solidariedade Social a

nivel de Responsabilidade Social

No que diz respeito as praticas implementadas ao nivel da Responsabilidade Social, as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social estdo ligadas muito ao lado das pessoas mais
carenciadas. Estas instituicdes promovem varias ajudas a pessoas carenciadas desde recolha de alimentos,
a recolha de roupa, cantina social, entre outros. Esta intervencdo de “emergéncia’ foi entendida como a

principallinhadeorientagdonoquetocaapraticasderesponsabilidade social.
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A representante de Associagdo de pais e amigos das criangas inadaptadas confirma esta ideia dizendo
que: “A APACI desenvolve as suas praticas de responsabilidade social ao abrigo da sua politica de abrangéncia.
Nesta politica a APACI expressa 0 seu compromisso com a continuidade de prestacdo de servigos holisticos. O
seu compromisso é materializado: no planeamento e organizacdo dos servicos; na prestagao dos servicos;
na realizacéo de outros programas; na escolha de processos e recursos (espaciais, temporais humanos e

materiais) adequados as necessidades das partes interessadas envolvidas.

Um dos objetivos da politica de abrangéncia é melhorar o contributo solidario da organizag&o para a
comunidade onde opera. Para operacionalizar este objetivo, ao plano anual sdo planeadas, executadas e
monitorizadas diversas atividades que pretendem responder ao contributo solidario da APACI para a comunidade
onde se insere. Exemplos destas atividades s&o a limpeza de praias e rios, visitas a institui¢des, etc.”

Do depoimento da responsavel pela APACI entende-se que a responsabilidade social da instituicdo
€ vista como uma pratica que esta relacionada como quotidiano da instituicdo e para a concretizagdo deste
objetivo definem um plano anual com diversas atividades que sao desenvolvidas e posteriormente monitorizadas.
Foi valorizada a questdo da intervencdo abrangente no sentido de desenvolver préticas ao nivel da solidariedade

social mas também uma intervengéo responsavel ao nivel da protegdo ambiental.

O responsavel pelo Centro Social Paroquial da Nossa Senhora da Conceicdo reage a esta questéo
afirmando que: “Todos 0s n0ssos utentes sdo basicamente do bairro social onde estamos inseridos e por isso
damos prioridade a quem € residente nesse mesmo bairro social, ja que foram eles que nos ajudaram a contruir 0
nosso centro social. Existem muitos idosos que estdo sem retaguarda familiar e porisso estdo melhor connosco
do que propriamente em casa porque alguns deles nem fazem uma refei¢do digna em casa. Também ajudamos
com roupas, temos pessoas que nos entregam roupas para depois entregarmos as roupas as pessoas mais

necessitadas”.

Mais uma vez a intervencéo desta instituicdo posiciona-se ao nivel da responsabilidade social filantropica
de Carroll (1979), ou seja, asinstituicdes de formavoluntaria procuram melhorar o sistema social atraves de praticas

concretas e direcionadas a grupos especificos.

A representante desta instituicdo tendo como populagdo alvo o bairro social tenta dar prioridade a

essa mesma populacéo ja que como a propria entrevistada indica existem muitos idosos
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que ndo tém retaguarda familiar e precisam desta instituicdo para varias situacbes do dia a dia. Nesta declaracdo
percebe-se uma sobreposi¢do da missdo da propria instituicdo com a definicdo e praticas de responsabilidade

social.

Analisando o discurso de todos os responsaveis destas instituicdes percebe-se que estes indicam
que trabalham todos os dias com préticas de responsabilidade social, tendo por base a ajuda ao proximo.
Nenhuma destas instituicBes abdica de seguir estas praticas altruistas que se querem manter em
funcionamento criando assim uma bhoa harmonia e sintonia com a misséo destas instituicdes. Destaforma,
conclui-se que a definicdo do que é aresponsabilidade social para estes responsaveis destas instituicdes colide
com a prdpria missdo da instituicdo que dirigem, pelo que é por vezes dificil perceberaamplitude do conceito sem
seperceberapropriamissaodainstituicao.

3.4 Ovoluntariado existentenasInstituicdes Particularesde Solidariedade Social

O voluntariado sendo um recurso importante no exercicio da cidadania promove a solidariedade
com o proximo, fazendo-o de forma livre e organizada. O voluntariado em muitas instituicdes ajuda na
resolucdo dos problemas que afetam a populacdo alvo na medida em que compensam afalta de recursos

humanos e contribuem paraofuncionamentodasinstitui¢des.

Muitas instituicdes particulares de solidariedade social trabalham com voluntérios, ja que muitas
vezes estas instituicbes tém pouco apoio financeiro e tendem a recorrer ao voluntariado para suprimir

necessidades.

As instituicdes que foram entrevistadas tém voluntarios, que todos os dias tentam colmatar as
necessidades da populagdo alvo dessa mesma instituicdo. Estas mesmas instituicbes assumem que 0s voluntarios
representam uma mais-valia para as instituicdes e para 0 apoio a comunidade. Em relacdo a importancia do
voluntariado, a representante do Centro Social e Paroquial de Nespereira sublinha que é: “Essencial. De
salientar que sempre que precisamos participar em alguma atividade, contactamos os representantes dos
voluntarios e continuamos a contar com eles. Exemplo disso é a nossa participacdo anual na Feira Afonsina
desenvolvida pelo Municipio de Guimardes, e que sem a ajuda dos nossos voluntarios seria quase

impossivel participarmos.”
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O representante do Centro social da Paroquia de Santo Adrido também afirma que o
voluntariado: “E fulcral, sem ele ndo seria possivel desenvolver as atividades com a qualidade e

organizacdo necessarias para o seu funcionamento”.

Outro representante que confirma a importancia do voluntariado nestas instituicbes € o
representante do Centro Social da Pardquia de Séo Lazaro que confirma que: “sao muito importantes, ja que ajudam
a manter viva a solidariedade, enquanto partilha e doagéo da vida, do esforco, do saber, das capacidades... em

prol dos outros.”

O voluntariado tem entdo um papel preponderante na concretizacdo de praticas de
responsabilidade social nas instituicdes e é entendido como uma forma de liberdade, responsabilidade, exercicio de
cidadania e principalmente de solidariedade. A visdo altruista e de entrega ao proximo parece ser 0 mote

comum aos depoimentos obtidos.

3.5 Papel das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social nas praticas ambientais

Quando se fala em responsabilidade Social deve-se ter em atencdo as questdes relacionadas com o
ambiente. As praticas ambientais também estdo relacionadas com a responsabilidade social que cada individuo
deve ter perante a sociedade em geral. Estas praticas ambientais devem existir para 0 bem-estar de toda a

populacéo e ndo tém sido esquecidas por estas instituicoes.

As entrevistas revelaram-se proveitosas no que toca a quantidade e diversidade de praticas ambientais
desenvolvidas. Todos os representantes deram exemplos de praticas ambientais implementadas nas
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social umas mais simples outras mais complexas como se pode

constatar pela descricdo da seguinte tabela:
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Tabela2; Praticasambientais descritas pelos representantes das Instituices Particulares de Solidariedade Social

Horta Pedagdgica Reciclagem
Limpeza de Praias e Rios Recolha de Oleos Alimentares
Agricultura Biologica Sistema de Aquecimento de Aguas Sanitarias
Separacdo dosLixos Reaproveitar Objetos
Producéo de Energia Fotovoltaica

Com esta tabela podemos verificar que as instituicdes tém cada vez mais preocupagdes ambientais
e que desenvolvem iniciativas diversas de protecdo do meio ambiente. Desde praticas mais comuns como a
reciclagem e a separacéo de residuos, estas instituicdes desenvolvem também praticas mais pedagogicas

comoalimpezade praiaseriosouacria¢dode hortas pedagogicas.

O representante do Centro Cultural e Social de Santo Adrido reage a esta questdo dizendo que aplicam
praticas ambientais e que as mesmas “foram definidas aquando da implementacéo do Sistema de Gestao
da Qualidade em 2007 e sdo revistas anualmente por todos os seus Gestores”. Este depoimento permite
concluirque estas praticasfazem parte daestratégiadainstituicdo e sdo incorporadas num sistema formal de

Gestdo da Qualidade.

Outro representante que refere preocupacdes ambientais e praticas ambientais concretas € o
representante Centro Social da Paroquia de Nespereira, dando exemplos: “temos um sistema de aguecimento
de aguas sanitarias econdmico, bem como funcionamento do AVAC (ar condicionado). Regulamos os caudais
das aguas para que sO saia das torneiras o caudal essencial de agua necessario. Temos sensores no
edificio da creche para a iluminagdo”. Estas medidas de protecdo do ambiente contemplam medidas de

consumo de agua e de recursos energéticos.

Deste modo é de salientar que as praticas ambientais sdo de uma extrema importancia para estas
instituicdes o que depreendemos dos diversos testemunhos e o facto de as instituicdes terem este cuidado na
implementacdo destas praticas faz com que sejam vistas como um exemplo pelos seus utilizadores e pela

comunidade.
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3.6 Posicionamento das Instituicdes Particulares da Solidariedade Social em relagdo ao
futuro da Responsabilidade Social

AsInstituicdes Particulares de Solidariedade Social sendo organizagdes de economia social tém que estar
semprealertade modoaconseguirdarrespostaatodasasnecessidades dacomunidade que servem.

No que diz respeito ao futuro das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social em relagdo a
responsabilidade social praticamente todas as instituicdes que participaram no estudo indicaram que tentam
melhorar as suas respostas sociais e tm planos futuros para conseguir aumentar as respostas de forma

responsavel.

Neste processo, varias Instituicdes Particulares de Solidariedade Social apresentaram planos que
pretendem que sejam criados futuramente. A representante do Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora da
Conceicéo afirma que “no futuro, gostariamos de construir um lar porque temos muita gente que nos procura a
nivel de centro de dia onde sentem a necessidade da existéncia de um lar, s6 que infelizmente ndo existem
recursos financeiros. Temos infraestruturas, mas teriam que ser remodeladas segundo as exigéncias da

seguranca social, s0 que ndotemos vencimento”.

O Centro Social e Paroquial de Santo Adrido procura responder as dificuldades da comunidade e o
representante da mesma afirma que “De momento, o projeto a vencer € um apoio ainda mais eficaz e

sustentavel ao nivel da multideficiéncia”.

Eimportante refletir que as organizacdes de economia social tém um papel relevante perante a sociedade e
que mais do que qualquer organizagdo estas devem perceber as necessidades que possam existir no
sentido de procurar solucbes viaveis para a sua resolucdo. A missao destas organizacdes consiste em
servir a comunidade e resolver problemas sociais pelo que as questdes relacionadas com a responsabilidade
social e a sustentabilidade estdo muito proximas sendo por isso dificil a sua distincdo. Os testemunhos
indicaram varios planos para o futuro no sentido de concretizarem novos projetos e apesar de existir muito a
fazer para melhorar o bem-estar da populacédo em geral, aos poucos a evolugdo destas instituicbes e da sua

intervencdo parece conseguir chegar mais longe na ajuda ao proximo.
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Capitulo 4 - Discussdo de Resultados, Conclusdes e Recomendacdes futuras

4.1 Discussao dosresultados

Os objetivos gerais deste estudo de caso centravam-se em: (1) Perceber se as Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social ttm em consideracdo as préticas da Responsabilidade Social e se as implementam, (2)
Compreender qual a importancia que o voluntariado tem para as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social
e (3) Analisar os aspetos/dominios que s&o valorizados ao nivel da intervencéo da Responsabilidade Social por parte
das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

No decurso das entrevistas foi sendo possivel perceber que existe sintonia no discurso dos
responsaveis das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social quanto a Responsabilidade Social e a importancia
que representa em termos de intervengao social. Estas IPSS implementam préticas ao nivel daResponsabilidade
Social onde colocam sempre em primeiro lugar as pessoas com as quais trabalham, melhorando assim o seu
bem-estar mas também a comunidade onde estdo inseridas néo faltando referéncias as praticas solidarias e

abrangentesdasuaintervencéo.

A economia social cada vez mais tem um papel importante na sociedade. O estudo de Oliveira (2012)
afirma que a economia social comega a ser um caminho alternativo onde a pessoa nao € vista como um ndmero.
As organizacbes de economia social sdo caracterizadas por serem independentes dos poderes publicos. A

economia social coloca o individuo a frente de qualquer deciséo que deva ser tomada.

Nesta perspetiva a Responsabilidade Social é entendida através da leitura destes testemunhos como um
compromisso de todos osindividuos e um dos exemplos disso é o voluntariado que existe nestas organizacdes
de economia social. Esta opinido é partilhada por Vélez-Romero, Cano-Lara (2016), pois 0s mesmos defendem
que cada individuo tem a obrigagdo de ter responsabilidade social individual e coletiva perante a sociedade em
geral. Os voluntéarios manifestam prontiddo a ajudar estas organizacdes, o que facilita a concretizacdo dos
projetos sociais sem muitos recursos financeiros. Assim, os voluntarios aliviam estas organizacbes de
economia social e acabam por praticar a responsabilidade social que qualquer pessoa deve ter como pilar

principal.

No estudo de Caracol (2011), é reforcada aimportancia que aresponsabilidade social deve ter em todas as

organizagdes. A responsabilidade social tem entdo um papel importante na qualidade de
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vida de todos os individuos da sociedade e revelou ser central para estes representantes destas instituicées.

Durante o estudo de caso, procurou-se saber se as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
desenvolviam préticas ambientais. As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social afirmaram que existem
preocupacdes e cuidados com o ambiente, conseguindo assim que as mesmas instituicbes além de ajudar
as pessoas que necessitam também desenvolvam medidas que tém em vista a protecdo do ambiente e dos

recursos naturais.

Apesar das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social fazerem um esforgo para
conseguirem chegar a toda a populacdo, a verdade € que ainda existe um caminho longo a percorrer, até porque
muitas vezes as instituices apesar de saberem que precisam de intervir mais, ndo tém capacidade financeira
para o fazer e isso acaba por ser uma grande barreira que as institui¢des todos os dias tentam ultrapassar. Simdes
(2013), reforca a importancia das organizacdes, ja que trabalham com uma motivacdo enorme de forma a que
consigam produzir bens e servicos para aqueles que precisam dos mesmos. Estes depoimentos traduziram
esta motivacdo intrinseca dos individuos no desenvolvimento das suas fungdes enquanto profissionais ou

enquanto voluntarios.

As organizacGes de economia social encontram-se limitadas no &mbito da sua interven¢do por falta de
recursos financeiros. Futuramente ter mais ajuda financeira pode garantir que estas organizagGes consigam

chegarmaislonge no que diz respeito amelhorar o bem-estar e a qualidade da populagéo.

4.2 Conclusdes

A responsabilidade social € um assunto importante para as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social uma vez que entronca na propria definicdo dos objetivos e missdo de muitas destas
instituicdes. Perante isto ndo deve ser esquecido que a responsabilidade social contribui para uma harmonia
entre ambas as partes (IPSS/utente), tem apresentado uma evolucéo no seio das IPSS e cada vez mais as
IPSS olham para a responsabilidade social como sendo um dos principais pilares. A piramide de Carroll (1979)

lustraaintervencdo destasinstituicbes posicionando-as no topo, ao nivel da filantropia ou voluntariado.
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Este estudo contribuiu para uma maior compreensdo da importancia que a responsabilidade social tem
nas organizagdes de economia social, sendo para este estudo em concreto as IPSS. Portanto e tendo em
conta a informac&o recolhida junto dos responsaveis destas instituicbes foi possivel concluir que as IPSS
perspetivam a responsabilidade social como um dos seus principais pilares, que estas se preocupam em chegar
mais além atraves de planos futuros para melhorar a sua qualidade de atendimento e aumentar o n° de utentes em
todas as respostas sociais, outros também pretendem contribuir para a melhoria das respostas sociais e
ambientais. As palavras de ordem parecem ser solidariedade e abrangéncia.

Em relacdo as praticas ambientais as IPSS revelam preocupagdo e implementacéo eficaz, ja que as

mesmasimplementaramdiversaspraticas, desde areciclagemaagriculturabioldgica.

A existéncia do terceiro sector é fundamental visto que cada vez mais precisamos de organizacdes
que ndo tenham como principal objetivo o lucro. Estas organiza¢des reconhecidas como organizacdes de
economia social tém como principal preocupacédo a responsabilidade, o desenvolvimento e 0 apoio social &
comunidade. Durante esta investigacéo foi possivel concluir que as organizaces de economia social tém ocupado
um lugar essencial na sociedade sendo reconhecida a sua misséo e 0s seus objetivos no sentido de chegar a

todos de forma a atingir o bem-estar da sociedade em geral.

Perante toda a informagdo recolhida com os representantes das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social podemos concluir que as mesmas integram a responsabilidade social nas respostas
sociais que fazem parte das diferenciadas IPSS. Sendo assim e tendo 0s mesmos objetivos de colmatar as
necessidades dos grupos mais vulneraveis podemos verificar aimportancia da responsabilidade social em diversas
dimensdes, nomeadamente na dimensdo interna e externa. Cada vez mais as IPSS tentam proporcionar diversas
respostas sociais de modo a chegar a todas as faixas etarias, promovendo apartilhade experiéncias, aigualdade

degéneroeaintergeracionalidade.

4.3 LimitagOes do estudo e investigacdo futura

No que se refere as limitacfes deste estudo séo identificados os seguintes:

o Surgiram alguns constrangimentos no decorrer desta investigacdo nomeadamente alimitacdo detempoea
dificuldade aoniveldaoperacionalizagdodoestudo. Quandocomegaramaser
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marcadas entrevistas com o0s representantes de diversas IPSS surgiu em Portugal o virus COVID-19,
fazendo com que todas estas IPSS cancelassem a entrevista presencial que estava agendada.
Entretanto foi possivel reagendar algumas dessas entrevistas por viae-mail e outras por via Skype (zoom).
Mesmo assim algumas IPSS que inicialmente concordaram fazer parte do estudo durante a pandemia
recusaram participar alegando falta de tempo para responder as questes. Neste sentido mais entrevistas
poderiam ter dado uma express&o um pouco diferente desta realidade ou poderiam ter acrescentado
maisinformagao a que foi obtida.

o Na sequéncia desta limitacdo existem outras nomeadamente a impossibilidade de se generalizar
as conclusdes desta investigacdo, visto ser um estudo de caso centrado na realizacdo de
entrevistas. Para este estudo foram entrevistadas cinco IPSS, sendo as suas conclusées delimitadas a
realidade estudada. Sendo de prever que um estudo quantitativo exploratdrio poderiacomplementar
ainformacdoaquirecolhidaeanalisada.

Relativamente aos estudos futuros, deve ser salientado o seguinte:

o Eimportante que existam mais estudos onde seja possivel relacionar as areas da economia social e da
responsabilidade social, visto se tratar de dominios que colidem e que séo pouco explorados pela
literatura.

o Estudos futuros podem ser realizados noutras IPSS de diversos distritos de Portugal, tentando
aprofundar a tematica e os pontos de vista de cada regido sobre a Responsabilidade Social.

o Osproximos estudos que possam existir sobre estatematica devem ser um contributo na avaliagao da
importancia da responsabilidade social em todas as IPSS. E necessario que todas as instituicdes
tenham como objetivo principal uma responsabilidade social ativa, de modo a que seja uma tematica
seriaendoapenasalgo secundario.

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social tém um papel fundamental na nossa sociedade e
dai a importancia da responsabilidade social, pois assim conseguem melhorar a qualidade de vida detodos, criar

elosentreaspessoaseasinstituicdesechegarmaislongenassuasrespostas sociais.

Este estudo apesar das limitacbes identificadas constitui uma contribuicdo para a compreensdo da

importanciadaspraticasderesponsabilidade socialeambientaldasIPSSemPortugal.
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Anexo 1 - Email enviado as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social

Bom dia,

0 meu nome é Ana Sofia Freitas e sou aluna do Mestrado em Economia Social.

No ambito da elaboragdo da minha tese de Mestrado "A importancia da responsabilidade social nas
organizagbes daeconomiasocial: 0 casodas IPSS"venho por este meio pediravossa colaboragdo na minha
dissertagéo.

Para entender aimportancia que aresponsabilidade social pode ter nas IPSS gostaria de realizar uma
pequenaentrevistaaalguémresponsavel (Diretor Técnico, Enfermeira Chefe, Responsavel Administrativo, etc.).
Peco entdo a vossa autorizagdo para esta colaboracéo ficando a aguardar uma resposta.

Os meus Cumprimentos

Ana Sofia Freitas
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Anexo 2 - Guido da Entrevista para os representantes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Nome:
ldade:
Formacéo Escolar:

Funcdo Desempenhada na Organizacédo e tempo de trabalho nainstituicao:

1. Quais sdo as principais atividades desenvolvidas pela instituicdo?

2. Eaonivel daResponsabilidade Social que praticas sdoimplementadas pelo Centro Social? (pode ser
necessario dizer que responsabilidade sdo as atividades sociais, econdmicas e ambientais
dirigidas a comunidade).

A quem se dirigem estas praticas? Quem sdo os destinatarios?

TémVoluntariado? Que atividades sdo desenvolvidas ao nivel do voluntariado?

Qual é aimportancia do voluntariado no desenvolvimento das praticas da Responsabilidade Social?

TémPraticasAmbientais? Oquefazaorganizacdoemtermosderesponsabilidade ambiental?

N o kW

Que recursos (Humanos, Sociais, Financeiros e Materiais) sdo canalizados para acbes de

Responsabilidade Social?

8. Quem é oresponsavel pela area da Responsabilidade Social? Ha alguém nainstituicao que assume
estafungdo?

9. Na definicdo de que Praticas da Responsabilidade Social o Centro Social vai desenvolver tem em linha
de conta a sua missdo? Como é definida a intervencdo ao nivel da responsabilidade social? A
aspetos/dominios que sdo valorizados nestaintervencao?

10. E no futuro, como acha que a instituicdo se vai posicionar em relacdo a responsabilidade social?

Tém alguns projetos para o futuro?
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Anexo 3-Grelhade andlise das entrevistas dos representantes das Instituicdes Particulares de

SolidariedadeSocial

Categorias Tematicas

Dimensdes deAnélise

A Organizacéo e a sua Cultura Organizacional

Caracterizagdo Geral da Instituicdo

Valéncias existentes em cada
instituicao;
Apresentacéo geral das IPSS feita pelo

seurepresentante;

Praticas de Responsabilidade Social

Papel das IPSS nas Praticas de

Responsabilidade Social

Préaticas
IPSS;

Aquemse dirige essas praticas;

implementadas pelas

Praticasde VoluntariadoOrganizadaspelas
IPSS

Existéncia devoluntariado;

Atividades

voluntarios;

desenvolvidas  pelos

Importancia do  voluntariado  no
desenvolvimento das praticas de

responsabilidade social;

PraticasAmbientaisOrganizadaspelas
IPSS

Existénciade praticasambientais;
Que tipo de praticas ambientais
existentes;

Importancia  da  responsabilidade

ambiental:

56




Competéncias das IPSS

Recursos dasIPSS

Recursos que sdo canalizados pelas
IPSS para as agbes da
Responsabilidade social;

Responsabilidade Social das IPSS

Avaliacdo feita pela IPSS sobre a
Responsabilidade Social;

Responsavel pela  &rea da
Responsabilidade Social;

Papel das IPSS nas Praticas de
Responsabilidade Social

Percecdo da realidade vivida pelas
IPSS;

Desenvolvimentofeito pelasIPSS;
Dominios valorizados pelas IPSS na

areadaresponsabilidadesocial;

Futuro das IPSS

Posicdo das IPSS

Posicionamento das IPSS perante a
responsabilidade social;

Projetos futuros com a integracdo da
responsabilidade social;

Objetivos projetados pelas IPSS para o

futuro;
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Anexo 4 - Declaragdo do consentimento informado

O meu nome é Ana Sofia Carvalho Freitas, sou aluna do Mestrado de Economia Social, da Escola de
Economia e Gesté&o da Universidade do Minho e encontro-me a desenvolver a Disserta¢do de Mestrado, onde
pretendo desenvolver um estudo com objetivo de analisar a importancia da Responsabilidade Socialnas
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social.

Pretendo entdo solicitar a participagdo nesta investigacdo, concedendo 0 seu consentimento para que
Ihe seja realizada uma entrevista de modo a perceber qual a sua percecéo relativamente & importancia da
Responsabilidade Social nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e particularmente na
instituicdo ondetrabalha.

A sua participacdo é voluntaria e os dados que fornecer serdo estritamente confidenciais, sendo
unicamente utilizados para os objetivos desta investigagao. E também livre de abandonar o estudo, se for esse

0 seu desejo.

Agradeco desde ja a disponibilidade para colaborar neste estudo.

Investigadora:
AnaSofiaFreitas

Colocar aqui um contacto

Orientadora da Investigacéo: Professora

Doutora Carla Freire

Autorizo a realizagdo da entrevista e a utilizacdo dos dados para fins académicos.

Data:
Assinatura;
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