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O papel da videoconferéncia na comunicacéo de adultos com dificuldade intelectual —um
estudo de caso.

RESUMO

A discriminacao das pessoas com dificuldades intelectuais, promovida pela desigualdade de
oportunidades, traduz-se muitas vezes em exclusdo social e digital e, neste contexto, as politicas
publicas remetem para a sociedade o dever de garantir condi¢des de acesso as TIC, as
competéncias e aptiddes basicas e ainda a sua aplicacdo no quotidiano destas pessoas. Esta
investigacdo visa estudar qual o contributo do uso de videoconferéncia para a comunicacdo de
adultos com dificuldade intelectual integrados num Centro de Atividades Ocupacionais. Para
tal, pretendemos: identificar os conhecimentos que estes adultos, com dificuldade intelectual,
tém sobre a realizacdo de videoconferéncia; conhecer as competéncias que sdo desenvolvidas
nestes adultos com a préatica da videoconferéncia; analisar as interacdes entre adultos com
dificuldade intelectual e compreender de que forma podem beneficiar da videoconferéncia no
seu dia a dia. Para desenvolver este estudo foi utilizada uma metodologia qualitativa,
nomeadamente o estudo de caso. Os participantes foram quatro adultos com incapacidade
intelectual. A recolha de dados foi feita através de entrevista coletiva do tipo focus group e de
observacdo participante com recurso a notas de campo. Para a analise de dados foi usada a
analise tematica. Como resultados identificAmos alguns conhecimentos técnicos e sociais que
os adultos com dificuldade intelectual tém sobre a videoconferéncia, reconhecemos um
conjunto de competéncias promovidas pelo projeto e concluimos que houve evolucdo nas
interacOes estabelecidas ao nivel da participacdo, conversacdo e também no comportamento.
Verificamos ainda que a videoconferéncia proporcionou maior autonomia, interesse, motivacao
e permite que estes adultos mantenham as relacfes pessoais com as pessoas que conhecem e
que construam novas relagdes. Concluimos, pois, que a videoconferéncia, meio de comunicagao
eletronica, amplamente utilizado, atualmente, se revelou facilitadora da integracdo e da incluséo

das pessoas com dificuldade intelectual.

Palavras-chave: Comunicacgéo, Dificuldade intelectual, Videoconferéncia.



The role of videoconferencing in the communication of adults with intellectual difficulties
— a case study

ABSTRACT

The discrimination of people with intellectual difficulties, promoted by inequality of
opportunity, is often translated into social and digital exclusion and, in this context, public
policies give society the duty to guarantee conditions of access to ICT, skills, basic skills and
their application in the daily lives of these people.This research aims to study the contribution
of the use of videoconferencing to the communication of adults with intellectual difficulties
integrated in a Center for Occupational Activities. To this end, we intend to: identify the
knowledge that these adults, with intellectual difficulty, have about videoconferencing; to know
the skills that are developed in these adults with the practice of videoconferencing; analyze
interactions between adults with intellectual difficulty and understand how they can benefit
from videoconferencing in their daily life. To develop this study, a qualitative methodology
was used, namely the case study. The participants were four adults with intellectual disability.
Data collection was done through a collective press conference of the focus group type and
participant observation using field notes. Thematic analysis was used for data analysis. As
results we identified some technical and social knowledge that adults with intellectual difficulty
have about videoconferencing, we recognize a set of competencies promoted by the project and
conclude that there was evolution in the interactions established at the level of participation,
conversation and also in behaviour. We also found that videoconferencing provided greater
autonomy, interest, motivation and allows these adults to maintain personal relationships with
people they know and build new relationships. We conclude, therefore, that videoconferencing,
a widely used means of electronic communication, has now proved to be a facilitator of the

integration and inclusion of people with intellectual difficulties.

Keywords: Communication, Intellectual difficulty, Videoconferencing.
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INTRODUCAO

| - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacédo do estudo

Ainda hoje assistimos a discriminacdo de pessoas com dificuldade intelectual acentuada
pela desigualdade de oportunidades, o que resulta, na maior parte das vezes, em situacdes
socialmente desfavorecidas, que acabam por se traduzir na excluséo social. Neste contexto a
sociedade deve gerar condicdes, através de politicas de apoio a varios niveis, para que estas
pessoas possam viver plenamente exercendo todos os seus direitos (Calhoa, 2017).

No que diz respeito ao apoio de adultos com dificuldade intelectual, os Centros de
Atividades Ocupacionais (CAQO) sdo, atualmente, uma das respostas sociais com maior
representatividade (Nunes, 2015). Desta forma, as atividades que estes centros proporcionam
assumem especial relevancia no desenvolvimento pessoal destes adultos. Mendes (2017)
considera que a “auséncia de atividades significativas se traduz em subestimulacao, tédio e o
aumento de disturbios de comportamento” (p.2) defendendo ainda que, normalmente, as
atividades oferecidas a estas pessoas sdo de natureza passiva, caracterizam-se por falta de
diversidade e auséncia de estimulaco. E neste sentido que o recurso a atividades que envolvam
tecnologias pode constituir um atrativo, para estes adultos, e também uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal. O potencial das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
pode constituir uma oportunidade para os adultos com dificuldade intelectual terem uma vida
socialmente melhor, promovendo interacfes sociais entre estes e com a sociedade em geral
(Nunes, 2015).

Numa altura em que o pais e 0 mundo atravessam novos desafios devido a situacdo
pandémica em que nos encontramos, o uso das TIC tornou-se ainda mais generalizado e
massificado. No ensino, no trabalho e em muitas outras areas as pessoas viram-se de alguma
forma forcadas a recorrer as TIC (Gongalves, 2020) e a alterar a sua forma de trabalhar adotando
estratégias que lhes permitissem executar as suas tarefas mesmo estando fisicamente ausentes
do seu local de trabalho. As TIC também desempenharam um papel importante no que diz
respeito as proprias interacdes sociais ja que as pessoas puderam contar, por exemplo, com as
aplicagdes que Ihes permitiam efetuar videoconferéncias, comunicando e mantendo o contacto

com o seu circulo social, mesmo estando distantes.

E neste contexto que surge este estudo que tem como tema: o papel da videoconferéncia

na comunicacdo de adultos com dificuldade intelectual.
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1.2. Questao de investigacao

Quivy e Campenhoudt (1992) defendem que uma das complexidades iniciais numa
investigacdo cientifica é "traduzir o que vulgarmente se apresenta como um foco de interesse
ou uma preocupacdo relativamente vaga num projeto de investigacdo operacional” (p. 31).
Deste modo, Gil (2002) defende que a formulacdo do problema deve obedecer as seguintes
regras: ser claro e preciso; empirico; ser suscetivel de ser resolvido; ser delimitado a uma
dimensdo realizavel e ser formulado como uma pergunta. Esta pergunta estabelece o fio
condutor do trabalho (Quivy & Campenhoudt, 1992) indicando um caminho claro e explicito a

investigacao.

Mediante o exposto definimos a seguinte questdo de investiga¢do: Qual o contributo da
pratica de videoconferéncias para a comunicac¢do de adultos com dificuldade intelectual

integrados num Centro de Atividades Ocupacionais?

1.3. Objetivos do estudo

A partir da questdo mencionada no ponto anterior definimos um conjunto de objetivos
mais especificos de modo a permitir-nos operacionalizar o processo de recolha e analise dos

dados:

Identificar os conhecimentos que estes adultos com dificuldade intelectual tém

sobre a realizacao de videoconferéncias.

Identificar as competéncias que sdo desenvolvidas nestes adultos com dificuldade

intelectual com a prética das videoconferéncias.
Analisar as interac6es entre estes adultos com dificuldade intelectual.

Compreender de que forma estes adultos com dificuldade intelectual beneficiam

das videoconferéncias no seu dia a dia.

1.4. Relevancia do estudo

A relevancia deste estudo assenta em alguns pontos fundamentais. Primeiro, no facto de
a producéo cientifica na area dos adultos com dificuldade intelectual ser muito reduzida. Apesar
da abundante investigagdo no campo da educacao especial, as teméticas abordadas centram-se

nas criancgas e nos jovens, conhecendo-se muito pouco acerca destes adultos (Nunes, 2015).
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Segundo, pensamos que é um tema que convida a ser estudado, em especial porque as
TIC podem proporcionar uma oportunidade de melhorar o processo comunicativo destas

pessoas.

Terceiro, numa altura em que muitas pessoas recorrem a videoconferéncia é pertinente
compreender como a sua pratica podera interferir na vida dos adultos com dificuldade
intelectual.

Quarto, temos expectativa que este estudo, centrado no do uso das TIC, em particular da
videoconferéncia, possa contribuir de alguma forma para um conjunto de melhorias na vida de

adultos com dificuldade intelectual.

Por altimo, esperamos que os resultados obtidos possam vir a ser Uteis para a comunidade

cientifica.

1.5. Motivacéao

A motivacdo para este estudo esta diretamente relacionada com o nosso trabalho do dia a
dia, uma vez que a investigadora desempenha as suas funcdes na associacdo onde ele decorre.
Trabalhar com estes adultos com dificuldade intelectual, institucionalizados num CAQ, faz com
que a investigadora tenha algum conhecimento sobre 0s mesmos e sobre as suas dificuldades.
Isto permite-lhe perceber que em termos de tecnologias este publico ainda se encontra aquém
do que provavelmente seria desejavel, quer por falta de oportunidades quer por falta de
investimento nesta area e, em alguns casos, por caracteristicas especificas de cada pessoa (casos
de dificuldade grave ou profunda) que dificultam o acesso as tecnologias e o0 seu uso. Estes
fatores fazem com que a investigadora se sinta ainda mais motivada, pois esta experiéncia de
desenvolvimento de atividades estimulantes no CAO, podera proporcionar, a estes

participantes, conhecimentos que se traduzam em vantagens para o seu quotidiano.

Apresentamos também como motivacgéo para este estudo a possibilidade de permitir aos
participantes contactarem com 0s seus pares, 0s residentes no Lar Residencial (LRE) da
associacao de quem estdo fisicamente separados desde o inicio da pandemia. Estes participantes
estavam todos os dias com os seus colegas e, desde o inicio da pandemia, passaram para uma
situacdo em que ndo podem estar juntos, por motivos de seguranca dos residentes do LRE,

sendo que, muitas vezes e devido as suas limitagcbes, nem conseguem perceber muito bem o
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porqué desta situacdo. Assim, este estudo permitir-lhes-a, pelo menos, a possibilidade de

estabelecerem algumas interacdes a distancia.

Por fim, a nossa motivacao vai no sentido de contribuir, de alguma forma, para a agilidade
no manuseamento de alguns equipamentos tecnologicos, bem como na apresentacdo de
algumas solugdes que permitam a estes adultos estarem mais integrados na sociedade,
permitindo-lhes interagir com outras pessoas com as quais nao seria possivel sem utilizarem as
TIC.

1.6. Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos. O primeiro capitulo é esta introducéo
onde apresentamos a contextualizacdo do estudo, identificamos a questdo de investigacao e 0s
seus objetivos, nomeamos algumas consideracfes sobre a relevancia do estudo e por fim

expomos a motivagédo da investigadora para o desenvolvimento do mesmo.

O segundo capitulo refere-se a revisao de literatura e permite fazer o enquadramento
teodrico deste estudo. Este capitulo encontra-se dividido em dois temas principais: o primeiro
tema aborda diferentes aspetos relacionados com o processo de comunicagéo, a sua ligagdo com
as TIC e ainda a videoconferéncia como um meio de comunicagdo. O segundo tema centra-se
numa breve contextualizacdo da deficiéncia, definimos o conceito de dificuldade intelectual,
apresentamos as suas carateristicas, abordamos a utilizacdo das TIC por parte das pessoas com
dificuldade intelectual e terminamos com uma reflexao sobre a incluséo digital e social destas

pessoas.

O terceiro capitulo corresponde a metodologia utilizada neste estudo. Apresentamos o
desenho de estudo, informacfes sobre os participantes, definimos os métodos e técnicas de
recolha de dados e expomos a analise tematica como método de analise de dados. Apresentamos

ainda algumas consideragdes sobre as questfes éeticas desta investigacao.

O quarto capitulo refere-se a implementacdo do projeto, com a apresentacdo do
cronograma e dos dados em que nos baseamos para o delinear, bem como a explicagcdo do

trabalho desenvolvido em cada sessao.

No quinto capitulo, expomos a andlise e apresentacdo dos resultados, com base na

analise tematica dos dados obtidos nos dois focus group e nas notas de campo.
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Por ultimo, no sexto capitulo sdo apresentadas as conclus@es do estudo, as limitacdes e
ainda algumas sugestdes para estudos futuros.
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Il - REVISAO DE LITERATURA

2.1. Comunicacao
2.1.1. O processo de comunicagao

A comunicacédo é fundamental para a humanidade e desde os tempos mais remotos que
se procura estabelecer formas de comunicar. Para Sousa (2003, 2006) a elasticidade e a
flexibilidade deste conceito permitem associar-lhe um vasto tipo de fendmenos, tornando-o
dificil de circunscrever e, por isso, dificil de definir. Martinho (2007) corrobora esta afirmacao
ao considerar que existe uma diversidade de defini¢bes e significados para o fenémeno da
comunicacdo e que estes tanto incluem uma visdo esquematica de comunica¢do como a troca
de mensagens, como aspetos mais complexos, que associam ao contetdo da informacao a

dindmica da interacdo, bem como as influéncias mutuas entre os participantes.

Habermas (1970, 1989) citado por Martinho (2007), ao classificar com o adjetivo
“comunicativo” o conceito de agir social, justifica um pouco esta multiplicidade de definicdes
e acentua alguns aspetos como: a importancia do processo de interacdo, sendo que a
comunicacdo torna possivel o entendimento e negociacdo de consensos sociais; a importancia
do contexto em que a interacao se realiza e o papel mediador da linguagem como instrumento

de comunicacéo.

Thayer, em 1979, afirmava que a comunicagdo “¢ o processo vital através do qual
individuos e organizacdes se relacionam uns com os outros, influenciando-se mutuamente”
(citado por Silva, 2000, p.689). Na mesma linha de pensamento Trindade (1990, p.33) considera
que a comunicagdo pode ser definida como uma “situagdo em que é possivel estabelecer-se uma
relacdo entre pessoas, de tal modo que as iniciativas intencionais de uma possam chegar ao

conhecimento das outras”.

Uns anos mais tarde, em 1998, Gil e Adams referiam-se a comunicagdo como uma
partilha de pensamentos, sentimentos, opiniGes e experiéncias e ndo apenas como uma troca de

informacgdes (Sousa, 2006).

Sousa (2003) considera que “a definicdo operatéria de comunicacdo consiste na
transmissdo de mensagens entre um ou mais emissores e um ou mais recetores” (p. 14). Mais
tarde, em 2006, 0 mesmo autor acrescenta que a palavra “comunicacgdo”, etimologicamente,
tem origem na palavra latina communicatione, e esta, por sua vez, provém da palavra commune,
que significa comum. Em latim communicatione significa pér em comum ou a¢do comum,

participar. Considera, por isso, que “comunicar ¢, etimologicamente, relacionar seres viventes

6



REVISAO DE LITERATURA

e, normalmente, conscientes (seres humanos), tornar alguma coisa comum entre esses Seres,
seja essa coisa uma informagdo, uma experiéncia, uma sensagao, uma emogao, etc.” (Sousa,
2006, p.22). Convém aqui realcar que so existe comunicacdo quando o que € transmitido tem
um significado comum para 0 emissor e para o recetor, ou seja, para haver comunicacao é
necessario que o emissor emita uma mensagem que seja compreensivel, pelo recetor
(Gongalves, 2012).

Constatamos assim que diferentes autores apresentam diferentes defini¢bes, umas mais
restritivas e outras mais abrangentes, algumas mais gerais e outras mais particulares. Mas,

afinal, porque comunicamos?

Comunicamos por diversas raz0es: para trocar informagdes; para nos integrarmos em
grupos, em organizacdes e na propria sociedade; para nos entendermos e sermos entendidos;
para satisfazer as nossas necessidades economicas, na medida em que nos possibilita pagar o
gue consumimos; para termos sucesso pessoal, sexual e profissional, proporcionados pela
interagcdo com 0S outros e para entreter e sermos entretidos, em suma, comunicamos para
satisfazer caréncias bésicas, sociais, afetivas, de autoestima, de seguranca e de atualizacdo

pessoal (Sousa, 2006).

E através da comunicacao que nos relacionamos e que damos a conhecer aos outros o que
pensamos € o que sentimos. Deste modo, podemos considerar que “a comunicacao integra
naturalmente a vida de um individuo, estando presente de forma continua nos diversos
acontecimentos do dia a dia. As pessoas podem, por vezes, comunicar a muitos niveis, por

muitas razoes, com muitas pessoas € de muitas formas” (Mendes, 2015, p.12).

Para Sousa (2006) se nos focarmos nestas consideracdes podemos mesmo afirmar que
“de um determinado ponto de vista, todos os comportamentos e atitudes humanas e mesmo nao
humanas, intencionais ou ndo intencionais, podem ser entendidos como comunicagdo” (p.21).
Vejamos alguns exemplos: alguém que se penteia ou veste de determinada forma, esta a
comunicar; uma pessoa que pensa consigo mesma sobre algum acontecimento, esta a
consciencializar-se de si comunicando; se alguém esta a dormir, do ponto de vista de um
recetor, essa pessoa esta a comunicar que dorme; um inseto que esfrega as asas nas patas para
atrair a sua parceira, estd a comunicar; uma flor que emana um belo aroma que atrai as abelhas,
certamente também comunica e um carro com sensores de estacionamento que apita, tambem
esta de alguma forma a comunicar (Sousa, 2006). E neste sentido que diversos autores como,
Watzlawick, Beaven e Jackson (1973) referidos por Silva (2000), Sousa (2003, 2006), Lessa
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(2013) e Berlo (1997) referido por Mendes (2015) consideram que é impossivel ndo comunicar.
Seja com um propdsito conhecido ou até mesmo desconhecido, de forma consciente ou ndo
consciente, adotando uma forma mais passiva (como modo de vestir e andar) ou uma forma
mais ativa (modo como falamos, expresséo corporal, aquilo que dizemos, quer oralmente, quer

através de meios escritos) estamos sempre a comunicar (Lessa, 2013).

Se nos debrugarmos apenas no campo da atua¢do humana, que € o que nos interessa neste
estudo, podemos constatar que “a comunicagao ¢ indispensavel para a sobrevivéncia dos seres
humanos ¢ para a formacdo e coesdo de comunidades, sociedades e culturas” (Sousa, 2006,
p.23) e que esta se apresenta sobre diversas formas: através de gestos; imagens; através de sons

ou da sua auséncia; da linguagem falada ou escrita, entre outras.

Para Sousa (2006) a iniciativa de comunicar pressupde alguma intencdo na medida em
que “so despendemos esfor¢o quando isso nos leva a algum lado e, por isso, s6 comunicamos
intencionalmente quando queremos atingir alguma coisa, quanto mais nao seja a manutencéo
da propria comunicagdo” (p.23). Gil e Adams (1998) referidos por Sousa (2006) consideram
gue a comunicacdo permite-nos ligar a rede de seres humanos, com inicio na familia, seguida
dos amigos, na sociedade e no mundo, com o auxilio dos meios de comunicacdo, e consideram
ainda que o grau de sucesso com que essas redes sdo construidas influencia profundamente a

forma como os individuos se desenvolvem.

Tendo em conta estas reflexdes, entendemos que a comunicacao proporciona a mudanca
na vida das pessoas, em acOes de aprendizagem constante, possibilitando-lhes assim encontrar
0S Seus espacos pessoais, profissionais e sociais e tornarem-se cidadaos produtivos e realizados
(Oliveira, 2013).

Mendes (2015) apoiando-se em Teixeira (1998) considera que existem trés elementos
fundamentais sem os quais ndo existe comunicacao, séo eles: o emissor, o canal de comunicacgéo
e o0 recetor. A estes elementos Gongalves (2012) acrescenta ainda um quarto que é a prépria

mensagem.

Quanto ao emissor, 0 primeiro autor considera que este € a origem ou fonte da
comunicagdo, ¢ quem pretende “transmitir uma ideia ou mensagem a uma ou varias pessoas”
(Mendes, 2015, p.31). Ja para o segundo autor, 0 emissor € quem emite a mensagem, mas
podera ndo ser a origem da comunicacdo, ou seja, a sua fonte, considerando assim que quem

emite a mensagem podera nao a ter produzido.
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No que diz respeito ao recetor, os dois autores consideram que se trata da pessoa ou
pessoas que rececionam a mensagem, Gongalves (2012) acrescenta, no entanto, que s se

considera gque o recetor recebe com eficacia as mensagens se ele for capaz de as compreender.

O canal de comunicacdo é considerado por estes autores o suporte ou 0 meio utilizado
para se transmitir a informac&o ou mensagem desejada. Neste campo, Mendes (2015) aponta
como exemplos: a voz humana, a televiséo, o correio eletrénico ou mesmo o correio tradicional.
Exemplos como o proprio ar, a radio, a televisao, a imprensa e a Internet séo mencionados por
Gongcalves (2012).

Relativamente a mensagem, Gongalves (2012) considera que esta € o conteldo da
comunicacdo e é formada por sinais verbais e/ou ndo verbais e 0s seus significados. Para este
autor, é importante que exista um codigo comum entre o emissor e o recetor de forma a que a
mensagem possa ser comunicada com sucesso, permitindo ser codificada pelo emissor e
descodificada pelo recetor. Se isso ndo acontecer, ha um impedimento na comunicacéo e esta

ndo se realiza.

A presenga de fendmenos comunicacionais a nossa volta “tanto ocorre com o ser humano
enguanto emissor, como no seu papel de recetor. A comunicacao €, pois, um processo continuo
e permanente” (Gongalves, 2012, p.11). De acordo com esta linha de pensamento, Sousa (2006)
avanca como exemplo uma aula em que o professor comeca a expor determinada matéria e 0s
alunos o ouvem; havendo ou nédo partilha de informacdo encontramo-nos perante um ato de
comunicacdo. Este autor questiona 0 momento em que comegou esta comunicagdo: tera sido
quando o professor comecou a falar, ou quando entrou pela porta e atravessou a sala? Sera que
foi no primeiro momento em que olhou para os seus alunos ou teré sido quando preparou a
aula? E se pensarmos agora no recetor, quando tera esta comunicacao iniciado para ele? Nao
sabemos se foi no momento em que escutou a primeira palavra que o professor disse, ou se foi
guando olhou para o professor a primeira vez, ou até no momento em se inscreveu naquela
disciplina. E quando a aula termina e o professor acaba de falar, serd que termina aqui a
comunicacdo? Ou esta s6 termina quando o professor vai embora? Ou sera apenas quando 0s
alunos esquecerem aguela matéria? No final da aula os alunos lembram-se mais da matéria ou
dos tiques de linguagem do professor? Os olhares e o tom de voz do professor que impressoes
terdo despertado nos alunos? A resposta a estas questdes comprova que é muito dificil
estabelecer um principio e um fim na comunicacao e é por isso que muitas vezes se considera

gue a comunicagao € um processo.
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Para Berlo (1985) citado por Sousa (2006, p.28) “a palavra processo designa um
fenémeno continuo que apresenta continuas mudangas no tempo”. Podemos verificar isso
mesmo em relacdo a comunicagdo uma vez que esta se desenvolve continuamente no espaco e
no tempo. As componentes do processo de comunicagdo sao variaveis ao longo do tempo e a
comunicagdo, como ja vimos, ndo tem principio e fim bem definidos, os motivos e os resultados

de um ato comunicativo séo de algum modo infinitos (Sousa, 2006).

Ainda de acordo com alguns autores, entre eles Goncgalves (2012), Mendes (2015), Silva
(2000) e Sousa (2006), ao nivel da comunicacdo humana podemos distinguir a comunicacéo
verbal e a ndo verbal. A comunicacao verbal ocorre sobre a forma de expresséo oral ou sobre a
forma de expressdo escrita (Gongalves, 2012). Para Sousa (2006) a comunicagdo verbal “¢
polissémica. A entoacao de uma mensagem verbal pode ser interrogativa, imperativa, assertiva,
irada, etc. As caracteristicas fisicas da voz - ritmo, intensidade ou volume, tom, altura e timbre
- também contribuem para que a uma mensagem verbal seja atribuido um determinado sentido.

A voz consegue, inclusivamente, vincar as distancias” (p.574).

A comunicacdo nao verbal é tdo importante como a comunicacgdo verbal na medida em
gue a complementa ou contradiz. A comunicagdo nao verbal permite por isso uma interpretacdo
das mensagens verbais, conferindo-lhe uma certificacdo e indicando as suas reais inten¢oes
(Goncalves, 2012). A linguagem néo verbal contempla “gestos, posi¢ao dos bragos ¢ das maos,
espaco fisico entre os interlocutores, posi¢do do corpo, expressdes faciais, contacto ocular,
vestuario, siléncios, modulacéo da voz, cheiros emanados pelos interlocutores, idade aparente

dos interlocutores, etc.” (Sousa, 2006, p. 39).

Gongcalves (2012, p.33) considera que “o homem pode impedir a comunicagdo verbal,
mas nao consegue impedir e evitar comunicar de forma ndo-verbal, da mesma forma que nédo
pode impedir que 0S seus gestos, posturas e expressdes faciais sejam elementos

comunicacionais”.

A comunicacdo ndo verbal pode ser dividida em comunicagdo proxémica, comunicacdo
cinestésica e comunicacdo paralinguistica (Fachada, 2010, citada por Gongalves, 2012). A
comunicagdo proxémica caracteriza-se pela forma como gerimos e ocupamos 0 n0sso espago
envolvente, ou seja, a forma como nos colocamos e movemos uns em relacdo aos outros. Ja a
comunicacéo cinestesica corresponde a todos 0s movimentos corporais (posturas, movimentos

e gestos) que manifestam o que sentimos. Por ultimo, a comunicacdo paralinguistica refere-se
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aos sinais vocais que acompanham o discurso, diz respeito a relacdo entre 0s sons vocais e 0

siléncio, por exemplo, volume, velocidade, ritmo, tom e expressdo da voz (Gongalves, 2012).

No que diz respeito as formas e contextos em que a comunicacdo se processa, Silva
(2000), baseado em Ruesch e Bateson (1951), considera que ha quatro formas de comunicacéo:
intrapessoal, interpessoal, grupal e cultural. Considera ainda que estas formas ou niveis
funcionam como uma hierarquia em que cada nivel inclui os anteriores. Na mesma linha de
pensamento Sousa (2006) apresenta seis formas de comunicacdo humana, os trés primeiros
niveis sdo idénticos (intrapessoal, interpessoal e grupal), o quarto é designado organizacional e

0 quinto e sexto designam-se por social e extrapessoal, respetivamente.

Quanto a forma intrapessoal, os dois autores afirmam que se trata de uma comunicagao
que se processa no interior de cada individuo, seja falando consigo mesmo ou pensando. E
sobretudo um processo mental, mas pode contemplar outras formas, como por exemplo quando
se escreve uma lista de compras ou quando se escreve 0s nN0ssos pensamentos num diario
(Sousa,2006).

O contexto interpessoal, de acordo com estes autores, surge na comunicacao bilateral,
onde somos simultaneamente recetores e emissores e relacionamo-nos com o mundo dos que
nos rodeiam. Sousa (2006) considera que ocorre, por exemplo, quando se telefona, se envia

uma carta ou um email.

A comunicacdo grupal é aguela que ocorre no seio dos grupos, sejam eles de média ou

grande dimensdo (Silva, 2000; Sousa, 2006), como o grupo de amigos ou familia.

Para Silva (2000) o quarto contexto, o cultural, caracteriza-se por uma comunicagdo onde
ha passagem de informacgdo para um grande nimero de pessoas recorrendo a um meio de
comunicacdo social. Ja para Sousa (2006), e como foi referido anteriormente, o quarto contexto
designa-se organizacional e corresponde a comunicagao dentro das empresas e organizacgdes e
destas para o seu exterior. Este autor apresenta-nos ainda uma quinta forma de comunicagéo,
a social, que deriva da comunicacdo em massa, efetuada a grande escala, idéntica a

comunicagéo cultural definida por Silva (2000).

Por ultimo, Sousa (2006) considera a comunicagdo extrapessoal, “comunicagdo
desenvolvida com animais, com maquinas e, creem algumas pessoas, com espiritos,

extraterrestres e outras entidades das quais ndo existe prova fisica” (p.34).

Ainda neste ambito importa referir que Silva (2000) apresenta a visdo de Thayer (1979)

referindo trés contextos de comunicacdo j& mencionados: a intrapessoal, a interpessoal e a
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organizacional e acrescenta um outro, o tecnoldgico. Este ltimo, além de incluir os anteriores,
relaciona-se com a aplicacdo dos equipamentos tecnoldgicos e 0s programas que permitem

produzir, armazenar, processar, traduzir e distribuir informacdes.

Todos estes contextos de comunicacdo coexistem dentro de uma hierarquia em que se
adaptam uns aos outros. As transformaces ocorridas em cada um séo provocadas por diferentes
fatores como: a quantidade de intervenientes (um ou varios), a natureza da mensagem (privada
ou publica), o sentido em que se processa a comunicacao (unilateral ou bilateral) a separacéo
fisica e emocional (proxima ou distante, direto ou diferido) e o grau de sofisticacdo tecnoldgica
(Silva, 2000).

Independentemente do contexto de comunicagéo, Sousa (2006) atenta que esta pode estar
sujeita a ruidos e ha existéncia de barreiras que a impossibilitam ou alteram a sua fluidez. Para
este autor as barreiras podem ser: fisicas, quando se trata de um obstaculo que impede o didlogo
entre os intervenientes; culturais, no caso de ndo haver conhecimento sobre o codigo de
comunicacdo de uma cultura; pessoais, no caso de haver caracteristicas dos intervenientes que
dificultam a comunicacdo, como por exemplo alguma incapacidade ou deficiéncia;

psicossociais, no caso de existir um estatuto ou papel social que vinque uma certa distancia.

Por ultimo, quando falamos em comunicacao, falamos também em interacdo, os dois
conceitos encontram-se profundamente ligados porque “a comunicagdo estabelece-se através
de interagdes e estas sio o meio pelo qual o discurso se constréi” (Martinho, 2007, p.34). E
nesta linha de pensamento que Matos (2011) afirma que para que as pessoas desenvolvam a
comunicacdo € necessario que existam diferentes interacfes, estando a comunicacdo
dependente da interacdo; no entanto, para esta autora o contrario também se verifica, ou seja,
para haver interacdo tem de haver comunicacdo. A comunicacao € a base para as interacdes
entre as pessoas e a interacdo € a dindmica do processo comunicativo envolvendo duas ou mais
pessoas (Martinho, 2007).

Muitos dos fendmenos da conduta social que se podem identificar como interacdes séo,
na realidade, atos de comunicacdo (Sousa, 2006). Deste modo, é preciso haver participacao,
envolvimento pessoal e comunicagdo, entre as pessoas, para haver interagdo, mesmo a recusa
por parte de alguém pode ser entendida pelos outros como uma forma de comunica¢do. Uma
das definicdes de interacao, apresentada no dicionario, € precisamente “comunica¢ao ou relagao

entre individuos ou grupos que convivem entre si”’ (Infopédia).
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Deste modo, “a interac¢do desenvolve-se com base numa complexa mistura de
actividades concebidas a partir de dois ou mais sujeitos que, interagindo, constroem em
conjunto o sentido das proprias ac¢bes apoiando-se na facilidade e disponibilidade de
comunica¢do ¢ num conjunto de conhecimentos comuns ou objectos de negociagao” (Matos,

2011, p.32).

Efetivamente, os seres humanos, e como entidades sociais que sdo, vivem continuamente

em interacao, ndo apenas entre si mas também com o meio que os rodeia (Matos, 2011).

Matos (2011) apresenta diferentes tipos de interacdo presentes na nossa sociedade:
interacdo social, psicoldgica e linguistica. Estes tipos de interagdes sdo facilmente reconhecidos
em contextos formais (por exemplo na escola), e informais (interacGes familiares) através de

manifestacdes verbais ou ndo verbais (gestos, olhares, etc.).

Para esta autora a interacao social ocorre quando duas ou mais pessoas agem com base
uma na outra fazendo com que a interacdo seja uma sucessdo de factos interligados e 0s
participantes desta interacdo tendam a seguir as regras sociais e gerais que adquiriram durante
toda a sua vida, adaptando-as a cada contexto e aos intervenientes envolvidos. Deste modo,
deve-se ter em consideracdo que uma interacdo se desenvolve tendo por base diversos aspetos,
como o lugar e o tempo onde ocorre, 0 conjunto de elementos psicoldgicos que sdo a base do

modo como se processa a interacéo e os participantes envolvidos.

2.1.2. As tecnologias de informacao e comunicacao

Segundo Blanco e Silva, o termo tecnologia
vem do grego techné (arte, oficio) e logos (estudo de) e referia-se a fixacdo
dos termos técnicos, designando os utensilios, as maquinas, suas partes e as
operagbes dos oficios. Estariamos perante uma tecnologia descritiva e
enumerativa que, apesar do auxilio que prestou na conquista da natureza,

propiciando processos desmitolégicos de racionalizagdo da economia e avangos
na ciéncia em geral (1993, pp.37-38).

Ja para Bertrand (2001, p.89) este termo tem um sentido mais lato e designa “o conjunto
dos suportes para a ac¢do. Tanto pode tratar-se de recursos, de ferramentas, de instrumentos, de
aparelhagem, de méaquinas, de procedimentos, de métodos, de rotinas, como programas,
resultando todos da aplicagdo sistematica de conhecimentos cientificos e com o objetivo de

resolver problemas praticos”.
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Independentemente das diversas defini¢des, atualmente, a presenga da tecnologia nas
nossas vidas é cada vez mais intensa (Rosa, 2017) e esta completamente enraizada na sociedade,
de tal forma que a podemos facilmente percecionar no ambiente que nos rodeia: na domotica,
onde as janelas se transformam em ecras, as persianas se abrem a distancia, ou na possibilidade
de regularmos a intensidade das ld&mpadas da nossa casa; na medicina, onde atualmente
encontramos 0s pacemakers mais pequenos e menos invasivos e nas proteses bionicas que
abrem caminho para um novo contexto na substituicdo de membros; na comunicacdo, com
dispositivos de telecomunicacdo cada vez mais compactos e que concentram maltiplas funcdes;
na possibilidade de utilizarmos a televiséo para pesquisa on-line e outros servicos passiveis de
serem personalizados através do ecrd da televisdo (Lessa, 2013).

Considerando a relacdo entre tecnologias e comunicacdo, percebemos que cada uma das
tecnologias favoreceu o aparecimento de uma determinada ecologia comunicacional (Silva,
2005). As TIC, ao longo dos anos, favoreceram a troca de conhecimentos entre emissor e
recetor, estruturando a ecologia comunicacional das sociedades e atuando como um meio de
mediacdo sociocultural. Neste sentido, e partindo da terminologia de Cloutier (1975), sdo
consideradas cinco configuragdes comunicativas: interpessoal, elite, massa, individual e
ambiente virtual (Silva, 2005) que caracterizam a evolugdo dos processos de comunicagéo,
desde a pre-historia até a era digital.

A comunicacao interpessoal foi a primeira ecologia comunicacional e iniciou-se com 0
homem sapiens, utilizando os gestos e a voz como forma de comunicar. Uma vez que “o homem
€ 0 proprio medium e que a mensagem se limita ao instante e ao meio imediato” (Silva, 2005,
p.34), torna-se necessaria a presenca de todos os interlocutores num mesmo espago e num

mesmo momento.

Para Silva (2005) a comunicagéo de elite surge ligada ao aparecimento da escrita, uma
ecologia completamente nova e que, ao contrario da oralidade, apresenta-se como um
conhecimento que ndo pertence a todos, havendo os que dominam a escrita e 0S que nao a
dominam. Como a escrita funcionava como um “instrumento de poder e controlo da populagao
por parte dos Estados Régios e das autoridades religiosas, a sua aprendizagem generalizada

tardou, permanecendo durante muito tempo como uma forma de comunicagao elitista” (Silva,

2005, p.35).

Com o surgimento dos meios de comunicacao passa-se de uma ecologia pouco extensa,

guanto ao numero de pessoas envolvidas, para uma ecologia de ambito muito elevado, a
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ecologia de massa que inicia no século XV com o aparecimento da tipografia de Gutenberg e
fortalece-se no século XIX com o aparecimento do telégrafo, telefone, radiofonia, cinema e
com a televisdo da-se a verdadeira revolucdo (Silva, 2005). Esta ultima permitiu que a

comunicacdo se espalhasse instantaneamente por todo o lado.

O mesmo autor considera que com a chegada dos transistores (1947), dos circuitos
integrados (1959) e dos microprocessadores (1971) deu-se uma evolucdo tecnol6égica mais
ligada a cada individuo, dando origem a comunicagdo individual. Ainda neste contexto, a
fotografia tornou-se popular, passou a constituir um meio de registo dos momentos vividos, um
modo de expressdo e de arte pessoal. Com a invencdo do fondgrafo iniciou-se a revolucéo do
audio e com a invencdo do gravador de cassete, portéatil, leve e barato, acontece a verdadeira
transformacéo, o gravador de som transforma-se num dispositivo de registo individual (Silva,
2005). Considera este autor que, com 0 aparecimento do computador, tudo mudou, este
“ofereceu a possibilidade de integrar diversas linguagens (texto, imagem e som) oriundas de

diversas fontes num unico media” (2005, p. 38).

O aparecimento das redes informaticas permitiu a interligacdo dos equipamentos entre si,
fazendo com que as pessoas pudessem colaborar e trocar informacdo. Silva (2005) considera
gue este momento marca a passagem para uma nova configuragdo comunicativa: a comunicacgao
em ambiente virtual, passando-se do uso individual para o social. “A nog¢ao de rede ¢ o conceito
chave para caracterizar a nova configuragdo comunicativa. Passando do ambito técnico para o
social, este conceito significa que estamos perante um universo comunicativo em que tudo esta
ligado, em que o valor € dado pelo estabelecimento de uma conexao, de uma relagdo” (Silva,
2005, p.39).

Segundo Silva (2016, pp. 2-3) “em cada era, as tecnologias reordenaram de um modo
particular as relagdes do homem com o mundo, estimulando e provocando transformagdes
noutros niveis do sistema sociocultural (educativo, comunicativo, econémico, politico, social,
religioso, cultural, etc.)”. A tecnologia faz parte do quotidiano das pessoas, sendo encarada
como uma ferramenta para aceder a informacao, criar conhecimento e gerar mudanca pessoal e
social. Torna-se assim dificil imaginar a sociedade atual sem as novas tecnologias (Fernandes,
2018). As mudancas que as novas tecnologias, em particular as TIC, produziram em todos 0s
aspetos da sociedade sdo de tal modo importantes na vida de cada um que influenciam a forma

como se vive, trabalha, pensa, comunica ou se relaciona (Rosa, 2017).

15



REVISAO DE LITERATURA

A “revolucdo da tecnologia da informag¢ao”, como foi apelidada por Castells (1999), teve
origem na expansdo tecnoldgica desenvolvida por volta dos anos 50, com a introdugdo do
computador e da passagem da sua utilizacdo do dominio exclusivamente institucional e
empresarial para o sector pessoal e privado. Rosa (2017) complementa esta declaracdo
afirmando que esta revolugdo tecnoldgica proporcionou um rapido desenvolvimento dos
artefactos computacionais, permitindo que estes equipamentos que antes eram bens raros,
pudessem agora estar ao alcance de todos. Desta forma, a “evolucdo das TIC e o aumento
consideravel da sua utilizacdo tornam o computador uma ferramenta cada vez mais
indispensavel em praticamente todos os aspectos da vida do dia a dia, no trabalho, no lazer e na

sociedade em geral” (Ramos, 2005, p.19).

Também Ponte (2002) considera que as TIC se apresentam como uma ferramenta de
comunicacdo e um instrumento de trabalho essencial que € necessario conhecer e dominar e
gque a0 mesmo tempo representam um suporte do desenvolvimento humano em numerosas
dimensdes, nomeadamente de ordem pessoal, social, cultural, ldica, civica e profissional. Silva
(2016, p.2) corrobora esta opinido ao afirmar que as “TIC ndo sdo apenas meios que
possibilitam a emissdo/recepc¢éo de informacéo e conteddo; sdo mais do que isso: actuam como
instrumentos de mediacdo sociocultural, contribuindo decisivamente para provocar mudancas

nos mais diversos setores da sociedade”.

As TIC sdo um instrumento de acesso, transformacdo e producédo de informacéo, que se
pode materializar de diversas formas: texto, imagem, som, dados, documentos multimédia e
hipermédia, funcionando ainda como “um meio de comunicagio a distancia e uma ferramenta
para o trabalho colaborativo (...). Em vez de dispensarem a interac¢do social entre os seres

humanos, estas tecnologias possibilitam o desenvolvimento de novas formas de interac¢ao”

(Ponte, 2002, p.2).

O surgimento das TIC mais atuais s6 foi possivel gragas ao processo de “digitalizagdo,
que viabilizou a representacdo dos mais variados tipos de signos no formato digital,
revolucionando as formas de criar, armazenar, manipular e difundir conteddos, nas mais
diferentes linguagens, intensificando o surgimento de novos processos informacionais,

comunicacionais e de produgdo de saberes” (Rosa, 2017, p.47).

A emergéncia das TIC, com destaque para 0os computadores, tablets, smartphones e

outros,

para os softwares que possibilitam a operacionalizacdo destes dispositivos;
e para a internet, que potencializa e amplia a comunicagdo para uma escala
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global, representa uma das mais importantes evolucbes pelas quais a
humanidade passou até a presente época, principalmente pelo grande potencial
informativo, comunicacional e estruturante de construcdo de conteudos e
conhecimentos envolvido, capaz de influenciar de forma significativa a vida das
pessoas (Rosa, 2017, p.11).

A juncdo das TIC com o aparecimento e o crescimento exponencial da Internet fez com
que os seus utilizadores ndo fossem apenas consumidores da informacao e pudessem intervir
na construcdo da mesma. Ja em 1999, Castells afirmava que “sob o efeito combinado do
paradigma da tecnologia da informacdo e das formas e processos sociais induzidos pelo
processo atual de transformagdo historica” (p. 403), o espago € o tempo estavam-Se a
transformar. Este autor compreendia a Internet como um espaco de fluxos onde as informacdes
eram partilhadas independentemente de limitagdes geogréficas. Neste sentido, a Web

trouxe 0 ambiente da comunicacdo virtual, o ciberespaco, a possibilidade
de aceder ao mundo das informacdes e de estabelecer relagdes interpessoais e
colaborativas sem limitacdes espaco-temporais. Vertente reforcada com a
invencdo, desde a entrada no século XXI, dos artefatos moveis, de conexdo
continua, cujos maiores destaques, neste momento, sdo 0s smartphones e 0s

tablets que, a par das redes sem fios, proporcionam um reforco da conectividade,
mobilidade e ubiquidade (Silva, 2016, pp. 2-3).

De acordo com Rosa (2017), antigamente para acedermos a Internet tinhamos que estar
“presos” a um computador ligado por cabos. Com o0s dispositivos moveis passamos a ter
mobilidade fisica, na medida em que podemos navegar pela Internet enquanto nos deslocamos,
a qualguer momento, para qualquer lugar e, além disso, beneficiamos da mobilidade
informacional, com a possibilidade de navegar pelas redes virtuais informacionais. E neste
sentido que Silva (2016) considera que passamos do homo communicans para 0 homo ubiquus,

estando permanentemente em contacto com uma grande diversidade de lugares.

Ao olharmos ao nosso redor constatamos que a sociedade é fortemente marcada pela
presenca e pelo uso das TIC moveis e que estas fazem parte do nosso quotidiano. E
manifestamente visivel a quantidade de pessoas que usam estas tecnologias para comunicar,
informar, estudar, trabalhar, comprar algo, pagar contas, produzir e fazer circular diferentes

tipos de conteidos ou simplesmente para se entreter (Rosa, 2017).

E neste panorama que as TIC fazem parte do nosso dia a dia, de uma forma cada vez mais
natural, modificando os habitos de um nimero muito significativo de pessoas, que acaba por
passar grande parte do seu tempo on-line “fortalecendo o desenvolvimento de uma cultura tipica

da sociedade contemporanea, a cibercultura ou cultura digital” (Rosa, 2017, p.14).
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Sao estes dispositivos mdveis (como tablets e smartphones), cada vez mais sofisticados e
acessiveis, juntamente com a ampliagdo da Internet mével, que nos trazem a mobilidade,
conetividade, ubiquidade e plasticidade (Lessa, 2013; Rosa, 2017; Silva, 2016). A mobilidade
e a conetividade “sdo alguns dos aspectos essenciais para a atual sociedade, em que a
comunica¢do nao-presencial é a base de grande parte das atividades, onde as pessoas,
principalmente as que compdem a geragdo mais recente, anseiam permanecer conectadas a todo

momento e em qualquer lugar” (Rosa, 2017, p.14).

No que se refere ao campo da educacao, as TIC vao despertando cada vez mais interesse.
Gandara (2013) afirma que estas tém uma importancia crucial nessa area tendo em conta que a
educacédo “aponta para o processo de socializagdo do Homem, aquisi¢do de conhecimentos e
sensibilizagdo cultural ¢ comportamental” (p. 35) e por isso considera que o sistema educativo
deve preparar as criancas e 0s jovens para a realidade de uma sociedade que estd em constante
mudanga e crescimento tecnoldgico. Para esta autora as escolas enfrentam o desafio de
corresponder a este crescimento ja que muitas vezes a sua realidade nao parece a mesma dos
alunos. Neste aspeto Ramos (2005) defende que é “normal haver alguma distancia temporal
entre o aparecimento de determinada tecnologia e a sua utilizacdo educativa. Mas essa distancia

tende, actualmente, a tornar-se mais curta” (p.20).

A ideia de colocar as TIC ao servico da educagdo, nos niveis do ensino basico e
secundario em Portugal, surgiu nos anos oitenta com o projeto MINERVA e, desde ai, outros
projetos se seguiram acompanhando as alteracfes e evolucdes das proprias tecnologias e

servigos que possibilitam (Lopes & Gomes, 2007).

As TIC promovem novas formas de ensino e de aprendizagem e representam um
instrumento fundamental na educacdo; além disso constituem logo a partida um elemento
motivador e que atrai a atencdo dos alunos (Ramos, 2005). Enquanto ferramenta, as TIC
facilitam o processo educativo no desenvolvimento de capacidades e competéncias funcionais
bem como na area de comunicacao e acesso a informacdo (Gandara, 2013) possibilitando a
criacdo de espacos interativos e de partilha através das ferramentas de comunicacgéo e de troca
de documentos. Neste sentido, as TIC funcionam como elemento integrante do ambiente de
aprendizagem, quer através de software educacional ou como ferramentas de uso corrente,
apoiando a aprendizagem de contetidos e o desenvolvimento de capacidades especificas (Ponte,
2002).
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Para Morais, Alves e Miranda (2013), uso das TIC na educagdo também possibilita a
criagdo de contextos de aprendizagem mais centrados no aluno, ideia partilhada por Costa
(2010) que refere que este tipo de ensino, ao contrario do ensino tradicional, tem potencial para
se adaptar a cada aluno individualmente proporcionando varias formas e meios de trabalho que
permitam a todos os alunos atingirem niveis superiores de desenvolvimento. Deste modo,
“partindo do pressuposto que aprender ¢ fazer, a tecnologia deve ser encarada como um
elemento cognitivo capaz de facilitar a estruturacdo de um trabalho viabilizando a descoberta,
garantindo condi¢des propicias para a constru¢do do conhecimento. Tornando-se assim mais

facil veicular a teoria a pratica” (Costa, 2010, p.59).

Morais et al. (2013) consideram que a integracdo das TIC na educacdo beneficia os alunos
na medida em que eles passam a ter total acesso a materiais e a recursos, bem como a
possibilidade de uma melhor comunicagdo com os professores. Neste contexto, Gandara (2013)
acrescenta que a utilizacéo das TIC nas escolas pode contribuir para enriquecer toda a dindmica
de uma aula permitindo, a0 mesmo tempo, que os alunos adquiram conhecimentos de forma
autonoma e desenvolvam a sua capacidade de pesquisa e de questionamento relativamente as

informacdes que obtém.

Assim, e de acordo com Gandara (2013) as TIC “tém como principais objetivos
educacionais desenvolver o raciocinio, a capacidade de resolver problemas novos, o espirito
critico a criatividade e a tomada de decisdes e podem dar uma grande contribuicdo a

aprendizagem, porque elas ajudam a criar situagdes ricas, variadas e estimulantes” (p.37).

Lopes e Gomes (2007), a partir de Gomes (2005), consideram que as TIC no ensino
permitem a extensdo de forma virtual das salas de aula presenciais. Com base em documentos
eletronicos, proporcionam momentos de estudo autbnomo, apoiam o ensino presencial na sala
de aula, fornecem condigdes para o desenvolvimento de sistemas de formacdo a distancia e

possibilitam novas modalidades de formac&o online.

Para Ramos (2005, p.19) “os alunos usam TIC para facilitar a aprendizagem de diversos
assuntos, para desenvolver competéncias e também para adquirir conhecimentos praticos que
Ihes permitam enfrentar os desafios nesta area de desenvolvimento rapido da informacéo e da
tecnologia”. Efetivamente, as TIC quando integradas em ambientes que promovam uma
aprendizagem ativa, colaborativa e centrada no aluno podem ser um recurso educativo muito

precioso (Géandara, 2013). No entanto, ndo nos podemos esquecer que apesar deste seu poder
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transformador, tal como as tecnologias antigas, as TIC por si s6, ou a mera instalacdo de
equipamentos, ndo conseguem exercer esse poder (Ramos, 2005).

Para Ponte (2002) a ideia chave no que respeita as TIC na educacéo € a integracdo: em
primeiro lugar devem estar integradas nas escolas de modo a que os alunos e o0s professores
tenham um acesso facilitado e oportunidades frequentes de formacdo; segundo, devem estar
integradas no processo de ensino aprendizagem quer em termos disciplinares quer em termos
transdisciplinares; terceiro devem permitir que os futuros professores as usem em tarefas de
planeamento e realizacdo de situacGes de aprendizagem integrando-as de forma coerente numa
perspetiva curricular; por ultimo “devem ter um papel importante na pratica pedagogica,
cabendo a instituicdo de formacdo um papel importante no apoio as escolas cooperantes e na
formacgdo dos seus docentes para que constituem exemplos de boas praticas em todos 0s

campos, incluindo o uso das TIC” (Ponte, 2002, p.9).

Quanto a esta integracdo Ramos (2005) acrescenta que isso “implica que se determine
que recurso tecnoldgico e também que método de implementagdo € apropriado para
determinada situagdo em determinado contexto” (p.22) e que essa responsabilidade se encontra
do lado dos professores. E neste sentido que Ponte (2002) defende que as TIC devem estar
presentes na formagao inicial dos professores “sendo importante que os formandos vao muito
para além do seu simples dominio instrumental. Para isso, elas devem ser enquadradas por uma
pedagogia que valorize sobretudo a pessoa que aprende e 0s seus projectos, debatendo as
grandes questdes, promovendo permanentemente uma atitude critica” (p.9). Também Géndara
(2013) defende uma forte aposta na formacao dos professores no ambito das TIC para que estes
percebam que a sua substituicdo pelo computador ndo esta em causa e 0 que esta em causa € 0
seu papel enquanto agente educativo, como orientador, mediador do conhecimento e construtor
de sentido. Os professores ndo podem encarar as TIC, no contexto educativo, como substitutas
do que ja existe, quadro, giz e professor, pelo computador, mas sim como uma oportunidade de

mudanca, na forma como se ensina e na forma como se aprende.

Assim, e como ja foi referido anteriormente, ndo basta que os alunos tenham os
equipamentos a sua disposi¢do é essencial que o professor tenha um papel ativo e conhega as
potencialidades desses equipamentos e recursos e como 0s utilizar no desenvolvimento dos
alunos (Géndara, 2013) promovendo um ambiente de aprendizagem cheio de oportunidades
que Ihes permita explorar as potencialidades das TIC (Ramos, 2005).
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Salientamos trés aspetos importantes: primeiro, a integracdo das TIC na prética letiva
deve depender “das necessidades especificas em termos de ensino e de aprendizagem e também
das teorias de aprendizagem em que essa pratica se fundamenta. Estratégias de integracao ditas
tradicionais ndo sdo necessariamente inconvenientes nem as mais recentes infalivelmente
adequadas” (Ramos, 2005, p.35); segundo, um dos fatores frequentemente invocados pelos
professores para a ndo utilizacdo das TIC prende-se com a falta de tempo (Morais et al., 2013;
Ramos, 2005) e a rigidez dos programas (Morais et al., 2013); por ultimo, alguns professores
sentem-se inseguros e desconfortaveis com a utilizacdo das TIC porque os seus alunos sabem
mais do que eles, esta situacdo deve ser encarada como uma mais valia e deve ser aproveitada

para partilha de conhecimentos (Ramos, 2005).

Estando certos que muitos autores defendem que as TIC sdo efetivamente ferramentas
Uteis no contexto educativo, ndo podemos esquecer que as mesmas podem-se tornar até
indispensaveis quando se fala em alunos com Necessidades Educativas (NE) e ainda mais para
aqueles que tém Necessidades de Saude Especiais (NSE) na perspetiva de que, muitas vezes,
podem ser a Unica hipotese de estes acederem ao curriculo e conseguirem realizar atividades

que de outra forma ndo seriam possiveis (Gandara,2013; Quelhas, Mesquita & Segura, 2019).

Atendendo as problematicas destes alunos e de modo a evitar a sua postura passiva no
processo de aprendizagem ¢ fundamental “adaptar o seu ambiente de trabalho e proporcionar
uma maior e melhor interacdo com os outros, com 0 meio e com a aprendizagem. Esta adaptacao
estd diretamente ligada a mudanca e modernizacdo da sociedade, logo a escola também
necessita de evoluir e modernizar-se para promover uma inclusdo educativa” (Gandara, 2013,

p.39) e esta mudanca passa claramente pelo uso das TIC.

Para Quelhas et al. (2019) as TIC podem ser vistas como uma componente decisiva na
normalizagdo das condicGes de vida dos alunos com NE ou com NSE. Além de promoverem a
inclusdo social e escolar, sdo possiveis elementos de redugdo nas desigualdades, funcionando
como vantagem no processo de ensino aprendizagem destes alunos, ‘“ndo sé pelas
possibilidades de comunicacdo e transmissdo de conhecimentos, mas também pela enorme
motivagao e interesse que despertam” (Gandara, 2013, p.40). Relativamente ao facto de as TIC
constituirem uma ferramenta poderosa na inclusdo educativa e no combate as desigualdades,
Gandara (2013) acrescenta que isso sO é possivel com a participacdo de todos os agentes
educativos envolvidos na implementacdo das TIC em contexto de ensino-aprendizagem, de

modo a que isso se torne uma realidade no curriculo destes alunos.
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Para esta autora, é fulcral investir na formacdo dos professores de modo a que estes
escolham os recursos tecnologicos “e os integrem de forma pedagogicamente correta nas
estratégias de ensino-aprendizagem que melhor respondam as necessidades individuais dos
seus alunos. Como cada crianca é unica, € fulcral criar uma pedagogia diferenciada e ajustar os
objetivos ao seu ritmo de aprendizagem. SO assim sera possivel promover a igualdade de acesso
a educacdo e a informacdo e combater a info-exclusdo.” (Gandara, 2013, p.43).

Quelhas et al. (2019) e Gandara (2013) concordam que o potencial das TIC, em alunos
com NE ou com NSE, favorece a autonomia, a motivacao e desperta o seu interesse permitindo-
Ihes avangar na sua aprendizagem, provavelmente, ndo no mesmo ritmo que 0s outros, mas ao

seu proprio ritmo.

Quelhas et al. (2019) identificam algumas funcbes que podem ser desempenhadas pelas
TIC junto destes alunos: as TIC podem ser usadas como ferramentas de ensino; ferramentas de
aprendizagem; instrumentos de comunicacdo; ajuda terapéutica; auxiliar de diagndstico ou
ainda como ferramenta para tarefas administrativas. Independentemente da sua funcdo, a
utilizacdo das TIC pelos alunos com NE ou com NSE, segundo Gandara (2013) tem dois
grandes objetivos curriculares: “aumentar a eficiéncia dos alunos no desempenho de tarefas
académicas ou do dia a dia; desenvolver capacidades para aceder e controlar tecnologias com
determinado nivel de realizacdo” (p.44) e para isso deve-Se recorrer a tecnologias de apoio
(particularmente ao nivel da comunicacdo) e a adaptacOes tecnoldgicas (como software

educativo inclusivo).

Apesar de as TIC n3o serem o “Unico fator de inovagdo escolar, serdo muito
provavelmente o instrumento necessario para que ocorram as transformacgdes necessarias na
Educacao, para que esta se adapte a uma realidade social inclusiva, promotora de igualdade,

acessibilidade e respeito pela diversidade” (Quelhas et al., 2019, p.70).

Como ja foi mencionado anteriormente, os dispositivos moveis e a Internet movel
conduziram-nos a mobilidade, conectividade e ubiquidade e a mediada que estas tecnologias se
vao destacando em toda a sociedade 0 mesmo acontece ao nivel do espaco escolar (Rosa, 2017;
Teixeira, 2018).

Teixeira (2018) citando Souza (2015) define tecnologias digitais mdveis como
equipamentos digitais que permitem aos seus utilizadores comunicarem-se em qualquer
momento e em qualquer sitio, possibilitando-lhes mobilidade e flexibilizagdo quanto aos fins

de aprendizagem.
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Para Rosa (2017), os alunos participam ativamente no contexto digital fora da escola,
através dos seus dispositivos mdveis, ao realizarem um conjunto de atividades muito
diversificadas, como: ouvir masica; jogar; pesquisar; fazer e editar videos; tirar fotografias;
criar 0s seus proprios contetdos e publica-los; entre outras. O mesmo autor também considera
que o fazem dentro da escola, contudo, a maior parte das vezes de forma clandestina, e afirma
que “o didlogo entre essas tecnologias méveis com a cultura escolar ndo ocorre de forma
tranquila. Em geral, a utilizac&o destas tecnologias encontra 0os mais variados obstaculos, dentre
eles, a resisténcia em propor atividades que incorporem os dispositivos as dindmicas
educacionais, frequentemente proibindo o uso em sala de aula” (Rosa, 2017, p.19). Quanto a
este assunto, Teixeira (2018) defende que as tecnologias mdveis sdo utilizadas em diversos
contextos por professores e por alunos, com uma grande variedade de prop6sitos em ternos de
ensino e aprendizagem; contudo, salienta que é mais frequente ver os alunos a utilizarem os
seus dispositivos mdveis nos corredores da escola e que a educacao poderia beneficiar mais se
colocasse esta tecnologia ao seu servigo, tirando vantagem da ubiquidade destas ferramentas e
permitindo que os alunos se envolvam de forma diferente na sua prépria aprendizagem. Uma
vez que a utilizacdo destes dispositivos € incontornavel, os professores devem aproveitar para
perspetivar as suas capacidades para que 0s possam utilizar a favor das suas praticas
pedagdgicas, caso contrario perderdo uma étima oportunidade para criar situaces educativas

muito interessantes.

Os dispositivos moveis proporcionam novas formas de interacdo, colaboracéo,
comunicacéo, partilha de conhecimentos e criagdo de contetidos educacionais dentro da sala de
aula (Teixeira, 2018), fazendo com que os alunos ndo precisem de “memorizar contetidos,
sobretudo uniformes, ja que atraves dos seus dispositivos mdveis dispdem a todo momento e
em qualquer lugar das informagdes” (Rosa, 2017, p.71) que precisam e que estdo disponiveis

no ciberespaco, podendo assim despender o seu tempo em atividades mais motivantes.

Outro beneficio que pode ser apontado na adogdo destes dispositivos é o facto de
utilizarem plataformas abertas, “0 que possibilita a implementacéo de aplicativos educacionais

de baixo custo com potencial de expansdo e replicagdo em diversos locais” (Teixeira, 2018,

p.27).

O mesmo autor, baseando-se na opinido de Dias (2014), apresenta alguns fatores
inovadores e algumas limitacfes relativamente ao uso de tecnologias moveis no contexto
educativo. Assim, no campo dos fatores inovadores refere: aperfeicoar 0s recursos para a

aprendizagem; preparar contelldos que o aluno consiga aceder a qualquer momento e em
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qualquer lugar; ampliar as hipdteses de acesso a contetdos; definir e implementar estratégias
que potenciem o uso das tecnologias ao alcance dos alunos. Quanto as limitagcdes considera:
limitacGes tecnoldgicas, como por exemplo baixa capacidade de armazenamento e
incompatibilidade de plataformas e limitacdes pedagdgicas, como por exemplo distracao e

espaco de visualizacdo mais limitado.

2.1.3. A videoconferéncia

O ser humano tem uma necessidade intrinseca de comunicar, desde os tempos mais
remotos 0 homem aprendeu a exteriorizar as suas caréncias. Através de gestos, sons ou mesmo
através de desenhos nas paredes, 0 homem que habitava as cavernas conseguia transmitir as
suas ideias e valores sociais (Oliveira, 2013). Contudo, com o passar dos anos o homem
procurou maneiras e recursos mais sofisticados para o fazer; desde a invencdo do papiro ao

surgimento das tecnologias digitais um longo caminho foi percorrido.

De acordo com Oliveira (2013), o jornal foi o primeiro meio de comunicac¢do formal,
seguido do cinema, radio, telégrafo e telefone, meios que favoreceram a expanséo geogréafica
das comunicac0es, televisdo, com som e imagem, e, por fim, os computadores que vieram dar
inicio a uma verdadeira revolucdo. Constatamos, mais uma vez, que a tecnologia acompanha a

comunicacgéo apresentando-se como uma constante na vida do ser humano.

A aposta em tecnologias que conjugam o “uso de imagens, video, som, animagao e texto
com a possibilidade interactiva abrem caminhos a um maior potencial expressivo e apelativo
ao utilizador” (Lessa, 2013, p.2). Neste mesmo contexto, Castells (1999, p. 354) havia referido
que “a integracdo potencial de texto, imagens ¢ sons no mesmo sistema — interagindo a partir
de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) numa rede global, em condic¢des de
acesso aberto e de prego acessivel — muda de forma fundamental o carater da comunicagdo”.
Neste sentido, o processo de formacdo e difusdo da Internet permitiu o aparecimento de um
novo veiculo de comunicacdo bem como a alteracdo nos padrdes de comunicacdo (Castells,
1999). O ciberespaco, ou espaco virtual, torna-se entdo um novo meio de comunicagao que
surge da interconexdo universal dos computadores. Segundo Lévy (1999, p.17) ciberespaco
“especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o
universo oceanico de informacGes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam
e alimentam esse universo”. Este mundo virtual permitiu, e o virtual que aqui interessa é o que

esta associado a emergéncia da Internet, criar formas de comunicagéo e interacdo onde 0 espago
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e 0 tempo sofrem profundas alteragfes na maneira como séo percebidos, fazendo com que 0s
individuos se apropriassem dos meios que combinam digitalizagdo e conexdo em rede para
estabelecer comunicacdo (Tassi, 2011). A popularizacdo da Internet permite assim a
comunicacdo entre milhares de pessoas através de e-mail, foruns, videoconferéncia, chats, listas

de discusséo e outras modalidades (Lessa, 2013).

Deste modo, a atualidade é marcada por habitos de comunicacao fortemente influenciados
pela presenca tecnoldgica, a “mediacao tecnoldgica da comunicacao € entdo um terreno com
cada vez mais utilizadores e palco de presenca das dinamicas préprias do homem, como aspetos
de identidade, de espacgos de configuracdo individuais e coletivos, privados e publicos (que
sempre existiram no ambiente fisico, mas que hoje no ambiente digital adquirem outros
contornos)” (Lessa, 2013, p.3). Esta realidade permitiu que houvesse um rompimento de
barreiras, em termos de tempo e espaco e uma disseminacdo planetaria da comunicacdo
mediada, fazendo com que esta se tornasse uma das caracteristicas distintivas da sociedade
contemporanea, a sociedade informacional (Castells, 1999).

No contexto deste trabalho de investigagdo, a comunicacdo mediada que vamos
considerar é aquela que se efetua através da Internet, serd, portanto, a comunicacdo mediada

através de computador ou outro dispositivo semelhante como é o caso do smartphone.

Amado (2014), apoiando-se em varios autores, apresenta algumas defini¢des de
comunicacdo mediada por computador (CMC): assim, para este autor, o conceito pode ser
definido “como o conjunto de comportamentos humanos que sao mantidos ou alterados na troca
de informacdo interpessoal através de uma mediacgdo tecnoldgica a distancia, simples como o
telefone, ou mais complexa como a comunicagdo atraveés da Internet” (p.18). Uma outra
defini¢do avangada por este autor consiste em considerar a CMC como o “resultado do conjunto
de comportamentos mantidos ou alterados através da troca intencional de informacao mediada

tecnologicamente” (Amado, 2014, p.68).

As ferramentas de comunicacdo que suportam a CMC podem ser categorizadas em termos

de comunicacéo sincrona ou comunicacdo assincrona (Amado, 2014; Matos, 2011).

Relativamente a comunicagao sincrona, esta pode ser entendida como a comunicagdo em
tempo real, instantanea e num determinado momento (Amado, 2014) e pode ser concretizada
através de ferramentas que permitem videoconferéncia e as que permitem troca de mensagens

em tempo real.
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Quando & comunicagdo assincrona, 0 mesmo autor considera que pode ser descrita como
a comunicacgdo que se efetua em tempos diferentes; nesta categoria podemos encontrar as

ferramentas de email, féruns, blogues e outros recursos.

De acordo com Tassi (2011), a primeira forma de CMC “que se popularizou foram as
mensagens de texto” (p.1) e por isso a maior parte dos estudos que existem nesta area analisam
a conversagao mediada por computador baseada em “trocas de textos escritos em plataformas
de redes sociais, foruns, blogues ou mensageiros instantaneos” (p.26). No entanto, uma das
limitacGes que rapidamente apareceram no contexto da CMC textual foi a impossibilidade de
comunicar gestos, posturas, expressdes faciais e até mesmo emogdes (Amado, 2014). E em
consequéncia destes aspetos que posteriormente se verifica uma procura de presenca visual,
através de imagem, video, com ou sem recurso a som, de modo a permitir também uma
comunicacdo nao verbal (Lessa, 2013). Tudo isto acaba por ser conseguido com a evolucdo da
tecnologia e, consequentemente, das ferramentas de comunicagdo como: mensageiros
instantaneos, programas de videoconferéncia, redes sociais, entre outros que apresentam, de
acordo com Amado (2014), “um desafio crescente as teorias de CMC que afirmam que esta
serve apenas para tarefas simples de comunicacao, dificultando a criacdo de relagdes sociais
ricas e complexas na forma de interagdo social” (p.1). Este autor, fundamentado em Xie (2008),
afirma que estas teorias baseadas apenas na CMC textual “estdo muito distantes dos novos
modos de CMC que tém o potencial de ser identificados como mais imediatos, sincronos e

privados e podem ter efeitos diferentes nas interagdes online” (Amado, 2014, p.1).

Tendo por base todas as reflexdes anteriores e considerando que é uma mais valia a
possibilidade de aproximacdo das pessoas através da CMC sincrona, permitindo a
instantaneidade dos intercdmbios e ultrapassando a distancia fisica que possa existir entre elas
(Lessa, 2013), estamos em condicGes de afirmar que embora a CMC seja diferente da
comunicacgéo estabelecida noutros contextos, as fronteiras entre a comunicacdo mediada e a
comunicagéo face a face (presencial) estdo cada vez mais ténues (Amado, 2014). E de ressalvar
aqui que “0s meios que permitem a mediacéo tecnologica, dentro da grande variedade que a
CMC disponibiliza, (...) facultam ao utilizador, o acesso a um conjunto de estratégias técnicas

que ajudam a modelar o género de comunicagdo que se estabelece” (Lessa, 2013, pp.54-55).

Amado (2014), apoiando-se nas teorias de comunicagdo mais relevantes aplicadas ao
estudo da CMC, concluiu que esta “pode suportar relagdes sociais tdo ricas como a
comunicacgéo presencial, apenas demora mais tempo a acontecer. E pode apresentar vantagens

na comunicacdo em situagdes em que a identificagdo individual é um fator de discriminacéo, e
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em que os proprios utilizadores optam por meios e contextos especificos tendo em conta o0s
diferentes objetivos” (p.98).

E neste contexto da CMC que a integracdo de varias TIC permitiu o aparecimento da
videoconferéncia, o som do radio, a imagem da televisdo e a interatividade do telefone,
integrados via software e hardware, e através de procedimentos que permitem a codificagdo e
compresséo do sinal possibilitam a concretizacdo da videoconferéncia (Spanhol, 1999).

Na literatura cientifica podemos encontrar diferentes definicbes de videoconferéncia:
segundo Spanhol (1999), a videoconferéncia pode ser definida como “uma aplicagdo que
transporta sinais de video e audio digitalizados, devidamente tratados por softwares e
algoritmos de compressdo, multiplexados (somados) em uma Unica informacdo ou bit e
conectados através de uma rede de transmissao (fisica ou ondas) de alta velocidade” (p.49).
Mungioli (2005), por sua vez, apresenta uma definicdo mais simples ao considerar a
videoconferéncia “uma conferéncia entre dois ou mais participantes, que se encontram em
diferentes locais, distantes fisicamente, por meio de redes de computadores” (p.25). Na mesma
linha de pensamento, Cruz (2010) afirma que a “videoconferéncia é uma tecnologia que permite
gue pessoas ou grupos se comuniquem por imagem e som atraveés de telas e microfones, dando

a sensagdo de estarem todos num mesmo espago fisico” (p.279).

Independentemente da sua defini¢do, a videoconferéncia permite que os participantes
conversem e se vejam ao mesmo tempo, no ecrd do dispositivo utilizado (computador, tablet,
smartphone), e troquem informacdes como se estivessem face a face, viabilizando a ligacédo das
pessoas como se estivessem no mesmo tempo e espaco fisicos. Em alguns casos, esta pode ser
a Unica oportunidade e forma de dar continuidade a ligacBes estabelecidas (Bucket & Sringer,
1997, referidos por Ramos, 2005); com este panorama “percebe-se que a apropriacdo da
videoconferéncia em variados formatos e com uma crescente ubiquidade traz a oportunidade

de exploracdo do potencial audiovisual interativo” (Cruz, 2010, p.280).

Ja em 1960 se vislumbrava aquilo que viria a ser a videoconferéncia; por essa altura, um
classico da ficcdo cientifica, Star Treck, mostrava o capitdo Kirck a conversar com outra nave
espacial através de um ecrd, podemos agora dizer que a ficcao se tornou realidade e, atualmente,
a possibilidade de conversar online, com som e imagem, a qualquer distancia, é um facto
(Spanhol, 1999).

A popularizagdo da videoconferéncia tem vindo a crescer de forma exponencial, com

velocidades de transmisséo cada vez maiores, software gratuito como o WhatsApp, Messenger,
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Skype, dentre outros, permitindo encontros virtuais entre as pessoas, com qualidade e sem
complicacdes, favorecendo a interagdo em tempo real (Cruz, 2010). Este crescimento conta

ainda com o grande contributo da disseminacédo da tecnologia movel.

Esta interacdo com recurso ao video € um fendmeno que tem conquistado terreno em
diferentes contextos (Matos, 2011) sendo que, atualmente, as aplicacbes mais comuns da
videoconferéncia sdo nas areas de negdcios, da telemedicina, da pesquisa, da educacao e as
situacbes de comunicacdo que impossibilitem a presenca fisica ou que envolvam risco (Cruz,
2010), como a situacdo de pandemia que atravessamos hoje em dia e em que a videoconferéncia
tem desempenhado um papel preponderante nos diferentes contextos. Ao nivel dos negdcios, e
em contexto de pandemia, a videoconferéncia facilitou o teletrabalho permitindo que as
reunides de negocios continuassem a acontecer. Na telemedicina possibilitou que as
teleconsultas se continuassem a realizar e os disgndsticos médicos ndo ficassem suspensos. Ao
nivel da pesquisa, permitiu que o0s projetos continuassem e a investigacdo avangasse
contribuindo na realizagdo dos encontros virtuais para partilha de informacdes e
conhecimentos. Na educacdo tornou-se indispensavel, como ferramenta alternativa de
comunicacdo e interacdo no processo de ensino aprendizagem, na realizacdo das aulas a
distancia, tendo em conta que as aulas presenciais foram canceladas (Gongalves, 2020). E
também de salientar, ainda em contexto de pandemia, o papel da videoconferéncia nas relacdes
pessoais e familiares, uma vez que foi através desta tecnologia que muitos lacos se mantiveram

e que as pessoas continuaram a puder “ver-se”.

A videoconferéncia é realizada com recurso a ferramentas de comunicacdo que foram
desenvolvidas e aperfeicoadas ao longo dos tempos e que possuem funcionalidades como
efetuar chamadas telefonicas e videoconferéncias (Matos, 2011). Deste modo a realizacdo de
uma videoconferéncia implica que os participantes tenham uma camara web, um microfone e
altifalantes no seu computador. No decorrer da conversa, as vozes e as imagens sao transmitidas
e recebidas na rede (Mungioli, 2005). Atualmente, recorre-se muito as tecnologias maveis, tais
como smartphones, tablets e outras, para realizacdo de videoconferéncias, por se tratarem de
dispositivos mais acessiveis e praticos, porque, por norma, ja trazem incorporados todos 0s

requisitos fisicos (cAmara web, um microfone e altifalantes).

Para que a videoconferéncia seja bem-sucedida, € necessario assegurar alguns requisitos,
como a qualidade da transmisséo, pois influencia a forma como as pessoas interagem atraveés

do video. O ambiente da videoconferéncia, as carateristicas como luminosidade, acustica e
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layout, afetam o comportamento dos participantes e a forma como se desenvolve a interacéo
(Matos, 2011).

No contexto educativo, escolas e universidades procuram utilizar a videoconferéncia
como uma ferramenta de apoio nos seus projetos e na aprendizagem a distancia. Neste sentido,
Cruz (2010) aponta como algumas vantagens da videoconferéncia: a partilha de recursos com
comunidades fisicamente distantes; a execucdo de experiéncias virtuais; a hipotese de
realizacdo de conferéncias com especialistas que ndo seriam possiveis de outro modo; a
aplicacdo de atividades conjuntas como exercicios e discussfes em grupo e a perspetiva de

trazer novas formas de aprendizagem.

Jonassen (1996), citado por Ramos (2005), defende que a interacdo entre os alunos é
maior na videoconferéncia que na comunicacéo face a face, o que pode estar relacionado com
o facto de permanecerem distantes e por isso sentirem-se mais a vontade face ao interlocutor, o
que lhes permite desenvolver trabalho académico sem se sentirem pessoalmente expostos. O
ciberespago permite criar um clima muito parecido com o da comunicagéo interpessoal direta,
sendo a interacdo dinamica, interativa e imprevisivel (Anderson-Inman, 1996, referido por
Ramos, 2005). O ambiente que a videoconferéncia proporciona incita e motiva os alunos a
serem participantes ativos expondo as suas ideias e sabendo escutar as dos outros (Ramos,
2005).

Petersen (2000) referido por Ramos (2005) refere que para ampliar o interesse educativo
e a utilidade das sessdes de videoconferéncia é necessaria uma preparacao prévia das mesmas
com o intuito de definir a linha orientadora e os contetidos a abordar e ainda prever atividades
pré e pos conferéncia. Na videoconferéncia é crucial envolver os participantes na programacao
das atividades pois, para o seu bom decurso, 0s intervenientes tém de estar interessados e

responsabilizados nas atividades que se vdo desenvolver (Ramos, 2005).

E ainda importante salientar que, embora a videoconferéncia possibilite a comunicagéo
visual isso ndo significa necessariamente que a interacdo que se vai desencadear esteja ao
mesmo nivel do que aquela que acontece quando os intervenientes estdo em contacto presencial.
Os problemas técnicos e as “falhas na conversagdo resultantes da falta da presenga fisica ou
comunica¢do visual podem resultar numa distancia psicolégica entre os participantes,
conduzindo a um conteudo mais despersonalizado e a um estilo de interaccdo menos

espontaneo” (Ramos, 2005, p.75).
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2.2. Dificuldade intelectual
2.2.1. As pessoas com dificuldade intelectual

Para Calhoa (2017) “a historia da nocdo de deficiéncia e da vida das pessoas com
deficiéncia passou por profundos percursos de ignorancia, crengas ¢ supersti¢oes “(p.1), o que
fez com que a forma como a deficiéncia é encarada pela sociedade tivesse registado diversas

alteracdes ao longo do tempo (Calhoa, 2017; Pereira, 2016).

Efetivamente, o comportamento humano perante as pessoas com deficiéncia passou por
diferentes fases (Calhoa, 2017), passando de atitudes de rejeicéo e segregacdo para atitudes de
protecdo, cujo expoente primordial foi a construcao de grandes instituicdes asilares na primeira
metade do seculo XX (Pereira, 2016). Relativamente a este assunto, a mesma autora (2017)
vais mais além e identifica cinco fases referentes a evolucdo do estatuto de deficiente:

separacao, protecdo, emancipacao, integracao e incluséo.

Quanto a primeira fase, separacdo, Calhoa (2017) considera que esta se poderia
concretizar de duas formas: uma que consistia na elimina¢do das pessoas que ndo tinham
capacidade de autossubsisténcia nas sociedades primitivas e outra que estava relacionada com
a veneragdo das pessoas com deficiéncia, “algumas sociedades divinizavam o cego,

considerando-o exorcista, adivinho ou leitor da sina” (Calhoa, 2017, p.8).

De acordo com a mesma autora, a segunda fase, que corresponde a protecdo, ficou
caraterizada pela criagdo de asilos, hospitais e hospicios para deficientes, acreditando que ao

fazer bem aos deficientes se estaria a cair nas boas gracas de Deus.

Esta autora considera que a fase seguinte, emancipa¢do, surgiu com o aparecimento de
pessoas célebres, portadoras de deficiéncia, que acabaram por desencadear a organizacao de
uma educacdo especial para estas pessoas, bem como uma legislacdo enquanto individuos de
pleno direito. Convém aqui salientar que, naquela altura, surgiram alguns estudos que
concluiram que a inteligéncia ndo podia ser melhorada “tendo surgido a ideia de que a crianga
deficiente seria fruto das classes sociais mais desfavorecidas, constituindo um perigo para a
sociedade. Tal terd constituido um passo atras, no sentido da segregacdo dos individuos
portadores de deficiéncia” (Calhoa, 2017, p.9).

A fase seguinte, integracdo, e de acordo com Calhoa (2017), surgiu em finais da década
de 60 com um movimento que pretendia que as pessoas com deficiéncia fossem incluidas no
ensino regular, com acompanhamento especializado. Esta autora considera ainda que o

“reconhecimento dos direitos humanos e legais da pessoa portadora de deficiéncia, com a
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Declaragéo dos Direitos dos Deficientes Mentais pelas Nagdes Unidades, em 1971, constitui 0
corolario” desta nova fase (Calhoa, 2017, p. 9).

Por fim, a Gltima fase, aquela em que ainda nos encontramos, designa-se por incluséo e
preconiza uma educacdo inclusiva para todos os alunos, fornecendo a mesma educacéo
independentemente das dificuldades ou diferengas. Alicer¢cada num principio de igualdade, esta
fase opBe-se a separacdo das criangas e jovens com necessidades educativas especiais (Calhoa,
2017).

No que diz respeito a dificuldade intelectual, que nos interessa no presente trabalho
desenvolver, devido as caracteristicas dos participantes, e sendo este um campo com muitas
incertezas, a sua explicacdo cientifica tem sido motivo de inquietacdo para os diversos
pesquisadores das diferentes areas (Malaquias, 2012). Durante muitos anos, a medida do
quociente de inteligéncia (QI) foi utilizada como parametro de definicdo e classificacdo dos
casos (Lopes-dos-Santos, & Santos, 2012; Malaquias, 2012; Sanches-Ferreira) uma vez que
este permitia representar a inteligéncia através de um numero. Este nimero quantificava o
desempenho de uma determinada pessoa perante um conjunto de problemas e em referéncia aos
resultados de uma amostra que refletia as caracteristicas da populacdo a qual a pessoa pertencia
(Sanches-Ferreira et al., 2012).

De acordo com Malaquias (2012) o critério do QI é muito redutor e por isso deixou de
ser considerado como o principal indicador de dificuldade intelectual e passou-se, neste ambito,
a dar mais importancia a conduta adaptativa da pessoa com deficiéncia. “A conduta adaptativa
refere-se aos comportamentos do individuo relativos a sua competéncia social, ao seu
desempenho escolar, a sua independéncia em habitos de cuidados pessoais e a sua aquisi¢do de

padrdes de conduta socialmente aceitos” (Malaquias, 2012, p.24).

A dificuldade intelectual tem-se revelado uma &rea em mudanca até mesmo ao nivel da
terminologia (Garcés, 2018; Pereira, 2016). Ao analisarmos as diferentes concec¢Bes de
diferentes autores, percebemos que tem sido dificil encontrar unanimidade quer na terminologia
quer na definicdo do conceito. Embora haja algumas convergéncias, varios autores e

organismos cientificos divergem em alguns aspetos.

Segundo Malaquias (2012) existem diferentes definicbes e terminologias, que se
tornaram referéncias, propostas por importantes organiza¢cdes mundiais. Na mesma linha de
pensamento Sanches-Ferreira et al. (2012) apresenta alguns dos termos utilizados no passado,

como: atraso mental, debilidade mental, deficiéncia mental ou deficiéncia intelectual.
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Analisaremos agora as terminologias associadas a duas grandes e respeitadas
organizagdes mundiais que, embora apresentem termos semelhantes diferem em alguns aspetos:
a American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) e a American
Psychiatric Association (APA).

De acordo com Malaquias (2012) os termos e defini¢des propostos pela AAIDD sofreram
algumas reformulagdes ao longo dos anos, alias esta associacdo mudou de nome algumas vezes
refletindo as mudancas no pensamento sobre o termo a utilizar. A Gltima vez que mudou de
nome foi em 2007: anteriormente chamava-se American Association on Mental Retardation
(AAMR) (Sanches-Ferreira et al., 2012) e de 2007 em diante passou a designar-se American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities. Se, anteriormente a AAIDD
considerava como termo mais correto deficiéncia mental, com a passagem da sua designacao
para AAMR passou a considerar atraso mental. Este termo também foi substituido apos a
ultima mudanga de nome, para deficiéncia intelectual (Malaquias, 2012). Em 2019 a AAIDD
apresentou o resultado de um projeto de tradugdo para outros idiomas, além do inglés, dos
citérios de definicdo e diagnostico de dificuldade intelectual. Aqui podemos verificar que o
termo aceite por esta associacao, para o idioma portugués, é dificuldade intelectual (AAIDD,
2019).

Até 2013, nas edi¢des do Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders da APA,
o termo utilizado era atraso mental mas por se “estar a tornar incomum entre médicos e outros
profissionais das areas da educacdo e do direito, e por se considerar que esta terminologia se
tornou ultrapassada, ofensiva e, consequentemente, inadequada” (Marques, Santos & Almeida,
2018, pp.46-47) passou-se a admitir o termo deficiéncia intelectual acompanhado por

transtorno do desenvolvimento intelectual (APA, 2014).

Como ja foi referido ha uma certa dificuldade em encontrar unanimidade quanto a
terminologia adotada, estas duas associagdes, APA e AAIDD, sdo um exemplo disso. Existem
ainda autores que adotaram outros termos, como por exemplo incapacidade intelectual, referido
nos estudos de Sanches-Ferreira et al. (2012), Pereira (2016), Garcés (2018) e Fernandes
(2018). Ha ainda movimentos cientificos que consideram que dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais é a designacdo mais correta, como referido no estudo de Quelhas et al.
(2019).

Independentemente da terminologia adotada, nota-se que tem havido uma preocupacéo

constante em chegar a designagcbes menos estigmatizantes (Pereira, 2016), mais neutras
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(Sanches-Ferreira et al., 2012) com caréter de possibilidade de recuperabilidade, com 0s apoios
certos, em detrimento da utilizacdo de palavras que mais parecem roétulos. Neste sentido, e para
este trabalho, foi adotado o termo mais recente, resultante da traducdo para portugués da
AAIDD, dificuldade intelectual.

A concegdo de dificuldade intelectual alterou-se historicamente passando a ser
compreendida ndo como doenca ou patologia, mas como condi¢do de salde que afeta as
estruturas e fungdes do corpo, atividade, participagdo, passando “a ser entendida num continuo
de situacdes provocadas pelas relacdes estabelecidas entre as diferentes variaveis envolvidas”
(Sanches-Ferreira et al., 2012, p. 562).

A definicdo de dificuldade intelectual preconizada pela AAIDD diz que esta é
determinada pela existéncia de limitacfes consideraveis que ocorrem antes dos 18 anos de
idade!, tanto no funcionamento intelectual como no comportamento adaptativo (AAIDD,
2019). Também a APA (2014) considera estes trés critérios na definicdo e diagndstico da
dificuldade intelectual: défice nas funges intelectuais, défice no comportamento adaptativo e

inicio dos défices anteriormente mencionados durante o periodo de desenvolvimento.

Relativamente ao funcionamento intelectual, a AAIDD (2019) considera que este também
é conhecido como a inteligéncia e que esta capacidade intelectual inclui aptiddes como:
aprendizagem; raciocinio, resolucdo de problemas, entre outras, e que o teste de QI é uma forma

de medir o funcionamento intelectual.

Ja em relagdo ao comportamento adaptativo, esta associacdo define-o como “o conjunto
de capacidades que sdo aprendidas e realizadas pelas pessoas na sua vida diaria” (AAIDD,
2019) e divide-as em trés dominios: capacidades concetuais; capacidades sociais e capacidades
praticas. Considera-se que existe défice no comportamento adaptativo quando pelo menos um

destes dominios estd comprometido (Fernandes, 2018; Pereira, 2016;).

O dominio conceptual esta relacionado com a linguagem e a literacia, o tempo e 0s
conceitos numericos e ainda a autodirecdo (AAIDD, 2019) e envolve competéncias de
memoria, linguagem, leitura, raciocinio matematico, resolugdo de problemas, entre outras
(Garcés, 2018).

No dominio social encontramos as capacidades interpessoais, a responsabilidade social,

a autoestima, a inocéncia, a ingenuidade, a resolucdo de problemas sociais, a capacidade para

! No inicio de 2021 a AAIDD passou a idade de referéncia para os 22 anos.
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cumprir regras/ obedecer as leis e evitar ser vitimizado (AAIDD, 2019) envolvendo assim a
consciéncia dos pensamentos, sentimentos, empatia, a capacidade de comunicacao interpessoal,

entre outras (Garcés, 2018).

Por dltimo, o dominio pratico envolve as atividades da vida diaria, as capacidades
relacionadas com o trabalho, os cuidados de saude, o viajar e 0s transportes, os horérios e as
rotinas do dia a dia, a seguranca e o uso do dinheiro e do telefone (AAIDD, 2019), ou seja, diz

respeito a aprendizagem e a autogestao dos contextos de vida diaria (Garcés, 2018).

Por norma, para avaliar estas capacidades (concetuais, sociais e praticas) sao utilizados

testes padronizados que permitem identificar os apoios necessarios (AAIDD, 2019).

Tendo em consideracdo os trés dominios, conceptual, social e pratico, a dificuldade
intelectual pode ser classificada em quatro niveis (ou graus de gravidade): ligeira; moderada;
grave, e profunda, mediante o0 comportamento adaptativo nestes dominios (APA, 2014). Por
norma as perturbacgdes séo consideradas permanentes, embora 0s graus de gravidade possam
variar ao longo do tempo através de intervencfes continuadas, possibilitando a melhoria do
comportamento adaptativo (Fernandes, 2018; Pereira, 2016;). No quadro seguinte
apresentamos a caracterizacdo da dificuldade intelectual ligeira e moderada, no comportamento

adaptativo, que sdo as que estdo implicadas neste estudo.

_ Nivel de gravidade
Dominio

Dificuldade Intelectual Ligeira Dificuldade Intelectual Moderada

O pensamento abstrato, a fungdo executiva | O  desenvolvimento  de  competéncias

Dominio Conceptual

(planeamento, estabelecimento de estratégias,
fixacdo de prioridades e flexibilidade cognitiva)
a memoria de curto prazo e o uso funcional de
competéncias académicas (p. ex., leitura e gestdo
do dinheiro), estdo prejudicados. Ha uma
abordagem um tanto concreta a problemas e
solucbes em comparacdo com individuos na
mesma faixa etéria.

académicas encontra-se a um nivel elementar,
havendo necessidade de apoio para aplicagéo
das mesmas no trabalho e na vida pessoal. E
necessario apoio diario e continuo para a
realizacdo de tarefas conceptuais quotidianas,
podendo terceiros assumir essas
responsabilidades na integra.
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O individuo mostra-se imaturo nas relacdes | O individuo mostra diferencas marcadas em
sociais. Por exemplo, pode haver dificuldade em | relacdo aos pares no comportamento social e na
perceber, com precisdo, pistas sociais dos pares. | comunicacdo durante o desenvolvimento.
Comunicacdo, conversacdo e linguagem sdo | Costuma utilizar a linguagem falada para a
mais concretas e imaturas. Podem existir | comunicacdo social, embora com muito menos
= dificuldades de regulacdo da emocdo e do | complexidade que a dos companheiros.
'g comportamento. Ha compreensdo limitada do | Consegue relacionar-se com a familia, amigos,
n risco em situagdes sociais; o julgamento social é | ter amizades bem-sucedidas e ainda relagdes
-g imaturo e a pessoa corre o risco de ser | romanticas na vida adulta; no entanto as relagdes
é manipulada pelos outros. com pessoas que seguem um desenvolvimento
8 normal sdo afetadas pelas limitagdes. O
julgamento social e a capacidade de tomar
decisdes sdo limitados, necessitando de apoio de
terceiros. H& necessidade de apoio social e de
comunicagdo significativo para o sucesso nos
locais de trabalho.
O individuo pode funcionar de cordo com a | O individuo é capaz de executar necessidades
idade nos cuidados pessoais, mas precisa de | pessoais como alimentar-se, vestir-se, e tratar da
apoio nas tarefas mais complexas como: | higiene pessoal, embora necessite de um treino
compras, transporte, organizagdo do lar e dos | prévio ou de mais tempo. Pode ainda participar
8 cuidados com os filhos, preparacéo de refei¢bes, | em tarefas domésticas, mas com bastante apoio
:g cuidados de salde, atividades bancérias e gestdo | e um longo periodo de aprendizagem. Pode
S do dinheiro. Na vida adulta, pode conseguir | também integrar tarefas que obriguem
.g emprego em fungBes que ndo exijam | capacidades conceptuais e comunicacionais
é capacidades conceptuais, geralmente necessita | limitadas com a ajuda de terceiros, necessita de
o de apoio para aprender a desempenhar uma | apoio para a gestdo de expectativas sociais,
Q profissdo de forma competente. complexidade das tarefas, e outras
responsabilidades auxiliares como horarios,
transportes, beneficios de salde e gestdo do
dinheiro.

Quadro 1 — Caracterizacdo da dificuldade intelectual ligeira e moderada adaptado de APA (2014).

De acordo com a APA (2014), a dificuldade intelectual faz com que estas pessoas, em
comparagdo com os pares da mesma idade, género e contexto sociocultural, ndo consigam
atingir padrdes de independéncia pessoal e responsabilidade social em alguns aspetos do seu
dia a dia, incluindo comunicacdo, participacdo social, atividade academica ou profissional e

independéncia pessoal quer em casa quer ha comunidade.

Para Fernandes (2018) a dificuldade intelectual pode ser causada por condi¢fes genéticas,
perinatais e pOs-natais, que podem acontecer por situacfes que impossibilitem o
desenvolvimento cerebral, antes do parto, durante o nascimento ou ap0s 0 nascimento. Esta
autora considera ainda que a dificuldade intelectual ligeira “¢ mais frequente em familias com
um estatuto socioecondémico baixo, nas quais 0S recursos e 0S apoios Sa0 menores, a

parentalidade pode ser mais negligenciavel ou abusiva, e a estimulacdo e a promogédo de
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capacidades adaptativas ¢ também mais precaria” (p.40) e admite que os restantes niveis

parecem estar mais ligados a razdes biologicas.

Considera-se que 40% a 50% das causas da dificuldade intelectual ndo séo identificaveis,
contudo, de uma forma generalizada, quanto mais cedo estas causas ocorrerem mais grave sera

esta dificuldade intelectual.

Para a AAIDD (2019) a avaliacdo da dificuldade intelectual deve passar por uma
avaliacdo multifacetada de forma a poder adaptar os planos de apoio individualizados para que

0s resultados pessoais possam ser melhorados.

Sendo assim, a avaliacdo, além de passar pelos testes padronizados, deve incluir fatores
como a comunidade envolvente e a cultura, respeitando a diversidade linguistica e as
diversidades culturais na forma como as pessoas comunicam, movimentam e comportam. Deve
ainda assumir que as limitacdes destas pessoas coexistem com pontos fortes e que é possivel
melhorar o seu nivel de funcionamento diario se Ihes forem fornecidos apoios personalizados

adequados durante um periodo continuo (AAIDD, 2019).

Segundo Sanches-Ferreira et al. (2012) a AAIDD néo enquadra estas pessoas em graus
como a APA, ou seja, ndo os classifica pelas caracteristicas intrinsecas, mas sim pelo tipo de
apoio que necessitam para ultrapassar as suas dificuldades. Estes apoios podem ser:
intermitentes, necessarios pontualmente na medida em que a pessoa nem sempre necessita do
mesmo; limitados, caraterizados por uma certa consisténcia em termos de intensidade mas
limitados na sua duracgdo; extensivos, denotam um acompanhamento regular e diério pelo
menos nalguns contextos especificos (casa, escola, trabalho...), e finalmente, apoios
permanentes, caraterizados pela sua permanéncia e alta intensidade, de estilo permanente e

denotando uma maior intensidade do que os restantes.

Acreditava-se, pelo menos até ha alguns anos, que as pessoas com dificuldade intelectual
“apresentavam limitagdes em todas as areas do desenvolvimento e em todas as suas realizagdes.

Mas os avancos cientificos e a pratica educacional tém revelado o contrario” (Malaquias, 2012,

p.26).

De acordo com Malaquias (2012) as limitacGes, cognitivas e adaptativas, das pessoas com
dificuldade intelectual ndo sdo as mesmas para todas. Neste sentido ndo é viavel tracar um perfil
com as carateristicas especificas e padronizadas da personalidade ou do comportamento destas

pessoas. Esta autora considera ainda que as pessoas com dificuldade intelectual normalmente

36



REVISAO DE LITERATURA

distinguem-se das outras por ndo possuirem as mesmas habilidades e comportamentos ao nivel

das atividades da vida diaria, comportamentos sociais e profissionais e habilidades académicas.

Ao longo de varios anos pensou-se que as pessoas com dificuldade intelectual ndo eram
capazes de aprender o que se lecionava nas escolas; contudo, e apesar das suas limitacdes, sabe-
se que estas pessoas sdo capazes de aprender se forem estimuladas e apoiadas nas suas
dificuldades (Malaquias, 2012; Viana & Gomes, 2017).

Relativamente aos alunos com dificuldade intelectual podemos constatar que estes “tém
uma tendéncia a se comportar passivamente diante de uma situagao de aprendizagem (...)
Assim, o professor precisa oferecer atividades, envolvendo a¢es em que o proprio aluno teve
participacdo ativa na sua execucao e/ou fagcam parte da experiéncia de vida dele” (Malaquias,
2012, p.27). Relativamente a este assunto, importa salientar que estes alunos muitas vezes ndo
sdo capazes de aprender o mesmo gue 0s outros aprendem por si mesmos ou por métodos de

ensino mais tradicionais.

Malaquias (2012) considera que as dificuldades destes alunos passam por problemas de:
memorizacdo - muitos alunos ndo conseguem lembrar-se de informacGes anteriormente
apresentadas, sendo necessario investir muito na repeticdo; atencdo - normalmente estes alunos
tém um baixo nivel de concentracdo, atencdo e motivacdo. Alguns alunos com dificuldade
intelectual “ndo apresentam motivagao espontaneamente, necessitando da mediacdo do

professor para se envolver com as atividades (p.29), entre outros.

Esta autora defende que os alunos com dificuldade intelectual podem progredir, ainda que
de forma lenta e por meio de uma aprendizagem significativa mediada por um adulto. Aqui
destacam-se as “interagdes pedagogicas, ja que o desenvolvimento ¢ a aprendizagem ndo sdo
passiveis de ocorrer sem a participacdo de outros, principalmente de individuos mais
experientes” (Malaquias, 2012, p.30). Defende ainda que, para estes alunos, o recurso a
tecnologia pode substituir alguns instrumentos usados no quotidiano escolar tornando o

processo de ensino aprendizagem mais motivador e significativo.

Por altimo convém referir que os professores precisam de compreender que, apesar dos
seus limites, e obviamente de um ritmo de aprendizagem diferente, os alunos com dificuldade
intelectual podem aprender e por vezes até podem conseguir ultrapassar alguns dos seus limites.
Contudo, o seu desempenho também depende do tipo de experiéncia de aprendizagem e do
processo de mediacgéo efetivado pelo professor (Malaquias, 2012).

37



REVISAO DE LITERATURA

2.2.2. As TIC e as pessoas com dificuldade intelectual

A utilizacdo das TIC tem-se vindo a revelar imprescindivel na nossa cultura e tem-se
transformado num meio de inclusdo e interagdo a escala mundial. “Essa constatacdo é ainda
mais evidente quando se refere a pessoas com deficiéncia (Malaquias, 2012, p. 33). Fernandes
(2018) aponta a maximizacao da capacidade de independéncia da pessoa com deficiéncia como
objetivo primério da tecnologia, nomeadamente em tarefas diarias como higiene, mobilidade e
interacdo social. Na mesma linha de pensamento, Costa (2010) salienta que a evolucdo da
tecnologia tem criado um conjunto de possibilidades comunicativas e de acesso a informacéo
considerando que “para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis;
para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis” (Radabaugh, 1993,

citado por Costa, 2010, p.59).

Ramos (2005) considera que a interacao facultada pelas TIC em contextos de atividades
colaborativas favorece a compreensdo, 0S processos cognitivos, o desenvolvimento da
linguagem, a estimulacéo de diferentes maneiras de pensar, as capacidades cognitivas de nivel
superior e a metacognicdo. Por seu lado, Fernandes (2018) considera que as TIC quando
utilizadas por pessoas com dificuldade intelectual “tém um impacto positivo na comunicagao
interpessoal, possibilitando a integracdo numa comunidade a escala mundial, na vida
quotidiana; no processo de aprendizagem; na participacao, permitindo também integrar grupos

de suporte; no desenvolvimento cognitivo” (p.46).

Contudo, apesar de atualmente ja se verificar uma aposta no acesso as TIC em
“associagdes, escolas e nas proprias casas como sendo um ambiente importante e necessario
para participar na sociedade de informac¢ao e comunicagao atual” (Fernandes, 2018, p.47), ndo
nos podemos esquecer que muitas vezes as pessoas com deficiéncia tém acesso a estas novas
tecnologias, mas ndo conseguem usufruir delas como uma pessoa sem qualquer deficiéncia
usufrui (Marques et al., 2018). S&o sobretudo duas as razGes para que iSso acontega: a primeira
esta relacionada com os obstaculos relativos ao uso do computador, como por exemplo 0 acesso,
ou a propria interpretacdo dos dados; a outra razdo prende-se com a falta de literacia digital

destas pessoas (Marques et al., 2018).

Para Viana e Gomes (2017) o progresso das TIC contribui “para a aprendizagem de
pessoas com deficiéncia intelectual, pois favorece a construcao de infinitas possibilidades de
acessibilidade ao conhecimento” (p.300), ideia corroborada por Fernandes (2018) ao afirmar
que as TIC “permitem um leque de oportunidades, especialmente para pessoas cujos padroes

de aprendizagem diferem dos padrdes tipicos” (p.17). Malaquias (2012) da exemplos concretos
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destas oportunidades apontando a utilizagcdo das TIC em diversas finalidades no &mbito da
deficiéncia: facilitar 0 acesso a lugares e conhecimentos do seu interesse para pessoas com
mobilidade reduzida; auxiliar na transmissdo de ideias, necessidades e sentimentos das pessoas
com dificuldade de comunicacdo e, por ultimo, favorecer um ambiente motivador para
aquisicdo de conhecimento para quem apresenta dificuldades de aprendizagem, podendo ser
pertinentes para pessoas com dificuldade intelectual que tém propensdo a apresentar uma

atitude mais passiva em situacdes de aprendizagem.

Muitos autores defendem que as TIC, quando utilizadas por pessoas com dificuldade
intelectual, proporcionam-lhes grandes beneficios no seu quotidiano em termos de
comunicacéo interpessoal, no processo de aprendizagem, na participacao e no desenvolvimento
cognitivo, conferindo-lhes alguma autonomia e maior independéncia (Costa, 2010; Fernandes,
2018; Marques et al., 2018; Viana & Gomes, 2017).

Marques et al. (2018) defendem que as vezes as TIC funcionam como um meio de apoio
alternativo as relacfes familiares, no caso de pessoas com dificuldade intelectual, permitindo-
Ihes através de redes sociais, chats, aplicaces de videoconferéncia, entre outros, sustentar as
suas relagdes sociais. Contudo, estas autoras entendem que ainda ha um fosso tecnologico no
que diz respeito ao uso de meios digitais por pessoas com dificuldade intelectual, quando
comparado com pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

Para Malaquias (2012), no campo educacional, o uso das TIC deve opor-se aos métodos
tradicionais e, mais do que procurar corrigir anormalidades fisicas, intelectuais, sensoriais ou
mesmo cognitivas, deve concentrar-se em desenvolver o potencial cognitivo, criativo e
humano. Atendendo as carateristicas de cada individuo, deve procurar pdr em a¢do o seu talento
e criatividade, participando na constru¢cdo do seu conhecimento, através de atividades
significativas. Isto permitird que cada um aprenda melhor e desenvolva as suas potencialidades,
com a possibilidade de respeitar o seu ritmo e o tempo de aprendizagem (Viana & Gomes,
2017)

Ainda no contexto educacional, e segundo Costa (2010), a integracdo das TIC além de
permitir a realizagdo de atividades que antes ndo era possivel realizar, constitui um conjunto de
vantagens: permite atingir maiores niveis de autonomia; contribui para o desenvolvimento
cognitivo e psicomotor; funciona como meio alternativo de comunicacdo e como meio
facilitador da realizagcdo de vérias tarefas; muitas vezes representa a Unica alternativa de

interacdo com o0 meio envolvente; permite ultrapassar algumas barreiras fisicas como
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incapacidade de manipular objetos de escrita, assim como ter acesso a materiais de leitura e por
consequéncia participar em atividades de literacia; ajuda a resolver alguns problemas funcionais

e, por fim, tudo isto permite melhorar a qualidade de vida destas pessoas.

Esta autora preconiza que as TIC devem ser integradas nas atividades diarias destes
individuos de modo a: ajudar em vez de criar barreiras; serem progressivamente utilizadas para
se descobrirem novas formas de as potencializar e qualificar; ajudar a ultrapassar e a resolver
0s seus problemas funcionais de forma a reduzir a dependéncia contribuindo para a sua
qualidade de vida e para a inclusdo em diversos contextos; assumir uma funcdo complementar
relativa a capacidades afetadas (memdria, comunicacéo, etc.); assumir um papel predominante
e reconhecido por todos aqueles que trabalham para melhorar a qualidade de vida das pessoas

que apresentam qualquer tipo de incapacidade ou dificuldade (Costa, 2010).

Para Fernandes (2018), no uso das TIC por pessoas com dificuldade intelectual “merece
também destaque as dificuldades que estas tém em compreender conceitos abstratos, sendo por
isso crucial para uma boa interagdo destas com as TIC, o uso de alguns objetos reais e assim a
materializacdo de alguns conceitos, adaptacdo de alguns hardwares, e simplificacdo das tarefas,
para uma maior integragdo e uso da tecnologia” (p.48) ndo esquecendo que, como qualquer
meio educativo, as TIC deverao ser integradas “numa estratégia de intervenc¢do bem definida ja

que por si proprias nao alteram nada” (Costa, 2010, p.59).

Segundo Costa (2010) a deficiéncia ndo deve ser vista como impossibilidade, mas sim
como uma forca onde as TIC tém um papel importante ao nivel do despertar interesses,
curiosidades e motivacgdes em pessoas com dificuldade intelectual, facilitando a sua integracao
e a sua incluséo. A partir desta opinido, podemos inferir que as TIC permitem melhorar a
qualidade de vida destas pessoas, “o que aprofunda a necessidade de promover o seu uso e
ampliar a visibilidade dos seus efeitos positivos junto deste grupo populacional vulneravel”

(Marques et al., 2018, p.45).

Ja vimos que o potencial das TIC, quando utlizadas por pessoas com dificuldade
intelectual ou outros diagnosticos, € inegavel para diversos autores; contudo, para que isso seja
possivel, muitas vezes tem de haver uma adaptagdo dessas tecnologias para que efetivamente
possam ser usadas por todos, esta adaptagcdo deve passar por incorporar caracteristicas de
acessibilidade de modo a que as pessoas consigam utilizar as tecnologias por si s6 ou com

recurso a tecnologias de apoio.
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Os autores Albert Cook e Susan Hussey (1995) citados por Malaquias (2012), definem
tecnologias de apoio como “uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e praticas
concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais encontrados pelos individuos com
deficiéncias” (pp.32-33). Na mesma linha de pensamento, Fernandes (2018) diz-nos que as
tecnologias de apoio podem ser qualquer “ferramenta, recurso ou processo utilizado com a
finalidade de proporcionar maior independéncia e autonomia as pessoas com incapacidade,
podendo uma tecnologia de apoio ser algo tdo simples como um engrossador de um lapis para
facilitar a preensao, ou algo mais sofisticado, como manipulos, dispositivos alternativos ao rato,

e softwares especificos” (p.47).

Para Malaquias (2012), na area da educacdo, as tecnologias de apoio devem ter como
objetivo proporcionar uma estratégia para que os alunos realizem aquilo que querem e/ou que
precisam, criando alternativas para a comunicacao, mobilidade, escrita, leitura, entre outras.
Isto permitira ao aluno deixar de ser um mero espetador, permitindo-lhe experimentar, conhecer
e atingir novos conhecimentos de forma ativa, passando a ser um ator na construcao do seu

conhecimento.

Esta autora evidencia que, apesar de tudo, a maior parte das tecnologias de apoio
disponiveis sdo direcionadas para pessoas com dificuldades visuais, fisicas e auditivas, sendo
muito raras aquelas que se destinam especificamente a pessoas com dificuldade intelectual.

Fernandes (2018) apresenta a perspetiva da participacdo de adultos com dificuldades de
aprendizagem em cursos no ambito das TIC salientando as dificuldades iniciais no
manuseamento do rato, uma vez que isto pressupde “movimentos motores finos, um bom
equilibrio muscular entre firmeza e leveza do togque, e um bom grau de acuidade visual, tendo
de coordenar estes movimentos com o ponteiro do ambiente grafico” (pp.48-49), ressalvando
gue estes reagem positivamente, evidenciando aprendizagem dos contetdos, quando € utilizado
um método rotineiro de trabalho, o que Ihes permite melhorar a concentragdo e o desempenho

nas tarefas.

Nos ultimos anos, tém surgido alguns estudos com o objetivo de desenvolver e
incrementar o uso das TIC por pessoas com dificuldade intelectual, como o estudo de Fernandes
(2018) que visou a criacdo e a gestdo de uma pagina de Facebook pelos participantes da
investigacdo, com a finalidade de partilhar conteddos positivos, interativos e motivadores. Estes
participantes, adultos com dificuldade intelectual, tiveram que idealizar e criar os conteudos,

em formato de fotografia, que viriam a ser publicados na pagina; além disso, tinham que
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analisar as interacbes como, resposta a comentarios, mensagens, visualizacdo dos gostos,
partilhas e criticas. Isto permitiu-lhes utilizar um vasto conjunto de programas e manusear
diferentes equipamentos relacionados com a tecnologia. Estas atividades favoreceram a
incluséo digital dos participantes e a aquisi¢cdo de um conjunto de competéncias. Marques et al.
(2018), por seu lado, apresentam o resultado de um estudo cujo objetivo era o desenvolvimento
participativo e avaliagdo de uma campanha audiovisual de sensibilizagdo para a importancia do
uso dos meios digitais por parte de adultos com dificuldade intelectual. Nesse estudo, 0s
participantes colaboraram em todas as fases da campanha audiovisual desempenhando
diferentes funcdes e papéis, o que implicou o contacto com diferentes tecnologias. Na pré-
producdo, ajudaram no planeamento da campanha, definindo o tipo de narrativa para posterior
construcdo do guido e storyboard, na producéo fizeram a gravacdo das imagens e a captacédo de
audio, atuando a0 mesmo tempo como atores, e, na pos-producdo, colaboraram na edicdo das
imagens montagem, edicdo de cor e sonorizacdo. Noutro estudo, apresentado por Viana e
Gomes (2017), os participantes com dificuldade intelectual criaram um blogue com uma
tematica a sua escolha, o que lhes permitiu, através de interagdes mediadas com as TIC,
momentos de discussdo e ampliacdo de ideias na construcdo da producdo escrita. Estas autoras
consideraram o blogue uma ferramenta relevante no desenvolvimento da linguagem por pessoas
com dificuldade intelectual; ao mesmo tempo apresentaram o processo de leitura e escrita como
uma oportunidade de poder, simultaneamente, aceder a links, ler outros textos, examinar

imagens, ouvir musica, e escrever emails.

2.2.3. Incluséo digital e social das pessoas com dificuldade intelectual

As pessoas com dificuldade intelectual “fazem parte de grupos vulneraveis no sentido em
gue tendem a ser excluidas da sociedade, tanto a nivel educacional, como econdémico, social e
digital” (Marques et al., 2018, p.46). Contudo, na atualidade, tem-se verificado que a sociedade
estd mais flexivel em relacdo a diversidade e que isso tem permitido tragcar novos caminhos de
incluséo social da pessoa com dificuldade intelectual, passando esta incluséo pelo uso das TIC
(Viana & Gomes, 2017). Costa (2010) advoga até que as TIC sdao “uma das areas chave dos

servigos de apoio a inclusdo, pelo seu enorme potencial” (p.57).

O conceito de inclusdo, segundo Fernandes (2018) almeja “a aceitacdo de todas as
pessoas, independentemente das suas diferencas, necessidades, raca e género, aceitando que

todos tém um contributo para a sociedade” (p.54) considerando que a inclusdo tem de passar
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pelo respeito e igualdade para aumentar o acesso, 0 sentimento de pertenga coletiva e a

participacdo em detrimento da normalizacéo.

Marques et al. (2018) e Fernandes (2018) defendem que a inclusao social e a incluséo
digital estdo diretamente ligadas; no mesmo sentido, Viana e Gomes (2017) consideram que o
uso das TIC por pessoas com dificuldades intelectuais “colabora para a promogao da interagdo
social, por desencadear o desenvolvimento integral destas pessoas, nos aspectos cognitivos,

sociais e afetivos” (p.302).

Mas do que falamos quando nos referimos a inclusdo social? E inclusdo digital? Para
Fernandes (2018), a inclusdo social esta relacionada com “o desenvolvimento permanente na
busca da igualdade de condigdes e oportunidades para evitar diversas situagdes de privacéo,
podendo ainda ser encarada como um processo pelo qual a sociedade se adapta para incluir nos
seus sistemas sociais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir os seus papéis na sociedade” (p.50). A mesma autora apresenta a
inclusdo digital como a generalizacdo do acesso a internet e aos recursos tecnolégicos em todas
as areas da vida “constituindo um direito a informagao, ao conhecimento € a comunicagio, nao
sendo viavel sem informacdo, conhecer os préprios direitos e consequentemente conseguir
assegura-los, assim sendo a inclusdo digital apresenta-se como 0 acesso a informagdo enquanto
bem publico” (Fernandes, 2018, p.50).

As pessoas com dificuldade intelectual, ou outros tipos de dificuldade, sdo as que
enfrentam mais obstaculos em estabelecer amizades fora do seu circulo mais préximo, ou seja,
familiares, profissionais de saude e pares, 0 que leva ao seu isolamento (Marques et al., 2018).
Sdo também as que parecem padecer de maior exclusdo digital, ndo tendo as mesmas
oportunidades de acesso as TIC e ndo podendo experienciar de forma a ganhar conhecimentos
(Fernandes, 2018; Marques et al., 2018). Mesmo que “demonstrem atitudes positivas na
utilizagdo das TIC e se tenha verificado um aumento no uso da internet por parte das mesmas”
(Fernandes, 2018, p.50) continua-se a verificar uma diferenca significativa em relacéo a restante

populacéo.

Neste ponto a educagdo podera desempenhar um papel significativo, facilitando o acesso
aos meios digitais que permitam a estas pessoas realizar tarefas que ndo conseguiriam de outra
forma e ainda promovendo a lecionacdo de um conjunto de conteudos, relativos as TIC, que

Ihes permita aumentar a sua capacitacéo e autonomia (Marques et al., 2018).
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Marques et al. (2018) consideram que os adultos com dificuldade intelectual que néo
“tiveram acesso a ensino qualificado e adaptado as suas necessidades, ndo possuem, na maior
parte das vezes, as aptiddes digitais necessarias para explorar ao maximo as potencialidades das
TIC e, assim, beneficiar destas de forma significativa na vida, trabalho e aprendizagem” (p. 48).
Neste sentido, estas autoras apontam como caminho para a incluséo digital, das pessoas com
dificuldade intelectual, a aposta na literacia digital.

A literacia digital vai muito além da aptiddo para manusear dispositivos digitais, ela
contempla o dominio de capacidades cognitivas, motoras, sociolégicas e emocionais
necessarias para utilizar os recursos de forma efetiva; além disso, baseia-se na aptiddo de
pensamento em tempo real para processar diversos estimulos simultaneamente, e ainda na
compreensdo de mensagens graficas para reproducéo digital, para navegacado hipertextual, para
avaliar a qualidade e validade da informacdo e por Gltimo na capacidade de seguir as regras a

aplicar em situacdes de comunicacdo no espaco virtual (Marques et al., 2018).

Para 0s mesmos autores, as TIC, além de serem um poderoso meio de socializa¢do, podem
funcionar como ferramentas de acessibilidade e compreensdo de ideias e atividades, assim
como instrumentos de tomada de decisdo e participacdo, das pessoas com dificuldade
intelectual, permitindo-lhes ser cidaddos ativos, envolvidos, integrados na comunidade,

abrindo, inclusivamente, portas para o mercado de trabalho.

Tal como Marques et al. (2018), Fernandes (2018) compreende que a falta de uso da
internet, por parte das pessoas com dificuldade intelectual, relaciona-se, atualmente, com a falta
de competéncias para o seu uso. Esta ultima autora, baseada num estudo de Chiner, Gmez-
Puerta, & Cardona-Molté (2017), apresenta as preocupacdes dos pais e colaboradores de
instituicGes relativamente ao uso da internet pelas pessoas com dificuldade intelectual,
preocupagOes que passam por considerar que a internet representa um risco maior para estas
pessoas, ao nivel da utilizacdo indevida dos seus dados, da exposi¢do a conteldos sexuais
inapropriados e da possibilidade de serem intimidados, assediados ou ameagados (Fernandes,
2018). Ainda com base neste estudo, a autora considera que as vantagens na utilizagdo da
internet sdo superiores as desvantagens, sendo necessario reconhecer os riscos e geri-los de
forma a que as pessoas com dificuldade intelectual “possam controlar as suas vidas e aumentar
0 seu bem-estar. Assim, os cuidadores ndo devem superprotegé-los, mas trabalhar com base
num processo partilhado de negociacédo e decisdo, discutindo com eles agdes na internet que

podem ter resultados positivos ou negativos” (p.51).
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Creswell (2010) considera que a investigacédo qualitativa procura explicar e entender 0s
problemas sociais através do significado que os individuos ou os grupos lhe atribuem,
preocupando-se mais com a compreensdo e a interpretacdo dos factos do que em determinar
causas para os mesmos (Coutinho, 2011). Na mesma linha de pensamento, Gibbs (2009)
acrescenta que este tipo de investigacdo pode ser realizado de diversas maneiras: analisando as
experiéncias dos individuos, através de historias biograficas ou praticas quotidianas ou
profissionais; investigando também interacfes e comunicacGes e ainda pela andlise de
documentos, sejam eles textos, imagens, filmes ou musicas. Para este autor, a investigacao
qualitativa procura analisar a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta, 0 que
estdo a fazer e 0 que estd a acontecer, de modo a permitir ao investigador com recurso a
diferentes métodos desenvolver modelos, tipologias e teorias para descrever as questdes sociais

e psicoldgicas.

Bogdan e Biklen (1994) consideram que os investigadores que fazem uso deste tipo de
abordagem “ndo recolhem dados ou provas com o objetivo de confirmar ou infirmar hipdteses
construidas previamente; ao invés disso, as abstrac¢fes sdo construidas a medida que os dados
particulares que foram recolhidos se vdo agrupando” (p.50). E nesta linha de pensamento que
Creswell (2010) considera que a investigacdo qualitativa contrasta com a quantitativa na medida
em que emprega diferentes pressupostos filoséficos, estratégias de investigacdo, métodos de

recolha de dados e da sua analise e interpretacao.

A investigacdo qualitativa ndo se preocupa com o estabelecimento de hipdteses, ao invés
disso os conceitos sao desenvolvidos e aprimorados durante o processo de pesquisa, 0s métodos
e a teoria devem ser adaptados de acordo com o que se estuda, e 0 contexto e 0s casos assumem

um papel fulcral no desenvolvimento do estudo (Gibbs, 2009).

Tendo em conta que a escolha da metodologia, em investigacdo, deve basear-se na
natureza do problema a estudar, a abordagem qualitativa é a mais adequada a este estudo
atendendo as suas caracteristicas e considerando que o investigador se vai aproximar do objeto
de estudo, interagir e interpretar, usando as suas proprias experiéncias construidas através da

interpretacdo, resultando num conhecimento parcial e perspetivado (Coutinho, 2011).
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3.1. Desenho de estudo

Neste estudo optou-se pelo método de “estudo de caso” devido a singularidade do objeto
de estudo e tendo em conta que se pretende, num determinado periodo de tempo, analisar,

descrever e compreender um caso particular.

Para Bogdan e Biklen (1994) “o estudo de caso consiste na observacao detalhada de um
contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”
(p.89). Ja para Yin (1994), “o estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno no seu ambiente natural, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo

bem definidas (...) em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas” (p.13).

Coutinho e Chaves (2002), apoiando-se numa vasta reviséo de literatura, consideram que
0 estudo de caso diz respeito a uma investigacdo empirica, baseada no raciocinio indutivo, ndo
experimental, muito dependente do trabalho de campo e baseada em multiplas e variadas fontes
de dados.

No estudo de caso, tal como a expressao indica, examina-se o “caso” em detalhe, em
profundidade, no seu contexto natural, reconhecendo a sua complexidade e recorrendo a todos

0s métodos que se revelem adequados (Yin, 1994).

Segundo 0 mesmo autor (1994, p. 14) “o objetivo do estudo de caso ¢é explorar, descrever
ou explicar”; por seu lado, Guba e Lincoln, referidos por Coutinho e Chaves (2002) consideram
que o objetivo é relatar como os factos sucederam, descrever situacdes e acontecimentos,
proporcionar conhecimento acerca do fendmeno que se esta a estudar e confirmar ou contrastar

efeitos e ligacGes presentes no caso.

Duas das caracteristicas do estudo de caso sdo a sua especificidade e a forte componente
descritiva. Esta Ultima, aliada ao facto de o investigador estar implicado no estudo, faz com que
se tenda a associar o0 estudo de caso a investigagdo qualitativa; no entanto, o estudo de caso
pode ser utilizado noutros paradigmas de investigagdo, ha estudos de caso que conciliam com

toda a autenticidade metodos quantitativos e qualitativos (Coutinho & Chaves, 2002).

Num estudo de caso a amostra € sempre intencional, uma vez que “ndo se estuda um caso
para compreender outros casos, mas para compreender o caso” (Stake, 1995, citado por

Coutinho & Chaves, 2002). Neste estudo temos uma amostra intencional de conveniéncia.
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3.2. Participantes

Os participantes deste estudo foram um grupo de quatro adultos com dificuldade
intelectual, identificados como: Participante 1 (P1); Participante 2 (P2); Participante 3 (P3) e
Participante 4 (P4), institucionalizados no CAO de uma associa¢do. A idade dos participantes

varia entre 0s 23 e 0s 43 anos, sendo trés do sexo masculino e um do sexo feminino.

Os quatro participantes respeitam os critérios de inclusdo e de exclusdo definidos e

apresentados no quadro abaixo.

Critérios de Inclusdo

Critérios de Exclusdo

Ter mais de 18 anos.

Ter menos de 18 anos.

Integrar pelo menos uma das seguintes
valéncias da associacgdo: Centro de Atividades
Ocupacionais e/ou LRE.

N&o integrar a associagdo ou outras
valéncias.

Apresentar dificuldade intelectual leve ou
moderada.

Apresentar dificuldade intelectual grave ou
profunda.

Usar a linguagem verbal para comunicar.

N&o usar a linguagem verbal para
comunicar.

A linguagem verbal ser percetivel para a
maioria dos interlocutores.

A linguagem verbal néo ser percetivel para
a maioria dos interlocutores.

Ter smartphone.

Né&o ter smartphone.

Quadro 2 — Critérios de inclusdo e de exclusao

3.3. Métodos e técnicas de recolha de dados

Na investigacdo qualitativa, os instrumentos de recolha utilizados s&o normalmente mais
abertos e menos estruturados; cabe ao investigador, face ao problema que se encontra a
investigar e as carateristicas ou fatores inerentes, determinar qual ou quais as técnicas que
melhor se adequam a resolucdo do problema. Particularmente, num estudo de caso, o
investigador pode recolher informagdes mais detalhadas usando para isso diversos
procedimentos de recolha (Creswell, 2010). Neste estudo serdo utilizados as seguintes técnicas

e instrumentos:
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Inquérito por
entrevista Observacao

coletivado tipo participante
focus group

Figura 1 - Métodos e técnicas de recolha de dados usados neste estudo

3.3.1. Inquérito por entrevista coletiva do tipo focus group

Morgan (1997) define focus group como uma técnica de investigacdo e de recolha de
dados resultantes da interac¢do de um grupo acerca de um topico apresentado pelo investigador.
Para este autor, o focus group assenta em trés elementos principais: € orientado para a recolha
de dados; encontra na interagéo da discuss@o do grupo a sua fonte de dados e legitima o papel
ativo do investigador na dinamizacao da discussao para efeitos de recolha dos dados. Krueger
e Casey (2009), além destes trés elementos, acrescentam também o seu contributo do focus
group para o entendimento do topico em estudo, o facto de se focar a discussdo num
determinado assunto e o facto de os participantes terem alguma caracteristica em comum

relevante para o tema em discussao.

Oliveira e Freitas (1998) consideram que o focus group é uma entrevista realizada em
grupo cujo “foco ou objecto de analise é a interaccdo dentro do grupo. Os participantes
influenciam-se uns aos outros pelas respostas as ideias e coloca¢des durante a discussdo e sdo
estimulados por comentarios ou questbes fornecidas pelo moderador (investigador ou outra
pessoa). Os dados fundamentais produzidos por essa técnica sdo transcritos das discussfes do
grupo, acrescidos das anotacdes e reflexdes do moderados e de outro(s) observador(es), caso
exista(m)” (p.83).

Esta técnica, que pode ser utilizada em diferentes momentos do processo de investigacao
(Silva, Veloso & Keating, 2014), privilegia a observacao e o registo das experiéncias bem como
a reacdo dos participantes, através do controlo da discussdo do grupo, que nao seria possivel

captar utilizando outros métodos. (Morgan, 1997).

Para Silva, Veloso e Keating (2014) a implementacdo de um processo de focus group
envolve cinco fases - planeamento, preparacao, moderacao, anélise dos dados e divulgacdo dos

resultados.
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Estes autores defendem que o planeamento deve fundamentar-se nos objetivos da
investigacdo e seguir um guido com um conjunto de questdes orientadoras. Os projetos de
investigacdo podem variar desde uma abordagem muito estruturada, em que o guido é bastante
“fechado” desde o inicio do projeto, até um pouco ou quase nada estruturado, em que a
discussao se inicia sem que se saiba rigorosamente as questdes a fazer; nesta abordagem o guido
¢ constituido maioritariamente por questoes “abertas”. O mais usual sdo, no entanto, os projetos

moderadamente focados.

Morgan (1997) defende que, para que se consiga um grau de estrutura moderado, num
grupo, as questdes do guido devem-se tornar mais especificas a medida que a discussdo avanca,
recorrendo a estratégia de “funil”; assim, as questBes iniciais, ao serem mais genéricas, como
referem Krueger e Casey (2009), ajudam as pessoas a falarem e a pensarem sobre o assunto.
Neste estudo optamos por um grau mais estruturado devido as dificuldades que os participantes
apresentam ao nivel das competéncias de comunicagdo, quer ao nivel da compreensdo quer ao

nivel da expressao.

Ainda no planeamento e de acordo com Silva, Veloso e Keating (2014) é importante
definir o numero de grupos e a sua composicdo. Quanto ao primeiro, deve-se definir o numero
de grupos em funcdo do que se pretende alcancar, sendo que a decisdo pode passar por
considerar apenas um grupo. Relativamente ao segundo, os focus group sdo formados por
individuos com caracteristicas comuns, o numero de participantes deve variar entre quatro e
doze (Krueger & Casey, 2009) e deve-se assegurar o equilibrio entre uniformidade e

diversidade.

Neste estudo foi considerado o grupo de 4 participantes; esta decis@o prendeu-se com o
facto de haver restricdes internas (na associacdo) relativamente ao nimero de pessoas que
podem estar no mesmo espaco fisico bem como com a possibilidade de um grupo mais pequeno

permitir a cada participante uma maior oportunidade de falar (Morgan, 1997).

Segundo Silva et al. (2014) a segunda fase, preparacéao, deve incidir no recrutamento dos
participantes e na escolha do local onde se realiza o focus group. Estes autores defendem que o
recrutamento € um processo sistematico e que os participantes devem ser nitidamente
esclarecidos sobre os objetivos do estudo e as regras de participagdo. O local de realizagéo do
focus group deve ser de facil acesso, deve ser garantida a confidencialidade da discusséo e o

conforto dos participantes.
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No que diz respeito a moderacdo, as sessdes podem ter uma duragdo de até duas horas e
meia, porém a media situa-se nos 90 minutos; no decurso destas sessdes 0 moderador deve
questionar, ouvir, manter a conversdo no caminho pretendido, certificar-se que cada
participante tem oportunidade de participar, tudo isto sem emitir qualquer juizo de valor (Silva
et al. (2014). O moderador devera ter as habilidades necessarias para guiar a discussdo e podera
ter um anotador que o auxilie com as anotagdes, sem qualquer intervencdo (Oliveira & Freitas,
1998).

Na analise dos dados importa referir que “os focus group, quando inseridos em projectos
de investigacdo, sdo tipicamente gravados e posteriormente alvo de transcri¢do, devendo esta
ser uma reprodu¢do o mais fiel possivel” (Silva, Veloso & Keating, 2014, p. 185) para uma
analise sistematica e rigorosa de modo a tirar o maior aproveitamento possivel das informacdes

facultadas pelos participantes.

Na tltima fase do processo de implementacdo do focus group, os dados séo divulgados,
geralmente sob a forma de um relatdrio escrito devendo transmitir a inteligibilidade da analise
realizada, com recurso a citacbes o que favorece uma ligacdo direta entre o conteddo mais

abstrato dos resultados e os dados gerados (Silva, Veloso & Keating, 2014).

Morgan (1997), considera o focus group um recurso importante quando se pretende obter
um conhecimento pormenorizado e aprofundado sobre algum assunto acerca do qual ainda ndo
se tem esse conhecimento. Silva et al. (2014) acrescentam ainda que ele também é importante
enguanto técnica de pesquisa exploratdria para o levantamento de dados preliminares sobre
determinado objeto de investigacdo. Ainda segundo estes autores, o focus group é um recurso
eficaz quando se pretende avaliar um programa particular de atividades.

Neste estudo foram realizadas duas sess6es de focus group, a primeira no inicio do projeto
e a segunda no fim. O primeiro focus group teve como objetivo fazer o levantamento de alguns
dados preliminares que ajudaram a orientar e a delinear o processo de investigacdo bem como
obter um conhecimento mais pormenorizado e aprofundado sobre alguns topicos da
investigacdo. O segundo focus group serviu para avaliar as atividades desenvolvidas atravées da

opinido dos participantes.

Relativamente & validacdo dos guides de cada focus group seguimos as orientagdes
definidas por Krueger e Casey (2009). Assim convidamos trés elementos para cada sessdo de
validag&o que estavam familiarizados com o tema em estudo e reuniam 0S mesmos critérios que

0s participantes.
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A sessdo de validacdo e o primeiro focus group iniciaram-se com a apresentagdo do
estudo e dos seus objetivos. No quadro abaixo apresentamos as perguntas iniciais para o
primeiro focus group, bem como as perguntas finais, ja com as alteracdes advindas do processo

de validacéo.

O guido de validagdo do primeiro focus group podera ser consultado no apéndice 3 e 0

guido final do primeiro focus group podera ser consultado no apéndice 4.

Perguntas para validacéo

Perguntas ap6s validagéo

1- O que é uma videoconferéncia?

2- Para que serve?

1- O que é uma videochamada? Para que serve?

2- Quais sd0 0s materiais necessarios para

L - . realizar uma videochamada?
3- Quais sdo0 0s recursos necessarios para realizar
uma videoconferéncia? 3- Que aplicagdes se podem utilizar para

— - . realizar videochamadas?
4- Que aplicacBes se podem utilizar para realizar
videoconferéncias? 4- Vamos pensar numa videochamada de

5- Que condicBes devemos garantir para uma qualidade, que condi¢des sdo necessarias?

videoconferéncia com qualidade?

6- Para quem podem
videoconferéncia?

5- No vosso dia a dia para quem é que podem

. ) ligar através de videochamada?
ligar através de
6- O que dizem a essas pessoas quando lhes

) . ) ] ligam através de videochamada?
7- Porque é que ligam a alguém através de
videoconferéncia? 7- Em que momentos do dia podem ligar a
8- Quando é que ligam a essas pessoas? essas pessoas? E para v_océs quais sdo 0s
melhores momentos para ligar?
9- De que forma falam com as pessoas com quem

fazem videoconferéncias?

10- Que perigos
videoconferéncias?

8- De que forma falam com as pessoas com
quem fazem videochamadas?

vém na realizacdo de

9- Ha perigos na realizacdo de videochamadas?
Quais?

10- Que cuidados devem ter em relacéo a vocés
préprios  durante a  realizacdo  de
videochamadas? E ao vosso aspeto?

11- Que cuidados devem ter durante a realizacdo
das videoconferéncias?

11- Que cuidados devem ter em relacéo ao sitio
onde fazem as videochamadas?

Quadro 3 — Validagéo do guido do primeiro focus group

A sessdo de validagao do guido do primeiro focus group realizou-se no dia 9 de dezembro

de 2020 pelas 14 horas e durou cerca de 50 minutos.

Relativamente as duas primeiras questdes, o grupo achou que esta se poderia transformar
apenas numa pergunta para evitar uma possivel tendéncia de dar a mesma resposta nas duas
questdes em separado; considerou ainda que a palavra “videoconferéncia” deveria ser
substituida por “videochamada” por ser um termo mais familiar e facilmente entendido pelos
participantes. Desta forma, em todas as perguntas onde constava a palavra “videoconferéncia”
alterou-se para “videochamada™; quanto a terceira questao, o grupo sugeriu que se substituisse

a palavra “recursos” por “materiais” para a tornar mais clara; o grupo achou que a quarta
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questdo estava bem formulada; a quinta questdo foi considerada um pouco dificil, pelo grupo,
pelo que sugeriram que se abordasse 0 assunto de forma diferente; na sexta pergunta, e de forma
a torna-la mais clara, o grupo considerou que se deveria fazer referéncia ao dia a dia de cada
um; quanto a sétima pergunta consideraram que ndo estava clara e que possibilitava muitas
respostas que possivelmente ndo iam ao encontro do que se pretendia aferir, foi por isso
sugerida outra questdo; a oitava pergunta também foi considerada pouco clara por isso 0 grupo
sugeriu uma nova questdo feita em duas partes; a nona pergunta era clara para 0 grupo e por
isso ndo sofreu nenhuma alteracdo; relativamente a décima pergunta o grupo sugeriu que fosse
organizada em duas partes para que os participantes a entendessem melhor; na tltima pergunta
0 grupo considerou pertinente transformar a questdo em duas de forma a tornar entendivel e

mais claro o que se pretendia.

Com recurso ao registo de audio e as anotacoes, o guido foi revisto e enviado novamente

ao grupo que participou na validagéo, sendo o guido do primeiro focus group aprovado.

A sessdo de validagdo do guido do segundo focus group realizou-se no dia 11 de maio

de 2021 pelas 14 horas e durou cerca de 45 minutos.

Perguntas para validagéo Perguntas apés validacao
1- O que é que aprenderam ao longo das sessdes | 1- O que é que aprenderam ao longo das sessGes
que fizemos? que fizemos?
2- De tudo o que fizemos nessas sessdes 0 que | 2- De tudo o que fizemos nessas sessdes 0 que
mais gostaram? mais gostaram?
3- E 0 que gostaram menos? 3- E 0 que gostaram menos?
4- Durante as sess6es 0 que foi mais facil? 4- Durante as sessoes o que foi mais facil?
5- E o que foi mais dificil? 5- E o que foi mais dificil?

6- Preferem fazer videochamadas através de | 6- Preferem fazer videochamadas através de
computador ou através de telemével? Porqué? computador ou através de telemével? Porqué?

7- Qual ¢é a aplicagdo mais facil de utilizar, o | 7- Qual é a aplicacdo que preferem utilizar para
Messenger ou 0 WhatsApp? fazer videochamadas, o Messenger ou o

2 a7
8- Preferem fazer videochamadas através do WhatsApp? Porqué’

Messenger ou do WhatsApp? Porqué? 8- Agora que ja passou algum tempo desde que
acabamos as nossas sessdes, 0 que é que ja

9- O que é que conseguem fazer e que ndo faziam x .
conseguem fazer e que ndo faziam antes?

antes das nossas sessoes?
9- Se continuassemos 0 NOsSsO projeto, 0 que

10- Se continuassemos 0 nosso projeto, o que . -
proj q podiamos fazer de forma diferente?

mudavam? O que podiamos fazer de diferente?

Quadro 4 — Validagéo do guido do segundo focus group

Quanto a primeira questdo, o grupo considerou que estava bem formulada e remetia para as
aprendizagens dos participantes; relativamente a segunda e a terceira questdes, 0 grupo

concordou que estavam claras; as perguntas quatro e cinco também foram consideradas claras;
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a sexta pergunta era clara para o grupo e por isso ndo sofreu nenhuma alteragdo; quanto as
questBes numero sete e oito, 0 grupo achou-as um pouco redundantes e sugeriu que se
transformassem apenas numa Gnica questao; relativamente a pergunta nove, o grupo considerou
que seria pertinente enquadra-la um pouco melhor, para que se percebesse o que era pretendido;
na Ultima pergunta os elementos do grupo acharam que se deveria fazer um ajuste porque ao
perguntar “o que mudavam” dava a sensagdo de passado, OU Seja, 0 que mudavam no que

aconteceu, assim, a questdo foi reformulada para dar apenas a sensacao de futuro/continuidade.

Posteriormente, com recurso ao registo de audio e as anotacfes, o guido foi corrigido e

enviado aos elementos que participaram na validacéo e foi aprovado.

3.3.2. Observacao participante

Para Marconi e Lakatos (2003) a observacao é uma técnica de recolha de dados que utiliza
0s sentidos para obter informacdes sobre determinados aspetos da realidade; ndo se trata apenas
de ver e ouvir, mas também de analisar os factos e fendmenos que se deseja estudar. Na mesma
linha de pensamento, Gil (2008) acrescenta que a observagdo, enquanto procedimento
cientifico, deve servir um determinado objetivo de pesquisa, ser planeada e submetida a um
controlo de validade. A observagdo “ajuda o investigador a identificar e a obter provas a respeito
de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu

comportamento” (Marconi & Lakatos, 2003, p.191).

A observacdo € uma técnica que apresenta como vantagens: utiliza meios diretos para
estudar varios fendmenos; comparativamente a outras técnicas, exige menos esforco do
observador; permite recolher dados sobre posturas comportamentais; apresenta menos
dependéncia da introspecao ou da reflexdo e possibilita a evidéncia de dados que ndo constam

de entrevistas e questionarios (Marconi & Lakatos, 2003).

Por outro lado, esta técnica também apresenta uma série de limitacdes: o observador tende
a criar impressoes sobre os observados; devido a espontaneidade das situacdes o investigador
pode ndo conseguir presenciar alguns factos; podem acontecer alguns imprevistos que
interfiram com o trabalho do investigador; a duracdo dos acontecimentos ndo é fixa, podendo
alguns ocorrer em simultaneo e dificultar a recolha de dados e, por fim, alguns aspetos do

quotidiano podem n&o ser acessiveis ao investigador.

De acordo com Gil (2008) a observacdo pode ser categorizada em funcdo dos meios

utilizados e do grau de participacdo do investigador. Pode ser estruturada ou néo estruturada,
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conforme haja ou ndo um guido de observagéo, e participante ou ndo participante em funcao do
papel do investigador. Dada a natureza da observagéo participante, esta tende a seguir formas
ndo estruturadas podendo ser classificada como observacao simples, observacdo sistematica e

observacao natural.

Na observacgédo simples o observador pode ser considerado mais um espectador que um
ator uma vez que permanece alheio ao grupo ou situacdo a estudar, “¢ muito util quando é
dirigida ao conhecimento de fatos ou situagdes que tenham certo carater publico (...) E, pois,
muito apropriada para o estudo das condutas mais manifestas das pessoas na vida social” (Gil,
2008, p.102). A sistematizacéo e o controlo que sdo exigidos nos procedimentos cientificos séo
obtidos, neste tipo de observacdo, através da recolha de dados que € seguida de um processo de

analise e interpretacéo.

A observacdo sistematica é mais utilizada quando o objetivo do estudo esta relacionado
com a descricdo de fendmenos ou entdo com o teste de hipdteses. Neste tipo de observagdo o
investigador sabe quais 0s aspetos do grupo que sdo importantes para alcancar os objetivos
pretendidos, deste modo ele elabora previamente um plano que define o que vai observar, em

gue momentos e a forma de registo e organizacdo das informaces (Gil, 2008).

Um observador é considerado participante quando se integra num grupo e na vida do
mesmo. Desta forma a observacdo participante obriga a participacdo real contexto que se
pretende estudar, sendo considerada “a técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida de
um grupo a partir do interior dele mesmo” (Gil, 2008, p.103) e pode ser natural quando o
observador ja pertence ao grupo de estudo, ou artificial, quando o observador se junta ao grupo

com o objetivo de concretizar a sua investigagao.

Deste modo a opgao por este tipo de observagao “responde ao objetivo de proceder dentro
das realidades observadas, a uma adequada participacdo dos investigadores, de forma “nao
intrusiva”, e de modo a reduzir a variabilidade residual, nomeadamente a repressdo de emogoes
extravasadas ou comportamentos efetuados, bem como a artificialidade dos mesmos” (Monico,

Alferes, Castro & Pereira, 2017).

A convivéncia do investigador com o grupo em estudo proporciona condicGes
privilegiadas para “observar — situagdes, factos e comportamentos — que dificilmente
ocorreriam, ou que seriam reprimidos ou mesmo adulterados, na presenca de estranhos”
(Ménico et al., 2017, p.726), o que possibilita um entendimento auténtico e aprofundado dos

acontecimentos que de outra forma ndo seria possivel de obter.
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A opcéo pela observacéo direta participante, neste estudo, esta diretamente relacionada
com o0s objetivos que se pretende atingir, e que esta técnica permite alcangar, bem como com
as vantagens que ela apresenta. Relativamente a este aspeto, Manico et al. (2017) evidenciam
como vantagens desta técnica: 0 comportamento espontaneo dos participantes; a possibilidade
de observar os acontecimentos a medida que ocorrem; a possibilidade de presenciar
circunstancias que nao seriam acessiveis de outra forma e o conhecimento da realidade no
ambiente interno do estudo. Assim, neste estudo, a observacdo direta participante € uma
observacao natural, uma vez que a investigadora ja pertence ao grupo de estudo, exercendo

funcdes na associagdo onde este é desenvolvido.

Inerente a qualquer estudo que utilize a observacdo participante, encontramos, pois, a
descricdo que se consubstancia nas chamadas notas de campo, alias o resultado bem-sucedido
de um estudo de observacdo participante em particular baseia-se em notas de campo,
pormenorizadas, precisas e muito completas (Bogdan & Biklen, 1994). O conceito de notas de
campo pode ser definido como “o relato escrito daquilo que o investigador ouve, V&, experiencia
e pensa no decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan

& Biklen, 1994, p.150).

Registar aquilo que observa é uma tarefa a que o investigador deve dar especial atenc¢éo,
ele deve redigir as suas notas de campo de uma forma clara e 0 mais detalhada possivel para
que possa tirar maior proveito na analise dos dados. Segundo Bogdan e Biklen (1994) “as notas
de campo podem originar em cada estudo um diario pessoal que ajuda o investigador a
acompanhar o desenvolvimento do projeto a visualizar como é que o plano de investigacéo foi
afectado pelos dados recolhidos, e a tomar-se consciente de como ele ou ela foram influenciados
pelos dados” (pp.150-151).

Segundo 0s mesmos autores, as notas de campo podem ser de natureza descritiva ou de
natureza reflexiva. A parte descritiva das notas de campo consiste em registar os detalhes do
que se observa e engloba as seguintes areas: retratos dos participantes; descricdo do local;
reconstrucdes de dialogos; relatos de acontecimentos particulares; descri¢cdo de atividades e o
comportamento do observador. A parte mais subjetiva constitui um relato pessoal do desenrolar
da investigacdo onde se podem encontrar reflexdes sobre: a anélise; o método; os conflitos e
dilemas éticos e 0 ponto de vista do observador. Assim, para além de impressoes, ideias, surgem
igualmente desabafos, autocriticas, aflicbes, duvidas e ansiedades, um conjunto de sentimentos
e emogdes que acompanham o investigador ao longo do seu trabalho. Como referem Bogdan e

Biklen (1994) “a parte reflexiva das notas de campo ¢ uma forma de tentar dar conta e de
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controlar o efeito do observador” (p. 167), ou seja, as notas de campo permitem ao investigador
consciencializar-se em relagdo a subjetividade inevitavel da sua observacdo e permitem-lhe

leva-la em consideracéo.

3.4. Analise de dados

A andlise de dados neste estudo foi efetuada através da analise temética. Para Braun e
Clarke (2006), este método permite organizar e descrever o conjunto de dados em detalhe de
forma a identificar, analisar e relatar padrées ou temas dentro dos dados recolhidos. Muitas
vezes, vai ainda mais longe e interpreta diversos aspetos do tema de pesquisa. Para estes autores,
a analise temética procura padrdes repetidos de significado no corpus de dados, ou seja, a todos
os dados recolhidos para o projeto (Braun & Clarke, 2006). O corpus de dados desta pesquisa
é constituido pelas respostas a dois inquéritos por entrevista coletiva do tipo focus group e pelas

notas de campo (apéndice 17).

Outros termos utilizados na anélise temética sdo: conjunto de dados, item e extrato. Braun
e Clarke (2006) explicam da seguinte forma cada um deles: um conjunto de dados refere-se aos
dados que estdo a ser usados numa analise em particular, por exemplo os dados dos focus group;
um item, por sua vez, corresponde a cada parte individual dos dados recolhidos, os quais, juntos,
formam o conjunto de dados ou corpus, temos como exemplo uma entrevista individual; por
ultimo, o extrato diz respeito a um fragmento individual codificado de dados que seja escolhido

para fundamentar afirmacdes feitas pelo investigador durante a analise dos dados.

Na analise temética Braun e Clarke (2006) sugerem um processo recursivo, composto por
seis fases, onde o investigador se movimenta para a frente e para tras, conforme necessario. Na
primeira fase, estes autores consideram a transcricdo e leitura dos dados, assim como o
apontamento de ideias iniciais. A segunda fase envolve a producgéo de cddigos iniciais a partir
dos dados e a partir de caracteristicas que parecam interessantes para o investigador. Na terceira
fase agrupam-se os codigos em temas potenciais. Alguns destes codigos podem originar temas
principais, enquanto outros podem originar subtemas. A fase quatro envolve o refinamento dos
temas: pode acontecer que alguns temas deixem de ser temas e tenham de ser divididos em
temas distintos passando a subtemas. Na fase numero cinco deve-se efetuar uma nova analise
para refinar as especificidades de cada tema e a “histdria” geral contada pela analise. Nesta fase
é importante a geracdo de definicdes e nomes claros para cada tema. A fase seis comega com a
analise final e escrita do relatdrio e deve contar a historia complexa dos dados para convencer

o leitor sobre o mérito e a validade da andlise realizada.
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Neste estudo, os dados foram interpretados a luz da evidéncia recolhida e do
conhecimento que tinhamos dos participantes. Assim, na primeira fase, transcrevemos os dados
dos dois focus group que tinham sido recolhidos através de audio e acrescentamos as notas da
anotadora. Também colocdmos em formato digital as notas de campo obtidas ao longo das
sessdes. Optamos por ndo transcrever os audios das sessGes porque as notas de campo ja
evidenciavam o que se destacava em cada sessdo e também devido ao elevadissimo volume de
dados que isso ia gerar e consequente dispéndio de tempo. Durante o processo de transcricéo e

na leitura e releitura dos dados fomos tomando algumas notas e ideias para a codificacédo.

Na segunda fase procedemos a producéo dos codigos a partir dos dados, a codificacao foi
feita manualmente, em todo o corpus de dados, escrevendo notas sobre os textos. De seguida
os extratos foram agrupados em conjuntos dentro de cada codigo. Nesta fase, duas acGes-chave
foram realizadas: os dados foram codificados para o maior nimero de padrbes possiveis e

alguns extratos foram incluidos em mais que um padrao.

Relativamente a terceira fase procedeu-se a triagem dos codigos anteriores em potenciais
temas e subtemas. Braun e Clarke (2006) consideram que um tema capta algo essencial sobre
os dados em relacdo a questdo de investigacdo e apresenta um certo nivel de resposta ou
significado padronizado dentro do conjunto de dados, ndo existindo, porém, uma regra que dita
0 que é que pode ser considerado tema ou ainda qual a quantidade necessaria de unidades de
analise para que um tema seja identificado. A identificacdo destes potenciais temas e subtemas
foi feita através da andlise dos cddigos e da sua combinacdo de forma a tornar algo mais
abrangente. Para facilitar, este processo foi efetuado com auxilio de tabelas onde colocamos

uma breve descricao do tema e os cédigos que l& se enquadravam.

Apbs a definicdo dos temas candidatos e subtemas, além da codificacdo de todos os
extratos de dados em relacdo a eles, foi possivel ter uma nocdo do significado dos temas
individuais e iniciar a fase quatro, que se focou na andlise detalhada de todos os extratos. Aqui
chegamos a conclusdo que alguns temas anteriormente identificados afinal eram subtemas de
outros temas ja existentes; percebemos também que alguns temas eram apoiados por um menor
namero de extratos, mas mantiveram-se por serem considerados igualmente ricos para a nossa

analise.

A fase cinco iniciou-se quando percebemos que havia um mapa tematico satisfatorio dos
dados. Assim, analisamos os dados de cada tema em particular, voltamos aos extratos de dados

separados em cada tema e procuramos organiza-los de forma coerente, dando inicio a escrita
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de uma narrativa sobre eles. Alguns extratos foram incluidos em mais que um tema porque
eram reveladores dessa realidade. Para cada tema foi realizada e escrita uma analise detalhada
que procurou contar a historia do tema considerando como ele se encaixava na historia mais

ampla dos dados e em relacdo a questdo de investigacéo.

A Ultima fase envolveu a anélise final e a escrita do relatorio constante no capitulo
Apresentacdo e anélise dos resultados, desta Dissertacdo. Procurdmos nesta fase juntar as
analises escritas de cada tema individual com o objetivo de fornecer um relato coerente, 16gico
e interessante da histéria contada pelos dados. Para isso foram escolhidos extratos que
capturaram a esséncia do que se queria demonstrar na narrativa analitica, a qual se baseou na

relacdo entre a literatura e a questédo desta investigacéo.

3.5. Questdes eticas

A ética em investigacdo ¢ definida por Bogdan e Biklen (1994) como as “normas relativas
aos procedimentos considerados corretos e incorretos por determinado grupo” (p. 75). Para
estes autores, na investigacdo com sujeitos humanos deve-se assegurar que estes adiram
voluntariamente aos projetos estando cientes dos eventuais perigos e das obrigacdes associadas.
Da sua participacdo no estudo ndo podem advir quaisquer prejuizos. Para tal os autores definem
alguns principios éticos que os investigadores qualitativos devem cumprir, tais como: garantir
a protecdo da identidade dos sujeitos; tratar os mesmos de forma respeitosa; cumprir até a
conclusdo do estudo todos os termos acordados e ser auténtico na escrita dos resultados. De
acordo com os autores mencionados, tudo isto pode ser colocado em pratica através de um
formulério que contenha além da descri¢do do estudo outras informacdes pertinentes, servindo

a assinatura do sujeito como prova de um consentimento informado.

Este estudo ndo colocou em causa os direitos dos participantes nem da associa¢do onde
se encontram. Para tal, levou-se em consideracéo a integridade fisica, mental e moral de todos
os intervenientes. A recolha e a analise dos dados basearam-se no prévio consentimento
informado e esclarecido a todos os participantes, respeitando-se a sua liberdade em recusar a
participacdo no estudo em qualquer uma das fases do processo. Através de um formulario foi
fornecida toda a informacao relevante referente ao estudo de modo a que pudesse ser conhecida
e assinada quer pelos participantes quer pelos seus responsaveis. Neste sentido e seguindo as

orientacdes de Bogdan e Biklen (1994), para este trabalho de investigacdo enviamos descri¢des
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do estudo e pedidos de autorizacdo para todos os participantes e para a diregéo da associagéo,
podendo estes documentos ser consultados em apéndice (apéndice 1 e apéndice 2).

Assumimos também, perante todos, 0 compromisso de respeitar e garantir o anonimato,
a confidencialidade e a protecdo dos dados obtidos no estudo utilizando-os apenas para fins
investigativos.
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IV — IMPLEMENTACAO DO PROJETO

Embora este capitulo se refira ao projeto implementado, sdo jé apresentados alguns dados
recolhidos e feita a sua interpretacdo para que o leitor possa acompanhar a fundamentacéo das

atividades realizadas e o seu desenvolvimento.

Inicialmente estava previsto que a implementagédo do projeto decorresse entre janeiro e
abril de 2021 e que fosse realizada uma sesséo por semana. Contudo, e devido ao confinamento
a que o pais foi sujeito, isso ndo foi possivel e a implementacdo decorreu entre abril e maio de
2021. Por incerteza do futuro, relativamente a evolucdo da pandemia e para ndo comprometer
a recolha de dados, optou-se por realizar duas sessGes por semana. Estas sessdes decorreram as
tercas e quintas-feiras das 9 horas e 30 minutos as 12 horas e 30 minutos, com inicio em 6 de
abril e fim a 4 de maio. O primeiro focus group permitiu que fizéssemos o levantamento de
alguns dados preliminares que ajudaram a orientar o projeto de intervencdo. Os contributos dos
participantes foram cruciais para delinear os contetdos a abordar durante as sessdes. Os dados
provenientes das suas respostas foram cruzados com os objetivos do estudo, e com as
necessidades e especificidades dos participantes, permitindo-nos entdo elaborar os contetdos

das sessdes de uma forma coerente e com uma estrutura ldgica.

As respostas a algumas questes do primeiro focus group fizeram-nos perceber que era
muito importante trabalhar, logo desde o inicio, a comunicacdo assertiva. Como resposta a
pergunta “No vosso dia a dia para quem podem ligar através de videochamada?” obtivemos
respostas que nos indicaram que por vezes faziam videochamadas para pessoas desconhecidas
ou que apenas eram seus amigos no Facebook. P3, por exemplo, diz a determinada altura: “As
vezes também ligo para algumas pessoas que ndo conheco”; P1 menciona também: “E minha
amiga no Facebook!”, referindo-se a alguém para quem faz videochamada, mas que néo
conhece. Ainda neste ambito, os participantes que ja faziam videochamadas revelaram que o
faziam a qualquer hora do dia e da semana, P1 afirma: “Ligo quando quiser.”; P3, por seu lado,
refere: “(...) ligo quando me apetece.” Da propria experiéncia da investigadora, este assunto ja
ndo era novidade, uma vez que P1, ao ser sua “amiga” no Facebook, por vezes tentava realizar
videochamadas a noite, em horas ja tardias, ou durante o fim de semana. Também a pergunta
“E de que forma falam com as pessoas com quem fazem videochamadas? Falam para toda a
gente da mesma forma?” os participantes dizem que ndo fazem distingdo com quem estdo a
falar, falam para toda as pessoas como se tivessem o mesmo grau de confianga, P1 diz: “falo

igual para todos.”, mencionando um conjunto de pessoas que inclui profissionais da associacéo
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e 0 seu namorado. P3 também refere: “Ai falo igual, como estivesse a falar com quem conhego!”
referindo-se a forma como fala quando estd em videochamada com quem ndo conhece

pessoalmente.

Ainda no &mbito da comunicacéo assertiva, mas ja conjugado com os perigos e cuidados
que devem ter durante a realizagdo das videoconferéncias, os participantes dizem que héa
perigos, P3 e P1 respondem: “Muitos”, mas nenhum ¢é capaz de avangar com um exemplo em
concreto ou correto, P1 acaba por dizer: “Eu sei 1&” ¢ P3 remete para um exemplo de falha de
Internet: “as vezes as falhas de Internet também sdo um perigo, tipo estamos a falar com alguém
vai a Internet a baixo, isso € um perigo”. Os participantes consideram ainda que ndo ha locais
mais ou menos apropriados para a realizagdo de videochamadas, embora P3 diga: “é em casa”,
referindo-se a um local mais apropriado para fazer videoconferéncias. Porém, a seguir, assume
gue ndo ha problema nenhum em que as videoconferéncias sejam realizadas na casa de banho:
“Sim, ndo ha problema, eu também fumo na casa de banho e tudo!”. Também foi referido por
P1, por exemplo, que faz videoconferéncias na central de camionagem: “Sim.” diz P1
confirmando que, as vezes, faz videoconferéncias para o namorado enquanto esta na central de
camionagem, 0 que também nos permitiu perceber que ndo fazem distingdo entre a esfera do

dominio publico e privado.

As aplicacOes selecionadas para este trabalho foram o Messenger e o WhatsApp, por
terem sido as referenciadas no primeiro focus group, na pergunta “E quais sao as aplicacdes
que podemos utilizar para realizar videochamadas?” P3 afirmou: “Messenger, WhatsApp, ui
tem tantas...” mas ndo conseguiram avancar com o nome de mais nenhuma. Além disso, a
escolha do Messenger também esta relacionada com o facto de a investigadora saber de anteméao
que trés dos participantes tinham perfil no Facebook, dois deles utilizavam o Messenger com

alguma regularidade, o terceiro apesar de ter perfil ainda era muito recente.

No quadro cinco apresentamos a calendarizacdo das sessdes bem como os conteddos

trabalhados.

6/04/2021 Sesséo 1
Comunicacao

e Comunicagdo assertiva.

Perigos/Cuidados

e Imagem pessoal.
e Local onde realizo a videoconferéncia.
e Quem aparece na videoconferéncia.
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e Partes do corpo que mostro.
Treino (competéncias sociais)
8/04/2021 Sesséo 2
Videochamadas
e Recursos.
e Condicdes.
e Tecnologia movel:
o Configurar um smartphone.
13/04/2021 Sesséo 3
e Tecnologia movel:
o Instalar e utilizar o Messenger.
15/04/2021 Sesséo 4
e Tecnologia movel:
o Utilizar o Messenger.
20/04/2021 Sessdo 5
e Tecnologia movel:
o Instalar e utilizar o WhatsApp.
22/04/2021 Sessdo 6
e Tecnologia fixa:
o Aceder e utilizar o Messenger.
26/04/2021 Sesséo 7
e Tecnologia fixa:
o Aceder e utilizar o WhatsApp.
29/04/2021 Sessdo 8
e Treino/Roleplay de videoconferéncias.
04/05/2021 Sessdo 9
¢ Videoconferéncia individuais.
¢ Videoconferéncias em grupo.
Quadro 5 — Calendarizacao das sessfes
Apresentamos em seguida, de forma resumida, o trabalho realizado ao longo de cada
Sesséo.
Sesséo 1

A sessdo 1 realizou-se a 6 de abril de 2021 e os conteudos trabalhados foram os seguintes:

Comunicacéo assertiva

Perigos/Cuidados
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e  Treino (competéncias sociais)

A sessdo iniciou com um problema/desafio aos participantes, conforme se pode ver na
figura dois, dois voluntérios de cada vez tinham que simular que estavam em videoconferéncia

e abordar as seguintes situagoes:

e  Fazer um pedido (a quem e 0 qué?)

e  Convidar para algo (quem e para qué?)

e  Agradecer (a quem e 0 qué?)

DESAFIO/PROBLEMA

Pedir aos participantes para simular como fariam para

concretizar as seguintes situacdes numa videochamada.

Fazer um pedido

Convidar para algo

Agradecer

Figura 2 — Sessdol: Primeiro desafio

No final, o grupo analisou, em conjunto, cada simulacdo. Tiveram de identificar o que
achavam que estava bem e que estava menos bem e o que fariam de diferente. Pretendiamos
com esta avaliagdo conjunta ver se os participantes identificavam, pelo menos, alguns passos
basicos importantes: se quem estava em simulacdo fazia uma saudacdo inicial; se desenvolvia

0 assunto que era combinado e se no final se despediam.

De seguida apresentdmos aos participantes alguns tépicos da comunicacdo assertiva:
como comunico? para quem comunico? E quando comunico? Alguns exemplos do que lhes foi
apresentado encontram-se nas figuras trés a cinco. E de salientar que todos os topicos estio
acompanhados de pictogramas utilizados em terapia da fala, com os quais ja se encontram
familiarizados, de forma a facilitar a compreensdo, especialmente dos que ndo sabem ler,

funcionando ainda como refor¢o visual.
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Comunicagao— como comunico? Comunicagdo— para quem?

— Boa tarde
— Boa noite
- 013

. sfu;)anﬁzinicial i_rl:{, ! il.ﬁ.'! i @ ! Colegas do CAO
! ' il

Técnicos e outros trabalhadores da insﬁtuigéﬁ

— Pessoas com quem temos pouca conﬁanga
* Assunto principal —
— Explorar o que nos levou a fazer a videochamada 7

* Despedida Desconhecidos

Figura 3 — Sessdol: Como comunico? Figura 4 — Sessdol: Para quem comunico?

Comunicagao—quando?

* Respeitar horas de trabalho/estudo

* Respeitar horas de descanso

@

Figura 5 — Sessdol: Quando comunico?

Foi proposto um novo desafio aos participantes: deviam analisar as imagens e indicar o
que estava de errado em cada uma das situacOes de videoconferéncia. Algumas das imagens (0

rosto € o da investigadora) mostradas encontram-se nas figuras seis a nove.
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Exercicio 9

Exercicio 1

Figura 7 — Sessaol: Exercicio 9

Exercicio 10

Figura 8 — Sessdol: Exercicio 10

Para dar continuidade a esta atividade, e para que os participantes pudessem refletir sobre
as imagens exibidas e sobre as suas ideias relativamente aos cuidados a ter durante as
videoconferéncias, foram apresentadas algumas consideracbes sobre este assunto,
nomeadamente ao nivel dos cuidados com a imagem pessoal, dos perigos e cuidados em relacdo
aos locais escolhidos para realizar videoconferéncias, as pessoas que eventualmente possam

aparecer sem o seu consentimento, e as partes do corpo que poderdo estar a mostrar.
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Imagem pessoal Partes do corpo que mostro

Rosto e cabelos e
( D

Roupa

— Adequada @
mﬁﬂ

— Asseada

Figura 9 — Sessdol: Imagem pessoal Figura 10 — Sesséol: Partes do corpo que mostro

A sessdo prosseguiu com um treino (roleplay) cujo objetivo era aliar os tdpicos iniciais
da comunicacdo assertiva (como comunico?) de que haviamos falado na parte inicial da sessdo

com um pequeno treino de competéncias sociais.

Garcés (2018) considera que o conceito de competéncia social tem varias dimensdes e
que supde um conjunto de habilidades sociais adequadas a um determinado contexto social;
refere ainda que os programas de treino de competéncias tém como finalidade desenvolver as

relacdes interpessoais.

Para que uma pessoa tenha um conjunto de habilidades sociais sdo necessarias diversas
habilidades de relacionamento interpessoal nomeadamente: habilidades de comunicacéo, fazer
perguntas e responder, elogiar, iniciar e manter uma conversa; habilidades de civismo,
agradecer, pedir, cumprimentar, despedir-se; habilidades sociais assertivas, exprimir opinido,
concordar ou discordar, pedir desculpa, admitir e aceitar falhas, lidar com as criticas;
habilidades sociais empaéticas, expressar sentimentos positivos, expressar apoio e sentimento
positivo e habilidades sociais de trabalho, onde esta incluida a resolucdo de problemas e a

mediacdo de conflitos (Garcés, 2018).

Um dos procedimentos utilizados na aplicacdo de programas de treino de competéncias
sociais é o roleplay. Garcés (2018) descreve-o como uma situacéo de simulacdo em que uma
pessoa representa um determinado papel, onde Ihe sdo fornecidas algumas informagdes acerca
do que se pretende. Este método vem precisamente ao encontro do que pretendiamos, simular
diferentes situacdes de videoconferéncia. Estas intervencfes sdo relevantes em adultos com
dificuldade intelectual na medida em que lhes pode possibilitar a melhoria das suas habilidades
sociais, permitindo-lhes uma melhor integracdo e aceitagdo social por parte dos pares e da
sociedade (Garcés, 2018).
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Este treino consistiu na simulagéo de algumas situacdes (ver exemplo na figura onze) que
foram enumeradas pelos participantes no primeiro focus group aquando da pergunta “O que
dizem a essas pessoas quando lhes ligam através de videochamada?” em que P3 respondeu:
“perguntar pela saude”, “As vezes também ligo para pedir alguma coisa” e num conjunto de
outros topicos de conversagdo relacionados com o treino de competéncias sociais que achamos

convenientes tendo em conta as carateristicas pessoais dos participantes.

Porque comunicamos - topicos de
conversagao

* Fazer um pedido

* Pedir uma informacgdo

* Pedir ajuda

Figura 11 — Sessaol: Topicos de conversacdo do roleplay

O treino iniciou-se com uma simulagcdo exemplificativa entre a investigadora e uma
terapeuta, previamente convidada, para que os participantes percebessem o que se pretendia.
Em seguida, cada participante retirou aleatoriamente, de um saco, um topico de conversacao
para o seu roleplay. Para cada tépico foi explicado o que se pretendia e foram dadas sugestfes
para que os participantes idealizassem as situacgdes, quando estes ndo conseguiam decidir o que
iam fazer relativamente ao tdpico que lhes tinha saido, era-lhes fornecido um conjunto de
exemplos. Na figura doze encontra-se um exemplo de um topico a ser abordado, bem como as
instrucdes que foram dadas aos participantes, as sugestfes para os ajudar a chegar a uma
situacdo para simular e ainda alguns exemplos que seriam fornecidos no caso de os participantes

ndo conseguirem resolver sozinhos a situag&o.

* Expressar sentimentos positivos
*  Olhar para a pessoa;
*  Dizer a pessoa exatamente aquilo que fez que Ihe agradou, ou que lhe aconteceu;

*  Dizer como o/a fez sentir.

SugestOes: Aconteceu-te alguma coisa boa nos ultimos dias? O qué?
Hoje estou contente/feliz porque...

Exemplos: Dizer algo bom gue lhes aconteceu (alguém que fez um favor, ganhar um jogo, encontrar

alguém que ja ndo via ha muito tempo, voltar as Asus).

Figura 12 — Sessaol: Exemplo de tépico para roleplay
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Com auxilio dos pictogramas representativos da parte da Comunicagdo - Como
comunico? os participantes treinaram as situagcbes como se estivessem em videoconferéncia.
No final de cada simulacao, o grupo analisou se foram cumpridos os passos e fatores essenciais

que foram falados logo no inicio da sesséo.

Para esta sessdo foram necessarios os seguintes recursos: computador, apresentagdo

PowerPoint, pictogramas da parte da Comunicagéo - Como comunico?

Os materiais completos, relativos a sessdo 1, podem ser consultados no apéndice 9.

Sesséo 2
A sessdo 2 realizou-se a 8 de abril de 2021 e os conteudos trabalhados foram os seguintes:

e  Recursos necessarios para uma videoconferéncia
e  Condicdes técnicas para a realizacdo de uma videoconferéncia
e  Tecnologia movel

o Configurar um smartphone

A sessdo iniciou com dois problemas/desafios: no primeiro desafio os participantes
deviam identificar, de entre os materiais disponiveis na sala, 0s que utilizariam para efetuar
uma videoconferéncia e descrever passo-a-passo como o fariam. Em seguida, e para verificar
se 0 que indicaram estava correto, foi proposto o segundo desafio: os participantes teriam de

utilizar os materiais mencionados para realizar uma videoconferéncia.

Diversos desafios/problemas vao surgindo ao longo de todas as sessdes de modo a
favorecer uma metodologia mais voltada para a aquisicdo do conhecimento através da resolucéo
de algumas situacgdes. Procurdmos estimular uma aprendizagem baseada em problemas para
que os participantes, em diversas ocasides, e em conjunto, encontrassem as solugdes para 0s

problemas propostos, ao invés de lhes dar logo a resolugéo.

Os participantes utilizaram um dos smartphones pessoais e conseguiram fazer uma
videoconferéncia. No final, o grupo analisou como foi realizado o processo e se foram

cumpridos os requisitos abordados na sesséo 1.

Em seguida apresentamos um guido passo-a-passo relativo & realizagdo de uma

videoconferéncia, conforme a figura treze nos mostra.
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Videochamadas — passo-a-passo

Garantir que temos 0s recursos necessarios.
Escolher o recurso que vamos utilizar.
Garantir condicGes técnicas.
Escolher a aplicagdo que nos vai permitir realizar a
videochamada.
Saber utilizar a aplicagdo.
— Procurar o contacto da pessoa ou criar um novo
— Realizar a videochamada
Cumprir com o que foi referido na sessao 1.

Figura 13 — Sessao2: Videoconferéncia passo-a-passo

A partir de um conjunto de imagens, fornecidas aos participantes, pediu-se-lhes que
identificassem e colocassem de forma organizada, em cima da mesa, 0S que eram necessarios
para a realizacdo de uma videoconferéncia. Como havia varios materiais foi explicado que se
poderiam criar diferentes solu¢des. Os materiais disponiveis sdo os que constam na figura

catorze.

Figura 14 — Sessdo2: Materiais para escolha para uma videoconferéncia

No exercicio seguinte os participantes tinham que analisar as imagens e indicar o0 que
estava de errado nas situacOes de videoconferéncia. Algumas das imagens mostradas

encontram-se nas figuras quinze e dezasseis.
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Exercicio 3

Figura 15 — Sessao2: Exercicio 2 Figura 16 — Sessao2: Exercicio 3

Na pergunta “Vamos pensar numa Videoconferéncia de qualidade: que condig¢fes sdo
necessarias?” do primeiro focus group, apenas o participante P3 foi indicando algumas
respostas corretas. Por isso, apresentamos ao grupo um conjunto de condicBes técnicas a
considerar (ver figura dezassete), ao nivel da qualidade da transmissdo e do ambiente

envolvente, referidas por Matos (2011), na realizacdo de uma videoconferéncia.

Videochamadas — Condigdes a
considerar

* Ambiente

— Luminosidade
* Vé-se bem?
* Estd muita luz?

* Estd escuro?
— Acustica

* Haeco?

* Ha ruido?

— Layout S
« Estamos bem posicionados em i )
relagdo aos equipamentos? ‘\,ﬁ

| o
-

Figura 17 — Sess@o2: Condicdes a considerar numa videoconferéncia

Como os participantes iam ter ao seu dispor um smartphone para todo o grupo trabalhar,
além dos seus telemdveis pessoais, foi proposto que configurassem de raiz esse mesmo
telemovel, que estava com definicdes de fabrica. A configuracédo foi feita por todo o grupo, os

participantes iam fazendo uma parte cada, com orientacdo da investigadora.

A ideia de configurar o smartphone surgiu devido ao facto de a investigadora saber de
antemao que estes participantes, embora tenham smartphone, ndo sao eles que os preparam para
utilizacdo, ou seja, sdo os familiares, normalmente pais ou irméos, que os configuram e pdem
prontos a utilizar. Esta configuracdo incluiu a criagdo de uma conta Google, aproveitando,
assim, para abordar este contetdo - criagdo de um email - e explicar aos participantes esse
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processo e 0 seu propoésito. Esta conta seria também para mais tarde utilizarem como endereco
de email na criagdo de uma conta no Messenger para 0 grupo e para ser usada no smartphone
do grupo. Nas figuras dezoito e dezanove podemos ver duas imagens relacionadas com este

processo.

Configuracao de um smartphone Criar conta de email - Google

Selecionar idioma Selecionar regido = .
Google Google

s Criar uma Conta Google Escolher o enderego do
; SR Gmail

[remre—

Figura 18 — Sesséo2: Configuragdo do smartphone Figura 19 — Sessd02: Criar uma conta de email

Para esta sessdo foram necessarios 0s seguintes recursos: computador, apresentacao
PowerPoint, imagens com os equipamentos, smartphone do grupo, quadro branco (para anotar
0 que tinham de copiar, exemplo: enderecos de email, passwords, etc., para auxiliar os que ndo

sabiam ler) e pictogramas da sesséao 1.

Os materiais completos, relativos a sessao 2, podem ser consultados no apéndice 10.

Sessdo 3

A sessdo 3 realizou-se a 13 de abril de 2021 e os contetudos trabalhados foram os

seguintes:

e  Tecnologia movel

o Instalar e utilizar o Messenger

No inicio desta sessédo foi disponibilizado mais um smartphone para o grupo trabalhar por
isso foi pedido aos participantes que, ao contrario do que aconteceu na sessdo anterior,

configurassem sozinhos o novo telemovel.

De seguida, os participantes, em duplas, instalaram o Messenger em cada um dos
smartphones do grupo. Apés a instalagdo, uma das duplas iniciou sesséo na aplicacao criando
uma nova conta, através do enderego de email que tinha sido criado aquando da configuracdo

do primeiro smartphone de grupo, e a outra dupla iniciou sesséo na aplicacao, criando uma nova
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conta, através do namero de telemovel. Todo este processo decorreu alternadamente com a
ajuda e dicas da investigadora e também dos elementos do grupo, para que todos se
mantivessem ativamente envolvidos. As figuras vinte e vinte e um exemplificam uma parte

deste processo.

Messenger — criar conta (email) Messenger — criar conta (telemével)

Qual é a tua data de nascimento? Insere o teu nimero de telemovel

Figura 20 — Sessd03: Criar conta no Messenger através de  Fi19ura 21— Sessdo3: Criar conta no Messenger através do
email numero de telemoével

No seguimento da sessdo, dois novos desafios foram colocados aos participantes: o
primeiro consistia em eliminarem a conta criada através do numero de telemdvel e, nesse
smartphone, iniciar sessdo com a conta de email; o outro desafio era instalarem a aplicacao
Messenger nos seus telemdveis pessoais (apenas para os que ndo tinham essa aplicacdo
instalada); neste caso os participantes também tinham de criar uma conta para poderem utilizar

a aplicacéo.

A sessdo prosseguiu com a exploracdo desta aplicacéo, nos seus proprios telemdveis, para
que percebessem qual a funcdo de cada icone. Pedimos aos participantes que: procurassem 0
contacto do telemdvel de grupo e enviassem uma mensagem; procurassem 0s contactos uns dos
outros e comecgassem a trocar mensagens entre si; procurassem o contacto de dois profissionais
da associagdo, previamente avisados, e que iniciassem uma conversacao através de mensagem.
Os participantes que ndo sabiam ler nem escrever realizaram estas propostas com recurso a

mensagens de voz e emojis.

Nas figuras vinte e dois e vinte e trés podemos ver duas das situacdes abordadas no

decorrer desta sessao.
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(’ Conversas Mensagem nova

=

, \ Pesquisar

Criar sala para N v pessoas para
conversas e estabelecer
videochamadas contacto
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Messenger — Enviar mensagem

Fotografia

Gravar um video
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Figura 22 — Sess&03: Icones da aplicacéo Figura 23 — Sessao3: Enviar mensagem
Para esta sessdo foram necessarios os seguintes recursos: computador, apresentacdo

PowerPoint, smartphones do grupo, quadro branco (para anotar o que tinham de copiar,
exemplo: enderecos de email, passwords, nome da aplicacdo, etc., para auxiliar os que nédo

sabiam ler).

Os materiais completos, relativos a sessdo 3, podem ser consultados no apéndice 11.

Sessdo 4

A sessdo 4 realizou-se a 15 de abril de 2021 e os contelidos trabalhados foram os

seguintes:

e  Tecnologia movel

o Utilizar o Messenger

Nesta sessdo os participantes foram desafiados a dar inicio as videoconferéncias.
Comecaram entdo por realizar uma videoconferéncia para um dos técnicos da associa¢do, que
havia sido previamente avisado. Um dos participantes, voluntario, é incitado a realizar uma
videoconferéncia para esse mesmo técnico. No final, o grupo analisou se foram cumpridos 0s
fatores mencionados na sessdo 1 e as condicOes de realizagdo da videoconferéncia, qualidade

da transmissdo e ambiente, referidas na sessao 2.

Esta sessdo prosseguiu com a realizagdo de diversas videoconferéncias, umas para alguns
funcionarios da associacdo e outras entre eles: a vez iam saindo da sala e realizavam uma

videoconferéncia para algum dos participantes que estava na sala.

O método utlizado era rotineiro, quem estava a realizar a videoconferéncia tinha

previamente, ou em alguns casos, no momento, definir o assunto que ia desenvolver e procurar
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garantir as condicOes técnicas ideais. No final de cada videoconferéncia, todos os participantes
faziam a avaliagdo de acordo com os fatores mencionados na sessdo 1, sobre a comunicagao
assertiva, e as condicdes de realizacdo da videoconferéncia, qualidade da transmissdo e

ambiente, referidas na sessao 2.

Depois, os participantes foram desafiados a explicar e a exemplificar como fariam para
realizar uma videoconferéncia para mais que um contacto, a0 mesmo tempo, conforme nos
mostra a figura vinte e quatro. A partir desse momento passaram entdo a fazer

videoconferéncias para varias pessoas em simultaneo, mantendo a avaliagdo apds cada uma.

Messenger — realizar videochamada
para varias pessoas

Figura 24 — Sessdo4: Realizar videoconferéncia para varias pessoas
O problema final colocado aos participantes foi que tentassem identificar na aplicacéo a

forma de alterar algumas defini¢Ges pessoais bem como a sua palavra-passe, conforme se pode

verificar na figura vinte e cinco.

Messenger — Definigdes

Figura 25 — Sessao4: Defini¢des da conta no Messenger
Para esta sessdo precisdmos dos recursos seguintes: computador, apresentacao

PowerPoint, smartphones do grupo, quadro branco (para anotar o que tinham de copiar,
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exemplo: enderecos de email, passwords, etc., para auxiliar os que ndo sabiam ler), pictogramas
da sessdo 1 e da sesséo 2.

Os materiais completos, relativos a sessédo 4, podem ser consultados no apéndice 12.

Sessdo 5

A sessdo 5 realizou-se a 20 de abril de 2021 e os contetdos trabalhados foram os

seguintes:

e  Tecnologia movel

o Instalar e utilizar o WhatsApp

Esta sessdo foi dedicada a aplicacdo WhatsApp: os participantes, em conjunto comecgaram
por instalar esta aplicagdo no smartphone do grupo e iniciar sessdo, como podemos ver na figura
vinte e seis. A partir desta altura, optamos por ter apenas um telemével para o grupo, uma vez

que verificdmos que a existéncia de um segundo telemovel de grupo os estava a confundir.

WhatsApp — iniciar

Figura 26 — Sessdo5: Iniciar sessdo no WhatsApp
Seguiu-se um desafio: os participantes tinham de enviar uma mensagem de voz para a

investigadora, mas antes tinham de adicionar o seu contacto aos préoprios contactos do
telemovel. Posteriormente, cada participante instalou o WhatsApp no seu proprio smartphone,

iniciou sessdo e adicionou aos contactos da sua lista telefénica os restantes elementos do grupo.

Para conhecer melhor a aplicacdo comegaram por trocar mensagens entre eles e depois, a
vez, cada participante saia da sala e realizava uma videoconferéncia para um dos outros
participantes. No final de cada videoconferéncia todo o grupo analisava se foram cumpridos 0s
fatores da sessdo 1, relativos a comunicacdo assertiva, e as condi¢cBes de realizacdo da

videoconferéncia, qualidade da transmissdo e ambiente, referidas na sesséo 2. Mais uma vez,
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aqui optamos por um método rotineiro, que, de acordo com o que Fernandes (2018) preconiza,
Ihes permite melhorar a concentracdo e o desempenho nas tarefas.

Utilizando o smartphone do grupo, os participantes foram desafiados a encontrar a
solucéo para efetuar uma videoconferéncia para mais que uma pessoa (ver figura vinte e sete);
um participante ligou em simultaneo para outro participante e para um técnico que havia sido
previamente avisado. Seguiram-se mais algumas videoconferéncias para mais que uma pessoa

em simultaneo, seguidas da respetiva andlise por parte do grupo.

WhatsApp — realizar videochamada
para varias pessoas

Figura 27 — Sess&@o5: Realizar videoconferéncia para varias pessoas no WhatsApp
No final, foram apresentadas algumas informacdes relativas a aplicacdo como: alterar o

nome; apagar a conta,; mudar a foto; alterar o numero, etc.

Esta foi a Ultima sessdo em que o participante P3 esteve presente, por motivos de satde

ndo lhe foi possivel continuar.

Nesta sessdo foram necessarios 0s seguintes recursos: computador, apresentacdo
PowerPoint, smartphone do grupo, quadro branco (para anotar o que tinham de copiar,
exemplo: nome da aplicacdo, numeros de telefone, etc., para auxiliar os que ndo sabiam ler),

pictogramas da sessdo 1 e da sesséo 2.

Os materiais completos, relativos a sessdo 5, podem ser consultados no apéndice 13.

Sessao 6

A sessdo 6 realizou-se a 22 de abril de 2021 e os contetdos trabalhados foram os

seguintes:

e Tecnologia fixa

o Aceder e utilizar o Messenger
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A partir da sessdo 6 introduzimos no projeto a tecnologia fixa. Optamos por incluir
também este tipo de tecnologia porque dois dos participantes tém computador em casa, embora
tenham referido no primeiro focus group que raramente o utilizavam, e também porque na
instituicdo ha dois computadores que podem utilizar, com alguma supervisdo. Assim, 0 N0SSO
objetivo passava por lhes dar ferramentas que lhes permitissem ser mais ativos com este tipo
de tecnologia.

O primeiro desafio dessa sessdo foi que os participantes efetuassem uma
videoconferéncia a partir do computador da sala, que ndo tinha os dispositivos necessarios
conectados, com a conta Messenger criada para o grupo. Todo o grupo deveria ajudar, dando
dicas e apontando solugdes, para efetuarem a tarefa com sucesso.

O nosso proposito era que: os participantes identificassem os dispositivos que precisavam
para poder realizar a videoconferéncia a partir do computador (colunas, microfone e cdmara),
e que os conectassem; ligassem o computador; acedessem ao endereco correto, através do
browser; colocassem as credenciais para iniciar sesséo; procurassem a pessoa a quem deveriam
ligar e por fim realizassem a videoconferéncia. A figura vinte e oito ilustra um pequeno passo

deste processo.

Messenger no computador — realizar
videochamada

Figura 288 Sessdo6: Realizar videoconferéncia no computador através do Messenger
A sessdo prosseguiu com a realizacdo de mais algumas videoconferéncias: 0s

participantes, a vez, eram convidados a realizar uma videoconferéncia a partir do computador,
para o0 que tinham que definir o assunto que iam desenvolver e tentar garantir as condigdes

técnicas ideais. No final de cada videoconferéncia, todos os participantes faziam a avaliag&o.

Para abordar as videoconferéncias para mais que uma pessoa, em simultaneo, o grupo foi

desafiado a realizar algumas videoconferéncias entre si (um participante ficava no computador
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e 0s outros saiam da sala com os seus telemdveis) e também para alguns funcionarios da

associacéo.

A sessdo terminou com a abordagem a algumas definicdes de privacidade e com a
chamada de atencdo para a importancia de “terminar a sessao” quando estdo a utilizar a sua

conta num computador partilhado por mais pessoas.

Ao longo desta sessdo foram necessarios 0s recursos seguintes: computador, colunas,
camara, microfone, apresentacdo PowerPoint, smartphone do grupo, smartphones pessoais,
(para anotar o que tinham de copiar, exemplo: enderecos de email, passwords, etc., para auxiliar

0S que ndo sabiam ler), pictogramas da sesséo 1 e da sessao 2.

Os materiais completos, relativos a sessdo 6, podem ser consultados no apéndice 14.

Sessdo 7

A sessdo 7 realizou-se a 26 de abril de 2021 e os contetdos trabalhados foram os

seguintes:

e Tecnologia fixa
o Aceder e utilizar o WhatsApp

Esta sessdo foi de algum modo semelhante, em termos de funcionamento, a sessdo
anterior, teve apenas duas grandes diferencas: a primeira foi a explicacdo aos participantes que
ndo era possivel utilizar o WhatsApp no computador sem que esteve estivesse instalado num
smartphone e a segunda foi a indicacdo que além de utilizarem o WhatsApp através do browser

também o utilizariam através da aplicacao que instalaram no computador.

Tal como na sessdo anterior, os participantes realizaram videoconferéncias para uma
pessoa e também para varias pessoas em simultaneo, seguidas das respetivas avaliages, em
grupo.

A sessdo terminou com a abordagem a algumas defini¢Ges e com a explicagdo da forma

como terminar a sessdo do WhatsApp no computador.

Nas figuras vinte e nove e trinta podemos ver alguns dos passos realizados ao longo desta

sessao.
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WhatsApp no computador —a
| |

WhatsApp no computador — aceder .
aplicagao

Figura 29 — Sessao7: Aceder ao WhatsApp através do Figura 30 — Sessao7: A aplicacdo WhatsApp no computador
browser

Os recursos necessarios foram os seguintes: computador, colunas, camara, microfone,
apresentacdo PowerPoint, smartphone do grupo, smartphones pessoais, quadro branco (para
anotar o que tinham de copiar, exemplo: enderecos de email, passwords, etc., para auxiliar os

gue ndo sabiam ler), pictogramas da sessdo 1 e da sesséo 2.

Os materiais completos, relativos a sessdo 7, podem ser consultados no apéndice 15.

Sessao 8

A sessdo 8 realizou-se a 29 de abril de 2021 e foi dedicada a exercicios de treino e
simulacdo. Nesta sessdo, e no que se refere a tecnologia maével, os participantes, usaram 0s seus

equipamentos pessoais.

A sessdo comegou com um exercicio em que todos os participantes tiveram de escolher
alguém, seu conhecido, profissional da associacdo, familiar ou amigo, e do qual ainda néo
tivessem contacto no Messenger, para enviar uma mensagem de texto. O objetivo desta tarefa

era que, mais uma vez, pudessem treinar a procura de contactos através do Messenger.

Depois, tiveram de enviar uma mensagem, atraves do WhatsApp, para um terapeuta da

associacdo, cujo contacto ainda ndo tinham e por isso teriam de o acrescentar.

A sessdo prosseguiu com as situagdes de treino e simulacdo das videoconferéncias para o
gue cada participante retirou um cartdo que identificava uma pessoa. As hipéteses que tinham
relativamente as pessoas foram baseadas no seu circulo social e em algumas respostas que
foram dadas no focus group 1 sobre pessoas a quem costumavam ligar. De seguida tiraram
outro cartdo que identificava um topico de conversagdo e, por fim, um Gltimo cartdo que

identificava a aplicagéo e tecnologia a utilizar. As videoconferéncias foram realizadas para dois
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técnicos da associacdo que foram convidados para este efeito, a quem tinhamos explicado o
proposito destas simulacgdes, e que por isso estavam prontos para receber as videoconferéncias

e para representar as personagens que tinham sido retiradas por cada participante.

Como habitualmente, no final de cada videoconferéncia, o grupo analisou se tinham sido
cumpridos os fatores mencionados na sessdo 1, sobre a comunicagao assertiva, e as condi¢oes

de realizacdo da videoconferéncia, qualidade da transmissdo e ambiente, referidas na sesséo 2.

Na Gltima parte da sessdo, explicAmos aos participantes como seria a sessao seguinte.
Nessa sessdo iam ter de realizar videoconferéncias sozinhos, uma videoconferéncia individual
por cada participante e uma videoconferéncia em grupo, onde estariam todos os participantes.
Para isso os participantes:

e  Escolher o colega do LRE, que estava no outro CAO da associagdo, a quem
queriam ligar individualmente.

e  Decidir qual o equipamento, computador ou smartphone, a utilizar.

e  Decidir a aplicacdo a utilizar (Messenger ou WhatsApp).

e Decidir quais os colegas do LRE que queriam que estivessem na

videoconferéncia de grupo.

Os participantes ficaram responsaveis por, até a sessao seguinte, pensar e preparar o que

iam conversar durante as sessoes.

Para esta sessdo foram precisos 0s seguintes materiais: computador, colunas, camara,
microfone, apresentacdo PowerPoint, smartphone do grupo, smartphones pessoais, quadro
branco (para anotar o que tinham de copiar de forma a auxiliar os que ndo sabiam ler),

pictogramas da sessdo 1 e da sesséo 2.

Os materiais completos, desta sessdo, podem ser consultados no apéndice 16.

Sessdo 9

A sessdo 9 realizou-se a 4 de maio de 2021 e nesta sessdo assumimos um papel muito
mais passivo, ficamos apenas a tirar notas intervindo somente em casos excecionais, com 0

objetivo de proporcionar o maior nivel de autonomia possivel aos participantes.

Tal como estava previsto, a sessdo iniciou com as videoconferéncias individuais, cada
participante, a vez, preparou 0s materiais para a sua videoconferéncia e concretizou-a. No final,

todos prepararam e realizaram a videoconferéncia de grupo.
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V - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como ja foi referido anteriormente, este capitulo resulta da analise tematica dos dados
obtidos nos dois focus group e nas notas de campo referentes as sessdes de implementacédo do
projeto. Os dados analisados deram origem a trés dimens@es: a dimensdo Aquisi¢cdes Prévias,
que diz respeito a0 que os participantes ja sabem antes de trabalhar nas sessdes de
implementacdo do projeto; a dimensdo Desenvolvimento cujos resultados derivam da
implementacdo do projeto e por ultimo a dimensdo Generalizacdo que nos remete para as

vantagens de implementacéo do projeto.

Além disso, cada dimenséo esta dividida nos seus temas e subtemas conforme se pode

verificar no quadro seis.

Dimensao Tema Subtema
Técnico
Aquisicgdes prévias Conhecimento Social
Inexistente

Aprendizagens

Dificuldades

Competéncias
Estratégias
Desenvolvimento

Entraves

Evolucgéo
Interacéo

Obstaculos

Aplicacéo prética

Autonomia

Generalizagao Beneficios Atitudes positivas

Sentimentos

Futuro

Quadro 6 — Mapa tematico
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Em seguida apresentamos 0s resultados obtidos tendo em conta cada um dos objetivos
definidos no estudo.

5.1. Resultados relativos ao objetivo 1
Objetivo 1:

Identificar os conhecimentos que estes adultos com dificuldade intelectual tém sobre a

realizacéo de videoconferéncias.

Para atingir este objetivo, apresentamos o tema Conhecimento, integrado na dimensao
Aquisicdes Prévias, e que diz respeito aos conhecimentos que 0s participantes ja tinham,
relacionados com a realizacdo de videoconferéncias. Deste tema surgiram trés subtemas,

Técnico, Social e Inexistente.

No subtema Técnico estdo incluidos os conhecimentos de nivel técnico relacionados com
a definicdo, os equipamentos, as aplicacGes e as suas funcionalidades e ainda as condicdes para
a realizacdo das videoconferéncias. No subtema Social encontramos 0s conhecimentos de nivel
social relacionados com a comunicacgdo assertiva, e 0s cuidados a ter na comunicagdo e na
interacdo. Por fim, o subtema Inexistente esta relacionado com os conteddos sobre as quais 0s

participantes ndo apresentaram qualquer conhecimento antes de serem abordadas no projeto.

Em relacdo ao subtema Técnico verificAmos que os contributos encontrados no corpus de
dados sdo quase todos do participante P3 que, em determinada altura, e como ja foi referido
anteriormente, teve de abandonar o projeto. Neste subtema, os participantes revelaram ter

alguns conhecimentos sobre o que é uma videoconferéncia e para que servia:

e P3: “uma videochamada € tipo nés estarmos a conversar com outra pessoa que esta na
Franca, Suica e quase todo o mundo”; FG1.

e P1: “Para falarmos com as pessoas e para as pessoas ver.”; FG1.

Demonstraram ter alguns conhecimentos sobre equipamentos que permitem a realizacdo

de uma videoconferéncia:

o P3: “Um telemovel claro, ou um computador também da...”; FG1.
e P3: “E se a outra pessoa tiver um computador sem cdmara, os portateis ja tém tudo,

mas se tiver um computador fixo tem que ter camara; FGL1.

Nomearam duas aplicacBes que lhes permitiam realizar videoconferéncias e alguns

requisitos necessarios para a sua utilizacéo:

82



APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

o P3: “Messenger, WhatsApp, ui tem tantas...”; FG1.
e P3: “E ter uma conta.” (referindo-se & necessidade de ter uma conta para utilizar o
Messenger); FG1.

Por dltimo, os participantes demonstraram perceber que a luminosidade e o

posicionamento da camara sdo fatores que interferem na qualidade das videoconferéncias:

e P3: “Para fazer a videochamada tem de estar pelo menos de dia, porque ha noite ndo
se vé nada, ou dentro de casa se for noite acende uma luz para se ver”; FG1.

e P3:“Oh P1 quantas vezes € que eu te digo pGe a camara direita? Porque eu deixo de te
ver...”; NC53b.

Estes resultados sdo compativeis com o que afirma Mungioli (2005) relativamente a
definicdo de videoconferéncia ao considera-la como uma conferéncia entre dois ou mais
participantes, que se encontram em diferentes locais, distantes fisicamente. Vai ainda ao
encontro da perspetiva de Cruz (2010) que afirma que a videoconferéncia permite que pessoas
Ou grupos se comuniquem simultaneamente através de imagem e som. Os resultados relativos
aos equipamentos necessarios estdo de acordo com Mungioli (2005) quando diz que para a
realizacdo de uma videoconferéncia os participantes tém de ter uma camara web, um microfone
e altifalantes. Por ultimo, e no que diz respeito a qualidade de uma videoconferéncia, 0s
resultados apresentados assentam na perspetiva de Matos (2011) quando afirma que para uma
videoconferéncia ser bem-sucedida é necessario ter em atencdo algumas carateristicas como
luminosidade, acUstica e layout, uma vez que estas afetam o comportamento dos participantes

e a forma como se desenvolve a interacao.

No subtema Social, os contributos também sdo essencialmente do participante P3 e
referem-se sobretudo ao facto de perceberem que devem iniciar as videoconferéncias
cumprimentando quem esta do outro lado; referem-se também ao reconhecimento de

precisarem de estar asseados para a realizacdo de uma videoconferéncia:

o P3: “Eu as vezes digo: “ola, estd tudo bem por ai?” (...); FG1.

e P3: “Tipo, estar bem arranjado ”’; FGL1.

Quanto ao subtema Inexistente, os resultados obtidos decorrem do facto de os
participantes ndo terem muita experiéncia, mais em termos técnicos, no que diz respeito a
realizacdo de videoconferéncias e da falta de acesso, no caso da tecnologia fixa, ao computador,

e da consequente falta de literacia digital:
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e P2:“N&o0.” (nunca fez videoconferéncias); FG1.

e PI1: “A minha irméa tem computador eu ndo”; NC148b.

Os participantes ndo tém a nocéo de todos os equipamentos/recursos necessarios para a
realizacdo de uma videoconferéncia e ndo conseguem avaliar se determinado computador tem

todos os requisitos/dispositivos necessarios para a realizagdo de videoconferéncias:

e P1: “Eu acho que sim” (que o computador que estd na sala, sem camara, microfone e
colunas, d& para fazer videoconferéncias); FG1.

e “P2 escolhe 2 simbolos de equipamentos aleatdrios para realizar videochamadas”;
NC46.

Né&o sabem instalar aplicaces no smartphone:

P4: “Nao sei 0 que é!” (a Playstore); NC66b.

“P2 e P4 desconhecem que se tem de ir a Playstore para instalar o Messenger”; NC67.

N&o sabem desinstalar aplicagdes no smartphone:

“P2 e P4 ndo sabem como se desinstalam aplicag¢des, nunca desinstalaram”; NC77.

P4: “Onde desinstalo? Eu nunca fiz isso.”; NC77a.

Desconhecem como se gravam contactos no smartphone para depois poderem utilizar o
WhatsApp:

e P4: “Nunca fiz isto, € a minha mae que escreve aqui as pessoas.”; NC131a.

o Pl: “Ah...é assim que se escreve os nomes das pessoas, ja posso por o do xxxx!”;

NC131b.

N&o sabem como aceder ao Messenger e ao WhatsApp no computador:

“P2 e P4 ndo sabem que se acede ao Facebook através do browser”; NC149d.

P4 procura nos icones do ambiente de trabalho, vai as definicdes do computador e acaba
por dizer: “Aqui ndo tem o WhatsApp”; NC157.

N&o sabem como instalar programas no computador:

“0 processo de instalacdo é uma novidade, nunca tinham instalado nada no computador”
NC165.
“nunca o tinham feito (ler o codigo QR)”’; NC159.

Estes resultados parecem ser suportados no que dizem Marques et al. (2018) no que se

refere aos obstaculos quanto ao uso das TIC por parte das pessoas com dificuldade intelectual,
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como por exemplo 0 acesso, a interpretacdo dos dados e ainda a falta de literacia digital destas
pessoas que muitas vezes ndo possuem as aptiddes digitais necessarias para explorar ao maximo
as potencialidades das TIC. Fernandes (2018) partilha da mesma opinido ao afirmar que estas
pessoas ndo tém as mesmas oportunidades de acesso as TIC e por isso ndo as podem
experienciar de forma a ganhar conhecimentos. Esta autora avanca ainda que os adultos com
dificuldade intelectual sdo os que sofrem de maior exclusdo digital e que, para que a situagéo
seja revertida, é necessario proporcionar-lhes o acesso as TIC (computadores, internet,

smartphones) e depois dota-los de competéncias basicas para manusea-las com autonomia.

Ainda neste subtema, e desta vez mais relacionado com a dimensdo social, 0s
participantes ndo tém a nocdo de que ndo devem realizar videoconferéncias com pessoas

desconhecidas ou de quem s&o “amigos” apenas no Facebook:

e P3: “As vezes também ligo para algumas pessoas que ndo conheco.”; FGI.
e PI: “E minha amiga no Facebook!” (referindo-se a alguém com quem faz

videoconferéncias, mas que nao tem muita confianca); FG1.

N&o conseguem diferenciar horas nem locais menos apropriados para a realizacdo de

videoconferéncias:

e P1: “Também posso ligar a qualquer hora.”; FGL1.
e P3: “Eu ligo em todo o lado.” (confirmando que até a casa de banho é um sitio valido
para fazer videoconferéncias); FG1.

Também ndo distinguem a forma como falam para as pessoas:

e P1: “Falo, as vezes falo para o terapeuta xxxx, as vezes falo para a doutora, falo para
0 meu namorado...falo igual para todos.”; FG1.
e P3: “Ai falo igual, como estivesse a falar com quem conheco!”’; FG1.
Por altimo, os participantes revelaram desconhecimento relativamente aos cuidados que
devem ter em relacéo a sua imagem pessoal bem como em relacdo a pessoas que eventualmente

ndo devem/querem aparecer, em situacdes de videoconferéncia.

e “Os participantes ndo conseguem identificar o que esta errado nas imagens das
videochamadas em que a imagem pessoal ndo esta devidamente cuidada”; NC17.
e “Os participantes ndo conseguem identificar o que esta errado nas imagens das
videochamadas em que aparecem pessoas que ndo devem aparecer”; NC18.
Este desconhecimento ao nivel social pode ser justificado pelas dificuldades que estas

pessoas apresentam no dominio social uma vez que, de acordo com a APA (2014), estes
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individuos s&o imaturos nas relagdes sociais, podendo existir dificuldades em perceber pistas
sociais dos pares: por vezes apresentam problemas de regulacdo de comportamentos e podem

ainda surgir situacdes de julgamento social imaturo.

5.2. Resultados relativos ao objetivo 2

Objetivo 2:

Identificar as competéncias que sédo desenvolvidas nestes adultos com dificuldade

intelectual com a prética das videoconferéncias.

Para responder a este objetivo, apresentamos o tema Competéncias, integrado na
dimensdo Desenvolvimento, e que diz respeito as aquisicdes e capacidades proporcionadas com
a implementacdo do projeto. Deste tema surgiram quatro subtemas, Aprendizagens,

Dificuldades, Estratégias e Entraves.

O subtema Aprendizagens esta relacionado com as capacidades/aptiddes, adquiridas pelos
participantes com dificuldade intelectual, relacionadas com o cumprimento das tarefas
propostas ao logo de cada sessdo. No subtema Dificuldades encontramos dificuldades
manifestadas pelos participantes com dificuldade intelectual, nomeadamente, falhas e erros que
se mantiveram ao longo do projeto. O subtema Estratégias esta relacionado com elementos
facilitadores/promotores da aprendizagem e da aquisicdo de competéncias. Por dltimo, no
subtema Entraves encontramos os elementos perturbadores da aprendizagem e da aquisicdo de

competéncias.

No que respeita ao subtema Aprendizagens destacam-se dois tipos de aprendizagens: as
aprendizagens técnicas e as aprendizagens sociais. No que diz respeito ao primeiro tipo, 0s
participantes evidenciaram aprendizagens ao nivel dos recursos necessarios para a realizacéo

das videoconferéncias:

e P4:“Ligar as colunas, o micro e a camara” (referindo-se ao que aprenderam); FG2.
e P1:“Tem, mas ndo é destes” (indicando que uma colega tem um telemdvel, mas néo é

smartphone e por isso ndo pode realizar videoconferéncias); FG2.

Evidenciaram também aprendizagens relacionadas com as condicOes técnicas de
realizacdo das videoconferéncias quer em relagdo a qualidade da transmisséo quer em relacéo

a0 ambiente:
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e P2:“Foi, a cara e a camara” (revelando que aprenderam a posicionar-se corretamente
em relacdo a camara); FG2.

e PI1: “Para ver se ouviamos. E as vezes ndo apanhdavamos internet...”; FG2.

Também foi visivel a aquisicdo de aprendizagens relacionadas com a instalacdo das
aplicacdes que foram usadas para a realizagéo das videoconferéncias:

e “Pl demora algum tempo, mas consegue fazer sozinha (instalar o WhatsApp)”;
NC134a.

e “P4 lembra-se dos passos e vai fazendo (instalar o Messenger)”; NC88c.

Os participantes manifestaram ter aprendido a realizar videoconferéncias individuais e

em grupo:

e “P2liga para o contacto do outro CAO”; NC233.
e “Embora demorem algum tempo conseguem criar uma sala e adicionar as duas pessoas

pretendidas (para realizar videoconferéncia em grupo)”; NC154c.
Revelam ainda evolucéo acerca da utilizacdo da tecnologia:

e “Trocam mensagens”’; NC138.
e P4: “Aprendemos a fazer grupos ... ”; FG2.
Relativamente as aprendizagens sociais, 0s participantes demonstraram ter adquirido
competéncias ao nivel da comunicacgao assertiva, nomeadamente no que diz respeito a forma
como comunicam, aquando da realizacéo das videoconferéncias, para quem comunicam e ainda

guando o devem fazer:

e P2: “Gritar, nem falar muito baixinho.” (referindo que devem ajustar o volume da voz);
FG2.

e Pl: “O P2 ja ndo se esqueceu de dizer chau” (cumprindo assim com o topico da
despedida na comunicagdo); NC32c.

e P4: “ndo sabem que temos de falar a vez e escutar os outros”; NC269.

e P1 “E ndo podemos ligar para as pessoas daqui quando estdo a trabalhar.”; FG2.

e P4 “Nao podemos fazer videochamadas com pessoas estranhas.”; FG2.

Mostraram, ainda, ter adquirido competéncias relativamente aos perigos e aos cuidados
que devem ter em relacdo as pessoas que podem aparecer, a forma como se apresentam e ainda

em relacdo aos locais onde devem realizar as videoconferéncias.
e P1:“E temos que ver se a pessoa pode aparecer”’; FG2.
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e P2: “E estarmos penteados e arranjados.”; FG2.
e P4: “E ndo podemos andar a fazer videochamadas em todos os sitios, casa de banho

ndo, ndo é?; FG2.

Estes resultados estdo em concordéancia com o que muitos autores defendem (Costa, 2010;
Fernandes, 2018; Malaquias, 2012; Marques et al., 2018; Viana & Gomes, 2017): que 0 uso
das TIC por pessoas cujos padrdes de aprendizagem diferem dos padr@es tipicos favorece,
estimula e impulsiona a sua capacidade de aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo.
Marques et al. (2018) acrescentam ainda que o uso das TIC permite-lhes aumentar a sua
capacitacdo. Na mesma linha de pensamento, Gandara (2013) considerou que o uso das TIC
facilita o desenvolvimento de competéncias funcionais. Estes resultados também séo
confirmados por Ponte (2002) ao considerar que as TIC proporcionam o desenvolvimento de

capacidades especificas.

No ambito social, os resultados sdo corroborados por Viana e Gomes (2017) que
consideram que o uso das TIC por pessoas com dificuldades intelectuais desencadeia o seu

desenvolvimento no que diz respeito aos aspetos sociais.

No que concerne ao subtema Dificuldades, os participantes manifestaram algumas

dificuldades no manuseamento do computador e dos seus dispositivos:

e “P4 ndo consegue ligar o computador”; NC168.

e P2:“as vezes era dificil encontrar o rato no computador!”; FG2.
Também tém dificuldade em posicionar corretamente a cAmara:

e “P1tem mais dificuldades em manter a camara do telemdvel apontada corretamente, 0s
colegas vdo chamando a atencdo” — P4: “S6 vemos metade da cara”; NC141b.

e “acamara fica mal posicionada”; NC150.

Né&o conseguem tirar fotografias e enviar mensagens:

“P4 tenta tirar uma fotografia a si proprio e para isso vira o telemovel ao contrario de

modo a que a camara traseira fique virada para ele”; NC100.

P2: “Tirar fotografias” (referindo-se ao que foi mais dificil); FG2.
Também demonstraram dificuldades relacionadas com a propria destreza:

e “P2 e P4 ndo acertam nos icones do telemovel, tém problemas de agilidade nos dedos”;
NC106.
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e “P4 tem dificuldades em acertar com os dedos nas letras que pretende”’; NC110.
Tiveram dificuldades em iniciar e terminar a sessdo, nas aplicacdes, no computador:

e “P4 precisa de ajuda para terminar a sessdo do WhatsApp no computador”; NC182.
e “P2 pede ajuda a P1 para iniciar sessdo no Messenger com a conta do grupo no
computador”; NC196.
Demostraram dificuldades em criar e eliminar as contas criadas no Messenger bem como

em encontrar os contactos pretendidos nesta mesma aplicacéo:

e “P3 tem dificuldades em eliminar a conta criada com nimero de telemével e s6 o
consegue com orientacdo da investigadora”; NC8L1.

e “Os participantes tém muitas dificuldades em encontrar o contacto uns dos outros no
Messenger”’; NC89.

Mostraram ainda dificuldades em escrever os carateres em que é necessario utilizar mais

que uma tecla:

e “Os participantes ndo sabem como escrever carateres em que tém de utilizar mais que
uma tecla (segundos e terceiros carateres)”; NC149f.
e “Ndo sabem escrever o @ nem os carateres da palavra-passe em que precisam de utilizar

mais que uma tecla”; NC152a.

Estas dificuldades parecem estar de acordo com as referidas pela APA (2014) que refere
que as pessoas com dificuldade intelectual manifestam limitagcdes na aprendizagem académica,
na aprendizagem pela experiéncia, no planeamento das tarefas e na agilidade para execucédo das
tarefas. Também estdo em concordancia com Fernandes (2018) quando refere que os adultos
com problemas de aprendizagem manifestam dificuldades no manuseamento do rato devido a
coordenacdo de todos os movimentos com o ponteiro do ambiente grafico e quando menciona
as dificuldades que os mesmos revelam na interagdo com diferentes menus e em efetuar login

e logout.

Os participantes demonstraram ainda dificuldades sociais no que diz respeito as situagoes

de desenvolvimento da conversagdo nas videoconferéncias:

e “P2tem dificuldades em cumprir a situacdo de simulagéo, ndo consegue desenvolver o
topico que lhe saiu”; NC24.

e “Nao sabem explicar as pessoas porque lhes estéo a ligar”; NC118.
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Estes resultados parecem ir ao encontro ao que é preconizado na APA (2014) e na AAIDD
(2019), relativamente ao dominio social, que referem que a comunicagdo, a conversacao e a
linguagem sdo mais concretas e imaturas quando se trata de pessoas com dificuldade intelectual

0 que nos remete para as dificuldades nas relacdes interpessoais e julgamentos sociais.

Manifestaram ainda algumas dificuldades mais transversais, relacionadas com a falta de

compreenséo, dificuldades no pensamento abstrato e problemas de memorizagéo:

e “P2responde quase sempre de forma descontextualizada”; FG1.

e “P4 parece que ficou confuso com as simulagdes pois sai da sessao em direcdo a técnica
que fez uma simulagdo com ele e perguntou-lhe: “Amanh& vais mesmo trazer-me 0s
chocolates?”’; NC190.

e P4: “Nao me lembro do mail.”; NC65a.

Estes resultados parecem ser justificados pelo prejuizo ao nivel concetual que as pessoas
com dificuldade intelectual apresentam, de acordo com a APA (2014), existindo uma limitagéo

ao nivel do pensamento abstrato, memoria de curto prazo, raciocinio e compreens&o.

No subtema Estratégias constatdmos que para a aquisicdo de competéncias foi
fundamental a utilizacdo de algumas estratégias gerais como a utiliza¢do de simbolos, o treino
e a posterior avaliacdo das situacdes de videoconferéncia e ainda a realizacdo de algumas tarefas

em grupo:

e “Guiam-se pelos simbolos em cima da mesa para avaliar as simulacdes”; NC29.
e “Ao apontar os erros dos colegas nas avaliagdes das videochamadas véo corrigindo
pequenos erros’”; NC33.
e “Foram evoluindo no decorrer do treino”; NC183
Os resultados apresentados corroboram o que Fernandes (2018) defende. Diz esta autora
que para uma maior interacdo das pessoas com dificuldade intelectual com as TIC é crucial o
uso de alguns objetos reais; considera ainda que, neste tipo de projetos, 0 recurso a imagens e
simbolos impressos é fundamental para uma melhor compreenséo e integracdo das tarefas;
defende ainda que os alunos com dificuldades de aprendizagem demonstram adaptagdo a um
modo rotineiro de trabalhar, aumentando a sua concentracdo no desempenho das tarefas e por

ultimo sugere a simplificacdo das tarefas.

Consideramos ainda importantes as estratégias de colaboragdo estabelecidas entre os

proprios participantes:
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e “agjudando-se mutuamente”; NC62.

e P1: “Agora pegas no teu telemovel e apontas para ali”’; NC163a.

Estes resultados sdo compativeis com o que afirmam Ramos (2005) e Gandara (2013) ao
considerarem que as TIC, quando integradas em ambientes que promovam uma aprendizagem

centrada no aluno, impulsionam a colaboracéo e o surgimento de atividades colaborativas.

Por ultimo, o subtema Entraves surge pelo facto de constatarmos que ao longo das sessoes
um dos participantes se destacou como um lider, o que neste caso nao foi um fator favoravel
porque, além de gerar algumas situa¢es de monopolizacao de tarefas, levou a que os restantes
elementos do grupo, por diversas vezes, dessem as mesmas respostas que este elemento dava,

em vez de pensarem por si proprios

e “P2 apenas repete o0 que P3 diz”’; NC48.
e “P2 quer ser o primeiro, mas como revela alguma dificuldade P3 tira-lhe o telemovel e
monopoliza a situacdo acabando por ser ele a instalar”’; NC130.

5.3. Resultados relativos ao objetivo 3
Objetivo 3:
Analisar as interages entre estes adultos com dificuldade intelectual.

Para responder a este objetivo, apresentamos o tema Interacdo, que também esta
integrado na dimensdo Desenvolvimento, e que diz respeito a participacdo, conversacao,
convivéncia e comportamento registados durante a realizacdo das videoconferéncias. Deste

tema surgiram dois subtemas, Evolucdo e Obstaculos.

O subtema Evolucao esta relacionado com os registos que denotam progresso na interacdo
quer ao nivel geral quer ao nivel do contetido. No subtema Obstaculos encontram-se 0s registos
referentes as dificuldades resultantes das carateristicas individuais dos participantes e que

interferem na interacgéo.

Relativamente ao subtema Evolucéo registaram-se melhorias de nivel geral no decorrer
das sess@es, iniciando com videoconferéncias de dura¢do muito curta e que posteriormente
foram aumentando, onde os participantes ja eram capazes de explicar as pessoas 0 motivo da

ligagéo, evoluindo também para uma postura mais descontraida e uma conversa mais fluida.

e “Asvideochamadas sdo muito curtas”; NC141c.
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e “Melhoraram a interacdo, ja conseguem manter um pouco a conversa e explicar porque
estdo a ligar’; NC153a.
e “Esta a vontade, esfrega as méaos, sorridente, postura descontraida na cadeira, parece

confortavel, a conversa flui”’; NC205.

Ainda em relag&o a este tema, também se verificou uma evolucéo ao nivel do contetdo
da interacdo durante as videoconferéncias. Com efeito, os participantes comecaram por ndo ter
assunto e ter dificuldades em alimentar a conversa, mas com o decorrer das sessdes passaram a

conseguir manter a interacdo colocando questdes e falando sobre diversos assuntos:

e “0s participantes ndo tém conversa, esperam que as pessoas para quem ligam falem, ndo
tém assunto”; NC117.

e “Ja conseguiam manter a interacdo fazendo perguntas’; NC183b.

e “Fala sobre as atividades dos Gltimos dias, sobre as novas estagiarias, sobre prendas,

sobre a mée, entre outras coisas”; NC206.

Estes resultados evidenciaram o que Gandara (2013), Fernandes (2018) e Teixeira (2018)
consideraram: que as TIC facilitam o desenvolvimento de capacidades e competéncias
funcionais na area da comunicacdo tendo um impacto positivo na comunicacao interpessoal.
Viana e Gomes (2017) acrescentam ainda que o uso das TIC por pessoas com dificuldade

intelectual promove a interagdo social.

No subtema Obstaculos identificamos os problemas de gaguez e as dificuldades de

articulacdo e diccdo como possiveis entraves na interacdo entre participantes:

e “Do outro lado, de vez em quando alguém diz “P4, concentra-te para ver se nao
gaguejas tanto sendo ndo percebo”; NC174.

e “Oh P1, ndo percebi o que disseste””; NC155a.

Estes resultados podem ser justificados pelo prejuizo ao nivel social que as pessoas com
dificuldade intelectual apresentam, de acordo com a APA (2014), uma vez que estes individuos
apresentam grandes diferencas na comunicacdo, mesmo ao nivel da linguagem falada, em

relagdo aos pares.
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5.4. Resultados relativos ao objetivo 4
Objetivo 4:
Compreender de que forma estes adultos com dificuldade intelectual beneficiam das
videoconferéncias no seu dia a dia.

Para responder a este objetivo, apresentamos o tema Beneficios que corresponde ao que
0s participantes aprenderam no projeto e que pode ser aplicado no seu dia a dia e ainda a um
conjunto de sugestdes para continuidade do projeto.

Neste tema surgiram cinco subtemas, Aplicacdo Pratica, Autonomia, Atitudes Positivas,

Sentimentos e Futuro.

O subtema Aplicacao Pratica diz respeito a identificacdo, por parte dos participantes, de
situacdes de aplicabilidade da videoconferéncia. No subtema Autonomia estdo as agdes que 0S
participantes passaram a realizar autonomamente no seu quotidiano e que foram impulsionadas
pela implementacdo do projeto. O subtema Atitudes Positivas esta relacionado com os registos
gue demonstram motivacao, interesse, intencionalidade de continuidade na acdo/atividade. No
subtema Sentimentos encontramos os sentimentos demonstrados pelos participantes ao longo
de todo o projeto. Por ultimo, no subtema Futuro, temos as sugestdes apresentadas pelos

participantes para uma possivel continuidade do projeto.

Relativamente ao subtema Aplicacdo Préatica constatamos que o0s participantes
beneficiam das videoconferéncias na medida em que estas Ihes permitem manter os lagos com
as pessoas que conhecem, ver pessoas distantes que ndo veriam de outra forma e ainda aumentar

o circulo social, permitindo-lhes ter relacbes que nao teriam:

e P1:“Eu ligo para o meu namorado, para vocé também, para o terapeuta Xxxx, as vezes
também falo com a terapeuta xxxx.”; FG1.
e P3: “Eu as vezes ligo para o Brasil.”; FG1.

e P2: “Podiamos falar para jogadores de futebol...”; FG2.

Estes resultados parecem estar em consonancia com o que referem Marques et.al. (2018)
quando defendem que as TIC funcionam como um meio de apoio complementar as relacdes
familiares, no caso de pessoas com dificuldade intelectual, permitindo-lhes, atraves de
aplicacdes de videoconferéncia, sustentar as suas relaces sociais. Evidenciam também a
perspetiva de Fernandes (2018) quando aponta como um dos objetivos primarios da tecnologia
a interacdo social. Por ultimo, sustentam a posi¢do de Costa (2010) que considera as TIC

facilitadoras da integracdo e da inclusédo social das pessoas com dificuldade intelectual.
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No subtema Autonomia verificAmos que o0s participantes passaram a realizar
autonomamente um conjunto de atividades que até entdo ndo conseguiam, tais como: realizar
videoconferéncias, utilizar genericamente as aplicacbes abordadas no projeto, preparar e

utilizar o computador para situac6es de videoconferéncia:

e P4: “Ja fago videochamadas no meu telemovel (...) ah e em casa uso o computador,
antes era a minha mae que preparava para as videochamadas.”; FG2.

e P2:“Sim, sim, no outro dia ja falei com a xxxx pedi ao terapeuta xxxx e ele deixou-me,
pus a camara sozinho e o micro.”; FG2.

e P1: “Liguei para as outras amigas, no WhatsApp, ja sei usar sozinha, também mando

mensagens.”; FG2.

Estes resultados vao ao encontro do que muitos autores (Costa, 2010; Fernandes, 2018;
Gandara, 2013; Marques et al., 2018; Quelhas et al. 2019; Viana & Gomes, 2017) consideram:
0 potencial das TIC favorece a autonomia das pessoas que tém alguma incapacidade ou

deficiéncia e permite-lhes realizar algumas atividades que antes ndo conseguiam realizar.

Quanto ao subtema Atitudes Positivas os participantes mostraram-se muito participativos,
motivados e interessados em participar nas tarefas propostas. Quando as sessdes acabavam,
gueriam muitas vezes continuar, manifestaram muita vontade em aprender e em poder continuar

com as sessoes de videoconferéncia;

e “QOs trés participantes iniciam a sessdo muito atentos”; NC1.

e “P2 destacou-se nesta sessao por estar muito participativo, interessado e sempre a querer
responder”; FG2.

e “no final regressam a sala embora ninguém lhes tenha dito para voltar, dizem que
querem continuar”; NC129.

e P4: “Eu também quero fazer mais uma vez!”; NC185b.

Estes resultados sdo compativeis com o que afirmam Costa (2010), Gandara (2013),
Viana e Gomes (2017) e Quelhas et al. (2019) ao afirmarem que o uso das TIC desperta uma
enorme motivacao, curiosidade e interesse. Vai ainda ao encontro do que Ramos (2005) diz
relativamente ao facto de as TIC constituirem logo a partida um elemento motivador e que atrai

a atencdo dos alunos.

Ainda neste subtema, os participantes revelaram muita iniciativa e vontade de executarem

as tarefas propostas:
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e “P4 voluntaria-se logo para fazer o desafio”; NC43.

e “P2diz que quer ser o primeiro”; NC171.

Estes resultados estdo em concordancia com o que salientam Chiner, GOmez-Puerta e
Cardona-Molt6 (2017) ao referirem que as pessoas com dificuldade intelectual demonstram
alguma iniciativa e atitudes positivas face a utilizacéo das TIC.

Em relacdo ao subtema Sentimentos, verificamos que 0s participantes demonstraram
sentimentos muito positivos associados ao projeto, mantiveram-se sorridentes, contentes,

divertidos e entusiasmados:

e “P4 percebe que esta a corresponder bem ao que é pedido e fica contente”; NC3.
e “Sempre que ligam para os funcionarios e eles atendem, os participantes ficam muito

contentes, euféricos, riem-se muito”; NC122.

Os resultados apresentados estdo no alinhamento do que € salientado por Marques et al.
(2018): a utilizagéo das TIC promove o bem-estar, a autoestima e a confianca.

A excecdo a estes sentimentos positivos verificou-se apenas quando a familia do
participante P2 Ihe desinstalou as aplicagcdes de videoconferéncia que haviam sido instaladas

numa das sessdes de implementacdo do projeto:

e P2: “Ele e 0 meu irméo dizem que eu ndo posso ter isto, é perigoso” (as aplicacdes
instaladas); NC146b.

e “Asessdo inicia com o constrangimento de P2, com lagrimas no canto do olho, quando
achou que ndo podia realizar as atividades por ndo ter as aplicagcdes no seu telemovel”;
NC167.

Estes resultados apontam para as preocupacdes dos pais relativamente ao uso da internet
pelas pessoas com dificuldade intelectual, evidenciadas por Fernandes (2018) e que passam por
considerar que a internet representa um risco maior para estas pessoas quer pela possibilidade
de utilizacdo indevida dos seus dados quer pela exposic¢éo a conteudos inapropriados ou ainda

por poderem ser intimidados, assediados ou ameagados.

No subtema Futuro os participantes sugeriram que numa possivel continuidade do projeto
se incluissem mais colegas no grupo, se fizessem videos engragados para enviar a algumas
pessoas e ainda que se passassem a fazer videoconferéncias para falar e entrevistar pessoas

famosas:

e P4: “Podiamos trazer 0 xxxx para 0 nosso grupo.”; FG2.
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e P4: “Podiamos fazer videos de fazer rir.” (para depois enviar pelo Messenger); FG2.
e P1: “Eu gostava de falar com o treinador do Porto.”; FG2.

e P2: “E podiamos entrevista-los nas videochamadas.”; FG2.

Os resultados referentes a inclusdo de novos colegas no projeto coincidem com o que
refere Mendes (2017) quanto ao facto de o uso das tecnologias ser uma das tipologias com
menor representatividade no CAO. A sugestdo de falar com pessoas que, a partida, séo
inacessiveis encontra representatividade nas palavras de Marques et al. (2018) quando refere
que as pessoas com dificuldade intelectual sdo as que enfrentam mais obstaculos em aumentar
0 seu circulo social, ou seja, em estabelecer amizades fora do seu circulo mais préximo.
Encontra também representatividade em Nunes (2015) quando defende que as TIC podem
constituir uma oportunidade para os adultos com dificuldade intelectual estabelecerem

interacdes sociais entre estes e com a sociedade em geral.
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VI - CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo responder a questdo de investigacdo: Qual o contributo
da pratica de videoconferéncias para a comunicacdo de adultos com dificuldade
intelectual integrados num Centro de Atividades Ocupacionais? Tentaremos agora
responder a essa questdo de acordo com as respostas encontradas para 0s quatro objetivos
delineados, assim como abordar algumas limitagfes deste estudo e fazer algumas sugestdes

para investigacoes futuras.

6.1 Conclusdes

Neste estudo a analise dos dados foi efetuada através da analise temética dos dados
obtidos nos dois focus group e nas notas de campo referentes as sessGes de implementacgéo do
projeto. Neste sentido, no nosso estudo apresentamos trés dimensdes: a dimensdo Aquisi¢oes
Prévias, que se refere ao que os participantes ja sabiam antes de ser trabalhado nas sessdes de
implementacdo do projeto; a dimensdo Desenvolvimento cujos resultados advieram da
implementacdo do projeto e, por Ultimo, a dimensdo Generalizacdo que nos remete para as

vantagens de implementacéo do projeto.

Relativamente ao primeiro objetivo, pretendiamos identificar os conhecimentos que 0s
adultos com dificuldade intelectual tém sobre a realizacdo de videoconferéncias e
chegamos a conclusdo que estes, apesar das dificuldades manifestadas, tinham alguns
conhecimentos de nivel técnico: sabiam a definicdo de videoconferéncia e para que servia;
identificaram alguns equipamentos necessarios para a realizacdo das mesmas; nomearam duas
aplicacdes que Ihes permitiam realizar videoconferéncias bem como alguns requisitos para a
sua utilizacdo e apresentaram dois fatores que devemos ter em consideragdo para garantir uma
videoconferéncia com qualidade. Demonstraram também alguns conhecimentos de nivel social,
relacionados com a comunicagdo assertiva, no que diz respeito ao facto de iniciarem as
videoconferéncias cumprimentando quem esta do outro lado e também com o reconhecimento

de precisarem de estar asseados para a realizacdo de uma videoconferéncia.

Neste estudo comprovamos também que os conhecimentos manifestados corresponderam
simultaneamente ao conhecimento inexistente exposto pelos participantes, como: nao
conseguirem identificar todos os equipamentos necessarios para a realizagdo de uma
videoconferéncia ou ndo conseguirem avaliar se um determinado computador tem todos os

dispositivos que sdo necessarios para efetuar uma videoconferéncia; ndo saberem instalar e
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desinstalar aplica¢cdes no smartphone; ndo saberem instalar programas no computador; néo
saberem utilizar diversas fungdes das aplicagdes com que trabalharam e ndo saberem como
aceder ao Messenger e ao WhatsApp no computador. E possivel concluir que este
desconhecimento mais técnico pode ser justificado pelo facto de as pessoas com dificuldade
intelectual ndo terem as mesmas oportunidades de acesso as TIC e pela sua falta de literacia
digital.

Por outro lado, também verificamos que ha um certo desconhecimento, ao nivel social,
nomeadamente no que diz respeito: as horas e locais menos apropriados para realizar
videoconferéncias; aos cuidados a terem com a sua imagem e com as pessoas que
eventualmente podem aparecer sem querer na videoconferéncia; ao ndo distinguirem a forma
como falam para diferentes pessoas e, por ultimo, ao facto de ndo perceberem que ndo devem
realizar videoconferéncias com pessoas desconhecidas. Neste caso pode-se concluir que este
desconhecimento pode advir das limitagcdes inerentes as pessoas com dificuldade intelectual ao

nivel do dominio social.

Os resultados relativos a este objetivo podem ser explicados pelo facto de o grupo ser
bastante heterogéneo, os participantes encontravam-se em diferentes patamares, sendo que
alguns ja utilizavam o Messenger para a realizacdo de videoconferéncias e outros pouco ou

quase nada sabiam sobre este assunto.

Quanto ao segundo objetivo, identificar as competéncias que sdo desenvolvidas nos
adultos com dificuldade intelectual com a pratica das videoconferéncias, encontramos
resultados relativos & promocdo de aprendizagens em duas areas (i) técnica e (ii) social.
Relativamente as aprendizagens (i) técnicas, o0s participantes evidenciaram novas
competéncias: ao nivel dos recursos e equipamentos necessarios para a realizacdo de
videoconferéncias, passando a identificar os dispositivos necessarios; ao nivel da identificagdo
das condi¢oes técnicas, de qualidade de transmissdo e de ambiente, ideais para a realizagéo das
videoconferéncias; na instalacdo e desinstalacdo de aplicagdes; na utilizacdo das aplicacdes
que foram usadas durante o projeto, de uma forma mais autonoma e, por ultimo, com o decorrer
do projeto, revelaram mais competéncias na realizagdo das videoconferéncias, quer individuais

guer para mais que uma pessoa em simultaneo.

Relativamente as aprendizagens (ii) sociais verificamos que foram promovidas
competéncias relativas a comunicacgdo assertiva, nomeadamente no que diz respeito a forma

como os participantes comunicam. Eles passaram a cumprir um conjunto de pressupostos
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durante as situacfes em que estavam em videoconferéncia, tais como: iniciar com uma
saudacao; desenvolver o assunto que os levava a realizar a videoconferéncia; despedirem-se no
final da chamada; ajustar o volume da voz e a velocidade com que falam; falar de forma
educada, sem discutir, sem usar o caldo e sem fazer comentarios desrespeitosos e, por fim,
escutar as pessoas sem as interromper. Também apuramos que desenvolveram competéncias
no que diz respeito aos horérios em que devem fazer videoconferéncias, respeitando horarios
de trabalho e descanso e ainda em relacdo as pessoas com quem podem ou devem realizar
videoconferéncias, tendo em consideracdo que ndo o devem fazer com estranhos. Por ultimo,
demonstraram ter percebido que devem ter cuidado com: a forma como se apresentam nas
videoconferéncias, devem estar asseados e devem ter cuidado com as partes do corpo que
mostram; com as pessoas que estdo a ser captadas, uma vez que estas poderdo ndo querer e em
relacdo aos locais onde fazem as videoconferéncias, reconhecendo que ha locais que ndo séo

apropriados.

Neste objetivo comprovamos também que, apesar das competéncias adquiridas, 0s
participantes demonstraram também dificuldades, como: dificuldades em manusear o rato e
outros dispositivos que estdo ligados ao computador; ligar o computador; posicionar
corretamente a cdmara de modo a apanhar parte do corpo; tirar fotografias e envia-las
posteriormente através de mensagem; acertar com 0s dedos nos icones e nas letras (do teclado
virtual) do smartphone; iniciar sessdo, nas aplicacdes trabalhadas, no computador; demostraram
complicaces em criar e eliminar as contas criadas no Messenger bem como em encontrar 0s
contactos pretendidos nesta mesma aplicacdo. Apresentaram ainda algumas dificuldades mais
transversais, como: falta de compreensdo, respondendo muitas vezes de forma
descontextualiza; dificuldades no pensamento abstrato e em distinguir as situacdes de
simulacdo da realidade e problemas de memorizacéo, esquecendo muitas vezes do endereco de

email, da password ou ainda dos passos para executar determinada tarefa.

Ainda em relacdo a este objetivo percebemos que a aquisicdo de competéncias foi
impulsionada por algumas estratégias como: a utilizacdo de simbolos e imagens impressas para
auxiliar na execucdo das tarefas; as situacdes de treino e simulacdo de videoconferéncias; a
avaliacdo das situagdes de videoconferéncia que lhes permitia posteriormente corrigir 0s
aspetos menos positivos; a realizacdo de varias tarefas em grupo e, ainda, a ajuda mdtua,

espontanea, que se foi verificando entre os participantes.

Contrariamente a estes resultados que consideramos positivos, verificamos um entrave a

aquisicdo de competéncias que foi o facto de um dos participantes se ter destacado como lider,
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0 que gerou algumas situa¢bes de monopolizagdo de tarefas e fez com que os outros, muitas
vezes, repetissem as suas respostas em vez de pensarem por eles proprios. Este elemento,
achando que tinha mais conhecimentos que 0s outros, tentou por diversas vezes monopolizar

0s equipamentos e realizar as tarefas sozinho.

No terceiro objetivo, analisar as interagdes entre adultos com dificuldade intelectual,
surgiram resultados que denotaram progresso nas interac@es, & medida que as sessdes foram
decorrendo. Registamos evolucdo na participacdo, na conversacdo e no comportamento.
Inicialmente as videoconferéncias tinham uma durag¢do muito curta, os participantes ndao tinham
assunto e esperavam que as pessoas para quem ligavam estabelecessem alguma interagéo.
Tinham também dificuldades em explicar as pessoas porque lhes estavam a ligar e ndo
conseguiam manter a conversacdo. Com o0 decorrer das sessdes e das sucessivas
videoconferéncias, os participantes ja conseguiam manter videoconferéncias com maior
duracdo, explicavam as pessoas 0 motivo da ligagdo, passaram também a conseguir manter a
interacdo e a conversacgéo, colocando questdes e falando sobre assuntos do seu quotidiano. Ao
nivel do comportamento e da postura, passaram a estar mais descontraidos, interessados e a

vontade, nos momentos de interacao.

Ainda em relacdo a este objetivo, encontramos alguns obstaculos, resultantes das
carateristicas individuais destes participantes, que interferiram na interagdo estabelecida
durante as videoconferéncias, nomeadamente no que diz respeito aos problemas de gaguez e as

dificuldades de articulacdo e dic¢do, que por vezes punham em causa a interacao estabelecida.

Relativamente ao quarto objetivo, compreender de que forma os adultos com
dificuldade intelectual beneficiam das videoconferéncias no seu dia a dia, os resultados
obtidos indicam que em termos de aplicacdo pratica as videoconferéncias permitiram: que 0s
participantes sustentassem as suas relagdes sociais mantendo os lagos familiares e de amizade;
comunicassem com pessoas do seu circulo social que se encontravam distantes e com quem, de
outro modo, ndo teriam conseguido relacionar-se e ainda estabelecer contacto com outras
pessoas, aumentando o seu circulo social, permitindo-lhes ter relacbes que antes ndo seriam

possiveis.

Ao longo do estudo também verificamos que as situacdes de videoconferéncia favorecem
a autonomia dos participantes, uma vez que estes passaram a realizar um conjunto de tarefas

sozinhos, tais como: realizar videoconferéncias; utilizar outras funcionalidades das aplica¢des
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abordadas no projeto, enviar mensagens, criar grupos de conversacdo, procurar contactos, entre

outros, preparar e utilizar o computador para situagdes de videoconferéncia.

Através dos resultados, constatamos que os participantes demonstraram atitudes
positivas face a realizacdo das videoconferéncias: estiverem sempre muito participativos,
dando sugest0es e opinides; mostraram interesse e motivagédo na realizagdo das tarefas; quando
as sessOes terminavam queriam muitas vezes continuar, ou voltar mais tarde; por diversas vezes
mostraram vontade de repetir determinadas tarefas para aprender e além disso revelaram

iniciativa, voluntariando-se muitas vezes para a realizacdo das tarefas.

Ainda com base nos resultados, verificamos que os participantes associaram a realizacéo
das videoconferéncias a sentimentos positivos: mantendo-se bastante sorridentes;
demonstrando que ficavam contentes quando as pessoas para quem ligavam atendiam a
chamada ou quando realizavam bem as tarefas propostas; mostrando entusiasmo durantes as
sessdes e mostrando-se também muito divertidos com as situagdes que iam ocorrendo. Importa
salientar que a excegdo a estes sentimentos positivos verificou-se apenas uma vez, quando a
familia de um dos participantes, por receio, lhe desinstalou as aplicac6es de videoconferéncia

que tinham sido instaladas para trabalhar neste projeto.

Por ultimo, neste objetivo, percebemos que era do agrado dos participantes dar
continuidade a este projeto e que, no futuro, sugeriam dar oportunidade a outros colegas de
fazerem parte do grupo, gravar videos e enviar através de uma das aplicacdes abordadas e
realizar videoconferéncias para falar e entrevistar pessoas famosas, o que lhes permitia

estabelecer interagcdes com outras pessoas.

Face aos resultados apresentados podemos concluir que as videoconferéncias foram
facilitadoras da integracdo e da inclusdo destas pessoas com dificuldade intelectual o que lhes

permite melhorar a sua qualidade de vida.

6.2 LimitacOes do estudo

Este estudo teve algumas limitages: a primeira limitacdo que gostariamos de abordar
prende-se com o facto da curta duragcdo do mesmo, reconhecemos que um projeto com mais
sessOes ter-nos-ia permitido obter uma perspetiva mais abrangente e fidedigna da evolugéo dos
participantes. Alem disso, devido a situacdo de pandemia, 0 que estava programado para ser
realizado em trés meses teve de ser implementado em apenas dois meses, 0 que fez com que o

trabalho de campo fosse mais concentrado no tempo.
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Outra limitacdo que encontramos foi a dificuldade em encontrar bibliografia relacionada
com os adultos com dificuldade intelectual. A maior parte da literatura encontrada na area da
educacdo especial estd mais relacionada com criancas e jovens, conhecendo-se muito pouco

acerca destes adultos e da sua relagdo com o uso das TIC.

Também o facto de a investigadora ser participante ativa nesta investigacdo pode ser
encarado como uma limitagdo, uma vez que pode ter condicionado a recolha de dados e a
percecdo desses mesmos dados. Tentamos, naturalmente, ter uma atitude sempre isenta e
objetiva quer na recolha quer na analise dos dados e esperamos té-lo conseguido. Por outro
lado, e devido ao facto de termos estado a realizar o estudo de forma ativa e a0 mesmo tempo,
ou no final de cada sesséo registar essas notas pode ter levado a que um ou outro ponto tivesse
escapado ao olhar da investigadora. Também o facto de o estudo ter sido realizado numa
associacdo em que a investigadora trabalha pode ser considerado uma limitagcdo, embora nédo
nos pareca que tal tenha acontecido ja que sempre fomos compreendidos e bem atendidos ao
longo do trabalho. Se as sessfes e as entrevistas tivessem sido dirigidas por um elemento
totalmente desconhecido dos participantes poder-se-ia ter alcancado um ambiente
eventualmente mais neutro, que poderia ter gerado outras dindmicas. Ao mesmo tempo, e quase
contraditoriamente, consideramos que o facto de ser a investigadora, que eles bem conheciam,
a realizar esta tarefa, podera ter criado um a-vontade nos participantes que os tera levado a

serem auténticos nas respostas.

Por ultimo, salientamos que relativamente aos critérios de inclusdo no estudo poderia
ter sido equacionada a hipotese de incluir como critério os participantes saberem ler e escrever,
isto facilitaria todo processo. Contudo neste projeto procurou-se um panorama mais vasto no
que diz respeito a dificuldade intelectual, de forma a ndo restringir a participacao e a integracéo,
porque embora a execucdo das tarefas possa ter sido mais complicada com as devidas
adaptacbes, como por exemplo o uso de simbolos, acabou por permitir obter resultados

predominantemente positivos.

6.3 Sugestodes para estudos futuros

Futuramente seria muito interessante e valioso que se desse mais atencao a estudos que
visassem a relagéo entre as TIC e os adultos com dificuldade intelectual, que os envolvessem
de forma mais dindmica com estas tecnologias e que, a0 mesmo tempo, Ihes proporcionem uma

participacdo mais ativa e auténtica na sociedade.
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Tendo em conta que estas pessoas ainda se situam num nivel muito basico de utilizacdo
das tecnologias, parece-nos importante que se desenvolvam cursos ou programas que lhes
proporcionem 0 acesso ao computador e a outros equipamentos similares, de forma a explorar
diferentes tipos de hardware e software, adaptados as suas carateristicas. Talvez iniciar com
cursos mais simples e sequenciais para promocdo de competéncias basicas e posteriormente
avancar para ferramentas que envolvam mais comunicacdo e colaboragéo, de forma a que se
obtenha mais autonomia e um uso mais critico das TIC que proporcione a literacia e a inclusao

digital.

No ambito da videoconferéncia e da comunicagédo sugere-se que novos estudos sejam
efetuados, com outras ferramentas, com vista a promover ndo so o desenvolvimento cognitivo
e as competéncias digitais, mas também o desenvolvimento de competéncias sociais de forma
a continuar a trabalhar comportamentos e formas de agir ou reagir dos adultos com dificuldade

intelectual.

Por ultimo, é importante referir que tambeém € necessario intervir junto dos profissionais
que trabalham com estes adultos com dificuldades intelectuais, no sentido de os dotar de
aptiddes e orientagdes que possam posteriormente resultar numa melhor intervencdo e

desenvolvimento destes adultos institucionalizados.
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APENDICES

Apéndices

Apéndice 1 - Termo de livre consentimento e esclarecimento

Caro Familiar responsavel/Tutor,
eu, Maria de Fatima Loureiro da Silva, aluna do mestrado em Ciéncias da Educacéo, Area de
Especializagdo em Tecnologia Educativa, na Universidade do Minho, venho por este meio
solicitar a sua autorizagcdo e colaboracdo para que o/a

integre um estudo que tem como objetivo principal identificar quais os contributos da
videoconferéncia para a comunicacgdo entre adultos com dificuldade intelectual. Neste estudo
serdo abordados aspetos técnicos e tecnoldgicos referentes a realizacdo de videoconferéncias,
bem como um conjunto de tdpicos relacionados com a comunicacao.

A participacdo do seu familiar neste estudo permitir-lhe-4 desenvolver novas aprendizagens e
adquirir novas competéncias na area da tecnologia promovendo ao mesmo tempo a interacdo
social e a comunicagdo com 0s pares.

Neste estudo serdo utilizadas duas abordagens: tecnologia fixa e tecnologia movel.
Relativamente a tecnologia moével sera necessario que o seu familiar utilize o seu préprio
smartphone, assim, em algumas sessdes devera trazé-lo para 0 CAO e sempre que isS0O se
verifique sera avisado atempadamente.

Este estudo implica também a recolha de opinido dos participantes através de entrevistas
coletivas, observacéo das atividades e notas de campo.

Gostaria desde ja de agradecer a sua colaboracao referindo que estou a inteira disposicdo para
prestar esclarecimentos adicionais; gostaria também de garantir que serd respeitada a
integridade do seu familiar, assim como serdo cumpridos todos os principios éticos ao longo

deste estudo.

Li e autorizo que o meu familiar participe no

estudo referido, permito ainda que os dados recolhidos por Fatima Silva sejam usados para fins
de investigagéo.
Data: [/ [

(assinatura do familiar responsavel/tutor)
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Apéndice 2 — Pedido de autorizacéo a associacao

Exma. Sra. Presidente da Direcdo da XXXXX,

Eu, Maria de Fatima Loureiro da Silva, aluna do Mestrado em Ciéncias da Educac&o, Area de
Especializagdo em Tecnologia Educativa, da Universidade do Minho, venho por este meio
solicitar a autorizacdo para a realizagdo de um estudo na XXXX, intitulado “O papel da
videoconferéncia na comunicacao de adultos com dificuldade intelectual — um estudo de caso”,
a desenvolver sob orientacdo da Professora Doutora Altina Ramos.

Este estudo tem como objetivo principal identificar quais os contributos da videoconferéncia
para a comunicagéo entre adultos com dificuldade intelectual.

Para a concretizacdo deste estudo sera necessario realizar um conjunto de sessbes, com a
participacdo de um grupo constituido por quatro adultos com dificuldade intelectual, onde se
abordardo aspetos técnicos e tecnoldgicos referentes a realizacdo de videoconferéncias, bem
como, um conjunto de tépicos relacionados com a comunicacao.

Os dados deste estudo serdo recolhidos através de inquéritos por entrevista coletiva do tipo
focus group, observacdo participante com recurso a notas de campo e entrevistas
conversacionais. Todos os dados serdo tratados de modo confidencial, salvaguardando o
anonimato dos participantes, bem como todos 0s principios éticos exigidos em trabalhos
acadéemicos deste &mbito.

Agradeco desde ja a atencdo e colaboracgéo neste estudo.

Maria de Fatima Loureiro da Silva
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Apéndice 3 — Guido de validacado do primeiro focus group

Obijetivo desta reunido - validar um grupo de questdes a realizar ao grupo de participantes num

estudo “o papel da videoconferéncia na comunicagao entre adultos com dificuldade intelectual

—um estudo de caso”.

Enquadramento: Hoje vamos falar sobre a comunicacéo atraveés de videoconferéncia

Questdo de investigacao - Qual o contributo das atividades através de videoconferéncia para a

comunicagéo entre adultos com dificuldade intelectual integrados num Centro de Atividades

Ocupacionais?

Objetivos do estudo

Identificar os recursos necessarios a realizacdo de videoconferéncias na 6tica dos
adultos com dificuldade intelectual.

Identificar que competéncias € preciso desenvolver nos adultos com dificuldade
intelectual.

Analisar as interacdes entre adultos com dificuldade intelectual.

Compreender de que forma os adultos com dificuldade intelectual beneficiam das

videoconferéncias no seu dia a dia.

Questdes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

O que é uma videoconferéncia?

Para que serve?

Quais sdo 0s recursos necessarios para realizar uma videoconferéncia?

Que aplicacGes se podem utilizar para realizar videoconferéncias?

Que condicbes devemos garantir para uma videoconferéncia com qualidade?
Para quem podem ligar através de videoconferéncia? (Para quem comunico?)
Porque é que ligam a alguém através de videoconferéncia? (O que comunico?)
Quando é que ligam a essas pessoas? (Quando comunico?)

De que forma falam com as pessoas com quem fazem videoconferéncias?

10. Que perigos vém na realizacéo de videoconferéncias?

11. Que cuidados devem ter durante a realizacdo das videoconferéncias?
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Apéndice 4 — Guiao final do primeiro focus group

Moderadora: Fatima Silva

Anotadora: XXXXXx
Data: 5/1/2021

Hora: 9h30

N° de participantes: 4

Apresentacgédo do tema e objetivos do estudo

Enquadramento: Hoje vamos falar sobre comunicagdo através de videochamadas para um

trabalho de investigacdo, que tem como questdo “Qual o contributo das atividades através de

videoconferéncia para a comunicacao entre adultos com dificuldade intelectual integrados num

Centro de Atividades Ocupacionais?”

Objetivos do estudo

Identificar os recursos necessarios a realizacdo de videoconferéncias na ética dos
adultos com dificuldade intelectual.

Identificar que competéncias é preciso desenvolver nos adultos com dificuldade
intelectual.

Analisar as interac6es entre adultos com dificuldade intelectual.

Compreender de que forma os adultos com dificuldade intelectual beneficiam das

videoconferéncias no seu dia a dia.

As sessOes para realizacdo do estudo decorrerdo uma vez por semana, entre janeiro e marco.

Explicacdo das regras:

Existéncia de anotadora.

Sinceridade.

N&o existem respostas certas ou erradas.
Informar da gravacdo de audio.

Reforcar a confidencialidade.
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Questdes:
1. O que é uma videochamada? Para que serve?
Quais sdo 0s materiais necessarios para realizar uma videochamada?

Que aplicacOes se podem utilizar para realizar videochamadas?

2
3
4. Vamos pensar huma videochamada de qualidade, que condigdes sdo necessarias?
5. No vosso dia a dia para quem é que podem ligar através de videochamada?
6. O que dizem a essas pessoas quando lhes ligam através de videochamada?
7. Em que momentos do dia podem ligar a essas pessoas? E para vocés quais sdo 0s

melhores momentos para ligar?

©o

De que forma falam com as pessoas com quem fazem videochamadas?

9. Ha perigos na realizacdo de videochamadas? Quais?

10. Que cuidados devem ter em relacdo a vocés préprios durante a realizacdo de
videochamadas? E ao vosso aspeto?

11. Que cuidados devem ter em relacdo ao sitio onde fazem as videochamadas?

Apéndice 5 — Transcri¢ao do primeiro focus group
Nesta transcri¢do o texto a vermelho refere-se as notas da anotadora.

Moderadora — Pronto, como ja vos tinha falado hoje vamos falar sobre comunicacéo através de
videochamadas para 0 meu trabalho de investigacao, que tem como questdo “Qual o contributo
das atividades através de videoconferéncia para a comunicacdo entre adultos com dificuldade
intelectual integrados num Centro de Atividades Ocupacionais?”.

Eu sei que alguns de vocés ja utilizam o vosso telemdvel para realizar videochamadas ... por
iSSO vou querer saber mais um pouco sobre isso.

Para a realizacdo deste estudo iremos ter uma sessdo por semana, que vao decorrer entre janeiro
e margo.

Como podem verificar também temos connosco a xxxx ela serd a minha anotadora nesta sesséo,
ndo interferira em nada, mas vai fazer as anotac6es da sessdo. Como vos tinha falado e pedido
também estou a gravar o audio da sessao, para depois poder ouvir novamente.

Todos atentos e todos a acenar em concordancia.

Eu vou-vos fazer algumas questdes...que tenho aqui preparadas e sobre as quais quero saber o
v0sso entendimento e a vossa opinido e preciso que me respondam com a maior sinceridade
possivel até porgque ndo existem respostas certas nem respostas erradas, ok? Todas as respostas,
para mim, sdo validas, esta bem?

P3 — Esta.

P1 e P3 olham diretamente para a moderadora.

Moderadora — Tudo o que se passar aqui, hoje e nas proximas sessdes, € confidencial, o que
significa que eu ndo vou revelar 0s vossos nomes no meu estudo e a vossa identidade estara
sempre protegida.
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Hoje temos esta sessdo e a nossa proxima sessdo sera ainda este més, mas eu aviso-vos o dia
com antecedéncia, ndo vos digo ja porque primeiro tenho que analisar os dados que vou obter
hoje para preparar a sessao seguinte...essa sessao ja ndo sera como esta.

P2 esta a olhar para o chéo.

Ao longo das proximas sessbes algumas vezes vamos precisar de utilizar o computador e
noutras 0s vossos telemoveis. Como o P3 esta proibido de trazer o telemdvel para a
institui¢ao. ..

P3 — Estamos quase todos...

Moderadora — P1 estas proibida?

P1 - Nao.

Moderador — P2 estas proibido?
P2 — Nao.

Moderadora — P4 estas proibido?
P4 — Nao.

Moderadora — Entdo P3, daqui és o Unico, por isso eu combinei com a tua mae que a avisava,
no dia anterior as sessdes que fara falta o telemdvel para no dia a seguir tu trazeres, depois ele
fica comigo e s6 o podes usar durante a sessao e no final do dia devolvo-to para levares embora.
P3 — Esta bem.

P2 — E o0 computador, eu nao tenho!

Moderadora — Vamos usar este da sala.

P3 — Eu tenho em casa ... as vezes ouco musica.

P4 — Eu também tenho, mas ndo uso muito.

Moderadora — Muito bem. Vamos passar entdo as perguntas..., mas mais uma vez vou
relembrar que ndo ha respostas erradas. Entdo a primeira pergunta é o que é para Vocés uma
videochamada?

Siléncio dos 4.

Moderadora — quem quer comegar a responder?

P2 coca a cabeca.

P3 —Posso comecar eu que sei melhor, uma videochamada é tipo n6s estarmos a conversar com
outra pessoa que esta na Franca, Suica e quase todo o mundo. O meu caso eu tenho familia em
Franca e faco muitas videochamadas para Franca.

P3 sorriu ao dar a resposta.

Moderadora — Entdo para ti fazer uma videochamada é falar com alguém que esta longe?

P3 — A minha tia e tudo, o meu afilhado e tudo.

Moderadora — Quem mais quer responder?

P3 — Oh P1, tu deves saber, tu também fazes videochamadas!

P3 direciona para P1.

P2 — Posso ser eu?

Moderadora — Sim P2, podes.

P2 — A Patricia liga para mim.

Moderadora — A Patricia liga para ti através de videochamada?

P2 — Nao...no telemovel

Moderadora — No telemovel? Uma chamada normal de telemével?

P2 — Sim.

Moderadora — E tu P1?

P1 — As vezes ligo para a minha mée outras vezes ligo para 0 meu namorado.

Moderadora — Mas como s&o essas chamadas?...Chamadas normais de telefone?

P1 - Sim eu ligo do meu telefone.

Moderadora — Tu ligas do teu telefone...digam-me uma coisa o P3 disse que para ele
videochamada é falar com alguém que esta longe, mas tu dizes que falas para a tua mae e para
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0 teu namorado que ja ndo vés ha muito tempo, mas sdo pessoas que estdo perto, o P2 diz que
fala com a Patricia ao telefone e tu P4, o que é uma videochamada para ti?

(P4 lanca um longo suspiro e fica em siléncio)

P4 qguando a moderadora direciona a questdo para ele fica desconfortavel (fechou as méaos,
colocou entre as pernas)

Moderadora — Sabes o que é uma videochamada?

P4 — Sei.

Moderadora — Muito bem, entdo diz-me 4 o que é.

P4 — E falar com alguém que esta no outro lado.

P4 cocgou a cabeca (desconforto). Termina a resposta e fica com uma postura tensa, inclinou-se
para a mesa.

Moderadora — Falar com alguém que esta do outro lado...longe de n6s?

P4 — Sim, é isso.

Moderadora — E mais alguma coisa?

P4 — Né&o.

Moderadora — Entdo uma videochamada é so isto? Pegar no telefone e falar com alguém? Ou
ha alguma coisa que seja diferente da...

P3 — Tipo no Messenger também da para por aquelas caretas...que tem nas videochamadas.
P3 ajuda com gestos para se fazer entender.

Moderadora — Humm, d& para por uns efeitos na nossa imagem e ficamos um pouquinho
diferentes, € isso que estas a dizer?

P3 —Sim.

Moderadora — Mas isso entdo significa o qué? Que vocés estdo so a falar com a pessoa do lado
de 14 ou ha outra coisa que esta a acontecer ao mesmo tempo?

P3 — No meu caso é sé falar com a minha familia, o resto da minha familia.

Moderadora — Entdo para que servem as videochamadas?

P3 — Também para conversar um bocadinho.

Moderadora — Servem para conversarmos com as outras pessoas....

P1 - Poisé.

Moderadora — E s6 conversar? Nos s6 estamos a falar ou...

P3 — E essa pessoa que esta do outro lado na videochamada esta a ver-nos e tudo.

Moderadora — Ah, entdo espera ai, na videochamada ha uma coisa diferente das chamadas
normais, que € o qué?

P3 — Estdo-nos a ver.

Moderadora — Entdo além de estarmos a falar com as pessoas elas estdo-nos a ver e nds também
as vemos a elas, nédo é?

P1-E.

Moderadora — Entdo P1, para que serve a videochamada?

P1 — Para falarmos com as pessoas e para as pessoas ver.

Moderadora — Concordas com a P1, P4?

P4 — Claro!

Moderadora — Entdo uma videochamada da para falarmos e vermos as pessoas e elas também
nos véem, € isso P2?

P2 — E isso.

P2 “levantou-se”, postura mais direita para responder.

Moderadora — Ja alguma vez fizeste uma videochamada?

P2 — Nao.

P1 — Acho que o dele ndo da.

P1 com tom de voz baixo.

P1 coca o olho.
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P3 — Nao é isso, ha muitas pessoas aqui sem Facebook e etc. e eu e a P1 temos Facebook e o
P2 néo tem.

Moderadora — Nao ha problema, nds vamos ter tempo para ver o que vocés tém e nao tém nas
proximas sessfes. Proxima pergunta, quais sdo 0s materiais necessarios para realizar uma
videochamada?

P3 — Um telemovel claro, ou um computador também da. ..

P2 — Ligar para 0s amigos.

P4 — Nd&o, a moderadora perguntou para gque serve a videochamada.

P4 faz um esclarecimento para o P2.

Moderadora — N&o eu agora ja fiz outra pergunta, eu agora quero saber quais sdo 0s materiais
que nos precisamos para realizar uma videochamada?

P3 — Computador, telemdvel, Messenger instalado para falarmos com essa tal pessoa, para ela
nos ver ¢ tudo...

P4 — Té certo.

P4 diz “ta certo”.

P3 — E ter uma conta.

P2 mostrou desinteresse, mexe nos sapatos.

(Neste momento a sessdo é interrompida por um funcionario que bate a porta e explica que P4
deve ausentar-se da sala porque o irmao foi encaminhado para a sala de isolamento e os pais
estdo a caminho para os levarem embora).

Moderadora — P4 tens que ir com a funcionaria, esta bem? Obrigada.

P4 — Sim.

Moderadora — Estava ali o P3 a dizer quais 0s materiais necessarios para realizar uma
videochamada e disse: o telemdvel ou computador, disse também o Messenger, e disseste outra
coisa?

P1 olha mais para moderadora.

P3 — Ter uma conta.

Moderadora — O que é isso de ter uma conta? E ter uma conta para aceder ao Messenger?

P3 - Sim.

Moderadora — E também falaste em computador...

P3 - Foi.

Moderadora — E basta ter um computador e ja esta?

P3 —Nao, no computador tens que baixar também a aplicacéo que € o Facebook ou 0 Messenger,
escrever Messenger na coisa para baixar ele baixa e através da conta que vocé tem no telemovel
do Facebook também déa para pér no computador.

Moderadora — Hum hum. P1, este computador serve para fazer uma videochamada?

P2 ficou mais interessado quando a moderadora direcciona a pergunta para o0 computador da
sala.

P1 — Eu acho que sim.

Moderadora — Quer dizer que se eu ligar este computador ...

P3 — Eu acho que néo.

P1 — Eu também ndo sei.

Moderadora — P2 ¢ tu achas que...

P2 — Né&o.

Moderadora — D4 para fazer uma videochamada? Nao porqué P2?

P3 — Porque ndo tem camara.

P2 — N&o tem camara.

Moderadora — Ah, entao ...

P3 — S0 se puser uma camara daquelas de poér em cima, ligar os fios, instala-la e ai ja da.
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Moderadora — Entdo se estivermos a falar num computador, nds precisamos do computador, da
camara e é s6? Esta bom? Consigo falar entdo?

P3 — Com o microfone claro.

P1 ri-se.

Moderadora — Ah, entdo espera ai, entdo ja precisamos de mais coisas...vamos recapitular.

P3 — E preciso um computador, uma camara e ter o microfone.

P1 — Para nos falarmos. ..

P3 — E se a outra pessoa tiver um computador sem cAmara, 0s portateis ja tém tudo, mas se tiver
um computador fixo tem que ter cdmara, computador claro ¢ ...e fazer o processo todo para
instalar a camara e o microfone, p6r tudo junto para se ouvir.

P3 olha para o material da sala para dar resposta.

Moderadora — E quais sdo as aplicac6es que podemos utilizar para realizar videochamadas?
P3 — Aplicacdes ha tantas. . .ui.

P3 ri-se.

Moderadora — H& pouco disseste que precisavamos de um telemovel, uma conta e depois
dissestes uma das aplica¢des que podemos utilizar.

P3 — Messenger, WhatsApp, ui tem tantas...

Moderadora — Tantas e s6 ouvi duas!

P2 — As chamadas?

Moderadora — Sim, para fazer videochamadas.

P2 — Os amigos ligar para mim a ver se esta tudo bem.

P2 da uma resposta descontextualizada.

Moderadora — Os amigos ligar para ti?

P2 — Sim...

P3 — Oh P2, nds estamos a falar de coisas do Facebook e tu ndo tens Facebook.

P2 — Né&o tenho Facebook, ndo tenho.

P3 — Quem sabe esta pergunta sou eu e a P1.

P3 faz esclarecimento e direciona para P1.

(P2 ri-se)

Moderadora — Entdo P1 que aplicagfes podemos utilizar para fazer videochamadas?

P1— Hum... (siléncio) ja me esqueci.

Moderadora — Ja te esqueceste? Mas tu fazes alguma videochamada?

P3 — Faz, muitas para 0 XXxX.

P3 da pistas para P1 responder.

P1— Faco. As vezes falo para 0 XXxx.

Moderadora — E entdo o que usas para fazer as videochamadas? Que aplicacdo usas? Sabes
dizer?

P1 — Falo com 0 XxXX.

P3 — Qual é a aplicacdo P1, ndo sabes?

P1 acena com a cabeca a dizer que ndo.

Moderadora — Nao faz mal. Entao agora...

P2 — Moderadora, a P1 ja ligou para mim!

Moderadora — Mas foi atraves de videochamada?

P1 — Nao, foi pelo...

P3 — Os telemdveis agora tém as duas coisas, para fazer as chamadas normais, tem coisas de
videochamada, que ja tém os telemoveis novos e chamada normal. Também fago isso. Mas
essas videochamadas pagam-se, a fazer videochamadas por telemovel, por nUmero mesmo,
essas pagam-se e se for por Messenger ndo se paga.

Moderadora —Mas h& mais alguma aplicacdo que dé para fazer videochamadas e que vocés
saibam o nome?

120



APENDICES

(Acenam que ndo com a cabeca).

Moderadora — Entdo agora vamos pensar numa videochamada de qualidade, ou seja, uma
videochamada em que eu esteja a falar com alguém e eu consiga ver em perfeitas condicdes
quem esté do lado de 14, ouca muito bem e a outra pessoa a mesma coisa. Que condi¢des é que
eu preciso garantir para que isso aconteca?

P1 desvia o olhar nesta questéo.

P2 mexe nos sapatos, nas meias.

P3 — Tem que estar vocé e essa pessoa com 0 microfone pelo menos a 90 para ouvir. Para fazer
a videochamada tem de estar pelo menos de dia, porque ha noite ndo se vé nada, ou dentro de
casa se for noite acende uma luz para se ver. Como eu ontem disse a minha tia, eu estive a falar
com ela e ndo lhe via a cara e disse-lhe para acender uma luz porque ndo a conseguia ver.
Moderadora — Muito bem, e que mais? Falas-te no microfone a 90 para qué?

P3 — Pelo menos a 90 %.

Moderadora — E isso é para qué?

P3 — Para nds falarmos com a outra pessoa.

P2 ja ndo esta atento, espreguicou-se e suspirou.

Moderadora — Entdo € para garantir que ela nos ouve bem, é isso?

P3 —Sim.

Moderadora — E que mais? Ter cuidado com a luminosidade, se for de noite acender as luzes
para as pessoas nos verem. E que mais?

(Alguns segundos de siléncio)

Moderadora — P1, entdo? Pensem ...

P3 olha para P1 para a incentivar a responder.

P3 — Ter uma camara pelo menos muito boa.

Moderadora — Muito bem...

P2 — O meu irméo telefona.

Moderadora — O teu irméao telefona para ti em videochamada ou chamada normal?

P2 — O Jorge e 0 Vasco também telefonam.

Moderadora — Através de videochamada?

P2 — Ndo.

P2 responde de forma descontextualizada, fala da sua experiéncia e sorri.

P3 — Oh P1 tu deves saber, ndo paras de fazer videochamadas para 0 Xxxx.

P2 — Eh pa!

P3 — Tu deves saber isso.

(Siléncio)

P3 — Eu, é raro falar com os colegas daqui, mas se for colegas de fora falo, as vezes até mais
horas a falar ao telemdvel, por videochamadas, e ainda foi ontem |4 para a meia-noite e meia
estava a falar com um colega de Braga.

Moderadora — Ai é meia-noite e meia?

P3 — (risos).

Moderadora — P1 vamos la pensar, quando falas com o xxxx, consegues vé-lo bem ou vés tudo
meio tremido?

P1 olha para cima quando a moderadora direciona para ela.

P1 — Quando falo com ele as vezes ele estd no quarto deitado e eu ndo vejo que é ele.
Moderadora — Porqué?

P1 — Ndo tem a luz acesa.

Moderadora — Entdo no espaco onde estamos ¢ importante verificar...

P3 — Se tem dia.

Moderadora — Se tem as condic¢des ideais. Esta sala tem condic¢des boas?

P3—Tem.
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P1—Tem.

P3 — Tem os vidros e tem as lampadas. Um dia se estiver a chover muito e a sala estiver escura,
acende-se a luz e ja da para fazer uma videochamada.

Moderadora — Entdo em termos de luminosidade é boa. J& falamos de som, imagem, condigdes
do espago... e a posicao onde esta a cdmara, acham que ¢ uma coisa importante?

P3-E.

Moderadora — Porqué?

P3 — Porque a camara tipo se vOCé mexer ou outra pessoa, se estiver assim consegue apanhar o
rosto, nos telemdveis se chegar a cdmara a frente s6 apanha esta parte (aponta para cara) mas
se chegar mais atrds consegue apanhar o corpo todo.

P1 muito atenta a resposta de P3.

Moderadora — Entdo € importante num computador saber direcionar a camara e no telemével
segura-lo também numa posicéo correta. Ja vos aconteceu falar com alguém e ver sé do nariz
para cima?

P3 — J4, eu as vezes quando estou a falar com a minha prima que esta na Franca, as vezes so
vejo a cabeca e digo-lhe: “pde-te direita para eu te ver melhor” (ri-se).

P2 reage a piada de P3.

Moderadora — No vosso dia a dia para quem podem ligar através de videochamada?

P3 — Eu as vezes ligo para o Brasil.

Moderadora — Mas para quem?

P3 — As vezes ligo para a minha tia, a minha prima, o meu pai e a minha mae e amigos.

P1 - Eu ligo para 0 meu namorado, para vocé também, para o terapeuta Xxxx, as vezes também
falo com a terapeuta XxXXx.

P1 faz gestos para ajudar na compreensao do seu discurso.

Moderadora — E que outras pessoas podemos ligar?

P2 voltou a estar atento.

P2 — Para a minha mae...

P1 — Para o pai também.

P2 — O meu pai ndo esta, faleceu. Ligo para o Jorge, para o VVasco, para as minhas cunhadas.
P3 pede ajuda a P1 enquanto P2 esta a falar.

Moderadora — Entao ligam para a vossa familia...

P3 — N4o ligas para a xxxx a motorista do autocarro?

P1 — As vezes falo, mas ela ndo responde.

Moderadora — Como é que é essa conversa ai?

P1 — A motorista, as vezes falo com ela.

P3 — Eu e ela somos amigos de pelo menos trés motoristas da Transdev, a XXXX, 0 XXXX € 0
XXXX. O XXXX 0u 0 XxxX. E as vezes estamos dois ou trés dias a conversar.

Moderadora — Mas ligam através de videochamada a essas pessoas?

P3 — Eu ligo para eles em videochamada.

Moderadora — Mas tu nem andas de autocarro!

P3 — Pois ndo, mas conhego-os do Facebook.

P1 — Eu para 0 xxxx s6 mando mensagens e ele responde (riso timido).

Moderadora — Mas ha algum que ligues através de videochamada?

P3 — A motorista atende-me sempre. As vezes também ligo para algumas pessoas que ndo
conhego.

Moderadora — Ligas para pessoas que ndo conheces? Explica la isso melhor.

P3 —Sim, sdo s6 amigos do Facebook, mas nunca estive com eles.

Moderadora — Mais alguém aqui faz isso?

P1 — As vezes ligo para a motorista e ela atende, para desejar um bom ano!

Moderadora — Mas tu conheces?
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P1 — Conheco sé do autocarro.

Moderadora — Mas ela é tua amiga?

P1 — E minha amiga no Facebook!

P2 — Oh moderadora o meu primo Miguel também liga e pergunta se estou bem.

Moderadora — Entdo vocés falam para a vossa familia, amigos ... os conhecidos e alguns
desconhecidos.

P1 — Sim, os primos.

Moderadora — Os primos fazem parte da familia. E namorado, no caso da P1. E o que é que
vocés dizem a essas pessoas quando lhes ligam através de videochamada? Do que falam?

P2 — Dizemos ol4, perguntar se esta tudo bem.

P2 comegou a responder

P3 riu-se e olhou para P1.

P3 — Eu as vezes digo: “old, estd tudo bem por ai?”” E ainda foi ontem...

Moderadora — Mas vocés fazem isso em videochamada, certo? Eu estou a perguntar nas
videochamadas.

P3 — Claro em videochamada.

Moderadora — E que mais? Que falam?

P3 — As vezes pergunto como esta o tempo, porque por exemplo na semana passada estava uma
tempestade enorme em Franca. E como eu falo muitas vezes com a minha tia e ela pergunta
como est4 o tempo cé eu também pergunto como esta o tempo la.

Moderadora — Muito bem, faz sentido quando as pessoas estdo assim distantes, ndo fara sentido
se estiverem muito proximas de nos, na mesma cidade.

P2 — Em Braga caiu neve.

P2 faz um comentério sobre o tempo.

P3 — E na Serra da Estrela estava tudo branquinho.

P2 — Vamos a Serra da Estrela? Deitar neve para vocé.

Estéo a desviar o assunto.

Moderadora — Qualquer dia.

P1 — Temos de pedir a doutora.

Moderadora — Bem, ndo nos vamos desviar do nosso assunto. Quero saber mais coisas que
dizem as pessoas a quem ligam e porque lhes ligam?

P2 — Eu...cu...

P3 — Eu as vezes ligo, como eu sou padrinho, para saber como esta o meu afilhado, perguntar
pela satde. Ele tem quatro anos esta na Franca e eu assim vejo-o.

P2 — Oh moderadora, 0 meu sobrinho as vezes liga para mim.

P3 — Sabe que ele também € autista?

Moderadora — N&o sabia.

P2 — Ele ja fala.

P3 — As vezes também ligo para pedir alguma coisa.

Moderadora — P1 diz 14 o que falas com as pessoas com quem fazes videochamada?

P1 — As vezes as pessoas estdo a trabalhar e ndo podem atender.

Moderadora — Pois é, ja vamos falar disso.

Moderadora — E quando te atendem o que falam?

P1— As vezes ligo para a terapeuta Xxxxx e para 0 meu namorado.

Moderadora — E entéo de que falam?

P1 — Se esta tudo bem, quando é que ele volta para a instituicdo, mas ele ndo sabe.
Moderadora — Ja que a P1 falou que as vezes as pessoas estdo a trabalhar em que momentos do
dia podem ligar a essas pessoas?

P3 — Eu a minha tia posso ligar de hora a hora porque ela néo trabalha.

P2 — Ligo quando quero, mas 0 meu irmédo s6 me liga as sete.
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Moderadora — No final do dia?

P2 — E e diz: “Oh, P2 estas bem?”

Moderadora — Porque é que ele sé te liga no final do dia?

P2 — Ele foi trabalhar.

Moderadora — Pois, porgue durante o dia esta a trabalhar.

P2 — Esta a ganhar dinheiro para o filho.

P3 — A minha prima, mée do meu afilhado, essa s6 ao fim de semana porque ela trabalha. E
quando atende.

Quando falam sobre criancas (P2 e P3) sorriem muito.

Moderadora — P1 em que altura do dia fazes as videochamadas?

P1 — Ao meu namorado ligo ao domingo, ao sabado, ou sé nas feérias.

Moderadora — Ao teu namorado sé ligas ao fim de semana?

P1 — Sim, quando estou em casa, quando fiquei aquelas semanas todas em casa eu liguei-lhe.
Moderadora — E para as outras pessoas, quando ligas?

P1 — Ligo quando quiser.

P3 — Na Franca pelo menos tem uma coisa boa, a quarta-feira ndo tém aulas todo dia, pelo
menos na escola do meu afilhado e da irma.

Moderadora — Mas ...para a tua tia e a tua prima ja sabes mais ao menos quando ligar para elas
te atenderem, e para as outras pessoas?

P3 — Essas...ligo quando me apetece.

Moderadora — Muito bem ...e para vocés também quais sdo os melhores momentos para ligar?
Os momentos que mais gostariam de ligar aos vossos contactos?

P3 — Eu tipo, se ligasse ao meio dia para Franca, la era uma hora, se eu ligasse para la falava
com o meu afilhado na casa da minha tia.

Moderadora — Entdo para ligares para Franca tens de fazer esse raciocinio para saberes que
horas sdo 1. Mas que momentos do dia sdo os melhores para ligarem, de manhg, a tarde ou a
noite??

P3 — Para mim é quando estou em casa, a qualquer hora!

P1 — Eu também.

Moderadora — E tu P2?

P2 — Ao telefone? A noite.

Moderadora — Porqué?

P2 — Se for para 0 meu irmao, para 0 meu sobrinho.

P3 nédo tem interesse na resposta de P2.

Moderadora — Mas porque é que so6 falas com eles a noite?

P2 — Porque atendem muito bem.

Moderadora — Atendem bem porque estao ocupados durante o dia?

P2 —E.

Moderadora — Mas digam-me 14 uma coisa... a noite fazem videochamadas mais ao menos a
que horas? Sabem-me dizer?

P3 — A hora ao certo ndo sei, mas as vezes ja estou na cama.

Moderadora — E tu P1?

P1 — Eu também.

Moderadora — E ao fim de semana, como é?

P3 — Ai posso ligar a qualquer hora!

Moderadora — A qualquer hora para toda a gente?

P3 - Sim.

Moderadora — E tu P1?

P1 -Também posso ligar a qualquer hora.
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Moderadora — E de que forma falam com as pessoas com quem fazem videochamadas? Falam
para toda a gente da mesma forma?

P3 — Né&o.

P3 — Eu pelo menos ndo. Eu para a minha prima falo de uma maneira e para a minha tia estou
mais a vontade e falo de outra.

P1 ri-se da resposta de P3.

Moderadora — P1 falas da mesma maneira para todos com quem fazes videochamadas?

P1 — As vezes falo para 0 meu namorado, outras vezes falo para vocé.

Moderadora — E falas da mesma maneira comigo e com o teu namorado?

P2 — Para mim podes falar.

P1 — Tu néo tens Facebook P2 para eu falar contigo.

Moderadora — Falas para todos da mesma forma?

P1 — Falo, as vezes falo para o terapeuta xxxx, as vezes falo para a doutora, falo para 0 meu
namorado...falo igual para todos.

P2 — Oh moderadora, eu também falo igual para toda a gente! Falo para 0 xxxx e para 0 XXxX,
para todos!

Moderadora — P1 e P3, e para as pessoas que as vezes ligam e nao conhecem ou ndo tém tanta
confianca falam da mesma forma?

P3 — Ai falo igual, como estivesse a falar com quem conheco!

P1 - Eu falo.

Moderadora — Proxima questdo ...ha perigos na realizacdo de videochamadas?

P3 — Muitos.

P1 — Muitos.

P1 e P2 dizem que sim abanando a cabeca depois de P3 responder “muitos”.

Moderadora — P1 diz-me 14 alguns perigos que consigas identificar.

P1 - Sei la...

Moderadora — O que devemos estar atentos? Ou nédo fazer? Ou ndo deixar fazer?

(Siléncio)

P1 —Ja ndo sei.

Moderadora — P1 Disseste que ha perigos, agora dizes que ndo sabes quais sdo?

P1 - Eu sei la.

P2 — Posso moderadora?

P3 — Tipo...

P2 — Mensagens.

Moderadora — Eu agora ndo estou a falar de mensagens, estou a falar dos perigos durante as
videochamadas, quando estamos a falar e a ver alguém ao mesmo tempo e essa pessoa ou essas
pessoas também nos veem a nads, se ha perigos?

P3 — Os perigos sdo tipo estar a falar com uma pessoa e aparece outra pessoa, tipo ndo é pessoa
com gquem gueriamos falar.

Moderadora — Mas se estamos a ver...mas enganaste-te a ligar, é isso?

P3 — Nao, nds estamos a falar...tipo na casa da minha tia vao muitos amigos 1a e as vezes sdo
esses amigos que atendem o telemovel.

Moderadora — Mas se € uma videochamada n6s vemos que quem atendeu do lado de 1& ndo é
guem nos queremos falar, entdo nesse caso pedimos para chamar a pessoa com quem queremos
falar ou dizemos que ligamos mais tarde. Mas eu quero saber se ha outros perigos? Ou nédo ha
perigos?

P3 — Tem perigos.

Moderadora — Entdo diz-me quais séo para ti 0s perigos que podem existir quando estamos a
ver e a ser vistos numa chamada.

(Siléncio)
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Moderadora — Pensem um bocado, com que situacfes devemos ter cuidado?

P3 — Falhas de Internet.

Moderadora — Falhas de Internet, como assim?

P3 — As vezes as falhas de Internet também s&o um perigo, tipo estamos a falar com alguém vai
a Internet a baixo, isso ¢ um perigo porque...quem tem Internet em casa ainda se safa, mas
guem anda com dados moveis, como certas pessoas que andam com dados maéveis, quando 0s
dados moveis acabam tém de esperar um més ou dois para carregar. E tipo a P1 as vezes liga
para mim por dados moveis, as vezes ela fica sem dados moveis e depois passa dois ou trés
meses e nunca mais consigo falar.

P3 diz: “Como certas pessoas que andam com dados moveis” e aponta para P1.

Moderadora — E isso que acontece P1, as vezes ficas sem dados moveis para poder falar com
as pessoas? Nao tens Internet em casa?

P1 — Tenho, mas é moche.

P2 olha atento para P1.

P3 — Mas quando ela faz as videochamadas na central de camionagem, os da central estdo
sempre a trocar a passe porque ha motoristas que sabem a palavra-passe dali e estdo sempre a
trocar e eles nunca sabem. Na central gasta os dados moveis todos.

Moderadora — P1 fazes videochamadas quando estas na central de camionagem?

P1 — Na central ndo apanho net sé tenho a minha net.

Moderadora — E utilizas os teus dados mdveis para fazer videochamadas, & na central?

P1 — Sim, as vezes ligo para 0 meu namorado.

Moderadora — Mas o P3 esté a dizer que também ja falou contigo enquanto estavas la.

P3 — Pois ja. Ja ndo ja P1? Lembras-te naquela altura?

(P1 ri-se de nervosismo).

Moderadora — Podes dizer a verdade, ndo ha problema nenhum, ndo estamos a julgar ninguém.
P3 — Ela ndo se deve lembrar.

P1 — Pois néo.

Moderadora — E atualmente ainda ligas...

P3 — Nao ela agora ndo me liga porque eu...

Moderadora — Para 0 P3 ndo e para o teu namorado, continuas a ligar enquanto estas na central
de camionagem, de vez em quando?

P1 — Ligo para o telefone e depois falamos.

Moderadora — Mas ligas em videochamada, véem-se um ao outro?

P1 - Sim.

Moderadora —Ha algum perigo em estar a ligar da central, algum perigo que consigam
reconhecer?

P2 — A minha namorada j& ligou para mim!

Moderadora — A xxxx ja ligou para ti?

P2 — Sim, para a central.

Moderadora — Nao veem nenhum perigo?

(Acenam com a cabeca que nao).

Moderadora — Que cuidados devem ter em relacdo a vocés proprios durante a realizacdo de
videochamadas? E ao vosso aspeto?

P3 — Tipo, estar bem arranjado, as vezes eu mostro 0 meu quintal também. A minha tia gosta
de saber 0 que eu tenho no quintal.

P3 sorri muito quando fala no quintal.

Moderadora — Mas € s0 a tua tia?

P3 — A minha tia e & minha prima, s6, mais nada, a familia.

Moderadora — Entdo devemos estar bem arranjados e que mais?

(Siléncio)
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P2 — Oh moderadora, 0 meu primo liga para mim.

P2 gosta de participar embora responda de forma descontextualizada

Moderadora — Entdo € so estar bem arranjados...chega?

P2 — E, esta.

Moderadora — E que cuidados devem ter em relacdo ao sitio onde fazem as videochamadas?
Podemaos fazer videochamadas em qualquer sitio?

P1 boceja.

P3 — Hé sitios que séo proprios para fazer videochamadas.

Moderadora — Como?

P3 — Que ¢ em casa, tipo...quando vai na rua com algum familiar para ver, mas se estiver muita
gente acho que fica um bocado...come¢a uma pessoa a falar, depois comega outra, depois
comeca outra e néo se percebe nada.

P3 apoia-se nos gestos naturais.

P1 espreguica-se.

Moderadora — Ah, estas a dizer muita gente na mesma videochamada e que se conhece?

P3 —Sim.

P2 — Quando tenho saudades da minha mée telefono.

P3 percebe que P2 fala de forma descontextualizada.

Moderadora — Pois é quando temos saudades ligamos para as pessoas, esse € um dos motivos
que nos faz fazer videochamadas para alguém. Mas pode ser em qualquer sitio entdo? Podemos
fazer uma videochamada, em que as pessoas estdo a ver-nos, em qualquer sitio?

P1-E.

Moderadora — Qualquer sitio da casa?

P1 - Sim.

P3 — Acho que sim.

Moderadora — Até na casa de banho?

P3 — Sim, ndo hé problema, eu também fumo na casa de banho e tudo!

Moderadora — Entdo também podes fazer videochamadas 14, ndo hé problema?

P3 — Né&o.

Moderadora — P1 também achas que é assim?

P1 - O qué? Eu as vezes ligo no quarto.

P2 — Eu ligo na sala.

Moderadora — E a casa de banho € um bom sitio para ligar em videochamada?

P1 - Sé ligo no quarto.

P3 — Eu ligo em todo o lado.

Moderadora — Pronto, por hoje terminou e para semana ja vos aviso quando comeg¢amos com
as outras sessoes, obrigada.

Os participantes saem sorridentes. Ninguém arruma as cadeiras.

P2 responde quase sempre de forma descontextualizada.
P1 usa muito a comunicagdo nao-verbal.

P1 olha para baixo quando ndo quer ou ndo sabe responder.
P3 é como um lider.
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Apéndice 6 — Guido de validacdo do segundo focus group

Perguntas:

1.

© o0 N o O b~ DD

[HEN
o

O que é que aprenderam ao longo das sessdes que fizemos?

De tudo o que fizemos nessas sessdes 0 que mais gostaram?

E o0 que gostaram menos?

Durante as sessdes o que foi mais facil?

E o que foi mais dificil?

Preferem fazer videochamadas através de computador ou através de telemoével? Porqué?
Qual é a aplicagdo mais facil de utilizar, o0 Messenger ou 0 WhatsApp?

Preferem fazer videochamadas através do Messenger ou do WhatsApp? Porqué?

O que é que conseguem fazer e que nao faziam antes das nossas sessdes?

. Se continudssemos 0 nosso projeto, o que mudavam? O que podiamos fazer de

diferente?

Apéndice 7 — Guiao final do segundo focus group

Moderadora: Fatima Silva

Anotadora: XXXXXX
Data: 18/4/2021
Hora: 9h30

N° de participantes: 3

Questdes:

1.

© o k~ w N

O que é que aprenderam ao longo das sessdes que fizemos?

De tudo o que fizemos nessas sessdes 0 que mais gostaram?
E o0 que gostaram menos?

Durante as sessdes o que foi mais facil?

E o que foi mais dificil?

Preferem fazer videochamadas através de computador ou através de telemodvel? Porqué?
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7. Qual é a aplicacdo que preferem utilizar para fazer videochamadas, o0 Messenger ou 0
WhatsApp? Porqué?

8. Agora gue ja passou algum tempo desde que acabamos as nossas sessdes, 0 que € que
ja conseguem fazer e que ndo faziam antes?

9. Se continuassemos 0 nosso projeto, o que podiamos fazer de forma diferente?

Apéndice 8 — Transcricao do segundo focus group

Nesta transcri¢do o texto a vermelho refere-se as notas da anotadora.

Moderadora — Pronto, hoje como tinhamos combinado vamos ter uma sesséo diferente das
ultimas, alids a nossa sessdo hoje € como a primeira vez que tivemos juntos. Lembram-se?
Quando eu fazia umas perguntas e vocés tinham que dar a vossa opinido?

P2 — Sim Moderadora.

P1 — Sim, lembro.

P4 — Sim.

E como da primeira vez também temos connosco xxxx ela hoje também é a minha anotadora
nesta sessdo, ndo vai falar connosco, mas vai fazer as anotagdes da sessdao. Como vos tinha
falado e pedido também estou a gravar o dudio da sessao, para depois poder ouvir novamente.
Todos escutam com atencao.

P2 — Posso moderadora?

Moderadora — Podes o qué?

P2 — WhatsApp, ndo €?

P4 — N&o! (muito chateado).

Moderadora — Eu ainda ndo fiz a pergunta...

P1 — Calma deixa a moderadora falar.

Moderadora — P2, como € que queres responder se eu ainda ndo fiz a pergunta, nédo é?

P2 — Ah, faz a pergunta.

Moderadora — Entdo a primeira pergunta é o que é que aprenderam ao longo das sessdes que
fizemos?

P2 — Eu sei.

Moderadora — Entao diz...

P2 — A fazer videochamadas, 0 WhatsApp e 0 Messenger.

P4 — Lite (referindo-se a versdo de Messenger que foi instalada no telemével dele por ser mais
leve).

Moderadora— Sim no teu telemovel e no telemovel do P2 foi instalado o Messenger Lite. ..entao
e que mais aprenderam?

P2 — E a carinha.

P4 — Aprendemos a fazer grupos ...

Moderadora — Muito bem, fazer grupos no WhatsApp e no Messenger. E o P2 falou da cara,
porqué?

P2 — Foi, a cara e a camara.

Faz gesto apontando para a cara como se estivesse a posicionar a camara.

Moderadora — Muito bem, aprenderam que devem posicionar corretamente a camara.

P1 — Para as pessoas nos verem.

P2 faz gesto de escutar.
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Moderadora — Muito bem P2, escutar enquanto os outros falam e esperar pela nossa vez de
falar.

P1 — E ndo chamar nomes.

P4 — N&o dizer palavrdes.

Moderadora — Muito bem P1, durante as videochamadas também temos de ser educados. E o
que aprenderam mais?

P2 — Falar mais alto e mais baixo.

A0 mesmo comunica com 0 apoio dos gestos.

Moderadora — Entdo ndo podemos ...

P1 — Gritar, nem falar muito baixinho.

P4 — Ligar as colunas, o micro e a cAmara.

Enquanto fala P4 aponta para o computador da sala e para os equipamentos.

P4 — E aquilo do cédigo. (E aponta para o computador).

Moderadora — Pois ¢, também aprenderam a ligar o WhatsApp no computador e para isso temos
de ler o codigo QR.

P1 — Aponta-se e depois aparece ali (apontando para o monitor do computador).

Moderadora — Muito bem. Lembram-se de mais alguma coisa que aprenderam?

P2 — Falar para as pessoas.

P1 — Mandar mensagens...

P2 — E mandar mensagens. ..

Os trés participantes estdo a pensar e a fazer um esfor¢o para responder.

P1 — E ndo podemos ligar para as pessoas daqui quando estéo a trabalhar.

Moderadora — Pois é, devemos ter cuidado com os horarios quando fazemos videochamadas,
respeitar os horarios em que as pessoas estdo a trabalhar e a descansar...

P4 — Eu nunca liguei.

P2 — Eu também ndo.

P4 — Ndo podemos fazer videochamadas com pessoas estranhas.

P2 — E aprendemos a ligar aos colegas. Eu liguei para a P1 e ela ligou para mim.

P4 — Mas vocés os dois ndo ligaram para mim! Eu estou a espera.

(Os dois colegas riem-se)

Moderadora — Entdo durante as nossas sessdes eles nao fizeram varias videochamadas contigo?
P4 — Ah, sim.

P2 — Também fomos ligar para ali.

P2 aponta para o exterior.

Moderadora — Sim, também experimentamos fazer videochamadas em diferentes sitios,
porqué?

P4 — Sim, também fomos para varios sitios, la fora.

P1 — Para ver se ouviamos. E as vezes ndo apanhdvamos internet...

P4 — Ah, ja sei e também para ver o ruido.

Moderadora — Muito bem, tém os dois razdo, iamos la para fora para depois podermos avaliar
as condicOes técnicas da videochamada. E tambeém porque ao fazermos as videochamadas se
estivessem lado a lado com os telemdveis o que acontecia?

P1 — Estava ruido.

Moderadora — Pois era, havia interferéncia e fazia mito ruido.

P1 — E eu lembro-me uma vez 0 Xxxx apareceu por tras quando o P4 estava em videochamada.
P1 recorda muito sorridente o episddio em que um técnico apareceu de surpresa atras de outro
colega com quem estavam em videochamada.

P1 — E temos que ver se a pessoa pode aparecer.

Moderadora — Muito bem temos de ter cuidado com quem esté a aparecer, atras de nos, nas
videochamadas que realizamos, ndo sabemos se aquelas pessoas querem aparecer ou nao.
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P2 — E estarmos penteados e arranjados.

P4 — E ndo podemos andar a fazer videochamadas em todos os sitios, casa de banho ndo, ndo
é?

Moderadora — Muito bem, é isso mesmo. Ha sitios em que ndo devemos fazer videochamadas.
E que mais?

P1 — E também ligamos para 0 xxxx e para a Xxxxx!

P4 — Sim, depois também ligamos para 0s colegas e para 0s técnicos que estao no outro edificio.
P2 — E falamos com a XxXXx.

P1 — E também falamos com 0 XXxx e com a XXXX e com outros amigos.

Moderadora — Muito bem entdo vamos avancar para a proxima pergunta de tudo o que fizemos
nessas sessdes 0 que mais gostaram?

P2 responde prontamente.

P2 — Do WhatsApp...do Messenger e de mandar mensagens.

P1 — E falar para as pessoas. E ver se estava tudo bem, perguntar & xxxx se estava tudo bem
COM a XXXX.

P4 continua chateado por os seus Oculos estarem embaciados ndo colabora inicialmente nas
respostas, mas depois responde.

P4 — Eu gostei de falar com os amigos do outro lado, agora eles nunca vém para aqui, e também
gostei de falar com uma pessoa muito importante que foi a minha namorada, agora ndo podemos
estar juntos, gostei de falar...... gostei de estarmos sempre a fazer as videochamadas, treinar.
P4 termina a sua resposta a mexer na camisola.

Moderadora — H& mais alguma coisa que tenham gostado de fazer nas nossas sessfes?

P1 mexe na manga da camisola, mas quando responde ja olha para a moderadora.

P1 — Eu gostei de falar com o xxxx (referindo-se ao colega que escolheu para fazer
videochamada individual).

P2 — Gostei de mandar mensagens para a xxxx e falar com ela.

Moderadora — E agora quero que me digam o que gostaram menos.

P2 — Gostei de tudo.

P2 apressa-se rapidamente a responder.

Restantes colegas mantém-se em siléncio.

Moderadora — Mas ha alguma coisa que ndo tenham gostado tanto? Algo menos bom.
(Mantém-se em siléncio)

Moderadora — P4 ha alguma coisa que tenhas gostado menos?

P2 — Eu gostei de ...

P4 aborrece-se por ser interrompido por P2.

P4 — Oh P2 a moderadora esta a falar comigo. Moderadora, eu ndo, eu gostei de tudo.

P2 vai acenando firmemente com a cabeca a assumir que gostaram de tudo.

Moderadora — P1 e tu tens assim alguma coisa de que ndo tenhas gostado tanto?

P1 — Eu acho que néo.

Moderadora — E agora a proxima pergunta é durante as sessbes o que foi mais facil? O que
tiveram mais facilidade em fazer?

P1 - Ja ndo sei.

Ao mesmo tempo que responde P1 encolhe o pescoco e tapa a cara com a mao.

P4 parece pensativo e depois responde.

P4 — Usar o Facebook foi o mais facil! E o Messenger Lite! (referindo-se a versdo do Messenger
que foi instalada no seu telemovel).

Moderadora — E para ti P2 o que foi mais facil?

P2 — Falar com as pessoas ao telefone.

Moderadora — E para ti P1 ndo te lembras mesmo de alguma coisa que tenha sido facil para ti,
alguma coisa que ndo tenhas tido dificuldade em fazer, que conseguiste logo a primeira?
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P1 cruza as maos.

P2 tenta ajudar P1 a responder.

P2 — Mandar mensagens...falar com os amigos... por a carinha.

P2 ajuda com gestos e faz gesto de posicionamento referindo-se a posicao da camara.

P1 — N&o sei.

Moderadora — Muito bem, agora quero que me digam o que foi mais dificil para vocés, em que
é que tiveram mais dificuldades?

P4 — Eu néo tenho.

Moderadora — Mas entéo foi tudo facil?

P4 — Ah, o que foi mais dificil foi ... o que foi um bocado mais dificil foi mandar mensagens
para 0 XXxX e para a xxxX. Foi um bocado dificil.

Moderadora — E tu P1 deves ter alguma coisa que foi mais dificil porque na pergunta anterior
ndo disseste nada que tenha sido mais facil entdo deve haver alguma coisa que tenha sido dificil
P1 mantém-se em siléncio.

Moderadora — P1 sabes o que é facil e dificil?

P1 — Néo.

Moderadora — Entdo uma coisa facil € algo que eu ndo tenho dificuldades em fazer, aprendo
logo a primeira, imagina que alguém te ensina a tirar uma fotografia com um telemovel, se tu a
seguir tentares tirar uma fotografia com o mesmo telemovel e conseguires a primeira tentativa
significa que para ti foi facil aprender a tirar fotografias. Se pelo contrario tentares varias vezes
sem conseguir entdo ai significa que foi dificil aprender e fazer. Assim ja me sabes dizer alguma
coisa que tenha sido mais dificil para ti?

P1 — Facebook, as vezes preciso de ajuda no Facebook ou no Messenger, é isso que eu as vezes
n&o consigo.

Moderadora — Entéo e agora diz-me o que foi mais facil para ti, que conseguiste fazer logo a
primeira tentativa?

P1 —Ja ndo sei.

Moderadora — Pronto, ndo faz mal.

Moderadora — E tu P2, diz-me alguma coisa que tenha sido mais dificil para ti...

P2 — Tirar fotografias ... mandar mensagens, as vezes era dificil encontrar o rato no
computador!

P4 — Eu também achei, ndo conseguia por o rato no sitio certo.

Moderadora — Vamos entdo continuar preferem fazer videochamadas através de computador ou
através de telemovel? E porqué?

P4 — E no computador.

Moderadora — E no computador?

P4 — Exatamente, é mais facil falar com quem esta do outro lado.

P1 — E no computador, é mais facil para as pessoas verem, no computador vé-se bem.

P2 -E.

Moderadora — E tu P2, qual preferes?

P2 — O computador... para as pessoas verem a cara.

Moderadora — E no telemdvel ndo da para as pessoas verem a cara?

P2 — Também da.

Moderadora — Mas mesmo assim preferes o computador é?

P2 — Sim, vé-se maior.

Moderadora — Muito bem, ent&o todos preferem o computador, certo?

Todos dizem sim e a0 mesmo tempo acenam em concordancia.

P2 - E.

P1 - Sim.

P4 — Sim.
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Moderadora — Entdo vamos a proxima pergunta.... qual é a aplicagdo que preferem utilizar para
fazer videochamadas, o0 Messenger ou o WhatsApp? Porqué?

P2 — Eu o0 Messenger.

P4 — Eu gosto do WhatsApp.

Moderadora — P2, porque € que preferes o0 Messenger?

P2 — Para fazer videochamadas.

Moderadora — Mas d&o os 2 para fazer videochamadas, Messenger e WhatsApp, porque é que
dizes que preferes o Messenger?

P2 — E para ter mais amigos.

P1— O WhatsApp ¢ melhor...

P2 - E.

P4 — Cala-te P2 deixa P1 responder.

P2 intervém na resposta, mas P4 estd sempre a mandar cala-lo para que seja P1 a responder.
P1 - E igual ao Messenger, também dé para fazer videochamadas, falo com as minhas amigas.
Moderadora — Mas preferes o WhatsApp porqué?

P1 — E mais fécil.

Moderadora — E tu P4 qual preferes?

P4 — O Messenger.

Moderadora — Porqué?

P4 — Porque € mais facil para falar com as outras pessoas.

Moderadora — Mas porque é que é mais facil consegues explicar-nos?

P4 — Porque sim.

Moderadora — Agora que ja passou algum tempo desde que acabamos as nossas sessdes, 0 que
é que ja conseguem fazer e que ndo faziam antes?

P4 — Ja fago videochamadas no meu telemovel, antes ndo tinha nada instalado, ndo sabia...ah
e em casa uso 0 computador, antes era a minha mae que preparava para as videochamadas.

P2 — N&o tenho nada no telemdvel! O xxxx tirou.

Moderadora — Mas e aqui na associacao, ja usaste 0 computador da sala Xxxxx?

P2 — Sim, sim, no outro dia ja falei com a xxxx pedi ao terapeuta xxxx e ele deixou-me, pus a
camara sozinho e o micro.

P4 — Eu mando mensagens sozinho, oh P1 ainda ndo me respondeste, ontem mandei mensagem.
P1- Ainda néo vi a tua mensagem.

Moderadora — E tu P1?

P1 — Liguei para as outras amigas, no WhatsApp, ja sei usar sozinha, também mando
mensagens.

Moderadora — Mais alguma coisa que agora ja fazem sozinhos?

P4 — Esta semana liguei sozinho para o tio xxxx. Ah, e sei procurar no Messenger, eu procurei
a XxXxXx e mandei mensagem.

Moderadora — Muito bem, vamos passar entdo a ultima pergunta, se continudssemos 0 N0sso
projeto, o que podiamos fazer de forma diferente?

P4 — Essa agora...

Moderadora — Deem algumas sugestdes do que poderiamos fazer e ndo fizemos.

P2 — Olha, 0 WhatsApp e 0 Messenger.

P4 — Ndo P2, ndo é isso! Isso ja fizemos.

P4 — Podiamos trazer 0 XXxX para 0 n0sso grupo.

Moderadora — Muito bem, vocés gostavam que mais pessoas se juntassem ao nosso grupo?

P2 — Sim, a XXXX.

P1— E 0 XXxX.

P2 — E a XxxXx.

P4 — N&o P2, a xxxx ndo tem telemovel.

133



APENDICES

P2 — Mas tem néo tem P1?

P1— Tem, mas néo é destes.

P4 — A xxxx tambem tem telemovel!

Moderadora — Muito bem, a primeira sugestdo é alagarmos o grupo a mais pessoas, incluir
outros colegas. E agora digam la que outras coisas podiamos fazer de diferente.

P2 — WhatsApp e Messenger, nao é?

P4 — N&o, oh pa, sdo coisas diferentes agora.

P4 responde a P2 visivelmente irritado.

P4 — Podiamos fazer videos de fazer rir.

Moderadora — Faziamos 0s videos e depois?

P4 — Podiamos enviar para 0s amigos pelo Messenger.

P1 — Podiamos ligar para outras pessoas.

Moderadora — Muito bem, para quem por exemplo?

P2 — Para a Xxxx.

P4 — E para 0 xxxx. NGs ndo ligdmos para a XxxxX, nem para a Xxxxx, ndo ligamos para a Xxxx,
ndo ligAmos para o xxxx, nao ligamos para a xxxx e podiamos ligar para eles.

P2 — Também ndo ligdmos para a XXxX.

P4 — Eu estou a falar de pessoas do outro lado, do outro CAO.

Moderadora — Entao podiamos fazer videochamadas para outras pessoas... € seriam so pessoas
da instituicdo?

P4 — Nao, podiamos falar para outras escolas diferentes, para meninos de outras escolas. E para
pessoas de féabricas.

P2 — Podiamos falar para jogadores de futebol...

P4 — Sim, podiamos ligar para o Gil Vicente, fazer videochamadas com os jogadores!

P4 — E podiamos também ligar para treinadores! Mas eu ndo conhe¢o ninguém.

Moderadora — Sim, mas era uma forma de passarmos todos a conhecer.

P2 — E podiamos entrevista-los nas videochamadas.

P4 — Eu?

P1 - Nao, o grupo.

P4 — Como num jornal, moderadora?

Moderadora — Sim, mas em videochamada.

P2 — E os jogadores do Hoquei de Barcelos, o Prior, o Presidente da Camara... ¢ aquela senhora
da camara...

Moderadora — A vice-presidente Armandina Saleiro?

P2 — Sim, essa. E podiamos fazer perguntas.

P1 - Ela é da Camara.

P4 — Eu gostava de entrevistar os jogadores e o treinador do Gil Vicente.

P1 — Eu gostava de falar com o treinador do Porto.

P2 — O Sérgio Conceicao.

P1—Sim, é esse.

P4 — O Jorge Gabriel e a Sonia Araujo...

P2 — Nos ja fomos a Praca da Alegria.

P4 — E o Vitor Baia? Também podiamos fazer videochamada com ele, ndo?

Moderadora — Sim, acho que sim.

P4 — Entdo ja esta tudo!

P2 — J& esté tudo.

Moderadora — Ja esta tudo? N&o ha mais sugestdes?

P4 — Falta mais uma, o treinador do Benfica, o Jorge Jesus. Também podiamos ligar para ele.
P2 — Boa P4! E 0 José Mourinho?

P4 — Mas ele esta longe!
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Moderadora — Ah, e por isso ndo podemos fazer videochamada com ele € isso?

P2 — Podemos, na videochamada ele pode estar longe, da na mesma.

P4 — Pois podemos.

P2 — Boa ideia. O César Peixoto...o marido da Diana Chaves.

Moderadora — Muita gente ligada ao futebol...mais alguma sugestao?

P2 — E aquele cozinheiro da SIC, ndo sei o nome...

Moderadora — O Ljubomir Stanisic?

P2 — E esse. E 0 Jorginho do Turismo, também podiamos ligar a esse.

P4 — Quem ¢é o Jorginho?

P1—Eu ja o vi na televiséo.

Moderadora — E 0 dono de um restaurante muito famoso ca de Barcelos. Tém mais alguma
sugestéo?

P1 — Eu acho que néo.

P2 — Esta tudo.

P4 — Esté tudo dito.

P2 destacou-se nesta sessdo por estar muito participativo, interessado e sempre a querer
responder.

Apéndice 9 — Material da Sesséo 1

Diapositivos

VIDEOCHAMADAS

DESAFIO/PROBLEMA

= Pedir aos participantes para simular como fariam para

Comunicacao

concretizar as seguintes situacoes numa videochamada.

Fazer um pedido

Convidar para algo

Agradecer

Comunicagdo— como comunico?

* Saudagdo inicial 5 _ﬁ_ ' e ' s ( '
— Bomdia l I I
L ] =]

VIDEOCHAMADAS
— Boa tarde o
— Boa noite
= - Ola Z
COMUNICACAO - COMO COMUNICO?

* Assunto principal
— Explorar o que nos levou a fazer a videochamada ?

* Despedida &ﬁ
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Comunicagao— como comunico?

Comunicagao— como comunico?

* Volume da voz

1) 1§

Nao fazer comentarios desrespeitosos

* Velocidade
/\/\A/\/\/\/\/\ Escutar sem interromper @
VIDEOCHAMADAS Comunicagdao— para quem?
&)

Para 1 pessoa

COMUNICACAO - PARA QUEM?

Para um grupo de pessoas

¢

Comunicagdao— para quem?

* Familia

* Amigos ‘ ’ / ¥ Técnicos e outros trabalhadores da institui¢d
dadid Pessoas com quem temos pouca confianga A

° @
* Namorado (a)
?‘% Desconhecidos
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Comunicagdao— para quem? VIDEOCHAMADAS

* Dominio publico

COMUNICA@I\O - QUANDO?
+ Dominio privado

Comunicagao—quando? Comunica¢dao—quando?

* Respeitar horas de trabalho/estudo * Horas

W
/2R
* Respeitar horas de descanso
L ]

z i —

COMUNICACAO - PERIGOS/CUIDADOS

Exercicio 1

0 QUE ESTA ERRADO NAS SEGUINTES SITUAGOES?

Q
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Exercicio 2 : Exercicio 3

Exercicio 4 l/ Exercicio 5

Exercicio 6 ) Exercicio 7
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Exercicio 8 Exercicio 9

B .
4 -

PERIGOS/CUIDADOS - RESUMO |magem pessoa|
M
Imagem pessoal Rosto e cabelos Q

Local onde realizo a videochamada

Roupa

Quem aparece na videochamada — Adequada

— Asseada

Partes do corpo que mostro
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Local Local

L[,
=
e —
* Exterior

U R gl — Sitios publicos
ol === =) .

* Associagdo XXXXXXXXXX

T

Partes do corpo que mostro

= Agora que ja dispoe de mais informacao, e com recurso aos
pictogramas representativos que estao em cima da mesa de
trabalho (e vos servem de lembrete), simulem as situacoes

TREINO/ ROLEPLAY

, como se esti n numa videochamada, sem

esquecer os fatores anteriormente mencionados.
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Porque comunicamos - tépicos de Porque comunicamos - tépicos de
conversagao conversagao

* Fazer um pedido » Convidar para algo

* Pedir uma informacdo * Agradecer

* Negociar uma hipdtese

* Pedir ajuda ' ‘

Porque comunicamos - topicos de Porque comunicamos - topicos de
conversagao conversagao

* Expressar sentimentos positivos * Perguntar sobre o estado de salde
* Expressar sentimentos negativos * Quvir os outros @
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Pictogramas para o exercicio de treino - roleplay
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Situacdes (tépicos de conversacdo) para o exercicio de treino - roleplay

| I
Fazer um pedido M

Pedir uma informacao

Negociar uma hipétese

K

Convidar para algo

Agradecer

Expressar sentimentos
negativos

—~

Expressar sentimentos
positivos

Perguntar sobre o estado de
salde

Quvir 0s outros

Pedir ajuda

& | @

Dicas para o roleplay

» Quvir os outros

* Olhar para a pessoa;

» Mostrar que esta a prestar atencdo, abanando a cabeca, ou dizendo coisas como

“ok”, “estou a ver”, etc.;

* Repetir 0 que ouviu;

Sugestdo: Esta situacdo podera ser treinada em conjunto com o0s outros tépicos.

* Fazer um pedido
* Olhar para a pessoa;




APENDICES

» Dizer exatamente aquilo que gostaria que a pessoa fizesse;

» Dizer a pessoa como se sentiria se fizesse o que lhe pediu.

Sugestdo: Se tivesses que pedir alguma coisa a alguém o que pedias? A quem?
Exemplos: Pedir alguma coisa emprestada, pedir para o/a acompanhar a algum sitio,

pedir para fazer um bolo.

* Expressar sentimentos positivos
* Olhar para a pessoa;
» Dizer a pessoa exatamente aquilo que fez que lhe agradou, ou que lhe
aconteceu;

* Dizer como o/a fez sentir.

Sugestdes: Aconteceu-te alguma coisa boa nos ultimos dias? O qué?
Hoje estou contente/feliz porque...
Exemplos: Dizer algo bom que Ihes aconteceu (alguém que fez um favor, ganhar um

jogo, encontrar alguém que ja ndo via ha muito tempo, voltar as Asus).

* Expressar sentimentos negativos
» Olhar para a pessoa. Falar calma e firmemente;
» Dizer exatamente o que lhe desagradou;
» Dizer a pessoa como isso o esta a fazer sentir;

« Dar uma sugestdo a pessoa para prevenir que aconteca de novo no futuro.

Sugestdes: Aconteceu-te alguma coisa ma ou desagradavel nos ultimos dias? O qué?
Hoje estou triste ou chateado, porque...

Exemplos: Dizer algo desagradavel que Ihes aconteceu (alguém disse algo
desagradavel, perder alguma coisa, chatear-se com alguém, ter de fazer algo que néo

gosta).

* Negociar uma hipétese
» Explicar brevemente o seu ponto de vista;
» Quvir o ponto de vista da outra pessoa;

» Repetir o ponto de vista da outra pessoa;
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* Sugerir um compromisso.

Sugestdes: Verificar algumas atividades que gostariam de fazer ou retomar e chegar a
um compromisso contemplando apenas uma.

Exemplos: Surgiu a hipdtese de fazerem uma atividade do “pesca sonhos” mas um
quer ir ao jardim zooldgico e outro a um estadio de futebol.

Ha hipdtese de retomar uma das atividades que estao suspensas devido a pandemia,

mas um quer natacdo e outro quer ginastica.

* Pedir uma informacéo
Sugestdes: Ha uma coisa que ndo sabes, mas que precisas ou queres saber, 0 que
poderéd ser? A quem podes perguntar?
Exemplos: Pedir uma informacéo para fazer um bolo ou algo semelhante, pedir
informacdes para chegar a um determinado sitio, pedir informac6es sobre as horas a que

decorrera determinada atividade ou evento.

* Pedir ajuda
Sugestdes: Precisas de fazer uma coisa, mas ndo consegues fazer sozinho/a, o que
podera ser? A quem vais pedir ajuda?

Exemplos: Pedir ajuda para comprar um presente, pedir ajuda para ir a algum sitio.

* Convidar para algo
Sugestdes: Pensa num acontecimento para o qual gostarias de convidar alguém... qual
¢ 0 acontecimento? Quem queres convidar?
Exemplos: Convidar para o aniversario, convidar para sair.

» Agradecer
Sugestdes: Imagina que alguém te ajudou a fazer alguma coisa que nao conseguias
fazer sozinho/a. O que podera ser)

Exemplos: Agradecer um gesto ou atitude, agradecer um presente.
* Perguntar sobre o estado de saude

Sugestdes: Alguém da tua familia, ou algum amigo esta doente? Quem?

Exemplos: O primo esta doente, a tia esta doente, 0 amigo esta doente.
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Apéndice 10 — Material da Sesséo 2

Diapositivos

DESAFIO/PROBLEMA

VIDEOCHAMADAS

Recursos e condicoes

= Imaginem que querem, neste momento, fazer uma
videochamada para alguém, olhem para tudo o que temos na
sala e digam -me o que utilizariam e passo -a-passo como

fariam para estabelecer a ligacao.

Videochamadas — passo-a-passo

DESAFIO/PROBLEMA

Garantir que temos 0s recursos necessarios.

= Para verificar se aquilo que disseram esta correto vamos .
Escolher o recurso que vamos utilizar.

mesmo realizar uma videochamada. . . ..
Garantir condigGes técnicas.

Escolher a aplicagdo que nos vai permitir realizar a
videochamada.

Saber utilizar a aplicagdo.

— Procurar o contacto da pessoa ou criar um novo

= Utilizando os equipamentos de que dispomos (incluindo os
p is) dois particip tentam realizar uma

videochamada (para algum colega ou técnico).

— Realizar a videochamada
Cumprir com o que foi referido na sessdo 1.

VIDEOCHAMADAS DESAFIO

= Selecionar a partir do conjunto de imagens fornecidas, o que

€ necessario para realizar uma videochamada.

RECURSOS
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VIDEOCHAMADAS

CONDIGOES

0 QUE ESTA ERRADO NAS SEGUINTES SITUAGOES?

Exercicio 2

Exercicio 1
Exercicio 3
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Exercicio 5 Exercicio 6

Videochamadas — Condigdes a
considerar

* Qualidade da transmissao

* Ambiente

Exercicio 7

Videochamadas — Condigdes a Videochamadas — Condigdes a
considerar considerar

* Qualidade da transmissdo  #Z2N * Ambiente
— Som L) — Luminosidade
= Ouve-se bem? * Vé-se bem?
= O som chega com atraso? e * Estd muita luz?

+ Hd interferéncias? e * Esta escuro?

— Acustica

— Imagem * Ha eco?

= Vé-se bem? * Ha ruido?
= Aimagem estd desfocada? — Layout

* Estd a parar? * Estamos bem posicionados em
relagdo aos equipamentos?

148



APENDICES

VIDEOCHAMADAS

TECNOLOGIA MOVEL - SMARTPHONE

Configuragao de um smartphone

EXERCICIOS

= Emque é que um smartphone € diferente de um telemével de Selecionar idioma Selecionar regido

teclas?

= Configuracao do smartphone do grupo.

Configuracao de um smartphone

-

Ligar a uma rede Termos e Condigdes
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Criar conta de email - Google

Google Google
Inicie sesso Informagdes basicas
da -

sus Conta Google. Saiba ma Introdhuzs a sus data de nascimento 0 0

seu genero

Criar conta de email - Google

Google Google

Criar uma Conta Google Escolher o enderego do
rouza o seu nome Gmail

Pretende adicionar o Google
numero de telefone? Escolha as definigdes de

personalizagdo

O Prescnakzacko tgisn (1 passc)
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Criar conta de email - Google

Google

Criar conta de email - Google

Google Google

Criar uma palavra-passe Criar uma palavra-passe

Confirme as definicdes e os Piaiate o Teica

cookies de personalizagao
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Configuracao de um smartphone Configuracao de um smartphone

pre—

Servigos Google Proteja o seu telefone Selec. blogueio do
ecra

Configurar informagbes

de pagamento Dty

Coige P

Configuracao de um smartphone

Apéndice 11 — Material da Sesséo 3

Diapositivos

VIDEOCHAMADAS
Messenger - Instalacao
e utilizacao

DESAFIO

= Vamos entao instalar o Messenger, no smartphone do grupo,
e iniciar sessao. Como se faz?

Instalacdo
Iniciar sessao

= Criar nova conta (email)

= Criar nova conta (telemével)

* Iniciar sessdo com uma conta ja existente e
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Messenger —instalagao

~ Instalagao

Messenger — instalagao

2 ame Faen

Q i

Messenger -

Mensagens e
videochamadas

it: P
gratuitas Iniciar

$essao -
criando nova
conta (atraves
de email)

Messenger — criar conta (email)

152



APENDICES

Messenger — criar conta (email) Messenger — criar conta (email)

X &

Encontra os teus
contactos telefénicos no

Iniciar
sessao -
criando nova

conta (nimero
de telemovel)

Messenger — criar conta (telemovel) Messenger — criar conta (telemovel)
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Messenger — criar conta (telemovel)

2B« FamE

Adiciona os teus amigos

Selecions as pessoas que queres adkconar come
‘amigos no faceback

PP T —
P

Mnere 0 ciign de § dighos do SMS.

>N 0

Encontra os teus Comegar

contactos telefénicos no
Messenger

Messenger — iniciar sessao com uma
conta ja existente

® 2o
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Messenger — criar conta (telemoével)

22N E 0

X 8 mimsokcom

Existem mais de 2820 pessoas no
Facebook chamadas Réswes
Wowdes. Adiciona uma foto de perfil
para que os teus amigos saibam
qQue és tu

Guarda as tuas informagdes
para mudares de conta
mais depressa

P 3

Iniciar
sessao -
utilizando

uma conta ja

existente

Messenger — iniciar sessao com uma
conta ja existente

Guarda as tuas informacbes
para mudares de conta
mais depressa
Encontra os teus
contactos telefénicos no

Messenger
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Messenger — iniciar sessao com uma
conta jd existente

Messenger — iniciar sessao com uma
conta ja existente

® R

.Coumm

o '
o
... e

Adiciona um nimero de As mensagens para [

telemével a tua conta [ jé estdo
? & disponiveis no

Messenger

Alternar entre contas

ergéncia B

1) Conversas Mensagem nova DESAFIO

3 Pesquisa
Fotografia Gravar um video

o i _
- °:ﬂ':;ag’r:;’;a = E se nao quisermos mais ter uma conta no Messenger, o que

Crigr
sala

fazemos? E como o fazemos?

’ Pesquisar

Criar sala para (- 5 pessoas para
conversas e estabelecer

videochamadas contacto

™| conversas

Contactos que
estdo online

Nede
conversas onde
hé mensagens

porler

Messenger — eliminar conta

FhanE

Eliminar
uma
conta
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Messenger — eliminar conta

« Deficoes & Desstivacio e ekminacso

ww
e esmiale o it d s o o

EXERCICIOS

= Procurar o contacto do messenger criadono smartphone do
grupo e enviar mensagem a dizer “0la”.

Como fazer?

= Procurar o contacto uns dos outros e trocar mensagens.

Messenger — Enviar mensagem

Se ndo tiverem
ligagdo no
Facebook (ndo
forem “amigos”,
aoutra pessoa
recebe assim

T R0 tm tgacso no Facebsok

Q

Escrevera
mensagem
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EXERCICIO

= Cada um de vocés vai instalar o Messenger no seu proprio

smartphone e criar uma conta para iniciar sessao, 0s que ja

tém apenas iniciam a sessao.

Messenger — Procurar contacto

Escrever o
nome da
pessoa que
procuramos

Messenger — Enviar mensagem

®@@<\!‘DL‘. @ @@ 1 - Partilhar a nossa

o} e localizagdo ou criar uma
sala.
2 —Tirar fotografia ou
alwlelriTliYlulijolPr gravar video.
3 - Enviar fotografia.
4 - Gravar e enviar dudio

s fllzixjc|viBIN|IMlj @ 5 — Escrever mensagem de
= texto.

Ld °
GERERE] ~oero JENRES 6 — Enviar emoji, gif ou
stickers.

7 — Enviar “gosto”.

AISIDIFIGIHJJIK]JL



APENDICES

Apéndice 12 — Material da Sesséo 4

Diapositivos

VIDEOCHAMADAS DESAFIOS

Messenger = Ut|l|zagéo = Utilizandoo smartphone do grupo - procurar o contacto de um

dos técnicos e enviar mensagem a perguntar se podem fazer

videochamada .

= Realizar a videochamada.

Como fazer?

DESAFIO

= E se quiséssemos fazer uma videochamada para mais que
uma pessoa?

= Realizar videochamada para dois técnicos.

Messenger — realizar videochamada
2 DESAFIOS
para varias pessoas

= Como podemos alterar as definicdes pessoais da nossa
conta? (como actualizar o nome ou nimero de telemovel, etc.)

= E alterar a nossa palavra passe?

~
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Messenger — Definicdes Messenger — Definicdes

Apéndice 13 — Material da Sesséo 5

Diapositivos

DESAFIO

= |nstalar o WhatsApp ,no smartphone do grupo, e inicia  -lo.

VIDEOCHAMADAS
WhatsApp - Instalacao
e utilizacao

. -
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WhatsApp — instalacao

U 00508 5 w0

O WhatsApp dé-he as boas-vindas

WhatsApp
Messenger
Whatuags inc

M de 5 it

CONCOROAR £ CONTINIAR

WhatsApp — iniciar

Womuben® o RTINS i s 5w RO T YR
Digite o numero do telemdvel i Detalhes do perfi

Whatnes
vercar o mimero

Escolber um psis

DESAFIO

Whatsfed 1 —Tirar fotografia ou gravar
‘ 0 -2 I video,

= Enviar uma mensagem de audio do smartphone do grupo para
ainvestigadora. 2 - Conversas.

3 — Alterar o estado.

A 4 —Todas as chamadas.
9.-.-7- 5 — Procurar contactos.
6— Hovogrupo
Iniciar
conversa com Novo envio
contacto 0
existente ou WhatsApp Web
adicionar
novo \ Mensagens assinaladas

Definigdes
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WhatsApp — acrescentar contacto WhatsApp — procurar contacto

on & . o0

No WhatsApp

Novo cortacto v
nua0

aparecem os

e Novo grupo contactos que
ja estdo no

© roroconincio telemével e

que também

Nenhum contacto utiiza o WhatsA utilizam esta

€ Selecionar contacto
€ XXXXXX

aplicagdo.

< Convidar amigos

Ajuda para 0s contactos
Podemos

realizar
videochamadas
com pessoas
que ndotémo
nosso contacto.

DESAFIOS

1 - Local para escrever o
texto da mensagem.

. N 5 = Cada um de vocés vai instalar o WhatsApp no seu proprio
2 — Inserir emoji ou gif. & M wesione s Climed i =

o N s S commras tam i smartphone .

3 —Inserir anexo (documento, =
foto, dudio, localizagdo, contacto).
4 — Tirar fotografia ou
gravar video.

5 — Gravar e enviar dudio.

= Cada um realiza uma videochamada para um dos outros

participantes.

>

DESAFIO

= Fazer uma videochamada para mais que uma pessoa,
utilizando o smartphone do grupo.
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WhatsApp — realizar videochamada WhatsApp — DefinicBes

para varias pessoas _

Apéndice 14 — Material da Sesséo 6

Diapositivos

VIDEOCHAMADAS

Tecnologia Fixa

VIDEOCHAMADAS

MESSENGER NO COMPUTADOR

-

I NS

(=L

Messenger no computador — aceder

DESAFIOS

= E se quisermos utilizar o Messenger no computador, como

fazemos?
= Um participante conecta a cAmara e o microfone ao
facebook
computador, liga -o e inicia sessao no Messenger com a conta O Facebook ajuda-te a comunicar e a
partilhar com as pessoas que fazem
do grupo. parte da tua vida.

|~
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Messenger no computador — criar
conta

Regista-te

DESAFIOS

= E como fazemos para realizar uma videochamada partir do

Messenger do computador?

= Realizar videochamada para monitora, utilizando a conta do
grupo.

Messenger no computador — realizar
videochamada
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Messenger no computador — iniciar
sessao

facebook

O Facebook ajuda-te a comunicar e a

prm—
S—

parte da tua vida.

Messenger no computador — procurar

Pessoas
0O- /

- g

[T T —

DESAFIO

= E se quisermos fazer uma videochamada para mais que uma
pessoa, como fazemos?

= Realizar videochamada para dois monitores.
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Messenger no computador — realizar Messenger no computador —
videochamada para varias pessoas defini¢cdes

Apéndice 15 — Material da Sessdo 7

Diapositivos

VIDEOCHAMADAS

Tecnologia Fixa

VIDEOCHAMADAS

WHATSAPP NO COMPUTADOR

(K] TATA

i

WhatsApp no computador

* Tem de estar obrigatoriamente instalado num

= E se quisermos utilizar o WhatsApp no computador, como
telemovel.

fazemos?

* Nao permite adicionar contactos. = Iniciar sessdo no  WhatsApp Webcomo smartphone do grupo.

* Nao permite realizar videochamadas (exceto
na aplicag3o)

=9
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WhatsApp no computador —aceder

DESAFIOS

= Enviar mensagem para a investigadora.

= Enviar mensagem de audio para um técnico.
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WhatsApp no computador — aceder

WhatsApp no computador — procurar

pessoas

Procurar
contactos e

conversas

Iniciar uma
nova
conversa




= Fazer um grupo de conversa com todos os participantes e com

a investigadora.

WhatsApp no computador — opgdes de
grupo

- 4 :

Escrever mensagem P

Inserir dudio

= Como alterar as definicoes no WhatsApp Web?
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WhatsApp no computador — criar
grupo

WhatsApp no computador — opgdes de
grupo

WhatsApp no computador — definiges
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WhatsApp no computador — defini¢des Whatshpp nosemputader =3

aplicagao

U

Apéndice 16 — Material da Sessdo 8

Diapositivos

VIDEOCHAMADAS TREINO

Treino

= Cada participante, usando o seu equipamento pessoal realiza
as seguintes tarefas.

P pessoa ) a sua no e envia

mensagem de texto.

Envia mensagem de texto, através do WhatsApp , a uma terapeuta

previ (cujo terao de ).

Na proxima sessao:

TREINO/ ROLEPLAY

* Nas proxima sessdo o0s participantes realizam

= Cada participante retira um cartao que identifica uma pessoa, . . .
videochamadas sozinhos. Para isso devem:

outro cartao que identifica um topico de conversacao e por
fim, um altimo, que identifica a aplicacao e tecnologia a — Escolher a(s) pessoa(s) a quem vao ligar.

utilizar e concretiza a situacao de simulacao ligando para um
— Decidir qual o equipamento (computador ou

técnico. o
smartphong a utilizar.

— Decidir a aplicagdo a utilizar (Messenger ou
WhatsApp).

— Prepararo que vdo dizer.
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Situaces de treino roleplay

APENDICES

Pessoa

Situacéo

Pai /Mae

Pedir um favor

Irméo (&)

Comprar algo

Namorado (a)

Marcar um encontro

Tio (a)

Pedir algo emprestado

Amigo (a)

Colega do CAO

Saber estado de satde

Primo (a)

Pedir uma informacéo

Agradecer

Técnico (a) do CAO

Contar algo bom que aconteceu

Tecnologia

Computador, Messenger

Telemdvel, Messenger

Telemovel, WhatsApp

Computador, WhatsApp
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Apéndice 17 - Notas de campo

Sessdo 1 — 6 de abril das 9h30 -12h30
N1. Os trés participantes iniciam a sesséo muito atentos ao que a investigadora diz.

N2. P2 faz diversas tentativas para participar e responder as perguntas.

N3. Na primeira simulacdo feita pelos participantes, P4 percebe que estd a corresponder bem
ao que é pedido e fica contente.

N4. Os restantes participantes tém dificuldades em fazer uma simulacéo de videochamada, sera
que ndo perceberam?

N5. Na segunda simulacdo participam P2 e P1, P4 desentende-se com P2 e diz “Deixa a P1
falar”.

N6. P2 mostra-se interessado e Ié de forma espontéanea os tdpicos relativos a saudacéo inicial,
assunto e despedida.

N7. Os simbolos associados a cada topico despertam a atencao dos participantes.

N8. P1 compara com o olhar os simbolos que estdo na mesa com 0s que estao a ser projetados.
N9. P2 ri-se com os exemplos de variacdo de volume e velocidade de voz que a investigadora
faz.

N10. P1 mais participativa, sera influéncia dos simbolos?

N11. P2 repete muitas vezes o que a investigadora esta a dizer e P4 pede-lhe que se cale para
ele poder ouvir melhor a investigadora.

N12. Os 3 participantes vao referindo nomes de técnicos e trabalhadores da instituicdo quando
se fala em exemplos de pessoas com quem comunicam.

N13. P1 tem dificuldades em manter a atencdo quando ndo ha apoio visual.

N14. Os participantes saem felizes para o intervalo.

N15. Depois do intervalo veio mais um participante, o P3.

N16. Os participantes ndo conseguem identificar 0 que estd errado nas imagens das
videochamadas em que a imagem pessoal ndo esta devidamente cuidada.

N17. Os participantes ndo conseguem identificar o que estd errado nas imagens das
videochamadas em que aparecem pessoas que ndo devem aparecer.

N18. Os participantes ndo conseguem identificar o que esta errado nas imagens das
videochamadas feitas em locais menos apropriados.

N19. Apesar de ndo terem conseguido identificar o que estava errado nas imagens estiveram
muito participativos e sorridentes, parece que gostaram muito.

N20. P2 tem muitas dificuldades em responder adequadamente as questdes.

168



APENDICES

N21. P4 irrita-se com as respostas desadequadas de P2 e esta sempre a dizer-lhe: “nao ¢ isso
P2”.
N22. A simulacdo exemplificativa entre a investigadora e a técnica convidada para o efeito faz
com que os participantes fiquem muito atentos.
N23. P2 oferece-se para ser o primeiro a tirar o papel do saco para treinar uma situacao de
videochamada.
N24. P2 tem dificuldades em cumprir a situacdo de simulacdo, ndo consegue desenvolver o
topico que lhe saiu.
N25. P1 identifica de imediato duas falhas na simulac¢do de P2 “Ele ndo disse ola nem chau”
referindo-se ao facto de P2 ndo ter feito uma saudacéo inicial nem uma despedida.
N26. P4 melhorou a medida que foi fazendo as simulag@es, participou com mais empenho e
dinamismo.
N27. P1 ri-se (de nervoso) na simulagdo com P3, parece ter algumas dificuldades e vergonha.
N28. P3 percebe que P1 tem dificuldades em cumprir o que é pedido na simulacdo e assume o
controlo da situacdo, adiantando-se ao que P1 deveria dizer.
N29. Guiam-se pelos simbolos em cima da mesa para avaliar as simulacdes.
N30. Na segunda simulagdo P1 esteve com menos vergonha e mais a vontade, vai procurando
0 contato ocular com a investigadora para obter reforgco positivo para continuar.
N31. P3 e P4 tém mais facilidade em avaliar as simulac¢Ges dos colegas:
a. P4: “Acho que estiveram bem, cumprimentaram, falaram do assunto e despediram-
se”.
b. P3: “Acho que P1 estava um bocado timida e falou baixo, se estivesse numa
videochamada a sério nao sei se a ouviam”.
c. P3: “Pl estava a olhar para o chao.”
d. P4: “Fizeram tudo e escutaram um ao outro... ¢ ndo disseram palavrdoes nem
discutiram!”.
e. P3: “O P2 estava a falar um bocado baixo e o P4 falou um bocado rapido de mais,
de resto estiveram bem”.
N32. A medida que iam treinando notavam-se melhorias nas simulacées.
a. P3: “Agora a P1 esteve bem”.
b. P4: “Desta vez o P2 ja conseguiu dizer o assunto”.
c. P1: “O P2 ja nao se esqueceu de dizer chau”.
N33. Ao apontar os erros dos colegas nas avaliacbes das videochamadas véo corrigindo

pequenos erros:
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a. P2 “E agora ja estive melhor ndo estive? Falei mais alto, ouviam?”
N34. Gostaram da atividade:
a. P3: “Gosto disto, na proxima sessao vamos continuar?”
b. P4: “Oh investigadora, temos mais papeis para tirar?”
c. P1: “Ja acabou?”
d. Mantiveram-se muito sorridentes.
e. Apesar da investigadora dizer que a sessdo terminou os participantes continuam

sentados, parece que ndo querem sair da sala.

Sessado 2 — 8 de abril das 9h30-12h30

N35. P3 e P1sdo os que fazem, habitualmente, algumas videochamadas, P4 comecou ha pouco

tempo a fazer videochamadas, mas s6 faz através do computador de casa, P2 nunca fez
videochamadas.

N36. Os participantes ndo conseguem dizer passo-a-passo como fariam para realizar uma
videochamada.

N37. P3 ajuda P1 a realizar uma videochamada para a diretora técnica.

N38. P1 identifica logo quem esté on-line.

N39. P1 ndo consegue explicar a diretora técnica o motivo da videochamada, P4 decide ajudar,
mas também tem dificuldade em iniciar a explicacéo.

N40. P2 ndo parece compreender 0 que se esta a passar.

N41. P3 vai criticando, paralelamente, o facto de nenhum colega conseguir explicar a diretora
técnica porque estdo a realizar a videochamada e por isso decide explicar ele e consegue ser
compreendido.

N42. P3 apresenta algumas sugestfes para garantir as condi¢des técnicas nas videochamadas,
0s restantes colegas néo participam, parecem néo saber.

N43. P4 voluntaria-se logo para fazer o desafio de selecdo de equipamentos para realizar uma
videochamada, a partir das imagens fornecidas.

N44. P4 identifica cada simbolo correspondente aos equipamentos, mas depois nao consegue
fazer uma conjugacdo véalida para realizar videochamadas.

N45. P3 identifica todos os simbolos e consegue fazer diferentes conjugagdes que permitem
realizar videochamadas.

N46. P2 escolhe 2 simbolos de equipamentos aleatdrios para realizar videochamadas.

N47. P1 escolhe dois simbolos, mas reconhece que Ihe faz falta mais alguma coisa, P3 ajuda-a

a completar.

170



APENDICES

N48. P1, P3 e P4 compreendem as diferentes combinagdes de equipamentos para realizar
videochamadas, P2 apenas repete o que P3 diz.
N49. P1 e P3 conseguem identificar os problemas das imagens apresentadas.
N50. P2 e P4 tém dificuldade em compreender que é a cadmara que nao estad corretamente
posicionada nas imagens exemplificativas.
N51. Apenas o P3 consegue identificar que a Gltima imagem est& desfocada, os outros ndo
sabem.
N52. P3 ausenta-se por poucos minutos, enquanto ele esta ausente os colegas nao participam,
perdem o foco.
N53. P3 dé& varios exemplos das suas videochamadas, onde as condi¢des ndo sdo as ideais:
a. P3:“Quando ligo para a minha tia para Franca, tenho muitas vezes de dizer para ligar
a luz, ndo a vejo”.
b. P3: “Oh P1 quantas vezes é que eu te digo pde a cAmara direita? Porque eu deixo de
te ver...”
c. P3: “Quando ligo para a minha prima que também esta em frang¢a muitas vezes a net
esta fraca...a videochamada até vai abaixo”.
N54. P2 ndo participa e ndo parece compreender 0s conceitos relativos as condicBes a
considerar na realizagdo de videochamadas.
N55. P2 efetua os primeiros passos da configuracdo do smartphone do grupo, mas sempre com
orientacdo, ndo é capaz de avancar sozinho.
N56. P3: “Nao podemos usar a Playstore sem a conta Google”.
N57. P2 e P4 ndo sabem o que € a Playstore.
N58. Tém dificuldades em criar a conta Google e s6 conseguem avangar com orientacdo da
investigadora.
a. P1: “Nunca fiz isto!”
N59. Os participantes ndo sabem e ndo percebem o porqué de ndo se poder repetir enderecos
de email.
N60. A configuracdo do smartphone prossegue, passando por todos os participantes, mas todos

precisam de orientacao.

Sessdo 3 — 13 de abril das 9h30-12h30

N61. P4 pega imediatamente no telemdvel quando os participantes sdo desafiados a configurar

um outro telemovel para o grupo, mas rapidamente revela dificuldades.
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N62. Os participantes avangam com a configuracdo do novo telemével do grupo ajudando-se
mutuamente.
N63. P2 consegue lembrar-se de alguns passos da configuracdo que o grupo fez na sesséo
anterior.
N64. A excecdo de P3, os participantes ndo se recordam porque tém de colocar um endereco
de email na configuracdo do telemdvel.
N65. Né&o se recordam do endereco de email criado nem da palavra-passe:

a. P4: “Nao me lembro do mail.”

b. PI1:“Qual ¢é a passe?”
N66. P2 e P4 ndo sabem o que é a Playstore.

a. P2:” 0 que éiss0?”

b. P4:“Nio sei o que é!”
N67. P2 e P4 desconhecem que se tem de ir a Playstore para instalar o Messenger.
N68. Na instalacdo do Messenger nos telemdveis de grupo os participantes trabalham em
grupo, P3 com P4 e P1 com P2.
N69. P1 e P4 ajudam no processo e dao orientacdes aos respetivos parceiros.
N70. As duplas ndo conseguem concluir o registo o que leva P3 a afirmar “A minha sorte ¢ que
eu percebo um bocado disto”.
N71. SO conseguem criar nova conta no Messenger, utilizando o nimero do telemdvel, com
orientacéo.
N72. P3 quebra as regras da sessdo e utiliza varias vezes o seu telemdvel.
N73. P3: “Deixe-me estar que eu ja desligo isto”.
N74. P1 e P3 conhecem o significado da maioria dos icones da aplicacdo Messenger e
participam ativamente dizendo para que servem.
N75. P2 e P4 ndo sabem para que servem os icones da aplicacdo Messenger.
N76. P3 tenta demonstrar que domina o assunto e fala sobre outras funcdes do Messenger que
ndo estdo a ser abordadas na sessé&o.
N77. P2 e P4 ndo sabem como se desinstalam aplicagdes, nunca desinstalaram:

a. P4: “Onde desinstalo? Eu nunca fiz isso.”
N78. Os participantes pensam que ao desinstalar a aplicacdo Messenger as contas também séo
removidas.
N79. P3: “Elimina tu P1, deves perceber disso melhor que eu”.

N80. Ninguém sabe como eliminar uma conta.
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N81. P3 tem dificuldades em eliminar a conta criada com nimero de telemovel e sé o consegue
com orientacdo da investigadora.
N82. P2 e P4 ndo participam, apenas observam, ndo parecem compreender.
N83. O facto de terem outro smartphone para o grupo acabou por gerar alguma confusao, na
criacdo das contas:
a. P3:“Qual ¢ o telemovel, ¢ este ou este?”
b. P4:“Em que telemdvel pegamos?”’
c. P2: “Este ¢ igual a este?”
N84. P3 e P1 j& ttm a aplicacdo Messenger instalada no seu telemdvel.
N85. E necessario criar uma conta Google para P2.
N86. P2 cria a sua conta Google com a orientacao da investigadora.
N87. P2 ndo consegue escolher uma palavra-passe, serd que ele percebe o que é?
N88. P2 e P4 instalam a aplicacdo Messenger nos seus telemoveis:
a. P2 ndo encontra a Playstore no seu telemovel.
b. P2:*Nao me lembro onde tenho de escrever aquilo...Messenger.”
c. P4 lembra-se dos passos e vai fazendo.
N89. Os participantes tém muitas dificuldades em encontrar o contacto uns dos outros no
Messenger.
N90. P3 critica o facto de P4 estar a ajudar P2: “Deixa ser ele a fazer sozinho”.
N91. P3 critica o facto de P1 ndo estar a encontrar o contacto do Messenger de P4: “Nao da?
Tu € que ndo sabes!”.
N92. P2 ndo identifica os icones e ndo sabe onde deve clicar para enviar uma mensagem.
N93. P3 tenta monopolizar o telemével do grupo quando ndo conseguem encontrar o contacto
do Messenger de uma das técnicas.
N94. Apds ser advertido para deixar os colegas tentarem também P3 decide quebrar as regras
da sessdo e comeca a mexer no seu telemavel.
N95. Uma vez que ndo estdo a conseguir encontrar o P4 no Messenger com o telemével do
grupo a investigadora sugere que fagcam ao contrario, que P4 procure o contacto do grupo.
N96. P3 apressa-se a ajudar P4, mas este sente-se incomodado e diz “Deixa, que eu fago
sozinho!”
N97. Procuram um outro técnico no Messenger e comegam a trocar mensagens
individualmente nos seus teleméveis e ficam todos muito empolgados, sorriem e comentam

entre eles a troca de mensagens.
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N98. Recebem uma fotografia do técnico com uma colega dos participantes e acham muito
divertido, decidem que querem retribuir com uma fotografia.

N99. P2 e P4 tém muitas dificuldades em tirar uma fotografia e enviar, s6 conseguem com
muita ajuda.

N100. P4 tenta tirar uma fotografia a si proprio e para isso vira o telemovel ao contrario de
modo a que a camara traseira fique virada para ele.

N101. Estdo muito animados com a troca de mensagens, enviam emojis, riem-se, mostram uns
aos outros o que estdo a fazer.

N102. Revelam iniciativa para enviar mensagens ao técnico, P1 utiliza a op¢do de mensagens
de voz para enviar mensagens.

N103. A excecdo de P2, comecam a revelar uma maior autonomia no envio de mensagens:

a. P4:“Ja consegui enviar mensagem ao terapeuta xxxx, fiz sozinho, olha!”

Sessdo 4 — 15 de abril das 09h30-12h30

N104. P2 reconhece que tem de ligar o WiFi no telemdvel para ver as mensagens do

Messenger.
N105. P2 procura a pessoa sugerida no Messenger e consegue identificar o sitio onde deve
fazer a pesquisa.
N106. P2 e P4 ndo acertam nos icones do telemdvel, tém problemas de agilidade nos dedos.
N107. P2 perde-se com frequéncia nas tarefas pedidas e necessita de orientacdo/ajuda.
N108. P2 dispersa com frequéncia e fala sobre a familia e sobre outras coisas: “Hoje ¢ a feira
em Barcelos”.
N109. Usam o telemdvel do grupo para enviar uma mensagem a uma das terapeutas, fazem-no
em conjunto, P3 ajuda P4, P1 vai observando e dando dicas e P2 fica perdido.
N110. P4 é muito perfecionista no que escreve nas mensagens, quer escrever sem erros e por
ISSO pergunta muitas vezes como se escrevem determinadas palavras, tem dificuldades em
acertar com os dedos nas letras que pretende.
N111. Quando P2 consegue terminar uma tarefa com sucesso fica muito contente “Ja esta!”,
ri-se e bate palmas.
N112. P4 rejeita com frequéncia a ajuda dos colegas na realizacdo das tarefas, quer fazer
sozinho e vai dizendo:

a. “Eu sei”.

b. “Tiraa mao”.

C. “Eu fago sozinho™.
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N113. P1 envia com muita facilidade mensagens de voz, nota-se que estd habituada a fazé-lo,
da dicas aos colegas para explicar como se faz.
N114. P3tenta demonstrar que domina mais 0 assunto e sabe mais que os colegas:

a. “Eu tirei um curso de informatica, ha aqui muitas pessoas que nao tiraram isso”.

b. “Nao ¢ assim que se faz, bem me parece que vocés ndo sabem fazer isso”.
N115. P2 repete com frequéncia as respostas dadas pelos colegas, principalmente as respostas
de P3, parece que reconhece em P3 um lider, alguém que sabe mais.
N116. Fazem bem a avaliacdo das videochamadas e reconhecem bem os simbolos da sesséo 1.
N117. As videochamadas duram muito pouco tempo, os participantes ndo tém conversa,
esperam que as pessoas para quem ligam falem, ndo tém assunto, parece que ficam com muita
timidez.
N118. A excecdo de P3, ndo sabem explicar as pessoas porque lhes estéo a ligar.
N119. P4 faz a primeira videochamada para mais que uma pessoa, através do telemovel do
grupo, mas precisa de orientacdo para seguir 0s passos corretos, P1 estd muito atenta durante
este processo.
N120. P3 por vezes dispersa e quebra as regras da sessdo mexendo no seu proprio telemdével
para outros fins.
N121. P1 faz uma videochamada e vai acrescentando os colegas, P3 e P2 atendem com
facilidade, P4 ndo consegue atender, ndo tem destreza nos dedos e ndo acerta com o icone para
atender.
N122. Sempre que ligam para os funcionarios e eles atendem, os participantes ficam muito
contentes, euforicos, riem-se muito.
N123. Quando aparecem outras pessoas nas videochamadas, que 0s participantes nao estavam
a espera, sejam colegas ou outros funcionarios, os participantes reagem de forma muito efusiva
e parecem muito divertidos.
N124. Um técnico envia uma foto para um grupo no qual havia sido incluido, P1, P3 e P4 vém
a mensagem sem qualquer ajuda, P2 ndo sabe como ver a mensagem.
N125. P2 ndo compreende quando tem mensagens para ler.
N126. E sugerido ao grupo que responda ao técnico com uma foto também:

a. P3fa-lo com alguma facilidade.

b. P1 apesar de demorar muito tempo também o faz sozinha.

c. P2 néo consegue e precisa de ajuda.
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d. Mais uma vez P4 tenta tirar uma fotografia a si proprio virando o telemével ao
contrario, contudo lembra-se que ndo é assim e corrige 0 erro, acabando por
conseguir.

N127. Fazem uma videochamada em grupo, todos estdo em locais diferentes do CAO, P3 alerta
P4 para posicionar corretamente o telemovel porque s6 se Vvé parte da cara.

N128. Mesmo nas videochamadas entre eles tém dificuldade em manter a conversa, parece ndo
haver assunto.

N129. A sessdo termina e os participantes vao almocar, no final regressam a sala embora

ninguém lhes tenha dito para voltar, dizem que querem continuar.

Sessdo 5 — 20 abril das 9h30-12h30

N130. Comecam a sessdo por instalar o WhatsApp no telemével do grupo, P2 quer ser o

primeiro, mas como revela alguma dificuldade P3 tira-lhe o telemdvel e monopoliza a situacéo
acabando por ser ele a instalar.
N131. Tém muitas dificuldades em gravar os contactos no telemdvel, nunca o tinham feito, a
excecao de P3:

a. P4: “Nunca fiz isto, ¢ a minha mae que escreve aqui as pessoas.”

b. P1: “Ah...¢ assim que se escreve os nomes das pessoas, ja posso por o do xxxx!”

c. P2: “Eu nao tenho isso!”.
N132. Como P3 jatem o WhatsApp instalado no seu telemovel pessoal, os restantes elementos
usam o telemével do grupo, em grupo, para lhe enviar uma mensagem.
N133. P2 fica responsavel por enviar uma mensagem de voz a P3, mas falha vérias vezes, ndo
tem destreza e vai largando o icone do microfone, interrompendo a gravacdo do audio, s
consegue ao fim de varias tentativas.
N134. P1, P2 e P4 instalam o WhatsApp nos seus telemoveis pessoais:

a. P1 demora algum tempo, mas consegue fazer sozinha.

b. P2 abre a Playstore mas depois ndo sabe onde pesquisar a aplicacéo.

c. P4 néo sabe o seu nimero de telemdvel, P3 ajuda-o dizendo para lhe ligar que assim

ele vé o numero e diz-lhe.

N135. Enquanto os colegas instalam o WhatsApp, P3 perde o foco e quebra as regras da sessao,
vé fotografias no Instagram e comeca a fazer comentarios despropositados.
N136. Gravam os contactos uns dos outros nos seus telemdveis, P2 necessita de muito apoio

para o fazer.
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N137. Com dificuldade colocam uma foto no seu perfil, mas depois ficam muito entusiasmados
quando percebem que ja vém as fotos dos colegas no seu WhatsApp.
N138. Trocam mensagens, P2 hesita muito no momento de enviar e necessita de aprovacédo por
parte da investigadora, P4 continua a ser muito perfecionista e por isso demora muito tempo a
escrever. P1 envia mensagens sem qualquer dificuldade.
N139. P4 tenta tirar uma fotografia a si proprio para enviar a um dos participantes, mas
esqueceu-se como tem de fazer e por isso mais uma vez vira o telemovel ao contrario de modo
a que a camara traseira fique virada para ele.
N140. P2 voluntaria-se para iniciar as videochamadas através do WhatsApp, identifica
corretamente o icone da videochamada e no final mostra-se satisfeito por ter feito bem:

a. “Consegui! Fiz bem ndo fiz”.
N141. A vez cada participante sai da sala e realiza uma videochamada para os participantes
que ficam na sala, no final avaliam cada videochamada:

a. No geral todos cumprem com os tépicos falados na sessdo 1.

b. P1 tem mais dificuldades em manter a cAmara do telemével apontada corretamente,
o0s colegas vdo chamando a atencdo — P4: “S6 vemos metade da cara”. P3: “Oh P1,
nao te estamos a ver direito”.

c. As videochamadas sdo muito curtas, falam pouco, ha poucos assuntos.

N142. Quando os participantes estdo fora da sala a fazer videochamadas alguns funcionarios
apercebem-se e aparecem por trds, em tom de brincadeira, para cumprimentar 0s que estdo na
sala, isso € um motivo de grande diversdo, todos riem, acenam e falam de forma efusiva:

a. P4: “Olha quem apareceu!”.

b. P1: “O xxxx esta atras do P2”.

c. P3: “Ola xxxx, estas bom?”

d. P2: “Olha investigadora, olha quem esta ali!”

N143. Os problemas de gaguez de P4 geram algum desconforto:
a.P3: “Ele nao se despacha a falar”.

b.P2: “Fala, fala mais rapido, assim ndo percebo”.

N144. P2 tem alguma dificuldade em atender as videochamadas por falta de destreza.
N145. A sessdo termina e ouve-se:

a. P4: “Ja acabou?”

b. P2: “Oh investigadora de tarde podemos continuar?”’

c. P1: “Posso voltar para aqui? Nao tenho nada que fazer?”
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Sessdo 6 — 22 abril das 9h30-12h30
N146. P2 chega a sessdo muito desanimado e transtornado explica que um primo lhe

desinstalou 0 Messenger e 0 WhatsApp do seu telemovel.
a. P2: “O meu primo tirou-me tudo do telemovel, ndo tenho nada, olha!
b. P2: “Ele e 0o meu irmao dizem que eu ndo posso ter isto, ¢ perigoso”.
c. Ja anteriormente a mée do participante tinha pedido mais esclarecimentos sobre a
investigacdo porque tinha receio do que poderia acontecer com 0 acesso.
N147. A investigadora consegue-o sossegar dizendo que pode utilizar o telemovel do grupo.
N148. Quando sdo informados que vamos trabalhar no computador dizem:
a. P4: “Vamos trabalhar no computador? Em casa também tenho, quando estivemos em
casa a minha mée é que preparou para ver o terapeuta XXxx € a XXXX.
b. P1: “A minha irma tem computador eu nao”.
c. P2: “Oh xxxx eu nao tenho”.
N149. E pedido aos participantes para fazerem uma videochamada através do Messenger no
computador fixo:
a. Os participantes ndo percebem que falta a cdmara, o microfone e as colunas no
computador.
b. P4 tem dificuldades em controlar o rato.
c. P1 e P4 sabem que tém de iniciar sessdo no Facebook para poder aceder ao
Messenger, P2 ndo tem ideia de como se faz.
d. P2 e P4 ndo sabem que se acede ao Facebook através do browser, € P1 que lidera
nesta situacao e diz aos colegas: “Carrega ai...agora escreve Facebook”.
e. Reconhecem que tém de colocar o endereco de email e a palavra-passe, mas nao se
lembram e perguntam os dados de acesso.
f.Os participantes ndo sabem como escrever carateres em que tém de utilizar mais que
uma tecla (segundos e terceiros carateres).
N150. Depois de perceberem que ndo tém todos os dispositivos ligados ao computador P2 e
P4 conectam a cadmara e o microfone, a camara fica mal posicionada e aponta mais para a
parede, mas ndo sabem exatamente onde devem colocar o microfone.
N151. Iniciam uma videochamada para um dos técnicos e ndo o conseguem ouvir, P1
apercebe-se que faltam as colunas, ligam as colunas e iniciam a conversa.
N152. Fazem videochamadas no computador, um de cada vez é responsavel por escolher um

profissional da instituicédo e fazer uma videochamada:
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a. Os trés participantes revelam muitas dificuldades em iniciar sessdo, ndo sabem
escrever o @ nem os carateres da palavra-passe em que precisam de utilizar mais que
uma tecla.

b. Todos tentam iniciar as videochamadas sem se aperceberem que a camara, O
microfone e as colunas estdo desligados (estes equipamentos sdo propositadamente
desligados pela investigadora antes de cada videochamada), s6 vdo ligando os
equipamentos.

c. SO véo ligando os equipamentos a medida que notam a sua auséncia, por norma as
colunas sdo o ultimo equipamento a ligar quando percebem que ndo ouvem a outra
pessoa.

d. Navez de P2 quando é para desligar a videochamada, este tenta fazé-lo com o dedo
indicador no monitor em vez de utilizar o rato.

Fazem uma videochamada para a diretora técnica:

a. Melhoraram a interagdo, jA conseguem manter um pouco a conversa e explicar
porque estdo a ligar.

b. Entrou uma funcionaria na sala da diretora técnica e aparece na videochamada, 0s
participantes ficam muito entusiasmados.

Em conjunto, fazem uma Gltima videochamada para dois técnicos:

a. P2 continua a ter muitas dificuldades em iniciar sessdo e P1 ajuda.

b. P1 ja consegue introduzir os carateres especiais.

c. Embora demorem algum tempo conseguem criar uma sala e adicionar as duas
pessoas pretendidas.

d. A camara ndo esté a apontar na direcdo correta, P2 ndo aparece, mas s6 mais tarde é
que se apercebem e corrigem.

e. Quando as pessoas atendem os participantes festejam.

f.P1 é quem demonstra perceber melhor este processo de efetuar videochamadas através
do computador.

g. Um dos técnicos estd numa sala e mostra 0s colegas, 0s participantes ficam muito
divertidos ao ver esses colegas.

Quando P1 esta nas videochamadas as outras pessoas demonstram mais dificuldades em

perceber o que diz, ouve-se muitas vezes:

a. “Oh P1, ndo percebi o que disseste”.
b. “O qué? O que ¢ que disseste?”

c. “Repete, ndo sei o que disseste”.
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N156. Mais uma vez demonstram vontade de querer ficar na sala e continuar as atividades.

Sessdo 7 — 26 abril das 9h30-12h30

N157. Antes da investigadora explicar como aceder ao WhatsApp no computador P4 oferece-

se para o fazer, procura nos icones do ambiente de trabalho, vai as defini¢des do computador e
acaba por dizer: “Aqui ndo tem o WhatsApp”.

N158. N&o sabem o que é um codigo QR.

N159. Acham muito interessante e engracado terem de pegar no telemdvel para ler o codigo
QR, nunca o tinham feito.

N160. P4 voluntaria-se para ser o primeiro a utilizar o WhatsApp no computador, s6 o
consegue fazer com orientacao.

N161. P4 envia uma mensagem para o telemovel do grupo, ndo conhece a posicao das letras
no teclado, demora muito tempo a escrever, procura escrever sem erros.

N162. P4 tem dificuldade em manusear o rato.

N163. P2 tenta utilizar o WhatsApp no computador, tem dificuldades e P1 vai-lhe dizendo
como deve fazer.

a. “Agora pegas no teu telemovel e apontas para ali”.

b. “Faz assim P2”.

N164. P1 consegue de forma autdonoma e rapida utilizar o WhatsApp no computador.

N165. Ficam muito entusiasmados ao instalar o WhatsApp no computador, o processo de
instalacdo é uma novidade, nunca tinham instalado nada no computador.

N166. Fazem videochamadas entre eles, dois ficam na sala e um sai com o seu telemdvel:

a. P2 é o que melhor se posiciona em frente a camara.

b. P4 olha muito para baixo.

c. Sugerem que P1 se desloque até uma sala, quando ela mostra os colegas da sala, 0s
outros participantes ficam muito animados.

d. Uma funcionaria surge na videochamada por tras de um participante e mais uma vez
isso é motivo de alegria.

e. Com a deslocacdo dos participantes que estdo fora da sala, algumas vezes as
videochamadas vé@o abaixo, reconhecem que o colega que se desloca esta com
problemas de internet e por iniciativa propria voltam a estabelecer contacto.

Sessdo 8 — 29 abril das 9h30-12h30
N167. A sessdo inicia com o constrangimento de P2, com lagrimas no canto do olho, quando

achou que nao podia realizar as atividades por ndo ter as aplicacdes no seu telemdovel.
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N168. P4 ndo consegue ligar o computador e P1 da-lhe pistas.
N169. P2 quer muito aprender, ndo deixa que P1 toque no telemdvel, apenas aceita indicagdes
verbais para o ajudar.
N170. Ja conseguem adicionar contactos no telemovel sem precisar de tanta orientacéo.
N171. Iniciam a sessdo de treino, P2 diz que quer ser o primeiro.
N172. Ainda nédo se lembram do enderego de email:

a. P4:2021 é antes ou depois?”

b. P2: “Também ndo me lembro.”
N173. P4 cumpre a simulacdo corretamente, mas falha em alguns pormenores técnicos: cAmara
mal apontada e microfone muito longe.
N174. Do outro lado de vez em quando alguém diz “P4, concentra-te para ver se ndo gaguejas
tanto sené@o nao percebo”.
N175. P1 cumpre a tarefa, mas estd muito nervosa e envergonhada.
N176. P1 olha vérias vezes para a investigadora como forma de pedir reforco.
N177. P2 precisa de ajuda, direciona-se para P1 com o corpo em forma de pedido de ajuda,
ndo sabe o que fazer para ler o codigo QR no WhatsApp.
N178. P1 ajuda P2 a ler o c6digo QR do computador com o telemovel.
N179. P2 tem dificuldades em perceber que o motivo da videochamada é o que Ihe saiu no
papel e por isso fala sobre outros assuntos.
N180. P1 e P4 vdo ajudando P2 para seguir o que Ihe saiu no papel.

a. P4: “P2, agora diz aquilo que te saiu no papel”.

b. P1: “Tens de lhe pedir qualquer coisa”.
N181. P4 ja ndo tem dificuldades em ler o codigo QR para ligar o WhatsApp no computador.
N182. P4 precisa de ajuda para terminar a sessdo do WhatsApp no computador.
N183. Foram evoluindo no decorrer do treino:

a. Mostraram-se mais a vontade.

b. Ja conseguiam manter a interagdo fazendo perguntas.
N184. No geral fazem bem a avaliacdo de cada videochamada, conseguem identificar o que foi
cumprido e o que faltou.
N185. Estiveram muito participativos, interessados e motivados:

a. P2: “Posso ser eu outra vez?”

b. P4: “Eu também quero fazer mais uma vez!”

c. PI1:“Agorando és tu, € a minha vez, ja fizeste P2”.

N186. Escolhem os colegas com querem fazer videochamadas na préxima sesséo.
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N187. P1 identifica um colega do outro CAO cuja comunicacao verbal é impercetivel, por isso
a investigadora pede-lhe para escolher mais um colega.
N188. Todos querem fazer videochamada através do computador, dizem que assim veem
melhor, preferem ecrds maiores:
a. P4:“No computador vejo melhor, a imagem ¢ maior”.
b. P2:“Quero o computador, para ver maior!”
N189. Estdo sorridentes no processo de escolha dos colegas e ansiosos por falar com eles:
a. P2: “Mas quando € que vou falar com a xxxx, ¢ amanha?”
b. P1: “Que bom, vamos poder falar com 0 Xxxx € a XXxx € a Xxxx”".
c. P4: “Vou dizer a xxxx que tenho muitas saudades, quero que isto passe para estarmos
juntos”.
N190. P4 parece que ficou confuso com as simulagdes pois sai da sessdo em dire¢do a técnica
que fez uma simulagdo com ele e perguntou-lhe: “Amanhd vais mesmo trazer-me 0S

chocolates?”.

Sessdo 9 — 4 maio das 9h30-12h30

Preparacao

N191. P1 percebe que o computador ndo estd pronto: “Falta o micro e a cdmara sendo ndo nos
vém”.

N192. P4 ndo consegue colocar a camara.

N193. P2 avanga e ajuda o colega, P1 avisa: “P2 ainda falta o micro”.

N194. P1: “Vamos la ver se eles nos ouvem, ndo ¢? Ontem tivemos problemas com o micro”.
N195. P2 oferece-se para iniciar sessdo no Messenger, com a conta do grupo, mas pergunta:
“Onde tem?” (referindo-se ao browser).

N196. P2 pede ajuda a Pl para iniciar sesséo no Messenger com a conta do grupo no
computador.

N197. P4 vai ao telemovel do grupo, vé como se escreve o nome de utilizador e comeca a
soletrar para os colegas.

N198. P1 quer ajudar P2 a colocar a palavra-passe, mas este ja a sabe de cor.

N199. Nesta altura ja conseguem introduzir os carateres especiais.

Conversas individuais
Videochamada de P4 — duracéo: 18 minutos e 33 segundos

N200. Boas condigdes técnicas.
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N201. P4 posiciona melhor a camara e diz: “Assim a minha namorada vé-me melhor!”.

N202. P4 respira fundo e é ele a iniciar a conversa.

N203. Do outro lado esta apenas a namorada do participante.

N204. Cumprimenta e pergunta o0 que a namorada tem feito.

N205. Esta a vontade, esfrega as maos, sorridente, postura descontraida na cadeira, parece
confortavel, a conversa flui.

N206. Fala sobre as atividades dos ultimos dias, sobre as novas estagiarias, sobre prendas,
sobre a mae, entre outras coisas.

N207. A determinado momento parecem ficar sem conversa e ficam calados por momentos,
mas P4 logo diz: “Quero dizer uma coisa...”

N208. P4 gesticula muito com as maos para se ajudar a perceber, embora as suas maos nédo
estejam a ser captadas pela camara ele ndo se apercebe.

N209. Falam sobre a Covid-19, e a recuperacao.

N210. P4 maximiza a janela da videochamada.

N211. Falam sobre os colegas que estdo na associacao e sobre os técnicos.

N212. Falam sobre a vacina e P4 diz que ainda ndo a apanhou, a namorada diz que ja foi
vacinada.

N213. P4 diz que todos os elementos do CAO foram testados nessa semana e todos deram
negativo.

N214. Ambicionam o dia em que poderdo estar juntos novamente.

N215. P4 continua a gesticular, mas desta vez faz com que aparecam na videochamada, sera
que se apercebeu ou foi sorte?

N216. P4: “Compra a alianga e chocolates”, P4 parece continuar com a ideia dos chocolates,
do dia anterior, na simulacdo em que uma técnica fingia ser sua mée.

N217. P4: “Gostei muito de poder falar contigo, sera que podemos fazer isto mais vezes? Vou
pedir a investigadora!”

N218. P4 despede-se e pede para ser a namorada a desligar, explica-lhe passo a passo como
deve fazer.

N219. P4 cumpriu todos os tépicos falados durante as sessdes e manteve uma postura correta
na videochamada.

Videochamada de P1 — duracéo: 15 minutos e 46 segundos

N220. Boas condic@es técnicas.

N221. Comeca por aparecer apenas um funcionario do outro CAO.
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N222. P1 ndo consegue iniciar a conversa, fica muito timida e com vergonha, mantém a cabeca
baixa e da risinhos nervosos.
N223. Como P1 ndo diz nada, o funcionario do outro CAO inicia a conversa e corrige a postura
de P1 ao dizer: “P1 olha para a camara”.
N224. P1 continua a olhar para o teclado e para o microfone.
N225. P1 tem dificuldades em manter a conversa vai dizendo apenas: “Huumm, huumm”.
N226. Chegam os dois colegas selecionados por P1 e esta muda de postura, fica feliz,
cumprimenta-os de forma mais efusiva e sorridente.
N227. P1liniciaa conversa aumentando o volume da voz, adota uma posi¢do mais descontraida
na cadeira.
N228. P1 fala sobre as saudades que tem, fala dos colegas que estdo no CAO e sobre as
atividades que tem feito.
N229. Olha diretamente para o computador, as vezes fica a espera que a colega do outro lado
faca perguntas e inicie conversa.
N230. Despedem-se acenando e mandando beijinhos.
N231. P4 fica mais sorridente, e mais a vontade com os colegas, aumenta o volume da voz,
fica mais confortavel, olha diretamente para o computador, j& com o funcionério fica mais
retraida, mete as maos no meio das pernas, fala baixo, fica envergonhada e ndo olha diretamente
para 0 computador.
Videochamada de P2 — duracéo: 29 minutos e 2 segundos
N232. Boas condicBes técnicas.
N233. P2 liga para o contacto do outro CAO, mas ninguém atende.
N234. P2 pede entdo para mandar uma mensagem, a investigadora autoriza, mas ele pergunta:
“E onde escrevo?”
N235. P2 volta a ligar e do outro lado atende a terapeuta, P2 fica contente, cumprimenta e
inicia a conversa.
N236. Pde o volume das colunas um pouco mais alto e diz: “Para ouvir melhor”.
N237. P2 fala muito, esta descontraido, perna al¢ada, encostado na cadeira.
a. Diz que tem gostado muito das sessdes de videochamada e fala sobre o que tem feito.
b. Fala sobre a sua familia.
c. Faz muitas perguntas sobre a familia da terapeuta.
N238. Aparece a colega selecionada por P1, este fica muito sorridente.
N239. Cumprimentam-se e elogiam-se mutuamente:

a. P2: “Estas bonita hoje”.
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b. Colega: “Também estas”.
N240. Falam sobre alguém que os dois conhecem, P2 esta atento enquanto a colega explica
como conheceu essa pessoa, sorri e continua descontraido.
N241. Falam sobre a familia, os dois concluem que ambos néo tém pai.
N242. A colega comega a monopolizar a conversa falando de algumas das suas vivéncias, ao
fim de algum tempo P2 tenta interromper a colega, mas como ela ndo deixa P2 desinteressa-se
e pergunta a investigadora se pode enviar uma mensagem.
N243. Muda de postura, fica desconfortavel por ndo conseguir falar, quer ser ele a falar, vai
tentando interromper.
N244. P2: “Posso chamar a minha namorada para falar contigo também?”’ A colega ndo mostra
interesse.
N245. Como ndo consegue interromper a colega comeca a tentar despedir-se, a colega ndo
parece ter pressa de desligar.
N246. P2 ao fim de mais algum tempo consegue despedir-se de vez, acena, manda beijinhos e
desliga.
Videochamada de grupo — duracédo: 36 minutos e 42 segundos
N247. Nesta videochamada participam quatro colegas do outro CAO.
N248. Boas condicBes técnicas.
N249. Os participantes ligam para os colegas, mas ninguém atende, iniciam imediatamente
nova tentativa.
N250. Quando os colegas atendem os participantes dizem em coro: “Aleluia”, ficam felizes e
batem palmas.
N251. Enquanto os colegas se posicionam, 0s participantes vao cumprimentando.
N252. P4 estd um pouco fora do angulo da camara, P1 apercebe-se e diz-lhe para chegar a
cadeira mais para o lado de forma a aparecer corretamente.
N253. P2 quer falar e pede a P1 que chegue o microfone mais para perto de si para que 0s
colegas o ougcam melhor.
N254. A conversa flui com muita naturalidade, falam sobre as saudades que tém um dos outros,
falam sobre quando poderdo voltar a estar novamente juntos, falam sobre a vontade que tém de
se abracar.
N255. Os participantes falam sobre as sessdes de videochamada e dizem que tém gostado
muito, mostram-se cabisbaixos ao explicar que as sessdes estao a terminar.
N256. Os participantes escutam com atencdo os colegas e quando é para falar fazem-no cada

um na Sua vez.
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N257. Os participantes falam sobre as videochamadas individuais e de como foi divertido rever
e falar com os colegas.

N258. A dada altura os colegas queixam-se de ndo ouvirem P4, imediatamente P1 pega no
microfone, aproxima da boca de P4 e diz: “Fala P4, assim ja te ouvem”.

N259. Falam sobre as atividades que faziam em conjunto, sobre o que tém feito e fazem planos
para quando poderem estar novamente juntos.

N260. P4 fala sobre a operacao que fez.

N261. P1 olha diretamente para o computador quando fala ou quando a conversa lhe interessa
mais, caso contrario vai olhando para os colegas ou para o lado.

N262. P4 preocupa-se muito com o microfone e por momentos esquece a sua posi¢do em frente
a camara, aparece apenas metade do seu corpo, quando se apercebe corrige imediatamente a
sua posicao.

N263. P2 tem de se ausentar, sai sem se despedir, mas volta logo em seguida e despede-se.
N264. P1 explica aos colegas que P2 tem de almogar mais cedo e por isso teve de sair.

N265. Os colegas do outro CAO perguntam se ndo vao falar com outros colegas, P1 explica
gue ndo porgue se trata de uma atividade apenas para os participantes.

N266. P1 comeca a dizer a P4 que perguntas fazer e o que dizer, comeca a liderar.

N267. Quando os colegas do outro CAO néo se calam P1 diz: “O P4 quer falar”.

N268. P4 recorre muito a gestos para se fazer entender, por exemplo faz gesto de conduzir para
perceber se os colegas se referem ao terapeuta ou ao motorista, ja que ambos tém o mesmo
nome.

N269. Do lado de la falam ao mesmo tempo, P1 e P4 riem-se e dizem em coro: “Que
confusdo!” P4 acrescenta ainda “Nao sabem que temos de falar a vez e escutar os outros”.
N270. P4 diz: “Eu adoro falar com vocé€s, se pudesse ia ai dar um abrago a vocés. Se pudesse
falava com vocés todos os dias”.

N271. Dos dois lados combinam que em breve vao pedir a investigadora para voltarem a falar.
N272. Os colegas dizem para, no final da videochamada, os participantes darem beijinhos a
Dra. XXXX, a0 XXXX, a0 XXXX, & XXXX € a varios outros colegas, 0s participantes prometem que
o faréo.

N273. Despedem-se muito efusivamente mandando beijinhos e abragos uns para 0s outros.

N274. Desligam a videochamada e véo logo dar os recados que os colegas pediram.
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