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RICARDO COLTURATO FESTI

Trabalho e nomadismo digital:
préticas, sentidos e regulacdes. Uma introducao

A questao laboral tem vindo a sofrer desde ha décadas uma sucessao de
etapas de transformaciao com impactos decisivos em toda a sociedade.
Ao longo do século XX, o trabalho industrial e a racionalidade que procurou
organiza-lo obedeceram a ritmos, concecoes, modelos e dindmicas socio-
econémicas muito variados.

Os contributos trazidos pela ciéncia e técnica sao, no passado como no
presente, fundamentais para entendermos a centralidade do trabalho na
sociedade e para captar as tendéncias em curso nas sociedades modernas.
Pode dizer-se que a era da Revolucio Industrial inaugurou esse processo,
desde logo, com a inovagao e o maquinismo a contribuirem para o arranque
do movimento operario e do sindicalismo na Inglaterra, ou seja, foram os
fatores determinantes da formacao da classe operaria, como mostrou Edward
Palmer Thompson (1963). Assim, as visdes mais idealizadas e ut6picas de
um maravilhoso mundo das maquinas foram, a partida, objeto de questio-
namento e controvérsia que perduram até hoje, nomeadamente em torno
da questao de se saber se a inovagao tecnoldgica é essencialmente um fator
de destruicao ou de recriacao do emprego e das profissdes. O “maravilhoso
mundo” foi, como se sabe, objeto de critica e de satira na literatura e no
cinema (como sao exemplo as obras de Aldous Huxley, George Orwell,
Fritz Lang ou Charlie Chaplin) a0 mesmo tempo que a nova tecnocracia
pretendia atribuir cientificidade ao sistema produtivo.

Mas enquanto se assistia ao sucesso do modelo de gestao desenvolvido
por Frederick W. Taylor nos principios do século xx, a dita organizagao
cientifica do trabalho sacralizou-se sob a égide do produtivismo ocidental.
Pode dizer-se que o regime taylorista-fordista se tornou dominante a escala
internacional, mas foi no contexto europeu que — dada a heranca social-
-democrata e a for¢a da cultura operaria — a dindmica reformista e a aborda-
gem sociopolitica mais frutificaram, inclusive no préprio tecido industrial.
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Na Europa, a institucionalizacao do conflito e as reformas desencadeadas
no terreno socioeconémico reforcaram os mecanismos de didlogo social,
sob a influéncia da social-democracia, estimulando o pluralismo politico
como eixo central da democracia moderna. Assim, os consensos sistémicos e
organizacionais foram triunfantes durante décadas, sobretudo no pés-guerra,
beneficiando do forte crescimento econémico mas inspirados em valores
de coesao e justica social. Paradoxalmente, a concentracao industrial pro-
moveu a massificacio e a alienacao do trabalhador, mas a0 mesmo tempo
fez germinar a consciéncia coletiva e identidades de classe que erigiram o
operariado em protagonista central do capitalismo moderno, nao apenas em
contextos revolucionarios, mas também em periodos de estabilidade e har-
monia social — como foi o caso dos trinta anos dourados na Europa ocidental.
Por outro lado, deu-se uma crescente fragmentacao da classe trabalhadora,
com a implosao do operariado industrial e consequente crescimento do setor
dos servigos, a0 mesmo tempo que se assistiu a um lento mas progressivo
“Adeus ao proletariado” conforme o diagndstico premonitério de André
Gorz (1980).

Se durante esse periodo se acreditou numa sociedade de bem-estar, regulada
por um Estado providéncia eficaz e irreversivel, o certo é que desde a década
de 1970 se foram avolumando sucessivas crises, desdobradas em virios ciclos,
até que, sobretudo ap6s o Consenso de Washington, ocorreu uma mudancga
de paradigma na economia global que abriu caminho ao neoliberalismo e
obrigou a indmeros retrocessos nos direitos laborais, fazendo disparar a
precariedade e a informalidade em todos os continentes. A inovagao tecno-
16gica e a revolugao informatica, com a imparavel vertigem dos novos gadgets
do mundo comunicacional e digital, sio acompanhados de um poderoso
marketing promotor da ideia de uma aldeia global e de um empreendedorismo
que traria a riqueza e o sucesso garantido para todos — ou para os mais aptos
a triunfar num mundo que se queria competitivo e sem freios.

O legado histérico dos sentidos do trabalho tem permitido atualizar na
contemporaneidade tracos estruturantes das relacoes sociais em que este se
manifesta. Sem se pretender recuar nas origens do que significa trabalhar,
assume-se que este tem variado enquanto experiéncia portadora de sentidos
contraditérios: por um lado, positivos e de integracao social ou, por outro,
como fonte de sofrimento e penosidades crescentes. Da “centralidade” do
trabalho como argumento presente nos debates académicos desde os finais
do século xX, convocam-se posicionamentos fragmentados na atualidade,
em articulacao com a desregulacio laboral e a disseminacao de modelos
produtivos flexiveis (cf. Dorre et al., 2015; Antunes, 2018; Huws, 2019).
Na verdade, as profundas transformacoes ocorridas nas tltimas décadas
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alteraram radicalmente o mundo laboral, marcado cada vez mais por infinitas
fragmentacoes e vulnerabilidades, mas onde também alguns — poucos —
alcangaram privilégios a2 sombra de uma disputa global em que a economia
e os mercados foram muito além dos investimentos produtivos, inventando
cadeias de valor com base na multiplicacao de capitais e, muitas vezes, na
especulacao financeira. O capital a gerar capital tornou-se mais aliciante e
auspicioso do que os projetos de investimento produtivo, enquanto a ino-
vacao no campo da informatica e do digital ajudavam a suprimir milhoes
de empregos substituidos pelos novos equipamentos informaticos e pela
automacao. Daf a proliferacao de novas divisoes sociais, novas subclasses, a
criacao de fraturas abissais e desigualdades, entre incluidos e excluidos, ricos
e pobres, homens e mulheres, Norte e Sul global e tudo isto vem ocorrendo
em paralelo com um reforco do poder capitalista que opera na escala do
planeta, como bem argumenta Klaus Dorre (2022), uma expropriacdo dos
subalternos para os mais poderosos, praticamente sem resisténcia ou lutas
sociais significativas. Perante a multiplicacao e desdobramento de novos e
mais frageis vinculos laborais — com as subcontratacdes, o trafico ilegal de
mao de obra, as formas flexiveis de trabalho temporario cada vez mais asso-
ciadas a expansao do campo digital, dos platformz workers, da “uberizacao”
e, em geral, das novas ocupagdes desreguladas e sem direitos — cresceu todo
um exército de espoliados, segmentos vulneraveis da forca de trabalho —
ainda que em muitos casos com qualificacoes escolares avancadas, como
ocorre na Europa — que, no entanto, parecem aceitar sem resposta a sua
condicao preciria e servil. Nasceu e consolidou-se, como denunciou Ricardo
Antunes (2018) uma nova “classe-que-vive-do-trabalho” onde grassa, sob
diversas formas, a exploracao e a precariedade, inclusive apoiadas nas
plataformas digitais que aceleram e replicam a auséncia de mecanismos
de regulagao da forga de trabalho (Huws e al., 2017). Perante tal cendrio,
parece-nos dificil diagnosticar, na linha de Guy Standing (2013), que tais
camadas constituem uma nova “classe em formacao” (o precariado) a nao ser
que — muito voluntariamente — se imagine que este “exército de precarios”
algum dia dara origem a um ator coletivo no sentido dado por Thompson
(1963), capaz de se organizar politicamente ou que possua algum esboco de
identidade coletiva ou ainda uma “experiéncia ou consciéncia de classe”.
Acresce que essa “classe-que-vive-do-trabalho”, que é constituida por uma
mirfade quase ilimitada de condicoes, formas contratuais, informalidades,
trafico de mao de obra, trabalho doméstico, nomadismo digital, etc., nao
pode deixar de fora o pequeno empreendedor, o microempresario, o homem
do quiosque que trabalha arduamente com a sua familia para poder viver
do seu pequeno negdcio.
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E inquestionavel que o final do milénio se revelou um espaco temporal
de grandes transformacdes na relacao do trabalho, a partir das quais se
evocaram promessas para um admiravel mundo novo no qual a tecnologia
funcionaria como salvagao. Saber de que modo seriam geridos os ganhos
de tempo impostos pela hiperaceleracao e pela progressiva substituicao
do humano pelas maquinas, apesar de central, permanece como resposta
suspensa para as consequéncias das mudancas em curso. Dominada pela
ideia de progresso como principio da existéncia, o enunciar da substitui-
¢ao do homem pela miquina parecia colocar em causa o papel histérico e
libertador que a tecnologia havia fornecido a condi¢ao humana (Arendt,
1958). Como hoje se constata, essa hesitacao no debate antecipado abriu
caminho as dindmicas do capitalismo neoliberal no enfraquecimento da
acao coletiva do trabalho.

O periodo de confinamento imposto em todo 0 mundo pela COVID-19
nao s6 recuperou a nogao de facto social total (Mauss, 1923-1924), como
se constituiu num catalisador que acelerou os processos do trabalho, em
transformacao nos Gltimos 25 anos. A auséncia de regulacio e, em certas
circunstancias, de legislacao — resultante da implementacao e rapido avanco
de novas formas de realizacao do trabalho assentes em plataformas digitais
— constitui uma das marcas mais evidentes dos mecanismos de desvalor e
proletarizacao da contemporaneidade.

E, pois, com este pano de fundo que o presente dossié programou um
conjunto de abordagens focadas nas transformacoes das condicoes de
producao e reproducao dos atores sociais nos intersticios de uma “sociedade
de risco digital” (Lupton, 2019) e de “pandemia da precarizacao” (Choonara
et al., 2022) que a todos e a tudo chega.

Assim, acobertadas por uma permanente capacidade transmutavel, estas
reconfiguragdes encontraram, no processo de mudangas introduzidas pela
tecnologia acelerada, oportunidade para a supressao de direitos laborais
e a transferéncia dos riscos das organizacoes para os trabalhadores. Estes
foram, entretanto, transformados numa condicao hibrida, com a funcao
dual de empresdrios e funciondrios de si préprios, porém em posicao social
dominada nao sé pela instabilidade e inseguranca, como destituidos de
qualquer forma de poder sindical. Plataformizaco, “uberizacao”, entre-
gadores de comida, transporte em veiculo descaracterizado (TVDE) sao
expressoes que caracterizam atividades laborais de uma imensa populacao
trabalhadora, destituida de protecao e abandonada a sorte da lei da oferta
e da procura de emprego, concebida segundo a “lei da selva”. No fundo,
como explicam Hermes Costa, José Soeiro e Vamberto Miranda Filho no
primeiro artigo deste dossié, além de estarmos perante plataformas que



Trabalho e nomadismo digital: préticas, sentidos e regulagdes. Uma introducio | 81

desafiam e resistem a organizacao laboral, estas ndo sé contrariam as formas
de trabalho digno como usam a sua natureza flexivel para “dissimularem os
tipos de subordinacao laboral que exercem e [...] fugirem a regulacio exis-
tente” —explicacao que se aproxima da figuracao camalednica do capitalismo
neoliberal. A investigacao desenvolvida por estes autores, sobre transporte
de passageiros e entrega de comida (através de crowdsourcing), mostra
como estes operadores sao apresentados como empresarios ou trabalhado-
res independentes enquanto na verdade prestam trabalho vivo executado
“fora da rede”, algoritmicamente monitorizado e, em consequéncia, com
comportamentos controlados e avaliados.

A experiéncia da plataformizacao em Portugal, que sustenta a pesquisa
anteriormente aludida, parece nao divergir da do resto do mundo. Com
base na experiéncia brasileira, Sidnei Machado e Michael Willian Conradt
debatem as particularidades idiossincriticas das plataformas digitais
perante um quadro legislativo, tanto a nivel sindical como do direito laboral
desconexo com as novas configuracdes do trabalho a que os trabalhadores
estao submetidos. Numa e noutra geografia, assim como previsivelmente
em todo o mundo, o rapido crescimento destas atividades laborais desre-
guladas evidencia a necessidade de novas formas de mobilizacao coletiva
dos trabalhadores.

De acordo com Evelyn Lima e Marcos Vinicius Sales, que se baseiam
em Michel Foucault, as alteragoes legislativas recentemente implementadas,
geralmente atribuidas a um certo imperativo de modernizacao do trabalho,
seguem uma perspetiva despossuida de racionalidade, acentuando no agir
pratico uma perspetiva ideoldgica neoliberal contraria aos fundamentos de
racionalidade atribuidos a este principio. O aumento de empresas e aplica-
tivos digitais protegidos pela ordem juridica e caracterizados por uma oferta
de empregos temporarios atribuindo uma “suposta vantagem de fazer seu
proprio tempo de trabalho” descaracteriza e enfraquece a nogao histérica
de trabalho e trabalhador. No caso dos jovens brasileiros, em grande medida
transformados em trabalhadores “uberizados”, além de estes serem afetados
por fatores psicolégicos negativos, sobra o eterno adiar do futuro a que se
junta a impossibilidade de ascensao social.

Pela sua natureza hibrida e multifacetada — empresdrios e funciondrios de
si proprios — os trabalhadores da big econonry estiveram em grande destaque
durante a pandemia, com repercussoes nos mercados de trabalho do mundo
inteiro. Com o fomento do teletrabalho durante os periodos de confina-
mento, novas dimensoes de estudo ganharam relevancia. A transferéncia
de local da atividade laboral para o espago familiar recrudesceu e ampliou
as perspetivas de estudo sobre conflito no trabalho. O entrecruzamento
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de interagdes e a impossibilidade de reparticao de energias entre os papéis da
relacao trabalho-familia constituem o ponto de partida para um estudo
de natureza psicossocial, centrado no Sri Lanka e realizado durante a pan-
demia de COVID-19, por Vathsala Wickramasinghe e Isuri Nakandala.
Os resultados convidam a reflexao sobre o papel futuro das organizagdes no
provimento de condicoes favoraveis tendo em consideracao as dimensoes
work-family conflict e family-work conflict.

Apesar de a relacao entre as tecnologias digitais e o mundo do trabalho
revelar que as transformacdes se mostram negativas para os trabalhadores,
nada determina que estas ferramentas nao possam ser usadas em beneficio
das atividades profissionais. A realidade demonstra que os trabalhadores
estao dispostos a integrar estas ferramentas de forma a valorizarem as suas
atividades laborais. Por outro lado, a predominancia das tecnologias digitais,
as suas consequéncias e formas de integracao no quotidiano profissional,
nao sé se alarga a varios dominios como convocam diferentes abordagens
disciplinares. O estudo de José Genival Bezerra Ferreira, perspetivado a
partir da Linguistica Cognitiva e realizado através da anilise fenomenologia
junto de professores de varias universidades, mostra como a metafora con-
ceptual, além das “suas implicacoes no processo de ensino-aprendizagem”
pode revelar-se uma pertinente estratégica “para dar sentido as novas formas
de ensinar, por meio das tecnologias digitais”.

Revisto por Ana Sofia Veloso
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