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Resumo

A (auto)avaliacao das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo.

Estudo de caso.

A avaliacao institucional é cada vez mais uma das tematicas nas organizacdes escolares. A
aprovacdo da Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro, promove a legitimacdo de um sistema duplo de
avaliacao: autoavaliacao e avaliacdo externa. A organizacao escolar pressionada pela necessidade da
prestacao de contas aos organismos da tutela e a sociedade, desenvolveu e implantou modelos de

praticas de autoavaliacao.

Tendo a escola como organizacdo social, a investigadora fez uma leitura dos processos de
avaliacdo das escolas, convocando como modelos de analise as teorias politicas e neo-institucional.
Esta investigacao esta inserida numa matriz metodoldgica de cariz essencialmente qualitativo que opta
pelo estudo de caso para analisar e interpretar o impacto da autoavaliacdo das Escolas na melhoria da
prestacao do servico educativo. Este estudo empirico foi desenvolvido no Agrupamento de Escolas Alfa

e a informacao foi recolhida através das seguintes fontes: entrevistas e analise documental.

Os resultados tendem a evidenciar que as mudancas organizacionais decorrentes da
autoavaliacdo advém da necessidade de conformidade com o meio institucional. Essas mudancas que
se constituem como melhorias ao nivel da estrutura formal, contudo nem sempre o mesmo acontece
ao nivel da acao organizacional, o que lhes confere o carater de ritual. A analise dos dados recolhidos
aponta para uma relacéo débil entre a autoavaliacao e a melhoria na prestacdo do servico educativo,

traduzida em medidas pontuais, mas sem “evidéncias” consistentes.

Palavras-chave: Autoavaliacdo, avaliacdo institucional, organizacao escolar, prestacdo do servico

educativo.
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Abstract

The (self) evaluation of schools and the improvement in the provision of

educational services. Case study.

Institutional evaluation is a growing theme over worldwide school organizations. An update in
the Portuguese legislation in 2002 (Law No. 31/2002 of December 20th), led to the promotion of a
double evaluation system: self-assessment and external evaluation. The school organization, pressured
by the need for accountability to supervisory agencies and society, has developed and implemented

models of self-assessment practices.

Assuming schools as a social organization, the researcher studied the evaluation processes
using political and neo-institutional theories as models of analysis. This research is a qualitative
methodological matrix, that analyses and interpret the impact of the self-assessment of schools in the
improvement of the educational process. This empirical study was developed in the Agrupamento de

Escolas Alfa and the information was collected through interviews and documentary analysis.

The results tend to show that organizational changes resulting from self-assessment drive
from the need for compliance with the institutional environment. These changes are improvements at
the formal structural level, however these new ideas are not always implemented because the
institutions already have their own “rituals” and it's hard for them to change. The analysis of the
collected data points to a weak relationship between self-assessment and improvement in the provision

of education, translated into specific measures, but without consistent "evidence".

Keywords: Institutional evaluation, provision of educational service, school organization,

self-assessment.

Ana Paula Campos Costa

Vi



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

iNDICE
Direitos de autor e condicdes de utilizacao do trabalho por terceiros..........cccoomremeniinnnnnnns il
AgradeCiMEeNtOS ..uieeuurieesirnnesrrnsssrress s s s rasa s EaSaEEaSAEERRREERRREERRREERRSENERRAENRRSREERRREERRSE iii
Declaracao de integridade.......cocummuimimmirmmmimnimmnsmrnssr s s sns s nns s nnsassnnsssnnnnnss iv
L] T 1 v
LT T vi
INAICE @ FIBUIAS..euiierieriererssssssssssssnsssssnssas s ssssssssssssasaassnsansnssnsan s s saesassassasnasnassnsnsnssnnanen X
INAICE AE UAANOS .evvrerirerirerssersserssersssrsssrsssrsssssssssssssssesnsssssssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnnssnnne xi
Lista de Siglas € Abreviaturas.......c.cuieiiimeinieiimmsmmerrs s nn s e nnssnnnnnss Xii
Dedicatoria........uuemeimmrrmnsinnnnnesisnnnn s nnnnannnnannnn Xiv
L T LT T 1
1. JUStIfiCACB0 da INVESHIZACA0. .. ... cveiee ittt e e e e st e e e e e eabe e e e e enraeee e 4
2. Contextualizacdo do problema da investiZacao ..........ccceeiiieeiiieiiiiee e 6
3. Objetivos da INVESTIZACA0D .. .vvvieicriie ettt e e e e et e e e st ae e e e eaae e e s eaaeeeesenreneeeas 8
4, EStrutura da iNVESTIZACA0D ....eeeei vttt e et e et e e e e e eraae e 10
Capitulo | — A escola COMO OrgaNIiZACA0 ..cuveeesssrrrmmssssnnnnmssssrnnnssssnnnnsssssnnnnssssnnnnnssssnnnnsssns 12
1.1  Organizacao: conCeito & CaracteriStiCas........viiiivueiiei it 12
1.2 Organizacao ESCOIAN.......cueiiiuii ittt ettt 16
1.2.1 Conceptualizacdo da escola COmMO OrganiZacan .........ccvveeeeecveeeeeiiieee e 16
1.2.2 Especificidades da organizacd@o €SCOIAT.........cccuuiviiiiiiee et 20

1.3 Modos de olhar a organizacao escolar: avaliacdo da escola no ambito dos modelos

o gorz 1142 Tod (o] 1= - 25
1.3.1 A organizacao escolar a luz do modelo POItICO ........coivivciiiiiiiiee e 26
1.3.2 A organizacao escolar a luz do modelo (neo)institucional..........ccoeeeeveeveiccieecieeeee, 30

Capitulo Il — Avaliacao institucional escolar e a sua conceptualizacao ........ccccccsserrennasins 35

2.1  Evolucao do conceito de avaliaCa0.........cveiiieeiiiiee i 35

2.2  Paradigmas da avaliacdo inStIUCIONAL...........coouviiiiiiiie et 39

2.3 Enquadramento legal € normativo das eSColas.........c.covvieiiieeiiii e 43

2.4 Modalidades de avaliaGao de €SCOIA ......cuviiiviieiiiiee et 50
2.4.1 Avaliacao interna ou autoaVali@Ca0..........veevicveeee i 51
2.4.2 AVANIACA0 EXIBINA . ... i 57

Ana Paula Campos Costa

Vi



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

2.5  Asfinalidades da avaliacao institucional como estratégia de melhoria na prestacao do servico
LT L1 or= ) 11 o SO RUPROUSRPPSRPPS 60

Capitulo 1Il — Prestacio do servico educativo e os movimentos de melhoria das escolas 64

3.1  Conceito de SErviCo BAUCALIVO........c.uviii i e e e eaaee e 64
3.2 Indicadores do quadro de referEnCia..........ccoeeiiuieiiiiiiiie e, 68
3.3 Movimentos de melhoria das eSCOlaS........cc.ciuiiiiiiiiiie e 70
3.3.1 ESCOIAS fICAZES ... 74
3.3.2 Movimento de melhoria das €SCOIaS.........c.oiiiiiiiiiiie e 76
3.3.3 A melhoria da eficacia €SCOIAT...........cciiiiiiiii i 80

Capitulo IV- Consideracoes metodoldgicas e caracterizacao do contexto da investigacao

....................................................................................................................................... 85
4.1  Caracterizacdo do contexto de INVESHIZACAD .......eeeiieuvieeeieieee et 85
41.1 Agrupamento de escolas € 0 Meio de INSEICAD........ccuveiieeiciee e 85
41.2 Caraterizacdo dos atores EAUCALIVOS ........cveveeiiciiee e 87

I O o Tolo 1Y 1 0] (00 0] (o] {7 T 90
421 Natureza da iNVESTIZACAD .......uvviii i 90
422 Desenho da iNVESTIZACAD ......uveeieieiiie ettt et e e e e e e e eraee e 95
423 Selecdo dos atores OrganizacionaisS ..........eeecveeeiueieiie ettt 98

4.3  Recolha de dados e técnicas de tratamento.........cccooviiiiiiiiiiiii 99
43.1 ANAlISE dOCUMENTAN .....eiiiiiie e 100
4.3.2 ENEFEVISTA ... 103
4.3.3 ANaElise de CONTEUAD .....vevviiiiieiii e 106
Capitulo V — Apresentacao, analise e discussao de resultados ............crremessrrnmessinnnnnans 111
5.1 Descricao do processo da investigacao EMPIriCa........ccvcvveeeeicrieeeecie e e eeee e 111
5.1.1 Categorizacao dos dOCUMENTOS. .....ccuiiiiiei et 114
5.1.2 Categorizac@o das entreviStas ...........cocveceiiie i 117

5.2 Andlise de dados: documentos € entrevistas ...........cceviiiiiiiiieiiiic e 119
Consideracoes FiNais ..........cuummmmeemmmnssiimmmmmmmsssssssnnnsssssssssass s s s annssssssss 157
L. CONCIUSOES ...ttt bbbttt ettt b e bt 158

2. Contributos da INVESHIZACAOD.........cuiiii et 167
3. Constrangimentos a realizacao desta investigacao ............ccccveeviieiieiic i 168
4. Sugestdes para futuras iNVESHIGACOES ......ccuiiiiuiic it 169
Bibliografia Referenciada.......ccccourmemmuiimmmmmmimmmmmssssmmmnnssmmmmesssssmmmssssssnnnssssssnnnnsssssnnnnsssns 170
Legislacao Referenciada ........ccciiiimmmmiiinmemsiimmmmesinmmnsssimmmssssnnnsssssssnnsssssnnnsssssennnnsssns 181

Ana Paula Campos Costa

viii



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

LY 0T 1T T 182
Parte 1 — DOCUMENTAGAD ......eeeiuiiiiitie ittt ettt ettt et e e et e e et e e e ebae e sabe e e sateeeeaeaeans 183
Parte 2 - GUIBES dAS ENIIEVISTAS ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eemneeennnne 187
PaE 3 = BN EVISTAS . ..ttt nnnnnn 228
Parte 4 - GrEING A8 ANAIISE ...t emnennnnnnn 294

Ana Paula Campos Costa



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

indice de figuras

Figura 1- Sintese etimoldgica da palavra organizagan.. .........ccceevvuieeiieeeiiie et 13
Figura 2 - Ciclo de MEINOKIA. .. ..coiiuiiiiiie ettt et 71
Figura 3 - Passos do Plano de Melhoria.........c..eciuiiiiiii ot 72

Ana Paula Campos Costa



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

indice de quadros

Quadro 1 - Sintese de alguns aspetos entre os movimentos: escolas eficazes e melhoria da escola ... 80

Quadro 2 - Nova proposta de SINTESE . ...vveiiiiieeiic it e e e e e eraeee s 83
Quadro 3 - Entrevistas realizadas e perfil dos entrevistados. .........ccccooveeiiiiiiiiciiiic e, 106
Quadro 4 - Categorizacdo doS dOCUMENTOS. .....uviiiiiiiiie ittt 116
Quadro 5 - Categorizacdo das ENtreVISTAS. ......cveiii i 118

Ana Paula Campos Costa

Xi



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

Lista de Siglas e Abreviaturas

* AEE - Avaliacao Externa das Escolas

* AP - Associacao de Pais

* CA - Contrato de Autonomia

* CG - Conselho Geral

® CP - Conselho Pedagogico

* DAC - Dominio de Autonomia Curricular

* DT - Diretores de Turma

* EE — Encarregados de Educacao

* EMAEI - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
* GTAE - Grupo de Trabalho para a Avaliacao das Escolas

* |GE - Inspecao Geral da Educacéo

* |GEC - Inspecao Geral da Educacao e Ciéncia

* LBSE - Lei de Bases do Sistema Educativo

* OCDE - Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
* PAA - Plano Anual de Atividades

* PAASA - Programa de Apoio a Avaliacao do Sucesso Académico
* PAEE - Programa de Avaliacao Externa das Escolas

* PAIE - Programa de Avaliacédo Integrada das Escolas

* PAR - Projeto Avaliacdo em Rede

* PCE - Projeto Curricular de Escola

* PE - Projeto Educativo

Ana Paula Campos Costa xii



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

* RAI - Relatério da Avaliacéo Interna
* RAE - Relatério da Avaliacdo Externa
* Rl - Regulamento Interno

* UNESCO - Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura

Ana Paula Campos Costa iii



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

Dedicatoria

Aos meus pais, por tudo o que me foram transmitindo ao longo da minha
existéncia, os valores que pautam a vida, a capacidade de amar e lutar contra as

contrariedades e, acima de tudo, o respeito pela vida humana.

Dedico em especial, & memdria do meu pai, companheiro de todas as horas,
também ele um grande impulsionador de toda a minha forca e grande responsavel
pela pessoa que hoje sou, que infelizmente, partiu em busca do tempo eterno, antes

do fim desta aventura.

“De longe muito longe
0O homem soube de si pelas palavras
E nomeou a pedra, a flor, a agua

E tudo emergiu porque ele disse.”

Sophia de Mello Breyner Andresen

Ana Paula Campos Costa Xiv



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

Introducao

“Saber o que € uma boa escola, como identifica-la e como fazer com
gue as outras adquiram caracteristicas semelhantes tem constituido, desde ha muito

um designio que apaixona pais, professores, decisores politicos e investigadores.”

(Lima, 2008, p. 7)

Os processos de avaliacao das escolas tém vindo, nos ultimos anos, a serem reconhecidos
cada vez mais como instrumentos fundamentais para a melhoria da qualidade do servico educativo.
Através da avaliacdo & possivel transmitir informacdes aos diferentes atores educativos (pessoal
docente, ndo docente, discentes, Encarregados de Educacao (EE), entre outros), de forma, a conduzir a
processos reflexivos sobre toda a acdo existente na organizacéo escolar, no sentido de melhorar a

qualidade do servico que prestam.

De acordo com Murillo e Krichesky (2015), neste movimento de melhoria do servico

educativo ha a intervencao de alguns elementos, que sao:
¢ envolver toda a comunidade;
& incentivar uma abordagem participativa;
& preocupar-se com a organizacao como forma de complementar as mudancas curriculares;

¢ favorecer o desenvolvimento profissional dos professores através de uma formacado ampla

e adequada a cada docente;

¢ atribuir importancia aos processos de autoavaliacdo institucional como um meio para

iniciar os processos de mudanca.

A avaliacao institucional das escolas, resume-se a uma das dimensdes da avaliacao
educacional, segundo Terraséca (2002, p. 119) é uma “avaliacdo que se realiza segundo uma
perspetiva quer interna quer externa, frequentemente externa-interna, considerando as relacdes de
poder que se jogam no interior de uma instituicdo, as suas normas e estratégias de resisténcia e

transgressao”.

Ana Paula Campos Costa
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A avaliacao institucional escolar e as razdes que lhe conferem sustentabilidade, apresenta
uma centralidade que se encontra legitimada pelas politicas educativas definidas, no sentido da
avaliacdo das organizacdes. Porém, o conceito de avaliacao institucional, em diferentes dominios
cientificos, tem apresentado interpretacdes diversas. Na esteira de Afonso (2010a, p. 358), a avaliacéo

institucional é referida como:

forma especifica de avaliacao do trabalho das escolas no seu todo (nas dimensdes de
provimento, financiamento, organizacdo, gestdo, recursos materiais e humanos,
projecto educativo, oportunidades de melhoria, constrangimentos, motivacdes, praticas
docentes e discentes, envolvimento de pais e outros parceiros da comunidade,
comportamentos, programacdes, objectivos e resultados académicos, civicos e
educativos...), pode ser um instrumento importante de democratizacao, de

conhecimento e de desenvolvimento emancipatorio.

De acordo com a linha deste autor, torna-se necessario realizar um enquadramento no
conceito de avaliacdo educacional, de forma a tentarmos compreender e fundamentar a pertinéncia da

avaliacao institucional, assim:

A avaliacdo educacional no seu sentido mais amplo (ou seja, a avaliacdo dos
estudantes, dos professores, das escolas, dos sistemas educativos e das politicas
educativas) continua hoje a ter uma centralidade politica, uma dimensao simbolica-

ideologica e uma visibilidade social facilmente constataveis (1998, p. 31).

O conceito de avaliacdo educacional abarca a avaliacdo institucional das escolas, a avaliacao
pedagogica dos alunos, a avaliacao profissional dos docentes e a avaliacdo das politicas educativas. A
nossa opcao, dentro desta vertente das varias dimensdes da avaliacdao, prende-se, com o estudo do

processo de autoavaliacdo de um Agrupamento de Escolas.

A avaliacéo das escolas tem vindo a assumir uma centralidade pioneira no nosso sistema
educativo. Nesse sentido, constata-se que sao varias as dimensdes que lhe conferem este “estatuto”
de centralidade. Salientamos a dimensdo politico-normativa que se centra numa dindmica em que a
instituicao educativa assume o estatuto de unidade-base do sistema educativo, paralelamente temos o
proclamado quadro de autonomia que induz a necessidade das escolas desenvolverem mecanismos

rigorosos de avaliacao.

Ana Paula Campos Costa
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Contudo partilhamos a ideia que, a avaliacao institucional interfere em todas as dimensodes
da instituicdo. O seu objetivo principal focaliza-se na qualidade, ndo apenas como diagndstico, mas
muito na vertente de se constituir como um processo de melhoria. Nesta perspetiva, constitui-se como
um mecanismo de afericdo com o intuito de avaliar como se desenvolvem as acdes, permitindo o
desenvolvimento de um conhecimento da propria instituicdo, assim como, a correcao, o

aperfeicoamento ou a reformulacdo de acoes a implementar.

Neste contexto, o desenvolvimento de processos de avaliacdo das escolas € apontado como

um meio para a promocao da melhoria da qualidade educativa.

A escola “continuadamente se pensa a si propria, na sua missao social e na sua estrutura e
se confronta com o desenrolar da sua atividade num processo heuristico simultaneamente avaliativo e
formativo” (Alarcao, 2001, p. 16). A melhoria da qualidade do sistema educativo é o trunfo, ante os
multiplos desafios do futuro. A educacdo é o caminho indispensavel para termos um mundo mais

equitativo.

Como afirmou Malala (2013) no seu discurso na assembleia das Nacdes Unidas, “um aluno,
um professor e uma caneta podem mudar o Mundo. A educacao ¢ a Unica solucdo. A educacdo em

primeiro lugar” .

A educacao é insubstituivel, através dela a humanidade vai desenvolvendo os ideais da paz,

da liberdade e da democracia.

+ Discurso proferido na assembleia das Nacdes Unidas, no dia 12 de julho de 2013, acedido a 30 agosto de 2022, em
https://www.youtube.com/watch?v=-blSbx0Xyg
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1. Justificacao da investigacao

A avaliacao € um tema atualmente muito discutido nos mais variados dominios, incluindo o da
educacao. As organizacdes educativas - escolas — sdo cada vez mais confrontadas com esta
necessidade da avaliacao institucional, seja por forca dos diplomas legais, seja porque a sociedade
assim o exige. Como afirmam Costa & Ventura (2002, p. 106), “o debate acerca da avaliacdo das
escolas faz parte das agendas nacionais e internacionais, tratando-se, por isso, de um assunto que

perpassa discursos e interesses de politicos, professores, alunos, pais e publico em geral”.

O processo de avaliacdo institucional decorre ndo apenas de uma prestacado de contas dentro
do quadro legislativo da educacao, mas também como um mecanismo que permite a instituicdo
educativa, melhorar a qualidade, de modo a contribuir para o sucesso educativo da mesma. Desta

forma, as preocupacdes com as melhores praticas tem colocado em acdo novos modelos de regulacéo.

Nas organizacdes escolares sao varias as dimensodes da regulacao, se por um lado temos um
conjunto de normas, leis, regras de controlo como forma de coordenar toda a acdo dos agentes
educativos, por outro lado, existe também uma “preocupacédo”, no sentido de mediar conflitos e
arranjar formas de ajustamento ou reajustamento a situacées que vao surgindo. O processo de
avaliacao institucional sera mais um elo de regulacao, nesta engrenagem das organizacdes escolares,
de forma a conjugar a dimensao de prestacao de contas, como forma de melhoria da qualidade da

escola.

Desta necessidade de avaliacdo das instituicbes escolares, surgem perguntas tal como
mencionam Costa & Ventura (2005, p. 149-152) “para quem e para qué!”. As razdes elencadas por
estes autores para responder a estas questdes, assim como afirma Sa (2009, p. 91), resumem-se a

trés possiveis tipos de respostas que:

corresponderao, grosso modo, a trés concepcdes correntes de perceber/assumir os
processos de avaliacdo institucional das escolas, as quais (numa logica de pendor

metafdrico), tipificamos com as nocdes de mercado, de relatdrio e de melhoria.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2019, p. 41), “uma investigacao ¢, por definicéo, algo
que se procura” e sem pretensoes de aprofundar de uma forma exaustiva este tema, no ambito desta
area de especializacdo em Administracdo Educacional, vamos tentar, ao longo desta investigacao,

procurar estudar as percecoes e praticas da autoavaliacdo num Agrupamento de Escolas.
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Com esta investigacéo partimos da conviccao que vamos aumentar o nosso autoconhecimento
nesta tematica. Na nossa escolha, tivemos a preocupacao de utilizar um quadro conceptual que
possibilitasse a descricao analitica do contexto organizacional, dos dados recolhidos, bem como, a
tomada de decisdes e comportamentos dos diferentes atores, na situacdo organizacional da escola, em

estudo.

0O mecanismo de avaliacao interna das instituicdes escolares tem vindo a adquirir maior
énfase, como um processo necessario de forma a regular e acompanhar a melhoria da qualidade das

organizacoes.

Nas organizacdes educativas, o estudo das racionalidades tem como objetivo a identificacdo de
interesses, objetivos, logicas e procedimentos que |he estao subjacentes. Nesta linha de pensamento,
de acordo com “as lentes” utilizadas vamos abordar as perspetivas que lhe estdo subjacentes, tendo

em conta o angulo de focalizacdo em estudo nesta investigacao.

Neste contexto, acreditamos que os modelos de analise organizacional: modelo politico e 0

modelo (neo)institucional, se nos afiguram como mais pertinentes na abordagem do tema em estudo.

Para o desenvolvimento desta investigacao, foi formulada a questdo central, as sub- questdes e

0s objetivos que, acabam por determirar as etapas posteriores deste estudo investigativo.
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2. Contextualizacao do problema da investigacao

Segundo Bogdan & Biklen (1994, p. 67), “... o objectivo principal do investigador é o de
construir conhecimento e nao o de dar opinides sobre determinado contexto”. Seguindo esta linha de
pensamento como ponto de partida para o desenvolvimento do estudo, procuramos formular o

problema de investigacao.

Na sociedade atual, as organizacdes estao constantemente presentes em todos os aspetos
da nossa vida. As organizacdes embora nao sejam uma descoberta da sociedade contemporanea, as
mudancas que tém surgido ao longo dos tempos, contribuiram para que estas cada vez mais se

tenham vindo a especializar no sentido de cumprirem determinados fins e objetivos.

Neste sentido, é dificil ndo associar a escola ao contexto organizacional, pode-se mesmo
atribuir a esta instituicdo o estatuto de uma organizacdo especial, ja que praticamente todas as
pessoas passam ai uma parte da sua vida. Neste contexto, Lima (1998, p. 48) entende que é “dificil
encontrar uma definicdo de organizacao que nao seja aplicavel a escola, ou até mesmo uma ilustracéo
ou exemplificacdo dessas definicbes que nao inclua a escola”. A sua existéncia encontra-se
condicionada a acédo que os individuos desenvolvem nela no quotidiano, quer seja para a sua

manutencao, quer para a continuacdo da mesma.

No sistema educativo, a Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, do sistema de avaliacdo da
educacdo e do ensino nao superior, que estabelece o regime previsto na Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE) (Lei n°® 46/1986, de 14 de outubro), preconiza a auto-avaliacdo como a modalidade
de avaliacao a realizar em cada escola ou Agrupamento de Escolas, com caracter obrigatorio e

permanente.

Analisando a referida lei, concretamente o artigo n°. 3, deparamo-nos com alguns dos

objetivos do processo de avaliacao das escolas:
¢ promover “uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas” (alinea c);
¢ “... incentivar as accoes e os processos de melhoria da qualidade” (alinea d);

¢ “Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacao activa no

processo educativo...” (alinea e);
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¢ “Promover uma cultura de melhoria continuada” (alinea h).

Contudo, apesar de intencionalmente se pretender um sistema educativo de qualidade, na
realidade, sao varias as questdes que se levantam na operacionalidade dos procedimentos a adotar
para atingir este objetivo. O processo de autoavaliacao das escolas exige que cada instituicdo adote
mecanismos de reflexao e identificacdo de aspetos a melhorar, assim como, a definicao de estratégias
eficazes que se traduzam numa melhoria da qualidade do sistema educativo dessa mesma

organizacao escolar.
Daqui resulta a formulacédo do problema de investigacdo que pretendemos desenvolver.
A questao central é a seguinte:

- Qual o contributo do processo de autoavaliacdo no Agrupamento para a melhoria na

prestacao do servico educativo?

Daqui resulta a formulacdo de mais algumas sub-questdes que pretendemos investigar. As

sub-questdes sdo as seguintes:
- Quais sdo as praticas do processo de autoavaliacdo no Agrupamento?

- Em que medida os documentos estruturantes influenciam o processo de autoavaliacdo no

Agrupamento?

- Quais os efeitos que a avaliacdo externa exerceu no processo de autoavaliacdo no

Agrupamento?

- Qual o contributo do processo de autoavaliacdo para a melhoria da prestacdo do servico

educativo, nomeadamente ao nivel:

¢ adequacao das atividades letivas e do ensino as capacidades e aos ritmos dos

alunos?
* metodologias experimentais no ensino?
* acompanhamento e supervisao da pratica letiva?

- Quais foram os fatores facilitadores e/ou constrangedores no desenvolvimento do processo

de autoavaliacao no Agrupamento?
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3. Objetivos da investigacéo

A avaliacao surge, como um instrumento que influencia, as organizacdes educativas. A
conjugacao das duas vertentes da avaliacao de escolas, quer a interna, quer a externa, apresenta-se
como essencial para que as escolas melhorem e se desenvolvam. No entanto, é a auto-avaliacao a
vertente de avaliacao que “melhor podera contribuir para o desenvolvimento organizacional da escola,
ou seja, para o reforco do profissionalismo e das competéncias docentes, para a melhoria das praticas
de ensino aprendizagem e para o bem-estar dos elementos da comunidade educativa” (Costa, 2007, p.

229).

Com a presente investigacdo, procuramos compreender até que ponto o processo de
autoavaliacdo das escolas promove a melhoria na prestacao do servico educativo, num Agrupamento

de Escolas, constituindo assim o principal objetivo do estudo.

Para o desenvolvimento da nossa investigacdo tencionamos promovéda em torno dos

seguintes objetivos especificos:
- Conhecer as praticas inerentes ao processo de autoavaliacdo no Agrupamento.

- Conhecer de que modo os documentos estruturantes influenciam o processo de

Autoavaliacao no Agrupamento.

- |dentificar os efeitos que a avaliacdo externa exerceu no processo de autoavaliacdo no

Agrupamento.

- ldenticar evidéncias do contributo do processo de autoavaliacdo para a melhoria na

prestacao do servico educativo, nomeadamente ao nivel:

¢ adequacao das atividades letivas e do ensino as capacidades e aos ritmos dos

alunos.
* metodologias experimentais no ensino.
e acompanhamento e supervisao da pratica letiva.

- Identificar os fatores facilitadores e/ou constrangedores no desenvolvimento do processo de

autoavaliacdo no Agrupamento.
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Segundo Lessard-Herbert ef a/ (1994, p. 95), as metodologias qualitativas “privilegiam o
contexto da descoberta como contexto de partida de uma investigacdo (aquando da formulacdo da
problematica e do inicio do trabalho de campo)”, tendo em conta os pressupostos apresentados neste
trabalho, ndo foram formuladas hipdteses de investigacao, pois 0 nosso estudo ndo tem o objetivo de
confirmar ou infirmar qualquer teoria. Bogdan & Biklen, referem que, na investigacdo qualitativa os
investigadores, “nao recolhem dados ou provas com o objectivo de confirmar ou infirmar hipdteses
construidas previamente; ao invés disso, as abstraccbes sao construidas a medida que os dados

particulares que foram recolhidos se vao agrupando” (1994, p. 50).

Dentro da tematica que pretendemos explorar, estas sao as linhas orientadoras e condutoras

gue a autora vai desenvolver nesta investigacao.
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4, Estrutura da investigacao

Esta investigacao decorreu, ao longo ano letivo 2021/2022, correspondente ao 2° ano do

Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Area de Especializacado em Administracio Educacional.

Do ponto de vista metodologico, optamos por eleger o estudo de caso como a metodologia
mais apropriada, tendo em conta as caracteristicas do nosso estudo e as limitacdes temporais para a
realizacdo do mesmo. Utilizou-se, desta forma, uma metodologia de natureza descritiva/interpretativa,
recorrendo a analise documental e a entrevista, como técnica de recolha de dados. Na selecdo do
objeto de estudo, neste caso, o processo de autoavaliacdo do Agrupamento a estudar, pesou o facto de
termos amigos a lecionar na escola, situacdo que facilitou os contactos e o trabalho em si e vamos
designar esta instituicdo escolar, com o nome ficticio de Agrupamento de Escolas Alfaz, por referéncia
a sua tipologia. Embora 0 nosso trabalho tenha decorrido, no ano letivo de 2021/2022, a recolha dos
dados incidiu, essencialmente, sobre factos ocorridos desde da ultima acdo avaliativa (2° ciclo

avaliativo - novembro de 2011), até ao ano letivo 2020/2021.

Em termos de estrutura, este trabalho esta organizado da seguinte forma: introducao, cinco

capitulos, conclusdo, seguindo-se as referéncias bibliograficas e legislativas e por ultimo os apéndices.

Na introducdo, constam, a justificacdo, as questdes, os objetivos e uma sintética referéncia a
estrutura desta investigacao, algumas consideracdes metodologicas que a orientaram a investigacao e

o desenho deste trabalho.

No capitulo I, construimos um quadro tedrico de forma a suportar e explicar os dados
recolhidos na investigacdo empirica. Iniciamos este capitulo com uma incursao na concepcao da
escola como organizacdo, seguida da caracterizacdo e especificidades e fazendo referéncia aos
modelos organizacionais da escola. A escolha do quadro tedrico da analise organizacional desta
investigacdo, prendeu-se com a necessidade de aplicar varios focos que permitissem uma percecao

multifacetada e globalizante da tematica em estudo.

A avaliacdo institucional escolar e a sua conceptualizacdo constituiu o capitulo Il, onde
apresentamos o enquadramento teorico do conceito de avaliacao institucional escolar, os paradigmas,

as modalidades de avaliacdo de escolas, dedicando especial relevo a avaliacao interna/autoavaliacao, a

:Do protocolo que estabelecemos com o 6rgéo de gestdo, constava a garantia de anonimato da escola.
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avaliacdo externa, e por fim, as finalidades da avaliacao institucional como estratégia de melhoria na

prestacao do servico educativo.

No capitulo lll, inerente ao préprio estudo, tornou-se necessario realizar uma abordagem
sumaria sobre a prestacao do servico educativo, a sua conceptualizacao e indicadores do quadro de
referéncia. A terminar, reportamo-nos ao enquadramento teorico dos movimentos de melhoria das

escolas, nomeadamente, escolas eficazes, melhoria das escolas e a melhoria da eficacia da escola;

No capitulo 1V, realizamos a caracterizacao do Agrupamento de Escolas, assim como, dos
atores educativos, apresentamos a fundamentacdo das opcdes metodologicas, descrevendo todo o
processo investigativo, bem como, os procedimentos efetuados para a recolha de dados e as técnicas

de tratamento;

O Capitulo V, procedemos a apresentacdo, descricdo e analise dos dados obtidos, tendo
como suporte o enquadramento teodrico que fundamenta o estudo, os objetivos do nosso trabalho e

todos os dados que recolhemos e organizamos;

Por ultimo, mas ndo menos importante, apresenta-se a conclusao, onde enfatizamos as
principais conclusdes e reflexdes sobre os resultados obtidos no estudo e alertamos para alguns
constrangimentos e desafios que se colocaram durante a realizacdo deste trabalho. Conscientes de néo
termos esgotado a problematica, terminamos o nosso trabalho deixando em aberto um possivel estudo

sobre as implicacdes da auto-avaliacdo, na melhoria da comunidade envolvente:

Segue-se a bibliografia e a legislacdo consultada e que tornou possivel a realizacdo deste

estudo.

Por fim, expomos os Apéndices - inserimos alguns materiais que serviram de apoio a
concretizacao deste trabalho de investigacao, nomeadamente o guido das entrevistas, o protocolo da
investigacdo com o diretor do Agrupamento, a declaracao de consentimento para a divulgacao da

entrevista, a grelha de analise dos documentos e entrevistas e, por fim, a transcricao das entrevistas.
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Capitulo | — A escola como organizacao

“0 estudo da escola como organizacao tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia, permitindo um maior conhecimento da instituicao escolar enquanto “unidade pedagogica,

organizativa e de gestao”

(Barroso, 2005, p. 55)

Neste capitulo procuramos conceptualizar a escola do ponto de vista organizacional, de forma
a compreender melhor as organizacoes, enquadrando as especificidades das organizacdes educativas.
Os processos de avaliacdo das escolas acontecem em contextos organizativos, desta forma
comecamos por aprofundar e explorar alguns conceitos e aspetos tedricos presentes na literatura, que
entendemos necessarios para uma melhor compreensao e clarificacdo da dimensao organizacional da

instituicao educacional.

1.1  Organizacao: conceito e caracteristicas

A vida em sociedade depende das organizacoes dos cidadaos que as integram e que,
simultaneamente, vao usufruindo delas. A sociedade constitui um todo organizacional. Passamos uma
grande parte do nosso tempo vivendo ou trabalhando no seu interior, inseridos nas mais variadas

organizacdes, como se pode perceber pela seguinte transcricao:

Se examinassemos as nossas vidas, a maioria de nos concluiria que as organizacoes
invadem tanto a sociedade como a nossa vida particular. Diariamente estamos em
contacto com as organizacdes. [...] De facto, a nossa sociedade desenvolveu-se gracas
a criacdo de organizacOes especializadas que fornecem bens e servicos de que ela
precisa. E duvidoso que o esforco de uma pessoa isolada pudesse fazer muita coisa
dentro da nossa sociedade. Na realidade, estamos numa sociedade organizacional [...]

(Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1988, p. 23-24).
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A producado de bens e servicos ndo pode ser desenvolvida por pessoas a trabalharem
isoladamente, desta forma, “quanto mais industrializada for a sociedade, tanto mais numerosas e

complexas se tornam as organizacdes” (Chiavenato, 2005, p. 19).

No que concerne a etimologia da palavra organizacdo, Cardona Andujar (2001, p. 4-b), refere
que esta foi construida (Figura 1) a partir do vocabulo grego drganon, que se traduz em acao, obra,
trabalho, disposicao e ordem, e do vocabulo do latim ordinatio que segundo este autor se reporta a
“disposicao ordenada dos diversos elementos de um todo, com o objetivo de conseguir com eles a

maior eficiéncia no funcionamento do conjunto” (2001, p. 5).

Dimensoes etimoldgicas

!

drgano ordinatio
acao ordenagdo

]
|

organizagao

Figura 1- Sintese etimolégica da palavra organizacao. Retirado de Cardona Andujar (2001, p. 5).

O conceito de organizacdo é complexo e com definicdes diversas, ao longo do tempo tém
surgido varias abordagens tedricas sobre as organizacdes. Embora a definicdo do conceito de
organizacao nem sempre usufrua de uma grande consensualidade entre os investigadores, contudo a

sua concetualizacao apresenta esta dualidade, que emerge da propria etimologia da palavra.

De acordo com Etzioni (1984, p. 3) as organizacdes sao “unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objectivos especificos”. Neste
contexto as organizacdes, enquanto unidades sociais, sao compostas por pessoas e grupos de pessoas

que interagem entre si para que se possam atingir determinados objetivos especificos, sendo planeada
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e estruturada nesta perspetiva. Nesta linha de pensamento, Etzioni aponta como caracteristicas das

organizacoes:

(1) divisdes de trabalho, poder e responsabilidades de comunicacdo, que ndo sao
causais ou estabelecidas por tradicao, mas planejadas intencionalmente a fim de
intensificar a realizacao de objectivos especificos; (2) a presenca de um ou mais
centros de poder que controlam os esforcos combinados da organizacao e os dirigem
para 0s seus objectivos; esses centros de poder precisam também, reexaminar
continuamente a realizacao da organizacdo e, quando necessario, reordenar sua
estrutura, a fim de aumentar sua eficiéncia; (3) substituicdo do pessoal, isto &, as
pessoas pouco satisfatorias podem ser demitidas e designadas outras para as tarefas

(1984, p. 3).

Blau & Scott (1970, p. 18) afirmam que “o facto de uma organizacao ter sido formalmente
estabelecida ndo significa que todas as actividades e interaccées de seus membros estejam
estritamente conformes com os esquemas oficiais” e desta forma, funcionem de acordo com uma
racionalidade preestabelecida. Para estes autores, a compreensao da natureza de uma organizacao
formal impde que para além da hierarquia formal de autoridade e das regras oficiais, se tenha também
em conta, as “redes de relacdes informais e as normas extraoficiais”, ja que os “padrdes formalmente

instituidos e aqueles que aparecem informalmente se entrelacam inextricavelmente” (1970, p. 19).

Na otica de Scott, as organizacdes sdo “coletividades orientadas para a procura de objetivos
especificos, as quais exibem estruturas sociais com uma formalizacéo relativamente elevada” (1987, p.
22), salientando ndo apenas as caracteristicas distintivas das organizacdes, mas igualmente a sua
estrutura normativa. Nas organizacbes existem grupos de pessoas orientadas para alcancar metas
explicitas e especificas, 0 que pressupde a existéncia de relacdes de cooperacdo entre elas e a
coordenacao formal das suas acdes. Deste sistema de relacoes sociais que se estabelecem sao criadas
estruturas, assim como, definidos procedimentos altamente formalizados. De acordo com Scott (1987),
esta formalizacdo acarreta que as regras que regem os comportamentos sejam expostas de um modo
especifico e explicito e os papéis que cada um desempenha, assim como, a relacdo entre os diversos
papeéis sejam impostas aos individuos, sem ter em conta as suas qualidades pessoais, para a posicao

que ocupam na estrutura.

Bilhim (1996, p. 21) considera que a palavra organizacdo apresenta uma dualidade no

significado, pois

Ana Paula Campos Costa

14



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

por um lado, designa unidades e entidades sociais, conjuntos praticos, como, por
exemplo, as fabricas, os bancos, a Administracao Publica. Por outro, 0 mesmo termo
designa certas condutas sociais: o acto de organizar tais actividades, a disposicao dos
meios relativamente aos fins, a integracdo dos diversos membros numa unidade

coerente.

Ainda de acordo com este autor, as organizacbes apresentam as seguintes caracteristicas:
“sdo grupos de duas ou mais pessoas; ha, entre elas, relacdes de cooperacao; é necessaria a
coordenacao formal de accdes; caracterizam-se pela prossecucdo de metas; ha diferenciacao de
funcdes; ha estrutura hierarquica; caracterizam-se pela existéncia de fronteiras” (Bilhim, 1996, p. 22).
Na ética de Bilhim uma organizacao apresenta trés aspetos que integram os objetos de estudo na

teoria das organizacdes:

Em primeiro lugar, [...] descreve e informa como as organizacdes estdo organizadas.
Em segundo lugar, explica a razdo por que os individuos, 0os grupos e os sistemas
organizacionais revelam um determinado comportamento. Em terceiro lugar, da
orientacdes sobre como podem as mesmas ser mudadas para se tornarem mais

eficazes (1996, p. 24).

Para Friedberg (1999, p. 51), a organizacdo é “ao mesmo tempo um estado e uma
dindmica”. A nocdo de estado é direcionada para o objeto social e a nocdo de dinamica “remete para
0S processos através dos quais os individuos ajustam os seus comportamentos e coordenam as suas
condutas na senda de uma accdo colectiva” Friedberg (1999, p. 51). Este autor demonstra um
especial interesse sobre a componente dinamica das organizacdes, realizando “uma reflexdo sobre as
condicoes e os mecanismos de regulacao da accao de um conjunto de actores interdependentes, mas

também relativamente autonomos” Friedberg (1999, p. 51).

Para, Lima et al. (2006), os membros da organizacao, devem ser atores sociais e ndo apenas
simples apéndices sociais: 0s comportamentos organizacionais sao interpretados como acdes sociais
estruturadas e organizadas dentro do contexto da organizacao, ultrapassando o sentido de atos
puramente mecanicos com finalidades produtivas. Neste seguimento, as organizacdes, enquanto
sistemas sociais, devem privilegiar acdes estruturadas e organizadas, adotando o estatuto de espacos
definidores de identidades, abarcando um conjunto de crencas e valores, que lhe conferem uma

especificidade propria.
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Nao obstante cada nocéo de organizacao se encontrar ligada aos pressupostos tedricos dos
seus proponentes, de acordo com a complexidade das organizacdes, 0s conceitos expressos nao
podem ser considerados exclusivos mas, pelo contrario, complementam-se, criando uma

conceptualizacao mais global da organizacao.

1.2 Organizacao Escolar

Das varias organizacoes existentes na nossa sociedade, a escola € uma das mais relevantes,
pois, de um certo modo, tendencialmente exerce influéncia sobre todas as outras. A especificidade da
escola, relativamente a outras organizacdes, tem vindo a promover o seu estudo, constituindo uma das

areas de reflexdo do pensamento educacional.

1.2.1 Conceptualizacao da escola como organizacao

Muitas sdo as palavras e expressdes usadas no nosso dia-a-dia, para traduzirem realidades
restritas e amplas, confundindo-se muitas vezes a sua definicdo, conduzindo a que o seu conceito nao
seja entendido por todos da mesma forma. O conceito “escola” exige uma clarificacdo do que se

entende, decifrando o sentido semantico da sua utilizac&o.

Segundo Formosinho, uma forma muito simples de aclarar o que é referido como escola
seria consultar as antigas Paginas Amarelas onde “aparecem escolas agricolas, de arte, de ballet, de
beleza, centros de explicacdes, escolas de contabilidade e comércio, de conducédo, por
correspondéncia, de dactilografia, de danca, de enfermagem, de equitacdo, de ginastica, primarias,
profissionais” (2005, p. 37). Todas estas organizacdes sdo escolas, contudo existem particularidades

que as permitem distinguir entre si.

A escola, tradicionalmente era atribuida a funcéo de instruir, porém, atualmente é conviccao

gue outras dimensdes educativas indispensaveis ao desenvolvimento das criancas, estao a ela ligadas.
Como afirma Lima (1998, p. 41),

convém recordar que a escola surge como uma extensao da familia e que, sobretudo a

escola publica, teve (e tem ainda) como uma das suas funcdes alargar e
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complementar o papel educativo da familia, através de processos organizativos que

conferiram ao Estado maior controlo sobre a educacéo da geracao jovem.

Para Santos Silva (2002, p. 53), a escola nunca teve o0 monopolio da educacao, para além da
familia, o contexto de trabalho, o circulo de vizinhanca ou amigos, a imprensa, a associacao religiosa,
politica, sindical ou recreativa, sdo modalidades e medidas variaveis, que funcionam como poderosos

fatores de formacao e socializacao.

A escola relaciona-se com o ambiente que a rodeia, ela ndao se concebe isolada. Como

afirma, Santos Silva (2002, p. 53):

a escola ndo pode fechar-se sobre si propria, resistindo as mudancas rapidas da
contemporaneidade e diabolizando o que concorre e interpela a sua rotina, trate-se das
novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, da televisdo comercial ou dos valores

e linguagens amplificados pela cultura pop.

Segundo Afonso (2002, p. 9), cada escola em particular tem a sua légica de desenvolvimento
propria, cristalizada em rotinas e padrdes de relacionamentos estabilizados pelos jogos de poder entre
0s varios atores, e pelas necessidades especificas decorrentes da execucado das tarefas organizacionais

inerentes a concretizacdo das atividades do quotidiano. Como explica este autor, as escolas sao:

sistemas de accao concreta, com uma dinamica organizacional e uma maleabilidade
politica que Ihes permite trabalhar internamente as reformas decretadas, adaptando-as

e assimilando-as a sua légica propria.

Nesta perspetiva, e de acordo com a ¢dtica que alguns autores tém sobre a “escola” somos

levados a ver a escola como organizacao. Como afirma Lima (1998, p. 47),

0 desenvolvimento da escola como organizacdo especializada, separada da Igreja e
controlada pelo Estado, carrega uma longa historia, rica de significados. Mas a escola
dos nossos dias € muitas vezes apreendida como uma realidade objectivada, como um
dado que nos é imposto (...) a escola, constitui um empreendimento humano, uma

organizacao historica, politica e culturalmente marcada.

Fazendo uma analise conceptual da escola como organizacao, importa referir que enquanto

objeto de estudo das ciéncias da educacao, apresenta-se no contexto portugués como um fendmeno
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relativamente recente. A escola como organizacao tornou-se objeto de estudo, essencialmente, a partir

dos anos 70.

Lima, situa nos finais da década de 80 e na primeira dos anos 90 do século XX o interesse
de varios investigadores em Portugal pelo estudo da escola como organizacao, argumentando que
alguns estudos realizados levaram a originar uma “sociologia da organizacao escolar” (1996, p. 28).
Neste proposito, Barroso refere que a sociologia das organizacbes educativas nas dinamicas da

administracdo educacional, foi muito importante,

para uma diversificacdo das perspetivas tedricas e disciplinares no estudo dos
fendmenos administrativos e para um alargamento do seu campo empirico, em
direccao as dimensdes culturais e micropoliticas, as estratégias dos actores e as

dindmicas da sua accdo organizada (2002, p. 300).

Para Lima (1998), a realidade da escola como organizacdo tem ganho a anuéncia entre os
investigadores das organizacoes, ainda que no terreno educativo, esta visao seja percecionada com
alguma desconfianca, devido a especificidade da acdo educativa e, possivelmente, aos “receios da
introducdo de elementos de tipo empresarial, de critérios economicistas, de introducdo de novas
formas de controlo (...), ou das consequéncias que poderdo resultar de uma insisténcia em
comparacdes com os processos produtivos em geral, e os industriais em particular” (1998, p. 63).
Ainda segundo este autor, embora pareca existir unanimidade, entre os diversos trabalhos e autores,
relativamente a afirmacdo de que a escola ¢ uma organizacdo, 0 mesmo ndo ocorre com “as razdes
invocadas, as caracteristicas apontadas, as dimensbes analiticas consideradas relevantes, e as
propriedades organizacionais atribuidas” (1998, p. 63), refletindo a existéncia de uma pluralidade de

discursos e de perspetivas em torno conceito.

De acordo com Lima, as organizacdes escolares apresentam-se, pelo mesmo em parte,
como um “/ocus de reproducdo normativa” (1998), no entanto, a acdo organizacional ndo pode ser
caraterizada pela aplicacao de normativos e prescricoes oficiais, uma vez que simultaneamente com as
normas e regulamentos oficiais coexistem as pessoas, com 0s seus valores e concecdes que
direcionam e influenciam a acdo organizacional, atuando como elementos que selecionam, interpretam
e readaptam as regras estabelecidas. Neste contexto, Lima defende que as organizacdes “sao sempre
as pessoas em interaccao social” e que os atores escolares nao se limitam a jogar “apenas um jogo

com regras dadas a priori, jogam-no com a capacidade estratégica de aplicarem seletivamente as
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regras disponiveis e mesmo de inventarem e construirem novas regras”, ou seja, beneficiam “sempre

de margens de autonomia relativa” (1998, p. 582).

Novoa (1992, p. 19), numa analise realizada no inicio dos anos noventa, considera que as
preocupacdes da investigacao educacional passaram por cinco fases distintas. Este autor, refere que a
primeira ocorreu até aos anos 50, centrando-se no individuo-aluno na sua tripla dimensao (cognitiva,
afetiva e motora). Nesta fase, as ideias privilegiam as metodologias de ensino. A segunda, ao longo dos
anos 50/60 recaiu nas interacoes realizadas no processo educativo, mais propriamente nas salas de
aula, conduzindo a pedagogias nao diretivas. Assinala-se que, nesta fase os saberes escolares
perderam um pouco o valor que vinham apresentando, centrando-se a preocupacao na valorizacéo das
vivéncias escolares. Ao longo dos anos 60/70, caracteriza-se uma terceira fase, marcada por
alteracbes na pedagogia institucional centrando-se praticamente no sistema educativo, recorrendo a
metodologias de intervencao social e analise politica. Na quarta fase, vigente nos anos 70/80, voltou a
centrar-se na turma-sala de aula, assistindo-se ao desenvolvimento de orientacdes pedagogicas, no
sentido da racionalizacdo e da eficacia do ensino. Por fim, a ultima fase, ocorrida nos anos 80/90,

passa-se para a valorizacao de uma pedagogia centrada na escola-organizacao.

Segundo Noévoa (1992), a visdo da escola como organizacdo apresenta-se, ndo s6 com uma
questao politica ou ideolégica e de uma necessidade técnica ou administrativa, mas também como
uma questao cientifica e pedagogica. Este autor acrescenta ainda que “é no ambito do espaco escolar
que todos os outros niveis de anadlise e de intervencdo devem ser equacionados”, assim a
contextualizacao da escola como organizacao permitira “contextualizar todas as instancias e dimensoées

presentes no acto educativo” (1992, p. 20).

Nos primeiros anos do século XXI, de acordo com a visdo de Torres & Palhares, sobre a
escola recaem “os desafios de preservacdo das estruturas e das relacbes sociais do mercado
capitalista, sera necessario assumir-se a reorganizacao das instituicdes educativas a luz das

necessidades de uma sociedade cada vez mais global e competitiva” (2009, p. 125).

E neste enquadramento que a escola enquanto organizacao social complexa e multifacetada,
com atores que apresentam diferentes valores e linhas orientadoras, deve ser vista como um lugar
privilegiado e impulsionador de uma formacao global e equilibrada dos alunos. A instituicao escolar é
um empreendimento humano, é uma organizacao histérica, cultural e politica, com funcdes de

aprendizagem e de formacéao dos individuos.
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1.2.2 Especificidades da organizacao escolar

Considerando que as organizacOes escolares apresentam caracteristicas semelhantes a
qualquer outra organizacao, através de uma analise comparativa é possivel concluir que a escola como
uma organizacao tem aspetos especiais “que a convertem numa organizacao peculiar e irrepetivel”
(Santos Guerra, 2001, p. 71). Para a compreensdo do funcionamento, das limitacées da realidade
organizacional das escolas, torna-se necessario analisar as particularidades das organizacoes
escolares, que apresentam caracteristicas diferentes de outras organizacdes existentes na nossa

sociedade.

Bush (1986), realiza uma sintese, relativa as principais caracteristicas das “singularidades”
das organizacdes educativas. Referindo algumas dessas caracteristicas, ressaltamos as seguintes:
dificuldade na avaliacdo da prossecucao dos objetivos; ambiguidade e indefinicdo das metas; o carater
problematico da tecnologia; a natureza sistémica da organizacao: débil articulacdo; a natureza das
relacdes; os multiplos campos de intervencdo do trabalho docente e a falta de preparacdo técnica; a

falta de tempo para as tarefas de gestdo organizacional e as limitacdes a autonomia.

Uma das “singularidades” indicada por Bush (1986), esta relacionada com a dificuldade em
avaliar se os objetivos séo ou nao atingidos. Nas organizacdes educativas os objetivos ndo sao no geral
quantificaveis, ao contrario das organizacdes empresariais onde estdo relacionados com critérios
economicos. De acordo com a visao deste autor, referindo-se as organizacdes educativas, ele
questiona: “como podemos avaliar a prossecucado da socializacdo de uma pessoa, ou o seu nivel de
desenvolvimento individual?” (1986, p. 5). Nas organizacdes educativas, a educacdo dos alunos,
apenas pode ser mensuravel pelos resultados escolares obtidos nos exames finais, que se vao
traduzindo nos rankings das escolas. Porém, tal como afirma Bush (1986, p. 5), se nos limitarmos a
essa base de avaliacdao, podemos “obter apenas uma visao simplista do desempenho desta
organizacao, minimizando ou ignorando outros critérios”, que podem intervir na prossecucao dos
objetivos. Contrariamente as outras organizacdes em que se podem avaliar com rigor e credibilidade os
resultados, na escola, grandes sao as dificuldades devido a auséncia de bases aceitaveis para realizar

essa afericao.

Segundo Bush (1986, p. 5), outra das “singularidades” da escola, esta relacionada com a

ambiguidade e indefinicao de metas, uma vez que “os objetivos das instituicoes de ensino sao mais

Ana Paula Campos Costa

20



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

dificeis de definir que os das organizacdes comerciais [ou empresariais]”. Este autor refere que nas
organizacoes escolares existem metas muito ambiciosas, uma vez que “espera-se que desenvolvam as
capacidades dos individuos, ensinem valores e principios morais, que sejam responsaveis pelos alunos
por periodos definidos, preparando-os para um nivel de estudos superior ou para desempenho de uma
profissdo” (1986, p. b). Nestas organizacdes escolares, embora existam metas tal como acontece nas
outras, neste caso, estas metas estdo muito caracterizadas pela falta de clareza e pela ambiguidade,
conforme indica Gonzalez cada meta “admite muitas interpretacdes, com frequéncia diferentes, por
parte dos diversos agentes envolvidos na atividade educativa” (2008, p. 33). Ainda segundo esta

autora, a dificuldade é grande na clarificacao e priorizacao das metas, uma vez que

cada membro funcione baseando-se nas suas proprias interpretacoes pessoais, acerca
do significado de uma determinada meta, ou que se desconhecam as metas que
sustentam determinadas decisdes ou accOes da organizacdo ou, ainda, que as
diferentes partes da organizacdo tenham cada uma delas, metas claras e consensuais,
mas que sao alheias, ou ignoradas pelas restantes unidades da organizacéo. (2008, p.

33)

A questao referente ao carater problematico da tecnologia, prende-se com o foco da acéo
organizacional, que é o processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, Bush (1986, p. 6) refere que
os alunos, como participantes ativos neste “processo produtivo”, apresentam diferencas significativas
na matéria-prima comparativamente com as organizacées empresariais, uma vez que “nao podem ser
processados, programados ou manipulados”. Ainda neste ponto, segundo a visdo de Gonzalez (2008,
p. 35), o que se desenvolve na sala de aula, € uma acdo que acaba por ndo ter “um caracter técnico e
preciso, mas ambiguo e incerto, uma vez que nao se pode prever totalmente como trabalhar e quais os
resultados; os procedimentos e as regras de actuacdo ndo funcionam com consisténcia, previsibilidade,

ou imparcialidade burocratica”.

As organizacdes escolares, segundo Bush (1986), apresentam uma estrutura organizacional
e de gestao fragmentada, o que a diferencia da gestao realizada nos restantes tipos de organizacoes.
Esta “singularidade” apresentada por este autor nas organizacdes escolares, relaciona-se segundo
este, no facto dos processos de tomada de decisao serem significativamente influenciados por diversos
agentes de pressao externos, onde se podem incluir grupos de pressdo de ordem central e de ordem

local. Importa, contudo, realcar que a resposta aos diversos grupos de pressao externa origina “uma

certa desconexdo (débil articulacdo) entre os meios e os fins (...) ; entre as accdes e as intencdes (...);
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entre os processos desenvolvidos e os resultados” (Gonzalez, 2008, p. 37). Bush (1986) assinala que
“varios centros de decisdo no que se refere a gestdo da escola”, nas organizacdes escolares, o que
conduz a uma fragmentacao na estrutura da organizacdo. Comparando com outro tipo de organizacdes
em que é possivel uma identificacao clara das responsabilidades ao nivel das decisées administrativas,
nomeadamente como acontece nas empresas, nas instituicdes escolares devido a toda a fragmentacao

existente na sua estruturacédo perde-se essa capacidade de reconhecimento.

Na organizacao educacional, a natureza das relacOes existentes € muito condicionada pela
grande proximidade existente entre os gestores escolares e os professores. Este tipo de relacdes
também corresponde a uma das especificidades desta organizacdo, ja que apresentam algumas
particularidades relativamente a outras organizacdes. Para Bush (1986), os gestores escolares muitas
vezes apresentam o mesmo background profissional e partilham os mesmos valores com 0s restantes

professores, o que influencia a gestao escolar e as relacdes entre os membros da organizacao.

Numa escola devido a multiplicidade de campos de intervencao, o papel desempenhado
pelos varios elementos escolares é crucial, nomeadamente o do pessoal docente. Devido a exigéncia e
a expectativa que recai sobre estas organizacdes, os profissionais docentes que nela trabalham s&o
obrigados a desenvolver um conjunto de competéncias em areas muito diversas, tais como: “curricular,
administrativo, servicos, recursos humanos e gestao institucional” (Anttiinez, 2006, p. 23). Devido a
este facto, “alcancar um alto grau de competéncia profissional apresenta-se realmente dificil para os
professores e professoras dada a variedade de tarefas geradas pela natureza do seu trabalho”

(Antunez, 2006, p. 24).

Na sintese de diferenciacdo das organizacdes educativas das restantes organizacdes, Bush
(1986) aponta a falta de tempo para as tarefas de gestdo organizacional, como outra das
“singularidades”. Nas organizac6es educacionais, o fator tempo € crucial, ja que todas as tarefas de
gestdo e administracao das escolas sdo realizadas por professores. Estes atores educativos que
participam em todo este processo de gestao, para além destas tarefas, na maioria das vezes, dividem o
seu tempo com a sua componente da pratica pedagogica, dispondo de uma carga horaria muito
reduzida para o seu desenvolvimento. Para Bush (1986, p. 7), “esta limitacdo de tempo tem sérias
implicacbes para a natureza da gestao das organizacdes escolares, revertendo a tomada de decisao,

muitas vezes, para aqueles que simplesmente estdo disponiveis”.

Por fim, da sintese apresentada por Bush (1986) resulta outra especificidade com que se

debatem as organizacdes escolares, que sao as limitacdes a sua autonomia. Como afirma Lima, as
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organizacbes escolares aqui em Portugal, estdo condicionadas a “sua condicdo de organizactes
centralmente periféricas” (2011, p. 45), uma vez que sao geridas a partir da acdo do poder central.
Toda a legislacao (normativos, regras, orientacdes, entre outras), emanada através do poder central,
condiciona fortemente qualquer tomada de posicdo por parte da organizacdo escolar. Embora o
discurso politico aponte no sentido de uma maior autonomia a nivel da instituicao escolar, na realidade
elas nao detém qualquer tipo de autoridade que as permita autonomamente assumirem as respetivas
responsabilidades. Devido a todo este panorama na organizacdo escolar, dificilmente é possivel
executar as tarefas “quando facilmente a autoridade pode ser questionada, a capacidade e legitimacéo

para a tomada de decisao é incerta e as zonas de autonomia muito reduzidas” (Antunez, 2006, p. 30).

Lima (1998, p. 61) refere de uma forma precisa as principais diferencas da escola,

comparativamente a outras organizacoes, enunciando as caracteristicas que as distinguem:

E o0 caso dos objectivos, quase sempre considerados mais dificeis de definir, e em todo
0 caso menos consensuais, que os objectivos das organizacdes industriais; a existéncia
de uma matéria-prima humana que conferira a escola um caracter especial; o facto de
0s gestores escolares terem, em geral, 0 mesmo background profissional e partilharem
0s mesmos valores que os professores; a impossibilidade de submeter o
funcionamento da escola a critérios de tipo econémico; o caracter compulsivo da
escola para os alunos de certas idades e a ambiguidade do seu estatuto (membros,

clientes, beneficiarios?).

As multiplas abordagens constituem mais do que evidéncia de que a especificidade da
escola, relativamente a outras organizacdes, conduziu a que o seu estudo seja uma das areas de

reflexdo do pensamento educacional mais visivel nos ultimos tempos.

De acordo com, Alaiz et. al. (2003, p. 26), as especificidades da organizacao escolar passam

pelo:
- 0 mesmo tipo de formacao dos dirigentes e dos professores;
- A diferente percepcao, valorizacao e avaliacao dos objetivos da escola pelos diversos atores;

- A dificuldade do exercicio hierarquico da autoridade pelo facto da estrutura interna aparecer

debilmente articulada;

- O sentimento/ pratica de uma cultura individualista dos professores.
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Segundo Diaz (2003, p. 19), “as instituicdes educativas sdo realidades muito complexas nas
quais interagem elementos de natureza muito diversa (recursos fisicos e financeiros, alunos,
professores) que, por sua vez, se véem influenciados pelo meio em que a escola desenvolve as suas
actividades”. Ainda de acordo com este autor, as organizacdes educativas apresentam uma série de
caracteristicas que evidenciam a sua especificidade face as organizacdes ditas convencionais,

nomeadamente:

- “propdem-se alcancar multiplas metas, devido a diversidade de actividades que se
realizam no seu interior (resultados cognitivos, processos de socializacdo, gestao

administrativa, etc.)”;

- tm uma estrutura de funcionamento interno que “costuma estar bastante
disseminada por departamentos, grupos disciplinares, turmas, o6rgaos directivos e

estes componentes tém um alto grau de autonomia”;

- tém “falta de uma planificacdo e gestdo administrativa préprias o que leva a que
muitas das decisbes que se tomam em determinado momento ndo obedecam a
padrdes de gestao sustentaveis no tempo, dado que sdo produto de situacdes muito

concretas”;

- revelam a “inexisténcia de uma tecnologia especifica que caracterize o processo de
producéo que se realiza nas escolas. As actividades educativas nao se podem tipificar
de maneira éptima, porque dependem de situacoes e circunstancias muito particulares

definidas pelo comportamento individual dos seus actores”;

- tém recursos humanos que costumam “realizar actividades muito diversas, o que
supde que tenham de desempenhar varios papéis relacionados com os objectivos da

escola”;

- tém recursos econdmicos que “dependem mais de consideracdes de natureza politica

do que de critérios de €ficiéncia economica”;

- tm como objetivo de referéncia os alunos, os quais correspondem a distintas
caracterizacbes, podendo “ser considerados como um produto do processo escolar,

como um cliente ou como um membro de pleno direito da organizacao”;

Ana Paula Campos Costa

24



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

- tém caracter aberto face ao meio envolvente, tornando-as muito vulneraveis as
mudancas culturais, sociais, politicas e econdmicas de cada momento; (2003, p. 19 -

20).

Varias sdo as caracteristicas que dao para identificar a escola, segundo Arroteia (2008, p.

155)

esta tem de garantir um grande numero de funcdes que favorecam a socializacao e a
promocao sociocultural e afectiva dos seus alunos. Estes atributos sao indispensaveis
para o desenvolvimento do seu espirito critico e para a aquisicdo de conhecimentos
empiricos, cientificos e especializados, que garantem o seu desempenho e insercao

socioprofissional, a socializacdo, inclusao social e as praticas de cidadania.

De acordo com Bolivar (2003, p. 167), cada organizacdo escolar tem a sua prépria cultura,
contexto e “historias” o que ndo permite trabalhar a base de férmulas e contelidos semelhantes. Cada
escola determina as suas prioridades e as formas de as alcancar, pelo que nem todos os processos

formativos e de inovacao alcancam os mesmos resultados.

1.3 Modos de olhar a organizacdo escolar: avaliacdo da escola no ambito dos modelos
organizacionais

0 estudo das organizacdées no ambito das Ciéncias Sociais, tem evoluido , tal como refere Sa,
“nas ultimas trés a quatro décadas em que os cientistas sociais tornaram o fenémeno organizacional
como objeto de estudo sistematico, tendo-se desde entdo, desenvolvido pressupostos, imagens,

metaforas e dimensodes “dignas” de estudo” (1997, p. 63).

Para entender a avaliacao das escolas numa perspetiva organizacional, torna-se fundamental

convocar 0s modelos organizacionais, tal como refere Lima (2002a, p. 25),

(...) toda e qualquer accao de avaliar em contexto escolar baseia-se numa concepcao
organizacional de escola, implicita ou explicita, que ao instituir um determinado quadro
de racionalidade permite definir a natureza dos objectivos e das tecnologias,
estabelecer relacdes entre meios e fins e entre estrutura e agéncia, legitimar
determinados processos de planeamento e de decisao, bem como a inclusao/exclusao

de certos actores nesses processos, e, entre outros elementos, definir modalidades,
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instrumentos e procedimentos de avaliacdo considerados adequados, interpretando
“os dados obtidos” e produzindo sentido a partir das relacdes convencionalmente

estabelecidas entre estes e as dindmicas, ou variaveis organizacionais.

Segundo Silva (2011, p. 59), “a estratégia pluriparadigmatica parece ser a mais adequada
para enfocar as organizacOes educativas”. De acordo com a perspetiva deste autor, perante a
complexidade das organizacdes educativas, a adocao de um unico modelo tedrico no estudo das
organizacdes educativas, revela-se insuficiente para a captacdo e compreensdo da realidade, na
medida em que, ao destacar uma determinada faceta da organizacao, permite obter apenas uma visao

parcelar da mesma, o que nos remete para interpretacoes restritivas. Para Silva (2011, p. 61),

a alternativa consiste em gerar um prisma de leitura sincrético e articulador, de que
resulte a compreensao da “feicao hibrida da organizacao” (...) onde sejam notorias as
caracteristicas atribuiveis aos varios modelos, numa inter-relacdo de elementos que

expliquem de forma mais global a complexidade da accao organizacional (...).

Toda esta diversidade de perspectivas pode ser encarado como uma “forca” ou uma
“fraqueza”, pois se por um lado fica evidente a dindmica do estudo das organizacdes, por outro lado o

tema pode parecer pouco “consolidado” (Sa, 2011, p. 154).

Tendo em conta, a complexidade e a especificidade das organizacdes escolares, ao
desenvolvermos a investigacdo sobre a avaliacdo da escola, optamos por convocar como quadro
estruturante do nosso estudo os modelos politico e (neo)institucional. Acreditamos que, considerando
mais do que um “olhar”, nos possibilita uma visdo mais interpretativa do nosso objeto de estudo,
permitindo uma analise da dimensdao da escola: na vertente politica (poder) e institucional
(legitimidade). Vamos, nos pontos seguintes, apresentar uma analise simplificada das principais

caracteristicas dos modelos politico e (neo)institucional.

1.3.1 A organizacao escolar a luz do modelo politico

O modelo politico emerge como um dos modelos alternativos ao estudo das organizacoes
escolares, enquanto realidades sociais complexas. Este modelo interpreta as organizacdes escolares,
através de uma imagem que materializa a escola como “organizacdes ou entidades politicas

complexas” (Bacharach, 1988), ou “arenas de luta e liberdade” (Estévao, 1998), ou “arenas politicas”,

Ana Paula Campos Costa



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

onde coabitam varios poderes formais e informais. Este modelo permite apresentar uma vertente

interpretativa e critica, promovendo um estudo mais sociologico das organizacdes (Costa, 1996, p. 74).
Segundo Alves (1999, p. 12):

a perspectiva politica valoriza as subjetividades dos actores, assume a realidade
organizacional como um jogo de poder e de influéncia, considera os processos de
decisao como dindmicas de negociacao e regateio, rompendo-se com a “ideia de
organizacao como uma estrutura racional e estavel” e realcando-se “o facto de que as
escolas nem sempre perseguem metas explicitas, mas multiplos fins frequentemente
implicitos e mesmo contraditdrios, estando implicadas em continuas lutas sobre meios

e fins.

Para os varios investigadores do modelo politico, as organizacdes sao consideradas como
“campos de batalha”, onde os diversos atores ou grupos, desenvolvem estratégias, mobilizam poderes
e influéncias, desencadeiam situacdes de negociacdo e conflito, ou seja, promovem uma “acéo
politica”. Nesta perspetiva, a escola é considerada um sistema politico em miniatura, onde as palavras-
chave no discurso utilizado nesta abordagem organizacional sdo: negociacdo, conflito, poder e

interesses.

Nas organizacdes politicas, as decisdes emergem através de um processo de negociacao. A
analise centra-se na distribuicao do poder e na negociacdo entre grupos de interesse. Os grupos de
interesse desenvolvem e formam aliancas na prossecucao dos objetivos particulares. O conflito é
considerado como um fendmeno natural e endémico e a gestdo é voltada para a regulacdo do

comportamento politico.

Partindo do pressuposto que na escola existe uma pluralidade e heterogeneidade de
individuos e de grupos de interesse, com objetivos proprios poderes e influéncias diversas e
posicionamentos hierarquicos diferenciados, o modelo politico preconiza que “a actividade politica é
uma dimensao essencial das organizacdes”, ao mesmo tempo que evidencia que a “autoridade formal
¢ apenas uma das fontes de poder” e que os “conflitos sdo normais” numa organizacdo (Estévao,

1998, p. 184).

O reconhecimento do poder como uma dimensao importante da organizacéo torna-se um dos
fatores determinantes das estratégias dos individuos e grupos, culminando com o estabelecimento das

regras do jogo e influenciando nos processos de decisdo (Crozier e Freidberg, 1977). Neste “jogo
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politico”, o poder apresenta uma dimensao central e surge como um dos fatores determinantes das
estratégias e dos objetivos dos individuos e grupos, que participam como “actores politicos” capazes
de afetar o rumo dos acontecimentos impelidos por “um tipo especifico de racionalidade - a

racionalidade politica” (Lima, 1998, p. 66).

Para Morgan (1996, p. 153), o0 modelo politico enquanto metafora ou imagem organizacional
ajuda a compreender a “realidade”, evidenciando a centralidade do papel € uso do poder, tal como
também referem outros autores que estudam este modelo. Este mesmo autor, paralelamente pde em
causa a abordagem linear da racionalidade organizacional ao chamar atencéo para a existéncia de
uma diversidade de interesses, de conflitos e de tensdes no seio da organizacao, uma vez que esta é

simultaneamente um sistema de competicdo e de cooperacao.

Costa (1996) defende que a organizacdo escolar assenta em algumas caracteristicas, das

quais destaca:

- a escola ¢ um micro sistema politico com um funcionamento em tudo semelhante ao
sistema politico da nossa sociedade atual;

- a conflitualidade de interesses e a luta pelo poder estdo sempre presentes no dia a dia;

- 0s estabelecimentos de ensino sdo um conjunto de individuos, cada um com a sua
personalidade e vontades proprias, movidos por objetivos bem definidos, cada um
diferenciado pela sua posicao hierarquica e pelo respectivo poder que exerce;

- € através de processos de negociacao que as decisfes sao tomadas, gerindo interesses e
focos de poder instalados;

- 0s interesses que existem, individuais ou grupais, dentro e fora da escola, sdo muito

relevantes no funcionamento da escola;

- interesses, conflito, poder e negociacao sao palavras endémicas a este tipo de organizacao

escolar.

Este pensamento sobre a organizacdo escolar pressupde que a escola se organiza a
semelhanca dos sistemas politicos globais, em que os intervenientes se movem em funcdo de
interesses pessoais ou grupais, criando estratégias, mobilizando influéncias, exercendo poderes,

desencadeando conflitos, coligacdes ou negociacdes com o proposito de atingir determinados objetivos.

Assim, nesta perspectiva, a organizacdo escolar é vista como um espaco de confrontacao,

onde cada ator ou grupo utiliza estrategicamente a sua margem de liberdade explorando-a em seu
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proveito, tendo como fim a concretizacdo dos seus objetivos. Esta disputa constante, caracteriza esta
dindmica elevando os niveis de tensao, podendo promover situacdes de crise que afetam a estabilidade

€ a coesao da organizacao.

Nestas organizacdes, o foco da analise politica centra-se na atividade de grupos, tais como,
departamentos curriculares, grupos disciplinares, equipas de projetos e outros grupos informais que
possam existir e onde se denota a existéncia de influéncia/poder. Contudo, entre os diversos grupos de
interesse, existem diferencas em termos de valores e objetivos, o que pode conduzir a fragmentacao
das organizacdes em grupos que, através de processos de negociacao, estabelecem entre si, aliancas

e coligacoes, objetivando a consecucao das suas metas.

Para Estévao (1998), as organizacbes sao apresentadas como “coligacdes de interesses”
com racionalidades plurais que, embora tenham diferentes valores, percecdes da realidade e até metas
de consecucdo dos seus objetivos, acabam por se intersectar na luta pelo poder, refletido nos

processos de negociacao que se vao estabelecendo.

Segundo Ball (1989), as escolas sdo “campos de luta” e de acordo com este autor é
necessario a existéncia de compreensao dos conflitos de modo a se conseguir compreender a natureza

das escolas como organizacoes.

A consideracao das organizacdes escolares como /ocus especialmente orientado ao
desenvolvimento da atividade micropolitica tem sido demonstrado por diversos autores, que

apresentam importantes argumentos para a compreensao da atividade micropolitica da escola.

0O modelo politico ¢ um importante instrumento para a analise e compreensao da realidade
escolar. O objeto de estudo desta investigacdo, a autoavaliacdo das escolas, revela uma dimensao

politica, ja que pode ser usada como instrumento de poder e de controle.

Segundo Rocha (1999, p. 38), a avaliacdo das escolas “é uma tarefa tendencialmente
conflituosa”, ja que, dada a sua natureza politica, vai intervir nos interesses, nas motivacoes e nos
objetivos dos atores educativos. O facto de existirem interesses em “jogo” e normas estabelecidas para
regular a avaliacdo, conduz a que nao seja possivel acomodar todas as intencdes dos varios atores,
remetendo para “zonas de incerteza” que os intervenientes exploram de modo a atingirem os seus

objetivos.

Os aspectos conflituais da avaliacao, séo visiveis ainda na titularidade da avaliacao por parte

da administracao central e na sua utilizacdo enquanto instrumento de controlo sobre as escolas, o que
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resulta num cenario onde os atores tendo em conta os seus interesses e objetivos, a confrontam

constantemente (Silva & Mendes, 2012).

Resumindo, este modelo coloca em evidéncia a diversidade de interesses e de ideologias, a
inexisténcia de objetivos consistentes e partilhados por todos, a importancia da luta, do poder e do
conflito. Nao obstante, tem a vantagem de chamar a atencao para a heterogeneidade que caracteriza
0s varios atores da organizacao educativa, para a conflitualidade que pode marcar os seus interesses e

as suas acoes e, até, para o seu potencial de intervencao e de mudanca (Lima, 2011).

0 modelo politico apresenta um importante contributo para explicar alguns aspectos da acao
organizacional educativa dificeis de compreender a luz de outras perspetivas. Porém, existem certos
aspetos como padrdes racionalizadores provenientes de agentes institucionais externos e a influéncia
de regras, nos processos internos da gestdo organizacional que deixam de ser compreendidos,
tornando incompleta a visao da organizacdo escolar. Para obter uma visao holistica da organizacao
escolar € necessario utilizar abordagens que realcem as dimensdes de natureza institucional e

simbolica.

1.3.2 A organizacéo escolar a luz do modelo (neo)institucional

0 modelo (neo)institucional na sua vertente sociolégica pode contribuir para a compreensao
de algumas dimensdes de analise da organizacdo escolar, nomeadamente nas logicas de acao

organizacional em torno dos processos avaliativos que ocorrem nestas organizacoes.
De acordo com Estévao (1998, p. 211)

O modelo neo-institucional cada vez mais se posiciona como imprescindivel na
abordagem sociolégica das organizacdes (...). Este modelo, enfim, possibilita a
compreensao também das formas organizacionais racionais cuja explicacdo nao pode
ater-se exclusivamente a reiteracao da predominancia da racionalidade técnica mas
também a adopcdo cerimonial de mitos institucionalizados acerca de formas

organizacionais legitimas.

Ainda na esteira deste autor, 0 neo-institucionalismo nao encerra uma perspetiva homogénea
devido a pluralidade de abordagens que apresenta (1998, p. 204), por isso, compreende diversas

interpretacdes, correspondentes a varios enfoques, que representardo, por vezes, mais um obstaculo
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na compreensdo das organizacdes. Segundo Clegg, esta questdo pode resumir-se: por um lado, temos
a importancia do meio institucional das organizacdes dominado por aspectos culturais que se podem
traduzir na construcéo das organizacdes; porém, por outro lado, temos o modo de como os varios

atores organizacionais investem nos processos cognitivos para estruturar a realidade.

Uma delas enfatiza (...) o ambiente institucional das organizacdes como depdsito de
exemplos culturais que podem ser adoptados na estruturacao das organizacées” (...)
“A segunda variante centra a analise no modo como 0s actores organizacionais se

envolvem em processos cognitivos de construcao da realidade (Clegg, 1998, p. 94).

Para varios autores, assim como, para Sa, a perspetiva institucional “nao constitui ainda um
quadro teorico consolidado” (2011, p. 157). Porém, devido a grande diversidade de estudos dentro
desta tematica, a sua contribuicao tem sido fundamental para conferir uma centralidade a esta

perspetiva tedrica.

A partir dos finais dos anos setenta do século passado, com os trabalhos de Meyer & Rowan
(1977) e também Zucker (1977), a abordagem (neo)institucional apresenta as suas raizes, assumindo-
se como uma alternativa a outras abordagens. Com esta perspetiva passa-se a valorizar o papel das
instituicées tendo como suporte regras culturais (cultural accounts) que modelam e sustentam a

estrutura e acao das organizacoes.

O conceito de instituicao apresenta-se como um conceito multifacetado, devido a diversidade
de abordagens dos modelos (neo)institucionais, para os autores que colocam a énfase na vertente
sociolégica da teoria (neo)institucional, a definicao de instituicao é fundamentada, tendo como suporte

uma base cultural.

Scott (2001) refere que as instituicdes sdo estruturas sociais que perduram no tempo, sendo
constituidas por elementos culturais/cognitivos, normativos e reguladores que no seu conjunto dao
estabilidade e sentido ao comportamento social e apresentam como caracteristicas; a resisténcia a
mudanca; a tendéncia para serem transmitidas as diversas geracbes e para serem mantidas e
reproduzidas. Ainda na esteira deste autor, as caracteristicas referidas decorrem do efeito das regras,

normas e crencas culturais que ocorrem como os trés elementos fundamentais das instituicoes.

Segundo Zucker (1999), a institucionalizacao reproduz o processo no qual os atores
individuais comunicam o que socialmente se estipula como adequado. Para esta autora, os atos

institucionalizados sdo estabelecidos como elementos adquiridos da realidade social e como tal
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caracterizados pela sua “objectivacdo” e “exterioridade”. Ainda nesta perspectiva, estes atos
manifestam o carater de “objetivos” quando “sdo potencialmente repetiveis por outros autores sem
alterar o entendimento comum de ato” (1999, p. 129); assim como assumem o carater de “exteriores”
quando “ o entendimento subjectivo dos actos é reconstruido como entendimentos intersubjectivos, de

tal modo que os actos sao vistos como parte do mundo externo” (1999, p. 129).

Estévao (1998, p. 205), referindo-se ao conceito de instituicao, pela vertente sociolégica da

abordagem (neo)institucional, defende que,

contrariamente ao sentido vulgar deste conceito, as instituicdes nao se definem como
organizacdes socialmente orientadas, mas antes, como unidades sociais e a0 mesmo
tempo como “cultural accounts”, ou regras culturais, que modelam e dao sentido a
entidades e actividades particulares de tal modo que as formas organizacionais
assumidas, mais do que decorrerem de respostas a problemas concretos, nao passam
afinal de “jogos rituais”, de ideologias sociais sancionadas socialmente, ou de teorias

gue assumem compromissos rituais de prescri¢cdes culturais mais amplos.

Os diversos autores que defendem o modelo (neo)institucional, apresentam fundamentos que
advogam que 0s meios institucionais assumem uma particular relevancia, na medida em que
estabelecem as “lentes” através das quais os atores organizacionais véem o mundo, assim como, as
categorias que possibilitam estruturar a sua acdo e pensamento (DiMaggio & Powell, p. 1999). Na
linha deste pensamento e tendo em conta os propositos do modelo (neo)institucional, as organizacoes
sdo condicionadas por uma multiplicidade de meios institucionais  (organizacionais,
interorganizacionais, societais e mundiais) que, devido a multiplas pressdes e formas de dominacao e
de poder, executadas pelos diferentes atores institucionais, as induzem “a integrar na sua estrutura
formal estruturas socialmente construidas de sentido, mitos institucionalizados e regras
racionalizadoras da sociedade” (Estévao, 1998, p. 206). Desta forma, através de padrdes e regras
racionalizadores legitimados, os meios institucionais vdo modelar as organizacdes de forma a que estas

possam agir em conformidade.

Nesta ordem de ideias, para os teoricos institucionalistas, os meios institucionais sao
concebidos como fontes de mitos racionais (Scott, 1999, p. 219), que as organizacdes de modo a
garantir a legitimidade e a aceitacdo social e, naturalmente, a sua continuidade, integram de forma

isomorfica.
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Neste sentido, ao explicarmos como se reproduzem certas praticas ndo podemos ter apenas
em linha de conta, de acordo com Sa “a importancia dos mitos racionais e das praticas cerimoniais
(...), sendo também necessario saber como se instituiram esses mitos e essas praticas cerimoniais e,

sobretudo, que interesses servem” (2004, p. 227).

A institucionalizacdo passa a ser considerada como um processo limitado pela logica da
conformidade as normas culturais aceites na sociedade, aparecendo desta forma os mecanismos

isomdrficos como estratégias de resposta as pressdes e solicitacdes do meio institucional.

Para Meyer & Rowan (1999, p. 88), o isomorfismo associado ao ambiente institucional
remete para algumas consequéncias que se refletem como importantes para as organizacoes,

particularmente:

(a) incorporam os elementos porque sdo legitimados externamente, mais do que pela
eficiéncia, (b) utilizam critérios de avaliacdo externos ou cerimoniais para definir o valor
dos elementos estruturais e (c) a dependéncia relativamente a instituicdes definidas
exteriormente reduz a turbuléncia e mantém a estabilidade. Em consequéncia,
assume-se que o isomorfismo institucional promove o sucesso e a sobrevivéncia das

organizacoes.

A avaliacao da legitimidade da organizacao resulta da conformidade com as regras e as leis
estabelecidas, isto &, do cumprimento pela organizacdo dos procedimentos formais-legais ou quase-

legais previstos (Scott, 2001).

0 modelo (neo)institucional torna evidente que a sobrevivéncia da organizacdo depende da
obtencao da legitimidade e da aceitacdo social, de forma a facilitar a apropriacado de recursos, assim
como o apoio externo e interno. Neste contexto, as organizacdes investem na sua identificacdo com as
definicbes institucionais, promovendo uma alta discricao interna, minimizando a possibilidade de
avaliacdes ou controlos externos que possam levantar duvidas quanto a eficiéncia e eficacia da sua

estrutura. Estévao (1998, p. 207), relativamente as organizacdes educativas salienta que estas,

de um modo cerimonial, investem na identificacdo com as definicdes institucionais (de
escola, de sucesso, por exemplo); estruturam-se com categorias rituais (de aluno, de
professor, de turma, de ano de escolaridade); mantém alta discricdo interna evitando
avaliacdes ou controlos externos que possam levantar duvidas quanto a eficiéncia e

eficacia da sua estrutura e das regras que definem o que ¢ uma educacao adequada;
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promovem a ‘légica da confianca’ e da ‘boa fé’, a qual vai unir a accdo a intencdo e

constituir-se no grande processo que mantém coesa a organizacao.

Segundo Meyer & Rowan, todas as organizacdes, mesmo as que tém altos niveis de
confianca e boa-fé, tentam resguardar-se de serem submetidas aos rituais de inspecao e avaliacao,
pois estes podem enfraquecer a sua legitimidade social, uma vez que podem colocar em causa o
pressuposto que todos agem com competéncia e boa-fé. Dai resulta, que segundo estes autores, “as
organizacdes institucionalizadas procurem minimizar as praticas de inspeccao e de avaliacao internas e

externas” (1999, p. 101), tornando-as cerimoniais.

A abordagem (neo)institucional oferece contributos importantes para a analise da dimenséo
institucional das organizacdes educativas. Efetivamente, as organizacoes educativas, enquanto atores
(Estévao, 1998), de forma a ndo serem questionadas quanto ao sentido da sua existéncia e,
consequentemente, obterem a legitimidade organizacional e a aceitacdo social, integram nas suas
estruturas padrdes, processos, valores, crencas e rituais, que permitem projetar socialmente a sua
imagem. Quando uma organizacdo depende fortemente de constituintes externos, quando o suporte
legislativo de normas e requisitos institucionais é forte, ou quando essas normas e regras institucionais
ja estao fortemente divulgadas e percecionadas como sendo a acao correta de realizar 0s processos, a

probabilidade da existéncia de resisténcia as pressdes institucionais sera baixa.

No caso especifico do objeto de estudo desta investigacdo, o processo de autoavaliacdo da
organizacao escolar, ao tornar-se numa pratica que permite avaliar a qualidade da prestacéo do servico
educativo, expressa uma imagem de credibilidade que por si induz a naturalizacao dessa mesma

imagem, bem como, a institucionalizacao dessa pratica.

A acao educativa das organizacdes escolares configura-se como um exercicio simbolico que
pode contribuir para promover a imagem de uma instituicao credivel, ajudando a legitimacao interna e
externa da organizacédo e dos protagonistas. Desta forma e, com base nos resultados produzidos na
organizacao escolar, permite apresentar os meritos e a exceléncia, para atrair possiveis “clientes”

interessados na proatividade desta instituicao.
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Capitulo Il — Avaliacao institucional escolar e a sua conceptualizacao

“Avaliacao surge como processo necessario para a auscultacdo e melhoria da

qualidade no sistema de ensino e de educacao.”

(Coelho, Sarrico, & Rosa, 2008, p. 58)

Neste capitulo, vamos procurar conceptualizar a avaliacdo institucional escolar,
caracterizando as praticas que Ihe sdo inerentes. Como a tematica desta investigacdo coloca o enfoque
na autoavaliacdo das escolas, procuramos clarificar e caracterizar o conceito e paradigmas de
avaliacao, a partir da revisao da literatura, nomeadamente, através da analise de documentacao

relevante, legislacdo e bibliografia nacional e internacional.

2.1  Evolucado do conceito de avaliacao

Etimologicamente, a avaliacdo vem do francés évaluer, que significa “determinar valor”. Ao
longo dos tempos, o conceito de avaliacdo tem sofrido alteracdes segundo o paradigma tedrico
subjacente. Como refere Bolivar (1994, p. 251), “cada perspetiva tedrica é a matriz que define a forma

de conceber e fazer avaliacdo das escolas”.

A evolucdo do conceito de avaliacdo conduziu a que tenham sido atribuidos varios
significados, de acordo com os contextos social, historico e politico que constituem uma determinada
sociedade. Neste ponto, pretendemos desenvolver, ainda que de forma resumida, a evolucdo e o

desenvolvimento do conceito de avaliacao educacional.

Com Tyler, em 1942, a avaliacdo comeca a ter um papel mais dindmico, perspetivando que
esta deveria provocar uma melhoria continua da instrucdo educacional e do curriculo. Tyler, conhecido
por muitos como o pai da avaliacéo educacional, marcou a teoria da avaliacdo nas décadas de 40, 50
e 60 (séc. XX), considerando que a mesma traduz o confronto dos resultados com os objetivos
previamente definidos. Com a implementacdo deste conceito de avaliacdo introduziu-se a denominada

pedagogia por objetivos, que deixou marcas até aos dias de hoje (Casanova, 1999, p. 19). Nesta
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perspetiva, avaliar é realizar uma comparacao entre os resultados previstos e 0s objetivos e resultados

obtidos.

Em 1963, Cronbach introduz e evidencia a importancia da informacao (recolha e uso), para a
tomada de decisdes: “Quem toma decisbes deve possuir um conhecimento muito completo da
realidade e, por isso, as informacdes devem ser minuciosas e amplas, recorrendo as mais variadas
fontes” (Cronbach, citado por Rosales, 1990, p.23 ). Nesta perspetiva, avaliar € essencialmente reunir

informacao para decidir.

No final da década de 60 e durante a década de 70, Scriven oferece um importante
contributo para uma nova concecao da avaliacao, ao reforcar a necessidade de avaliar processos mais
do que resultados. Desta forma, introduz os conceitos de avaliacdo sumativa (ligada aos resultados) e
de avaliacao formativa (ligada aos processos). Segundo Scriven, avaliar consiste, essencialmente, em
emitir um juizo de valor, devendo o avaliador conhecer os objetivos inicialmente definidos, e os critérios
de avaliacao deverdo ser “extraidos do estudo das necessidades daqueles que estdo implicados no
ensino” (Rosales, 1990, p. 22). Casanova (1999, p. 21), considera que esta forma de ver a avaliacdo
traz para o processo a ideologia do avaliador presente no processo de avaliacdao. Para ultrapassar esta
subjetividade inerente ao processo de avaliacdo, foi-se desenvolvendo a ideia de definir indicadores, o
que veio a traduzir-se na avaliacdo criterial que confronta o desempenho com um conjunto de critérios
previamente definidos. Nesta perspetiva, a avaliacdo acentua a consideracdo dos processos e dos

resultados.

Nas décadas 70 e 80, Stufflebeam retoma a ideia de Cronbach relativa a importancia da
avaliacdo para a tomada de decisdes, acrescentando-lhe o seu caracter holistico. Desta forma, concebe
a avaliacdo como o “processo através do qual se delimitam, obtém e fornecem informacdes Uteis que
permitam julgar decisdes possiveis” (2000, p. 280). Requena (1995, p. 23), evidencia que Stufflebeam
tem uma visao sistémica da avaliacao, ao considerar quatro tipos de avaliacdo: avaliacao de contexto,
avaliacdo de entrada (input), avaliacdo do processo e avaliacdo do produto (output), constituindo a
estrutura basica do modelo CIPP (context, input, process e produci). De acordo com, Silva (2006, p.

217):
A avaliacéo de contexto  como ajuda para a designacao das metas;
A avaliacdo de entrada como ajuda para dar forma as propostas;

A avaliacdo do processo  como guia da sua realizacao;
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A avaliacédo do produto a0 semvico das decisdes de reciclagem.
Na linha deste modelo, Stufflebeam & Shinkfield (1993, p. 183) consideram que:

A avaliacao é um processo de identificacao, recolha e apresentacao de informacéao util
e descritiva acerca do valor e do mérito das metas, da planificacdo, da realizacao e do
impacte de um determinado objecto, com o fim de servir de guia para a tomada de
decisbes, para a solucao dos problemas de prestacao de contas e para promover a

compreensao dos fenomenos envolvidos.

No final dos anos 80, para Guba & Lincoln (1989), a avaliacao envolve uma dialética continua
de interacdo, analise critica e reanalise. Estes autores (1989), apontam na evolucdo do conceito de
avaliacdo quatro “geracdes de avaliacdo’, que apresentam carateristicas diferentes na metodologia e
na epistemologia: “geracdo da medida’; “geracdo da descricdo’; “geracdo do julgamento’ e “geracao

de referéncia construtivista’ .

Na perspetiva de Rosales (1990, p. 19), a evolucdo do conceito de avaliacdo enquadra-se em
trés grandes momentos: num primeiro momento - até aos anos 60, a avaliacdo encontra-se associada
ao paradigma quantitativo, positivista em que avaliar é igual a medir; num segundo momento -
durante os anos 60, a avaliacéo vincula-se ao movimento de accountability, de responsabilizacdo social
e de prestacao de contas; num terceiro momento - a partir dos anos 70 — a avaliacdo segue 0s novos
paradigmas de investigacdo, com caracter qualitativo, renovando-se o conceito de avaliacdo, sem,

contudo se afastar totalmente do paradigma quantitativo.

Evidencia-se assim que, apesar de ao longo dos diversos periodos o conceito de avaliacao ter
tido uma grande evolucao, este conceito relne varias particularidades, sendo exemplo disso, o

apresentado por De Ketele (1991, p. 266):

A avaliacdo € o processo que consiste em recolher um conjunto de informacdes
pertinentes, validas e fiaveis, e de examinar o grau de adequacdo entre esse conjunto
de informacdes e o conjunto de critérios adequadamente escolhidos, de modo a

apoiarem a tomada de decisoes.

Perante a pandplia de concecdes de avaliacdo, podemos concluir que o conceito €
diversificado e dependente, de cada perspetiva tedrica que define a forma de conceber e fazer a
avaliacdo. Tal como, considera Stufflebeam (2001), ndao ha nenhuma abordagem avaliativa que

funcione melhor do que as outras em todas as situacdes. A decisdo de qual a abordagem ou que
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combinacao de abordagens melhor se adaptam a cada situacéao, deve ser precedida por “um estudo
concebido e conduzido para ajudar uma determinada audiéncia a avaliar o mérito e o valor de um

determinado objecto” (Stufflebeam, 2001, p. 11).

As concecdes de avaliacao dependem, essencialmente da origem epistemologica de partida,

como refere Santos (2006, p. 218),

todas as propostas tém os seus créditos, as suas vantagens e desvantagens. Cada
caso especifico, tomando em linha de conta as varidveis em presenca, devera ser
objecto de uma determinada abordagem que utilize um modelo ou um cocktail de

modelos que permitam dar resposta as questdes da forma mais adequada.

A avaliacao institucional tem sido um tema de grande importancia e relevancia na maioria
dos paises europeus, nas ultimas décadas. Quando se discorre sobre a avaliacao institucional, evoca-se
a avaliacao concretizada dentro de uma organizacao e esta sera o resultado da relacao entre os varios
atores empenhados na concretizacdo de interesses coletivos. Neste seguimento e de acordo com
Afonso, avaliacdo institucional é realizada numa “organizacdo complexa, um espaco onde se
actualizam relacdes de poder, de conflito e de negociacdo, um lugar onde se expressam interesses e

perspectivas divergentes e objectivos ndo consensuais” (2001, p. 26).

A avaliacdo de escola é institucional porque “toma partidos, reafirma os valores considerados
positivos, denega 0 que julga negativo, interfere nas relacdes sociais de trabalho e intervém em todas
as dimensdes da vida académica e institucional” (Sobrinho, 1995, p. 68). Ainda na esteira deste autor,

a avaliacao institucional é:

uma construcado colectiva de questionamentos, & uma resposta ao desejo de ruptura
das inércias, € um p6r em movimento um conjunto articulado de estudos, analises,
reflexdes e juizos de valor que tenham alguma forca de transformacao qualitativa da
instituicao e do seu contexto, através da melhora dos seus processos e das relacoes

psicossociais” (2000, p. 103).

A avaliacdo das organizacoes educativas na medida em que pode ser usada como
instrumento de poder, de controlo e sancionamento, revela uma dimensao politica. Devido a existéncia
de diferentes interesses em “jogo” e ao facto das normas estabelecidas para regular a avaliacdo nao
permitirem acomodar todos esses interesses dos diferentes atores, remete para as chamadas “zonas

de incerteza” em que cada um explora de forma a viabilizar os seus interesses.
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Paralelamente, a escola tende a encontrar mecanismos que lhe permitam a construcéo de
uma imagem publica que tenta responder as exigéncias do ambiente em que se insere. As praticas de
avaliacao das instituicbes, a semelhanca de outras praticas de, tém vindo a institucionaliza-se,
transformando-se em mitos e rituais, ajustando-se cerimonialmente as expectativas

instititucionalizadas.

Desta forma, os processos de avaliacao das escolas, vao construindo mecanismos formais de

legitimacao e credibilidade, através da sua ritualizacao por parte dos seus atores.

A autoavaliacdo ritualizada levada a cabo pelas escolas podera ser entendida como uma
forma dissimulada de realizar um controlo sobre a atividade dos professores e de todos os outros
elementos da escola. Através deste mecanismo, regulamentado pela legislacao, as escolas legitimam o
elemento facilitador da realizacdo desse controlo, evitando possiveis situacdes de conflito e tenséo
entre os seus atores educativos. De forma, a apaziguar os ressentimentos e os conflitos que possam
surgir, este dispositivo € implementado na escola, com a indicacao para os seus atores que é para

promover a melhoria da propria organizacao escolar.

O processo de autoavaliacdo das escolas emerge de todo o contexto das politicas educativas,
visto muitas vezes como uma das grandes preocupacdes do governo, tal como refere Estévao (2001),

pode-se falar “até de um surto de avaliacionite”.

Em suma, o processo de avaliacdo das instituicGes escolares, mais concretamente o da
autoavaliacdo € integrado pelas organizacbes escolares como regras culturais que ao serem
oficializadas lhes ddo uma identidade e, promovem a sua prépria aceitacéo cerimonial pelos membros

da comunidade educativa.

2.2 Paradigmas da avaliacao institucional

Se por um lado a evolucao das concecdes e dos conceitos relativos a avaliacdo nos permite
um melhor entendimento sobre a tematica da avaliacdo educacional, por outro a identificacdo das
orientacdes paradigmaticas em que a avaliacdo se insere constitui um meio, para que possamos

compreender 0 modo de como a avaliacao € construida/reconstruida e que interesses pretende atingir.
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A conceptualizacdo de qualquer processo de avaliacdo de escolas supde que sejam
formuladas algumas questdes, tais como: porqué avaliar?; que avaliar?; como avaliar?; para qué

avaliar?; com que critérios avaliar?; quem deve avaliar? (Diaz, 2003, p. 9).

As respostas a estas questdes e, mais concretamente perante a avaliacao das escolas, pode-
se referenciar-se dois grandes paradigmas: 1) paradigma quantitativo e 2) paradigma qualitativo.
Consequentemente, na avaliacao das escolas, 0s juizos que se geram dependem nao sé dos padrdes
de referéncia que se assumem, mas muito particularmente dos indicadores que os operacionalizam, se

se enquadram num plano qualitativo ou quantitativo.

O paradigma quantitativo enfatiza sobretudo os resultados (desvalorizando os processos).
Nesta abordagem existe o recurso a técnicas quantitativas, consideradas como objetivas e rigorosas,

capazes de fornecerem dados validos e fidveis para a interpretacédo da realidade.
Assim, para Rocha (1999, p. 46),

O avaliador que se coloca na perspectiva quantitativa considera a educacdo um
processo tecnologico, acredita na objectividade da avaliacao e procura-a (utilizando o
método hipotético-dedutivo e admitindo os seus corolarios), valoriza mais os resultados
do que os processos da educacao, pressupde que a finalidade principal da avaliacao é
o controlo, coloca-se fora do amago (subjectivo) dos fendmenos educativos e valoriza

mais o caracter estavel do que o dinamico da realidade educativa.

Figari (1999, p. 142), ao referir-se ao paradigma quantitativo de avaliacdo, designa-o por
“referencial normativo”, por o mesmo “relacionar um resultado com outro resultado”, desvalorizando
0s processos. Quando se fala em avaliacdo quantitativa é certo que se torna necessario associar a
quantificacdo e comparacdo de resultados, estando desta forma indissocidvel do paradigma

quantitativo.

Na perspetiva de Lima (2011, p. 41), a avaliacao das escolas, tendo em conta o seu aspeto
mensuravel, com vista ao controlo e selecao, associa-se ao paradigma positivista. Este paradigma
positivista ligado a avaliacao das organizacdes escolares, atribui um especial relevo aos resultados
quantificaveis do tipo contabil, encontrando-se associado a concecdes de avaliacdo que pretendem
atingir a eficacia organizacional, utilizando para isso como critério de eficacia os resultados dos alunos.
Neste enquadramento, este paradigma esta associado a movimentos de desenvolvimento da escola,

como seja, as escolas eficazes.
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0 paradigma qualitativo apresenta perspetivas que enfatizam aspetos diferentes do
paradigma quantitativo. Este valoriza, essencialmente, os processos (em detrimento dos resultados),
colocando o foco na avaliacdo formativa. De acordo com este paradigma, a avaliacdo tem subjacente o
principio de que a subjetividade é relativa, na medida em que a interpretacao dos fendmenos sociais
implica ter em consideracao os varios pontos de vista, os varios significados atribuidos pelos atores aos

factos que envolvem a avaliacao (Requena, 1995, p. 93).
De acordo com Rocha (1999, p. 47),

0 avaliador que se posiciona na perspectiva qualitativa considera a educacéo sempre
ligada a valores, problematiza a objectividade da avaliacao e, por isso, utiliza métodos
mais qualitativos e compreensivos (capazes de permitir a descoberta dos significados,
interesses, aspiracoes e intencionalidades dos actores), valoriza mais os processos do
gue os resultados da educacéo, considera como finalidade principal da avaliacdo a

melhoria e valoriza mais o caracter dindmico e subjectivo da realidade educativa.

Neste enquadramento, a funcdo de avaliacdo das escolas devera ser principalmente
reguladora, estando ao servico da melhoria. Como defendem Figueiredo e Gois (1995, p. 18) “tem
como objectivo obter informacdo sobre os processos e produtos obtidos pela escola, dados que séo

utilizados pela escola” (...) “...para a introducao de melhorias no seu funcionamento”.
Ainda nesta linha de pensamento, Santos Guerra (2002a, p. 271) afirma:

A finalidade ultima da avaliacdo e a origem da sua existéncia € o melhoramento da
pratica que se realiza na escola. A avaliacao nao € um simples apéndice, um adorno,
um acréscimo que se coloca no final do processo, se houver tempo, oportunidade e
vontade. De igual forma, também nao tem um fim em si mesma. Nao se avalia por

avaliar ou para avaliar, mas para melhorar a qualidade da pratica.

O paradigma de avaliacdo qualitativo, nesta perspetiva, podera ser associado a avaliacao
interna ou a autoavaliacdo das escolas, devendo neste caso a escola assumir a definicdo dos
indicadores tendo em conta o seu contexto especifico. Damos voz mais uma vez, a Santos Guerra

(2002a, p. 272), que considera que a avaliacao qualitativa é contextualizada, porque:

tem em conta o contexto de referéncia (tanto diacronico como sincronico) em que a

experiéncia se realiza, o tamanho da organizacao, a peculiar configuracao psicossocial
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que a define, a idiossincrasia da sua cultura, o meio envolvente em que se instala, a

procedéncia dos seus protagonistas, 0 momento em que se analisa.

Do que foi exposto, a descricao dos indicadores deve ser qualitativa e, consequentemente, as
técnicas de recolha de dados, sdo de natureza qualitativa e etnografica pois, ao darem voz a
interpretacao da realidade pelos atores num determinado contexto escolar, permitem uma melhor
compreensao deste. Convocamos, de novo, a opiniao de Santos Guerra (2003, p. 54) que, em defesa
do paradigma qualitativo de avaliacdo das escolas, refere: “A natureza dos fendmenos que acontecem
na escola sao de caracter social. Dai que utilizemos perspectivas, métodos, instrumentos e analises de

caracter qualitativo”.

Contudo, os paradigmas referidos apresentam pontos fracos. Rocha (1999), refere que o

paradigma quantitativo,

ao procurar traduzir a realidade educativa em numeros, cai no risco de a deformar
parecendo que a exprime fielmente. Na verdade, por um lado, desvaloriza a
importancia dos seus contextos (importantes fontes de significacao), e, por outro,
simplifica-a, reduzindo a sua multidimensionalidade qualitatva a uma

unidimensionalidade quantitativa” (1999, p. 47).

Ainda na mesma linha, agora relativamente ao paradigma qualitativo, Rocha (1999, p. 47)
afirma que, “embora seja considerado pela maioria dos especialistas actuais como mais adequado
para 0 estudo dos fendmenos educacionais, pode resvalar para algum subjectivismo se nao for

acompanhado por um esforco permanente de procura das raizes e razdes dos comportamentos”.

Alguns autores, tém vindo a considerar que estas duas perspectivas nao se excluem
mutuamente, argumentando que elas, pelo contrario, podem mesmo ser complementares. A
multicidade de situacdes que envolvem, a avaliacdo das escolas exige 0 recurso a métodos
diversificados, isto €, cada um dos métodos nao permitiria conhecer a realidade em separado, mas sim
quando conjugados: “é necessaria a dicotomia entre os tipos de métodos, e existem muitas razoes
para 0S empregar em conjunto com o objectivo de satisfazer as exigéncias da investigacao, da

avaliacdo, do modo mais eficaz possivel” (Requena 1995, p. 96).
Como refere Santos Guerra:

Um unico método ndo permite captar com rigor o que acontece numa instituicdo tao

complexa como a escola. Se s6 observamos 0 que acontece sem dispormos das
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opinides dos observados, se s6 sondamos a opinido através de um questionario sem
comprovarmos como se produzem os factos através da observacao, se so analisamos
0s documentos que compdem o projeto de intervencao ou as memorias da atividade
sem o0s deciframos, através da presenca na escola, se 0s projetos tém consisténcia
real sera dificil emitir um juizo fundamentado sobre o valor da atividade educativa”

(200243, p. 273).

2.3 Enquadramento legal e normativo das escolas

O enquadramento legal e normativo da avaliacdo das escolas constitui uma matéria nao

muito antiga, em Portugal.

A Lei n°® 46/86, de 14 de outubro, designada por LBSE, aponta para algumas mudancas na
distribuicao de responsabilidades dos atores educativos que sdo avaliados em trés eixos:
descentralizacdo e autonomia das escolas; papel das familias e os dispositivos de avaliacdo e
prestacdo de contas (Batista, 2014). O desenvolvimento de dispositivos de avaliacdo e prestacao de
contas tem-se verificado em inumeros planos, que tém evoluido, das mais diversas formas. Afonso
considera que “s6 faz sentido pensar numa politica de avaliacdo se for concebida como um
instrumento de mudanca na forma como o Estado assegura a provisdo de um bem publico, que é a
educacao” (2007, p. 224), estando simultaneamente em sincronia com a administracdo central que
delega na Inspecdo Geral da Educacao (IGE) a missédo de “assegurar o controlo, a auditoria e a
fiscalizacao do funcionamento do sistema educativo no ambito da educacao pré-escolar, dos ensinos

basico e secundario e da educacao extra-escolar” (Decreto-Lei n® 213/2006, art® 10°).

A LBSE, adota no artigo 3°, entre outros principios organizativos, a ideia de descentralizacéo,
desconcentracao e diversificacdo das estruturas educativas e passa a impor em termos legais a
necessidade de avaliacdo do sistema educativo. Nesse sentido, os numeros 1 e 2 do artigo 49° da

referida lei estipulam que:

O sistema educativo deve ser objecto de avaliacdo continuada, que deve ter em conta os
aspectos educativos e pedagogicos, psicologicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e

financeiros e ainda os de natureza politico administrativa e cultural.

Esta avaliacao incide, em especial, sobre o desenvolvimento, regulamentacao e aplicacao da

presente lei.
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Apesar desta lei perspetivar a avaliacdo tendo como referente o sistema educativo, a escola
nao é tida como uma unidade estratégica de mudanca e inovacéo do sistema educativo, dai que a
avaliacdo das escolas ndo mereca um lugar de destaque neste diploma (Alaiz ef a/, 2003). Na LBSE,
apenas o artigo 53°, remete as competéncias para desenvolver a avaliacdo do sistema, a inspecéo
escolar: “A inspeccdo escolar goza de autonomia no exercicio da sua actividade e tem como funcéo
avaliar e fiscalizar a realizacdo da educacdo escolar, tendo em vista a prossecucao dos fins e objectivos

estabelecidos na presente lei e demais legislacao complementar”.

O Decreto-Lei n® 43/89, de 3 de fevereiro, define o regime juridico da autonomia das escolas,
com aplicacao as escolas oficiais do 2° e 3° ciclos do ensino basico e as do ensino secundario. Neste
diploma, embora a organizacao escolar comece a assumir relevancia ao nivel do sistema educativo,
todavia, a avaliacao da escola ainda nao apresenta um destaque significativo. O reforco da autonomia
da escola é visto como um fator determinante de mudanca da administracao educacional. O presente

diploma, apenas no artigo 26° , faz referéncia a avaliacdo das escolas indicando que

em conformidade com os principios e exigéncia da autonomia da escola, o Ministério
da Educacado adoptara as estruturas e mecanismos mais adequados para proceder a
avaliacao sistematica da qualidade pedagodgica e dos resultados educativos das escolas

sujeitas ao regime definido no presente diploma.

Contudo, este tipo de avaliacdo sera sempre realizada numa vertente de “cima para baixo”,
ja que confere ao Ministério da Educacdo o papel de avaliador, assumindo a avaliacdo um carater
puramente instrumental (recolha e organizacéo de informacdes). Esta tendéncia na forma de avaliar vai

manter-se na legislacdo decretada em 1990 e parte de 1992.

A situacdo comeca a sofrer alteracoes, passando a escola a ser reconhecida como central no
sistema educativo, enquanto organizacdo, com a publicacdo do Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de
maio, que institui o regime de autonomia, administracao e gestdo. Neste diploma ¢ atribuida uma
maior responsabilidade a escola, dando relevancia ao papel da avaliacao da escola como instrumento

fundamental no acompanhamento do seu desenvolvimento, expressa no artigo 48°, ponto 3, alinea d.

Embora, em termos normativos, seja atribuida a escola a funcao de avaliar aspetos da sua
organizacao, a tendéncia centralizadora do sistema faz com que a administracao central, no uso da
retérica de Estado Avaliador, ndo abdique da competéncia de avaliar o sistema e as escolas. Esta

tendéncia é reforcada com aplicacao dos exames nacionais e avaliacoes aferidas e regulamentada a
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avaliacdo de desempenho docente. Seguindo a “onda avaliativa” a IGE desenvolve a sua primeira
tentativa de implementar em Portugal um Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (PAEE), o
Programa de Avaliacao Integrada das Escolas (PAIE), o qual iniciou em 1999 tendo sido suspenso ao

fim de dois anos da sua execucao.

Em 2002, aconteceu o fim do PAIE, verificando-se uma mudanca no trajeto da avaliacdo das
escolas. A publicacao da Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, vem marcar o inicio da mudanca na
avaliacéo de escolas em Portugal. Este diploma é publicado para concretizar o disposto no artigo 49°
da LBSE. Como referem Alves & Correia (2008, 359), foram necessarios dezasseis anos (1986 a
2002), para surgir este diploma que veio definir o sistema de avaliacao da educacao e do ensino nao

superior. Com um alcance relevante nas escolas, este normativo estipula no artigo 3°, como objetivos:

a) promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacéo e dos
seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das
politicas de educacdo e formacdo e assegurar a disponibilidade de informacdo de

gestdo daquele sistema;

b) dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral,
de um quadro de informacdes sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando

e contextualizando a interpretacéo dos resultados da avaliacao;

c) assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e

responsabilidade nas escolas;

d) permitir incentivar as acdes e o0s processos de melhoria da qualidade, do

funcionamento e dos resultados das escolas (...);

e) sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacao ativa

no processo educativo;

f) garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacdo e de

ensino;
g) valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa (...);

h) promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e

dos resultados do sistema educativo e dos projetos educativos;
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i) participar nas instituicGes e nos processos internacionais de avaliacdo dos sistemas
educativos, fornecendo informacédo e recolhendo experiéncias comparadas e termos

internacionais de referéncia. (Lei n.° 31/2002, artigo 3.°)

Da leitura destes objetivos verifica-se, na esteira dos movimentos das escolas eficazes e
melhoria da escola, 0 aspeto instrumental da avaliacdo com o intuito da melhoria eficaz do sistema e
também da tomada de decisdes, isto ¢, como um instrumento ao servico da regulaco do sistema. E
notdria a énfase nos resultados enquanto indicadores que permitem avaliar o desempenho da escola. A
avaliacdo apresenta-se como um instrumento legitimador da responsabilidade e da prestacdo de
contas, pelas escolas, face aos resultados obtidos, de forma a traduzir a existéncia de uma “cultura de
qualidade”. Qutro aspeto a considerar, € a preocupacdo com a necessidade de participacao e
envolvimento dos varios membros da comunidade, na avaliacao e no processo de mudanca da escola.
Associado a este discurso esta a logica da regulacéo pelo mercado, uma vez que os pais escolhem as
escolas pelas representacdes que tém do seu funcionamento, assim como, pelos seus resultados.
Daqui resulta que as escolas procuram apresentar e “orientar a sua acao para resultados que lhe
garantam uma boa imagem publica e, consequentemente, a sobrevivéncia organizacional” (Liborio,
2004, p. 223). Pode-se ainda assentar através da alinea f, do artigo 3° que, a avaliacdo ao garantir a
credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacao e de ensino, apresenta-se como um
instrumento de legitimacao nao apenas da escola, mas também do sistema educativo, nomeadamente,
ao permitir participar em estudos e projetos internacionais que possibilitem “aferir os graus de

desempenho do sistema educativo nacional em termos comparados” (artigo 4°).

O presente normativo propde, pela primeira vez, duas formas distintas de avaliacdo nas
escolas: a “auto-avaliacdo” (artigo 6°), realizada pelas escolas com carater obrigatorio, e a “avaliacdo
externa” (artigo 8°), desenvolvida pela IGE, ou por demais servicos do Ministério da Educacéo, por
instituicdes publicas ou privadas de mérito reconhecido. A conjugacao destas duas formas de avaliacao
nas escolas € uma vantagem, pois “é no dialogo entre perspectivas interna e externa que as

instituicdes se desenvolvem e melhoram” (Azevedo, 2005, p. 77).

No referente a autoavaliacdo, de carater obrigatorio e permanente, realizada em permanéncia

e com 0 apoio da administracéo educativa, os termos de analise versam:

a) grau de concretizacdo do Projeto Educativo e modo como se prepara e concretiza a

educacao, o ensino e a aprendizagem (...);
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b) nivel de execucado de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condicdes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicias a
interacdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da

personalidade das criancas e alunos;

c) desempenho dos 6rgaos de administracéo e gestdo das escolas ou agrupamentos

de escolas {...);
d) sucesso escolar {(...);

e) pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa.

(artigo 6.°, Lei n.” 31/2002).

A autoavaliacdo embora seja referida como a modalidade de avaliacdo que melhor se aplica
ao principio da escola como organizacao autdbnoma, o aspeto de obrigatoriedade que esta assume,
vém colocar em causa o principio de uma “autonomia construida”, apresentando-se mais com uma
perspetiva de uma “autonomia decretada”, pois nao cabe as escolas a tomada de decisédo acerca da

sua implementacao.

Neste diploma denota-se que a administracdao central ndo prescinde do seu papel de
regulador, pois no artigo 13° refere que os servicos do Ministério da Educacdo como principais
intervenientes e no artigo 15° estabelece em que sentido se devem orientar os resultados da
autoavaliacdo. Deste modo, os resultados do processo de autoavaliacao, ao dependerem dos padroes
de qualidade de uma certificacdo externa, este processo evidencia-se como um instrumento ao servico

de um “controlo remoto” (Liborio, 2004).

A avaliacdo externa, posta em pratica pela IGE atual Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia
(IGEC), aparece neste diploma com uma intervencdo num plano nacional ou por area educativa e
assenta na analise das dimensdes referidas para a autoavaliacdo e em “(...) afericdes de conformidade
normativa das actuacées pedagogicas e didacticas e de administracao e gestdo, bem como de
eficiéncia e eficacia das mesmas” (ponto 1, artigo 8.°, Lei n.® 31/2002). Contudo, pode ainda assentar
na “analise da qualificacdo educativa da populacao” (ponto 2, artigo 8.°). Segundo este normativo, a

avaliacao externa estrutura-se na base dos seguintes elementos:

a) sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso
escolar e o grau de cumprimento dos objetivos educativos definidos como essenciais

pela administracao educativa;
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b) sistema de certificacdo do processo de autoavaliacao;

c) acdes desenvolvidas no ambito da sua competéncia, pela Inspecao Geral da

Educacao;

d) processos de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos do

Ministério da Educacao;

e) estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicdes, publicas ou privadas, de

reconhecido mérito. (ponto 3, artigo 8.°, Lei n° 31/2002).

O artigo 9° deste diploma apresenta ainda um conjunto de catorze indicadores, relativos a

organizacao e funcionamento das escolas.

A combinacéo das duas modalidades - autoavaliacdo e avaliacao externa — expressa neste
normativo, como forma de estruturacdo da avaliacao, assim como, o assentar numa interpretacao
integrada e contextualizada dos resultados obtidos (artigo 10°), ganha legitimidade na medida em que

reflete as linhas tedricas do movimento de melhoria eficaz da escola.

Ainda analisando esta legislacdo, o artigo 14°, refere que os resultados da avaliacdo, uma
vez interpretados de forma integrada e contextualizada, devem permitir a formulacdo de propostas

concretas e, em especial, quanto a:
a) organizacdo do sistema educativo;
b) estrutura curricular;
c¢) formacao inicial, continua e especializada dos docentes;
d) autonomia, administracao e gestao das escolas;
e) incentivos e apoios diversificados as escolas;
f) rede escolar;
g) articulacdo entre o sistema de ensino e o sistema de formacao;

h) regime de avaliacéo de alunos. (artigo 14.°, Lei n°® 31/2002)
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Através dos resultados da avaliacdo, a escola devera ter dados que lhe permitam aperfeicoar

a sua organizacao e o funcionamento, nomeadamente, quanto:
a) ao Projeto Educativo de escola;
b) ao plano de desenvolvimento a médio e longo prazo;
c) ao programa de atividades;
d) a interacdo com a comunidade educativa;
e) aos programas de formacao;
f) a organizacao das atividades letivas;
i) & gestdo dos recursos. (artigo 15.°, Lei n°® 31/2002).

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo das escolas e do sistema educativo, devera
acontecer com o objetivo “de disponibilizar aos cidadaos em geral e as comunidades educativas em
particular uma visao extensiva, actualizada, criticamente reflectiva e comparada internacionalmente do
sistema educativo portugués”. (artigo 16°, Lei n° 31/2002). Este enfoque na divulgacao dos resultados
promove formas de regulacdo baseadas na logica de mercado, na expetativa de que através da
comparacao entre as escolas se possa fomentar a competicao, conduzindo a melhoria da qualidade do

sistema educativo.

Embora, de acordo com o estipulado na Lei n°® 31/2002, a estruturacdo da avaliacdo de
todos os estabelecimentos de ensino nao superior com base na autoavaliacdo e na avaliacao externa,
tenha sido estabelecida, a partir de 2002, a sua efetiva aplicacdo (Azevedo, 2005) apenas comecou a
ganhar relevancia a partir do ano de 2006, com o inicio do PAEE. Este atraso na implementacdo deste
processo da avaliacdo de escolas é devido, segundo Azevedo (2005), de politicas educativas que tém
revelado “um problema grave de falta de continuidade nas instituicbes e nos programas, com
alteracdes frequentes de rumo, de condicdes, com um (re) fazer que da a impressao de que se esta

sempre a comecar do principio” (2005, p. 66).

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, revisto pelo Decreto-Lei n°
137/2012, que altera o regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar, revogando o
Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, a avaliacao das escolas ganha relevancia, como instrumento
essencial no dominio da autonomia das escolas. O referido diploma apresenta trés objectivos

fundamentais: reforcar a participacdo das familias e comunidades na direcao estratégica dos
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estabelecimentos de ensino; reforcar a lideranca e a autonomia das escolas, instituindo um regime de

prestacao de contas e reforco dos mecanismos de regulacao e controlo pelas familias e comunidade.

O exercicio da autonomia evidenciado neste diploma supde a prestacao de contas, que
assentara em procedimentos de auto-avaliacdo e avaliacdo externa (artigo 8.° e artigo 56.°). Sao
também, neste Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, definidos os diversos instrumentos de
autonomia, como o Projeto Educativo (PE), o Regulamento Interno (RI), os planos anual e plurianual de
actividades e o orcamento. A autonomia é desenvolvida e aprofundada com a celebracédo de contratos

de autonomia decorrentes de procedimentos de auto-avaliacdo e avaliacao externa (artigo 9.°).

O quadro legal e normativo das escolas aqui apresentado, embora nos pareca que retne as
condicoes necessarias para que avaliacdo de escolas, nomeadamente, para que a autoavaliacdo aufira
de maior significado e dindmica nas escolas, consideramos que ainda falta produzir alteracoes
significativas na forma como a administracdo central incentiva, apoia e colabora com as escolas no

desenvolvimento de todo este processo avaliativo.

2.4 Modalidades de avaliacdo de escola

Tendo em conta o lugar que os avaliadores ocupam face ao objeto de avaliacao (a escola),
distinguimos duas modalidades de avaliacdo de escola: a avaliacdo interna ou autoavaliacdo e
avaliacdo externa. Esta distincdo tal como foi indicado, apenas tem como referéncia a posicdo do
avaliador face ao objeto, ndo mencionando praticamente dados sobre a origem da iniciativa, bem

como, as implicacOes destes dois tipos de avaliacao de escola.

Impode-se aqui, salientar que para alguns autores existe uma distincdo entre avaliacao interna
e autoavaliacdo, embora ambas as modalidades acontecam dentro da escola e sejam realizadas por
pessoas da escola, os seus agentes podem ser diferentes e, desta forma, originar uma diferenciacao

nestes conceitos.

Na tentativa de promover uma melhor compreensao da problematica da avaliacao de escola,
Santos Guerra (1995), indica a importancia de se ter em linha de conta na analise das diferentes
modalidades, para além da natureza da decisdo, a origem da iniciativa. Na literatura sobre esta
tematica, outros autores tém apontado outras problematicas, tal como Requena (1995) ou Rocha

(1999) salientam a “natureza politica” da avaliacéo e as complicacbes que emergem de acordo com a
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natureza da iniciativa em cada uma das modalidades de avaliacdo. Vamos nos pontos seguintes,
analisar algumas caracteristicas das modalidades de avaliacdo interna ou autoavaliacdo e de avaliacdo

externa.

2.4.1 Avaliacdo interna ou autoavaliacao

Neste ponto do trabalho vamos abordar mais detalhadamente a avaliacdo interna ou

autoavaliacao.

A avaliacao interna ou autoavaliacdo ¢ legislada pela primeira vez em Portugal pela Lei n°
31/2002, de 20 de dezembro, que regulamenta o artigo 49° da LBSE. A avaliacdo interna (ou
autoavaliacdo) de escola é aquela em que o processo € liderado e realizado exclusivamente (ou quase)
por membros da comunidade educativa (Alaiz et a/, 2003; Bolivar, 2006; Casanova, 1992; Santos

Guerra, 2003; Rocha, 1999).

Segundo Simons (1999, p. 163), através da autoavaliacdo das escolas ¢ fornecida a base
para o desenvolvimento organizacional, assim como, para o conhecimento publico das problematicas
educativas. Tal énfase permite que a escola tolere zonas de incertezas cada vez maiores, formule juizos
de valor mais refinados sobre politicas e praticas e tenha autoridade para responder de forma mais
aberta e eficaz as exigéncias externas. Ainda na linha desta autora, para que através do mecanismo da
autoavaliacdo as escolas se tornem comunidades reflexivas e auténomas é essencial que ocorra “um
empenho total da escola na tarefa; um apoio externo das «autoridades educativas locais» € um tempo
para os professores construirem logicas e linguagens comuns sobre a avaliacdo” (Simons, 1999, p.

165).

A autoavaliacdo é fundamental para que a escola enquanto organizacao possa refletir de uma
forma sistematica sobre as fragilidades e oportunidades de modo a garantir a melhoria organizacional,
quer ao nivel das praticas, quer ao nivel da qualidade das aprendizagens e dos resultados alcancados

(Azevedo, 2005; Alaiz et al,, 2003; Santos Guerra, 2001).

Embora, de uma maneira geral, a avaliacdo interna e autoavaliacdo sejam confundidas e

entendidas como sinénimos, existem alguns autores que diferenciam os dois termos.

Bolivar (1994, p. 262 - 265), faz coincidir o conceito de avaliacdo interna com a

autoavaliacdo, uma vez que considera como uma estratégia para a melhoria organizacional a partir de
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processos de autorreflexdo, reconhecendo a escola capacidade para avaliar a realidade escolar e

pressupde que esta recorra a apoio de agentes externos, enquanto facilitadores e orientadores.

Meuret (2002, p. 39), diferencia a modalidade de avaliacdo interna da autoavaliacao,
considerando que a avaliacao interna “pode ser conduzida por pessoas externas a escola (por exemplo
uma equipa de auditoria contratada pelo estabelecimento de ensino) ou por pessoas pertencentes a
propria escola (6rgao de gestao, professores, pessoal nao docente, alunos, EE)” (p. 39). Ainda na linha
deste autor, ele entende que a autoavaliacao é “concebida e conduzida pelo estabelecimento de ensino
para seu proprio uso” e que assenta em “dois critérios politicos: quem decide sobre o conteudo e a
forma do processo de avaliacao e quem interpreta os resultados para pronunciar um julgamento sobre

a escola” (p. 39).

Por seu lado, Casanova (1992) entende que a avaliacao interna possui diversas formas:
autoavaliacdo, heteroavaliacio e coavaliacdo (p. 47 - 49). A autoavaliacdo pressupde que 0S
avaliadores internos da organizacao avaliem o seu proprio trabalho. A heteroavaliacao tem lugar
quando os avaliadores sdo internos a organizacdo, mas avaliam aspetos que nao os envolvem,
havendo, portanto, distincdo entre o avaliador e o avaliado. A coavaliacao acontece quando os varios

sectores de uma organizacao escolar se avaliam mutuamente.

Na mesma linha de pensamento, Palma (2001, p. 36) retoma a distincdo entre processos de
avaliacao que ocorrem dentro da avaliacao interna, esclarecendo que esta categoria engloba
“processos de auto-avaliacdo” e “processos de hetero-avaliacdo”. Os primeiros sdo aqueles que
“pressupdem que a avaliacao se centre sobre os proprios actores que desenvolvem o referido processo
ou sobre a organizacdo de que fazem parte” e “envolvem a generalidade dos elementos da
comunidade educativa”; os segundos processos, segundo Palma, a semelhanca de Casanova (1992),
sao “operacdes de avaliacao interna organizacional realizadas por apenas dois ou trés professores
numa escola (e que, por isso mesmo, adquirem uma configuracdo proxima das “hetero-avaliacoes
internas”). Ainda na perspetiva de Palma (2001), este mecanismo de “heteroavaliacdo interna”
relaciona-se com “actividades pontuais de avaliacdo no interior do estabelecimento de ensino e nao

aquelas em que é a organizacao, no seu conjunto, que é objecto de avaliacdo” (p. 36).

Na perspetiva de Rocha, autoavaliacao ou avaliacao interna ¢ o “conjunto de informacdes de
desempenho escolar relativas quer ao desenrolar da accao educativa, quer aos seus resultados, no

quadro de procedimentos internos levados a cabo pelos estabelecimentos de ensino” (p.13).
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A autoavaliacado ainda que seja um tipo de avaliacdo que é desenvolvida pela propria escola,
a origem da sua iniciativa pode surgir do interesse dos préprios atores educativos em identificarem os
seus problemas e areas menos positivas, com o objetivo de definir estratégias coletivas para a melhoria
— Infciativa interna, ou pode resultar de uma proposta ou imposicdo externa — /niciativa externa (Rocha,

1999).

Alves (2003), defende que os resultados da autoavaliacao “tém mais possibilidades de serem

valorizados e utilizados em prol do desenvolvimento da escola” (p. 328).

Costa (2007, p. 229) refere que a autoavaliacdo de escola & a modalidade “que melhor
podera contribuir para o desenvolvimento organizacional da escola, ou seja, para o reforco do
profissionalismo e das competéncias docentes, para a melhoria das praticas de ensino-aprendizagem e
para o bem-estar dos elementos da comunidade educativa”. No decurso do que foi referido, Santos
Guerra (2001) entende que a autoavaliacdo podera possibilitar a escola a aprendizagem necessaria a

compreensao e intervencao na sociedade em permanente mudanca.

A gradual autonomia atribuida a escola e as mudancas constantes que tém ocorrido na
sociedade, criam a necessidade de promover na escola dispositivos de autoavaliacdo que funcionem,
quer como prestacdo de contas (Azevedo, 2005), quer como mecanismos de aprendizagem da escola
(Santos Guerra, 2001) e até como um mecanismo de promocao de melhoria (Afonso, 2010a; Alves &

Correia, 2008; Azevedo, 2005; Costa, 2007; Sa, 2009).

A Lei n® 31/2002, que regulamenta o sistema de avaliacdo da educacao e do ensino nao
superior, refere que “auto-avaliacao tem caracter obrigatério” (artigo 6°), o que tem originado a que, na
maior parte das escolas, este processo tem sido desencadeado nao por decisao espontanea, nem pelo

compromisso coletivo dos seus atores em se avaliarem, mas por imposicao externa, da legislacao.

Face as conclusdes dos trabalhos de alguns investigadores (Correia, 2011; Libdrio, 2004;
Ventura, 2006), somos induzidos a depreender que uma grande parte das escolas, face ao “caracter
obrigatério” (artigo 6°, Lei n°® 31/2002), ao contrario de implementarem processos de autoavaliacdo

desenvolvem dinamicas de “heteroavaliacao interna”(Casanova, 1992; Palma, 2001).

Para a consecucao deste processo, na maioria das escolas é criada uma equipa de avaliacéo,
composta pelos avaliadores que devem preencher um conjunto de requisitos fundamentais. Neste
processo de avaliacdo, ¢ fundamental que os avaliados vejam o avaliador interno (equipa de

autoavaliacdo) com credibilidade para executar as suas funcdes, ou seja, como um observador
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imparcial, mas ao mesmo tempo participante. O avaliador interno estando dentro do contexto, possui
um conhecimento privilegiado da cultura organizacional da instituicdo, assim como, comunica com
mais facilidade com os avaliados, permitindo que a avaliacdo seja mais eficaz e bem-sucedida.

Segundo Afonso & Ribeiro:

No caso das avaliacbes internas, a finalidade da avaliacdo & comandada pela
necessidade da organizacdo melhorar a sua pratica profissional. Mas, um factor
importante que contribui para a eficacia da abordagem é a aceitacdo do papel do
avaliador, por todos os detentores de interesse, como um observador imparcial e ao
mesmo tempo um participante envolvido. Nesta linha, o avaliador fornece
recomendacdes imparciais e ao mesmo tempo apoia o processo de mudanca da

politica e da pratica” (2009, p. 14).

Contudo, para que a avaliacdo nao seja vista como mais uma imposicao por parte da escola,

torna-se necessario envolver neste processo todos os interessados da instituicao escolar.

“

Segundo Pacheco: “... a autoavaliacdo deve ser considerada como um elemento chave da
avaliacao institucional, ja que a compreensao da realidade escolar ndo pode estar longe daquilo que

pensam e fazem os atores educacionais” (2010, p. 82).

Considerando-se a autoavaliacdo como uma tarefa obrigatoria varios sdo os riscos que dai
podem resultar, podendo mesmo pbér em causa o principal objetivo de melhoria que com esse

processo se pretende.

Relativamente a esse aspeto da obrigatoriedade, Libdrio (2004) manifesta recear que os
processos de autoavaliacdo impostos “se venham a traduzir em processos ritualizados, rotineiros, cujo
principal objectivo seja a prestacdo de contas traduzidas num relatorio final, para enviar para os érgaos
e entidades a quem compete dele tomarem conhecimento” (p. 106 - 107). Acrescenta ainda que,
talvez seja possivel que as escolas se apropriem dos processos de autoavaliacdo com caracter imposto
“sobretudo ao nivel politico da organizacédo, traduzido no discurso organizacional orientado para o
desenvolvimento e melhoria, muito embora essa apropriacao resulte da pressao exercida pelos meios
institucionais, aumentando a capacidade de sobrevivéncia e legitimacao destas escolas, € nao da
definicdo de um plano interno de ac¢éo orientado para a melhoria e eficacia da organizacao” (2004, p.

107).
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Assim, na esteira de Liborio (2004) e Costa (2007), a autoavaliacdo converte-se num
“instrumento de legitimacdo da organizacdo escolar”, por traduzir conformidade com o meio

institucional que a impoe.

A autoavaliacdo pode ser considerada como uma estratégia organizacional de legitimacao, na
medida pode constituir uma forma dos atores autojustificarem as suas praticas ao “convocarem o mito
do profissionalismo docente e a légica da confianca e de boa fé para nao avaliarem determinados
aspectos organizacionais, particularmente aqueles que se relacionam com a actividade técnica”

(Liborio, 2004, p. 108 - 109).

A escola devera aderir a uma cultura de avaliacédo, de forma a permitir a prestacao de contas,
decorrente de uma maior responsabilidade inerente a crescente autonomia (ainda que decretada).
Contudo, esta cultura é algo que exige tempo e energia, mas deve ser construida em cada instituicao
escolar, para que possam implementar internamente a sua capacidade de mudanca, assim como, as
condicdes basicas, referidas por Costa (2007), da aufonomia contratualizada e da assessoria

qualificada.

Para Santos Guerra, uma avaliacdo de iniciativa interna, levada a cabo pelos mesmos, pode
conduzir a falta de perspetiva e de objetividade, considerando que a melhor opcdo é aquela que
combina a avaliacado de iniciativa interna com a participacdo de “facilitadores”, avaliadores externos

(Santos Guerra, 2002b). Em defesa desta ideia, diz o seguinte:

Se a iniciativa é da propria comunidade e se contamos com facilitadores externos
(podemos chamar-lhes avaliadores, caso se prefira) para a levar a cabo, existem
muitas garantias de levar a bom termo o processo. Os avaliadores externos cumprem a
tarefa, como referiamos anteriormente, de facilitar aos protagonistas a emissao de um
juizo mais fundamentado e mais rigoroso do que se o fizessem a partir da sua

perspectiva interna. (Santos Guerra, 2002a, p. 277).

Relativamente ao envolvimento de uma entidade externa de apoio, um “amigo critico”, Alaiz
et al. (2003, p. 77) referem que esse elemento externo “podera trazer maior objectividade a avaliacéo

(...) pois tem o distanciamento de um olhar externo”.

Da aplicacao desta modalidade de avaliacao tém surgido alguns problemas, que podem pér

em risco o objetivo de melhoria da instituicao, que se pretende com este processo.
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Segundo Sa (2009, p. 97), ndo se pode indicar que existe no processo de autoavaliacdo a

producao de juizos de valor mais verdadeiros e rigorosos porque se, por um lado,

os avaliadores internos beneficiam de uma maior familiaridade com o contexto em
analise e de uma maior sintonia com a cultura da organizacao, por outro lado, poderéo
ser mais vulneraveis em relacdo a certas pressoes locais e nao disporem do
distanciamento e da visdo em perspetiva necessarios a producao de leituras mais

isentas.

Afonso (2010a, p. 357), afirma que é necessario perceber “se a ilusdo da (suposta)
transparéncia de algo que é familiar aos sujeitos nao podera ser [...] um obstaculo a compreensao da

realidade educativa e organizacional”.

Marchesi defende que a avaliacdo interna tem mais dificuldade em analisar o funcionamento
da escola, claro que, a falta de distanciamento dos avaliadores pode retirar alguma objetividade a
avaliacdo dos dados obtidos, assim como, a auséncia de referéncias externas pode dificultar a

interpretacao da avaliacao realizada (2002, p. 35).

Um dos aspetos que merece reflexdo na modalidade da auto-avaliacdo, prende-se com a
definicao dos intervenientes neste processo, uma vez que, quando estes sao exclusivamente internos,

pode comportar riscos.

De acordo com Santos Guerra (2002b, p. 27) e Requena (1995, p. 78), para evitar estes

riscos, a autoavaliacdo devera conciliar a iniciativa interna com a ajuda de avaliadores externos.

Para Casanova (1992, p. 49), “ser avaliado e avaliador tem as suas vantagens. Nao obstante,
existem informacdes que sdo dificeis de obter estando o avaliador implicado na atividade avaliada,

porque lhe faltam distancia e objetividade”.
Sa (2009, p. 97), refere que:

Se os avaliadores internos beneficiam de uma maior familiaridade com o contexto em
analise e de uma maior sintonia com a cultura da organizacao, por outro lado, poderao
ser mais vulneraveis em relacao a certas pressdes locais e nao disporem do
distanciamento e da visao em perspectiva necessarios a producdo de leituras mais

isentas.
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Segundo Afonso (2010a, p. 357), “a auto-avaliacdo & um processo complexo e denso”.

Ainda nesta perspetiva, Perrenoud (1998, p. 2 - 3) refere que:

guando uma escola se engaja ela mesma numa autoavaliacao, com ou sem ajuda de
especialistas, & possivel esperar mais serenidade? De forma alguma, pois, desde o
momento em que € ou pode ser tornada publica, uma autoavaliacao ¢é suscetivel de
servir ou desservir aos interesses da escola. [...] Mesmo que a autoavaliacao fique
restrita @ um uso exclusivamente interno, ela representa um desafio de bom tamanho,
pois a escola esta longe de ser uma «grande familia», ja que é sempre permeada por
tensdes entre direcdo e corpo docente, entre diferentes tendéncias pedagoégicas e
ideologicas [...]. Numa escola, nenhum ator individual ou coletivo tem interesse na
transparéncia total [...]. Em toda organizacao, cada ator tem algo a esconder e algo a

desvelar que sirva os seus interesses.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo, de acordo com alguns autores (Santos Guerra, 1995;
Rocha, 1999), apresenta alguns constrangimentos, tais como: i) a falta de tempo e apoio técnico; ii) o
carater individualista da funcédo docente; iii) a falta de motivacao profissional; iv) a resisténcia de alguns
professores a exposicdo das suas praticas; v) a impaciéncia pela obtencao de resultados e a ocultacao

de informacao e vi) a falta de formacao técnica.

Embora a autoavaliacdo seja uma modalidade de avaliacdo, que arrasta uma série de
problemas/constrangimentos, é vista, por diversos autores (Alaiz et a/., 2003; Alves & Correia, 2008;
Bolivar, 2006; Casanova, 1992; Costa, 2007; Santos Guerra, 1995, 2002, 2003), como uma

modalidade que se deve privilegiar, em contexto escolar.

2.4.2 Avaliacao externa

A avaliacao externa é uma modalidade de avaliacao que é conduzida por agentes externos a
escola (Alaiz et al, 2003; Bolivar, 2006; Santos Guerra, 2003), quer a pedido da prdpria comunidade,
quer por ordem da administracao central. Esta modalidade quando é desenvolvida por ordem da
administracdo, apresenta uma funcao com uma vertente de prestacao de contas, de controlo
institucional e de regulacao do sistema educativo, formando neste caso uma estratégia de legitimacao

das politicas educativas (Liborio, 2004, Macbeath et a/. 2005).
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De acordo com MacBeath et a/ (2005, p. 169), a avaliacdo externa desenvolvida por
organismos da administracdo central (tal como, a inspecdo) ou por organismos de controlo de
qualidade, apresenta sempre como finalidade principal, proporcionar “uma educacdo de qualidade,
que as escolas usam os recursos eficazmente e que fazem uma boa utilizacdo de dinheiro. Cabe-lhe
assegurar que as diferencas nos resultados das escolas ndo sdo demasiado discrepantes e que 0s
objetivos definidos sdo atingidos”. Ainda na esteira destes autores, a avaliacdo externa mesmo que
decorra da necessidade de prestacdo de contas “pode impulsionar a melhoria da escola ao fornecer
dados comparativos que podem depois ser usados como instrumento de gestao para por em evidéncia

0 desempenho da escola comparando-a com outras escolas” (MacBeath ef a/, 2005, p. 169).

Através da avaliacdo externa procura-se observar os niveis de cumprimento normativo e a
situacdo das aprendizagens relativamente aos objetivos definidos pela administracdo central, assim

como os padrdes de qualidade definidos por agéncias ou entidades externas a escola.

Marchesi (2002) refere como principais vantagens da avaliacdo externa, “a sua maior
objectividade e a possibilidade de os dados poderem ser interpretados a luz dos obtidos em escolas

com caracteristicas semelhantes” (p. 35).

A objetividade e a credibilidade embora sejam mencionados como aspetos vantajosos neste

tipo de modalidade, podem ser colocados em causa.

Bolivar (2006) salienta que a avaliacao externa, ao ser interpretada pelos atores internos da
escola como uma forma de controlo, quer seja da propria escola, quer seja da autonomia dos seus
profissionais, pode originar o aparecimento de atitudes defensivas, as quais em nada contribuem para

a melhoria.

A avaliacao externa,leva a que as escolas se sintam a margem de todo este processo,

ocorrendo riscos que podem colocar em causa a sua validade.

Para Requena, a avaliacao externa realizada por especialistas, que nao trabalham
diariamente na escola, possibilita uma maoir independéncia e “objetividade” dos avaliadores,
permitindo uma maior qualidade técnica do trabalho. Porém, um dos aspectos a salientar como
principal inconveniente, prende-se com o facto de o avaliador ndo chegar a conhecer ou ndo poder
compreender a verdadeira realidade da escola em virtude da existéncia de alteracdes de
comportamento dos avaliados, de pressdes sentidas, ou até, dificuldades de interpretacao dos

acontecimentos a luz do contexto: “Os elementos das instituicdes educativas podem considerar o
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avaliador como uma pessoa representante da hierarquia perante a qual se tém de proteger. Os riscos
de fomentar atitudes de defensiva estdo ligados a este tipo de avaliacdo, podendo promover uma

imagem distorcida da realidade da instituicdo educativa” (Requena, 1995, p. 43).

Assim como na avaliacao interna ou autoavaliacdo, avaliacao exerna apresenta algumas
dificuldades, que na perspetiva de varios autores (Bolivar, 2012; Marchesi, 2002, Rocha, 1999; Santos
Guerra, 2002b), as principais sao: i) os “receios” e as “resisténcias” dos professores face as suas
consequéncias; ii) o desconhecimento que os avaliadores tm da escola; iii) centralidade nos
resultados ao invés dos processos; iv) a divergéncia de interesses entre avaliador e avaliado e v) a

prioridade dada a utilizacao de metodologias de carater quantitativo .

Durante muitos anos, a avaliacao externa foi uma tarefa quase sempre conflituosa, pela falta
de tradicao de avaliacao existente nas nossas escolas. Para além desse facto, podemos salientar a falta
de conviccao dos diferentes atores em relacdo a importancia de existir avaliacdo, pois nao é vista por
todos como uma mais-valia. Rocha refere (1999, p. 38), que a avaliacdo de escolas é uma tarefa dificil

e conflituosa, pela

falta de tradicdo de avaliacdo de escolas em muitos paises; a consciéncia dos atores
educativos relativa aos inumeros controlos a que foram sujeitos enquanto estudantes;
a falta de conviccdo quanto & mais-valia resultante da avaliacdo das escolas, quando
ponderada com os gastos necessarios para a realizar; o medo dos avaliados de que o0s
avaliadores usem de forma perversa os resultados da avaliacdo. A avaliacdo das
escolas é tendencialmente conflituosa porque os estabelecimentos de ensino s&o
organizacoes; ora, o poder é inerente a todas as organizacdes. A avaliacao das escolas,
ao mexer nesse poder, interfere nos interesses, motivacdes e objetivos dos atores

educativos, que sdo ndo so conflituantes mas, por vezes, mesmo opostos.

Contudo, tendo em conta a “natureza politica” da avaliacao, esta modalidade (avaliacdo
externa) ao interferir no poder das escolas e dos seus atores, vai fazer originar uma série de

problemas.

De acordo com Santos Guerra (2002b, p. 16), sdo reduzidas “as possibilidades que esta
iniciativa tem de prosperar como uma actividade enriquecedora, como uma ocasiao de mudanca,
como um exercicio de participacéo, como um processo profissional. Mais facilmente sera considerada

como uma ameaca, do que como uma ajuda profissional”.
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Rocha (1999) refere que numa avaliacdo externa, a escola pode, ndo sé escolher o avaliador
em funcdo dos seus interesses, como também ocultar, a quem a avalia, fontes de informacao, ocultar
ou nao divulgar os resultados da avaliacdo desenvolvida, caso ndo estejam em consonancia com as

suas expectativas.

2.5 As finalidades da avaliacdo institucional como estratégia de melhoria na prestacdo do
servico educativo.

Torna-se indispensavel que se pondere da utilidade e da finalidade da avaliacdo, quer seja
interna/autoavaliacdo ou, quer seja, externa. Ambas as modalidades de avaliacdo devem ter como

objetivo principal, contribuir para a melhoria da escola.

Para Marchesi (2002, p. 34), as finalidades da avaliacdo sdo, por um lado, o controlo
administrativo e a prestacdo de contas e, por outro lado, a melhoria do funcionamento das escolas. O
primeiro aspeto, referente ao controlo administrativo, normalmente associado a avaliacdo externa das
escolas (AEE), tem como objetivo aferir o cumprimento dos objetivos educacionais estabelecidos pela
administracao central. Deste modo, a administracdo central pode detetar as lacunas e tomar as
providéncias necessarias para as superar. Para além destes objetivos, com o controlo também se
pretende promover a prestacdo de contas, através da recolha de informacdo sobre o funcionamento
das escolas, que tanto a comunidade, como a sociedade, requerem. A necessidade de prestacao de
contas insere-se numa filosofia de transparéncia da acdo da escola face aos poderes publicos que a
sustentam, designadamente para os pais em particular, para os quais esta informacédo é imprescindivel

de forma a que possam fazer a escolha correta para os seus filhos.

Segundo Alaiz et a/. (2003, p. 30), nomeadamente quanto a autoavaliacdo, a perspetiva da
prestacao de contas tem como finalidade principal fornecer dados sobre o desempenho, a eficacia e a
averiguacao da conformidade entre o investimento feito, relativamente a gestao dos recursos materiais,
financeiros e humanos e os resultados obtidos pela escola, pelos alunos. Este procedimento é
frequente em sistemas educativos descentralizados, em que as escolas, gozando de alguma
autonomia, deverao prestar contas do seu desempenho ao poder do qual dependem, inserindo-se,
segundo os autores (2003, p. 31), numa filosofia de “transparéncia da accao escolar” face aos
poderes publicos e aos utilizadores. A avaliacdo externa é a modalidade que melhor responde aos
objetivos da prestacao de contas, podendo inclusive constituir um instrumento Util de apoio a gestao da

escola (Alaiz et a/,, 2003, p. 31).
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Este tipo de sistema de prestacdo de contas insere-se numa acéao disciplinadora do Estado,

de controlo a distancia, e implica poder, de acordo com uma hierarquia institucional.

Para Rocha, a prestacdo de contas pretende aferir a relacao custo/eficacia em ordem a
justificar politica, econdmica, social e tecnicamente o adequado gasto dos dinheiros publicos (1999, p.
52). Esta relacao entre outputs e inputs impde nao s6 a comparacao dos resultados obtidos com as
metas propostas (eficacia), assim como, o conhecimento da relacao entre esses resultados e 0s
recursos empregues (eficiéncia). Desta forma, a prestacéo de contas direciona-se essencialmente para

a avaliacdo da eficiéncia e da eficacia.

A prestacao de contas, em Portugal, continua a ter um teor eminentemente burocratico e a
pautar-se por uma avaliacao externa, orientada para a elaboracéo de um relatorio (Costa, 2007, p.
231), com o objetivo de prestar contas, ao Estado, aos pais, a opinido publica, adotando sempre uma

l6gica de controlo.

Esta tendéncia esta bem presente no diploma sobre o Regime Juridico de Autonomia,
Administracado e Gestdo dos estabelecimentos publicos da educacédo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario (Decreto-Lei n°. 75/2008, de 22 de abril), onde o legislador expressa claramente que o
reforco da autonomia das escolas esta estreitamente relacionado com a responsabilidade e com a
prestacao de contas, pressupondo a participacdo dos interessados e da comunidade no orgao de
direcdo estratégica (Conselho Geral), na escolha do Diretor e no desenvolvimento de um sistema de

autoavaliacdo e de AEE, como pode ler-se:

(...) a autonomia constitui ndo um principio abstracto ou um valor absoluto, mas um
valor instrumental, o que significa que do reforco da autonomia das escolas tem de
resultar uma melhoria do servico publico de educacdo. E necessario, por conseguinte,
criar as condicdes para que isso se possa verificar, conferindo maior capacidade de
intervencao ao orgao de gestdo e administracao, o director, e instituindo um regime de
avaliacdo e de prestacdo de contas. A maior autonomia tem de corresponder maior

responsabilidade.

Porém, a ideia da prestacao de contas nao &, no entanto, totalmente inovadora porquanto
com o anterior Decreto-Lei n°. 115-A/98, de 4 de maio, ja se atribuia & Assembleia de Escola (art.

10°), competéncia nesta area, mais precisamente para:
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(...) d) Emitir parecer sobre o plano anual de actividades, verificando da sua

conformidade com o projecto educativo;

e) Apreciar os relatorios periodicos e o relatorio final de execucéao do plano  anual de

actividades;
(...) h) Apreciar o relatério de contas de geréncia;
i) Apreciar os resultados do processo de avaliacao interna da escola (...).

Para além da avaliacao externa, a propria autoavaliacao, também pode ter inerente o objetivo
de prestacdo de contas, pois apesar da responsabilidade face ao exterior, também ocorre uma
responsabilidade ao nivel interno (Alaiz ef a/., 2003, 31), que ocorre da analise rigorosa dos resultados
obtidos pelos alunos, dos processos desenvolvidos na escola, da utilizacdo que ¢ feita dos recursos, de

forma a facultar dados sobre o desempenho da escola.

Outra perspetiva da finalidade da avaliacdo, é a melhoria da escola, que se encontra
associada ao desenvolvimento de programas baseados “na participacao voluntaria das escolas, no
compromisso dos professores e no acordo da comunidade educativa” (Marchesi, 2002, p. 34). Para
este autor, esse tipo de avaliacao é caracteristico de processos de autoavaliacao/avaliacao interna,
embora também seja passivel de ser complementado com alguns tipos de avaliacdo externa. Assim
esta perspetiva pode estar associada a uma funcdo de controlo social, uma vez que procura a melhoria

do funcionamento das escolas.

Segundo Alaiz ef al (2003, p. 31-32), a producdo de conhecimento orienta-se, sobretudo,
para a producdo de um conhecimento acerca das varias dimensdes da escola. O conhecimento
produzido pode ter em conta: a escola como um todo, aspectos relativos a sua qualidade ou o estado
de diferentes dimensdes (lideranca, ethos, aprendizagem e ensino). Se por acaso, o conhecimento
incidir sobre 0 ensino e a aprendizagem, estas avaliacbes fornecem informacbes que podem ser
utilizadas pelos professores e pela gestdo da escola, a quem interessam informacdes sobre as suas
varias dimensoes. Esta perspectiva de avaliacdo pode ser da iniciativa da propria escola, que deseja
conhecer-se melhor, da iniciativa da tutela, instituicdes académicas ou investigadores individuais. Com
esta perspectiva de avaliacao existe uma aproximacao da avaliacao diagnostica e pode consubstanciar-
se na auto-avaliacdo ou na avaliacdo externa (Alaiz ef a/, 2003, p. 32). Para estes mesmos autores
(2003, p. 32-33), na perspetiva do desenvolvimento, a finalidade principal esta ligada com o reforco da

capacidade da escola para planear e implementar o seu processo de melhoria, quando a intencéao e

Ana Paula Campos Costa

62



A (auto)avaliacdo das escolas e a melhoria na prestacao do servico educativo. Estudo de caso.

utilizacao dos dados da avaliacao se prendem com o desenvolvimento organizacional da escola, com o
desenvolvimento dos seus profissionais e com a melhoria da aprendizagem dos alunos. Na mesma
linha, estes autores (2003, p. 33), referem que a autoavaliacdo ¢ eleita como a abordagem avaliativa

mais adequada, pois € contextualizada e envolve os atores locais.

Para MacBeath et a/ (2005, p. 171), “a auto-avaliacdo ¢ uma componente intrinseca e
necessaria da melhoria da escola”. Deste pressuposto decorre a necessidade da autoavaliacdo ser um

processo participativo, devendo contar com o envolvimento dos seus destinatarios.

Segundo diversos autores (Alaiz ef a/. 2003; MacBeath et a/, 2005) , desta forma reunem-se
as condicdes para o estabelecimento de um acordo sobre o que deve ser avaliado, como deve ser

avaliado e a consequente producdo de informacao passivel de mobilizar acdes conducentes a melhoria.

Embora o modelo de avaliacdo que mais se coaduna com a melhoria da escola seja, a
autoavaliacdo/avaliacdo interna, na perspetiva de MacBeath et a/ (2005, p. 172), a avaliacao externa
pode associar a perspetiva de prestacao de contas a perspectiva da melhoria, na medida em que pode
fornecer dados comparativos, susceptiveis de serem usados como instrumento de gestdo, para por em

evidéncia o desempenho da escola comparando-a com outras.

Através do processo avaliativo, processa-se uma recolha sistematica de informacdo que
possibilita o diagndstico da realidade escolar (detetando os pontos fortes e os pontos fracos)
permitindo, desta forma, encontrar respostas para os possiveis problemas detetados, assim como,
definir estratégias (planos de melhoria) que conduzam a melhoria da escola, quer seja no que se refere
ao desenvolvimento profissional dos que trabalham na instituicdo, quer seja no plano organizacional,

agilizando a tomada de decisdes fundamentadas, atempadas e adequadas.
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Capitulo lIl — Prestacao do servico educativo e os movimentos de melhoria das escolas

“As mudancas podem, sem duvida, ser prescritas e legisladas, mas sé quando

implicam as escolas e os professores afectarao o ponto-chave: o que os alunos aprendem e o modo
como os professores ensinam. (...) As mudancas educativas, que visam ter uma incidéncia real na vida
da escola, terdo de ser geradas a partir do seu interior e capacita-la para desenvolver a sua prépria

cultura inovadora {...)"

(Bolivar, 2003, p. 22)

Ao longo deste capitulo, vamos procurar conceptualizar a expressao de servico educativo e os
indicadores do quadro de referéncia, por fim, vamos abordar, de forma sintética, os movimentos de

melhoria das escolas.

3.1 Conceito de servico educativo

De acordo com Ballion, por «servico educativo» entende-se toda a capacidade de mobilizar os
recursos existentes em favor da educacdo” e, “por «bens educativos» entende-se o conjunto de
transformacdes comportamentais, cognitivas, afetivas e de atitudes operadas pelos beneficiarios do
servico educativo, tornadas possiveis pela capacidade de mobilizacdo e adequada utilizacdo dos

recursos (cit in Climaco, 1991, p. 40).

O Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, aponta como missdo de servico publico das
escolas: “(...) dotar todos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que lhes
permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se activamente na sociedade e dar um
contributo para a vida econdmica, social e cultural do Pais”. Esta mesma missao esta bem expressa no
ponto 1 do artigo 9°, do referido normativo ao indicar que o: “«Projecto educativo» o documento que
consagra a orientacao educativa do agrupamento de escolas ou da escola nao agrupada, elaborado e

aprovado pelos seus 6rgaos de administracao e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se
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explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo 0s quais 0 agrupamento de

escolas ou escola nao agrupada se propde cumprir a sua funcao educativa”.

A abordagem da tematica de “servico educativo” nao fica apenas pelo PE das

escolas/agrupamentos, também ela faz parte do quadro de referéncia para a AEE.

Numa breve interpelacdo, vamos sumariamente referenciar as variacdes que foram

ocorrendo no quadro de referéncia para a avaliacdo das escolas.

Na Europa, até meados da década de 70, predominava a concecdo que o Estado deveria
converter-se no provedor da educacdo formal por exceléncia. Porém, devido a crise conjuntural
economica que entretanto se instalou, algumas mudancas ocorreram, obrigando a uma reducao de
gastos publicos em varios setores, entre os quais, o da educacdo. Esta conjuntura levou ao
aparecimento de um novo paradigma que € o da accountability. A accountability pode ser comparada a
uma prestacao de contas que nao se limita apenas ao dominio do servico publico de educacao, mas
que se estende aos restantes setores da atividade publica e social. Com este novo paradigma uma
nova concecao do papel do Estado na educacdo aconteceu, ou seja, passa-se de um “Estado

Providéncia” para o papel de “Estado Avaliador”.

Portugal também nao foge a estas tendéncias e também comecam a ocorrer mudancas,
entre as quais na avaliacdo das escolas, apesar de ainda ser bastante recente. Com a publicacao da
Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, da-se inicio a essa metamorfose no sistema de avaliacao da
educacao e do ensino ndo superior. Este normativo considera, entre outras modalidades, as acdes

desenvolvidas pela IGE como um dos “elementos estruturantes” da avaliacdo externa.

Com base na Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, foram definidas orientacdes gerais para
a autoavaliacdo e para a avaliacdo externa, e o programa do XVII Governo Constitucional estabelece o
lancamento de um “programa nacional de avaliacéo das escolas basicas e secundarias que considere
as dimensdes fundamentais do seu trabalho”. Nesta linha de execucédo é criado um Grupo de Trabalho
para a Avaliacdo das Escolas (GTAE), através do Despacho n.° 370/2006, de 3 de maio, com o
objetivo de conceber e operacionalizar um modelo de AEE. O modelo criado foi estruturado de forma a
produzir conhecimento em acdes de intervencao para a melhoria, assim como, da prestacao de contas.
Este modelo, concebido nos primeiros meses de 2006, foi experimentado pelo grupo de trabalho,
ainda no ano letivo de 2005-2006, numa fase piloto que envolveu vinte e quatro escolas e

agrupamentos de escolas. Nesta experiéncia piloto, o quadro de referéncia tinha cinco dominios chave,
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a saber: Resultados, Prestacdo do servico educativo, Organizacdo e gestdo escolar, Lideranca e
Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola. O dominio “Prestacdo do servico educativo”,

’

apresentava sete fatores: “Articulacdo e sequencialidade’, “ Diferenciacdo e apoio’, “Abrangéncia do

17

curriculd”, * Oportunidades de aprendizagem’, " Equidade e justica’, “Articulacdo com as familias’ e

“Valorizacao e impacto das aprendizagens na educacdo escolar’.

Depois da execucao de alguns reajustamentos decorrentes das informacdes obtidas da
aplicacao do processo piloto de avaliacao externa, o PAEE passa para a responsabilidade da IGE. As
mudancas mais significativas que decorreram desses reajustes foram ao nivel do dominio “Prestacao
do servico educativo”, passando a privilegiar os seguintes fatores: “Articulacao e sequencialidade’;
“Acompanhamento da prética letiva em sala de aula’; “ Diferenciacdo e apoios’; “Abrangéncia do
curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizageni’. Numa das linhas orientadores do PAEE - 1°
Ciclo avaliativo, existe uma alusédo ao servico a prestar pela escola: “Contribuir para o melhor
conhecimento das escolas e do servico publico de educacao, fomentando a participacao social na vida
das escolas” (IGE, 2009, p. 7). Este primeiro ciclo avaliativo, cujo objetivo era a avaliacdo de todas as
escolas publicas de Portugal, foi aplicado a um total de 1131 escolas e agrupamentos de escolas,

entre os anos de 2006 e 2011.

Finalizado o primeiro ciclo avaliativo no final de junho de 2011, o Ministério da Educacéo,
através do Despacho n® 4150/2011, de 4 de marco, nomeou um grupo de trabalho, a quem incumbiu
a tarefa de reapreciar os referenciais e as metodologias do PAEE. Este grupo de trabalho teve como
missao a apresentacdo de uma proposta para o modelo do novo ciclo do PAEE, que teve o inicio de

implementacao em novembro de 2011.

No segundo ciclo avaliativo do PAEE, deixa de ser feita referéncia direta ao conceito de
“servico publico de educacdo” para se ler, num dos seus objetivos: “Contribuir para a regulacao da
educacao, dotando os responsaveis pelas politicas educativas e pela administracao das escolas de
informacao pertinente” (IGE, 2011, p. 42) . Neste novo ciclo avaliativo, os dominios resumem-se a trés,
que sdo os seguintes: Resultados, Prestacdo do servico educativo e Lideranca e gestdo. O dominio da
“Prestacao de servico educativo” apresenta-se agora com os seguintes campos de analise (os
designados “fatores” no ciclo avaliativo anterior): “Planeamento e articulacao’, “ Praticas de ensino”,
“Monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens’. Estes campos de analise, deste dominio, sao
explicitados por um conjunto de dezassete referentes, que constituem elementos de harmonizacdo das

matérias a analisar pelas equipas de avaliacdo. Para além dos referentes, também existe um conjunto
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de indicadores, que sao explicitados, com o intuito de orientar o “trabalho dos avaliadores”. Porém,
consideramos que a existéncia desses indicadores, pode ocasionar uma limitacdo na acao educativa
das escolas, devido a preocupacao das instituicdes escolares com os resultados da avaliacao externa,
podem realizar uma orientacdo da prestacao do servico educativo, apenas direcionada nessas linhas

orientadoras.

0O terceiro ciclo avaliativo teve inicio no ano de 2018, porém foi muito condicionado devido a
situacdo pandémica, encontrando-se neste momento ainda em curso. O quadro de referéncia deste
ciclo estrutura-se em quatro dominios: Autoavaliacao, Lideranca e gestado, Prestacdo do servico
educativo e Resultados. Neste quadro de referéncia, no dominio da “Prestacao do servico educativo” os
campos de analise sao os seguintes: “Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criancas e dos
alunos’, " Oferta educativa e gestdo curricular’, “ Ensino/aprendizagemy/avaliacdo’ e “ Planificacdo e
acompanhamento das praticas educativa e letiva’. Os campos de analise, tal como nos anteriores
quadros de referéncia, sdo explicitados por um conjunto de referentes e indicadores. No dominio

“Prestacao do servico educativo”, os referentes sao treze.

Torres (2011), num dos seus artigos, apresenta uma outra perspetiva sobre a missdo da
escola publica. De acordo com esta autora e baseando-se em dados obtidos a partir de pesquisas
realizadas, identifica diferentes visdes de prestacdo de servico educativo, tracando dois perfis de
escola, situados em polos opostos quanto a missdo a desenvolver. Num desses perfis é dado relevo a
“exceléncia” académica, a “funcdo selectiva e meritocratica da escola”, no outro, o destaque esta na
“igualdade de acesso e sucesso”, privilegiando a diversificacdo da oferta educativa e a “promocao da

participacdo democratica” (Torres, 2011, p. 30).

Desta forma, Torres (2011, p. 32) refere que num dos posicionamentos a escola orienta as
suas estratégias em funcdo dos resultados académicos (a constituicdo de turmas e a instituicdo de
prémios escolares, por exemplo) e no outro, organiza-se em torno de uma dimensao mais democratica,

procurando atender a heterogeneidade do seu publico.

Nao obstante, as “margens limitadas da autonomia” (Torres, 2011, p. 32) geram
constrangimentos, colocando em confronto quer a preocupacao de “exceléncia“, quer a preocupacao
da “democratizacao” (Torres, 2011, p. 34), podendo condicionar a prestacdo do servico publico na

escola.
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3.2 Indicadores do quadro de referéncia

A construcao de indicadores constitui um aspecto relevante na producao do conhecimento,
especialmente para o campo educacional. A escolha dos indicadores pressupde a tomada de decisdo

sobre 0s aspectos da realidade a serem investigados, vinculados aos campos de estudos especificos.

No campo educacional, construir instrumentos e indicadores de qualidade é uma tarefa
extremamente importante para estabelecer a sintonia entre dados qualitativos e quantitativos que
possam exprimir os aspetos objetivos da realidade, com o intuito de através desses resultados,

favorecer a tomada de decisdes adequadas para a melhoria da qualidade da educacéao.

Nas ultimas décadas, na area da educacao, a utilizacao de indicadores tem se tornado num
importante instrumento de gestdo, pois permite que 0s responsaveis atuem nas organizacoes

escolares, identificando situacdes que necessitam de mudancas, de incentivos ou aprimoramento.

Os indicadores sdo compostos por parametros quantitativos e/ou qualitativos que auxiliam no
acompanhamento de determinada atividade. Sdo, como o dedo indicador, que aponta se os objetivos
pretendidos estdo a ser atingidos ou se existe a necessidade de intervencao, aconselhando aplicacao
de alguma acdo. Os indicadores quantitativos podem ser expressos em quantidades e percentuais, sdo
referentes a fatos concretos e empiricos da realidade em estudo. Os indicadores qualitativos expressam
a “voz", as praticas relacionadas a aspeto da realidade, gerando uma interpretacéo subjetiva do
pesquisador sobre o processo em avaliacdo. Os indicadores, isoladamente, dizem muito pouco, mas a
analise conjunta € essencial para enriquecer a compreensao das varias situacdes, neste caso concreto
na area educacional, auxiliando na identificacdo, monitorizacdo e analise de determinada situacao e,

consequentemente, na tomada de decisdes (acoes).

Apresentando uma breve reflexdo sobre este conceito, na literatura especifica sdo varias as
referéncias a diferentes tipos de indicadores. O conceito proveniente das ciéncias economicas,
apresenta “trés caracteristicas basicas: é simples (...); € especifico e informativo: da pistas sobre
situacdes, pessoas ou grupos concretos de pessoas; € avaliativo: pode ser um dos termos de uma
comparacao, se usado com referentes que permitam a formulacao de juizos de valor” (Climaco, 1991,

p. 30).
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Climaco (1991, p. 30), refere a concecdo de Desmond Nuttal (1990) que indica que sdo
necessarios “sistemas de indicadores que incluam varias dimensdes e varios niveis de analise” que,
para permitir juizos de valor, terdo de se complementar com referentes. “Assim, podemos ter como
referéncia indicadores de desempenho de outras escolas ou de anos anteriores, em relacdo aos quais
se compara o desempenho do sistema educativo nacional, de sub-sistemas, de grupos de escolas {...)"

(Climaco, 1991, p. 30).

De acordo com Climaco (2006), vem da década de setenta o interesse pelos indicadores,
com a realizacao de estudos comparativos dos sistemas educativos promovidos pela Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em colaboracdo com a Organizacao das Nacdes

Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Ainda de acordo com Climaco (2006, p. 88-89), em abril de 1973, “a OCDE difundiu um
texto onde se desenvolvia uma listagem de 43 indicadores estatisticos considerados indispensaveis
enquanto instrumentos de medida dos efeitos do ensino, nos individuos e no desenvolvimento da

sociedade e da economia”.

No final dos anos oitenta, Climaco refere que surgiu “uma nova visdo da avaliacdo como
instrumento politico, € um novo interesse pelos indicadores da educacdo” (2006, p. 95). No final dos
anos oitenta e inicio de noventa, varios modelos de indicadores foram desenvolvidos, em diversos
paises, nomeadamente em Portugal, em que para além de outros “instrumentos para observacao do
desempenho das escolas e recolha de dados” (Climaco, 2006, p. 121). Estes modelos de indicadores
fundamentam-se em quatro dimensdes descritivas das escolas — contexto, recursos, processos e
resultados, e refletiam “de certa forma (...) as conviccdes de todos os que foram consultados”,
permitindo uma visao holistica do funcionamento da escola (Santos Guerra, 2002b), assim como a sua
visao “do que significa qualidade do funcionamento das escolas” e de como “regular essa mesma

qualidade” (Climaco, 2006, p. 121).

Porém, tal como argumenta Climaco, um sistema de indicadores pode ser muito complexo,
mas dificilmente consegue representar a complexidade da “organizacdo escolar”, pois para além de
“representarem apenas uma seleccao de variaveis Uteis e significativas, descritoras de diferentes

facetas de uma situacao, (...), algumas dessas facetas sdo de todo ndo mensuraveis” (2006, p. 124).
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No primeiro ciclo avaliativo da AEE em Portugal, o quadro de referéncia, ao nivel do dominio
“Prestacdo do servico educativo”, apresentava quatro fatores para serem estudados, com 21

referentes, apoiadas por 121 indicadores de analise.

O PAEE, do segundo ciclo avaliativo, no dominio da “Prestacdo de servico educativo”
apresenta-se trés campos de analise, com dezassete referentes, explicitados por quarenta e dois

indicadores, com o intuito de orientar o trabalho de pesquisa.

Por ultimo, no terceiro ciclo avaliativo iniciado em 2018, o dominio da “Prestacao do servico

educativo”, apresenta quatro campos de , com treze referentes e quarenta e cinco indicadores.

Reconhecendo toda a vastidao que esta tematica abrange, e dada a limitacao desta trabalho
(tendo em conta o objeto de estudo — Prestacdo do servico educativo e o tempo), vamos circunscrever
esta investigacao, dentro do dominio escolhido, ao campo de analise — Praticas de ensino e, apenas
aos seguintes referentes: Adequacdo das atividades educativas e do ensino as capacidades e aos
ritmos de aprendizagem das criancas e dos alunos; Metodologias ativas e experimentais no ensino e
nas aprendizagens e Acompanhamento e supervisdo da pratica letiva. Para estes trés referentes, foram
referenciados oito indicadores. Salientamos que, este trabalho ainda se reporta ao quadro de referéncia
do segundo ciclo avaliativo da AEE em Portugal, devido a circunstancia deste estudo ser aplicado num

Agrupamento onde ainda nao foi aplicado o terceiro ciclo avaliativo.

Os indicadores educacionais sao ferramentas Uteis para a monitorizacao de varios aspetos,
entre eles, a prestacao do servico educativo, contribuindo para a criacdo de politicas publicas voltadas

para a melhoria da qualidade da educacao e dos servicos oferecidos a sociedade pela escola.

A partir dos indicadores esperava-se avaliar a eficacia da escola, isto ¢, obter resultados ao
nivel da qualidade das escolas que permitissem concluir da eficacia do investimento feito (Figueiredo ef

al, 1995, p. 31).

3.3 Movimentos de melhoria das escolas

Para Santos Guerra (2001, p. 27), é um facto incontestavel que “todas as escolas se
assemelham entre si e que todas as escolas diferem de forma espetacular. Ou seja, ¢

simultaneamente verdade afirmar que todas s&o iguais e, ao mesmo tempo, diferentes”.
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Associada a avaliacdo de escolas para além da funcdo da prestacdo de contas, pode-se

também associar a melhoria do funcionamento das escolas.

O conceito de melhoria educativa apresenta um significado amplo e muito utilizado na
educacao, por vezes aparece associado a mudanca, aos resultados escolares, assim como, ao

progresso da propria instituicao.

Para MacBeath ef a/ (2005) a melhoria da qualidade da escola € um processo que ficara
valorizado com a abertura da escola ao meio envolvente, pois desta forma permite abarcar diferentes

perspetivas e a novas visoes.

Na perspetiva de Alaiz et a/. “A melhoria das escolas nao é uma consequéncia inevitavel da
vontade de mudar (...) a melhoria da escola como um todo é um processo de escola e ndo o somatdrio
de melhorias pontuais. E um exercicio de intencionalidade” (2003, p. 93). Segundo estes autores
(2003), é da mobilizacao dos resultados obtidos pelo processo de autoavaliacdo das escolas, que se
torna possivel as escolas definirem os seus planos de melhoria para a seguir proceder a sua
implementacdo. Num processo ciclico, devera fazer-se, numa fase posterior, uma nova autoavaliacao,

para verificar se essas medidas implementadas tiveram ou nado sucesso (Figura 2).

Autoavaliacao

Identificacdo de pontos fortes e pontos fracos;
resultados da melhoria; recomendacdes

Implementacéo do plano Plano de melhoria
Desenvolvimento de estratégias Orientacdes para a accao, estratégias de
melhoria

Figura 2 - Ciclo de melhoria. Retirado Alaiz et al. (2003, p. 113).
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Todo este processo de autoavaliacao deve ser desenvolvido para que nao se torne numa
fonte de conflitualidade nas escolas, mas sim no intuito de identificar os pontos fortes e fracos (areas
de melhoria) da escola, assim como, elaborar recomendacdes que deverao ser integradas no plano de
melhoria a ser implementado na escola. As escolas ao adotarem este caracter ciclico no seu processo
de autoavaliacéo, fazem-no por considerar que a melhoria € um processo continuo, embora, por vezes,
esses planos de melhoria possam ndo passar de formas de ritualizar e legitimar as mudancas
organizacionais que se anunciam, mas que raramente sao objeto do follow up que possa documentar a

sua efetividade.

Segundo Gois & Gongalves (2005), “cada escola, tendo em conta a sua natureza enquanto
organizacao, as culturas dominantes no seu seio, a sua historia, os factores de estabilidade e de
turbuléncia em que vive, (...) tera de encontrar o seu caminho, arquitectar o seu modelo de melhoria”

(p. 156). Ainda de acordo com estes autores,

A melhoria da escola como um todo € um processo de escola e ndo o somatorio de
melhorias pontuais. E um exercicio de intencionalidade e estratégia que se espera dé
resultados melhores do que aqueles que correspondiam ao desempenho da escola
anteriormente, sejam estes os resultados dos alunos ou os resultados intermediarios,
como a qualidade do ensino, a eficacia da lideranca ou a eficiéncia na gestdo de

recursos (2005, p. 93).

Gois & Goncalves (2005), consideram que “A melhoria eficaz deve ser direcionada,

participada, ciclica e continua “ (p. 98), de acordo com o esquema da figura 3.

Gerir a Compreender
mudanga © Processo
Rever o plano Analisar a
infermagao
Definir
Verificar os prioridades
resultados
Ciarificar o
problema
Implementar
o plano Identificar os
Selecclonar objectivos

estratégias

Figura 3 - Passos do Plano de Melhoria. Retirado de Gois & Goncalves (2005, p. 100).
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Para Bolivar (2003, p. 51), melhoria implica um juizo de valor, estando relacionado com
aspetos normativos, ou seja, a melhoria implica definir um referente e explicitar os valores em que o
mesmo se sustenta, requisito que nem sempre se observa. O termo melhoria é antes utilizado como
uma espécie de “simbolo condensado” em que parece bastar a sua simples enunciacao para que, por

artes magicas, a mesma se concretize.

O debate em torno da eficacia e da melhoria da escola é um dos temas que esta na ordem
do dia, originando, nas ultimas décadas, movimentos que tém procurado encontrar os fatores que

favorecem os resultados dos alunos, assim como, os modos de os desenvolver na escola.

Toda a investigacdo desenvolvida em torno da eficacia e da melhoria da escola tem
contribuido para o aprofundamento de politicas educativas focadas no desempenho, na qualidade e no

desenvolvimento da escola, tem ajudado na avaliacéo das escolas.

Segundo Lima (2008), estas investigacdes tém sido muito importantes quer para as escolas,
quer para as decisdes politicas a nivel educativo, maioritariamente, a trés niveis: “a planificacdo das
politicas de intervencéo educativa prioritaria, a AEE e as iniciativas de autoavaliacdo e de melhoria
destas instituicdes” (p. 352). Relativamente a avaliacdo de escola, as investigacdes realizadas no
ambito da eficacia da escola tem, contribuido para, ajudar a legitimar a “avaliacdo externa dos
desempenhos das organizacdes escolares e de comparacao publica dos seus resultados”(Lima, 2008,
p. 352), assim como, tem dado um contributo significativo no desenvolvimento de processos de
autoavaliacdo e de melhoria da escola, fornecendo “critérios e contribuido com conhecimento para a
definicdo de objetivos, de estratégias de acdo e de modelos avaliativos dos resultados conseguidos”

(Lima, 2008, 352).

Neste alinhamento, destacam-se trés movimentos relativos aos movimentos da eficacia e da
melhoria da escola: 1) o movimento designado por escolas eficazes - effective school, que tem
centrado o seu trabalho na equidade e na qualidade da educacéao, procurando observar e compreender
quais as caracteristicas existentes nas escolas que favorecem uma maior eficacia; 2) o movimento da
melhoria da escola — school improvement, tem focado a sua atencdo nos processos desenvolvidos
pelas escolas que favorecem a melhoria; e 3) o movimento designado por melhoria eficaz da escola -

effective school improvement, que integra pressupostos dos dois movimentos precedentes.
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3.3.1 Escolas eficazes

A preocupacao sobre a influéncia da escola no desempenho dos alunos despontou um longo
percurso de investigacbes na area de educacao, que se iniciou, principalmente, como uma reacado a
publicacdo do famoso Relatério Coleman, em 1966. Este relatério teve a sua génese numa
encomenda do governo norte americano para diagnosticar o estado das escolas, apresentou os
resultados de um grande inquérito sobre o sucesso escolar de cerca de 600 000 alunos, com dados
sobre aproximadamente 4 000 escolas do ensino nao superior e apoiou-se em variaveis internas da
escola (salarios dos professores, nimero de livros por aluno na biblioteca, dimenséo dos laboratorios) e
variaveis de contexto social (nivel de escolaridade dos pais, estatuto socioecondmico, origem étnica).
Este estudo teve como objetivo, evidenciar como as variaveis sociais, culturais e familiares podem ou
ndo interferir no sucesso dos alunos. As conclusdes indicaram que as mudancas teriam de ser feitas
fora da escola mais do que dentro delas, dado que a escola pouco ou nenhum efeito tinha sobre a

coneccao das aprendizagens dos alunos de extratos sociais mais baixos (Lima, 2008).

Em 1972, Jenks analisou os dados utilizados por Coleman e incorporou novos resultados
obtidos num estudo efectuado a mais de 100 escolas. Neste trabalho, trés razdes foram enunciadas
para explicar a incapacidade das escolas para reduzir significativamente a desigualdade nos resultados

educativos (Diaz, 2003, p. 15-16):

1- os alunos sao mais influenciados pelo que acontece em casa ou na rua do que pelo

que acontece nas escolas;

2- as mudancas educativas promovidas pelas reformas do sistema raras vezes

modificam a relacao professor-aluno na aula;

3- quando a escola influencia os seus alunos, estas mudancas mantém-se na idade

adulta.

Os trabalhos realizados por Coleman e Jencks conduziram a uma série de reacgdes por parte
da comunidade cientifica, originando o desenvolvimento de estudos por outros investigadores, vindo a
demonstrar que “as escolas fazem a diferenca" (schools make a difference). A acdo da escola, com o
seu “efeito de escola” desempenha um papel importante no sucesso dos alunos independentemente

das suas caracteristicas socioecondémicas, e nomeadamente nas "escolas eficazes", ou seja, aquelas
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que acrescentam valor aquilo que se esperaria que fossem os resultados dos seus alunos (Alaiz et a/.,
2003), sao identificaveis factores responsaveis pelo sucesso dos alunos. A escola eficaz é, aquela que

acrescenta algo aos resultados dos seus alunos, ou seja, tem um “valor acrescentado”.

Este movimento das “Escolas eficazes” (effective school research) teve por objetivo
compreender e conhecer, em cada contexto social, as diversas caracteristicas da escola que podem

intervir no desempenho e sucesso dos alunos.

Nesta linha de investigacao, a escola passa a ocupar 0 centro da pesquisa, quebrando-se a
“caixa negra” (Scheerens, 2004). Para Scheerens (2004), este rompimento possibilita examinar as
caracteristicas relativas a organizacdo da escola, a sua forma e ao seu conteido que permitem obter
uma maior “eficacia” nos resultados finais obtidos pelos alunos e consequentemente determinam a
eficacia da escola. Abrindo a “caixa negra” € possivel revelar os processos que interagem na escola,

nomeadamente, os recursos (/npuid) e os produtos que se produzem (owifpud) (Scheerens, 2004).

Segundo Alaiz et a/,(2003, p. 35), estes estudos permitiram identificar um conjunto de
factores associados as escolas mais eficazes. Assim, uma escola eficaz evidencia as sehuintes

caracteristicas:
¢ Lideranca profissionalizada;
¢ Visdo e objectivos partilhados;
6 Ambiente de aprendizagem;
¢ Enfase no ensino e na aprendizagem:;
¢ Ensino estruturado;
é Expectativas elevadas acerca dos alunos;
¢ Reforco positivo;
¢ Monitorizacdo do progresso;
¢ Direitos e responsabilidades dos alunos;
¢ Parceria familia e escola;

¢ Organizacédo aprendente.
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Na perspetiva da abordagem desenvolvida pelo movimento das escolas eficazes, as
organizacdes escolares, regem-se por pressupostos racionais, burocraticos ou neotaylorianos (Lima,
2002h). Para alcancar a eficacia organizacional, aferida através dos resultados obtidos face aos
objetivos definidos, considera-se existir uma grande articulacao entre o nivel politico da organizacdo e o
nivel da acdo, tendo como motor impulsionador um “etfios ou cultura especifica” e uma “forte

lideranca instrutiva” (Bolivar, 2003).

3.3.2 Movimento de melhoria das escolas

0 movimento de melhoria da escola (school improvemeni) desenvolveu-se, paralelamente a
investigacao das escolas eficazes, com énfase particular na analise dos processos internos da escola,
conducentes ao seu aperfeicoamento. A investigacdo realizada neste ambito, focalizou-se,
concretamente, “nas escolas, no seu funcionamento, nos processos de mudanca, procurando
conhecer as dinamicas que emergem ao nivel da escola e da comunidade local e as prioridades
selecionadas para orientarem as estratégias de mudanca” (Fernandes, 2000, p. 67). Contrariamente,
ao movimento das escolas eficazes, que sempre teve, essencialmente, um cariz académico, o
movimento da melhoria da escola “é mais pragmatico e tem estado, desde ha muito, envolvido no

terreno, procurando aperfeicoar as instituicdes educativas” (Lima, 2008, p. 341).

Neste contexto, de acordo com Bolivar (2003, p. 35), a investigacdo ligada a melhoria da
escola "pretende capacitar, organizativamente, a propria escola como totalidade para a resolucao, de
forma relativamente auténoma, dos seus problemas". Este movimento da destaque a importancia da
capacidade individual da escola para resolver os seus préprios problemas, assim como, a sua
sustentabilidade, e salienta ainda, o papel colaborativo de todos os agentes educativos para introduzir

mudancas inovadoras e positivas nos diversos procedimentos que se levam a cabo.

Stoll e Fink (1996, citados por Alaiz ef a/,2003, 36 e Gois & Gongalves,2005) definem a

melhoria da escola como um processo em que a escola:
& melhora os resultados dos alunos;
é se concentra no ensino e na aprendizagem;

¢ desenvolve a capacidade de gerir a mudanca;
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¢ define a sua propria direcao;

é analisa a sua cultura corrente e trabalha para desenvolver normas culturais

positivas;

¢ possui estratégias para alcancar os seus objectivos;

¢ dirige as condicdes internas que melhoram a mudanca;
é mantém o equilibrio durante os periodos de turbuléncia;

é monitoriza e avalia o seu processo, progresso, desempenho e desenvolvimento.(p.

16).

Ainda na perspetiva de Stoll & Fink (1996, citados por Fernandes, 2000, p. 68-69) destacam

como condicdes internas fundamentais que permitem proporcionar a mudanca qualitativa nas escolas:

1- Visdo — uma visao conjunta permite a escola estabelecer o “seu proprio
caminho, a direcao a seguir desenvolvendo uma atitude de recetividade a mudanca”;
2- Planeamento conjunto - associado ao desenvolvimento de culturas
colaborativas na escola, o planeamento conjunto reveste-se de uma enorme
importancia para que ocorram mudancas positivas;

3- Lideranca - a investigacdo reconhece “a lideranca como sendo uma condicéo
de continuidade fundamental”, sendo também que as liderancas eficazes sao aquelas
gue dao oportunidade de lideranca a outros;

4- Envolvimento e maior poder dos professores — para que as mudancas ocorram
é essencial que os docentes estejam envolvidos no processo de melhoria da escola e
sejam consultados durante o processo de decisdo, sendo também fundamental levar
os alunos a participar;

b- Parcerias — o estabelecimento de parcerias com entidades externas e de
amigos criticos € fundamental para o desenvolvimento de todo processo de melhoria;
6- Monitorizar e avaliar — o processo de melhoria € acompanhado por processos
de monitorizacado e de avaliacdo, devendo ser planeados e realizados
sistematicamente;

7- Identificacéo e resolucao de problemas - é importante a capacidade de a
escola lidar com os problemas de forma ativa, profunda e pronta, na medida em que é

uma parte essencial do processo de melhoria;
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8- Desenvolvimento dos professores, apoio e recursos disponibilizados - criar
condicdes que proporcionem o desenvolvimento profissional dos docentes é
importante, na medida em que sao estes que desempenham um papel relevante na
melhoria do ensino praticado na escola;

9- Adaptacado das estruturas de gestdo - sendo a gestdo um dos aspetos que
muitas vezes dificulta o processo de melhoria, é necessario a criacdo de novas
estruturas que facilitem a coordenacao;

10- Criatividade — ¢ fundamental a existéncia de estruturas flexiveis que permitam
acomodar as ideias externas ao contexto especifico, permitindo deste modo tornar as
escolas “autoras das mudancas” que se “adaptam criativamente aos normativos de

forma a que eles se ajustem a sua propria visao”.

Para Alaiz et a/, (2003, p. 93): “A melhoria das escolas nao & uma consequéncia inevitavel da
vontade de mudar (...) a melhoria da escola como um todo & um processo de escola e ndo o somatorio

de melhorias pontuais. E um exercicio de intencionalidade”.

Contudo, algumas limitacdes sao atribuidas ao movimento de melhoria da escola, entre as
quais, podemos salientar, um relegar para um plano secundario o foco dos processos de melhoria: o
ensino/aprendizagem (Elmore, 2010). Esta desarticulacdo entre os esforcos de melhoria que foram
implementados ao nivel da organizacdo escolar e as experiéncias educativas oferecidas aos alunos em
sala de aula e que conduzem a um incremento das suas aprendizagens, deve-se ao facto das escolas
serem organizacdes “debilmente articuladas” (Weick, 1976). Devido a este acontecimento, a acéo

organizacional nem sempre se encontra articulada com os objetivos organizacionais.

De acordo com a abordagem da tese neoinstitucional, os estabelecimentos de ensino de
modo a assegurar a continuidade com base na logica da legitimidade, escolhem a estratégia da
separacao entre as estruturas formais e o plano da acdo organizacional, isto ¢, a sala de aula onde

decorre o nucleo técnico do ensino e da aprendizagem (Meyer & Rowan, 1999).

De acordo com Alaiz ef a/. (2003), Géis & Goncalves (2005), podemos ressalvar duas fases

na investigacdo associada a melhoria da escola:

é 1° Fase - na década de sessenta do século XX, dirigida do topo para a base
(peculiaridade de contextos dominados por sistemas educativos centralizados). Esta

fase, caracterizou-se pela inovacao através da utilizacao de materiais didaticos
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elaborados por investigadores ou equipas de especialistas exteriores a escola, cabendo
exclusivamente aos professores a sua aplicacdo, e correspondeu a uma época de
grandes reformas estruturais em que os sistemas educativos procuraram adaptar-se a
sua propria democratizacdo (Gois & Goncalves, 2005). Este rumo veio a verificar-se
inapropriado, devido a ndo ter em conta a especificidade de cada escola (muitos dos
processos de melhoria eram de iniciativas exteriores a escola), assim como, o papel e
os interesses dos seus professores. Deste facto, resultaram desajustes que levaram ao
fracasso de alguns processos de melhoria na escola na década de setenta do século

XX.

é 2° Fase - na década de oitenta do século XX, dirigida da base para o topo, o que
espelhou a uma fase de viragem. Ao longo desta fase, o foco centrou-se sobretudo nas
escolas, no seu funcionamento e nos processos de mudanca, incidindo as inovacdes e
0s processos de melhoria nos professores e nas escolas. Através deste novo rumo
obteve-se um ganho de autonomia para as escolas, traduzindo-se na capacidade
interventiva dos agentes educativos locais, conhecedores do contexto de cada escola,

em definirem as suas prioridades e estratégias de melhoria.

Esta orientacdo referente a ultima fase, acentou-se no final do século passado, ressaltando-se
a partir desta etapa varias tentativas de complementarizacao e de articulacdo, entre estes dois
movimentos — da eficacia e da melhoria — de forma a responder, o mais proficuo possivel, aos
problemas dos sistemas educativos. Estes dois movimentos demonstram que muitos dos fatores
desempenham um papel muito importante na qualidade da educacao. No quadro 1, sintetizamos
algumas diferencas e complementaridades entre 0 movimento das escolas eficazes (effetive school) e o

movimento da melhoria da escola (school improvement).
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Quadro 1 - Sintese de alguns aspetos entre os movimentos: escolas eficazes e melhoria da escola

(adaptado de Bolivar, 2003, p. 39).

Escolas Eficazes

Melhoria da Escola

Centrada nos resultados cognitivos dos alunos.
Orientacao estatica: quais as escolas eficazes
(produto).

Relacdes entre professores e cultura escolar.
Orientacao dinamica como chegar a melhoria
(processo).

Conhecer, através da investigacdo, que critérios e
fatores determinam a eficacia da escola.

Conhecer, através da experiéncia praticas,
estratégias de melhoria por agentes de apoio
externo.

Quantitativa: estudos correlacionados de variaveis.

Qualitativa: narracao de estudos de caso.

Limitou-se aos resultados obtidos. Falta uma
teoria/estratégia de mudanca

Menosprezou a atividade da aula e deu grande
importancia aos processos de trabalho conjunto

dos professores.

3.33 A melhoria da eficacia escolar

Os dois movimentos - eficacia da escola e melhoria da escola — embora com géneses e
orientacoes diferentes, possibilitaram uma série de contributos importantes para a mudanca das
escolas e da educacao. Porém, nenhum dos movimentos conseguiu responder a todos os problemas
com que se deparam os sistemas educativos. Se, na perspetiva do movimento da eficacia das escolas
sdo reveladas as necessidades, na outra vertente, temos o movimento da melhoria da escola a
apresentar o caminho para alcancar a eficacia. Desta forma, os investigadores ligados a cada um
destes movimentos tiveram a necessidade de cooperar entre si, na procura de solucdes e estratégias,
que conduzissem a melhoria da escola. Neste contexto, aparece uma nova abordagem denominada
por “melhoria da eficdcia da escola’ (effectiveness school improvemeni, que procura articular e
integrar os contributos dos dois movimentos precedentes a este. Nesta nova abordagem, a melhoria da
escola é entendida como “mudanca educacional planeada que valoriza, quer os resultados de
aprendizagem dos alunos, quer a capacidade da escola gerir os processos de mudanca conducentes a
estes resultados” (Hoeben, 1998, citado por Alaiz ef a/, 2003, p. 38). Esta definicao prioriza quer os
resultados cognitivos dos alunos - métodos quantitativos (para a eficacia), quer os processos —
métodos qualitativos (para a melhoria da escola), traduzindo bem a fusdo entre as duas linhas de

investigacao.
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Assim sendo, a melhoria eficaz da escola concretiza-se em dois tipos de resultados:

¢ Resultados intermédios - respeitantes a melhoria dos processos desenvolvidos na escola e

na sala de aula, os quais devem ser avaliados em conformidade com os critérios de melhoria;

¢ Resultados dos alunos - considerados como um todo, nas varias dimensdes: cognitivas, de

atitudes ou de competéncias, os quais devem ser avaliados segundo critérios de eficacia.

Com esta abordagem, as mudancas realizadas ao nivel da escola ou ao nivel da sala de aula,
devem ser sempre dirigidas para a melhoria dos resultados dos alunos, de forma a surtirem efeito

nesses mesmos resultados.

Os objetivos e o sucesso da melhoria eficaz da escola sdo apoiados pelos principios de
eficacia e de melhoria, assim como, pela centralidade do papel dos professores na conducao de todos
os esforcos em direcéo a eficacia e a melhoria. Para alcancar o sucesso na melhoria eficaz das escolas

€ necessario que se verifiquem simultaneamente os critérios de eficacia e de melhoria.

De acordo com esta perspetiva, a escola assume uma posicao central nos processos de
melhoria eficaz e o quadro de referéncia contém fatores a nivel do contexto e a nivel de escola que

podem influenciar a sua melhoria eficaz.

Alaiz et al. (2003, p. 36) apontam como fatores de contexto associados a melhoria e a

eficacia da escola os seguintes:

é “pressdo externa para melhorar” quer seja da parte das autoridades externas, no
ambito da avaliacdo externa e responsabilizacdo, quer seja dos agentes externos
(inspetores e outros) que as confrontam com novas ideias, quer seja ainda da

sociedade que lhes coloca novas exigéncias e expetativas;

¢ “recursos ou apoios a melhoria”, tais como a autonomia atribuida as escolas, os

recursos financeiros, as condicdes de trabalho favoraveis ou os apoios locais;

é “metas educativas” existentes no contexto em termos de resultados dos alunos, que

devem estar em sintonia com objetivos definidos a nivel nacional.

Para além dos fatores de contexto, segundo Alaiz ef a/ (2003), sao referidos como fatores
internos da escola trés que sdo fundamentais, interdependentes e que se influenciam constantemente

uns aos outros: a “cultura de melhoria”, os “processos de melhoria” e os “resultados de melhoria”.
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Ainda, segundo Alaiz ef al (2003), as escolas que tém uma “cultura de melhoria” conseguem com
mais facilidade implementar processos de mudanca. Os movimentos para a melhoria eficaz da escola

consideram que a “cultura de melhoria”, contempla os seguintes fatores:

é pressdo interna para a melhoria exercida por grupos internos de pressdo que

imp6em prioridades de melhoria;
¢ visdo partilhada dos objetivos da organizacao’;

é autonomia usada pelas escolas, no uso da qual os atores sejam envolvidos na

tomada de decisédo acerca da melhoria;

¢ interesse em constituir-se como uma organizacdo aprendente;

¢ trabalho colaborativo e formacéo dos professores de modo a potenciar a melhoria;
& experiéncias anteriores de melhoria;

& compromisso dos atores para com a melhoria, envolvimento e motivacao;

¢ lideranca distribuida;

¢ tempo para as atividades de melhoria;

é estabilidade dos docentes.

Ainda na linha de Alaiz et al. (2003), os “processos de melhoria” devem ser continuos e
ciclicos e estar integrados em processos amplos de desenvolvimento da escola, incluindo as seguintes

fases:
¢ diagnostico das necessidades de melhoria;
¢ especificacdo dos objetivos de melhoria;
¢ planificacdo das acdes de melhoria;
¢ implementacéo dos planos de melhoria;

¢ avaliacdo e reflexdo.

= Ao admitir que a existéncia de grupos de pressao impdem as prioridades de melhoria, tem-se implicita a ideia que na escola as mudangcas resultam do
conflito, das estratégias dos actores organizacionais, que agem em grupo ou individualmente e que as decisdes resultam da correlagao de forcas existentes
na organizacao, o que é uma clara influéncia do modelo politico no &mbito das teorias organizacionais.

4 Pensamos que esta visdo partilhada dos objectivos organizacionais se abriga sob perspectivas racionais burocraticas, o que entra em contradicdo com o
aspecto anterior — pressdo externa para a melhoria -, que admite a existéncia de grupos de interesse
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Por fim, Alaiz et a/. (2003), os “resultados da melhoria” devem direcionar-se no conjunto de
objetivos definidos para serem alcancados num determinado periodo de tempo, em termos de
resultados dos alunos (critério de eficacia) ou de resultados referentes a mudanca da qualidade do

ensino e da organizacao em geral (critério de melhoria).

As relacoes que se instituem entre os fatores de contexto associados a melhoria e a eficacia
da escola, ou seja, a “cultura de melhoria”, os “processos de melhoria” e os “resultados de melhoria”
“mostram que a melhoria eficaz da escola € um processo ciclico perpétuo, sem principio nem fim”

(Alaiz et al,, 2003, p. 42).

Bolivar (2003), pelo contrario, sustenta que este movimento, mais do que misturar ou juntar
0s pressupostos defendidos por cada paradigma (eficacia e melhoria), sera necessario “transcrever a
gramatica” (2003, p. 38), configurando numa relacdo muito mais estreita entre 0 movimento das
escolas eficazes e o movimento da melhoria da escola. Para tal, o autor recorre a expressao “boas

escolas’ para designar a melhoria eficaz escolar.

A melhoria deve ser interpretada como um processo que envolve, quer o desenvolvimento da
qualidade das aprendizagens dos alunos, quer o incentivo para promover as competéncias que
permitam a escola resolver os multiplos problemas com que vai sendo confrontada ao longo do tempo
(Bolivar, 2003). Naturalmente, a melhoria nunca é um acontecimento pontual. Conforme advoga
Bolivar (2003), este “novo paradigma de melhoria” (Quadro 2), passa por, “sabendo quais sdo as
metas Ultimas da escola (como evidenciou a segunda geracdo do movimento das escolas eficazes),
gerar 0s processos e condicdes internas das escolas que as facilitem (como aprendemos das

experiéncias de melhoria da escola) ” (2003, p. 39).

Quadro 2 - Nova proposta de sintese (adaptado de Bolivar, 2003, p. 39).

Novo paradigma (sintese entre a eficacia e a melhoria

Ampla concecao dos resultados dos alunos.

Centrar a inovacao na melhoria dos processos da aula.

Dirigir estratégias de melhoria para os varios niveis da escola.

Promover a capacidade interna de mudanca de cada escola.

Combinacao entre métodos qualitativos e quantitativos.
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De acordo com acepcao de Bolivar, este paradigma, € um processo que necessita de ser
planeado, desenvolvido e concretizado ao longo do tempo em sucessivas vagas, produzindo uma
aprendizagem permanente, pois “uma escola que institucionalizou a melhoria como processo
permanente € uma escola que se desenvolve como instituicdo, uma escola que aprende’ (2003, p.
171).

Este movimento esta na origem da persptiva de escola como organizacao aprendente, que
enfatiza a aprendizagem como uma capacidade de melhoria, para se alcancarem elevados niveis de

eficacia, salientando-se os conceitos de aprendizagem organizativa e de organizacao que aprende.
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Capitulo IV- Consideracoes metodolégicas e caracterizacao do contexto da investigacao

“A investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento analogo ao do
pesquisador de petrdleo. Nao é perfurando ao acaso que este encontrara o que

procura.”

(Quivy & Campenhoudt, 2019, p. 17)

Ao propomo-nos tratar o tema “Melhoria na prestacao do servico educativo” sob o prisma da
avaliacao, mais concretamente na autoavaliacdo das escolas, tivemos presentes, motivos de ordem
académica, profissional e pessoal. Para 0 nosso estudo procuramos organizar um campo teorico,
apresentado no capitulo anterior, onde nos preocupamos em abordar as varias logicas e praticas da

avaliacao institucional e a avaliacao entendida como ferramenta para a melhoria.

4.1 Caracterizacdo do contexto de investigacdo

Antes de passarmos a apresentacao e interpretacdo dos dados empiricos torna-se necessario
proceder a caracterizacdo do Agrupamento onde realizdmos o nosso trabalho de campo, de forma a

torna-los mais inteligiveis.

4.1.1 Agrupamento de escolas e 0 meio de insercao

O Agrupamento de Escolas Alfa localiza-se na regiao norte do pais, mais propriamente, no
distrito de Braga. Pertence a um dos concelhos mais empreendedores do pais, com empresas que sao
referéncia nacional e internacional nos sectores do téxtil, do calcado, da alimentacdo, das obras
publicas e da producao de pneus. O Agrupamento de Escolas Alfa serve uma zona de caracteristicas
socioeconémicas e culturais desfavorecidas. Este meio de insercdo apresenta caracteristicas

profundamente rurais e a industria é residual e na generalidade das situacoes de pequena ou média
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dimensdo, sem qualquer infraestrutura cultural relevante e apenas com algumas estruturas desportivas

disponiveis.

A Escola de Alfa foi criada por legislacao de 1991, entrando em funcionamento a partir de 1
de setembro de 1991. Funcionou em regime de experiéncia pedagogica como Escola Basica Integrada,
desde 15 de maio, até ao ano letivo 96/97. Pela Portaria n°560-A/97 de 15 de julho, ¢é finalmente
criada a Escola Alfa, como Escola de Ensino Basico dos 1°, 2° e 3° ciclos - EB 1, 2, 3. Por despacho do
Senhor Secretario de Estado da Administracao Educativa, foi homologada, a 7 de junho de 2000, a
constituicao do Agrupamento Vertical de Escolas Alfa, estendendo a sua area de influéncia por trés
freguesias. A 11 de setembro de 2007, o Agrupamento celebrou com o Ministério da Educacao um
Contrato de Autonomia (CA). Posteriormente esse contrato foi renovado por adenda, em fevereiro de
2013, com a respetiva homologacdo em julho do mesmo ano e depois, novamente com adenda, em

agosto de 2015 e em agosto de 2018.

A Escola de Basica Integrada Alfa, sede do Agrupamento, é constituida por um edificio unico,
de dois pisos, dotados de espacos amplos e funcionais e que facilitam a acessibilidade a pessoas com
dificuldades motoras. No edificio encontram-se dois blocos distintos, um destinado ao primeiro ciclo e
outro destinado ao segundo e terceiro ciclos. A escola dispde de espacos para diferentes servicos
especificos: servicos administrativos, gabinetes de direcdo, reprografia, SASE, sala da Associacdo de
Pais(AP)/EE, bufete, cozinha, cantina (funciona como polivalente), biblioteca escolar bem apetrechada,
auditdrio, “Sala Mais” com diferentes valéncias (incluindo informatica), sala de aula desenvolvimental
(educacdo especial), Servico de Psicologia e Orientacdo, sala dos Diretores de Turma (DT), gabinetes
dos departamentos, gabinete do pessoal ndo docente, sala de reunides e sala dos professores. Para as
atividades curriculares dispde de 13 salas de aula normais, 1 sala de informatica, 1 laboratorio de
Ciéncias Naturais e outro de Fisico-Quimica, 1 sala de Educacdo Visual, outra de Educacéo
Tecnologica, a que esta associada uma oficina, e outra ainda de Educacdo Visual e Tecnoldgica. O
auditorio funciona em simultaneo como sala de Musica. A escola dispde ainda de um 6timo pavilhdao
gimnodesportivo e de outros espacos desportivos abertos (cobertos e descobertos). Toda a escola tem
acesso a internet, por cabo ou ligacao sem fios, possuindo todas as salas um computador e um
projetor multimédia e algumas dispondo também de quadro interativo. O recreio da escola constitui-se
de amplos e agradaveis espacos verdes e a zona do 1° ciclo tem um campo de relva sintética e um
pequeno parque infantil, cumprindo as regras de seguranca adequadas. Tem também um espaco de

horta pedagdgica a ser utilizada de forma coordenada pelos alunos de toda a escola
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0 Agrupamento dispde de outras duas escolas do 1° ciclo. Cada um dos edificios dispde de
duas salas de aula e um outro espaco polivalente, que numa das escolas serve também de refeitério.
As salas dispdem de computadores com acesso a internet e projetores multimédia e cada uma das
escolas tem uma sala com quadro interativo. Todas as escolas estao devidamente cercadas e dispdem
de recreio com campos de relva sintética e instalacdes ludicas que constituem um pegueno parque
infantil, cumprindo as regras de seguranca adequadas. Uma destas escolas dispde também de um
espaco de horta pedagdgica. Todas as escolas oferecem as atividades de prolongamento, incluindo o
servico de refeicdes (por empresa recrutada pela autarquia) para além das atividades de

enriquecimento curricular.

O Agrupamento tem dois jardins de infancia. Um dos Jardins, esta instalado numa
completamente revalorizada escola do 1° ciclo de plano centenario, com étimas condicdes, com duas
salas de componente letiva, duas salas de apoio (onde numa delas funciona o 1° ano do 1° ciclo) e
uma para a realizacao de atividades de apoio a familia. Possui ainda amplo refeitério e kitchenette. O
recreio € também amplo, com relva sintética e pequeno parque infantil, cumprindo as regras de
seguranca adequadas. O outro Jardim de Infancia esta instalado em espacos adaptados para o efeito,
mas que dispdem de condicdes adequadas, ndo sé para o exercicio da componente letiva mas também
para a realizacéo de atividades de apoio a familia. Dispde também de espaco externo semi-publico, que
funciona como recreio, com instalacbes ludicas que constituem um pequeno parque infantil,
cumprindo as regras de seguranca adequadas. Ambos os jardins de infancia dispdem de

computadores com acesso a internet.

4.1.2 Caraterizacao dos atores educativos

A Escola é um organismo vivo e dinamico. O conceito de Escola nos dias de hoje, representa
uma complexa rede estrutural onde a interacdo espaco/tempo/pessoas requer uma organizacao
meticulosa e democratica. A individualidade de cada um é posta ao servico de todos e esta exposta de
uma forma objetiva. O desempenho da escola passa por servir e pelo servico de pessoas. Tal condicao
intrinseca implica um esforco de todos os elementos da comunidade, que a cada momento ultrapassa
a delimitacao fisica do espaco, representada nos muros exteriores do edificio, e abrange toda a

sociedade envolvente.
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No ambito da escola como organizacao social, nao se pode conceber a ideia dessa estrutura
sem atores, estes assumem diversas funcdes que tornam viavel o seu funcionamento diario. Neste
contexto, é importante ter conhecimento da situacdo destes atores, tornando-se necessario proceder a

uma breve contextualizacao dos mesmos.

Nesta categoria de atores educativos integram-se os alunos, docentes, pessoal nao docente e

EE.

A caracterizacao destes atores educativos reporta-se a informacao extraida, de um dos

documentos orientadores da escola, nomeadamente, o PE 2019-2022.

A populacao discente deste agrupamento tem um universo de 462 elementos e a sua
distribuicao, pelos diferentes niveis de ensino é a seguinte: 57 (12 %) na Educacdo Pré-Escolar; 152
(33%) no 1.° Ciclo de Ensino Basico; 110 (24%) no 2.° Ciclo; 143 (31%) no 3.° Ciclo. Os alunos
distribuem-se por um total de 25 turmas, 3 da educacéo pré-escolar, 6 do primeiro ciclo, 6 do segundo
ciclo e 8 do terceiro ciclo. As turmas da educacdo pré-escolar possuem em média cerca de 19 alunos,

as do primeiro ciclo cerca de 25 alunos, e as do 2° ciclo e 3° ciclo possuem cerca de 18 alunos.

O Agrupamento de Escolas Alfa compreende um universo de 56 docentes, encontram-se em
exercicio de funcdes: Departamento da Educacao Pré-Escolar 4; Departamento do 1° Ciclo 12; no
Departamento de Linguas 12; no Departamento de Ciéncias Exatas e Experimentais 12; no
Departamento de Expressdes 9; e no Departamento de Ciéncias Humanas e Sociais 7. O corpo
docente é estavel e experiente, visto que cerca de 77% apresenta experiéncia profissional igual ou
superior a 20 anos neste Agrupamento. O nivel etario dos docentes deste agrupamento situa-se entre

0s 40 e os 59 anos de idade, representando cerca de 86% do pessoal docente.

0 pessoal ndo docente do Agrupamento é constituido por 38 elementos, sendo 6 assistentes
técnicos, 27 assistentes operacionais e 5 técnicos superiores. Destes, 22 pertencem ao quadro de
agrupamento (58%), 4 sao contratados (10%) e 12 sdo funcionarios da autarquia (32%). O nivel etario
dos nao docentes deste Agrupamento situa-se, essencialmente, entre os 50 e os 59 anos de idade,
com uma representatividade de cerca de 53% e a maioria destes, cerca de 61%, esta a trabalhar nesta

organizacao entre 10 a 29 anos.

De um modo geral, os niveis de escolarizacdo dos EE/pais localizam-se no 2° e 3° ciclos,
cerca de 60% e atividade profissional é essencialmente, no sector industrial de pequena ou média

dimensao.
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Os orgdos de direcdo, administracdo e gestdo do Agrupamento de Escolas Alfa sao
constituidos pelo Conselho Geral (CG), Diretor e os elementos da sua equipa, Conselho Pedagdgico

(CP) e Conselho Administrativo.

0O CG é constituido por 21 elementos, assim distribuidos: 7 membros em representacao do
Pessoal Docente; 5 membros em representacao dos Pais e EE; 3 membros em representacao do
Municipio; 3 membros em representacao da comunidade local; 3 membros em representacao do
Pessoal Nao Docente e conforme decorre da legislacao em vigor, e deste Regulamento, participam nas
reunides do CG, sem direito a voto, o Diretor e o Presidente do Clube do Aluno/Associacdo de

Estudantes.
O diretor tem na sua equipa 3 elementos, o subdiretor e 2 adjuntos.

O CP ¢ constituido por 12 elementos: o Diretor, que por ineréncia preside ao CP; 6
Coordenadores dos Departamentos Curriculares, na qualidade de representantes das estruturas de
articulacdo curricular; o Coordenador dos DT do 2° e 3° ciclo; o Coordenador da Biblioteca Escolar;
Psicdlogo, como representante dos Servicos de Psicologia e Orientacdo; um Docente como
representante do Nucleo de Apoio Educativo; Um Docente como representante dos Coordenadores de
Projetos; integram ainda o CP, sem direito a voto: 2 representantes dos Pais e EE; 1 Representante do
Pessoal Nao Docente; 1 Representante dos alunos, que sera o Presidente da Assembleia de Delegados

de Turma.

O Conselho Administrativo ¢ o responsavel em matéria administrativo financeira do

agrupamento e é composto por 3 elementos: O diretor; o subdiretor e o coordenador técnico

As estruturas de orientacdo educativa/pedagogica sdo compostas por 6 departamentos
curriculares (Linguas, Ciéncias Exatas e da Natureza, Ciéncias Humanas e Sociais, Expressdo Artistica,
Tecnologica e Educacdo Fisica, 1° Ciclo e Pré-Escolar). Estas estruturas colaboram com o Diretor e
com o CP, no sentido de coordenar as acdes a desenvolver pelos docentes nos dominios cientifico e
pedagogico, bem como com os alunos, no acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem e

da interacao da escola com a familia e o meio.

Para além destas, ha a coordenacéo de DT, 6rgao de coordenacao pedagogica que assegura
a articulacao das atividades das turmas, através de todos os DT que o integram. Esta funcao, neste

Agrupamento, foi atribuida a um docente do 3° ciclo.
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Os conselhos de turma, constituidos por todos os docentes da turma, sdo responsaveis pela

organizacao, acompanhamento e avaliacdo das atividades a desenvolver a nivel da turma.

O Servico de Psicologia e Orientacao é uma unidade de apoio especializado, coordenada por
um psicologo que desenvolve a sua acao nos estabelecimentos de educacao do Agrupamento,
constituindo um fator que contribui para a concretizacao de igualdade de oportunidades, para a
aproximacao da escola para com a familia e com o mundo das atividades profissionais, e para o
equilibrio das relacdes interpessoais indispensaveis ao desenvolvimento pessoal e comunitario no

contexto escolar.

Os documentos orientadores produzidos pela escola séao o PE, o RI, o Projeto Curricular de
Escola (PCE), o CA, o Relatério de Progressao do CA, o Plano Anual de Atividades (PAA) e o Plano de

Acéo para o Desenvolvimento Digital da Escola.

4.2 Opcdes metodologicas

Neste ponto apresentam-se as linhas metodoldgicas seguidas no presente estudo. Assim,
expomos consideracOes gerais sobre a natureza do estudo, o desenho da investigacao e os critérios

para a selecao dos atores organizacionais.

42.1 Natureza da investigacao

0 nosso objeto de investigacdo é centrado no Agrupamento de escolas Alfa, por nos
escolhido. Esta escolha recaiu nesta instituicdo, ndo por familiaridade com esta instituicdo, mas pelo
facto que ja foi referido anteriormente, o de termos amigos a lecionar na escola, situacéo que facilitou

0s contactos e o trabalho em si.

Neste trabalho, a investigadora assume o papel de (re)construtora do objeto, que se vai

constituindo a partir dos dados partilhados com e pelos atores do Agrupamento, em analise.

Diversas sao as possibilidades de recurso no estatuto metodolégico, como possibilidade de
construir conhecimento. Neste sentido e dentro das tendéncias metodologicas das Ciéncias Sociais,
esta investigacao utilizara um paradigma qualitativo, com vista a producao de um conhecimento

intersubjetivo, descritivo e compreensivo. O paradigma qualitativo, enquanto “[...] conjunto aberto de
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assercdes, conceitos ou proposicées logicamente relacionados e que orientam o pensamento e a
investigacdo.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 52), procura desenvolver uma analise estruturada em
processos descritivos e interpretativos das realidades sociais, por forma a perspetivar modos de

entendimento que sustentam os juizos e as praticas dos atores.

Para Bogdan & Biklen (1994, p. 47-51), a investigacdao qualitativa possui cinco
caracteristicas: a fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal; é descritiva; os investigadores interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados ou
produtos; os investigadores tendem a analisar os dados de forma indutiva; e o significado é de
importancia vital na abordagem qualitativa. Ainda na perspetiva destes autores (1994), os mesmos
consideram que esta metodologia permite descrever um fenomeno em profundidade a partir da
apreensao de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos pois, nestes estudos, ha sempre uma
tentativa de apreender e compreender, em pormenor, as perspetivas dos individuos sobre determinado
assunto. Pode dizer-se que o principal interesse deste tipo de abordagem, nao é realizar
generalizacdes, mas, sobretudo, particularizar e compreender os sujeitos e os fendmenos na sua

complexidade e singularidade.

Como referem Bogdan & Biklen “a preocupacao central ndo ¢ a de se os resultados sdo
susceptiveis de generalizacdo, mas sim a de que outros contextos e sujeitos a eles podem ser

generalizados” (1994, p. 66).

De acordo com a categorizacdo de Bogdan & Biklen (1994, p. 90 - 97), o estudo de caso
pode ser: estudo de caso de organizacdes numa perspetiva histdrica, estudo de caso de observacao,
historia de vida, estudos comunitarios, analise situacional, microetnografia, estudo de casos mdultiplos e

estudos de caso comparativos.

Nesta investigacao do processo de construcéo e implementacdo da avaliacao interna num
Agrupamento de escolas, optou-se pelo estudo de caso de observacao, com o objetivo de “estudar o
que ¢ particular, especifico e unico” (Afonso, 2005, p. 70). Procuramos com este trabalho contribuir
para um processo de conhecimento neste dominio. Segundo Bogdan & Biklen (1994, p. 90), neste tipo

de estudos, . 0 foco do estudo centra-se numa organizacao particular (escola, centro de

reabilitacdo) ou nalgum aspeto particular dessa organizacdo”.

Para Lima (1998, p. 28), um estudo de caso, tem uma “[...] grande tradicdo nos estudos

organizacionais [...]", neste caso o investigador procura desenvolver um conhecimento intenso e
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detalhado de um caso Unico ou de um pequeno numero de casos relacionados. Com este tipo de
estratégia de investigacédo, o investigador tenta aprender sobre o caso a partir de um conhecimento
compreensivo, conseguido através de descricbes extensivas e analises do caso assumido como um

todo.

De acordo com Cohen & Manion (1990), entende-se por estudo de caso a investigacdo de
uma unidade individual que podera ser uma crianca, um grupo, uma turma, uma escola ou uma

comunidade.

Bell, assinala que esta abordagem: ¢ especialmente indicado para investigadores
isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de forma mais ou menos

aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco tempo...” (2004, p. 23).

Para muitas pessoas o estudo de caso é um método de facil aplicacdo, o que nado
corresponde muitas das vezes a essa expectativa. Na verdade, como refere Yin (2005, p. 81), a
pesquisa de estudo de caso caracteriza-se como um dos tipos mais arduos de pesquisa em virtude de

0 pesquisador ndo conseguir confiar em formulas rigidas para orientar seu estudo.

Segundo Stake (2009, p. 11), “o estudo de caso ¢ o estudo da particularidade e
complexidade de um unico caso, conseguindo compreender a sua actividade no ambito de
circunstancias importantes”. Como refere, Yin (2005, p. 80-81), grande parte das pessoas associa a
“realizacao” de um estudo de caso com a recolha de dados para o estudo, quando a recolha de dados
¢ apenas uma das etapas do estudo de caso e ndo podemos esquecer que, como sublinha Stake

(2009, p. 17), “o caso é um entre outros e em qualquer estudo concentrar-nos-emos nesse um”.

Yin, aponta na sua definicdo técnica alguns contributos mais significativos, referindo que: “O

estudo de caso é uma investigacao empirica que:

¢ investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em contexto de vida real,

especialmente quando

¢ os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (2005, p.

32).

Porém, como nas situacdes da vida real, quer seja o fenomeno e o contexto nem sempre sdo
distinguiveis, outras caracteristicas técnicas, incluindo o processo de recolha de dados e as estratégias

de anadlise dos dados, foram integradas na definicao: “A investigacdo do estudo de caso:
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¢ enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em que existirdao muito mais variaveis

de interesse do que pontos de dados, €, como resultado

é conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de

maneira triangular, e como outro resultado

¢ beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicoes teoricas para orientar a

recolha e a analise de dados” (2002, p. 32-33).

Muitos autores destacam as vantagens e desvantagens do estudo de caso (Stake, 2009; Yin,
2005; Bell, 2004). Os principais perigos apontados neste tipo de investigacdo empirica sao,
essencialmente, a falta de rigor da pesquisa, a pouca base para a generalizacao cientifica, o tempo que
levam a realizar. Mas o aspeto mais apontado como limitativo do estudo de caso, é a producéo de
generalizacdes. As generalizacdes ocorrem durante todo o estudo de caso, sendo aperfeicoadas ao

longo da investigacao, a que Stake (2009, p. 23) denomina de “micro-generalizacdes”.

As vantagens apontadas reportam-se ao facto de, o estudo de caso representar um método
de investigacao relevante, sobretudo porque assenta numa pesquisa intensiva e aprofundada de um
determinado objeto de estudo para o perceber em toda a sua complexidade (Yin, 2005). Nesta
perspetiva, o estudo de caso sera o método mais adequado para a aproximacao a um contexto de
acao, sobretudo quando esta em causa a descoberta e descricdo de relacdes organizacionais numa
perspetiva global, conforme a afirmacdo: “O estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real” (Yin, 2005, p.

20).

Foi nossa opcdo o recurso ao estudo de caso de observacdo, para a analise a que nos
propomos, procurando “o conhecimento aprofundado de uma situacdo concreta no que ela tem de

especifico e Unico” (Afonso, 2005, p. 71).

E com este “suporte” metodoldgico que se pretende iniciar o plano do trabalho da
investigacao. Este trabalho, de escuta dos diversos discursos produzidos sobre os processos de
construcao e implementacao da autoavaliacao, ndo pretende avaliar esses processos, ou emitir juizos
de valor sobre 0s mesmos; o0 que esta em causa é o conhecimento de situacdes concretas, no que esta

possui de especifico, Unico e irrepetivel.
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Face ao referencial tedrico e seus pressupostos e aos objetivos orientadores da presente
investigacao, selecionamos como técnicas de pesquisa e recolha de dados: analise documental e a

entrevista semi-estruturada.

A analise de documentos permite recolher dados que auxiliam o investigador a compreender
as evidéncias das praticas pedagogicas. Através da analise de documentos, existe a possibilidade da
captacao de eventuais contradicdes entre o plano discursivo € o plano concreto dos atores educativos.
Nos documentos a serem andlisados podemos elencar: atas de reunides dos varias estruturas
organizativas na instituicado educativa, sempre que a investigadora considere oportuno; relatorios, dos
quais salientamos, da equipa de autoavaliacdo e da avaliacdo de progresso do PE; relatorios de
progresso do CA, relatdrio da intervencdo da avaliacdo externa, entre outros que possam contribuir

como um mais-valia para o estudo.

Seguindo esta nossa linha de investigacdo, consideramos a entrevista semi-estruturada a
técnica mais adequada para a recolha de informacdes. A opcdo pela entrevista semi-estruturada deve-
se ao facto de ser um instrumento de recolha de dados que possibilita aprofundar esta tematica. Desta
forma, permite-nos abordar outros aspectos que se mostrem importantes e pertinentes e, ao mesmo
tempo, possibilita ao entrevistado exprimir liviemente o seu pensamento. Com esta técnica de trabalho
sempre que necessario nos (re)orientamos, proporcionando desta forma um melhor acesso a dados
com maior profundidade e riqueza. Esta técnica foi aplicada a varios atores intervenientes na

implementacao/reflexdo dos processos avaliativos.

Pretende-se com analise de documentos e as entrevistas ajudar na interpretacao e

compreensao da realidade.

Para o tratamento dos dados recolhidos objetivamos utilizar como técnica a analise de
conteudo. A analise de conteludo é bastante utilizada na investigacdo social, pois possibilita o
tratamento de uma forma metaddica, as informacdes e os testemunhos que apresentam um certo grau
de profundidade e de complexidade. Esta técnica estda frequentemente associada a analise de
documentos, com o proposito de organiza-los e sintetiza-los, procurando encontrar padroes,
interpretando os dados obtidos e tornando essa informacdo bem explicita a todos os que nao

participaram neste estudo.

Neste contexto, a nossa investigacao procurou fundamentar-se pela exploracdo do processo

de autoavaliacao, das dindmicas e da estagnacao, das regularidades e descontinuidades da escola e
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dos seus atores. Muito mais do que o resultado interessou-nos apreender o processo e analisar como a
escola, como organizacao pode conseguir diversas configuracdes quando o processo de autoavaliacdo

nela se aplica e se desenvolve.

422 Desenho da investigacao

Uma investigacdo, pode ser caracterizada como, um conjunto de processos sistematicos e
empiricos que se aplicam ao estudo de um fenémeno e esta definicdo aplica-se ao nosso trabalho

desenvolvido, na tematica em estudo.

Como se trata de uma investigacdo em ciéncias da educacao, a metodologia do método
cientifico foi implementada permitindo a partir dai, atingir os objetivos, confirmar ou inferir as hipoteses

e ainda, responder a questao de partida.
Segundo Quivy & Campenhoudit,

Importa, acima de tudo, que o investigador seja capaz de conceber e de por em pratica
um dispositivo para a elucidacao do real, isto &, no seu sentido mais lato, um método
de trabalho. Este nunca se apresentara como uma simples soma de técnicas que se
trataria de aplicar tal e qual se apresentam, mas sim como um percurso global do

espirito que exige ser reinventado para cada trabalho (2019, p. 17).

Para o desenvolvimento de toda a estrutura deste trabalho, houve uma escolha do desenho

da investigacao. Segundo Fortin,

O desenho define-se como o conjunto da decisdo a tomar para poér de pé uma
estrutura, que permita explorar empiricamente as questoes de investigacao ou verificar
as hipoteses. O desenho de investigacdo guia o investigador na planificacdo e na

realizacdo do seu estudo de maneira que os objetivos sejam atingidos (2009, p. 214).

O desenho de investigacdo € o plano légico desenvolvido com o objetivo de obter respostas
validas as questdes de investigacdo. Compde-se de um conjunto de diretivas associadas ao tipo de
estudo escolhido, a unidade de analise, identificando os sujeitos envolvidos no estudo, instrumentos de
recolha de dados e seu tratamento e, ndo menos importantes as questoes de ética em investigacao.

Na realizacdo de um projeto de investigacdo torna-se imprescindivel conhecer as diferentes

etapas que o constituem, refletir sobre elas, com vista a poder enfrentar desafios futuros.
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De acordo com Vilelas, “investigar supde desenvolver um delicado equilibrio entre a aplicacao
de normas mais ou menos pré-estabelecidas pelo método e uma certa dose de criatividade e
originalidade” (2009, p. 11).

Em investigacdo cientifica ha um modo préprio de fazer as coisas, isto &, colocar questdes e
formular respostas, permitindo ao investigador desenvolver o seu trabalho de uma forma sistematica.

Nesse sentido, para orientar este estudo, o desenho desta investigacao esta expresso no

esquema que se segue:
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Estudo de caso

Desenho da investigacao

Reconstrucdo do pré-projeto da dissertacédo (Fase 1)

¥

Paradigma interpretativo (Fase 2)

L

Construcéo de instrumentos metodoldgicos ( Fase 3)

¥

Aplicacdo dos instrumentos metodoldgicos e recolha de dados (Fase 4)

-~

S 2

Tratamento e analise dos dados (Fase 5)

L 2

Discussao e conclusdo (Fase 6)

. 2

Revisao final da dissertacao e requerimento de provas (Fase 7)

Nota: Da fase 1 até a fase 6, a pesquisa bibliografica foi uma constante na investigacao.
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4.2.3  Selecao dos atores organizacionais

Depois da definicao do problema de investigacao, formuladas as hipoteses e escolhido a
entrevista semiestruturada como um dos métodos mais adequado para a recolha de dados, torna-se

essencial definir a quem sera aplicada.
Segundo Pardal & Lopes (2011, p. 54),

na analise de um fendmeno social, geralmente nao é possivel inquirir a totalidade dos
membros do conjunto — o universo — que se pretende analisar. As dificuldades
inerentes a tal facto podem ser ultrapassadas através do recurso a técnicas que

viabilizem a construcao de uma parcela — a amostra — daquele mesmo universo.

A escolha do tipo de amostra inicia-se com a identificacdo da populacédo que vai ser inquirida,
constituindo um grupo representativo para a realizacao da investigacdo no ambito da autoavaliacao do
Agrupamento. Na perspetiva de Pardal & Lopes (2011, p. 54), “um universo (...) bem definido
pressupde, acima de tudo, que se afirme entendivel, que se apresente completo, que seja passivel de
uma interpretacdo univoca e que se manifeste liberto de imprecisdes”. Salienta-se que, o tamanho da
amostra nao determina se ela é de qualidade boa ou ma, pois a importancia prende-se com a sua
representatividade. Esta escolha é de extrema importancia, ja que as consequéncias de uma ma
selecdo, podem impactar na qualidade dos resultados e das conclusdes de uma investigacao. Para
Pardal & Lopes (2011, p. 54), “um universo mal caracterizado, incompleto, impreciso e de
interpretacao ambigua, s6 podera permitir a construcdo de uma amostra que conduza a conclusdes
viciadas e enganadoras”.

Procuramos que a amostra tivesse uma variedade representativa, para dar resposta aos
objetivos especificos desta investigacao, sendo constituida por varios atores sociais. Por atores sociais
entendemos aqueles que na escola-organizacdo desempenham um determinado papel que, por ser
uma construcao social, faz deles categorias simbdlicas, facilmente reconhecidas por todos. Estes
elementos no dia-a-dia dao vida a organizacao através do desempenho dos seus papéis, mas também
dos interesses e estratégias que se jogam no palco organizacional, aspectos que, no entanto, nao
vamos aprofundar na sua caracterizacao.

Para a nossa investigacao foram considerados elementos chave no processo de autoavaliacao

deste Agrupamento, nomeadamente:
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- 0 Diretor do Agrupamento de escolas (que, segundo a alinea a) do ponto 5 do artigo 20.° do
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril, deve “representar a escola”);

- 0 Coordenador do processo de autoavaliacao (ao qual compete a monitorizacdo do processo
de autoavaliacdo) e o Presidente do CG (ao qual compete, com os restantes conselheiros,
aprovar diversas propostas, entre as quais, as linhas gerais de orientacao educativa da
instituicdo no plano cientifico, pedagodgico, financeiro e patrimonial), que neste Agrupamento
corresponde ao mesmo professor que acumula os dois cargos, o que permitiu a realizacao de
menos uma entrevista, mas nos limitou em termos de variedade de representacoes;

- um docente com mais tempo de servico neste Agrupamento (docente mais antigo);

- 0 coordenador dos diretores de DT;

- um Coordenador de Departamento (a escolha recaiu no docente do Departamento de
Matematica e Ciéncias Experimentais, pela antiguidade no exercicio da sua funcdo como
docente e no cargo, assim como, devido ao facto de alguns dos assuntos estudados estarem
diretamente relacionados a este Departamento);

- a Coordenadora dos Assistentes Técnicos no Agrupamento;

- 0 Presidente da AP/EE;

- a Presidente do Clube de Alunos (equivalente a uma Associacado de Estudantes, que neste

caso, correspondeu a uma aluna do 9° ano).

Para além, da utilizacdo da entrevista semi estruturada como um dos métodos para a recolha
de dados, socorremo-nos também de outros documentos do Agrupamento para realizar uma analise

documental.

43 Recolha de dados e técnicas de tratamento

Depois de delimitado o paradigma da nossa investigacao e da opcao pelo estudo de caso
como método de pesquisa passaremos a apresentar e a justificar as técnicas de recolha e tratamento

gue consideramos mais adequadas ao nosso estudo.

Como a matriz adotada para a investigacdo segue uma metodologia de natureza qualitativa,
privilegiou-se o recurso a formas diversificadas de recolha de dados de acordo com essa abordagem e
o0s seus fundamentos de modo a poder justificar as conclusdes em "multiplas fontes de evidéncia" (Yin,

2005, p. 126), conforme a afirmacao:
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A vantagem mais importante que se apresenta no uso de fontes multiplas de
evidéncias, no entanto, € o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacéo,
um processo de triangulacao (...). Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em um
estudo caso provavelmente sera muito mais convincente e acurada se baseada em
varias fontes distintas de informacdo, obedecendo a um estilo corroborativo de

pesquisa.

Assim, recorreu-se a instrumentos de recolha de dados, como entrevistas semiestruturadas e
documentos escritos, nomeadamente atas, relatorios e outros documentos relevantes para esta
investigacao, com posterior analise de conteldo.

De acordo com Virginia Ferreira, “s6 a multiplicidade de fontes empiricas, cada uma com a
validade que lhe ¢ prépria, pode devolver-nos a multiplicidade das relacdes sociais” (2007, p. 195).

Ao utilizarmos as duas técnicas diferenciadas de recolha de dados que, em nosso entender,
se complementam, permite-nos fazer a necessaria triangulacdo da informacao (Yin, 2005). A
triangulacdo da informacdo emerge como um facto importante na metodologia qualitativa e
principalmente de estudos de caso.

Como referenciamos anteriormente, com base na literatura da especialidade e os objetivos
pretendidos com esta investigacao, optamos por utilizar para a recolha de dados a entrevista, neste
caso semiestruturada e analise documental, na perspetiva que com a utilizacdo destas duas técnicas,
se consiga resultados mais confiantes, tal como, referem Cohen & Manion (1990, p. 332), “mais

confiara o investigador nas suas descobertas”.

Nesta perspetiva impde-se realizar uma breve referéncia as técnicas utilizadas para a recolha

de dados e para o tratamento dos mesmos.

43.1 Analise documental

Para iniciarmos a nossa investigacdo, comecamos com a analise dos documentos do

Agrupamento de Escolas Alfa.

Para ajudar a perceber e conhecer a relacao entre a autoavaliacao e a melhoria na prestacao
do servico educativo, consideramos fundamental proceder a uma recolha de dados sobre toda esta
tematica. Nesse sentido, segundo Yin (2005, p. 112), “para os estudos de caso, 0 uso mais importante

de documentos é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes”.
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A andlise documental exige disciplina. Esta técnica de recolha de informacdo pressupde

formas de atuacao, que segundo Pardal & Lopes (2011, p. 103) sédo as seguintes:
¢ "'definir claramente o objeto de estudo,
¢ formular devidamente a hipotese ou hipoteses,
¢ detetar o nivel de imparcialidade das fontes,
é comparar apenas o comparavel”.

Ainda na perspetiva destes autores, o investigador “sempre que possivel, deve recorrer as
fontes primarias, pelo grau de confianca mais elevado, embora sempre relativo, que as mesmas
proporcionam”. (2011, p. 103)

Assim, a recolha documental foi uma técnica utilizada para a realizacao deste estudo. Através
desta técnica foi possivel detetar divergéncias e convergéncias relativamente a algumas atitudes e
comportamentos registados no momento da entrevista, assim como, desfazer duvidas relativas a
situacdes registadas no momento da recolha documental.

Como fontes documentais, para além de toda a revisao da literatura de suporte ao corpo
tedrico do nosso trabalho, utilizamos o PE, o RI, o CA, o PCE, o Relatério de Progresso do Contrato de
Autonomia (RPCA), os Relatorios da Avaliacdao Interna (RAI) (2010/11 até 2020/21), o Relatorio da
Avaliacao Externa (RAE), o Contraditério, o PAA, o Relatorio de Execucdo do PAA, atas de CG e os
normativos legais relacionados com a tematica.

Por vezes um documento, por si so, pode nao determinar nenhuma informacao relevante,
porém ao realizar a sua analise pode-se desvendar um conjunto de dinamismos, tensdes e valores que,
consciente ou inconscientemente, o seu autor deixa manifestar no seu conteudo. Conforme assinalam
Bogdan & Biklen (1994, p. 180), “as escolas e outras organizacdes burocraticas tém a reputacéo de
produzir uma profusdo de comunicacbes escritas e ficheiros”, através das quais & possivel ao
investigador recolher caracteristicas da escola e informacdes tedricas sobre o processo de avaliacdo
institucional.

A analise de todos os documentos oficiais do Agrupamento disponibilizados, bem como, dos
normativos relacionados com as tematicas em estudo, foi realizada de acordo com o desenvolvimento
da investigacao, nomeadamente, a elaboracdo das entrevistas, uma vez que serviram de referentes

para a selecdo dos itens a questionar. Salientamos que paralelamente a andlise de todos os
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documentos, também foram importantes, algumas informacdes pertinentes, obtidas em conversas
informais, nas visitas efetuadas ao Agrupamento.

A andlise documental, tal como qualquer outra técnica de pesquisa, apresenta algumas
limitacdes. Yin (2005, p. 109) refere que, “na verdade, os documentos devem ser cuidadosamente
utilizados e nao se deve torna-los como registros literais de eventos que ocorreram”, pois podem conter
informacao/relatos/transcricdes que nao tenham ocorrido exatamente como retratado. Esta limitacéo
podera ser mais evidente na analise de atas, pois estas por vezes, podem nao descrever a autonomia
praticada pelos autores, através de infidelidades normativas (Lima, 1998).

O acesso para consultar e utilizar os varios documentos nesta investigacdo foi pedido (cf.
Apéndices — Parte 1) e nao foi uma limitacao, apenas nos foi pedido restricdo na nao divulgacdo do
conteudo das atas. OQutro aspeto salvaguardado, prende-se com a nao identificacdo do Agrupamento
em estudo, optando-se pela atribuicdo de um nome ficticio.

Contudo, a analise documental apresenta vantagens que se prendem, segundo Quivy &

Campenhoudt (2019, p. 277 - 278), com:

¢ a economia de tempo e dinheiro que permite ao investigador consagrar o essencial

da sua energia a analise propriamente dita,

¢ [...] este método permite evitar o recurso abusivo as sondagens e aos inquéritos por

questionarios, [...],

é [...] permite andlises multivariadas que testam modelos complexos, o que uma

amostra construida por um Unico investigador jamais permitiria,
¢ a valorizacdo de um importante e precioso material documental [...].

Com a utilizacdo da analise documental e da entrevista consideramos ser possivel realizar a
desejada triangulacdo. Além dos documentos enunciados anteriormente, e tendo em conta que
devemos “fazer, uma seleccdo tado equilibrada, quanto possivel, sem perder de vista os
constrangimentos impostos pelo tempo” (2004, p. 107), ndo poderiamos estudar o Agrupamento sem,
em primeiro lugar, analisar as suas dinamicas, através de uma analise cuidada de documentos
organizacionais anteriormente referenciados. Através da analise destes documentos teremos “[...]
acesso a “perspectiva oficial”, bem como as varias maneiras como o pessoal da escola comunica”

(Bogdan & Biklen, 1994, p. 180).
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432 Entrevista

Para a recolha de dados optamos por recorrer ao inquérito por entrevista. Segundo Bogdan &
Biklen (1994, p. 134), a “entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os
sujeitos interpretam aspetos do mundo”. Com esta opcédo tentamos aprofundar um pouco mais o
conhecimento sobre a tematica em estudo, procurando compreender as representacdes dos atores, 0s

significados, as ideias e as interpretacdes de cada um dos entrevistados.

Na perspetiva de Quivy & Campenhoudt (2019, p. 260), numa entrevista instaura-se “uma
verdadeira troca, durante a qual o interlocutor do investigador exprime as suas percepcdes de um
acontecimento ou de uma situacao, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias [...]".

Salientamos que, a entrevista € uma técnica muito utilizada nas metodologias do tipo
qualitativo, resultando de um processo de negociacao entre o entrevistador e o entrevistado. Desta
interacdo entre estes dois elementos, resulta processos de comunicacao na entrevista que facultam ao
investigador elementos de reflexdo muito variados, para além de, permitir uma recolha de informacao
muito proficua. Para Yin (2005), a entrevista, tem um papel fundamental nos estudos de caso, pois

permite descrever e explicar o objeto de estudo.
Existem trés tipos de entrevista, conforme referem Pardal & Lopes (2011, p. 86 - 87):

¢ Estruturada - a entrevista estruturada obedece a um grande rigor na colocacéo de
perguntas ao entrevistado. [...] Entrevistador e entrevistado sédo, desse modo,
condicionados pelo rigor da técnica: ambos tém uma liberdade de atuacdo muito

limitada [...];

¢ N&o Estruturada — a entrevista ndo estruturada permite maior liberdade de atuacéo.
Dir-se-ia tratar-se de uma conversa livre entre entrevistador e entrevistado, em que o
primeiro, de qualquer maneira, ndo pode sugerir respostas ao interlocutor. Este tipo de
entrevista pode assumir diversas formas, sendo a entrevista néo dirigida e a entrevista
dirigrda.

é Semiestruturada - a entrevista semiestruturada nem ¢ inteiramente livre e aberta

[...], nem orientada por um leque inflexivel de perguntas estabelecidas a priori.
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Naturalmente, o entrevistador possui um referencial de perguntas guia,
suficientemente abertas, que serdo lancadas a medida do desenrolar da conversa, ndo

necessariamente pela ordem estabelecida no guiao [...].

Esta técnica de recolha de dados apresenta como vantagens, aumentar “o grau de
profundidade e de perfeicao dos elementos de analise recolhidos”, assim como, “permite recolher os
testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de referéncia - a
sua linguagem e as suas categorias mentais” (Quivy & Campenhoudt, 2019, p. 263) .

Contudo, esta técnica também apresenta limitacoes, das quais podemos apontar o nao ser
passivel de ser aplicada a grandes universos, poder trazer alguns constrangimentos quando sao
tratados assuntos ditos delicados, a dificuldade que por vezes aparece ao tentar “encontrar um
equilibrio entre a objetividade total e a tentativa de porem o entrevistado a vontade”, assim como, “a
integridade na conducdo e na reproducdo das entrevistas e a promessa de que os entrevistados
poderao ver a transcricdo ou a primeira versao do trabalho” (Bell, 2004, p. 145).

O tipo de entrevista utilizada nesta investigacao foi a semiestruturada. As entrevistas foram
dirigidas a diferentes atores (8 elementos da comunidade educativa) — “testemunhas privilegiadas”
(Quivy & Campenhoudt, 2019, p. 91) - que desempenham cargos fundamentais para o esclarecimento
e recolha de opinides de forma a obter uma visdo mais globalizante da problematica em estudo. Para a
realizacao destas entrevistas foram elaborados os respetivos consentimentos (cf. Apéndices - Parte 1),
assim como, os guides para as entrevistas (cf. Apéndices - Parte 2), que foram utilizadas no sentido de
orientar a entrevista e servir de fio condutor.

Nas entrevistas realizadas, assumimos uma estratégia de apresentar muitas questdes iguais
aos diferentes entrevistados, com o objetivo de tentar obter diferentes percecdes sobre a mesma
realidade.

Antes do inicio das entrevistas, foi realizada uma legitimacdo das mesmas, através da
informacéo aos entrevistados dos objetivos, o contexto e a natureza da entrevista, assim como, o
recurso que seria utilizado como forma de registar as respostas. Todos os entrevistados, assinaram a
autorizacao para a gravacao e transcricao das entrevistas, sendo garantido o anonimato e a respetiva
confidencialidade sobre o conteido das mesmas. Todas as entrevistas foram realizadas dentro do
espaco escolar, com excecdo de uma que foi efetuada por videoconferéncia, devido ao facto do
entrevistado se encontrar fora do pais. As entrevistas foram sempre realizadas em ambiente tranquilo e

tiveram uma duracao média de sessenta minutos.
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As entrevistas foram organizadas de forma a abordar grandes tematicas, de acordo com os
seguintes objetivos: conhecer os dados pessoais e profissionais do entrevistado; conhecer as razdes
politicas, educacionais ou outras, que justificam a avaliacdo institucional; conhecer o modelo
implementado no Agrupamento; identificar os dominios/dimensdes na autoavaliacdo do Agrupamento;
conhecer os intervenientes no processo de autoavaliacdo do Agrupamento; identificar os beneficiarios
da autoavaliacdo do Agrupamento; conhecer o impacto da autoavaliacdo no Agrupamento; propor
estratégias conducentes a eficacia do processo de autoavaliacdo no Agrupamento; especificar as
funcdes dos dérgaos de gestdo na autoavaliacdo do Agrupamento; perceber a forma de divulgacdo no
Agrupamento; conhecer os efeitos da AEE no processo de autoavaliacdo do Agrupamento; conhecer a
opinido sobre fatores facilitadores e constrangedores ao desenvolvimento do processo de autoavaliacédo
no Agrupamento. No ultimo objetivo foram colocadas questdes “mais abertas” de forma a possibilitar
aos entrevistados acrescentar a sua opiniao sobre a tematica.

Optamos por utilizar como recurso fisico, o gravador, de modo a gravar as entrevistas pela
riqueza de informacado que proporcionaram e de forma a facilitar toda a recolha em tempo util.
Simultaneamente, a utilizacdo deste recurso permite tornar o ambiente o mais aberto possivel,
possibilitando ao entrevistador aplicar toda a sua atencéo na conducéo da entrevista.

Embora, a utilizacdo deste recurso possa apresentar alguns constrangimentos, pois pode
parecer intimidante para o entrevistado, um vez que pode ser considerado como um entrave ao
anonimato (alguém pode reconhecer a voz ou ouvir sem autorizacdo), € uma mais-valia para o
entrevistador pois permite que a transcricdo seja 0 mais completa e fiel libertando-o da tomada de
notas para se poder concentrar e se envolver mais na entrevista.

Aquando da realizacdo das entrevistas, em alguns momentos foram notdrias diversas
reacdes, através de expressdes ndo-verbais as questdes formuladas, algumas hesitacdes ou
inseguranca na abordagem da tematica. Sempre que achamos necessario foram acrescentadas
questdes, nao presentes no guidao, no sentido de orientar a entrevista para os objetivos propostos,
assim como, aprofundar e ou clarificar aspetos referidos que se revelaram importantes para esta
investigacao.

Os critérios definidos para a selecdo dos atores organizacionais, foram apresentados neste
capitulo no ponto 2.3, importa referir que foram oito os entrevistados. Na escolha dos entrevistados,
categoria de docentes, tivemos sempre como critérios além dos cargos desempenhados, a experiéncia

profissional e o tempo de permanéncia no Agrupamento (Quadro 3).
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Quadro 3 - Entrevistas realizadas e perfil dos entrevistados.

Identificacao Entrevistado Sexo Tempo de Tempo Duracao Categoria
servico de da profissional
(Agrupamento) servico || entrevista
(cargo)
El Coordenadora dos F 24 anos 11 anos 30 min Pessoal ndo
Assistentes Operacionais docente
E2 Presidente do Clube dos F Nao se aplica 1ano 25 min Discente
Alunos
E3 Presidente da AP/EE M N&o se aplica 2 anos 35 min Inspetor
Seguranca
E4 Docente do Agrupamento F 28 anos 41 anos 60 min Pessoal
docente
E5 Coordenador de M 26 anos 18 anos 60 min Pessoal
Departamento docente
E6 Coordenador dos DT F 5 anos 4 anos 65 min Pessoal
docente
E7 Diretor do Agrupamento M 13 anos 13 anos 100 min Pessoal
docente
E8 Coordenador da Equipa de F 13 anos CEAl e 110 min Pessoal
Avaliagéo Interna PCG -8 docente
/Presidente do CG anos

Ao longo das entrevistas tentamos sempre que os entrevistados estivessem o mais “a
vontade falarem livremente sobre os seus pontos de vista” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 136), com o
intuito dos entrevistados conseguirem expressar 0os seus pontos de vista relativamente as questoes
formuladas.

Numa fase posterior, procedemos a transcricdo das informacdes recolhidas, a qual permitiu-

nos a obtencao de uma base para a exploracao e interpretacdo do tema em estudo.

433 Andlise de conteudo

Ao longo de todo o trabalho empirico, a analise dos dados esteve presente, desde que
comecamos a recolher as primeiras informacdes, num processo que se revelou continuo e interativo,
no qual o conhecimento foi sendo produzido. Nesse sentido, partindo da questdo problema, das
hipotese, do quadro tedrico que suporta esta nossa investigacdo, de toda a informacédo recolhida e
organizada ao longo da nossa pesquisa, realizamos o seu estudo com o objetivo de explanar e

sistematizar o seu conteudo.
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Para Bogdan & Biklen (1994, p. 205),

A analise dos dados é¢ o processo de busca e de organizacao sistematico de
transcricdes de entrevistas (...) e de outros materiais que foram sendo acumulados (...)
A analise envolve o trabalho com os dados, a sua organizacao, divisao em unidades
manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspetos importantes e do

que deve ser apreendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros.

Yin (2005, p. 137) refere que, “a andlise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposicoes iniciais de

um estudo”.

Apds toda esta recolha de informacdo da parte documental e das entrevistas, a pesquisa
empirica longe de estar terminada, atingiu a fase de interpretar todos esses dados qualitativos, pois
caso contrario, todos os elementos obtidos até ao momento, ndo seriam mais do que pecas soltas sem

qualquer valor investigativo. Com esse objetivo, procedemos a analise de contetdo.
Quivy & Campenhoudt (2019, p. 323), referem que

concretamente, a analise de conteudo consiste em submeter as informacdes
recolhidas a um tratamento metodico, por exemplo: agrupa-las por temas pertinentes
de acordo com as hipdteses, compara-las umas com as outras e relaciona-as, ou

ainda organiza-las de acordo com uma estrutura que lhes dé um sentido.

De acordo com Bardin a analise de contetido, enquanto faculdade de interpretacao, procura
harmonizar o rigor da objetividade e a riqueza da subjetividade. Ainda na linha deste autor, este tipo de

analise expressa

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricao do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de reproducdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens

(2009, p. 37).

Para Robert & Bouillaguet (1997, p. 4), a analise de contetido “possibilita 0 exame metddico,

sistematico, objetivo e, em determinadas ocasides, quantitativo, do contetido de certos textos, com
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vista a clarificar e a interpretar os seus elementos constitutivos e que nao sao totalmente acessiveis a

leitura imediata”.

De acordo com a perspetiva de Amado, o primeiro dos dois grandes objetivos da analise de
contelido “é o de organizar os conteudos de mensagens num sistema de categorias que traduzam as
ideias-chave veiculadas pela documentacdo em analise” (2009, p. 244). No seguimento de todo este
processo, € necessario comecar por agrupar os textos nas “unidades de sentido”, as quais se atribui
um codigo de acordo com o significado que o investigador Ihe atribui, ou seja, determinam-se as
unidades de registo em funcao dos objetivos, das unidades de contexto e da categorizacdo. As
categorias podem ser construidas a priori; sendo que, nesta situacao, as unidades de registos terdo
que se ajustar nas categorias pré-definidas; ou a posteriori, a partir de um trabalho interpretativo. Este
trabalho pode ser completado por subcategorias e por indicadores. Concluida esta fase, juntam-se e
confrontam-se as unidades de registo com o mesmo codigo. Seguindo o pensamento de Amado, o
segundo grande objetivo da analise de conteudo “é a de elaborar um texto que traduza os tracos
comuns e os tracos diferentes das diversas mensagens analisadas e que, a partir dai, avance na

interpretacdo e na eventual teorizacdo” (2009, p. 245).
Para Quivy & Campenhoudt (2019, p. 324),

Apesar da sua variedade, a maior parte das analises de conteudo realiza-se em dois
momentos, ainda que isso ndo seja uma regra absoluta: num primeiro momento, as
entrevistas e os documentos previamente transcritos séo analisados um por um; num

segundo momento, procede-se a uma analise transversal e comparativa.

Retomando a perspetiva de Amado (2009, p. 245 - 269), todo este desenvolvimento da
aplicacao da analise de conteudo devera ser realizado no conjunto das seguintes fases que devem

obedecer a alguma ordem e sistematicidade:
¢ i. Fase preliminar a categorizacao,
¢ ii. Os procedimentos de recorte, codificacao e reagrupamento,
¢ iii. A classificacdo e construcéo do sistema de categorias,
¢ iv. Regras de categorizacdo e validacéo interna do sistema,

¢ v. Apresentacao e interpretacdo dos dados da analise.
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Conforme refere Quivy & Campenhoudt (2019, p. 328), “Todos os métodos de analise de

contelido sdo adequados ao estudo do nao dito do implicito”.

Assim, seguindo os procedimentos aconselhados na aplicacdo da analise de conteudo na
investigacao qualitativa que estavamos a desenvolver, fomos realizando o nosso trabalho de forma a

proceder a uma triangulacao de dados, para confirmar ou nao, as hipdteses por nés definidas.
Quivy & Campenhoudt (2019, p. 324), referem que,

Tanto na analise interna de cada entrevista ou documento, como numa analise
transversal comparativa, o investigador procurara “triangular” as suas conclusoes, ou
seja, verificar se a mesma conclusdo ¢ confirmada por varios pontos de vista, por
varias afirmacdes em momentos diferentes da mesma entrevista, por varios locutores

em entrevistas diferentes.

Contudo também sao apresentadas limitacdes na utilizacao desta técnica, que segundo Quivy
& Campenhoudt (2019, p. 328 - 329), dependem do método utilizado, pois estes “variam muito de um
para o outro”. Para estes autores, enquanto alguns sao muito “simplistas”, outros sdo “muito pesados
e laboriosos”, o que exige, por parte do investigador, uma clara definicdo do que pretende com a

utilizacao desta técnica.

As vantagens atribuidas, de acordo com estes autores sdo as seguintes: estudar o que esta
“implicito”; obrigar o investigador a tomar uma atitude de distanciamento face as interpretacdes
“espontaneas”; permitir um estudo posterior, uma vez que a “comunicacdo” esta reproduzida num
“suporte material”; possibilitar um estudo metodico e sistematico sem retirar “profundidade” ao

trabalho e “criatividade” ao investigador (2019, p. 328).

Com base na técnica de analise de contetdo, realizamos a segmentacdo e codificacdo dos
contelidos de cada uma das entrevistas, em unidades amplas, de forma a contextualizar as afirmacdes
que posteriormente foram trabalhadas. Todo este trabalho foi desenvolvido tendo por base os temas e

0s objetivos definidos no guido da entrevista.

Num momento posterior, trabalhamos a analise de conteldo das entrevistas retirando partes
de texto com frases ilustrativas — unidades de registo “de significacao a codificar e correspondente ao
segmento de contetdo a considerar como unidade base” (Bardin, 2009, p. 130), que agrupamos nas
categorias anteriormente definidas. Ao realizarmos a categorizacdo das entrevistas procuramos

encontrar evidéncias que respondessem aos objetivos da investigacao.
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Todos esses registos foram anotados em grelhas de analise (cf. Apéndices — Parte 4), de

forma a facilitar uma melhor leitura e organizacao da informacao recolhida.
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Capitulo V — Apresentacao, analise e discussao de resultados

“... 0 objectivo principal do investigador é o de construir conhecimento e ndo o de dar opinides
sobre determinado contexto”

(Bogdan e Biklen, 1994, p. 67)

Neste capitulo, procederemos a apresentacao, analise e interpretacdo dos dados obtidos,
através das técnicas ja anunciadas no capitulo anterior. Como foi referido anteriormente, os dados
nesta dissertacao foram recolhidos através da analise documental e das entrevistas semiestruturadas.
Toda a informacdo recolhida foi organizada em dimensdes e categorias (Bardin, 2009), definidas
previamente ou emergentes da propria analise, com base nas questdes e objetivos de investigacao e

nos guides das entrevistas semiestruturadas.

De todos os dados recolhidos foi possivel realcar unidades de registo/sentido dos discursos
as quais fomos agrupando em cada uma das categorias, a partir das quais construimos ideias-chave e
produzimos as primeiras inferéncias. Com estas ideias-chave comecamos a analisar e interpretar o

material recolhido, quer dos documentos analisados, quer das entrevistas.

5.1Descricdo do processo da investigacao empirica

Parafraseando Bogdan & Biklen (1994, p. 201), “chega-se a um ponto em que se tem dados
suficientes para realizar aquilo que nos propusemos, e a explicacdo do porqué permanece vazia. E

essa a altura de dizer adeus e de passar para a analise de dados”.

Para Quivy e Campenhoudt (2019, p. 317), a maior parte dos métodos de analise de dados
dependem de uma de duas grandes categorias: a analise estatistica dos dados e a analise de
conteudo. Tal como foi referido anteriormente, é esta Ultima a utilizada neste trabalho.

Ao longo deste estudo, a medida que fomos recolhendo os dados através de documentos

estruturantes e outros do Agrupamento de Escolas Alfa, paralelamente iamos atribuindo um significado
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aquilo que nos parecia responder melhor aos objetivos do nosso trabalho e a forma como essa
informacao se relacionava entre si.

Como afirma Stake (2009, p. 93), a busca de significado é uma busca de padrdes, que
fomos procurando enquanto analisamos os documentos e durante a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas. Este processo interativo em que recolha e analise se informaram uma a outra
(Bogdan & Biklen, 1994), se alimentaram mutuamente, permitiu que se desenvolvessem como
atividades simultaneas. Consideramos que foi pertinente, que ao longo desta investigacdo, os dados
fossem analisados @ medida que foram recolhidos, pois contribuiu para a construcdo do instrumento
de recolha de dados (guido da entrevista), assim como, permitiu (re)orientar o préprio processo
investigativo a partir do conhecimento que fomos construindo sobre o processo de autoavaliacdo do
Agrupamento de Escolas Alfa. Esta analise de dados, que comecou com esta investigacao, deu lugar ao
emergir de novos elementos e novas orientacées que permitiram mobilizar a procura de outras
informacdes, ciclicamente, ao longo do decorrer desta investigacdo. Toda esta interatividade esteve
claramente presente na construcao do guido das entrevistas, cujas questdes emergiram no sentido de
esclarecer ou mesmo informar sobre aspectos ndo muito desenvolvidos ou mesmo ndo presentes, nos
varios documentos analisados referentes a este Agrupamento.

A analise, também concomitante, a partir de um certo momento, com o processo de escrita
acabou por desenvolver-se numa direcdo em que interagiam elementos tedricos previamente definidos
com os elementos empiricos dos dados recolhidos, sempre numa tentativa de que com esta interacéo,
toda a informacé&o ajudasse na descricdo e compreensdo do processo em estudo.

Com o objetivo de interpretar os dados qualitativos recolhidos, ao longo da nossa
investigacao e entrevista, procedemos a analise de conteudo.

Apds a realizacdo das entrevistasque foram gravadas,, seguiu-se o processo de transcricao
das mesmas. Ressalvamos que procedemos ao pedido de concordancia, por parte de todos
entrevistados, da transcricao e divulgacao do conteudo das entrevistas.

Com o objetivo de manter a confiabilidade e a legitimidade quer das interpretacdes quer dos
resultados apresentados, anexamos a esta investigacao a transcricao da totalidade das entrevistas
realizadas (cf. Apéndices — Parte 3.), embora tenhamos consciéncia que, de alguma forma, “a analise
de conteudo, é uma interpretacao pessoal por parte do pesquisador com relacdo a percepcao que tem
dos dados” (Moraes, 1999, p. 3). Quer isto indicar que, na analise de contetdo e na producéo de
sentido, “o investigador nao pode prescindir de analisar os dados usando também o seu proprio ponto

de vista”, como defende Ponte (1994, p. 8).
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Na fase seguinte procede-se & andlise das entrevistas, através da leitura das mesmas. Ao
longo da analise das entrevistas, deparamo-nos com a repeticao e destaque de expressoes, de
palavras, padrdes e regularidades. Este facto também se aplica aos documentos analisados, que foram
o PE, o RI, o CA, o PAA, o PCE, os RAl e as atas de CG. A andlise do conteudo das entrevistas foi
realizada em conjunto com os dados da analise documental, com o objetivo de, sempre que possivel,
fazer a triangulacao dos dados.

De acordo com Bogdan & Biklen (1994, p. 221), as palavras ou frases que se repetem nos
dados recolhidos, sdo o que eles denominam “categorias de codificacdo’.

Com a categorizacdo pretende-se convocar uma representacdo simplificada dos dados em

bruto.
Segundo o que propde Bardin (2009, p. 119-120),

um conjunto de boas categorias deve possuir as seguintes qualidades: a exclusao
mutua, para garantir que cada elemento nao apareca em mais do que uma divisao; a
homogeneidade para que haja uma unica dimensao de analise; a pertinéncia para que
possa reflectir as intencdes de investigacao e da pertenca ao quadro tedrico definido; a
objectividade e fidelidade para que as varidveis sejam definidas claramente e
finalmente a produtividade para que forneca resultados férteis em indices de

inferéncias e dados exactos.

Fomos lendo e ordenando todos os dados recolhidos nos documentos e entrevistas e
elaboramos, como sugerem Bogdan e Biklen (1994, p. 233), uma lista preliminar de categorias de

codificacao e respetivas subcategorias.

Contudo, por vezes, as categorias inicialmente definidas sofreram algumas alteracées com o
cruzamento de informacao, isto devido, as repetidas leituras dos diversos documentos e das
entrevistas, o que permitiu criar a grelha de analise de dados das entrevistas e do conteudo dos
documentos. Tendo em conta os objetivos do nosso trabalho, nesta grelha foram definidos os seguintes
dominios de analise: processo de autoavaliacdo do Agrupamento; documentos estruturantes que
influenciaram o processo de autoavaliacdo do Agrupamento; contributo do processo de autoavaliacao;
processo de AEE no Agrupamento e fatores influenciadores no desenvolvimento do processo de
autoavaliacdo no Agrupamento - para cada um deles estabelecemos as respetivas categorias e

subcategorias.
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Os resultados obtidos, bem como as conclusdes deles extraidas, serdo objecto de

apresentacdo e reflexdo nos pontos seguintes deste trabalho.

5.1.1 Categorizacédo dos documentos

De acordo com Bogdan & Biklen (1994), a pesquisa documental permite o acesso a fontes

pertinentes que possibilitem uma melhor analise e compreensao do fendmeno em estudo.

Dos documentos analisados, tal como referimos anteriormente, foi realizada uma leitura

prévia. O PE, segundo Costa (1996, p. 10), € um

documento de caracter pedagogico que, elaborado com a participacao da comunidade
educativa, estabelece a identidade propria de cada escola através da adequacao do
quadro legal em vigor a situacéo concreta, apresenta o modelo geral de organizacao os
objectivos pretendidos pela instituicao e, enquanto instrumento de gestdo, € ponto de

referéncia orientador na coeréncia e unidade da accdo educativa.

Também realizamos uma leitura holistica do Rl na perspetiva de aprofundarmos o
conhecimento do Agrupamento de Escola, em estudo. Paralelamente foi também utilizada ao longo
deste estudo, toda a legislacao necessaria, normativos, leis e decretos-lei com vista a orientar esta acao

investigativa.

A énfase principal nesta analise foi a nivel das atas do CG, PE, CA, PAA, PCE, RAl e RAE. De
toda esta analise resultou um trabalho muito moroso e repetitivo, mas proveitoso para a realizar a

ultima fase desta investigacao, a inferéncia.

A analise de conteudo de documentos, mais propriamente dos RAl, foi realizada a partir de

uma analise categorial através da respetiva grelha (cf. Apéndices — Parte 4.).
A analise destes documentos processou-se da seguinte forma:
¢ Leitura integral dos diferentes documentos;
¢ Utilizacao da grelha de analise (cf. Apéndices - Parte 4.);

¢ |dentificacdo dos campos de andlise, temas e indicadores, sublinhado fragmentos do texto,

através dos quais foi possivel realizar a selecao de unidades de significacao;
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¢ Interpretacdo dos dados realizando as respetivas inferéncias.

Foram analisadas sete atas do CG (tendo como condicao fundamental a inclusao, na ordem
de trabalhos, a andlise do RAI), oito RAl® e um RAE. Salienta-se que os RAl nem sempre tem a

periodicidade anual e nao tivemos acesso a todas as atas relacionadas com a aprovacao do respetivo

relatorio.

Dos documentos analisados, por analise de conteldo, apresentamos os respetivos codigos de

identificacao (Quadro 4).

s Os registos foram realizados a partir de 2011, data do 2° ciclo de AEE, até a aplicacao deste estudo.
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Quadro 4 - Categorizacdo dos documentos.

Documentos

Cadigo de

Identificacao

Ata de Conselho Geral - 2012 ACG1
Ata de Conselho Geral - 2015 ACG2
Ata de Conselho Geral - 2016 ACG3
Ata de Conselho Geral - 2019 ACG4
Ata de Conselho Geral - 2020 ACG5
Ata de Conselho Geral - 2021 ACG6
Ata de Conselho Geral - 2022 ACG7
Relatorio Avaliacao Externa - 2011¢ RAE
Relatdrio Avaliacao Interna - 2011 RAI1
Relatorio Avaliacao Interna - 2012 RAI2
Relatdrio Avaliacao Interna - 2015 RAI3
Relatério Avaliacéo Interna - 2016 RAI4
Relatdrio Avaliacéo Interna - 2018 RAI5
Relatério Avaliacao Interna - 2019 RAI6
Relatdrio Avaliacao Interna - 2020 RAI7
Relatério Avaliacao Interna - 2021 RAI8
Projeto Educativo - 2019 2022 PE
Regulamento Interno - 2018 RI
Plano Anual de Atividades — 2021 - 2022 PAA
Contrato de Autonomia - 2012 - 2015 CA
Projeto Curricular de Escola - 2021 PCE

¢ O relatorio analisado foi de 2011 - 2° ciclo de AEE, pois o Agrupamento de Escolas Alfa apenas teve em outubro de 2022 a aplicagdo do 3° ciclo de AEE.
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5.1.2  Categorizacdo das entrevistas

Tal como na analise dos documentos, também nesta fase da investigacao procedeu-se a
elaboracdo da grelha de analise (cf. Apéndices — Parte 4.), com o intuito de facilitar a interpretacdo dos

dados obtidos.

As entrevistas foram feitas de modo sequencial, de acordo com a ordem das questdes
apresentadas nos guides das entrevistas (cf. Apéndices. — Parte 2.). Ao longo da realizacdo das
entrevistas verificdamos que nem sempre os entrevistados apresentaram um sentido de resposta claro,
por vezes, foi necessario proceder a reformulacdo das perguntas colocadas, de forma a torna-las mais
percetiveis ao inquirido(a). Salientamos também, que alguns dos entrevistados, ndo responderam a

algumas das questdes porque nao tinham informacéo sobre o tema que estava a ser inquirido.

Os objetivos e a questado de partida, como ja referimos no capitulo Ill, foram determinantes
na construcao dos guides das entrevistas, no sentido de garantir que com este instrumento se
conseguisse, efetivamente, obter a informacao pretendida. Os guides das entrevistas foram organizados
em treze temas, para os quais foram definidos objetivos, a partir dos quais elaboramos as questoes

que posteriormente foram colocadas aos participantes.

Assim como foi realizado para a analise dos documentos, também aqui para facilitar a

analise das entrevistas processou-se da seguinte forma:
¢ Leitura integral de cada entrevista;

¢ |dentificacdo de temas, campos de andlise, fazendo uma analise tematica, sublinhando

segmentos de texto que permitiram a selecao de unidades de significacao;

¢ Utilizacdo da grelha com os temas, campos de andlise, indicadores para a analise do

corpus das entrevistas;
& Interpretacdo dos dados realizando as respetivas inferéncias.

Como este estudo se centra, de forma densa, na recolha de dados através do inquérito por
entrevista e consequente analise de conteudo, importa referir que estamos conscientes da riqueza de
todo este material que recolhemos, assim como, da complexidade do procedimento de analise

utilizado, de forma a filtrar o0 mais importante da informacao de cada uma delas.
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0 alinhamento das entrevistas foi 0 seguinte:

1 - Coordenadora dos Assistentes Operacionais;

2 - Presidente do Clube de Alunos’;

3 - Presidente da AP/EE;

4 - Docentes;

5 — Coordenador de Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais;
6 - Coordenadora dos DT;

7 - Diretor do Agrupamento;

8 - Presidente do CG e Coordenadora da Equipa da Avaliacao Interna.

Das entrevistas realizadas, por analise de contetdo, apresentamos os respetivos codigos de

identificacao (Quadro 5).

Quadro 5 - Categorizacao das entrevistas.

Entrevistas Cadigo de

Identificacao

Coordenadora dos Assistentes Operacionais El
Presidente do Clube de Alunos E2
Presidente da Associacdo de Pais e Encarregados E3

de Educacao

Docente E4

Coordenador de Departamento de Matematica e E5

Ciéncias Experimentais

Coordenadora dos Diretores de Turma E6
Diretor do Agrupamento E7
Presidente do Conselho Geral e Coordenadora da E8

Equipa da Avaliacéo Interna

7 Clube de Alunos - estrutura representativa dos alunos do Agrupamento.
¢ A escolha recaiu sobre o docente com maior nimero de anos neste Agrupamento.
¢ Docente com maior antiguidade neste cargo.
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5.2Anélise de dados: documentos e entrevistas

Utilizando os campos de analise da grelha de andlise (cf. Apéndices — Parte 4.), vamos
proceder ponto a ponto ao seu estudo. Esta andlise ancorou-se nos documentos do Agrupamento,
referidos anteriormente, assim como, nas entrevistas realizadas a alguns elementos da comunidade

educativa.

Desta forma, vamos tentar compreender as dinamicas e logicas de acao presentes no
processo de autoavaliacdo do Agrupamento, contribuindo para um conhecimento global do mesmo.
Esta estrutura de analise foca-se, nos dominios, nas categorias e nas subcategorias mais relevantes,

para o estudo do processo de autoavaliacao.

> Dominio 1 - Processo de autoavaliacao do Agrupamento
¢ Categoria 1 - Metodologia do processo de autoavaliacao
* Subcategoria - Estratégias no processo de recolha de dados

Nesta subcategoria apresentamos 0 modo de como a equipa procedeu para recolher dados
para posteriormente analisarem e realizarem o relatorio final. Dos documentos analisados, verificamos
que das sete atas do CG, em quatro existem referéncias quanto a subcategoria em estudo: “(...) dos
respetivos relatérios, do PAASA» (...) conhecimento da situacdo dos seus resultados...” e “...um
inquérito junto dos alunos, que incidiu sobre questdes como o envolvimento escolar e a percecao das

estratégias de melhoria implementadas no Agrupamento (...)". - ACG3;

(...) recolha dos dados, resultando principalmente da compilacdo de analises, reflexdes
e informacdes das variadas estruturas de orientacao educativa do Agrupamento, sobre
as quais depois se debruca a propria Equipa, tecendo as suas consideracdes e
emitindo as suas recomendacdes para a acao futura (...) preocupacado na orientacao da
propria reflexdo, ao definir uma area especifica de analise em cada ano, conduzindo
depois o Agrupamento, em articulacdo com a Direcdo, na melhoria da qualidade do

servico prestado nessa area em particular. — ACGb;

v PAASA - Programa de Apoio a Avaliacdo do Sucesso Académico
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(...) a Equipa analisou varios documentos, como o relatério final de execucdo do PAA
do ano letivo de 2019-20, o relatério do progresso do CA, bem como outros
documentos produzidos pelos Departamentos e pelas equipas PAASA e EMAEI:, -

ACGo6;

(...) a Equipa analisou varios documentos, como o relatorio final de execucao do PAA
do ano letivo de dois mil e vinte e de dois mil e vinte um, bem como outros
documentos produzidos pelos Departamentos e pelas equipas PAASA e EMAEI. -

ACG7.

Relativamente aos outros documentos analisados, dos oito relatérios da Al, apenas em dois

sao referenciadas estratégias no processo de recolha de dados, que sdo as seguintes: . foi
promovido um inquérito junto dos alunos, que incidiu sobre questdes como o envolvimento escolar e a
percecao das estratégias de melhoria implementadas no Agrupamento.” - RAI4 e “Foram criados {...)
duas comissdes inquéritos especificos para que fossem auscultados nesta matéria os alunos, os

professores, os Pais/EE e os assistentes operacionais e administrativos.” — RAI6.

Por ultimo, no CA temos as seguintes referéncias: “Sistema de gestdo da qualidade - (...)
procedimentos que permitam, sistematizar, acompanhar, avaliar e melhorar continuamente a
qualidade dos processos educativos da escola”; “Observatorio da melhoria e eficacia das escolas - {...)
verificacdo e a validacdo de procedimentos aplicados no ambito de avaliacdo interna ..."”, “Processos
de avaliacdo dos servicos logisticos — recolher informacdes que permitam a afericdo da qualidade dos
servicos logisticos do Agrupamento” e “Acao da estrutura de acompanhamento e monitorizacdo do CA

— (...) recolha e compilacdo de dados que permitam a analise da implementacao do CA”.

No PE, as referéncias sao: “Acao da Equipa de Avaliacdo Interna - (...) recolha e compilacéo
de dados que permitam a andlise de cada area da organizacao e funcionamento do Agrupamento”;

“Sistema de Controlo Interno - {(...) conjunto de regras, métodos e procedimentos ...”; “Processo de
avaliacdo dos servicos logisticos - Recolher informacdes que permitam a afericdo da qualidade dos
servicos logisticos do Agrupamento”; “Realizacdo de eventos de carater reflexivo sobre as praticas do
Agrupamento - ... encontros de reflexdo com partilha de boas praticas e apresentacdo da perspetiva de
especialistas” e “Implementacao de processos de melhoria continua - (...) processos de envolvimento

da comunidade na melhoria continua da organizacao, funcionamento e dinamica do Agrupamento”.

»EMAEI - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva.
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A nivel desta subcategoria, das oito entrevistas, existem referéncias a esta subcategoria em

quatro: “... os DT foram mobilizados através do trabalho desenvolvido no Conselho de Turma {(...) os DT

ao transmitirem esse feedback estdo a contribuir para a autoavaliacdo da escola”. - E6; “... o forum:
(...) € sempre um ponto alto da partilha”, “... 0 que nos fazemos é pegar numa area e trabalhar aquela
area de uma forma particular, monitorizar aquela area de uma forma particular ..." - E7;

(...) em primeiro lugar pela tentativa de sensibilizacdo de todos os envolvidos e depois
das normas de trabalho instituidas nas varias estruturas e respetivas normas de
funcionamento do Agrupamento (...) através da coordenacdo e obrigatoriedade de
recolha e partilha de informacao, por alunos, professores e EE. — E5;

(...) procuramos desenvolvé-lo de forma que ndo se criassem obstaculos e dai a
importancia por um lado de simplificar os documentos de monitorizacdo e por outro
também destacar ao longo do trabalho as areas que sao positivas para a motivacao de
todos os envolvidos (...) comecamos por definir a metodologia e os instrumentos a
utilizar no desenvolvimento deste trabalho (...) comecamos por definir a metodologia e
os instrumentos a utilizar no desenvolvimento deste trabalho (...) Temos sempre trés
momentos de reflexdo e debate na equipa: na fase inicial, na fase intermédia e na fase
final (...) O processo é eficaz (...) esta relacionado com varios aspetos: 1 - documentos
diversificados utilizados na analise dos dados; 2 — um bom conhecimento dos
documentos estruturantes, nomeadamente, o PE; 3 - definicdo de metas que se
pretendem atingir no Agrupamento; 4 - diversificacdo de instrumentos de
monitorizacao e b — ouvir, sempre, o0s varios elementos da comunidade educativa. —

ES.

Salienta-se que, na entrevista realizada a Presidente do Clube de Alunos nao foi realizada a
pergunta referente a esta subcategoria, os outros trés entrevistados concretamente Presidente da
AP/EE, a docente e a Coordenadora dos Assistentes Operacionais indicaram que nao tinham dados

para responder.

Observamos que, nesta subcategoria das estratégias no processo de recolha de dados nao
existem dados concretos, quer nos documentos analisados, quer nas entrevistas realizadas,
salvaguardando as informacdes fornecidas pela Coordenadora da Equipa da Avaliacdo Interna e o

Diretor do Agrupamento.

= Férum - Evento realizado anualmente, consiste numa exposicdo sobre os projetos interdisciplinares ou Dominios de Autonomia Curricular (DACs)
promovidos em cada uma das turmas. E sempre um momento de partilha, que envolve pessoal docente, nao docente, alunos e EE/pais.
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* Subcategoria - Articulaciao com os documentos estruturantes

Para a realizacdo do processo avaliativo importa analisar a articulacdo do mesmo com o0s

documentos estruturantes do Agrupamento (PE, PCE, PAA e CA).

Nesta analise, nos oito RAI esta patente sempre a referéncia que: “... a Equipa de Avaliacdo

Interna teve como objetivos de referéncia os que estao inscritos no PE e no CA.”

Nas sete atas do CG todas apresentam a indicacdo que: “O relatdrio focalizou o grau de
concretizacdo dos objetivos gerais e especificos patentes no PE e no CA.” e “... a Equipa analisou
varios documentos, como o relatorio final de execucao do PAA do ano letivo de 2019-20, o relatorio do
progresso do CA, bem como outros documentos produzidos pelos Departamentos e pelas equipas

PAASA e EMAEL.”

No CA também existe referéncia que: “a equipa de autoavaliacdo desenvolve o seu trabalho

tendo em conta a concretizacao do PE".

No PE uma das areas de intervencao prioritarias é: “Aprofundar a autoavaliacao” através de

“Mecanismos de avaliacao interna”.

Quanto as entrevistas realizadas, o Presidente da AP/EE, a Presidente do Clube de Alunos, a
Coordenadora dos Assistentes Operacionais e a docente nao sabem responder, os restantes inquiridos
consideram que: “A autoavaliacdo ¢ muito importante, permite (...) a concretizacdo do PE do
Agrupamento” - E5; “Nés entendemos que o plano de melhoria do agrupamento é o PE. Temos ali

definidos quais sdo o0s seus objetivos e quais sdo as suas metas.” - E7;

Nos temos que apresentar relatorios para varias estruturas pedagdgicas e acho que é
um bocadinho por ai, ou seja, todos esses relatorios vao de encontro ao que se
pretende com os objetivos do Agrupamento. Os relatorios que fazemos sdo em funcao

das metas estabelecidas e canalizados para o processo de autoavaliacdo.” — E6;

(...) o PE & visto como uma prépria identidade deste Agrupamento e ndo como uma
copia de outros. Isto consegue-se através de acdes, a propria direcao no inicio do ano
comeca logo com wuma reunido de trabalho, em que sdo definidas
estratégias/dinamicas de forma a envolver todos os elementos, num trabalho

colaborativo e reflexivo.” “A escola € um todo, em que o Agrupamento desde do inicio
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assumiu a formacao integral do aluno, o que esta patente nos documentos
estruturantes (tal como, o PE). Logo a equipa nao se pode cingir apenas aos resultados
escolares, tem que procurar outras valéncias/areas/valéncias para procurar elevar

sempre a qualidade desses servicos prestados. - ES.

Da analise documental e dos discursos dos entrevistados, temos a indicacao que o processo
de autoavaliacao se articula com os objetivos de referéncia do CA, mas essencialmente, o trabalho ¢
desenvolvido, tendo em conta a concretizacao das areas de intervencao prioritarias expressas no PE.
Relativamente ao PCE e ao PAA, como estes documentos seguem as “linhas” orientadores do PE,

aparecem como integrados no PE. O RI ndo apresenta qualquer articulacdo com o processo avaliativo.

* Subcategoria - Selecao dos dominios avaliados

Para realizar o processo de autoavaliacao, a equipa precisa de um quadro operacional que
funcione como quadro de referéncia neste processo de autoavaliacdo da escola (Alaiz et. al., 2003).
Embora conhecedores que o PE & um dos documentos mais estruturante deste processo, quisemos
saber como era realizada a selecdo dos dominios avaliados, quais as areas e dimensdes de analise que

eram consideradas prioritarias em termos da avaliacao da escola.

Dos documentos analisados, a indicacdo dos dominios avaliados aparece nas atas do CG e
nos relatorios da Al, mas nunca como se procedeu a sua selecdo. Salienta-se que, existe uma
concordancia entre as referéncias indicadas nas atas do CG e os relatérios da Al, desta forma os
dominios analisados ao longo destes anos letivos foram: “... em torno dos objetivos do PE e do CA ...”
- RAI1; “... a reformulacdo de todos os documentos orientadores da autonomia da escola ..." — RAIZ;
“... preconiza o paradigma da “formacdo integral do aluno ...” — RAI3; “... optou-se por privilegiar o
processo de monitorizacdo de projetos em implementacdo no Agrupamento ...” — RAI4; “... privilegiou
a “Avaliacao das Aprendizagens”, dada a sua relevancia para o Agrupamento e pratica educativa.” -
RAI5; “... privilegiou a “Avaliacao do PE” ...” — RAI6; “... focou o seu olhar no “Trabalho colaborativo”,
analisando as partilhas realizadas em sede de Departamento ...” — RAI7; “... elegeu como area de
monitorizacao a privilegiar a implementacao de projetos disciplinares, interdisciplinares e dominios de

autonomia curricular ..."” — RAIS.

Pelos registros apresentados, conclui-se que o dominio avaliado passa muito pela

necessidade de monitorizacdo da execucdo das areas de intervencao prioritarias definidas no PE,
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salvaguardando, nestes ultimos anos, a necessidade do desenvolvimento de um trabalho que seja
“visivel” no exterior do Agrupamento, através da implementacdo de projetos com envolvimento de

varios elementos da comunidade educativa.

Nesta subcategoria, nas entrevistas realizadas ao E1, E2 e E4 a resposta dos inquiridos &

que, “... ndo sabe ...", como foi realizada essa selecao.

"

O E3 refere que a equipa, apenas, pede “... a nossa cooperacao no desenvolvimento do

dominio a estudar...”.

0 E5 indicou que: “... o processo de decisdo esta bastante centralizado, no entanto, julgo que
sempre decorreu da percecdo/avaliacdo que foi feita pela Direcdo e que podera também ter alguma

influéncia da Autarquia”.
Para 0 E6 - “... é 0 contexto do momento, que vai definir essa priorizacdo”.
0 E7 refere que:

Nés entendemos que o plano de melhoria do agrupamento é o PE (...) o que nos
fazemos é pegar numa area e trabalhar aquela area de uma forma particular,
monitorizar aquela area de uma forma particular e dar feedback a comunidade em
relacdo aquela area em particular (..) destacamos uma &rea em que SOmMoOS
deficitarios temos que trabalhar, e 1a nos trabalhamos todos os objetivos ao longo de

todo 0 ano.” e “... a preocupacdo de que esta area deve ser uma area em que O
Agrupamento ja tem algum trabalho consolidado, porque o objetivo & também
estimular a comunidade para o desenvolvimento de boas praticas e criar nos
elementos da comunidade em particular no corpo docente uma motivacao acrescida

para investir (...). - E7
Por ultimo, o E8 referiu que:

No inicio do ano letivo, a equipa faz uma autoavaliacao do seu proprio trabalho do ano
anterior. Nessa analise também ¢ incluido o relatério elaborado referente ao ano
anterior. O relatdrio aponta sempre os pontos fortes, assim como, as areas de
melhoria. Entdo nos pegamos numa dessas areas frageis, de preferéncia aquela com
mais debilidade, para ao longo do ano seguinte ser trabalhada e monitorizada. O nosso

objetivo é sempre escolher uma area mais fragilizada, de forma a que as pessoas
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também realizem um trabalho de autoreflexdo e ajudem a propria equipa a desenvolver

o seu trabalho. - E8

Pelo exposto, nos documentos analisados: atas CG, relatorios de Al, s6 aparece a indicacéo
do dominio e nunca como se processa a sua selecdo. Pelas entrevistas conclui-se que, apenas o
Diretor e a Coordenadora da avaliacdo interna, “dominam” este item analisado. Percebe-se que, a
selecao dos dominios avaliados estd muito centralizada num 6rgao especifico, a equipa de avaliacédo
interna, compartilhada pelo Diretor, ndo resultando de uma preocupacdo de todos os atores do
Agrupamento.  Pela analise dos relatorios da Al, verificamos que existem areas de intervencéo
prioritarias expressas no PE, cuja monitorizacdao é muito débil. O enfoque principal atende ao processo
de ensino-aprendizagem e a qualidade de ensino (mais concretamente resultados escolares), assim

como, a relacao Escola/Familia/Comunidade e, por ultimo, ao aprofundar da autoavaliacao.

Ainda que o processo avaliativo da escola nao resulte de uma decisao da escola, mas de uma
obrigatoriedade legal®*, de acordo com os testemunhos de alguns dos entrevistados, a iniciativa da
tomada de decisdo de implementar o processo de autoavaliacdo emergiu, com a realizacdo do 2° ciclo
de AEE. Embora anteriormente ja existissem “praticas implementadas e vivenciadas, no sentido de
melhorar continuamente todo o trabalho realizado” - E4, o processo formal aconteceu com a

realizacao do “...primeiro relatorio (...) no ano letivo 2010/2011" - E7.

A decisao de implementacao do processo de autoavaliacdo emergiu assim de uma acéo
reativa, a aproximacdo do 2° ciclo de AEE, talvez para passar a imagem de acdo (Correia, 2011).
Alguns dos documentos analisados revelam que a realizacao deste relatério permitiu sobretudo dar
resposta formal a pressdo da avaliacdo externa, de modo a dar resposta em termos de prestacdo de

contas.

Pelo que nos foi dado a observar, podemos dizer que a metodologia do processo de
autoavaliacdo, embora aparece referenciada nos documentos analisados, ¢ sempre de uma forma
pouco pormenorizada, como por exemplo, a indicacdo concreta das estratégias no processo da recolha
de dados, assim como, a selecdo dos dominios avaliados. Pelas respostas dadas pelos inquiridos

também se evidencia que apenas um grupo muito restrito (Diretor e Coordenadora da Equipa de

= A decisdo de fazer autoavaliacdo foi regulamentada com a Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro a qual vem definir o sistema de avaliacdo da educacéo e
do ensino nao superior e estipular um sistema duplo de avaliacdo nas escolas através da conjugacdo da “autoavaliacdo” (artigo 6.°) com carater
obrigatorio e da “avaliacdo externa” (artigo 8.°). Porém, muitas das escolas, como é o caso do Agrupamento de Escolas Alfa, se mantiveram em estado de
“infidelidade institucional”, durante alguns anos.
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Avaliacao interna) conhecem o tipo de metodologia aplicada, os restantes ndo tém dados concretos ou

nao sabem o suficiente para se pronunciarem sobre este tema.

No fundo, ao assumirem como referencial do processo avaliativo as areas de intervencao
prioritarias expressas no PE e com grande enfoque nos resultados escolares deixa transparecer uma
linha orientada sobretudo por uma logica de prestacdo de contas e de responsabilizacao
(accountability) (Afonso 2010c, 2010c, Torres, 2011, 2013; Torres & Palhares, 2009). Tal como ja
indicamos, as performances da escola situam-se mais ao nivel dos resultados, secundarizando-se os
processos ou resultados mais dificeis de mensurar (Lima, 2002b), o que podera configurar estarmos
perante uma avaliacdo para o relatorio ou uma avaliacéo para o mercado, ao invés de uma avaliacao

para a melhoria (Costa & Ventura, 2005).

¢ Categoria 2 - Equipa do processo de autoavaliacao
* Subcategoria - Critérios na constituicao da equipa

Tendo em conta a importancia das caracteristicas e da dinamica da equipa da avaliacao
interna para a credibilidade e para eficacia do processo de autoavaliacdo, quisemos saber quais 0s

critérios para a constituicdo da equipa.

Da analise realizada aos varios documentos do Agrupamento, nenhum faz referéncia aos

critérios para a constituicao da equipa da avaliacao interna.

Das entrevistas realizadas todos os inquiridos deram como resposta que ndo sabiam quais os
critérios para a constituicdo da equipa de avaliacdo interna, com excecdo da Presidente do Clube de
Alunos a qual nao foi colocada a questdo e o Diretor e a Coordenadora da Equipa da Avaliacao Interna,
que referiram que: “Ja era uma pratica de anteriores mandatos ter uma grande representatividade da
comunidade escolar, assim como, da envolvente ao Agrupamento. O objetivo principal é sempre que se

crie um grupo coeso.” - E8.;

Dai ter desafiado logo nos primeiros anos de trabalho da direcédo, a Presidente do CG
na altura, a constituir a equipa com sede no CG. Uma vez que, € o CG que é quem
elege o Diretor, quem acompanha o trabalho do Diretor e de todas as outras
estruturas, e portanto, seria quem estaria em melhor posicdo para com o maior

distanciamento e com a maior competéncia, poder fazer. Entdo surge a equipa
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constituida do CG, com elementos docentes, elementos ndo docentes, elementos da
comunidade, quer sejam pais, quer sejam mesmo 0s cooptados portanto ha aqui
alguma representatividade. Nao sera proporcional mas ha certa representatividade. -

E7.

Em sintese, verificdamos que, pelo discurso da maioria dos inquiridos, nao ha o
conhecimento de quais foram os critérios para a formacao da equipa. Pelo testemunho do Diretor, os
critérios assentam exclusivamente na sua opcao, que todos o0s seus elementos (inclusive a

coordenadora®) facam parte do CG.

* Subcategoria - Composicao da equipa

Dos documentos analisados, verificou-se que a indicacdo da composicao da equipa é referida
nas atas do CG e nos relatdrios da Al. A equipa da avaliacéo interna é constituida por 6 elementos da
comunidade educativa: a Coordenadora da Equipa (docente), 2 representantes do pessoal docente, 1
representante do pessoal ndo docente, 1 representante da AP/EE e 1 parceiro educativo (Associacao

Cultural).x

Nas entrevistas realizadas aferimos que alguns dos inquiridos ndo conhecem a equipa,
assim, a aluna que exerce o cargo de Presidente do Clube de Alunos e a Coordenadora dos Assistentes

Operacionais referiram que nao sabem qual é a composicao.

0O E3 embora admita que conheca, indica que: “Eu acho que estd quase completa,
obviamente falta sempre alguém, eu gostava que tivesse, por exemplo, mais um encarregado de
educacao, mas que nao estivesse ligado a associacao.” No discurso percebe-se que nao é um assunto

de que esteja muito seguro para o desenvolver.

Relativamente ao entrevistado E4, embora indique que a constituicao da equipa é: “... os
representantes dos professores, dos EE, do pessoal ndao docente.” Podemos concluir que nao a

conhece na totalidade, pois ndo faz referéncia aos restantes elementos.

0 E5 afirma que conhece a equipa, mas ndo a considera representativa pois indica:

“ A Coordenadora da equipa da avaliacéo interna ocupa o cargo de Presidente do CG.
= Os alunos, apesar de estarem representados do CG, nao integram a equipa de autoavaliacéo.
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Os professores que constituem a equipa, sdo selecionados pela disponibilidade real em
termos de horario e também pelo grau de cumplicidade com a Direcao. De qualquer
forma, para uma efetiva autoavaliacdo, que envolva todas as areas, ¢ indispensavel

gue a equipa integre toda a comunidade {(...). - Eb
Outro dos entrevistados, é a E6 que refere:

A equipa da autoavaliacdo é formada por elementos que pertencem ao CG (...). Mas
nao sei, (...) pois eu nao conheco a constituicao integral desta equipa. Eu acho que
deve ser, partindo do principio que devemos ter representacao do pessoal docente,

pessoal ndo docente, EE, parceiros externos e talvez , alunos. — E6

0 E7 menciona relativamente a constituicdo da equipa que: “Fomos das primeiras escolas,
penso eu, ou entdo somos mesmo originais, pois nds temos uma equipa de autoavaliacdo que tem

sede no CG.”
Por ultimo o E8 indica que:

Esta equipa é criada em sede do CG, procuramos que esta equipa fosse representativa
da comunidade educativa e também envolvente. Assim ¢ formada por 3 professores, 1
representante dos pais/EE normalmente é o Presidente da AP/EE, 1 representante do
pessoal ndo docente e 1 parceiro educativo. Este parceiro educativo € sempre com o
intuito de ter outro olhar sobre o Agrupamento diferente dos que nele trabalham. E
representativa e também faz parte de um parceiro educativo. Desta forma, a
constituicdo desta equipa ¢ diferente de todas as outras de outros Agrupamentos. Nao
conheco nenhum Agrupamento com uma constituicdo de equipa semelhante a esta.
Nao temos o representante dos alunos, mas em algumas situacbes pontuais €
chamado o Presidente do Clube do Aluno para debater, em reunido, algum assunto
pertinente. Na minha opiniao, numa possivel reestruturacao da equipa, o representante

dos alunos passa a ser presenca habitual. - E8

Assim, questionamos os entrevistados sobre a composicdo da equipa da avaliacdo interna e
concluimos que nao é uma estrutura conhecida pelos varios elementos da comunidade educativa .
Embora alguns dos entrevistados admitam que a conhecem, na realidade apresentam falhas no
conhecimento da composicao desta estrutura, na totalidade dos seus elementos. Tal como, ja

tinhamos referido anteriormente, a composicdo da equipa é feita exclusivamente com elementos
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pertencentes ao CG, com excecdo do representante dos alunos que embora esteja presente naquele

orgao, nao esta representado nesta equipa.

* Subcategoria - Condicdes para o exercicio da funcao/desempenho da

atividade

Nesta subcategoria analisamos quais os beneficios/motivacdes que os elementos da equipa

tem para desempenharem este trabalho.

Pela analise dos documentos, podemos referir que nas atas do CG existe sempre um elogio
pelo Diretor do Agrupamento ao excelente trabalho desenvolvido pela equipa, na procura da melhoria
da acao educativa, prestada por esta instituicao escolar. Ainda neste ponto, foi nos dado observar que
a Coordenadora da Equipa da Avaliacdo Interna realcou a sua satisfacao pelo reconhecimento do

trabalho realizado pela equipa.

Nesta subcategoria, nas entrevistas apenas foram questionados dois inquiridos o E7 e o ES8.
Destes, temos a indicacdo referida pelo E7 que afirma: “Nos primeiros anos, absolutamente nada. Nos
ultimos anos houve uma hora de reducdo na componente de estabelecimento, mas também nao era
para todos, apenas para o pessoal docente.” Em contrapartida o E8 indicou, que: “As pessoas sempre
acharam que o seu contributo era valido e o que se proporciona aos alunos neste Agrupamento
poderia ser muito melhor. Sdo pessoas de esperanca que no fundo acreditam que se pode sempre

fazer mais e melhor”.

Segundo o testemunho do Diretor, apenas alguns elementos tém uma hora de reducao no
seu horario. Porém, em conversa informal com a Coordenadora da Equipa da Avaliacdo Interna,
constatei que nao existe um espaco temporal comum no horario dos docentes e também no do
pessoal ndo docente, para a concretizacdo das reunides e desenvolvimento do trabalho. As reunides
sao feitas em gabinete proprio e todo o trabalho de elaboracado do relatério é realizado por toda a

equipa.

Desta forma, as condicdes para o exercicio da funcao/desempenho da atividade fica “muito
comprometida”, pelo facto de que uma grande parte do trabalho ser realizado em regime de

voluntariado, em horas do tempo livre dos constituintes da equipa (Santos Guerra, 2003).
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* Subcategoria — Relacionamento com a comunidade educativa

Sabendo que uma das condi¢cdes necessarias para a criacao de dindmicas no processo
avaliativo € o envolvimento dos atores, quisemos saber se 0s varios elementos da comunidade

educativa colaboram no desenvolvimento deste processo.

Pela andlise dos documentos ndo existe nenhuma referéncia ao envolvimento com a

comunidade educativa.

Das entrevistas realizadas, as respostas a este ponto sao diversificadas. Para o inquirido E3,

o0 relacionamento passa por dois aspetos:

No que diz respeito a AP/EE aceitamos de bom grado até porque estamos a envolver-
nos com o que se passa ao redor na escola. Relativamente aos pais é que nao existe
um grande envolvimento, para a grande maioria deles, a AP/EE é uma perda de tempo
e quem faz parte dela é porque ndo tem mais nada para fazer. Mas eu diria que mais
de 50% dos EE nao sabem qual é o efeito do processo da autoavaliacao das escolas,

nao conhecem. — E3

0 E4 afirma: “a comunidade educativa é colaborante, mas nao sei se tem bem presente a
importancia deste processo.”; o E5 indica mesmo que: “Penso (...) que este processo ainda nao esta
interiorizado pelos diversos atores da comunidade educativa, chegando apenas a uma parte do corpo
docente e a autarquia”; o E6 argumenta que “a comunidade é recetiva, todos colaboram neste
processo. Importa referir que, segundo a perspetiva deste inquirido, a colaboracdo de todos reflete-se
na realizacdo, por parte do pessoal docente, ndo docente, alunos e EE, de todas as acdes (inquéritos,
grelhas e outros) promovidas no ambito do processo avaliativo. Por ultimo, salientamos a afirmacao do

E7, que diz:

Aqui muito naturalmente porque ele acontece sem que as pessoas se apercebam. Na
verdade, ha aqui um grande trabalho de uma equipa que recolhe imensos dados, que
as pessoas nem se apercebem que os estdo a fornecer. E, portanto, é natural, quase

gue as pessoas nem se apercebem que estao a fazer uma autoavaliacao. - E7

O E8 diz que é: “Positiva. Nos aqui vestimos todos a mesma camisola. Essa recetividade foi

e € sempre positiva pelo clima de confianca que se foi criando ao longo destes anos.”
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Pela analise das respostas, deduzimos que a comunidade educativa embora aceite o trabalho
da equipa da avaliacao interna, nem sempre é “bem visto” por todos os elementos. Mas, como a
autoavaliacdo é um sistema de avaliacdo das escolas, legislado pela Lei n°31/2002, de 20 de
dezembro, de cima para baixo, as escolas nao tiveram opcao e desenvolveram a necessidade de o

realizar por imposicao da legislacao.

* Subcategoria — Formacao especifica

No que concerne a esta subcategoria tentamos perceber se alguém entre os inquiridos possui

formacéao especializada no ambito da avaliacdo de escolas.
Também nesta subcategoria, os documentos analisados nao tém qualquer indicacao.

Foram inquiridos os E4, Eb, E6 e o E8, dos quais apenas o ultimo (Coordenadora da Equipa
da Avaliacao Interna) apresentou uma resposta afirmativa, indicando que realizou duas oficinas de
formacédo no ambito do PAR (Projeto Avaliacdo em Rede) e também possui uma Especializacao em

Ciéncias da Educacao.

A partir destes testemunhos verificamos que apenas a Coordenadora da Equipa de Avaliacao

Interna apresenta alguma formacao no ambito da avaliac&o institucional.

* Subcategoria — Independéncia face aos orgaos de direcao estratégica do

Agrupamento

A equipa da avaliacao interna é extremamente importante, para a credibilidade e para a
eficacia do processo avaliativo. Verificamos que a escolha da equipa, passou exclusivamente por ser
constituida apenas por elementos do CG. Perante este facto a Coordenadora da equipa da avaliacdo
interna foi inquirida se o papel de Presidente do CG e Coordenadora da equipa em simultaneo nao

gerava um conflito de papéis e a indicacéo foi:

Nao gerou, mas poderia gerar (...) a minha preocupacao foi sempre fazer um bom
trabalho quer como Presidente do CG quer como Coordenadora da equipa da avaliacdo
interna (...). Na verdade poderia ter mesmo gerado, mas na realidade nunca me
preocupei com isso. Preocupei-me sempre foi com os objetivos da equipa, em

desenvolver 0 meu trabalho e em ouvir sempre todos os elementos e direcionar o
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trabalho da equipa. Acho que consegui perfeitamente assumir os dois papéis sem

gerar qualquer conflito em nenhum deles. - E8

Mesmo perante a resposta apresentada reiteramos a nossa duvida perante o facto de uma
das competéncias do CG ser “Apreciar os resultados do processo de autoavaliacao” e uma vez que o
Presidente do CG é o Coordenador da equipa de autoavaliacao como sera possivel conseguir manter a

imparcialidade na conjugacado destes papéis, ao que nos foi referido:

Consegui através do trabalho realizado, através das provas/documentos apresentados.
0 nosso trabalho consolidado que apresentdvamos eram as provas e as evidéncias do
gue estdvamos a realizar. Mas também foi uma coisa que eu nunca me preocupei, a
minha preocupacao como Coordenadora da equipa foi sempre mostrar o trabalho que
estava a ser feito. Nao so através da palavra, mas também através dos argumentos, a
minha preocupacao foi sempre mostrar/apresentar o trabalho do que com esse

problema. - E8

Contudo segundo a nossa perspetiva, a acumulacdo desses cargos pode condicionar, por um
lado, o trabalho da equipa, nomeadamente, quando se trata de avaliar com uma atitude critica alguma
dimensdo da escola em que esteja em causa a atuacado do CG e, por outro lado, inibir alguns atores
educativos a exporem as dificuldades/debilidades do Agrupamento, comprometendo assim a garantia

da credibilidade do processo avaliativo.

Pelo que nos foi dado a observar, podemos afirmar que para a formacdo da equipa nao
foram definidos critérios, foi o Diretor que decidiu que a mesma seria constituida apenas por elementos
do CG. Este critério ndo nos parece ser do conhecimento dos elementos da comunidade, pois na nossa
amostra inquirida as incertezas quanto aos critérios e formacédo da equipa eram muitas. Parece-nos
que esta tomada de decisdo passa por uma base de uma “logica institucional” (Correia, 2011), na
medida em que, todos os seus elementos (inclusive a coordenadora) fazem parte do CG. A escolha do
elemento para coordenar da equipa feita pelo Diretor, assentou na posicdo hierarquia que o mesmo
tinha no drgao que pertencia, assim como, pelo facto de ele considerar que era uma pessoa que
possui mais conhecimentos e competéncias, pois tinha realizado formacdo no ambito da avaliacdo
institucional. A equipa acaba por ser constituida por elementos de um o6rgdo que hierarquicamente
deve definir, orientar e regular em termos estratégicos a acao organizacional da escola, sendo da sua
competéncia a apreciacao dos resultados da autoavaliacdo. Esta opcédo de constituicao da equipa

permite, de acordo com o Diretor, um maior envolvimento dos elementos do CG, na medida em que é
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“(...) quem acompanha o trabalho do Diretor e de todas as outras estruturas (...)” - E7. A opcéo de
constituicao da equipa sugere-nos que o Diretor procura, por um lado, legitimar a acao da equipa
através do poder estrutural inerente ao 6rgéo e, por outro, garantir a “coesao organizacional” em torno

da questao de responsabilizacéo dos atores pelos resultados alcancados.

De acordo com Sa, “a avaliacao institucional de uma escola nao pode ser tomada como
equivalente ao produto da soma das varias avaliacOes insularizadas, realizadas segundo agendas e
agentes desconectados” (2009, p. 89), sendo necessario constituir-se numa légica de acéo
concertada, de forma a que envolva todos os atores organizacionais. Na escola em estudo, a equipa
nao esta representada por todos os elementos da comunidade educativa devido & auséncia dos alunos
e 0s elementos que a integram ndo foram escolhidos pelos corpos sociais que, supostamente,
representam. Na nossa perspetiva o processo avaliativo deve ser uma pratica participativa em que
todos os setores da comunidade educativa devem estar representados, nao apenas nominalmente,
mas também com envolvimento direto dos representados na escolha dos representantes. Sem este
envolvimento, mais do que uma equipa de autoavaliacdo que representa a diversidade de interesses e
de valores que compdem a arena escolar, temos uma equipa que representa o Diretor. De acordo com
Simdes, a receita universal para fomentar esta pratica participativa, consiste em “envolver os alunos
directamente e implica-los responsavelmente no fulcro dos dispositivos de avaliacdo interna,
incentivando a componente mais importante da autoavaliacao; (...) Pelo meio ficariam os docentes e 0s
pais, naturalmente mais mobilizados também e, logo, no mesmo caminho emancipatorio” (2010, p.

271).

Segundo Ramos (2005, p. 7) a avaliacdo organizacional devera “ser concebida como um
processo justo e equitativo por todos [nela] envolvidos direta ou indiretamente”, na linha do que
defendem outros autores. Trata-se, pois, de tornar a avaliacdo institucional “holistica e integradora”

(Sa, 2009, p. 89).

Para o desenvolvimento do processo avaliativo de acordo com os testemunhos a Unica
“recompensa” por ser um elemento da equipa passa apenas por uma hora no horario dos docentes,
sem existir um tempo comum entre todos para as reunibes. Este trabalho é muito desenvolvido em
regime de voluntariado pessoal. Todo este processo é aceite pela comunidade educativa devido a ser
considerado como uma imposicdo e ndao como uma opcao da escola. Parece-nos assim que, o
processo de autoavaliacao emerge sobretudo de uma “aceitacao resignada”, sendo percecionada pelos

atores educativos como a melhor forma de fazer as coisas (Sa, 2009) de modo a responder a pressao
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externa. Podemos estar perante um processo de autoavaliacdo da escola cuja principal finalidade é,
numa légica de isomorfismo assente no pilar regulador (Sa, 2004), cumprir uma obrigacao
formal/legal e, de forma menos evidente, “gerir a imagem publica” do agrupamento e apresentar uma
justificacdo aos “clientes” e “investidores” (neste caso o Estado) da legitimidade da acdo

organizacional e a credibilidade da escola.

¢ Categoria 3 - Participacao dos diferentes atores no processo de autoavaliacao
* Subcategoria - Orgios e estruturas envolvidas

Nesta subcategoria através dos dados empiricos obtidos dos discursos dos entrevistados e da
analise dos documentos analisamos procuramos analisar a articulacdo existente entre o trabalho da

equipa e o Agrupamento.

Da analise realizada aos varios documentos do Agrupamento, concluiu-se que o 6rgéao de
gestdo, o CP, os Departamentos e as equipas PAASA e EMAEI tém uma intervencdo fundamental no

processo de autoavaliacdo do Agrupamento.

A partir do discurso dos entrevistados percebe-se que confirmam o retratado nos
documentos, ou seja, o CP, os Departamentos sdo os orgdos fundamentais neste processo. A
referéncia ao PAASA e a EMAEI nao é apontada por nenhum dos entrevistados. Para além do referido,
salienta-se que da analise das entrevistas, também foi indicada a intervencao dos Conselhos de Turma

e em Ultima instancia, o CG.

* Subcategoria - Modo de participacao dos diferentes atores

0 modo de participacdo dos diferentes atores, de acordo com os documentos e comprovado
pelas entrevistas € através da realizacao de reunides de trabalho, relatorios e o preenchimento de

inquéritos e grelhas quando solicitados.

Assim, dos dados obtidos parece revelar que existe uma participacdo dos varios atores
educativos, quando solicitados, tendencialmente centrado na transmissao de informacdes, de forma a

que sejam cumpridas as orientacdes normativas. Pareceu-nos estar sempre presente uma
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preocupacao por parte do Diretor e da equipa de avaliacdo interna, no sentido de que todo este

processo avaliativo fosse desenvolvido, de forma a promover a melhoria do Agrupamento.

Nesta articulacao entre a equipa e o Agrupamento, a Coordenadora da equipa pode ser
considerada o “elo de ligacao” (Correia, 2011), ao participar em algumas reunides de departamento e
direcao de turma para esclarecimento da metodologia da equipa de avaliacao interna e das orientacdes
necessarias ao preenchimento dos instrumentos de recolha de dados. A intervencdo da Coordenadora
como elemento de articulacao entre o trabalho da equipa e o Agrupamento fez-se ainda notar na
divulgacao dos resultados através da dinamizacdo de sessdes de trabalho como o férum e na

apresentacdo do relatério no CG.

Nos diversos momentos de participacao dos atores no processo de autoavaliacdo houve
sempre, por parte da Coordenadora da equipa, a preocupacao com a transparéncia e a objetividade do
processo, de modo a garantir a credibilidade do processo (Santos Guerra, 2003), assim como é

referido “ (...) o processo tem que ser 0 mais transparente possivel” — E8.

A participacao dos diferentes atores no processo de autoavaliacdo é assumido como
essencial de forma a que sejam atingidas as areas de intervencao prioritarias expressas no PE, uma
vez que este documento é considerado um referente orientador da acdo organizacional. Parece-nos que
0s atores incorporam os procedimentos de autoavaliacdo como “mitos racionais”, movidos sobretudo
por regras culturais que os associam a uma “boa pratica”, na realidade ritualizam-nos, pois eles
parecem ndo passar de “procedimentos de fachada” (Costa, 2007) que se esgotam no proprio
processo avaliativo, ndo sendo evidente a influéncia das conclusdées do Relatério no processo de
planeamento estratégico do agupamento, nomeadamente ao nivel da elaboracdo de planos de

melhoria.

¢ Categoria 4 - Divulgacao do relatério
* Subcategoria - Estratégias de divulgacao do relatério

Nesta subcategoria vamos analisar as estratégias de divulgacdo do RAl.na comunidade
escolar, destacando os orgaos em que o documento foi apresentado e discutidos e as estratégias
utilizadas para a sua difusao junto da comunidade educativa. Pela analise das atas do CG, verificamos
gue na ordem de trabalhos aparece o ponto “Relatorio de Avaliacdo Interna”. Pela leitura das mesmas

verifica-se que, o mesmo ¢ apresentado e analisado em sede do CG e, por ultimo, aprovado por este
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orgdo. A divulgacdo para toda a comunidade educativa é realizada através da pagina digital do
Agrupamento, traduzindo-se num documento de facil acesso para o publico em geral e também pelo

forum.

Através do discurso de alguns dos entrevistados podemos também completar a informacao
referida anteriormente, com a indicacdo que o relatorio é apresentado em CP e posteriormente, em
reuniao de Departamento. Destacamos também aqui, mais uma informacao que achamos relevante,

neste ponto:

Eles normalmente usam s6 a pagina da escola, o que eles nos pedem é se podiamos
depois na AP/EE divulgar, por exemplo, pelas redes sociais. E assim que nds
costumamos fazer isso e desta forma abre mais um leque de pessoas que poderao ver
porque eu nao sei até que ponto € que as pessoas consultam o site da escola.
Saliento, a preocupacao da direcao em nos pedir para tentar divulgar, para dar a

conhecer a comunidade. — E3

Outra forma de divulgacédo que foi referida por dois elementos, concretamente, o Diretor e a
Coordenadora da Equipa da Avaliacdo Interna é através do forum. Pelo que nos foi transmitido: “ ... o
forum (...) é sempre um ponto alto da partilha, (...) os resultados que foram recolhidos sao
apresentados (...). Neste forum incluimos também uma exposicdo sobre os projetos interdisciplinares
disciplinares ou DACs (Dominio de Autonomia Curricular) promovidos em cada uma das turmas. — E7
e “o forum de partilha que nds sempre fomos realizando uma vez no ano, com varios elementos da
comunidade educativa, foi sempre um ponto alto na partilha de experiéncias.” — E8. Porém, esta forma

de divulgacdo, apenas foi referida por estes dois elementos dos inquiridos, nenhum dos outros fez

alusao ao forum como meio de difusao.

Por ultimo, salientamos que dois elementos entrevistados referiram nao conhecer o relatorio
porque nao consultam a pagina digital do Agrupamento e partilham a ideia que os atores educativos

que estdo ali a representar também nao o devem fazer: . € 0 pessoal nao docente como nao
consulta a pagina da escola, ndo o leu.” - E1 e “eu sou a Presidente deste Clube do Aluno e nao

conheco, por isso, 0s outros também nao conhecem.” — E2.

Estes discursos permitem inferir que embora existam estratégias para a divulgacdo do
relatério, dos elementos inquiridos, apenas o corpo docente é parte integrante do seu conhecimento. O

RAI esta disponivel para toda a comunidade educativa na pagina do Agrupamento. No entanto, tal
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como foi referido anteriormente, na nossa amostra nem todos os inquiridos o conhecem, pois nédo
consultam a pagina do Agrupamento, conforme indicaram. Se o conhecimento que o publico em geral,
e em particular os EE, tém do relatorio ¢ muito incipiente, entdo a autoavaliacdo dificilmente se
configura como um processo de avaliacdo para o mercado, mesmo que os dados ai divulgados possam

privilegiar a dimensao performativa do Agrupamento.

* Subcategoria — Principais beneficiarios do processo de autoavaliacao

Neste ponto, pretendemos conhecer quais os beneficiarios mais diretos do processo de
autoavaliacdo, ou seja, a quem serve o investimento feito na elaboracédo e divulgacéo do relatério, quer

através dos documentos, quer através das entrevistas.

Nos documentos analisados ndo existe qualquer referéncia para esta subcategoria. Em
contrapartida, através das entrevistas as opinides diverge