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Nota Introdutoria

O Programa Rede Social (PRS) é uma medida de politica publica criada a partir da
Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n° 197/97 e foi implementada no campo da
politica social de forma experimental e gradual, com enfoque no combate a pobreza e
exclusdo social e como uma tentativa de territorializacdo das politicas sociais.

De acordo com Henriques (2014) e Morais & Rodrigues (2014) assiste-se a criacdo de
um programa que visa o desenvolvimento de intervencfes assentes num planeamento
estratégico participado e a obtencdo de maior eficacia e eficiéncia na mobilizacdo de
recursos, contribuindo, assim, para o afastamento progressivo das visfes restritamente
paternalistas e tradicionais de intervengdo no campo social.

Os principios basilares a sua materializacdo no ambito do desenvolvimento local passam
pelo crescente enfoque no apelo a participacdo do conjunto alargado de agentes, trabalho
em sede de parceria entre as organizacgdes e recursos humanos que Ihe dao corpo e pelo
processo de planeamento estratégico e agdo coletiva.

Este processo de intervencdo em rede impulsiona a identificacdo das necessidades,
problemas, recursos e potencialidades a mobilizar na definicdo das prioridades e acOes
estratégicas em prol do desenvolvimento local, tal como Almeida (2008) refuta.

No entanto, o processo de planeamento estratégico subjacente ao PRS tem confrontado
as diferentes organizagdes e profissionais que integram as Redes Sociais (RS’s), com a
necessidade de repensar as suas formas de atuacdo e de aquisicdo de novos
conhecimentos. Implica ainda, que haja uma conciliacdo de logicas de intervengéo

organizacionais mais centralizadoras e hierarquizadas com o0s principios de
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horizontalidade, cooperacao e participacdo introduzidos pelas dindmicas de intervencao
em rede, ou seja, top-down e bottom-up.

Tendo por base os desafios e condicionalismos que os profissionais defrontam ao
participar na Rede Social (RS) concelhia enquanto membro de uma organizacao,
desenvolveu-se um processo de investigacdo centrado numa abordagem qualitativa. A
exploracdo deste tema de investigacdo estd subjacente ao reconhecimento do PRS
enquanto espaco de aprendizagem para os profissionais de novas formas de pensar e agir
no desenvolvimento as intervencdes territoriais.

Pretendeu-se captar e explorar as concecdes que os profissionais tém sobre o PRS, na sua
globalidade, enquanto medida de politica puablica centrada na promocdo do
desenvolvimento local e nos contributos para a coesdo territorial, e na especificidade, no
envolvimento dos profissionais nas dindmicas de intervencdo em rede e processos de
planeamento que Ihe estdo subjacentes.

Denotamos ainda que Henriques (2014) e os investigadores envolvidos na Gltima
avaliacdo do PRS (IESE, 2012a) este se encontra numa fase designada por ‘ciclo de
consolidagdo’ e com contributos claros para a promo¢do da coesdo territorial,
nomeadamente pela mobilizacdo das organizacGes locais para a definicdo de acdes e
respostas adequadas as especificidades de cada territorio.

Henriques (2014, p. 28) reforca assim que esta medida de politica se inscreve numa
perspetiva de coesdo territorial pela “...organizagdo de processos de aprendizagem,
producdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias imprescindiveis a
mobilizagdo do ‘potencial endogeno’ as comunidades locais € a mobilizacdo integral de

recursos”.

1. Enquadramento tedrico-conceptual

1.1.Do conceito de Rede a tipologia de Redes Interorganizacionais

1.1.1. Rede um conceito multidimensional
As investigacOes sobre o conceito de rede, nas varias areas de conhecimento humano tém,
nas ultimas décadas, apresentado sentidos e aplicacdes distintas. Referéncias desde 0 séx.

XVII demonstram o longo percurso realizado até adquirir um espago na investigacao

cientifica, tal como refere Portugal (2007). E neste contexto que o conceito de rede



adquire um caracter de multidimensionalidade, fruto das diferentes abordagens,
carateristicas e pontos de andlise que as areas cientificas Ihe foram conferindo.

Portugal (2007) aborda que o estudo da teoria das redes no seio da teoria socioldgica,
parte da teoria dos grafos', e assume uma perspetiva de analise da estrutura social. Esta
mesma autora defende que a teoria das redes permite analisar a relacdo entre estrutura
social e acdo individual, na medida em que as trajetdrias sociais do individuo ndo séo
determinadas, de forma isolada, pelo seu comportamento individual ou pela sua posigéo
na estrutura.

O enfoque da analise de redes (“network analysis”) desenvolvida por Wellman (1988)
parte da analise da estrutura das redes e dos efeitos que diferentes formas estruturais tém
na mobilizagcdo de recursos e na construcdo de oportunidades para 0s seus membros,
preocupando-se com as redes enquanto fonte de suporte social.

Por seu turno, Portugal (2007) identifica trés tipos de abordagens para a analise de redes:
abordagem estrutural (reconstituicdo da rede através do contacto com todos 0s seus
elementos — procedimentos sociométricos); abordagem relacional (selecdo de um
informador privilegiado que reconstitui as relacdes entre os diferentes membros da rede);
e abordagem egocentrada (reconstituicdo da rede de relagdes num determinado individuo)
(Portugal, 2007).

Assume-se 0 conceito de rede como um conjunto de interagdes sociais estabelecidas por
pessoas ou organizagdes, de uma forma mais ou menos estruturada e que permite “...aos
atores sociais a capacidade de construcdo e de mudanca, ndo sO das suas proprias
identidades (individuais e sociais) mas também das identidades dos outros com quem
constroem as respetivas redes de relacionamento”, tal como € explicitado por Alves,

Cheta & Martins (2008, p. 7).

1.1.2. Tipologia de Redes Interorganizacionais

A anélise das relagdes que se estabelecem entre as organizac¢fes, numa logica de rede, foi

na perspetiva de Nohria (1992), desenvolvido de forma progressiva e a partir de trés

1 Os estudos acerca deste conceito ddo os seus primeiros passos a partir da teoria dos grafos desenvolvida pelo matematico Leonhard
Euler. Euler nas suas investigages centrou-se na procura da solug&o no acesso da cidade prussiana de Kénigsberg por volta do século
XVI1I através de pontes. Para este, o problema consistia em atravessar todas as sete pontes que conectavam a cidade sem passar duas
vezes pela mesma ponte, demonstrando que isso ndo poderia ser feito através de um teorema em que tratava as pontes como arestas e
os lugares que deveriam ser conectados como nds. Esta teoria assenta na premissa de que um grafo € uma representacdo de um

conjunto de no6s conectados por arestas, que dariam forma a uma rede.



fatores: a nova competicao (alteracdo na forma como as organizacdes se relacionam); o
desenvolvimento tecnoldgico; e, a maturidade das produces académicas sobre esta
tematica.

Também Andrade (2006) entende a abordagem das organizacdes em rede como uma nova
forma organizacional, bem como um instrumento de viabilizacdo da comunicacéo e
mecanismos de poder. Neste contexto, as relagcdes desenvolvem-se numa ldgica mais
horizontal e ndo tanto hierarquizada nos processos de coordenacao e de gestdo, o que ira
facilitar a articulacdo entre os diferentes atores organizacionais e/ou sociais (Andrade,
2006).

Giglio & Ryngelblum (2009) destacam que a emergéncia das redes interorganizacionais
foi impulsionada por fatores como a: i) exigéncia continua de mudanca e inovacao,
resultante de um aumento da incerteza sobre os cenérios de um mercado e um macro-
ambiente de mudancas rapidas; ii) progressiva necessidade de intercAmbio face a
crescente especializacdo das organizagoes; iii) necessidade de melhores processos de
qualidade, implicando o desenvolvimento de cooperagéo; iv) crescente importancia das
informacdes, cujas origens e disponibilidades podem ser compartilhadas; e por altimo, v)
o trabalho conjunto entre promotor e beneficiario do servico prestado implicando tarefas
cooperadas.

Em alinhamento com a perspetiva dos autores Oliveira, Andrade & Céandido (2007),
evidenciamos que as redes interorganizacionais constituem-se simultaneamente como
uma rede (unidade), um tecido organizacional (organizagdes publicas e privadas, com ou
sem fins lucrativos) e uma multiplicidade de atores que integram um territério. Estas
procuram promover sinergias entre as organizagdes através de: cooperacdo nas suas
ac0Oes, troca de conhecimentos, aprendizagem organizacional e maximizacgdo de recursos
enddgenos e exdgenos.

Assim, as redes interorganizacionais consubstanciam-se na premissa de que o todo
organizacional é potencialmente maior que os atores isoladamente, na medida em que as
sinergias criadas fazem surgir qualidade que ndo existia. As organizagdes de um mesmo
territorio desenvolvem uma intervencdo em rede e criam redes de parceria entre si, no
sentido de promover articulagdo e conjugacdo de esforgos entre os atores locais que,
maximizam 0s recursos, priorizam e planeiam de forma integrada os caminhos e as
estratégias que vdo de encontro as necessidades dos territorios, como nos mostra
Monteiro (2008).



1.2.0 PRS enquanto instrumento de desenvolvimento local

A constante mutacdo dos fendmenos sociais atuais tem exigido uma progressiva
(re)adaptacdo da intervencdo das organizacdes, de um dado territdrio, para uma
compreensdo multidimensional das causas e dos contextos especificos onde estes se
desenvolvem. Este facto implica que as intervengdes sejam desenvolvidas em sede de
parceria e 0 mais territorializadas possivel (IDS, 2001).

Esta visdo territorializada dos problemas € introduzida na década de 90, no seio das
politicas de carater social, as quais assentavam na descentralizacao e territorializacdo de
competéncias para o combate a pobreza e exclusdo social, bem como no recurso
sistematico a periodos de experimentacéo de projetos-piloto?, tal como os investigadores
da ultima avaliacdo nos transmitem (IESE, 2012a).

E neste contexto de desenvolvimento de novas politicas sociais, que se assiste, no final
da década de 90 em Portugal e através da RCM 197/97, de 18 de Novembro, a criacdo da
politica publica designada “Programa Nacional da Rede Social” (abordado como RS).
Este documento define a RS enquanto “[...] férum de articulagdo e congregacdo de
esforcos [que se baseia] na adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas
ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar” (RCM, n°197/97, p.6253).
De acordo com a anélise realizada ao Relatério Final de Avaliagdo 2010-2012 do PRS
(IESE, 2012a), denotamos que a implementacdo deste programa tem-se desenvolvido de
forma ciclica e assume, na contemporaneidade, um papel cada vez mais preponderante
no seio das politicas europeias de coesdo territorial, na medida em que incorpora, desde
a sua génese, uma abordagem integrada e territorializada dos problemas. Inicia-se, de
forma experimental, com a RCM n° 197/97 enquanto programa de combate a pobreza e
exclusdo social. Posteriormente € definido o seu modelo de funcionamento no Despacho
Normativo (DN) n° 8/2002 e é regulamentada a sua estrutura organica no Decreto-Lei
(DL) n° 115/2006, de 14 de Junho.

Para alguns investigadores (IESE, 2012a; Abreu, 2003) o propdsito central do PRS € o de
promoc&o do desenvolvimento local e, simultaneamente, o combate a pobreza e exclusdo
social, a partir de uma: vis&o territorializada dos problemas e maximizacgao dos recursos

enddgenos/exogenos; cultura de parceria alargada entre as organizacbes locais;

2 Exemplo disso sdo as seguintes medidas de politica: Redes Regionais de Emprego; Rendimento Minimo Garantido;

Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens; Programa de Erradicagdo da Exploragdo do Trabalho Infantil; etc.



responsabilizacdo dos agentes envolvidos; e, troca de informacéo entre parceiros como
forma de construcdo de plataforma comuns de agéo.

Para tal, foram delineados como seus objetivos centrais, no DL n°® 115/2006 e em
complemento por Alves (2012), a: i) promogéo de um desenvolvimento local integrado,
sistematico e o0 mais territorializado possivel; ii) mobilizacdo e maximizacao de sinergias,
competéncias e recursos institucionais e da comunidade; iii) coordenagdo das
intervencgdes ao nivel concelhio e de freguesia, para uma melhor cobertura e organizacao
do conjunto de respostas e equipamentos sociais; iv) elaboracdo do diagndstico e
planeamento estratégico participado; e, v) integracdo e concretizacdo dos objetivos do
Plano Nacional de Agdo para a Incluséo (PNAI) e Plano Nacional para a Igualdade (PNI),
nos instrumentos de planeamento.

O alcance destes objetivos passa pela adogdo de um modelo de governanga colaborativa®
assente na organizacdo dos agentes estatais e ndo estatais em processos de tomada de
decisdo coletivos, formais e orientados para o consenso. Para tal, os investigadores
envolvidos na Ultima avaliagdo resgatam os principios que regulamentam a estrutura
organica da RS e “...através dos quais associa novas formas de governanca (integragao,
articulacdo, participacdo), subsidiariedade (mobilizacdo integral de recursos locais) e
inovagdo (...)” (IESE, 2012b, p. 1).

Ainda com base na Gltima avaliacdo (IESE, 2012a) e Monteiro (2008) denotamos que é
subjacente a estes principios de atuacdo do PRS que se desenvolve uma intervencao em
rede, entendida como um motor dos processos de desenvolvimento local, que favorece a:
articulacdo de organizagGes governamentais e ndo-governamentais; mobilizacdo de
parcerias para desenvolver acGes multissectoriais; e, partilha de informagéo e recursos,
com vista a maximizacdo das intervencBes e resolucdo dos problemas a escala dos
respetivos territérios.

Neste sentido, tal como Alves (2012) desenvolve na sua investigacdo, a base
metodoldgica subjacente a Rede Social passa pelo planeamento estratégico da
intervengdo social local e pela mobilizacdo dos agentes/organiza¢fes, numa logica
integrada e participada. Estes pressupostos sao fundamentais para a elaboragéo conjunta

dos principais documentos estratégicos, nomeadamente: o Diagndstico Social (DS)

3 ) ) N . . - )
Este tipo de governanca estimula o trabalho em rede e a comunicagdo com os diversos parceiros, incluindo mecanismos que

estimulam o debate, planeamento e operacionalizagdo de a¢des coordenadas e com responsabilidade partilhadas. Permite ainda, a

captacdo de massa critica e valor acrescentado aos objetivos de desenvolvimento territorial (Pereira, 2013).



relativo as principais dindmicas sociais locais e a priorizacdo das necessidades e
problemas a nivel concelhio; o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) onde se espelham
as estratégias de intervencdo, que visam a resolugdo/minimizacdo dos problemas
identificados; e, os Planos de Acédo (PA).

O IDS (2001) desenvolveu o PRS enquanto plataforma de planeamento e coordenacéo da
intervengdo social estruturada a uma escala local, regional e nacional, onde estio
representados os diferentes niveis de parceria politico-institucional, nomeadamente:
Comissdo Social de Freguesia (CSF) e/ou Comissdo Social Interfreguesia (CSIF)
(presidido pelas Juntas de freguesia e composto pelos parceiros da freguesias
correspondentes); Nucleo Executivo (NE) (organizacGes que representam os diferentes
setores de intervengdo); Conselho Local de Agédo Social (CLAS) (presidido pelo
Presidente de Camara e composto pelo conjunto de parceiros do territorio); Plataforma
Supraconcelhia (liderada pelo Centros Distritais de Solidariedade e de Seguranca Social);
Nucleo da Rede Social Nacional (alocado no Instituto de Seguranga Social, Instituto
Publico — ISS, I.P.).

De acordo com a perspetiva de Gongalves (2008), a RS assume-se como uma plataforma
de acdo coletiva que congrega uma diversidade de interlocutores e competéncias em prol
do desenvolvimento de uma intervencdo concertada e sustentada. Atouguia (2010)
reforca ainda, que as dindmicas de intervengdo em rede pressupem mudancas nas légicas
de intervencdo convencionais, introduzindo-se novas formas de estar, pensar e agir.

A participacdo dos profissionais envolvidos em dindmicas de intervencdo em rede,
maioritariamente enquanto representantes das organizagdes que integram, pressupde nao
s6 mudancas ao nivel das competéncias, mas também o confronto e conciliacdo ao nivel
da arquitetura, funcionamento, cultura e praticas organizacionais, facto sublinhado na
ultima avaliacdo do PRS. No entanto, os investigadores envolvidos na ultima avaliacao
do programa (IESE, 2012a), reconhecem que as dinamicas introduzidas pela RS trazem
ganhos consideraveis para as organizagfes, nomeadamente com a redugdo dos seus
tempos de gestdo da intervencdo e fechamento institucional, bem como a introducéo de
mecanismos de gestdo mais abertos e participados.

Nas investigacGes de Nowak (2001) e Andrade (2006) denotamos que a mais-valia para
as organizacOes que se articulam a partir desta plataforma de planeamento passa pelo
esbater progressivamente a sobreposicdo de intervengBes sob um mesmo objeto e
potenciar de forma continua e efetiva, o desenvolvimento de estratégias de acdo, o

intercambio de informacdo e a partilha de interesses e objetivos comuns, pretendendo



alcancar cooperativamente as metas estabelecidas e concertadas para o desenvolvimento
local.

Encontramos nas reflexdes partilhadas por Henriques (2014), uma das mais-valias que a
‘experiéncia animadora’ do PRS abarcou para os territdrios, designadamente o seu
potencial na maximizacdo da articulacdo, coordenacéo e afetacdo de recursos, humanos
ou materiais, para o aprofundamento de uma acdo concertada em prol da coeséo
territorial.

Assim, e na Otica deste autor, 0 PRS inscreve-se numa perspetiva de coeséo territorial na
medida em que promove ao nivel da iniciativa local a: mobilizacéo integral de recursos
nos territérios; reestruturacdo conceptual por via da capacitacdo dos agentes para 0s
desafios contemporaneos; agregacdo da simultaneidade e complementaridade do poder
central com o local; integracdo territorial de politicas publicas; e, a organizacdo de
processos de aprendizagem, producdo do conhecimento e desenvolvimento de

competéncias imprescindiveis & mobilizag¢do do potencial endogeno.

1.3.Construcdo de um referencial tedrico-metodoldgico

1.3.1. Modelo de Andlise

Subjacente aos pressupostos tedricos orientou-se a investigacdo pelo modelo de anélise
orientador do pensamento e encadeamento de dimensdes, conceitos e indicadores. Este
representou uma ferramenta enriquecedora para todo o plano metodoldgico, uma vez que
preconiza as variaveis de exploracao das perce¢oes e subjetividades dos profissionais face
a Politica publica PRS o seu ambiente organizacional e as consequentes repercussdes na

intervengdo em rede.
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Figura 1 - Modelo de Analise

A construcdo do modelo de analise teve por base o Mapa de Orientacdo Concetual
desenvolvido por Marcon & Moinet (cit in Balestrin & Vargas, 2004), dado o enfoque
desta investigacdo no trabalho desenvolvido pelos profissionais na intervencdo em rede
e, simultaneamente, como elementos que integram as organizacdes de uma rede
interorganizacional.

Esta intervencdo € desenvolvida no ambito da medida de politica PRS que visa a
promocéo do desenvolvimento local e o combate & pobreza e excluséo social, a partir da
maximizacdo dos recursos enddgenos e numa légica de bottom-up, ou seja, parte do
potencial de adequacdo das intervencgdes as especificidades (problemas, necessidades e
recursos) de cada territorio, numa ldgica de planeamento participado e integrado (cf.
Figura 1).

Procurou-se compreender em trés RS’s com niveis de funcionamento distintos as
concecdes que os profissionais tém sobre o PRS e a forma como estas influenciam as
dindmicas de intervencdo em rede, nomeadamente na:



e Globalidade, enquanto medida de politica publica centrada nas dinamicas de
acdo social ou de promocéo do desenvolvimento local, bem como as perspetivas
futuras para o PRS; e

e Especificidade, quanto ao envolvimento dos profissionais/organizacGes na
intervencdo em rede em relacdo com o modelo de funcionamento da RS ao nivel
dos processos de planeamento, comunicagdo e informacdo e dinamicas de

parceria.

Partimos para a exploracdo do modelo de analise com a pretenséo de analisar a existéncia
de diferentes posturas conceptuais quanto a Idgica de intervencdo do PRS umas mais
orientadas para a promocdo de desenvolvimento local e outras para medidas mais
assistencialistas. Pretendeu-se também explorar o envolvimento dos profissionais na
intervencdo em rede, o qual adquire uma forte centralidade no modelo de analise (cf.
Figura 4), nomeadamente ao nivel das seguintes dimensdes de analise: processos de
planeamento estratégico, organizacdo e funcionamento da RS, comunicacdo e informacao
e parceria e trabalho de equipa.

Dado o percurso evolutivo que o programa percorreu ao longo da sua implementacgéo e
encontrando-se segundo o ultimo relatério de avaliagdo numa fase de consolidacéo, dando
0 seu contributo para as politicas europeias de coesao territorial, explorou-se na fase final
as perspetivas dos profissionais quanto aos aspetos a melhorar ou a potenciar no PRS.
Tendo por base a construcdo deste modelo de andlise orientador da investigacédo e
delinearam-se como objetivos: i) compreender as concec¢Oes dos profissionais
relativamente ao PRS, na especificidade e na globalidade; ii) identificar as diferentes
potencialidades e/ou constrangimentos do PRS; iii) analisar as potencialidades e
constrangimentos do trabalho dos profissionais na intervencdo em rede, ao nivel
interorganizacional; e, iv) perceber as perspetivas de evolucédo e contributos do PRS para
a coesdo territorial.

Neste contexto, tornou-se possivel a formulagdo das seguintes hipoteses de investigacao
orientadoras do trabalho analitico subsequente:

Hipotese 1 — As concecles que os profissionais fazem do PRS numa ldgica mais
assistencialista ou de promocdo de desenvolvimento local, influenciam o nivel de

funcionamento das Redes Sociais locais.



Hipotese 2 — A relevancia ou irrelevancia do trabalho dos profissionais na intervencéo
em rede ¢ influenciado pelos conhecimentos técnicos para o planeamento estratégico,
envolvimento no trabalho em parceria, tempo de afetacéo e poder de deciséo que dispdem.
Hipotese 3 — A influéncia do poder técnico dos profissionais na emissdo dos pareceres
depende do contexto das instancias decisoras na intervencdo em rede.

Estas hipoteses sdo formuladas com intuito de se potenciar mais conhecimento
substantivo numa ldgica indutiva sobre esta temética. Considerando a nossa opgao
metodologica, a seguir explicitada, estamos longe de esquemas de refutabilidade assentes

em padrdes de inferéncia estatistica.

1.3.2. Referencial Metodoldgico

A orientacdo de uma investigacdo ndo s € pautada pela definicdo da problematica,
questBes e objetivos, como também pelas opcdes epistemoldgicas e metodoldgicas,
materializadas na sele¢do dos métodos e técnicas de recolha e andlise da informagao.
Gauthier (2003) demonstra que o investigador deve ser capaz de conduzir a investigacédo
com base num paradigma de investigacdo e numa abordagem metodoldgica coerentes
com os propositos que pretende alcancar.

Para o efeito, sustentou-se a investigacdo numa abordagem qualitativa para a recolha e
tratamento da informacdo. A opcdo por este tipo de abordagem tem por base as
perspetivas tedricas de Lessard-Hébert, Goyette & Boutin (2008), Coutinho, (2013) e
Marcus & Liehr (2001), bem como os seguintes pressupostos:

e O objeto de estudo passa pela compreensdo e interpretacdo das conce¢des dos
profissionais sobre 0 PRS, as dindmicas de intervencdo em rede e a influéncia das
ideologias organizacionais no funcionamento e participacdo dos mesmos nas RS
locais; e,

e A captacdo de processos e significados que ndo podem ser rigorosamente
examinados ou medidos em termos de quantidade, intensidade e frequéncia.

Neste contexto e de acordo com Aires (2011), selecionaram-se dois tipos de técnicas de
recolha de informagé&o: por um lado, uma técnica indireta ou ndo interativa, materializada
na analise documental dos documentos estratégicos (DS e PDS); e, por outro lado, uma
técnica direta ou interativa, que passa pela realizacao de focus group com os profissionais
que integram os NE de trés RS concelhias. Pretendia-se compreender o objeto de estudo

tal como este ¢é percebido pelos participantes (Savoie-Zajz, 2003).



A analise documental foi utilizada como um mecanismo de complementaridade na
medida em que orientou a selecdo do campo empirico, ou seja, trés RS com diferentes
niveis de funcionamento, designadamente: 1) num estadio avancado; 2) num estado
intermédio; e 3) num estado embrionario. A operacionalizacdo desta técnica assentou em
categorias-chave e indicadores de andlise (cf. Anexo 1) relacionados com o modelo de
analise.

A aplicacéo dos focus group foi realizado com recurso a um guido estruturado por topicos
e numa sessdo junto dos NE’s de cada RS* na medida em que, por um lado, sdo
compostos por profissionais de intervencdo social que representam diferentes
organizagOes e sdo parceiros na RS e, por outro lado, proporciona a partir do debate e
interacdo grupal estimula a partilha de ideias e novas aprendizagens.

Decorrido o processo de recolha de informacdo recorreu-se a técnica de analise de
conteddo para o captar dos significados da informacdo em anélise e a subjetividade das
particularidades dos contetdos, tal como Geoffrion (2003) refuta. Esta técnica é definida
por Flick (2007, p. 206) como um dos procedimentos classicos para analisar material
textual, independentemente da origem da mesma, que vai desde produtos dos meios de
comunicacdo a dados de entrevistas. Uma das suas caracteristicas essenciais € 0 uso de
categorias, (...)”".

Recorrendo-se assim, as perspetivas de autores como Bardin (2011), Fortin, C6té &
Francoise (2009), Lessard-Hébert, Goyette & Boutin (2008), o tratamento da informacao
teve em consideracdo os seguintes principios: objetividade (confronto dos conhecimentos
ou das ideias com o mundo empirico); credibilidade (exatiddo na descricdo do fendmeno
vivido pelos participantes); fiabilidade (apresentagdo das diferentes perspetivas);
exaustividade (abranger o conjunto das unidades de sentido); pertinéncia (adaptacdo das
categorias aos propositos da analise — questdes e objetivos do estudo) e a produtividade

(obtencdo de resultados férteis a partir da analise das categorias).

4 Importa salientar que face a experiéncia profissional da investigadora no ambito do PRS e a ndo inviabilizacdo da recolha de
informacgao, bem como dada a proximidade estabelecida com organizacdes e profissionais, privilegiou-se como campo empirico, trés
RS concelhias de uma regido onde ndo tenha estado envolvida. Tendo como principal objetivo captar o maximo de informagéo possivel
sobre o objeto de estudo, selecionaram-se como participantes os profissionais que integram o NE de trés RS e que simultaneamente
representam diferentes organizagoes e setores de intervengao.

% Tradugdo da nossa autoria (Original: “El andlisis de contenidoes uno de los procedimentos cldssicos para analizar el material
textual, com independencia de la procedencia de éste, que va desde productos de médios de comunicacion a datos de entrevista. Uno

de sus rasgos essencialeses el uso de las categorias, (...)” (Flick, 2007, p. 206).



2. Apresentacdo e discussdo dos principais Resultados

Tendo por base a explicitacdo anteriormente realizada do modelo de anélise orientador
desta investigacao, as técnicas selecionadas para a recolha e tratamento da informacao,
passaremos neste ponto a sistematizacdo e apresentacdo dos principais resultados que
emanam da leitura dos discursos dos profissionais, com recurso a enquadramentos
concetuais e uma estrutura organizativa resultante do processo de analise de contetdo e

respetiva categorizagéo.

2.1.Perspetiva dos Profissionais sobre o PRS

Partindo das concecdes de diversos autores como Monteiro (2008), Castro & Goncalves
(2002) e aqueles que participaram na Gltima avaliacdo do programa (IESE, 2012a),
apreende-se que o PRS é entendido como um instrumento metodol6gico de suporte ao
desenvolvimento local, pela aposta efetiva em processos de planeamento estratégico
participado, mobilizacdo de esforcos e recursos e pelo desenvolvimento de intervencdes
integradas e concertadas, em sede de parceria territorial e em prol da concretizacdo de
objetivos comuns.

Por seu turno, os investigadores envolvidos na ultima avaliacdo do PRS (IESE, 2012a),
tornaram claro nas suas conclusdes, que ainda persiste uma dupla tensdo ligada a
identidade da RS, nomeadamente pelo facto de uns a considerarem como uma estratégia
de desenvolvimento local e outros como um instrumento focalizado na incluséo social,
na acao social e nos equipamentos sociais, esta € também visivel nas concec¢des de alguns

profissionais envolvidos nesta investigagéo.

Area Tematica — Perspetiva dos Profissionais sobre o Programa Rede Social

Categoria — Mecanismo de Promocé&o de Desenvolvimento Local
Vis&o territorializada
Subcategorias Cultura de participacéao

Acdo tansetorial

Categoria — Mecanismo de Intervenc¢ao Social

. Eminentemente assistencialista
Subcategorias i
Pontual sem planeamento prévio




Em consonéncia com as perspetivas teoricas, verificamos que 0S nossos resultados
apontam para um reconhecimento divergente quanto a identidade da RS enquanto
mecanismo de promocao de desenvolvimento local ou de intervencgéo estritamente social.
Os resultados obtidos nesta investigacdo demonstram que a concec¢ao que os profissionais
tém sobre 0 PRS numa I6gica mais restrita aos processos de ac¢do social ou de promogéo
de desenvolvimento local influencia o nivel de funcionamento e as dindmicas de

intervencdo da RS que integram.

2.2.Envolvimento do Profissional na Intervencdo em Rede

O impulso para a integracdo de processos de planeamento estratégico e utilizacdo de
metodologias que apelam a participacdo no ambito da intervencao territorial, sdo dois dos
principios basilares do PRS. Esta reconceptualizacdo e experimentacdo de novas formas
de intervencdo, nomeadamente processos metodolégicos nas areas do planeamento,
impdem aos agentes envolvidos a aquisicdo e fortalecimento de novas competéncias e
conhecimentos para as dindmicas de intervencdo em rede, factos que tém sido sublinhados
por Alves (2012) e Gongalves (2008).

Area Tematica — Envolvimento do Profissional na Intervencdo em Rede

Categoria — Processo de Planeamento Estratégico
Competéncias para um agir estratégico
Subcategorias Metodologias de planeamento participativas

Rentabilizacéo de recursos

Tendo por base os resultados obtidos evidenciamos que os profissionais reconhecem os
processos de planeamento estratégico e aplicacdo de metodologias participativas
desenvolvidas na RS, como um espaco de aquisi¢do de competéncias para um agir mais
estratégico e coletivo, bem como de alteracdo no agir e pensar as formas de atuacao sobre
0s problemas.

Estes indicadores foram abordados com alguma particularidade pelos profissionais, na
medida em que o seu envolvimento pré-ativo seja influenciado pelo reconhecimento da:
aquisicdo de competéncias na definicdo de estratégias conjuntas de intervencdo a

médio/longo prazo e pela leitura holistica da realidade do territorio; e alteracdo no agir e



pensar as formas de atuacdo materializado nas desmistificacdo da participagéo efetiva em
detrimento da mera ‘representacdo’ formal da organizagdo e o extravasar os processos de
planeamento a realidade organizacional.

O modelo de organizagao e funcionamento de cada uma das RS’s envolvidas, tinha como
objetivo explorar a forma como é animada a RS a nivel local e captar a perce¢cdo dos
profissionais quanto a conjugacao, por vezes, de logicas de intervencgdo divergentes e as
suas repercussdes nas dindmicas de intervengédo em rede.

Partindo das perspetivas de Almeida (2008) e Ribeiro & Baptista (2008), assiste-se, com
a implementacdo do PRS, a uma transformacdo da logica de intervencdo mais
funcionalista, centralizada e imposta a “partir de cima” para uma logica mais
descentralizada e imposta a “partir de baixo”. Isto introduziu um maior enfoque no poder
coletivo das comunidades para a tomada de decisdo partilhada e integrada sobre os
problemas e necessidades que sentem, bem como sobre as melhores opcdes de

intervengdo a implementar.

Area Tematica — Envolvimento do Profissional na Intervencio em Rede

Categoria — Organizacgdo e Funcionamento da RS
Exercicio da lideranca

. Autonomia e partilha na deciséo
Subcategorias R
Fechamento institucional

Instrumentalizacdo da RS

A forma como é exercida a lideranca nas organizacfes, na RS e nas estruturas
organizativas da propria rede é um dos aspetos assinalados pelos profissionais como algo
que facilita ou por vezes fragiliza o funcionamento da RS ou seja, varia consoante 0
modelo de lideran¢a adotado, mais participativo ou dominador.

Estas caracteristicas presentes nos agentes que lideram as diferentes instancias
mencionadas sdo influenciadas, na perspetiva dos profissionais, pela percecdo que 0s
proprios tém sobre o trabalho em rede, pela rotatividade subjacente a estes cargos e pelos
conhecimentos concetuais e instrumentais.

O PRS tem como principio basilar de funcionamento uma cultura assente nos principios
de horizontalidade, transparéncia e abertura, enquanto meio para a promoc¢do da
cooperacéo entre agentes locais e complementaridade na acéo coletiva. Este pressuposto,



na perspetiva de Castro & Gongalves (2002) e os investigadores envolvidos na ultima
avaliagdo do PRS (IESE, 2012a), vem ‘chocar’ com a cultura dominante nas organizac¢des
locais centradas em principios de compartimentacdo, fechamento, ndo partilha de
recursos ou competéncias e relagdes hierarquicas verticais vincadas.

A influéncia das questbes politico-partidarias na organizacao e funcionamento da RS,
enquanto mecanismo de instrumentalizacdo, percorre alguns dos discursos dos
profissionais integrados nas trés RS’s. Conformando a perspectiva de Gongalves (2008)
e Ribeiro & Baptista (2008) percebemos que a incompreensdo do papel e das funcdes da
RS por parte de muitos parceiros e a associacao politica que é feita influenciam algumas

das decis0es coletivas e formas de participacdo dos parceiros.

Area Tematica — Envolvimento do Profissional na Intervencio em Rede

Categoria — Parceria e Trabalho de Equipa
Dinamicas de parceria
Subcategorias Dindmicas do NE

Condicionalismos de recursos humanos

As dinamicas de intervencdo em rede desenvolvem-se em sede de parceria local restrita
ou alargada consoante a tipologia de intervencdo que se pretende desencadear. Gongalves
(2011) explora também na sua investigacdo, a parceria em rede como dimensdo de
analise, enquanto processo de ag¢do conjunta e mobilizacdo de competéncias e recursos,
numa logica horizontal e de co-responsabilizacdo dos parceiros.

A partir da analise da informacdo recolhida foi percetivel as percecdes que 0s
profissionais realizaram a dimensdo de analise da parceria e trabalho de equipa,
diferenciando-se as seguintes abordagens: uma mais macro, onde referem que a RS
impulsionou e desenvolveu as formas de intervir dos profissionais e organizacfes
reforgando-se a articulacdo, as dindmicas de parceria e a participacdo dos parceiros; e,
uma mais micro, com um enfoque na animagdo da RS, no processo de producdo dos
documentos estratégicos e no efetivo trabalho em equipa, centrado na articulagédo e
parceria existente entre elementos de NE.

Pese embora sublinhem como mais-valias as dindmicas de parceria e de trabalho de
equipa impulsionados pelo PRS, assinalaram também que o funcionamento da RS é

muitas vezes confrontado com condicionalismos de recursos humanos que torna a sua



animacdo menos célere. Estes influenciam também o desempenho profissional na
intervencdo em rede, nomeadamente pelo tempo de afetacdo que a organizacdo lhe
estabelece para a RS e pela sobrecarga de funcgdes que os profissionais desempenham na
RS e na organizacao de pertenca.

N&o sera entdo de estranhar que a relevancia ou irrelevancia do trabalho dos profissionais
de intervencdo em rede se relacione com esta sobrecarga e tempo de afetacdo no
desempenho das fungdes na RS, pela repercussdo que tem na interiorizacdo dos
conhecimentos e ferramentas para uso no desempenho profissional. Interligado a estes
fatores encontramos ainda, o poder de decisdo condicionado, de consulta aos dirigentes,

que os profissionais dispdem.

Area Tematica — Envolvimento do Profissional na Intervencio em Rede

Categoria — Processo de Comunicacédo e Informacgéo

: Processo de integracdo de novos parceiros
Subcategorias ) ) ; —
Sistemas de informacéo e comunicagdo

O sistema de informacdo e comunicacao é um instrumento privilegiado pelas RS’s como
um mecanismo de divulgacdo da documentacao, circulacdo dos documentos produzidos
entre 0s parceiros e em alguns casos de monitorizacao das atividades das redes, tal como
o ultimo relatério de avaliacdo do PRS demonstra (IESE, 2012a).

Tal como os discursos demonstram, os profissionais enfatizam ainda que a RS
proporciona um maior conhecimento da realidade territorial e a partilha de informagé&o,
quer pelos ganhos da informalidade e proximidade na RS de nivel embrionério, quer pela

partilha e troca de informacdo interna e externa as organizacdes onde se inserem.

2.3.Perspetivas Futuras do Profissional para o PRS

A implementacdo de medidas de politica que pretendam desencadear processos de
desenvolvimento local sdo demarcados por avancgos, recuos e adequagdes ao contexto
onde se inserem. Para o efeito, 0 PRS n&o é excec¢do e os profissionais que desempenham
funcdes e atividades no seio de uma RS local apontam aspetos que importa melhorar ou

investir.



Ainda que a aquisicdo de competéncias para um agir estratégico e a cultura de
aprendizagem sejam caracteristicas atribuidas pelos profissionais ao trabalho em rede,
verifica-se que o reforco de processos de capacitacdo-acdo € um dos aspetos que na
perspetiva dos mesmos carece de um progressivo e continuo investimento, face a
necessidade de aquisicdo/atualizacdo de novas competéncias e as constantes alteracdes
que vao surgindo no contexto de intervencgéo social.

Tendo presente que uma grande parte dos profissionais integram organizagdes com
I6gicas top-down e que a autonomia e partilha de decisdo foi um dos indicadores
assinalados na organizag¢do e funcionamento das RS’s, assiste-se nesta dimensdo de
andlise a necessidade de sublinhar a importancia da delegacéo da tomada de deciséo para
a animacéo da RS.

Area Tematica — Perspetivas Futuras do Profissional para o PRS

Categoria — Aspetos a melhorar

Capacitagdo-acédo

Subcategorias

Delegacéo para a tomada de deciséo

Categoria — Contributos para a Coeséo Territorial
Refor¢o de uma cultura de cooperagéo
Subcategorias Governagdo multinivel

Pensamento para uma intervengao suprasetorial

De acordo com as perspetivas de Henriques (2014) e Santinha & Marques (2012)
apreende-se que a coesdo territorial € um processo de articulacdo intersectorial e
integracdo do planeamento territorial, na definicdo e operacionalizagdo de respostas
especificas aos problemas e necessidades identificados nas e pelas proprias comunidades
locais.

E neste contexto, que os investigadores envolvidos na Gltima avaliagdo do PRS (IESE,
2012b) Ihe atribuem especial importancia na promocéao da coesdo territorial, enquanto
mecanismo de animacdo territorial que promove as condigdes institucionais e
organizacionais necessarias para a construcdo de respostas localmente especificas e
mobilizacdo do potencial endégeno.

Partindo das perspetivas dos investigadores envolvidos na Ultima avaliacdo (IESE,
2012a), Henriques (2014) e a reflexdo com os profissionais sobre os contributos que a



experiéncia do PRS pode dar para o aprofundamento da coesao territorial, denotamos a
identificacdo dos seguintes pontos a potenciar ou a consolidar no futuro: reforgo de uma
cultura de cooperagdo (continuo investimento em processos de planeamento e espacos de
reflexdo coletivos na elaboracdo, operacionalizacdo e avaliacdo dos instrumentos de
planeamento); governacdo multinivel [envolvimento dos parceiros ao nivel das CSIF
(freguesia), CLAS (concelho) e Plataformas Supraconcelhias (regido)]; e, pensamento
para uma intervengdo transetorial (articulagdo intersetorial com instancias de
planeamento que atuam para além do social, numa logica de promocdo do

desenvolvimento local).

Concluséao

Partindo da concecdo do PRS enquanto uma rede interorganizacional que estimula o
fortalecimento da agéo coletiva e a criagdo de plataformas de intervencdo colaborativas
ao nivel local, regional e nacional. A intervengdo em rede assume-se neste contexto como
uma mola impulsionadora dos processos de desenvolvimento social local, pois favorece
a articulacdo das intervengdes sociais em diferentes areas, assentes num planeamento
estratégico e integrado que consensualiza e coresponsabiliza aqueles que participam nas
acoes locais (Monteiro, 2008)

A exploracdo das concecdes dos profissionais envolvidos nesta investigacdo demonstram
que as RS’s locais permitem a consolidagdo de processos de acdo coletiva, materializados
nas dindmicas de parceria potenciadoras da mobilizacdo dos agentes para a identificacdo
dos problemas, a procura de respostas de forma concertada e mais ajustadas as prioridades
coletivamente assumidas, a adaptacao e maximizacao das intervencgoes as especificidades
territoriais e rentabilizacdo dos recursos.

Em conformidade com a perspetiva de Gongalves (2011) e Alves (2012) e a informacao
recolhida junto dos profissionais envolvidos nesta investigagdo, denotamos que a
implementacdo do PRS potenciou a emergéncia de praticas de intervencdo mais
integradas, multidimensionais e territorializadas, o que deu origem a uma demarcacéao
progressiva do cunho assistencialista e remediativo que esteve na sua génese. Para isto
também contribuiu o impulso para acOes territorializadas e processos de planeamento
estratégico potenciadores da participacéo e responsabilizacdo dos agentes locais.
Encarando as conexdes presentes entre os fatores positivos e negativos que 0s

profissionais identificam no funcionamento da RS e a sua influéncia na relevancia ou



irrelevancia do seu trabalho na intervengdo em rede, denotamos que 0s nossos resultados
atribuem, por um lado, uma maior ou menor relevancia ao trabalho dos profissionais face
aos conhecimentos técnicos que estes vdo adquirindo ou aprofundando para 0s processos
de planeamento estratégico e pelo seu envolvimento no trabalho em parceria. Por outro
lado, a relevancia ou irrelevancia do seu trabalho relaciona-se ainda com as questdes de
tempo de afetacdo e poder de decisdo que dispdem para a participacdo efetiva na agéo
coletiva.

Neste contexto, a participacdo dos profissionais nas dinamicas de intervencdo em rede
pode tornar-se cada vez mais relevante pelo processo de aprendizagem e pela assuncao
de responsabilidades e tomadas de deciséo partilhados e negociados coletivamente. Para
Alves (2012), a cultura de parceria € cada vez mais intrinseca as rotinas de trabalho dos
profissionais com ganhos ao nivel do sentimento de pertenca e responsabilidade nos
processos em que se envolvem e para com as mudancas a implementar no territorio.
Henriques (2014) numa das suas redagdes sobre as questbes da coesdo territorial
demonstra que esta pode ser entendida como um processo de articulacdo que visa a
criacdo de condigdes para uma melhor cooperacéo entre os territorios e a participacédo de
atores de ambito mais alargado, através de parcerias de base territorial e numa légica
multinivel. Visa ainda, promover abordagens territorialmente integradas na resolucao dos
problemas envolvendo respostas intersectoriais e a cooperacao entre diferentes atores.
Assim, entendemos que pelas dindmicas impulsionadas nas experiéncias que 0s
profissionais foram descrevendo, a RS assume-se como uma plataforma de articulacéo e
concertacdo de vontades e interesses na maximizacao do potencial presente no territorio,
enquanto observatorio das dindmicas socias locais e estrutura de monitorizagdo
sistematica e atempada de novas potencialidades e constrangimentos para a intervencédo
territorial estratégica. Deste modo os nossos resultados conformam que o0s processos de
planeamento estratégico, a partir de dindmicas de parceria e participacdo alargadas,
contribuem para que o PRS seja encarado como “...um importante «laboratorio» na
aferi¢do da mudanca no que toca a modelos e praticas de intervengao social.” (Monteiro,

2008, p. 11).
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