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RESUMO

Titulo: A Inteligéncia Artificial: vias de transformacao dos Negocios Internacionais

Resumo: No atual contexto empresarial em rapida evolucao, as organizacdes recorrem cada vez
mais a Inteligéncia Artificial (IA) para aprimorar a sua competitividade. Num contexto onde se
projetam as significativas implicacdes econdémicas da |A e o seu impacto disruptivo nos modelos
de negdcio, os principais objetivos desta investigacao incluem examinar as principais aplicacoes
da IA nos negbcios, avaliar a sua relevancia para as atividades e decisdes de Negocios
Internacionais (NI), identificar os desafios e recomendacdes associados a sua implementacao, e
avaliar o nivel de preparacao para a |IA no contexto empresarial portugués.

A revisdo da literatura efetuada destaca a capacidade de a IA transformar as operacdes
empresariais, melhorar os processos de tomada de decisao e elevar a experiéncia dos clientes.
Este estudo adota um paradigma interpretativista e uma abordagem abdutiva para a recolha e
analise de dados, recorrendo a entrevistas semiestruturadas para captar as percecdes de
profissionais do setor em Portugal. Os resultados dessas entrevistas serdo apresentados e
discutidos em conjunto com a literatura existente, contribuindo para uma compreensao do papel
da IA na definicdo de estratégias de NI e para avaliar a preparacdo do panorama empresarial
portugués para a implementacao de IA.

Os resultados destacam a influéncia positiva da |A nas atividades empresariais internacionais,
possibilitando estratégias eficazes de internacionalizacao através de analises abrangentes e
melhorias na tomada de decisdo. A IA permite gerir melhorar a incerteza, a complexidade e o
dinamismo associados aos NI com informacdes em tempo real e analises preditivas. Em relacdo
ao tecido empresarial em Portugal, foram identificados obstaculos que atrasam a sua preparacao
para a adocdo de IA. Enquanto as empresas portuguesas de maior dimensao e aquelas no setor
das TIC demonstram maior preparacdo para a IA, as PME’s enfrentam desafios significativos de
adocao, indicando disparidades setoriais e baseadas na dimensao das organiza¢des. Em suma,
este estudo oferece uma investigacdo estruturada sobre as implicacoes da IA para os negdcios,

fornecendo recomendacdes praticas para navegar no complexo dominio da adocao da IA.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Negocios Internacionais; Ecossistema de Inteligéncia

Artificial Portugués; Futuro dos Negdcios



ABSTRACT

Title: Artificial Intelligence: Pathways of Transformation in International Business

Abstract: In today’s rapidly evolving business landscape, organizations increasingly turn to
Artificial Intelligence (Al) to enhance their competitiveness. Amidst projections of Al's economic
significance and its disruptive impact on business models, this research aims to address questions
regarding the integration of Al into business strategies. Key objectives include examining the
primary applications of Al in business, evaluating its relevance to International Business (IB)
activities, identifying challenges and associated recommendations, and assessing the readiness of
Portuguese firms for Al implementation.

The literature review highlights Al's capacity to transform business operations, improve decision-
making processes, and elevate customer experiences. The study adopts an interpretivist paradigm
and an abductive approach to data collection and analysis, leveraging semi-structured interviews
to capture the perspectives from industry professionals in Portugal. Findings from these interviews
will be presented and discussed alongside existing literature, thereby contributing to the
understanding of Al's role in shaping IB strategies, as well as evaluating the readiness of the
Portuguese business landscape for Al implementation.

Key findings reveal Al's positive influence on IB activities and decisions, empowering effective
internationalization strategies through comprehensive analyses and better decision-making. Al can
be instrumental in managing key complexities inherent in IB, such as uncertainty, complexity, and
dynamism, by providing real-time insights and predictive analytics. Regarding the Portuguese state
of Al, various obstacles that delay its Al readiness were identified. While larger Portuguese
companies and those in ICT show higher Al readiness, SMEs encounter significant adoption
challenges, indicating sectoral and size-based disparities. In conclusion, this study provides a
structured analysis of the implications of Al for business, offering practical recommendations for

navigating the complex realm of Al adoption and management.

Keywords: Artificial Intelligence; International Business; Portuguese Artificial Intelligence
Ecosystem; Future of Business
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In today’s mobile-first world where unexpected change is the flavor of the day (every
aay), organizations need to adapt at the intersection of learning and leadership, they
must compete at the speed of adaptability and adapt at the speed of learning. You
can only adapt at the rate at which you learn that what was once held to be true, no
longer is (Boss, 2016).

1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

Ao longo do ultimo século, a Inteligéncia Artificial (IA) evoluiu de um ramo limitado da
informatica, restrito pelas capacidades tecnologicas da época, para se tornar um elemento vital
no desenvolvimento da industria e dos servicos na sociedade contemporanea (Ruiz-Real et al.,
2021). As suas multiplas utilizacbes estao a redefinir as nossas vidas, influenciando a forma como
trabalhamos, comunicamos e tomamos decisdes. Combinada com outras tecnologias digitais, a
IA revolucionou a forma como fazemos negdcios, criando também oportunidades para os Negocios
Internacionais (NI). Empresas de sucesso como a Amazon e a Uber sdo exemplos paradigmaticos,

baseando-se em estruturas digitais e integrando tecnologias de |A nos seus modelos de negocio.

A |A, quando combinada com Big Data, possui a capacidade de prever o comportamento
humano com precisao surpreendente, superando muitas vezes as capacidades humanas. Esta
consegue, por exemplo, captar alguns dos nossos gostos e prever o nosso comportamento com
mais precisdo do que 0s nossos amigos. Para as empresas, a IA tem o potencial de aumentar a
eficiéncia dos negdcios devido ao aumento da produtividade por meio de tecnologias inovadoras
e a reducdo de custos. Além disso, esta reduz riscos, aumentando a precisdo das previsdes, assim
como a detecdo oportuna de anomalias. A melhoria do atendimento ao cliente é outro aspeto
positivo da integracdo destes sistemas. Estes permitem o aumento do nivel de personalizacao,

assim como da capacidade de responder mais rapidamente as solicitacées dos clientes,



aumentando a sua satisfacdo (Chernov et al., 2020). Assim, quando utilizada de forma eficaz, a

IA pode conduzir a vantagens competitivas para as empresas (Ghauri et al., 2021).

O crescente investimento no desenvolvimento de sistemas de IA reflete a sua importancia
estratégica nos negocios. Prevé-se que o mercado de IA atinja os 190 mil milhdes de euros até
2025. Em 2021, o investimento global em sistemas cognitivos e de |A ultrapassam os 57,6 mil
milhdes de euros, e 75% das aplicacdes empresariais ja utilizavam tecnologias de IA. Além disso,
em termos do Produto Interno Bruto (PIB), um relatério publicado pela PwC prevé que a IA
aumente o PIB da China em 26% e o dos Estados Unidos em 14,5% até 2030 (Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal [AICEP] Portugal Global, 2022).

Estudos recentes, como o realizado pela Public First (2023), destacam o potencial
economico da IA. Segundo este estudo, a Inteligéncia Artificial Generativa (GenlA) pode aumentar
0 Valor Acrescentado Bruto (VAB) da Unido Europeia (UE) em 1,2 trilides de euros, podendo as
ferramentas de GenlA poupar ao trabalhador médio mais de 70 horas por ano. Ja para Portugal,
a GenlA pode melhorar a economia em 15 mil milhdes de euros, o equivalente a 8% do VAB ou

6% do PIB, e poupar mais de 80 horas por ano a cada trabalhador (Bandeira, 2023).

A pesquisa em IA tem origem em diferentes areas do conhecimento. Nao obstante,
independentemente do ponto de vista, a literatura sobre a IA tem frisado o seu impacto diruptivo,
uma vez que tem vindo a alterar o modo de empreender 0os negocios, a economia, € a propria
sociedade, transformando a experiéncia e os relacionamentos entre stakeholders e cidadaos

(Loureiro et al., 2021).

Como afirmado por Flavian e Casalo (2021) e Ruiz-Real et al. (2021), a incorporacao da
IA nas empresas tem vindo a aumentar a medida que se estdo a evidenciar as vantagens
competitivas associadas a sua adocao. No entanto, enquanto tecnologia disruptiva, a IA trouxe
consigo uma nova realidade, que, por sua vez, apresenta desafios inéditos ao nivel ético, social,

econdmico e juridico para as atividades empresariais (Ghauri et al., 2021).

Para Ghauri et al. (2021), a questao central reside no crescente poder preditivo da 1A e
da Internet das Coisas (loT), que parece superar a capacidade humano. Contudo, estd comprovado
que as sinergias entre a capacidade cerebral humana, a IA, e o processamento de grandes
volumes de dados (Bjg Data), podem dar origem a negdcios extremamente bem-sucedidos. Esse
potencial revela-se especialmente relevante em previsbes comportamentais e processos de

tomada de deciséao.



Em ultima analise, a atual corrida deixa de ser sobre a simples adocao de IA ou automacao
de processos, mas sim sobre compreender e maximizar o seu potencial de valor, conduzindo a

resultados significativos para os negocios, funcionarios e sociedade (Deloitte, 2022).

1.2. Relevancia do estudo

A Digitalizacdo é um conceito amplo, abrangendo muitos elementos dos negdcios e da
vida quotidiana e varios tipos de tecnologias e aplicacbes, desde a computacdo em nuvem a
robotica inteligente, e da ciberseguranca a IA. Devido a esta grande variedade, sdo necessarias
mais contribuicdes que abordem tipos especificos de digitalizacdo para dar conta da sua
especificidade. Nomeadamente na IA, uma das principais tecnologias digitais que, ao passo que
outras ferramentas digitais - como a robotica inteligente e a impressao 3D - sdo sobretudo

especificas da producao, ¢ transversal a todos os setores (Denicolai et al., 2021).

Em termos de atividade econdmica, segundo Ruiz-Real et al. (2021), a IA é um processo
disruptivo em todas as atividades das empresas, pelo que a sua implementacdo em todos os
dominios da atividade empresarial sera imparavel. Em conformidade, Chan-Olmsted (2019)
argumenta que a sua capacidade e poder transformador é tao significativo que o desafio para as
empresas ndo é a decisdo sobre adotar ou ndo as tecnologias de IA mas, “quando e como
estabelecer uma base de IA para melhorar as suas operacdes e identificar novas oportunidades
de negocio (...) assim como adquirir e gerir o potencial da |A de forma transparente e equitativa”

(Chan-Olmsted, 2019, p.210).

De acordo com Flavian e Casalo (2021), as principais contribuicdes no campo emergente
da IA tém sido principalmente tedricas. Nao obstante, “a IA tornou-se parte integrante do mundo
empresarial e a sua implementacao como fator importante em todas as tarefas de uma empresa

g, e sera, uma realidade ao longo do nosso século” (Ruiz-Real et al., 2021, p.100).

A pesquisa em NI foca-se frequentemente no investimento direto estrangeiro (IDE), nas
escolhas de modo de entrada, na selecao de mercados e na identificacao de oportunidades de NI.
Essas decisbes sao caracterizadas por um elevado grau de complexidade e incerteza, devido a
diversidade de contextos culturais e institucionais, bem como a necessidade de informacdes de

locais geograficamente distantes (Ulman et al., 2021).



Curiosamente, a literatura em NI demonstra um interesse crescente pelo impacto da
transformacao digital nas multinacionais. Nao obstante, apesar da importancia e complexidade
das decisoes de NI, um nimero limitado de estudos no campo dos NI tém considerado a forma
como as tecnologias digitais tém ajudado os gestores no processo de tomada de decisao (Ulman

et al., 2021).

Com efeito, existe uma necessidade crescente de novas contribuicdes que confrontem as
previsdes dos especialistas com as evidéncias obtidas com o uso da IA, e que abordem a forma

como a |A impacta no desempenho internacional das empresas (Denicolai et al., 2021).

1.3. Objetivos/ problema de investigacao

No panorama empresarial atual, a crescente integracdo de tecnologias de |A tem
redefinido a dindmica operacional e estratégica das organizacdes. Este estudo tem como objetivo
investigar a abrangéncia e os impactos da implementacdo da IA nas praticas de negdcios, com
especial foco nos NI. Os objetivos centrais abrangem a analise das aplicacdes de IA, a
compreensao da sua relevancia nos NI, o estudo dos beneficios e desafios associados a estas
tecnologias, a avaliacao do grau de preparacdo das empresas, e a investigacao sobre a percecao
de profissionais do setor. A medida que a IA assume um papel cada vez mais proeminente no
sucesso das empresas, este estudo procura nao apenas explorar as tendéncias atuais, mas
também fornecer /nsights para uma adocado eficaz e gestdo da IA no contexto empresarial
contemporaneo. Nesse sentido, e face ao problema de investigacdo apresentado ao longo deste

capitulo, este estudo visa responder as seguintes perguntas de investigacao:

Q1: Quais sado as principais aplicacdes da IA para os negécios das empresas e quais sdo 0S

beneficios que a sua implementacdo proporciona?
Q2: Qual é a relevancia da implementacéo de IA nos NI das empresas?

Q3: Quais sdo os desafios associados a implementacdo da IA nos negocios e quais sao as
recomendacdes para uma transicdo eficaz e bem-sucedida?
Q4: Qual é a importancia da IA para o futuro dos negécios e qual é o nivel de preparacao das

empresas em Portugal para a sua implementacao?



Ao responder a estas perguntas, pretende-se obter uma compreensdo aprofundada do
cenario atual da |A nas empresas, especialmente no ambito empresarial portugués, identificando
tendéncias, desafios e oportunidades relevantes para o contexto empresarial e para os Nl.

No contexto metodoldgico deste estudo, adotou-se o paradigma interpretativista e uma
abordagem abdutiva. Dentro da estratégia de investigacdo, decidiu-se conduzir entrevistas
semiestruturadas para recolher dados qualitativos. Esta abordagem permite adaptar as perguntas
ao contexto especifico de cada participante, possibilitando uma exploracdo mais profunda das
percecdes de profissionais de empresas portuguesas em relacdo a implementacdo de IA nos

negaocios.

1.4. Estrutura da dissertacao

A fim de alcancar os objetivos previamente definidos, a presente dissertacdo seguira uma
estrutura organizada nos seguintes termos. Inicialmente, na seccao de revisdo da literatura
(Capitulo 2), apresenta-se uma analise abrangente das literaturas revelantes neste dominio. A
estrutura da revisao de literatura organiza-se por temas, tendo-se concentrado na analise das

tematicas relativas as perguntas de investigacao e objetivos do estudo.

De seguida, na seccdo de metodologia (Capitulo 3), sdo detalhados os métodos utilizados
para a recolha e analise de dados, justificando as suas escolhas. Posteriormente, na seccéo de
resultados (Capitulo 4.1), sdo apresentadas e analisadas as principais conclusdes das entrevistas,
estruturadas de acordo com os temas que compdem as perguntas de investigacao. Esses
resultados serdo discutidos na seccéo seguinte (Capitulo 4.2), onde serdo estabelecidos pontos
entre os resultados e a literatura existente. Por fim, na conclusao (Capitulo 5), recapitulam-se os
principais resultados obtidos, exploram-se as suas implicacdes e limitacoes quer tedricas, quer

praticas, e sugerem-se direcdes para investigacoes futuras.



2. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL: 0 NOVO PARADIGMA DOS NEGOCIOS

2.1. Alnteligéncia Artificial no advento da Industria 4.0

A Industria 4.0, também conhecida como a origem da Quarta Revolucao Industrial,
enfatiza o papel critico das “maquinas inteligentes e da automacéo inteligente das atividades
empresariais, promovendo uma visao de um local de trabalho que valoriza a interconectividade, a
automacao inteligente, a aprendizagem das maquinas e a analise de dados em tempo real” (Luo
& Zahra, 2023, p.404). Esta engloba tecnologias avancadas - como a IA, a loT, o Bjg data, a
robotica avancada, a computacdo em nuvem, e a Business Intelligence and Analytics (BI&A) - e
altera as operacdes dos NI de varias formas. Nomeadamente, permitindo que as empresas: (1)
executem operacoes digitais relativas a bens fisicos (por exemplo, incorporando dados da loT em
processos de negocios); (2) desenvolvam processos e analises de NI de forma autonoma; (3)
executem atividades da cadeia de valor global por meio da conectividade digital e inteligéncia, que
trabalham em conjunto com a tecnologia e a inovacdo; e (4) criem plataformas digitais que
permitem que membros internos e parceiros externos interajam de forma continua e eficiente

(Bordeleau et al., 2018; Luo & Zahra, 2023)

A capacidade da Industria 4.0 remodelar os NI é consideravelmente auxiliada pela IA. Esta
tem alterado completamente a forma como as organizacdes funcionam e crescem, desde a
producao inteligente até a manutencao preditiva, do controlo de qualidade a otimizacdo da cadeia

de abastecimentos, e da analise de dados as experiéncias personalizadas do consumidor.

2.2. 0 conceito de Inteligéncia Artificial

IA foi a palavra mais em voga em 2023. Contudo, as maquinas inteligentes ja existem ha
décadas, ajudando as pessoas a realizar tarefas e melhorando algumas das ferramentas mais
utilizadas. Mesmo sem muitas vezes nos apercebermos, ja a utilizamos ha muito tempo, seja em
sistemas de piloto automatico nos avides ou em ferramentas como o Google Maps e o Google

Tradutor (Public First, 2023).

O termo IA foi cunhado pela primeira vez por John McCarthy, em 1955, podendo ser

entendido como a ciéncia e a atividade que tem como objetivo tornar as maquinas inteligentes



(Standford University, 2016). Nao obstante, dada a sua natureza transversal, uma definicao Unica

e consensual de IA tem sido dificil de obter.

Tendo sido estudada pelas demais areas cientificas, a IA podera ser entendida como: “um
sistema baseado em maquinas que, para objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir das
informacdes que recebe, como gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendacdes
ou decisdes, que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais” (Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Economico [OCDE], 2023). Os diferentes sistemas de IA variam nos seus niveis

de autonomia e adaptabilidade apos a implementacéao.

Grewal et al. (2021) acrescenta a importancia da racionalidade, com a nocdo de que o
uso 6timo da IA envolve procurar o melhor resultado, independentemente das preferéncias
baseadas nas emocdes. Por sua vez, Skilton e Hovsepian (2018) sintetizam a IA em quatro pilares
principais, compostos por: percecao, aprendizagem, processamento de linguagem natural, e
raciocinio. A |A tem como objetivo de longo prazo o desenvolvimento de maquinas que possam
realizar esses quatro pilares tdo bem quanto os humanos, ou possivelmente até melhor (Nilsson,

1998).

Relativamente aos sistemas de |A, destes fazem parte as seguintes subareas: machine
learning, deep learning e neural networks. A forma mais facil de as compreender é como uma
série de areas de IA, da maior a menor, cada uma abrangendo a seguinte. Por sua vez, as
tecnologias de IA incluem o processamento de linguagem natural, visdo computacional, robdtica,

entre outras (Bharadiya, 2023).

Embora a popularidade da IA tenha registado um aumento nos ultimos anos, um campo
especifico dentro dela sofreu um crescimento explosivo durante os Ultimos meses de 2022: a
GenlA. O termo GenlA tem sido aplicado mais precisamente a modelos que podem produzir
informacdes novas, dependendo dos dados em que foram treinados. Estes modelos estdo a
desenvolver material novo, semelhante ao humano, que pode ser utilizado e consumido, em vez
de oferecerem apenas previsdes numéricas ou regras internas (Garcia-Pefialvo & Vazquez-Ingelmo,

2023).

Nos dominios da IA e do rmachine learning, uma das inovacdes mais relevantes dos ultimos
tempos é o surgimento de Large Language Models (LLMs), exemplo de GenlA. Estes prometem
uma revolucdo na forma como interagimos com magquinas e dados. Na sua forma mais basica, os

LLMs sdo projetados para compreender, gerar e manipular linguagem humana (Data Science



Portuguese Association [DSPA], 2023). A introducdo de aplicacdes de GenlA, como o ChatGPT,
tornou os LLMs acessiveis aos utilizadores finais, estabelecendo um marco na aplicacao da IA a
geracao de conteudos, permitindo que se envolvam sem esforco na criacdo de textos semelhantes

aos humanos, imagens realistas e até musica (Garcia-Pefalvo & Vazquez-Ingelmo, 2023).

O numero de pesquisas feitas com a palavra IA e termos associados, como Big Data,
Business Intelligence e machine learning, tem vindo aumentar nos ultimos anos (Prasanth et al.,
2023). Dada a multiplicidade das ferramentas digitais da industria 4.0, e a sua interdependéncia,
facilmente se confunde IA com, por exemplo, Bjg Data ou Business Intelligence. Por esse motivo,

importa, distinguir a |A de outras aplicacdes da industria 4.0.

2.2.1. IA e Big Data

0 termo Bjg Datarefere-se a conjuntos massivos, complexos e de alta velocidade de dados
digitais. Este pode ser amplamente caracterizado como: “volume, velocidade, variedade e valor
(4V)" (Gnizy, 2018; Pereira et al., 2022). Gnizy (2018) descreve que todas as organizacdes e

setores beneficiam do aumento da utilizacdo de Bjg Data em todas as areas funcionais.

O Bijg Data pode ser utilizado como uma ferramenta que facilita as decisdes estratégicas,
apoiando a gestdo baseada em evidéncias, enquanto simplifica as complexidades organizacionais
e permite a descoberta de novas oportunidades de negdcios. Por sua vez, a |A esta fortemente
ligada ao Bjg Data. O grande volume de dados do Bjg Data é o combustivel que impulsiona a
evolucao da tomada de decisdes da IA, podendo ser explorado e analisado para obter informacdes
(Prasanth et al., 2023). Ja o Bjg Data recorre a processos e tecnologias, incluindo |IA e machine
learning, para combinar e analisar conjuntos de dados massivos com o objetivo de identificar

padrdes e desenvolver informacdes relevantes.

No contexto internacional, a abundancia de dados existente possibilita a aplicacao destes
sistemas ricos em dados para explorar de forma “omnipresente” os mercados estrangeiros (Gnizy,
2018). Com efeito, a disponibilidade de vastos volumes de informacdo sobre os negocios

aumentou a utilidade da IA para as organizacdes (Prasanth et al., 2023).

No que respeita ao termo Business Intelligence, que costumava ser 0 mais prevalente nas
pesquisas, este tem vindo a decrescer ao mesmo tempo que outros se tém tornado mais comuns,

nomeadamente a |A (Prasanth et al., 2023).



2.2.2. 1A e Business Intelligence

Business intelligence refere-se a tecnologias, aplicacoes e praticas de recolha, integracao,
analise, e apresentacao de informacdes de negdcio entre organizacdes. Os sistemas de Business
Intelligencetratam-se essencialmente de Sistemas de Suporte a Decisao (DSS), que compreendem
estratégias e tecnologias para a analise de dados de negocio, com o proposito de melhorar a

tomada de decisao nos negdcios (Zohuri & Moghaddam, 2020).

O Business Intelligence induzira uma profunda transformacao do futuro dos negécios,
dando aos gestores acesso a vastos volumes de dados em tempo real (Luo & Zahra, 2023). Por
conseguinte, permitira aumentar a velocidade de internacionalizacao, uma vez que potencia o
conhecimento e a criacao de networks em novos mercados externos, aumentando a eficiéncia da
tomada de decisao nos processos de avaliacdo e selecdo de mercados (Neubert & Van der Krogt,
2018). A procura de se internacionalizarem, “muitas empresas tém recorrido a Business
Intelligence para criar estratégias e tecnologias que recolhem e analisam os dados de mercados

externos e prevéem a sua futura atratividade” (Neubert & Van der Krogt, 2018, p.39).

Contudo, como referido por Zohuri e Moghaddam (2020), dado o constante aumento da
guantidade de informacao e o desafio decorrente do grande volume de dados, que chega a niveis
de Bjg data, o Business Intelligence nem sempre consegue oferecer 0s recursos mais adequados
a gestao das operacoes diarias das empresas. Nesse sentido, a necessidade de uma ferramenta

como a |A esta a tornar-se uma necessidade evidente nas operacdes didrias dos negocios.

Ao contrario do Business Intelligence, que torna a analise de dados muito mais facil, mas
deixa a tomada de decisdes nas maos dos humanos, a |A permite que os proprios computadores
tomem decisdes de negdcios. O Business Intelligence nao informa sobre o que fazer, mas antes
sobre 0 que aconteceu no passado e acontece no presente. Por outras palavras, esta ferramenta
consegue tornar grandes volumes de dados nao estruturados em informacao coerente, no entanto,
esta nao realiza analises prescritivas de como os dados devem ser utilizados na tomada de
decisao. Ja a IA, ao invés de nos sobrecarregar com um volume de dados avassalador, permite

colocé-los a trabalhar para nos (Zohuri & Moghaddam, 2020).

Como argumentado por Bharadiya (2023), tanto a IA como o Business Intelligence
oferecem /nsights que suportam as decisdes das organizacdes. Ao passo que os sistemas de

Business Intelligence recolhem, analisam e apresentam os dados de forma estruturada,



permitindo aos executivos compreender a sua performance e tendéncias atuais, os algoritmos de
IA conseguem melhorar este processo. Tal se deve a capacidade de analise preditiva e prescritiva,
permitindo as organizacdes tomar decisdes informadas baseadas em previsdes acertadas,

identificar oportunidades de crescimento, e otimizar estratégias.

Os avancos radicais na |A e analise preditiva abriram as portas para uma nova geracao de
ferramentas de Business Intelligence. Em Business Intelligence, a |IA ajuda a democratizar os
dados e a melhorar as analises correspondentes. Se implementada corretamente, a IA fornece
insights precisos sobre onde e quando estes sao mais necessarios, com muito pouco trabalho
exigido ao utilizador, comparando dados historicos com dados presentes e aprendendo através da

sua comparacao para poder prever eventos futuros (Zohuri & Moghaddam, 2020).

Tanto o Bjg Data, como o Business Intelligence e a |A, alavancam a capacidade dos
executivos das empresas para tomarem decisdes estratégicas informadas. Nesse sentido, estas
ferramentas digitais devem ser integradas nas estratégias organizacionais por forma a gerar valor
e a potenciar as vantagens competitivas num ambiente de negdcios de rapida evolucao como o

atual (Bharadiya, 2023; Gnizy, 2018).

2.3. A aplicacao da Inteligéncia Artificial nos negécios

A IA, “uma das tecnologias mais promissoras do mundo, compreende programas,
algoritmos, sistemas, e maquinas que imitam a inteligéncia do comportamento humano” (Kopalle
et al., 2022, p.523). A introducao de GenlA representa ndo apenas uma disrup¢ao, mas também
uma série de oportunidade em todos os setores. Atualmente, as organizacdes estdo a explorar as
possibilidades de como a GenlA pode criar valor para 0os negocios, aprimorar a eficiéncia e
produtividade, assim como possibilitar o surgimento de produtos, servicos e modelos de negocios
totalmente inovadores. Estas tecnologias tém sido vistas como uma ferramenta que podera
beneficiar tanto os consumidores como as empresas, em ambos os dominios, business to

consumer (B2C) e business to business (B2B) (Grewal et al., 2021).

Com mais de quinhentos participantes, o estudo da Deloitte ‘Agenda 2023’ concluiu que
em 2023, 20% das empresas ja utilizavam sistemas de |A, e que 14% pretende ampliar a sua
utilizacao futura (Deloitte, 2023). Em abril de 2023, a McKinsey conduziu um estudo que contou

com as respostas de 1.684 participantes. Dos respondentes, 913 disseram que as suas
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organizacdes tinham adotado IA em pelo menos uma funcdo. A esses respondentes foram feitas
perguntas relacionadas ao uso de GenlA. Segundo o estudo, 60% das organizacdes que ja
adotaram |A também estao a utilizar GenlA. Além disso, 40% dos que reportam a adocao da |A
nas suas organizacdes dizem que as suas empresas esperam investir mais em |A, em geral, gracas
a GenlA (McKinsey & Company, 2023). Apresentado no inicio de 2024, e contando com mais de
2.835 participantes, o mais recente estudo da Deloitte sobre o estado de implementacao da IA,
corrobora o entusiasmo com a GenlA. Segundo este estudo, devido a generalizacao da GenlA sao

esperados impactos transformadores nos proximos trés anos (Deloitte, 2024).

De acordo com o modelo de analise adotado em 2022, 27% das empresas encontra-se
num estado de alta implementacéo e de alto desempenho, sendo por isso caracterizadas como
‘transformers’. As empresas com baixa implementacao, mas alto desempenho foram designadas
de ‘pathseekers e representam 24% dos respondentes que recorrem a IA. A terceira categoria é
a dos ‘underachievers’, que representam 22% das empresas, e cuja implementacao ¢ alta, porém
com baixo desempenho. Por ultimo surge a categoria dos ‘starfers’, cuja implementacéo e

desempenho sdo ambos baixos. Esta categoria representa 28% dos respondentes (Deloitte, 2022).

Relativamente a inteligéncia no uso de dados das empresas que investiram em 2023, 72%
investe em aplicacdes de dafa analytics, que apoiam previsdes e estratégia (modelos preditivos),
81% investe em aplicacdes para a digitalizacdo da logistica e do stock, 39% na digitalizacdo dos
processos produtivos, e 34% em Business Intelligence, nomeadamente em Aey Performance
Indicafors (KPI's) e analise de dados. Ainda relativamente a utilizacdo de IA pelas empresas, em
2023, 20% das empresas encontrava-se em fase de testes de utilizacdo, 31% nao utilizava IA, mas

pretende, e 16% nao utilizava nem pretende utilizar (Deloitte, 2023).

Alterando a forma como as empresas operam em todas e cada uma das suas funcoes,
a |A tem sido aplicada de forma transversal pelas industrias. A titulo de exemplo, esta tem
implicaces significativas na medicina, incluindo na analise de imagens médicas, diagnostico e
descoberta de medicamentos. A |IA é também, por exemplo, utilizada na indistria financeira,
seja para a detencado de fraude, determinacdo de riscos, ou servicos ao consumidor através de

chatbots (Bharadiya, 2023).

A1A, como referido por Kopalle et al. (2022) e por Ruiz-Real et al. (2021), tem um impacto

significativo nos processos e servicos de marketing. Através de sistemas de recomendacao que
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utilizam algoritmos de IA, as empresas conseguem analisar o comportamento dos consumidores

e criar perfis de utilizadores para os quais sao orientadas as ofertas de produtos e servicos.

Segundo Bharadiya (2023), a IA permite as organizacdes compreender melhor o
comportamento dos consumidores, as suas preferéncias e necessidades e, consequentemente,
melhorar as experiéncias dos utilizadores e aumentar o volume de vendas. Ainda neste dominio,
a GenlA podera permitir um marketing sem cookies, isto &, que ndo dependa da bagagem de
cookies e do rastreamento invasivo dos clientes. Tal se deve a capacidade de a GenlA utilizar o
comportamento no local e dados em tempo real para selecionar ofertas personalizadas de

produtos (Portugal Fintech, 2023).

Outra area amplamente afetada pela IA é o servico ao cliente. Uma vez que a GenlA
aprende a partir de cada interacao, torna-se possivel refinar o servico ao cliente, tornando-o muito
mais assertivo. A ascensdo na utilizacdo de chatbots eficazes é uma das formas mais visiveis da
forma como a GenlA impactou o atendimento ao cliente. Atualmente, os chatbots sdo capazes de
participar em conversar naturais e humanas, em vez de apenas gerar respostas automatizadas.
Tornou-se possivel receber atendimento vinte e quatro horas por dia, com rapida resolucao de
duvidas e problemas, resultando num caminho para aumentar a satisfacdo do cliente (Portugal

Fintech, 2023).

Além disso, a IA auxilia 0 processo de recrutamento de recursos humaneos (Deloitte,
2020), e afeta os departamentos de producao, gerindo a manutencéo de forma preditiva,
automatizando o controle de qualidade e detetando possiveis anomalias nas linhas de producao
antes mesmo de ocorrerem problemas. Esta influencia também os processos logisticos,
recalculando rotas mais eficientes e influenciando o servico pds-venda, pois analisa a opiniao dos
clientes sobre os produtos e servicos, e avalia o seu nivel de satisfacdo, assim como as possiveis

falhas ou melhorias que se possam aplicar aos produtos e servicos.

As funcdes de negdcio que estdo a utilizar com maior intensidade ferramentas de GenlA
sa0 as mesmas em que o uso de IA & mais comum. Em concordancia com as areas apontadas
pela McKinsey & Company (2023), o relatério da Deloitte (2024) relata que o nivel de adocédo de
GenlA é especialmente alto nas funcdes de: tecnologias de informacao e ciberseguranca (46%);
marketing, vendas e servico ao cliente (41%); desenvolvimento de produtos e Investigacéo e
Desenvolvimento (I&D) (41%); estratégia e operacdes (35%); cadeia de abastecimento e producéo

(29%); financas (25%), recursos humanos (23%), e juridicas, de riscos e compliance (21%),
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respetivamente. Os resultados apresentados sugerem que as organizacdes procuram adotar essas

novas ferramentas nas funcdes que agregam maior valor.

Relativamente aos resultados esperados na implementacao de IA, 78% dos
respondentes reportou que estes dizem respeito a reducado de custos. Ademais, as empresas
caracterizadas por altos desempenhos sao as que com maior probabilidade reportam resultados
gue aumentam as receitas, como a entrada em novos mercados, a expansao de servicos a novos

consumidores, e a criacdo modelos de negdcios, entre outros (Deloitte, 2022).

No que concerne as prioridades das organizagcdoes em matéria de introducdo de
GenlA, o estudo da Deloitte (2024) constatou que os atuais esforcos de GenlA continuam mais
centrados na eficiéncia, na produtividade e na reducdo de custos do que na inovacdo e no
crescimento. A maioria das organizacdes participantes visam beneficios taticos, como a melhoria
da eficiéncia e da produtividade (56%) e/ou reduzir custos (35%). Uma menor proporcdo das
organizacoes relatou visar beneficios estratégicos, como a inovacado e o crescimento (29%). Em
concordancia, a McKinsey confirmou que as empresas de alto desempenho em |A sdo mais
propensas a manifestarem que o principal objetivo das suas organizacdes para a GenlA é criar

fontes de receita inteiramente novas (McKinsey & Company, 2023).

O padréo de adocao tecnoldgica parece, pois, seguir uma trajetoria consistente, onde as
organizacbes procuram, inicialmente, melhorias incrementais em processos e capacidades
existentes para capturar beneficios imediatos e construir confianca na nova tecnologia.
Posteriormente, e @ medida que ganham familiaridade, estas tendem a expandir o seu foco para
inovacbes mais estratégicas e transformacionais, utilizando a tecnologia para impulsionar o
crescimento e gerar vantagens competitivas por meio de capacidades anteriormente inatingiveis

(Deloitte, 2024).

Em consonancia com a énfase atual nos beneficios taticos da GenlA, a grande maioria
dos participantes confia em solu¢oes prontas para uso (tais como aplicacdes de produtividade
com GenlA integrada e LLMs disponiveis publicamente). Relativamente poucos relataram o uso de
solucdes de GenlA diferenciadas e com um foco mais restrito (tais como LLMs privados). A aposta

em solucdes padrao é consistente com a atual fase inicial de adocao da GenlA (Deloitte, 2024).

Em suma, a IA tem sido utilizada em diversas industrias para desenvolver produtos e
servicos mais sofisticados. As organizacdes utilizam a |IA para fazer, por exemplo, analises

preditivas e “prever as vendas, otimizar a gestao de inventarios, detetar fraude, estimar riscos, e

13



tomar decisdes baseadas em dados para o planeamento estratégico do negocio” (Bharadiya,
2023, p.33). A IA “gera vantagens competitivas para as empresas, pela agilidade na tomada de
decisdes, na analise de situacdes complexas e na reducao de custos operacionais” (Ruiz-Real et
al., 2021, p.100). Tal como descrito por Hang & Chen (2022), a IA tem o potencial de aumentar
as receitas das empresas, criando valor para 0 negocio, assim como melhorando a produtividade
dos seus colaboradores, aumentando as avaliacdes e o feedback dos clientes, permitindo cobrar
precos mais competitivos, e criando recursos exclusivos. A IA permite melhorias significativas de

eficiéncia, permite a reducao de riscos, assim como a construcdo de previsdes mais precisas.

2.4. Impacto das tecnologias digitais nos Negocios Internacionais

A Quarta Revolucdo Industrial tem promovido varias mudancas e desafios para os
negdcios ao redor de todo o mundo. Conforme Castaldi et al. (2019), a difusao de tecnologias
digitais - tais como a |A, o Bjg Dafa e a |oT - longe de ser apenas uma evolucao das tecnologias de
informacao, esta a impactar nas atividades das empresas, nos modelos de negdcio, no desenho
das fronteiras, nas culturas e nas cadeias de valor. Tais efeitos estdo a assumir uma dimensao
cada vez mais internacional. Atualmente, a economia digital ja ndo diz respeito apenas ao setor
tecnologico e as empresas digitais. Trata-se cada vez mais da digitalizacao das cadeias de
abastecimento em todos os setores da economia global. Torna-se evidente que a chamada
transformacao digital estd a impactar tanto nas empresas a nivel micro, como nas industrias, nos

mercados, e no ambiente das empresas a nivel macro.

De acordo com o modelo de internacionalizacao de Uppsala, o processo de
internacionalizacdo das empresas para novos mercados segue um processo de quatro etapas:
“(1) avaliacdo e selecdo de mercados; (2) preparacdo de mercado; (3) entrada no mercado; e (4)

crescimento e desenvolvimento do mercado” (Neubert, 2018, p.46).

Ao passo que na primeira etapa, as empresas recolhem e analisam dados para
compreender a atratividade atual e futura de um mercado estrangeiro, nas etapas seguintes, estas
podem utilizar a analise de dados para se prepararem para adotar decisbes estratégicas sobre,
nomeadamente: a entrada no mercado, os modos de entrada, os distribuidores ou parceiros, as

campanhas de marketing, e as oportunidades de mercado. Dado que os mercados mudam
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rapidamente, este processo de avaliacao e selecdo precisa de ser repetido regularmente para

todos os mercados, podendo levar a resultados diferentes (Neubert, 2018).

Conforme argumenta Neubert (2018), no ambiente complexo e de rapida mudanca que
vivemos atualmente, o grande volume de dados existentes e o fluxo constante de novos dados,
permite pressupor que a preparacao das decisdes e dos processos de tomada de decisdo no
desenvolvimento do mercado internacional beneficiaria da digitalizacdo. Esta ndo so6 reduziria o
trabalho de avaliacao e selecao para apenas uma etapa, como estenderia o numero limitado de
paises analisados para um universo mais vasto. Compreendendo os seus beneficios e limitacoes,
a digitalizacao deste processo pode aumentar a velocidade e a qualidade dos processos de tomada

de deciséao.

Ao escrever sobre o impacto da digitalizacdo no processo de internacionalizacio
de Pequenas e Médias Empresas (PME’s), Hervé et al. (2020) destaca o impacto positivo da
digitalizacao em quatro campos de atividade que estao no centro do interesse dos NI:
(1) custos, acessibilidade, recursos e competéncias; (2) conhecimento de mercado; (3)

distancia e localizacao; (4) e competéncias relacionais e redes de parcerias.

Primeiramente, a digitalizacdo - nomeadamente a IA - ajuda as empresas a gerir 0s
riscos associados a potenciais custos adicionais das suas operacdes no estrangeiro. Além disso,
0s avancos tecnoldgicos também desmaterializaram os canais de distribuicao e producéao,
permitindo que as empresas diminuam especificamente os custos de transacao nos mercados

internacionais.

A Quarta Revolucao Industrial passa a definir fundamentalmente a forma como a cadeia
de valor é gerida. As multinacionais podem agora monitorizar as tendéncias e oportunidades
emergentes em mercados estrangeiros sem terem de comprometer recursos substanciais em
afiliadas de marketing local. Além disso, estas passam a ser capaz de otimizar o seu

abastecimento, producéo, e distribuicdo em todo o mundo (Strange & Zucchella, 2017).

Nao obstante, os riscos de dependéncia podem ser elevados no contexto da Quarta
Revolucado Industrial, dado que o aumento da conectividade com fornecedores estrangeiros pode,
nomeadamente, aumentar os efeitos spillover provocados por uma disrupcao na cadeia de

abastecimento global (Luo & Zahra, 2023).

Relativamente ao segundo campo de atividade, de acordo com

as Stage Model Theories, a velocidade de internacionalizacdo de uma empresa depende
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fortemente da sua capacidade para adquirir novos conhecimentos sobre os mercados estrangeiros
(Johanson & Vahlne, 1977). Ora, uma das mudancas mais significativas relacionadas com a
aceleracao das trocas online, é a capacidade de recolher e disseminar uma quantidade
consideravel de dados, aumentando a velocidade da internacionalizacdo (Neubert, 2018; Pereira
etal., 2022). Além disso, sendo agora possivel interagir diretamente com os clientes, as empresas
podem compreender melhor as necessidades dos clientes e, consequentemente, personalizar os

seus servicos e ofertas (Hervé et al., 2020).

No que respeita ao terceiro campo de atividade, a transformacao digital expande as
formas de alavancar as vantagens especificas das empresas. Ainda que os fatores propriedade,
internalizacao e localizacao, declarados no paradigma eclético, permanecam relevantes, as
tecnologias digitais alteram significativamente o grau e as formas dessa relevancia,
nomeadamente, ao diminuirem a vinculacdo a localizacdo (Luo & Zahra, 2023). A transformacéao
digital significa novas formas de produzir e utilizar ativos de conhecimento, o que por sua vez
altera a funcao e a importancia da proximidade geografica. Na verdade, “com o advento das
tecnologias digitais, o papel da distancia é prejudicado e torna-se possivel gerar e distribuir

inteligéncia a escala global" (Castaldi et al., 2019, p.12).

No que respeita ao quarto campo de atividade, a Quarta Revolucao Industrial tem
efeitos profundos no desenvolvimento de redes entre organizacoes. Esta permite encontrar novos
parceiros em mercados estrangeiros, bem como novos modelos de negdcios exclusivamente
digitais que atravessam facilmente as fronteiras nacionais (Castaldi et al., 2019; Luo & Zahra,
2023). Com o aumento da acessibilidade ao conhecimento local, as empresas podem aumentar
a fiabilidade das suas principais relacoes. Além disso, ao partilharem dados e competéncias com

parceiros, estas passam a ter novas possibilidades de integracao em redes especificas.

O acesso a redes digitais e a interacdo com contrapartes distantes difere das redes
baseadas na proximidade. Estas tém-se tornado importantes na atualidade dos ciclos de negocio.
Com a aceleracdo dos mesmos, uma vez que as janelas de oportunidades ndo permanecem
disponiveis por muito tempo, a internacionalizacdo precoce torna-se cada vez mais imperativa

(Castaldi et al., 2019; Hervé et al., 2020).

Denicolai et al. (2021), Lee et al. (2019) e Pereira et al. (2022) argumentam também em
favor das tecnologias digitais, enquanto motor para a expansao internacional das empresas, em

particular para as PME's. Devido as suas restricdes gerais de recursos, as infraestruturas digitais
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proporcionam novos instrumentos e abordagens versateis e econdmicas que permitem as PME’s
a capacidade de internacionalizarem mais cedo, alcancar clientes globais, bem como novas

formas de organizar atividades econdémicas e operacbes empresariais.

A pesquisa em NI tem sublinhado a forma como as tecnologias digitais ttém modificado o
processo de internacionalizacdo, promovendo-o e enfatizando as suas vantagens como, por
exemplo, a identificacdo e exploracdo de oportunidades de mercados com maior rapidez e em
areas geograficas mais amplas, a reducao dos custos de transacao, a promocdo de economias
para utilizadores em rede, a velocidade e a escalabilidade (Banalieva & Dhanaraj, 2019; Castaldi

et al., 2019).

Nao obstante, tém-se verificado que “a digitalizacdo nao apenas altera os custos de
transferéncia de informacédo fora de fronteiras; também tem alterado a propria natureza das
vantagens especificas das empresas” (Banalieva & Dhanaraj, 2019, p.1372). Alias, a digitalizacao
desafia a prépria definicdo de multinacional (Banalieva & Dhanaraj, 2019). O investimento em
ativos fisicos no estrangeiro deixa de ser um indicador critico de multinacionalidade. Em vez disso,
na era digital, as multinacionais podem nascer e expandir-se digitalmente, entrando em paises
anfitridbes com ecossistemas de redes digitais. “O conceito de lugar muda de atributos fisicos e
territoriais para caracteristicas digitais baseadas nos fluxos de informacdes" (Banalieva &
Dhanaraj, 2019, p.1382). Ao eliminar muitas barreiras internacionais, e ao possibilitar que
empresas com menor quantidade de ativos participem nos mercados internacionais, a
digitalizacao permite que as PME’s atuem até como micromultinacionais (Castaldi et al., 2019;

Hervé et al., 2020).
De forma sucinta, a Industria 4.0 modifica

questoes de NI hd muito tempo estabelecidas, como a selecao de localizacéo, a
escolha do modo de entrada, a integracdo global e os motivos de IDE, para se
adequar ao contexto da Quarta Revolucdo Industrial. Os motivos e locais do IDE
podem ser alterados de tal forma que a ligacdo digital ou as vantagens da
conectividade digital podem superar a logica convencional da poupanca de custos,
levando as multinacionais a priorizar a velocidade, o espaco e a escalabilidade
possibilitados pela conectividade transfronteirica (Luo & Zahra, 2023, p.415).

Para se tirar partido destas oportunidades, € vital que exista suporte organizacional. Luo
e Zahra (2023) argumentam, alias, que a transicao para a Quarta Revolucdo Industrial requer

mudancas estratégicas, durante as quais algumas empresas terao de reinventar-se e de repensar
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0 conceito de empresa e dos negdcios, por forma a serem sucedidas num novo ambiente marcado

pelos efeitos heterogéneos da mudanca tecnolégica.

2.5. Aplicacao da Inteligéncia Artificial nos Negocios Internacionais

Conforme anteriormente observado, as tecnologias digitais exercem uma influéncia
substancial sobre as operacées de NI. E pertinente, neste momento, ressaltar a extensao do

impacto que a implementacao da IA tem nas praticas de NI.

2.5.1. A IA nos quatro campos de atividade de interesse das decisoes em NI

Com base na literatura analisada ao longo desta revisao, através dos /nsights da analise
de dados, a IA tem potencial para impactar positivamente os quatro campos de atividade que,

segundo Hervé et al. (2020), estao no core das decisdes em NI.

No que respeita o campo dos custos, acessibilidade, recursos e competéncias,
aponta-se para o facto de a IA permitir as PME's interessadas “expandir as suas vendas no
estrangeiro, sem se comprometerem com dispendiosos IDE” (Denicolai et al., 2021, p.4). Além

disso, a IA tem a capacidade de otimizar a producéo e a distribuicdo das empresas.

Relativamente ao conhecimento de mercado, através de algoritmos preditivos, o
processamento de dados permite ndo s aceder as condicdes atuais da empresa, como também
a possivel atratividade dos mercados onde pretende entrar. O processo de selecionar informacao
relevante sobre mercados estrangeiros e as necessidades dos clientes passam a ser mais rapidos
e acessiveis. O mesmo se sucede em relacdo ao marketing internacional e ao envolvimento com
clientes. A IA auxilia também as previsdes de procura, assim como melhora a gestao de riscos na
cadeia de abastecimentos, e informa sobre a localizacdo, os modos de entrada ou tempo e ritmo

de expansao (Achar, 2019; Denicolai et al., 2021; Hervé et al., 2020; Neubert, 2018).

O campo de atividade das competéncias relacionais e redes de parcerias beneficia
também da implementacéo da IA. A IA permite identificar e analisar de forma mais eficaz todas
as partes interessadas, fomentando a sua interacao, facilitando a selecdo de parceiros relevantes,
assim como o alcance de novos clientes de forma mais efetiva (Denicolai et al., 2021; Hervé et

al., 2020; Neubert, 2018).
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Também ¢é possivel recorrer a ferramentas baseadas em dados, nomeadamente técnicas
de data mining, como o machine learning, para a tomada de decisoes (Pereira et al., 2022). Alias,
segundo Prasanth et al. (2023), dada a capacidade para analisar vastos volumes de dados e gerar
predicoes e sugestdes baseados nesses dados, a IA revoluciona a abordagem dos negdcios para
tomar decisdes. Nesse contexto, questdes relativas ao terceiro campo de atividade, como as

decisdes de localizacao, podem ser significativamente impactadas pela IA.

2.5.2. AIA e a selecdao de mercados internacionais

Conforme demonstrado por Fish (2006), a IA pode apoiar a Selecdo de Mercados
Internacionais (IMS). Durante este processo, as empresas devem encontrar mercados que
oferecam boas perspetivas de crescimento de vendas, mas que se encaixam também na sua

estratégia. Encontrar estes mercados nédo &, no entanto, tarefa simples.

Considerando que o processo de IMS é composto por trés fases — (1) triagem de
mercados, (2) identificacdo de mercados, e (3) selecdo de mercados - Fish (2006) utiliza dados
empiricos para demonstrar que uma abordagem de |A pode auxiliar a fase de triagem de mercado,

fornecendo informacdes que nao estdo prontamente disponiveis por técnicas estatisticas padrao.

Durante as primeiras etapas do processo de IMS, variaveis macro sao frequentemente
utilizadas para discriminar entre paises que apresentam potencial de mercado e aqueles que
revelam fracas oportunidades. Para tal, sdo utilizados indicadores de mercado gerais, como o PIB
per capita, o indice de risco politico, e as dimensdes culturais de Hofstede. O processo concreto
e os critérios a utilizar sao escolhidos individualmente pelas empresas e podem variar

significativamente entre empresas e industrias (Fish 2006; Fish & Ruby, 2009).

Na construcdo do DSS a triagem de mercados, Fish (2006) aplica a computacéo de IA na
forma de Mapas Auto-organizados de Kohonan (SOM'’s). Estes sdo um tipo de rede neural que
organiza os dados de uma forma inspirada na forma como o cérebro humano organiza a
informacdo que recolhe do seu ambiente (Fish, 2006). Este tipo de modelo de DSS difere das
técnicas estandardizadas de clustering, tratando-se meramente de um modelo simplificado de
mapas de carateristicas ordenadas. O principal beneficio dos SOMs deriva do facto de estes
considerarem um numero consideravel de variaveis de triagem e disporem os resultados num

mapa que se consegue visualizar e compreender facilmente (Fish, 2006).
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Este tipo de DSS é facilmente adaptado a dindmica das necessidades das empresas. Além
disso, a sua implementacao nao é dispendiosa, pelo que permite a sua utilizacao por empresas
de menor dimensao ou de paises em desenvolvimento que se encontram em desvantagem em
relacdo aos seus recursos (Dikmen & Birgonul, 2004, Fish, 2006). Numa analise posterior, Fish e
Ruby (2009) demonstraram que os SOM podem também auxiliar as PME’s nas tomadas de

decisao sobre a localizacao ideal do mercado externo.

A aplicacédo da IA para a criacdo de DSS que apoiam as operacdes internacionais das
empresas foi também demonstrado por Dikmen e Birgonul (2004). O seu objetivo foi o
desenvolvimento de um modelo de rede neural para classificar diferentes projetos além-fronteiras,
de acordo com certos determinantes de atratividade do préprio projeto e de competitividade da
empresa. Por conseguinte, € hipotetizado que as decisdes de entrada de mercado internacional

podem ser feitas de modo mais sistematico utilizando este modelo.

2.5.3. A IA e as caracteristicas da tomada de decisoes estratégicas / NI

Ao escreverem sobre Bjg Data e a gestdo de tomada de decisdes em NI, Ulman et al.
(2021) avancam um quadro tedrico que considera o papel especifico dos mecanismos de BI&A
através da analise de trés caracteristicas das decisoes de NI — complexidade, incerteza
e dinamismo. Apesar de se tratar essencialmente de decisdes de localizacao e de controlo por
parte das multinacionais, estas enfrentam graus significativos de complexidade, incerteza e
dinamismo, dado o ambiente de mutacdo constante, a multitude de influéncias institucionais,

economicas, e dada a dispersao das suas atividades.

Por forma a compreender e prever melhor o impacto das estratégias internacionais, e
assim reduzir a incerteza que caracteriza a tomada de decisdes, o ambiente de NI tem de ser
analisado como sendo um sistema complexo e adaptativo, implicando o reconhecimento da

interconectividade entre atores e a sensibilidade a perturbacoes.

A fraca estrutura de decisdes de NI e a falta de dados dificultam, no entanto, este
processo. Nesse sentido, através de aplicacdes de IA - como o machine learning — e técnicas de
estatistica avancadas, é possivel simplificar as interdependéncias de uma enorme variedade de

influéncias e reduzir de forma significativa a dificuldade de detetar causalidade em grandes
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numeros de variaveis. Ao estruturar os dados e oferecer analises preditivas, é esperado que tais

aplicacoes reduzam potencialmente o grau de incerteza das decisdes em NI (Ulman et al., 2021).

Devido a complexidade das decisdes em NI é exigido aos gestores um elevado esforco
no processamento de informacao. Ora, uma das vantagens das aplicacdes de IA é o facto de estas
permitirem capturar uma grande variedade de dados e reduzi-los de modo que padrdes e excecdes

a padrdes possam ser mais facilmente identificados.

Tal ¢ demonstrado, por exemplo, através da investigacdo de Fish (2006), que ao formular
um DSS através da computacdo de SOMs para apoiar a IMS, permite que os gestores
encarregados de tomar decisdes de NI consigam aceder e considerar uma multiplicidade de dados
muito maior, através da estruturacao e visualizacdo, com efeitos na diminuicdo da complexidade

dessas decisdes (Ulman et al., 2021).

De acordo com Achar (2019), a |IA pode também auxiliar as discussdes comerciais
internacionais. Esta consegue, nomeadamente, analisar as trajetérias econdmicas de cada
parceiro de negociacdo sob diferentes pressupostos, incluindo os resultados das negociacoes
comerciais, avaliar como esses resultados sdo afetados por um cenario de multiplas partes

interessadas, e prever a resposta comercial dos paises nao negociadores.

Por fim, as aplicacbes de BI&A, gracas a sua capacidade para processar grandes
quantidades de dados a alta velocidade, podem proporcionar algum alivio aos gestores
sobrecarregados pelo significativo dinamisme temporal que caracteriza as decisdes em NI. Estas
permitem-lhes reagir melhor e mais rapidamente as perturbacdes nos mercados. “O
processamento e agregacao em tempo real de grandes volumes de dados também permitira aos
gestores gerar /nsights de mercado mais rapidamente, permitindo ajustar as suas decisoes e

aperfeicoar continuamente as suas estratégias internacionais” (Ulman et al., 2021, p.602).

Conforme descrito por Chernov et al. (2020), existem trés fatores que devem ser tomados
em consideracao no processo de tomada de decisbes estratégicas: a incerteza, a complexidade e
ambiguidade. Primeiramente, é impossivel prever o futuro com cem porcento de probabilidade,
uma vez que nao parece ser possivel analisar toda a quantidade de informacéao relativa a todos os
fatores micro- e macro- ambientais que afetam a organizacado. Além disso, o grande numero de
elementos que impactam sobre uma situacao particular traduz-se na necessidade de analisar uma
quantidade de dados significativos. Por fim, a ambiguidade associa-se a possibilidade de existirem

varias interpretacdes completamente opostas de varios fatores que afetam um evento.
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Chernov et al. (2020) destaca a existéncia de duas abordagens na tomada de
decisoes estratégicas: a abordagem racional e a abordagem intuitiva. A primeira baseia-se
na implementacao de varios métodos de analise estratégica e de escolha de uma ou mais
alternativas estratégicas baseadas na logica ou métodos matematicos. O seu resultado é uma
solucao objetiva que tem em conta varios fatores diferentes e a sua influéncia no problema. A
abordagem intuitiva, por outro lado, baseia-se na capacidade de julgamento subjetivo pessoal em

resultado de certas associacoes, experiéncia pratica, imaginacao criativa e aprendizagem implicita.

Dado que o processo de tomada de decisdes estratégicas racionais pode ser decomposto
num algoritmo para escolher a solucao mais eficaz entre as varias opcdes alternativas, depreende-
se que a IA podera desempenhar um papel importante na tomada dessas decisdes estratégicas
racionais. Existem, no entanto, muitas situacdes em que uma abordagem racional para a tomada
de decisdes estratégicas nao pode ser utilizada, sendo necessaria a utilizacao de uma abordagem
intuitiva. Sendo que esta se baseia frequentemente em percecdes emocionais de varios fatores,
assim como na experiéncia e na capacidade de julgamento, ndo € possivel criar um algoritmo para

a tomada deste tipo de decisdes (Chernov et al., 2020).

Deste modo, Chernov et al. (2020) conclui que “em situacdes de ambiguidade e incerteza,
a IA enfrentara certas dificuldades na tomada de decisdes estratégicas racionais. Nao obstante,
em casos em que a complexidade multifatorial influéncia a situacdo em particular, a IA terd uma
vantagem significativa” (p.24). Nesse sentido, a forma mais eficaz de tomar decisoes estratégicas,
como sao muitas das decisdes de NI das empresas, poderia ser a “cooperacao do ser humano e
da IA, quando uma pessoa utiliza uma abordagem intuitiva para tomar uma decisao estratégica,

e uma abordagem racional utiliza IA” (Chernov et al., 2020, p.25).

Segundo Prasanth et al. (2023), o uso de IA na tomada de decisao & o futuro das decisdes
de negobcio. Para Prasanth et al. (2023), as estruturas de tomada de decisao podem adotar trés
formas distintas: a delegacdo completa de IA nas decisdes; a tomada de decisdo sequencial |A-

humana; ou a tomada de decisdo agregada humana-IA.

De modo geral, a IA auxilia as empresas a construir estratégias de internacionalizacao
mais adequadas (Pereira et al., 2022). Em conjunto com outras ferramentais digitais, a IA auxilia
a internacionalizacéo utilizando dados internos e externos para prever o desenvolvimento futuro

do mercado, permitindo que as empresas atuem em varios dominios, nomeadamente:
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aplicando um processo de internacionalizacao estruturado e disciplinado, com
revisoes regulares e um fluxo de trabalho reduzido; mediacdo entre as realidades
do mercado local e os objetivos estratégicos, analisar permanentemente todos os
mercados estrangeiros em vez de apenas uma amostra deles; e otimizar os
processos de fomada de deciséo e a capacidade de tomar decisoes estratégicas
de longo prazo devido a melhores informacoes de mercado (Neubert, 2018, p.52).

De acordo com Neubert e Van der Krogt (2018), os processos de tomada de decisao
orientados por dados e baseados em factos aumentam a produtividade e a rentabilidade das
empresas em cinco a seis porcento em comparagao com 0s seus concorrentes. As empresas que
utilizam algoritmos de machine learning preditivos e prescritivos, por exemplo, para calcular a
atratividade futura dos mercados internacionais ou para identificar novas oportunidades de negocio

aumentam as suas receitas em mais de quinze porcento.

Em suma, estima-se que o recurso a tecnologias digitais, como a IA, tem um efeito positivo
nas operacoes de NI, pelo que quanto mais rapido uma empresa compreender as vantagens da
sua utilizacao, mais rapidamente podera melhorar os processos de tomada de decisao e acelerar
a sua expansao internacional (Denicolai et al., 2021; Hervé et al., 2020; Neubert, 2018; Neubert

& Van der Krogt, 2018).

2.6. Desafios e consideracoes na implementacao de Inteligéncia Artificial

No seu estudo sobre o impacto da digitalizacao na velocidade de internacionalizacdo de
Lean Global Startups, Neubert (2018) conclui que apesar da digitalizacao facilitar uma expansao
internacional mais precoce e mais rapida, a maioria das empresas tem um conhecimento
tedrico sobre a digitalizacao muito limitado, carecendo ainda de experiéncia pratica
na utilizacao de tecnologias digitais, como a IA, no desenvolvimento de mercados
internacionais. De acordo com os resultados deste estudo, ao adotar tecnologias digitais as
empresas esperam beneficios economicos significativos — na produtividade, rentabilidade e
vendas - associados a uma maior eficiéncia na sua capacidade de aprendizagem e networking
internacional, devido a aplicacao de Bjg Data e analise preditiva. Nao obstante, ao comecar um
novo projeto de |A, o desafio mais reportado pelas empresas é o de provar o valor de negécio

da IA (37%) (Deloitte, 2022). A falta de visibilidade dos beneficios potenciais da IA pode levar a
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subestimacao do seu valor e impacto nos negécios (Merhi, 2023). Ao longo do tempo, & medida
que as organizac¢des tentam escalar os seus projetos de IA, os impedimentos chave sao a gestao
de riscos associados a IA (50%), a falta de adesao dos executivos (50%), e a falta de

manutencao e continuacao do suporte (50%) (Deloitte, 2022).

A falta de suporte da gestao de topo representa um obstaculo significativo, pois sem
0 seu envolvimento e apoio, os projetos de IA podem encontrar resisténcia e falta de recursos
(Merhi, 2023). De acordo com Neubert (2018), a falta de suporte na configuracao e

formacao é também ainda uma das preocupacdes das organizacdes.

Bharadiya (2023) aponta para a dificuldade de implementar os sistemas de IA dada a sua
complexidade e dado que estes requerem mudancas nos processos organizacionais. Resisténcia
a mudanca, falta de adocao pelo utilizador, ou falta de formacao suficiente podem minar o
sucesso da integracdo da IA (Bharadiya, 2023; Merhi, 2023). Estes resultados demonstram a
dificuldade de estabelecer a coordenacao e disciplina necessaria para continuar a financiar de

forma consistente as iniciativas apds estas deixarem de ser um "objeto brilhante" (Deloitte, 2022).

A IA foi desenvolvida por forma a prever com precisdo um determinado resultado,
aprendendo através do ambiente. No entanto, esta € composta por incontaveis camadas ocultas
incorporadas em redes, podendo ser vista como composta por “caixas negras” (Loureiro et al.,
2021). Dikmen e Birgonul (2004) consideram que uma das criticas realizadas aos modelos de
redes neurais € o facto de estas operarem como uma "caixa negra", diminuindo a confianca nos
seus resultados. Consequentemente, a falta de capacidade explicativa diminui a aplicabilidade das

redes neurais na tomada de decisdes estratégicas.

Em particular, “o efeito ‘caixa negra’ impede que muitas empresas invistam na
digitalizacao” (Neubert, 2018, p.51). Assim sendo, é fundamental compreender os algoritmos a

fim de melhorar a confianca nos seus resultados (Neubert & Van der Krogt, 2018).

Neubert (2018) acrescenta ainda que, para avaliar a utilidade dos modelos de previsao é
necessario analisa-los em funcdo da sua capacidade para prever eventos futuros e avaliar a
atratividade futura dos mercados, e nao pela sua capacidade de recapitular tendéncias historicas.
Nao obstante, apesar de os algoritmos preditivos aprimorarem a alocacao de recursos e a

priorizacao de projetos, estes nao eliminam a incerteza.

Tal como argumentado por Merhi (2023), a integracdo de sistemas de IA pode ser

especialmente complicada devido a diversidade de tecnologias e plataformas existentes, bem
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como a necessidade de garantir a interoperabilidade entre elas. Além disso, a quantidade dos
dados disponiveis pode ser muitas vezes insuficiente para treinar modelos de |A com preciséo.
A escassez de dados de alta qualidade pode também comprometer o desempenho dos

algoritmos de IA, uma vez que a qualidade dos dados impacta os seus resultados (Merhi, 2023).

A infraestrutura de Tecnologias da Informacao também desempenha um papel
crucial na implementacao de sistemas de IA, exigindo investimentos significativos em Aardware e
software, capazes de lidar com grandes volumes de dados e complexos algoritmos de
processamento. A escalabilidade e flexibilidade dos sistemas de IA em relacdo a fontes
adicionais de dados, atributos e dimensdes sao igualmente importantes, pois € essencial que
possam lidar com mudancas nas necessidades e requisitos empresariais ao longo do tempo,
garantindo assim a sua relevancia e eficacia continuas. Com a implementacao dos novos sistemas
de IA, torna-se obrigatorio para a maioria das entidades converter os dados dos sistemas antigos
para os recém-implementados. Contudo, o processo de conversdo de dados entre os sistemas

pode ser desafiador para as organizacdes (Merhi, 2023).

Outra preocupacado crescente em relacdo a IA, transversal aos artigos em revisao, diz
respeito a sua regulacao, neste caso a falta de regulacdo da privacidade e seguranca dos
dados (Prasanth et al., 2023; Zohuri & Moghaddam, 2020). Conforme argumenta Chan-Olmsted
(2019), se os dados pessoais sdo a condicdo base de um servico mais personalizado, torna-se

imperativo a criacdo de protocolos éticos apropriados para o seu uso.

Consideracoes éticas, tais como a responsabilidade e a transparéncia no uso de IA,
devem ser geridas com cuidado para assegurar que a tomada de decisao esta alinhada com os
valores da sociedade. Adicionalmente, o impacto nos recursos humanos deve ser
considerado, uma vez que, ao automatizar determinadas tarefas, os sistemas de |A alteram o

papel e as qualificacdes necessarias de certos empregos (Prasanth et al., 2023).

A expectavel disrupcdo nos negocios devido a GenlA é significativa, prevendo-se mudancas
expressivas nos recursos humanos. Sao antecipadas reducdes em determinadas areas e esforcos
substanciais de requalificacao para satisfazer as mudancas nas necessidades de talento. Segundo
a McKinsey, embora todas as industrias possam estar sujeitas a algum grau de perturbacao, o
impacto pode variar. Setores mais dependentes de conhecimento enfrentarao perturbacdes mais
acentuadas, com a possibilidade de captarem beneficios mais substanciais. Considera-se que as

empresas tecnoldgicas estdo preparadas para enfrentar os impactos da GenlA, mas perspetiva-se
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também que industrias baseadas no conhecimento, como a financeira, a farmacéutica, a de
produtos meédicos e de educacdo, também poderdo experimentar impactos significativos

(McKinsey & Company, 2023).

De acordo com a Deloitte (2024), os participantes expressaram que talento,
governanca e risco sao areas criticas onde falta preparacao para a GenlA. Tal como
mencionado por Merhi (2023), a implementacao de sistemas de IA requer que todos os membros
envolvidos na implementacdo de IA possuam uma variedade de competéncias, desde
competéncias técnicas, interpessoais e de gestdo. Para superar as barreiras relacionadas com o
talento e a forca de trabalho, as empresas terdo de recrutar novos talentos, capacitar a sua forca
de trabalho e contruir confianca organizacional. Em relacdo as preocupacdes sobre os riscos da
GenlA, no mesmo estudo sdo apontadas a necessidade de gerir alucinacoes e distorcdes dos
modelos de IA, avaliar potenciais problemas de propriedade intelectual, e garantir transparéncia e

explicabilidade.

Segundo a Deloitte (2024), estas questdes sublinham a importancia de manter os
humaneos in the loop, mantendo-os informados para que possam verificar a preciséo da IA e
resolver quaisquer problemas que surjam. Além disso, surgem questdes sobre como varios
desafios regulamentares afetarao o desenvolvimento do mercado global. Numa rutura com as
normas empresariais tradicionais, 0s riscos unicos associados a GenlA estao a levar muitos lideres
a apelar a uma maior regulacao governamental e a uma maior colaboracao global em torno das

tecnologias de IA.

Sucintamente, o estudo da Deloitte (2020) concluiu que os riscos associados a IA
percecionados pelas empresas dizem respeito as vulnerabilidades de ciberseguranca, a falhas de
IA e a vieses que afetam as operacoes, a consequéncias da utilizacdo de dados pessoais sem
consentimento, a regulacao, a responsabilidade pelas decisdes e acdes tomadas pelos sistemas
de IA, a tomada de mas decisdes baseadas nas recomendacdes de IA, a falta de transparéncia, a
problemas éticos, a reacdes negativas dos funcionarios, entre outras. Ainda segundo o mesmo
estudo, os adotantes de IA sofrem um gap substancial entre a sua preocupacao para com 0s riscos

da |A e a sua preparacéo para mitigar esses mesmos riscos (Deloitte, 2020).

Ruiz-Real et al. (2021) argumentam que a IA, devido a eliminacao da componente
humana emocional e da flexibilidade de pensamento, assim como devido & acéo regida por regras

muito estritas, pode gerar externalidades que conduzam a situacdes adversas para 0s negocios.
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Um dos principais debates na literatura sobre a IA diz respeito a perda de humanidade e de
julgamento humano & medida que os dados e a modelagem preditiva se tornam primordiais. A
medida que a |A se torna mais comum nas operacdes das empresas, o “equilibrio entre
inteligéncia artificial e humana na tomada de decisdes sera um desafio fundamental para estas

empresas” (Chan-Olmsted, 2019, p.208).

Bharadiya (2023) e Merhi (2023) consideram, ainda, que implementar solucdes de IA
pode envolver custos significativos, nomeadamente, em investimento de infraestrutura, em
licencas de software, e em profissionais qualificados. Zohuri e Moghaddam (2020) reconhecem
que, ainda que a IA, como qualquer outra tecnologia apresente algumas limitacdes, os seus
potenciais beneficios sdo enormes. Apesar disso, muitas empresas tém ficado para tras no que
respeita ao reconhecimento da IA enquanto tendéncia para o futuro dos NI. Segundo os autores,
as empresas que rapidamente comecarem a implementar a IA, vao superar 0s seus concorrentes
quer na sua performance, quer nos seus retornos (Zohuri & Moghaddam, 2020). Nesse sentido,
as organizacoes que desejem extrair valor da |A devem construir estruturas de governacao e

orientacado que facilitem a sua integracdo na estratégia geral e nos processos da empresa.

2.7. Gestao da implementacao de Inteligéncia Artificial

No que diz respeito a gestao dos desafios envolvidos na implementacao da IA, Bharadiya
(2023) defende a necessidade de as organizacdes investirem em estratégias de gestao da
mudanca e na capacitacao dos utilizadores. Além disso, destaca a importancia de uma
cuidadosa avaliacdo do Retorno sobre o Investimento (ROI), considerando os beneficios de
longo prazo que a IA pode oferecer. Dada a escassez de talentos qualificados e experientes em
analise de dados, algoritmos de |A e /nsights de negocios, é importante que as organizacdes
invistam na formac&o e contratacdo de profissionais qualificados para garantir a efetiva adocéo
das iniciativas de IA.

0 estudo da Deloitte (2020) recomenda uma série de atividades, incluindo a melhoria do
conhecimento em tecnologia, a manutencao de um inventario formal de todas as implementacdes
de IA, o alinhamento dos esforcos organizacionais, a realizacdo de auditorias internas e testes de

implementacao, e a consideracao dos riscos éticos.
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De acordo com o relatério da Deloitte (2022), por forma a realizar o potencial da IA e gerar
valor acrescentado para os negocios, os lideres empresariais devem adotar quatro acdes-chave.
Primeiramente, é essencial cultivar uma cultura organizacional que promova a
aprendizagem e a inovacao para acompanhar a evolucdo da IA. Em segundo lugar,
redesenhar as operacoes em torno da IA ¢ fundamental para garantir a sua adocao ética e
eficaz. Embora o estabelecimento de processos claros e a redefinicdo de papéis seja crucial para
a entrega de resultados de IA de qualidade, estas praticas estao ainda pouco desenvolvidas. Em
terceiro lugar, a IA requer a articulacao de investimentos em tecnologia e talento. A
capacidade de uma organizacdo para obter ferramentas e aplicacdes de |A diferenciadas, ainda
depende, em grande medida, do talento que se consegue mobilizar internamente. Por fim, a
selecdo cuidadosa dos casos de uso, de modo a acelerar a criacao de valor. A medida
gue as empresas aumentam os seus investimentos em IA, estas acabam por abordar uma gama
cada vez maior de casos de utilizacdo. No entanto, quando se trata de selecionar quais 0s
processos de negocio pelos quais comecar, as escolhas que fazem podem afetar a trajetoria de

implementacao e os resultados alcancados (Deloitte, 2022).

No contexto da GenlA, conforme destacado pela Deloitte (2024), alguns parametros
cruciais para o sucesso da implementacao incluem a experimentacao, a escalabilidade dos
esforcos, e o desenvolvimento de uma estratégia de reinvestimento deliberada para
gerar dividendos em IA e um foco consciente na inovacao e diferenciacao para maximizar

0 valor da tecnologia.

A medida que a IA continua a amadurecer e a ser implementada em larga escala, surgirdo
novos desafios e questdes. No entanto, a adaptacao, experimentacao e agilidade serao
atributos organizacionais criticos para enfrentar esses desafios e aproveitar ao maximo o potencial
da IA. Além disso, importa destacar que as consideracdes éticas e¢ de regulacao
desempenham um papel fundamental na implementacéo da IA. Esses temas tém um impacto
significativo no desenvolvimento e uso responsavel das tecnologias de |A. Ao abordar
adequadamente as questdes éticas e garantir a conformidade regulatéria, as organizacdes podem
criar um ambiente propicio para a inovacao e o progresso, ao mesmo tempo que protegem os

direitos e interesses das partes interessadas envolvidas.

Em suma, considerar cuidadosamente estes aspetos desde o inicio € essencial para

garantir que a |A seja uma forca positiva para a sociedade e para o avanco da humanidade. Ter

28



em consideracdo os desafios tecnologicos permitira que as organizacdes “impulsionem o
crescimento do negdcio e se mantenham na vanguarda de um ambiente de negbcios conduzido

por volumes massivos de dados” (Bharadiya, 2023, p.40).

2.7.1. IA Etica

Ao longo das ultimas décadas, o sucesso das tecnologias de machine learning tem
beneficiado de medicdes de desempenho baseadas na sua precisdo. Nao obstante, com a
generalizacdo das aplicacoes de |IA, a medicao baseada apenas na precisdo dos algoritmos passou
a estar exposta a novos desafios, desde ataques aos sistemas de |A a utilizacdes de IA que violam

valores da humanidade (Li et al., 2023).

Conforme a IA se tem generalizado, a comunidade ao redor da utilizacdo e
desenvolvimento de |A apercebeu-se da urgéncia de considerar fatores além da precisdo. Nesse
sentido, por forma a enfrentar e combater os problemas identificados, varias empresas,
académicos, setores publicos, e outras organizacdes tém vindo a identificar estes fatores e a
sintetiza-los como principios da 7rustworthy |A. Estes exigem a governanca e conformidade
regulatéria em todo o ciclo de vida da IA, e incluem: a robustez, a seguranca, a privacidade, a
transparéncia, a confiabilidade, a protecéo, a responsabilidade, a justica e a imparcialidade (Li et
al., 2023). De acordo com a Deloitte (2022), a aplicacao de 7rustworthy |A garante a adocdo de
processos rigorosos. Com efeito, as organizacdes conseguirdo obter melhores resultados ao

adotarem um quadro de IA ético alinhado com os principios da 7rustworthy |A.

Outro contributo importante foi o guia para o design responsavel e a implementacao de
sistemas de |A no setor publico, criado pelo instituto Alan Turing — Instituto Nacional de Ciéncia
de Dados e |A do Reino Unido. O documento constitui uma orientacdo para a ética e a seguranca
no desenvolvimento e implementacao de IA, incluindo um quadro de valores e principios

comumente aceites, bem como orientacdes sobre como o aplicar na pratica (Leslie, 2019).

O quadro esta entre as orientacdes mais abrangentes sobre ética digital. Um resumo do
quadro e da sua proposta de abordagem em trés niveis apresenta-se no Anexo 1. Para colocar o
quadro ético em pratica & necessario: (1) refletir utilizando os valores SUM; (2) agir utilizando os

Principios FAST Track; (3) e justificar utilizando o Quadro PBG (Leslie, 2019).
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2.7.2. Regulacao da IA

No que respeita as preocupacdes para com a regulacao da IA, importa salientar a ‘Lei da
IA’ recentemente aprovada pela UE. Segundo a Oxford Insights (2022), esta lei ¢ o
desenvolvimento mais importante em matéria de preparacdo da Europa no dominio da IA.
Aprovada em 2023, “a Lei da IA é a primeira lei dedicada a IA na UE e no mundo introduzida por
um grande regulador” (Oxford Insights, 2022, p.23). Esta visa abordar os danos individuais que
podem ser causados pelos sistemas de |A, categorizando os sistemas de |A por niveis de risco e
estabelecendo obrigacdes legais de acordo com esse risco. A sua relevancia prende-se com o

estabelecimento de limites e condicdes a utilizacdo de sistemas de IA (Oxford Insights, 2022).

As regras propostas para a aplicacdo de IA na UE seguem uma abordagem baseada no
risco, classificando os sistemas em trés categorias, apresentadas no Anexo 2. A abordagem sera
padronizada em todos os Estado-Membros e as empresas que ndo cumprirem as regras Serao

multadas (Comissao Europeia, 2023c).

A Lei da IA tem um alcance extraterritorial e aplica-se as seguintes categorias: (1)
fornecedores que colocam sistemas de IA no mercado ou que os utilizam dentro da UE; (2)
utilizadores de sistemas de IA localizados na UE; (3) fornecedores e utilizadores de sistemas de IA

num pais terceiro, se o output do sistema é utilizado na UE (Portugal Fintech, 2023).

De acordo com a Portugal Fintech (2023), dada a amplitude das implicacdes e as
consequéncias financeiras relacionadas com o nao cumprimento, torna-se imperativo que as
organizacdes: (1) realizem uma avaliacdo de risco abrangente para analisar os sistemas de IA
existentes ou planeados, a fim de determinar a sua classificacdo provavel de risco, conforme
estabelecido pela legislacdo da UE; (2) estabelecam um quadro de governanca que promova o
desenvolvimento de sistemas de IA responsaveis, éticos e tecnologicamente resilientes; (3)
elaborem um catalogo de sistemas de IA que documente todos os sistemas implantados na
organizacao, incluindo métricas de desempenho, fontes de dados de treino e atributos dos
algoritmos; (4) preparar estratégias de mitigacdo de riscos, desenvolvendo e implementando um
plano detalhado para reduzir o impacto dos riscos identificados, com medidas de mitigacédo
adaptadas e diferentes modelos e casos de uso. Além de garantirem a conformidade, as medidas
apresentadas representam uma preparacao proativa para mudancas iminentes, potenciando a

criacao de valor para as organizacoes.
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2.8. 0 ecossistema de Inteligéncia Artificial em Portugal

2.8.1. Enquadramento

A IA tem suscitado um grande interesse por todo o mundo, com as empresas a explorarem
as suas capacidades a um ritmo sem precedentes. Na europa, a IA ja estd a ser amplamente
difundida, com 68% das organizacdes a utiliza-la em diversos graus, abrangendo areas como as
tecnologias de informacao, o servico ao cliente, 0 marketing, os recursos humanos, a producao e
a gestao de cadeias de abastecimento. Em Portugal, em 2023, 62% das organizacdes ja estavam

a empregar GenlA, com 25% a planear adota-la até 2024 (IDC, 2023).

Através do indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade, a Comissao Europeia tem
vindo, ao longo dos ultimos anos, a acompanhar o progresso digital dos seus Estados-membros.
Na edicdo de 2022, Portugal ocupou o 15° lugar entre os 27 Estados-membros. Ainda que subindo
uma posicdo em relacdo a 2021, “os progressos relativos de Portugal sdo, de modo geral,
ligeiramente inferiores aos dos paises homologos, pelo que ha margem para o pais acelerar os

seus esforcos de digitalizacdo” (Comissao Europeia, 2023b, p.3)

No ambito do programa ‘Caminho para a Década Digital’, a Comissdo Europeia
estabeleceu como meta que mais de 75% das empresas da UE adotem tecnologias de |A até 2030.
A adocao de tecnologias de |IA na UE &, no entanto, geralmente baixa (Comissao Europeia, 2023a).
“Em 2022, Portugal ocupou o 12° lugar entre os paises da UE no que diz respeito a integracéo
das tecnologias digitais nas atividades empresariais, subindo cinco posicdes em relacao a 2021”

(Comissao Europeia, 2023b, p.14).

Um estudo do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI,
2021), conclui que diversas empresas portuguesas, incluindo Startups, ja incorporaram
tecnologias de IA nas suas estratégias de desenvolvimento de produtos e servicos. Este movimento
é impulsionado pelo reconhecimento de que tais solucdes possuem um potencial significativo para

impulsionar os negocios e representam a possibilidade de exploracao de novos nichos de mercado.

De acordo com o relatério da Eurostat (2021), em 2020, em Portugal 9% das empresas,
com pelos menos 10 funcionarios, utilizavam |A, situando-se assim acima da média europeia (7%),

ocupando o sétimo lugar na lista de paises com maior utilizacdo. Ja em 2021, de acordo com a
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Comissao Europeia (2023a), 17% das empresas portuguesas ja integrava IA nas suas operacoes,

ocupando o segundo lugar entre os paises da UE, cuja média correspondeu a 8%.

Nao obstante a evolucdo dos resultados, “tal como acontece com a maioria das
tecnologias avancadas, a adocao de tecnologias de IA é muito maior nas grandes empresas que
nas PME's. Em 2021, a percentagem de grandes empresas (na UE) que adotaram IA foi trés vezes

superior a das PME’s (29% versus 7%)" (Comissdo Europeia, 2023a).

Um estudo conduzido pela Oxford Insights (2020) classificou Portugal com uma pontuacao
de 63,92% num indice de preparacdo para |A. Este indice avalia o estado de preparacdo
governamental para a IA em 172 paises. Portugal ocupou a 27.% posicdo global e a 15.% posicao
entre os 20 paises da regiao europeia ocidental. Um dos aspetos avaliados foi a responsabilidade
no uso da IA, abrangendo questdes como a privacidade, a inclusdo, a transparéncia e a
responsabilidade. Portugal alcancou uma pontuacao de 72,44% nesse parametro, destacando-se
em privacidade (84,45%) e responsabilidade (74%), mas demonstrando areas de melhoria em

inclusao (66,2%) e transparéncia (65,09%) (Oxford Insights, 2020).

Os resultados do estudo também indicaram que o governo portugués tem procurado
colaboracdes com o setor privado para introduzir inovacdes tecnologicas nos servicos publicos.

Um exemplo notavel é a adocdo de |A pela AICEP para impulsionar as exportacoes portuguesas.

Em relacao a infraestrutura de dados, a estratégia nacional de IA de Portugal estabelece
metas para promover o0 uso de open data, visando o desenvolvimento de uma infraestrutura
nacional de dados gerida pelo Instituto Nacional de Estatistica. Apesar disso, com uma pontuacéo
de apenas 42% em open data, Portugal permanece atras de alguns dos seus congéneres europeus,

sugerindo que essa politica poderia ajudar a colmatar essa lacuna (Oxford Insights, 2020).

Em 2020, as perspetivas para a IA e a inovacdo em Portugal sugeriam um futuro
promissor, vislumbrando o pais como um possivel ator-chave na Europa (Oxford Insights, 2020).
No entanto, os resultados mais recentes revelam uma realidade diferente, aguém das expectativas
inicialmente concebidas. Embora Portugal tenha elevado o seu nivel de preparacdo, como
naturalmente se esperaria, denota-se uma discrepancia entre as previsoes e a realidade.

Em 2023, o indice de preparacdo governamental para |A, da Oxford Insights (2023),
mostra que Portugal avancou para a 25.% posicdo global e para a 14.? posicdo na regiao europeia
ocidental, registando um indice total de 68,28%. Embora tenha havido melhorias em todos os

parametros avaliados, com excecdo da adaptabilidade (61,1%), existe certa similaridade em
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relacdo as posicdes anteriores. Estes parametros abrangem uma gama diversificada de aspetos,
incluindo a representatividade e a disponibilidade dos dados, a infraestrutura, o capital humano,
a capacidade de inovacao, a maturidade, a capacidade digital, a governanca e ética, assim como
avisao (Figura 1). A despeito desse progresso, o desafio de alcancar o potencial pleno e consolidar

a posicdo de Portugal como um lider em |IA na Europa permanece como um objetivo a alcancar.

Figura 1 - indice de Preparacdo Governamental para a IA em Portugal em 2020 e 2030.
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Fonte: Elaboracao propria a partir da Oxford Insights.

2.8.2. 0 Estado de implementacao de IA em Portugal

Segundo um estudo da OCDE, relativo ao perfil do adotante de tecnologias de IA, em
2023, detetaram-se as seguintes tendéncias: (1) em primeiro lugar, a IA ¢ mais amplamente
utilizada em grandes empresas, o qual podera estar relacionado com vantagens de escala
associadas a custos fixos de adocao, maior quantidade de dados para alavancar aplicacdes de IA,
menores restricdes de financiamento e maiores dotacdes de intangiveis e outros ativos
complementares, necessarios para aproveitar plenamente o potencial de IA. (2) Constata-se
também que as percentagens de utilizadores de IA também parecem ser mais elevadas nas
empresas mais jovens. (3) Em terceiro lugar, verifica-se que as percentagens de adocao de |A sdo
consistentemente mais elevadas nos setores de TIC e nos servicos, sugerindo que a utilizacao de

IA ainda ndo esta igualmente distribuida por todos os setores. (4) Em quarto lugar, existem varios
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ativos complementares que estao significativamente ligados a utilizacao de IA. Estes incluem uma
série de bens intangiveis, como competéncias e formacdo em TIC, capacidades digitais a nivel
empresarial, bem como infraestruturas digitais. Outras competéncias mais gerais e atividades
inovadoras, podem também aumentar a capacidade de absorcao das empresas, parecendo estar
positivamente ligadas a utilizacdo da IA. (5) Por fim, os utilizadores de |A tendem a ser, em média,
mais produtivos, sendo a percentagem de utilizacdo de IA geralmente mais elevada entre as

empresas mais produtivas (Calvino & Fontanelli, 2023).

A identificacao das tendéncias anteriormente apresentadas partiu da analise do perfil de
guem tem implementado IA em varios paises. Portugal revelou os seguintes resultados: (1)
relativamente a percentagem de utilizadores de IA por tamanho da empresa (Figura 2), quanto
maior a dimensdo da empresa, maior a percentagem de utilizadores. (2) Em Portugal, a
percentagem de utilizadores de IA por longevidade da empresa (Figura 3) é maior quando a
empresa ¢ mais jovem (classe 0-5 anos). (3) Para além da idade e da dimensao da empresa,
existe uma heterogeneidade significativa na medida em que os utilizadores de |A estao presentes
nos diferentes setores da economia. Esta situacdo é apresentada na Figura 4, que reporta a

percentagem de utilizadores de IA por setor de atividade em Portugal.

Constata-se que o setor das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) apresenta
percentagens mais elevadas. Tal ndo é surpreendente, tendo em consideracdo a fase
relativamente inicial da difusao da IA e o facto de o sector das TIC ser aquele em que as aplicacoes
de IA tendem a ter origem (Calvino & Fontanelli, 2023). Também na UE, o setor das TIC esta a
frente, com 25% das empresas a adotarem IA. Ja o setor imobiliario e a industria transformadora
encontram-se muito atras, com apenas 7% das empresas a implementar a |A. Os setores que
menos probabilidade tém de recorrerem a tecnologias de |A sdo os setores de transporte,
armazenamento e construcao, tendo estes uma adesdo de cerca de 5% (Comissado Europeia,

2023a).
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Figura 2 — Percentagem de utilizadores de IA em Portugal por dimensao da empresa, 2020.
Resultados ponderados.
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Fonte: Elaboracao propria a partir da OCDE.

Figura 3 — Percentagem de utilizadores de IA em Portugal por idade da empresa, 2020.

Resultados ponderados.
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Fonte: Elaboracao propria a partir da OCDE.
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Figura 4 — Percentagem de utilizadores de IA em Portugal por setor de atividade, 2020.

Resultados ponderados.
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Fonte: Elaboracao propria a partir da OCDE.

Apds considerar as diferencas entre dimensdo, idade e setores, a analise fornece uma
perspetiva sobre o papel da digitalizacao na utilizacdo da IA. Segundo esta, as percentagens mais
elevadas de adocao entre as grandes empresas, as empresas mais jovens, e as pertencentes ao
setor das TIC, poderao refletir até certo ponto o papel de outras capacidades digitais que podem
ser necessarias antes de chegar a |A (Calvino & Fontanelli, 2023). Deste modo, as percentagens
de adocao de |A por numero de tecnologias digitais utilizadas pelas empresas portuguesas sao

reportadas na Figura b.
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Figura 5 — Percentagem de utilizadores de IA em Portugal por numero de tecnologias

adotadas pelas empresas, 2020. Resultados ponderados.
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Fonte: Elaboracao propria a partir da OCDE.

Adicionalmente, o relatério revela que ativos complementares desempenham um papel
fundamental na utilizacao de |A. De modo geral, a utilizacdo de IA é mais provavel na presenca de
infraestruturas digitais e outras capacidades digitais (como servicos de computacdo na nuvem,
utilizacdo de ligacdes de banda larga ultrarrapidas, entre outras) e na presenca de maiores

competéncias em TIC (como a presenca de especialistas em TIC) (Calvino & Fontanelli, 2023).

No que concerne aos principais ambitos de utilizacao de IA no pais, segundo a IDC (2023),
estes incluem a analise avancada de dados, os assistentes virtuais ou chatbots, e a otimizacao de
processos. Ja os beneficios mais comumente esperados pelas organizacdes ao adotarem IA é
melhorar a eficiéncia operacional, seguida pela reducdo de custos e, por fim, a melhoria da

agilidade empresarial.

Outro aspeto destacado pela IDC (2023), diz respeito a notavel dependéncia que as
organizacoes tém dos seus fornecedores de soffware e servicos para acelerar as implementacoes
de IA e gerir os riscos associados. Embora apenas 36% das organizacdes tenham atualmente um

orgdo de administracdo dedicado a supervisdo da implementacdo responsavel da A, 77%
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consideram importante ou muito importante que os fornecedores de produtos e servicos de |A

com os quais trabalham tenham estratégias de IA responsaveis.

Apesar de a |A se tratar de uma tecnologia que, no entender de muitos especialistas esta
ainda na sua infancia, e que passara por uma evolucao significativa nos proximos anos, em
Portugal sao varias as empresas do setor das TIC cuja atividade depende da IA (AICEP Portugal
Global, 2022). Séao varios os casos de sucesso das empresas portuguesas que tém no centro da
sua atividade o desenvolvimento de tecnologias de IA, alguns dos quais se apresentam no Anexo
3. Constam, como exemplo, as seguintes empresas: a AgentifAl, a Automaise, a Feedzai, a K1

Digital, a Unbabel, e a Wiimer.

Também ja sdo varias as empresas portuguesas que tém integrado solucdes de IA nas
suas operacoes. Conforme o Anexo 4, exemplos dessas empresas sao: a Fidelidade, o Universo

Sonae, o Grupo EDP, o Grupo Kyaia, a Impetus, o Grupo Pestana, e a Riopele.

Como reforcado pela AICEP Portugal Global (2022), mesmo as empresas de industrias
mais tradicionais podem beneficiar da utilizacdo de I1A e do machine learning. “cabe as empresas
de TIC sugerirem solucOes aliciantes e benéficas para todas as partes envolvidas de forma a

tornarem-se relevantes no mercado” (AICEP Portugal Global, 2022, p.11).

De acordo com o relatorio da IDC (2023), para garantir a geracao de valor, de forma
sustentavel, a partir de investimentos em IA, as organizacdes portuguesas devem focar-se em trés
areas principais: (1) superar a lacuna de competéncias; (2) adotar uma abordagem pragmatica e
orientada a resultados; e (3) aproveitar as plataformas e os fornecedores que assumem a
responsabilidade pela IA. Além disso, para que 0s casos de sucesso na implementacdo de IA se
repliguem, € necessario promover uma disseminacdo muito mais rapida das ferramentas de
gestao eficiente para as industrias. Nesse sentido, sdo necessarios programas e incentivos que

tornem as aplicacdes de IA mais acessiveis as empresas portuguesas.

2.8.3. Iniciativas de apoio as empresas portuguesas

Em Portugal, o Plano de Acdo para a Transicdo Digital € o principal instrumento
governamental dedicado a transicéo digital das empresas. Este inclui varias medidas financiadas
pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), como os bancos de ensaio, o comércio

digital, o Coaching 4.0 e os Polos de Inovacao Digital. A partir do Portugal 2030, prevé-se a
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concessao de apoio adicional para acelerar a transicao digital, com destaque para as PME's

(Comissao Europeia, 2023b).

Uma iniciativa relevante do Plano de Acao para a Transicao Digital é o programa Portugal
Industria 4.0, promovido pelo Ministério da Economia, destinado a promover a adocao de
tecnologias na industria portuguesa, assim como a promover internacionalmente as empresas

tecnologicas portuguesas e atrair investimento.

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais .2030 (INCoDE.2030) serve também
de apoio a transicao digital, tendo como objetivos garantir a literacia e inclusao digital, assim como
estimular a especializacdo em tecnologias e aplicacdes digitais para a qualificacdo do emprego e
uma economia de maior valor acrescentado e fomentar novos procedimentos de cooperacéo
internacional (IAPMEI, 2020a). O programa Capacitar i4.0 integra as iniciativas nacionais
Industria 4.0 e INCoDe.2030, procurando qualificar as pessoas e as organizacdes com
competéncias emocionais e técnicas para os desafios da Quarta Revolucdo Industrial (IAPMEI,

2020b).

Um outro pilar muito importante do esforco de digitalizar a industria europeia séo os Polos
de Inovacao Digital. Estes integram os grupos empresarias mais relevantes nas respetivas
areas, bem como Startups, PME’s e universidades, e tém como funcdo apoiar as empresas a
tornarem-se mais competitivas no que diz respeito aos seus processos de producao, produtos e
servicos utilizando tecnologias digitais avancadas no dominio da IA, da computacdo na nuvem e
da ciberseguranca (Comissao Europeia, 2023b; Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030
[INCoDe.2030], 2019). Até agora, Portugal tem dezassete polos reconhecidos, cobrindo o seu
territério e abrangendo uma série de tecnologias e setores-chave da economia. A iniciativa visa
criar uma rede nacional de polos e integra-la na rede europeia no ambito do Programa Europa
Digital (Comissado Europeia, 2023b).

Uma ferramenta que ajuda a avaliar a maturidade digital das empresas ao nivel da
industria 4.0 é a Shift2Future. Esta iniciativa apoia PME's e tem como objetivo “apoiar e acelerar
a transicao das empresas para a economia 4.0, capacitando os empresarios com conhecimento
e ferramentas Uteis, que lhes permitiam enfrentar e ultrapassar os novos desafios da digitalizacao”

(SHIFT2Future, 2021).

Importa ainda destacar o Center for Responsible Al, um dos maiores consorcios de 1A

responsavel. Este é financiado pelo PRR, e retine 10 startups, incluindo dois unicérnios, 8 centros
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de pesquisa, um escritorio de advocacia, e b lideres da industria das ciéncias da vida, do turismo
e do retalho. Estas entidades estdo a colaborar para desenvolver 21 produtos inovadores de IA,
orientados pelos principios e tecnologias da IA responsavel, tais como a justica, a explicabilidade

e a sustentabilidade (Center for Responsible Al, 2024).

O Centro visa posicionar Portugal e a Europa como lideres globais em tecnologias de 1A e
na sua regulacado, contribuindo para a legislacdo da UE em IA e atraindo os melhores talentos de
IA do mundo. Segundo o Presidente do Conselho do Center for Responsible Al, José Fonseca de

Moura,

O Centro de IA Responsavel sera de grande importancia para Portugal. O impacto
da IA nas nossas vidas é cada vez maior e o Centro de IA Responsavel ird
desenvolver produtos de IA de proxima geracdo, baseados nas tecnologias e
principios da Inteligéncia Artificial Responsavel. O Centro criard um circulo
virtuoso entre Startups, centros de investigacao e lideres da industria nesta drea
numa escala tnica em Portugal (como citado em Center for Responsible Al,
2024).

Em suma, a medida que Portugal se lanca com determinacao na era da transformacao
digital, as iniciativas acima mencionadas delineiam uma estratégia abrangente para qualificar,
capacitar e posicionar a industria portuguesa no cenario global, zelando por uma revolucao digital

responsavel e sustentavel.
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3. METODOLOGIA

O processo de investigacao teve inicio com a elaboracao de uma revisao bibliografica.
O objetivo primordial da revisdo realizada foi efetuar uma avaliacdo critica e sintetizar o estado
atual do conhecimento referente ao tema em apreco. A estrutura da revisao de literatura organiza-

se tematicamente.

Na perspetiva da metodologia de investigacao, considerou-se apropriado adotar o
paradigma interpretativista em relacao ao tema proposto. De acordo com Saunders et al.
(2009), o interpretativismo enfatiza a importancia da interpretacao dos significados subjacentes
as experiéncias subjetivas dos individuos. Nesse contexto, essa abordagem oferece uma base
sélida para analisar o impacto da |A nas operacdes empresariais. Além disso, esta metodologia
permitira explorar as percecdes, opinides e pontos de vista dos individuos que utilizam a |A para

impulsionar os seus negocios.

No presente estudo adotou-se uma abordagem abdutiva, ou seja, que procura
encontrar um ponto de equilibrio entre os métodos indutivo e dedutivo. A escolha desta abordagem
permite explorar e interpretar fenémenos complexos dentro do dominio da investigacao. Conforme
argumentado por Thompson (2022), a aproximacao abdutiva ndo é conduzida exclusivamente por
dados nem por hipoteses, mas envolve uma analise paralela e equitativa tanto dos dados

empiricos quanto do entendimento teorico existente.

De acordo com os objetivos do estudo, considerou-se relevante que a estratégia de
investigacao partisse de uma pesquisa de levantamento qualitativo, permitindo a obtenc¢édo de
dados qualitativos em profundidade, assim como descrever e compreender o fendmeno em
analise. Segundo Chan-Olmsted (2019), a metodologia qualitativa proporciona descricoes e
explicacdes detalhadas e fundamentadas sobre a utilizacdo de IA em contextos empresariais,

identificando, analisando e relatando padrdes e temas através de dados.

Na revisao de literatura, para a identificacao de artigos relevantes, foram utilizados termos
de pesquisa como: artificial intelligence and business aplications, artificial intelligence and
International business, impact of artificial intelligence on business, entre outros. Também se
recorreu a relatérios de consultoras que se tém debrucado sobre a implementacdo de IA pelas

empresas, como a Deloitte e a McKinsey. Na analise dos dados recolhidos procedeu-se a uma
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analise de contelido, que permitiu organizar a informacao em categorias e encontrar padroes

emergentes.

No ambito da estratégia de investigacao, este estudo tem como finalidade tltima analisar
as percecdes dos profissionais das empresas portuguesas sobre questdes relacionadas a
implementacdo da IA nas mesmas. Nesse contexto, utilizando um desenho metodolégico
qualitativo, os dados primarioes foram recolhidos através de oito entrevistas. Estas permitiram
recolher diferentes pontos de vista sobre o fendmeno em estudo, notando as diferencas e
semelhancas entre os participantes, e permitindo explorar a diversidade de perspetivas e

experiéncias das empresas e individuos envolvidos.

Optou-se pela conducdo de entrevistas semiestruturadas por forma a obter um
conjunto de resultados mais amplo e possibilitando a adaptacao das entrevistas ao contexto
organizacional especifico e em funcdo do decorrer da conversa (Saunders et al., 2009). Essa
escolha proporcionou maior flexibilidade na partilha de conhecimento e permitiu “explorar as

respostas que pretendem ser desenvolvidas pelos participantes” (Saunders et al., 2009, p.324).

Com base nas questdes de investigacdo, a populacao do estudo corresponde as
empresas que integram tecnologias de |A nas suas operacdes de negocios, assim como a todos
0s especialistas na implementacdo de tecnologias de IA pelas empresas. Nao obstante, dada a
extensividade da populacdo, considerou-se relevante o estudo de uma ameostra nao
probabilistica, uma vez que permite “selecionar amostras com base no julgamento subjetivo”

(Saunders et al., 2009, p.233).

Este estudo utilizou uma amostragem em bola de neve para a recolha de dados.
Usando o Linkedln, um grupo inicial de participantes foi identificado, tendo alguns destes
encaminhado novos perfis adequados aos critérios da entrevista. Com efeito, a amostra foi
composta por julgamento, e de forma desproporcional, uma vez que é composta por

participantes escolhidos de forma intencional, mas com diferente relevancia para a investigacéo.

No levantamento das empresas e individuos a entrevistar, o requisito obrigatorio foi que
0s participantes tivessem experiéncia e conhecimento sobre tecnologia de IA e sobre a sua
implementacdo nas empresas. O foco principal foi a selecdo de pessoas que conhecessem 0
ambiente portugués e que pertencessem a uma empresa do setor das TIC, com relacdo ao
desenvolvimento de tecnologias de IA, ou a uma empresa que tenha integrado solucdes de 1A nos

Seus Processos.
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A realizacdo das entrevistas decorreu via Zoom, tendo decorrido entre Novembro de 2023
e o final de Marco de 2024. Em anexo encontra-se a lista dos participantes, bem como a atividade

das organizacdes que integram, e as suas ocupacdes profissionais (Anexo 5).

O audio das sessdes foi gravado com a permissao dos participantes, resultando em
aproximadamente cinco horas e meia de audio. Para facilitar a transcricdo e garantir o anonimato
dos participantes, todos os participantes receberam um codigo. Todos os identificadores pessoais
foram retirados da transcricao e substituidos pelo cédigo dos participantes. Apds a elaboracdo da

transcricdo, os arquivos de audio originais foram destruidos para garantir o sigilo dos participantes.

As partes interessadas foram convidadas a discutir trés temas do contexto da IA nos
negdcios das empresas: (1) a |A nas empresas; (2) a aplicacao de IA nos NI das empresas; (3) o
futuro da IA nos negocios, a preparacdo das empresas portuguesas, e as recomendacoes gerais
para a implementacdo. O guido da entrevista foi aprimorado duas vezes, pelo que se disponibiliza

no Anexo 6 a sua ultima versao.

Depois de completadas as entrevistas, o passo seguinte foi a exploracdo dos seus
resultados. Comecou-se por organizar os dados recolhidos através da transcricdo das entrevistas.

Esta foi feita em clean verbatim, resultando numa compilacao de texto de oitenta e duas paginas.

No que diz respeito a analise de dados, conduziu-se uma analise qualitativa baseada
numa abordagem abdutiva. O software NVivo 14 Pro foi utilizado para analise de contetdo.
O NVivo suporta a codificacdo de conteudo e a criacdo de codigos que revelam padrdes que
destacam os temas abordados. Tal permite obter conhecimento sobre as principais percecdes e

pontos de vista das partes interessadas.

Primeiramente, foi utilizada uma ferramenta de “nuvem de palavras” para divulgar as
palavras mais citadas pelos participantes (Figura 6). De seguida, considerando a quantidade de
referéncias codificadas em cada né gerado, foram criados mapas mentais, revelando as percecoes

dos participantes. Na proxima seccao apresentam-se os resultados da analise dos resultados.

Diversas citacdes do discurso dos staketiolders foram incorporadas na secao de resultados

para melhor contextualizar as diferentes percecoes.
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Figura 6 — Nuvem das palavras mais citadas pelos participantes.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Analise dos resultados

Foi realizada uma analise de contetido transcrito no NVivo, tendo-se gerado 711 referéncias
codificadas.  As referéncias codificadas foram estruturadas de acordo com os temas
compreendidos pelas perguntas de investigacdo. Apresenta-se, na Figura 7, a percentagem e

numero de referéncias codificadas pelos temas abordados nesta investigacao.

Figura 7 - Numero de referéncias codificadas. Os numeros representam o numero de
referéncias geradas em cada tema, seguidos pelas suas percentagens.
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4.1.1. Percecao dos participantes sobre as aplicacoes e beneficios da IA

Q1: Quais sado as principais aplicacdes da IA para os negécios das empresas e quais sdo 0S

beneficios que a sua implementacdo proporciona?

A analise da primeira pergunta de investigacao foi dividida em dois temas. O primeiro
tema diz respeito as aplicacoes de IA para as empresas. Os resultados deste tema foram

divididos em trés subtemas: (1) areas dos negocios das empresas que tém vindo a integrar
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solucdes de |A; (2) industrias e setores que tém vindo a implementar IA; (3) prioridades na

implementacao de solucdes de IA.

Das entrevistas com os participantes, concluiu-se que as areas de implementacdo de |A
variam significativamente de acordo com o tipo de empresa, a sua atividade, e os seus objetivos.
Assim, integrando organizacdes distintas, os participantes identificaram diversas areas de
aplicacao. No que diz respeito ao primeiro subtema (Tabela 1), os participantes mencionaram as
seguintes areas de negocio: a gestao operacional e industrial, a gestdo empresarial, a relacao

com clientes, e a seguranca e sustentabilidade.

Na area de gestdo operacional e industrial foram identificadas aplicacdes que
suportam: a logistica e gestdo de stocks, a area operacional e de producdo, e a area de I&D
aplicada as operacoes.

Toda a cadeia de logistica e gestao de stocks podem ser otimizados por solucdes
de IA (n=6; P2, P3, P6, P8). Trata-se de uma das areas classicas da |A, onde as suas solucdes
oferecem previsibilidade, por exemplo, ao nivel da procura. Com efeito, esta auxilia a capacidade
de as empresas estimarem as suas vendas e necessidades de sfock, permitindo que planeiem
antecipadamente toda a cadeia de logistica e de gestao de sfocks. Torna-se, assim, possivel definir

e agilizar toda a cadeia e todo o ciclo de negocios.

A producao e componente operacional (n=10; P3, P4, P6, P7, P8) é uma das areas
onde a IA estd a ser também implementada, sobretudo ao nivel da automatizacdo e da
manutencao preditiva. No fundo, percebeu-se que através da automatizacdo de uma série de
funcdes e de processos consegue-se aumentar a eficiéncia operacional. Além disso, consegue-se
cada vez mais perceber na linha de producdo como é que os equipamentos se comportam,

antecipar falhas, e maximizar a rentabilidade na producao.

A criatividade e a inovacao emergem como oportunidades significativas no dominio
da gestdo operacional e industrial (n=3; P2, P3, P5). Esta tecnologia capacita a realizacdo de
tarefas e a concecao de produtos de maneiras que anteriormente eram impensaveis. Por exemplo,
a GenlA permite a criacdo de contetido audiovisual sem a necessidade de uma camara fisica ou
até mesmo sem sair da secretaria. Essa capacidade de imaginar e realizar ideias sem as limitacoes
tradicionais, oferece um vasto campo para a expressado criativa e abre novos horizontes para a

inovacao em diversas areas (n=1; P5). Também nas areas de inovacado e 1&D, estes sistemas vao
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permitir o tratamento e processamento de dados de uma forma mais célere, conseguindo fazer
correlacdes de informacdo e, por conseguinte, auxiliar na pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos e servicos (n=1; P3). Com efeito, a IA ndo apenas amplia os limites do que é possivel,

mas também inspira novas formas de pensar e criar.

Ao nivel da gestdo empresarial foram identificadas aplicacbes para os recursos

humanos, a area financeira e administrativa das empresas.

No dominio dos recursos humanos (n= 4; P3, P6), a |A contribui para o recrutamento,
proporcionando vantagens em termos de precisao e eficiéncia do processo. Além disso, é possivel
priorizar areas na gestdo de pessoas, como o planeamento da forca de trabalho, o relacionamento
personalizado com os colaboradores, os modelos de formacdo, a remuneracdo e beneficios
adaptados, e a maior retencdo de talento. Trata-se de ferramentas concebidas para auxiliar as
pessoas em determinadas funcdes, resultando numa abordagem colaborativa entre o humano e

as solucdes de IA.

Na area financeira (n=1; P3), os sistemas de IA contribuem para a detecdo de fraude,
a analise de riscos, a automatizacao das operacdes e a elaboracao de relatorios, bem como para
a realizacao de previsdes financeiras. Ja nas areas administrativas (n=1; P3), como o
cumprimento regulamentar e a governanca empresarial, que envolvem a implementacao de

normas, a |A auxilia na conformidade regulamentar e na identificacdo de eventuais discrepancias.

No relacionamento com os clientes foram identificadas aplicacées nas seguintes

areas: servico e gestao de clientes, marketing e vendas.

A |A ajuda a tomar decisdes na area de gestao de clientes (n=12; P1, P3, P4, P5, P6,
P7); facilita a identificacao dos clientes interessados em produtos especificos, recomenda produtos
relevantes para cada cliente, e avalia o seu nivel de satisfacdo. Além disso, a |IA permite determinar

que clientes tém maior risco de abandono e consequentemente agir proativamente para reté-los.

Atualmente, é possivel um atendimento ao cliente mais eficiente através de chatbots
e assistentes virtuais (n=2; P3, P7). No entanto, destaca-se a importancia de adaptar os formatos
de atendimento as preferéncias de cada cliente, observando que ha uma transicdo em curso, com

diferentes grupos de clientes preferindo diferentes formas de comunicacéo. Dessa forma, podem
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ser desenvolvidos modelos que fornecem argumentarios personalizados para os agentes de

vendas, com base no comportamento do cliente.

A area do marketing e vendas também emerge como beneficiaria do uso de
ferramentas de |A (n=17; P1, P2, P3, P4, P6, P7). A IA permite a otimizacao de campanhas e o
aumento do ROI. Além disso, na esfera da criatividade, a GenlA acelera o processo de criacdo
de contetdo, tornando-o mais eficiente e personalizado para o cliente. Esta impulsiona ganhos
significativos na experiéncia do cliente e na eficiéncia, aumentando a capacidade de vendas e
personalizacdo das comunicacdes. A IA também pode eliminar a dependéncia de cookies para a
personalizacdo, oferecendo ofertas de produtos personalizadas com base no comportamento e
dados em tempo real dos clientes, mantendo a sua confianca (n=1; P2). Em suma, os sistemas
de IA facilitam a organizacao da informacao e possibilitam a extracao de /nsights relevantes a partir
dos dados disponiveis. Dessa forma, torna-se possivel criar uma experiéncia personalizada

tanto para quem vende como para quem compra.

No dominio da sustentabilidade (n=1; P6), o desafio de conciliar o crescimento
empresarial com praticas sustentaveis € atualmente uma preocupacao central para os
empresarios. A necessidade de crescimento sustentdvel e de desenhar planos de
descarbonizacdo, em geral, tornou-se imperativa, de forma que as empresas devem reduzir
emissdes, consumo de dgua, energia e materiais, enquanto continuam a prosperar. A adocao de
modelos de |A oferece uma solucéo viavel para essa dicotomia, permitindo otimizar o equilibrio

entre o crescimento do negdcio e o cumprimento de metas em matéria de sustentabilidade.

Por fim, importa mencionar a area de detecao de ameacas e ciberseguranca (n=2;
P3, P6). A detecao de ameacas destaca-se como uma das areas em que a IA atua com maior
eficacia, tornando-se cada vez mais critica para as organizacoes. Especialmente relevante é o
papel da |A na prestacao de alertas precoces.

Apesar da diversidade de areas mencionadas, importa frisar que estas sdo apenas
algumas das muitas areas de aplicacdo, uma vez que todo o ciclo de negocios acaba por poder
ser afetado por solucdes de |A. Apresenta-se de seguida uma citacdo que ilustra o ponto de vista

dos participantes.

48



P3: £m relacdo as dreas de implementacdo, penso que praticamente fodas
podem ser afetadas por solucoes de IA. Ou seja, nds vemos todo o ciclo de
negocios, todo o modelo de processos de negdcios, a ser impactado por estas
solugoes.

Tabela 1 - Areas dos negocios das empresas que tém vindo a integrar solucdes de IA.

Areas dos negocios que tém (Numero de referéncias;
vindo a integrar solucdes de IA Participantes)

Area administrativa (n=1; P3)

Area financeira (n=1; P3)

Gestao de clientes (n=12; P1, P3, P4, P5, P6, P7)
1&D (n=1; P3)

Logistica e gestao de stocks (n=6; P2, P3, P6, P8)
Marketing e vendas (n=17; P1, P2, P3, P4, P6, P7)
Operacional e de producéo (n=10; P3, P4, P6, P7, P8)
Recursos humanos (n=4; P3, P6)

Detecao de ameacas/ ciberseguranca (n=2; P3, P6)

Sustentabilidade (n=1; P6)

0 segundo subtema - indistrias e setores que tém vindo a implementar IA (Tabela
2), apesar de nao surgir de uma pergunta direta aos participantes, emerge das entrevistas
realizadas. Nas conversas, os participantes foram ilustrando o seu raciocinio através destes
exemplos, por conseguinte, a IA surge como uma tecnologia transversal, a qual sera dificil ficar

imune.

Alguns exemplos de industrias que tém vindo a ser amplamente afetadas pela introducao
de solucdes de |A sdo: a agricultura (n=2; P3, P6); a educacao (n=1; P3); a industria energética
(n=1; P6); a farmacéutica (n=1; P6); a financeira (n=5; P3, P4, P6, P7, P8); o retalho (n=3; P4,
P6, P8); a saude (n=5; P3, P4, P5, P7, P8); a industria seguradora (n=1; P7), as telecomunicacdes
(n=3; P1, P4, P6); e a industria tecnoldgica em geral (n=1; P5).

Apresenta-se algumas citaces das entrevistas com os participantes.

P3: Hd dreas com maiores beneficios, como é caso da satide personalizada {(...)
Estes modelos vao permitir cada vez mais antecipar a detecdo de patologias e
atacar essas patologias com as medidas certas (...) Portanto, ha uma mailor
eficiéncia. Faldmos de satde, falamos de educacdo. Saude e educacdo sdo
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problemas do nosso pais. E, portanto, estes tipos de solucdes podem contribuir
muito para o desenvolvimento da nossa sociedade, se assim o qQuISErTos.

P6: O sefor da banca e das telecomunicacoes sdo setores que ja estao a frente e
que ha muitos anos que trabalham em termos de data analytics (...) e diria que o
sefor aa energia pode vir logo a seguir.

Tabela 2 - Industrias e setores que tém vindo a implementar IA.

Industrias e setores que tém (Numero de referéncias;

implementado IA Participantes)
Agricultura (n=2; P3, P6)
Educacéo (n=1; P3)

Energética (n=1; P6)
Farmacéutica (n=1; P6)

Financeira (n=4; P3, P4, P6, P7)
Retalho (n=2; P4, P6)

Saude (n=5; P3, P4, P5, P7, P8)
Seguradora (n=1; P7)
Telecomunicacdes (n=3; P1, P4, P6)
Tecnologica (n=1; P5)

O terceiro subtema - prioridades na implementacao de solucoes de IA (Tabela 3),

resulta da identificacdo de tendéncias na implementacao de IA pelas organizacoes.

A primeira tendéncia aponta para o alinhamento da implementacao com as necessidades
de cada setor e organizacdo em particular (n=2; P1, P3). Se uma empresa for B2B, por exemplo,
as solucdes que procura podem ser muito diferentes das solucées que uma empresa B2C
procurara implementar. Nesse contexto, ndo existe tanto uma prioridade em matéria de IA, mas
antes uma prioridade de negocio que devera ser transformada num caso de uso e plano de
implementacao da tecnologia. Conclui-se, portanto, que as prioridades de implementacao se
alinham com as prioridades da organizacao, dependendo das necessidades e desafios da

mesma.

Como explicado pelo terceiro participante, sdo varios os critérios a considerar para dar
prioridade a um projeto de IA. As organizacdes comecam, por exemplo, por implementar projetos

piloto em areas de grande visibilidade e importancia para a organizacao, e depois vao
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escalando (n=1; P3). Tal significa que uma organizacdo ndo vai apostar e investir no

desenvolvimento de uma solucao cujos beneficios ndo tenham visibilidade dentro da organizacao.

Outra tendéncia é a identificacdo das primeiras solucdes introduzidas pelas organizacdes
em areas que podem facilmente ser automatizadas (n=2; P4, P5). Além disso, salienta-se que,
numa fase inicial, as organizacdes tendem a priorizar a otimizacao dos seus processos (n=2;
P6, P8). No fundo, a logica destas decisdes advém da compreensdo de que a implementacao da
IA ird permitir uma grande reducado de custos. Mais tarde, numa segunda etapa, surge a
necessidade de aproveitar os dados e as informacdes disponiveis, enfatizando-se a importancia da

qualidade e da infraestrutura dos dados.

A quinta tendéncia identificada ¢ a relacdo entre IA e disponibilidade de dados. Sublinha-
se a importancia de uma infraestrutura de dados robusta, de dados estruturados e de
organizacoes capacitadas para receber e processar dados de elevada qualidade (n=3;
P2, P6, P8), uma vez que apenas assim é possivel obter informacao de qualidade, que fundamente

a tomada de decisdes assertivas.

Apresentam-se neste ponto algumas citacdes das entrevistas.

P1: Nio existe uma prioridade de 1A, existe uma prioridade de negdcio e depois
essa prioridade de negocio deve ser transformada num plano de implementacao
de um caso de uso com /A.

P5: Normalmente dentro das empresas as dreas que sao priorizadas sao sempre
as dreas que podem ser facilmente automatizadas, ou seja, que podem ser
facilmente substituidas por algoritmos de IA.
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Tabela 3 - Prioridades na implementacao de solucdes de IA nas organizacoes.

Prioridades na implementacao de IA (Numero de referéncias;

Participantes)
— Alinhamento com as prioridades e (n=3; P1, P3)
necessidades de cada empresa, setor
ou negocio;
— Ide.ntificacéo das ér.eas que podem ser (n=2: P4, P5)
facilmente automatizadas;
— Otimizacdo de processos; (n=2; P6, P8)
— Aposta inicial num caso de uso piloto, (n=1; P3)
com visibilidade e, seguidamente,
escalao; (n=3; P2, P6, P8)

— Preparacao para receber dados de
qualidade e investir na infraestrutura de
dados.

O segundo tema a ser desenvolvido diz respeito aos beneficios da implementacao de
IA para a empresas (Figura 8). Os beneficios dividem-se sobretudo em duas categorias: (1)

beneficios ao nivel do conhecimento; (2) beneficios ao nivel da eficiéncia.

No dominio do conhecimento, uma série de caracteristicas dos sistemas de IA
possibilitam a tomada de decisdes mais informadas (n=54; P1- P8). Nesse contexto, destacam-se
elementos como a analise preditiva (n=11; P2, P3, P6, P7, P8) e a capacidade analitica
(n=7; P3, P4, P6, P7). Estes atributos proporcionam uma variedade de vantagens e aplicacoes
nos negocios, muitas das quais ja foram mencionadas anteriormente. A titulo de exemplo, areas
como a detecdo de ameacas e a seguranca cibernética (n=2; P3, P6), a sustentabilidade (n=1;
P6); a estimulacdo da criatividade, a inovacao e 1&D (n=3; P2, P3, P5), e a personalizacao e
atendimento ao cliente (n=7; P1, P2, P3, P4, P8) sdo, em grande medida, impulsionadas pela IA.

Tendo em vista a abordagem detalhada desses beneficios previamente, apresenta-se

neste ponto algumas citacdes dos participantes, que ilustram a relevancia dessas caracteristicas.

P3: Os sistemas de 1A (...) permifem fazer uma analise preditiva de vendas e,
portanto, isto é uma ferramenta atualmente muito Util para as empresas (...) Estas
podem adequar a producdo de uma forma mais otimizada aquilo que pensam
vender.
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P7: A /A nasce pelo grande volume de dados que atualmente conseguimos ter
em formato digital. Nunca tivemos esse volume. Atualmente, estd tudo em
formato digital. £ esses dados digitals sao impossiveis de serem processados pelo
cérebro humano (...) Para além de nds ndo o conseguirmos fazer, estes algoritmos
e este tipo de processamento é muifo efetivo, e encontra as correlacdes com uma
assertividade que o cérebro humano nunca conseguiria razer.

A segunda categoria de beneficios identificada sao os beneficios ao nivel da eficiéncia
(n=35; P1 - P8). Os participantes destacaram que a IA permite uma alocacdo mais precisa de
recursos, direcionando investimentos para areas de maior relevancia e potencial de retorno. Isso
traduz-se em processos mais ageis, menos dispendiosos e com menor margem de erro,

contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

Além disso, a automatizacao proporcionada pela IA surge como um fator importante
para a otimizacao dos processos operacionais (n=13; P1 - P8). A capacidade de automatizar
tarefas rotineiras e repetitivas liberta recursos humanos para atividades mais estratégicas e
criativas, aumentando ndo apenas a produtividade individual, mas também a eficiéncia geral da
organizacao (n=5; P1; P2; P3, P6, P7). A agilizacdo das operacdes provocada pela automatizacao
de certos processos pode também resultar na reducdo do tempo de espera dos clientes,

melhorando a sua experiéncia.

Outro ponto relevante é a reducao de custos fomentada pela IA (n=6; P2, P3, P4, P5,
P6). Ao identificar atividades essenciais e potenciais areas de otimizacédo, as empresas podem

direcionar os seus esforcos para aspetos que impactam os custos operacionais.

A |IA nado s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também desempenha um papel
fundamental na reducéo de custos, na automatizacao de processos e na otimizacao dos recursos,
proporcionando vantagens competitivas para as organizacdes que optam pela sua implementacao,

e assim fortalecer a sua posicdo competitiva no mercado.

Apresentam-se, neste dominio, algumas citacdes das entrevistas sobre os beneficios da

IA ao nivel da eficiéncia.

P4: O caminho que as empresas estdo a percorrer neste momenfo é o de
implementarem a IA muito na componente mais operacional, ou seja, nos no
fundo percebermos que se automatizarmos uma Série de funcoes e de processos,
realmente temos um custo muito meno.
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P5: Primariamente séo ganhos de escala e ganhos de eficiéncia (...) E conseguir
fazer o que ja se faz de uma forma mais rapida, mais barata, e com menos erros.

As entrevistas resultaram também na identificacdo de outros beneficios, entre os quais,
ao nivel de carreira (n=2; P3, P4). Neste contexto, a vantagem sera para quem souber trabalhar
com estas tecnologias emergentes, uma vez que aqueles que se adaptarem e incorporarem
eficazmente essas tecnologias nos seus fluxos de trabalho encontrardo as suas competéncias

valorizadas e terdo acesso a oportunidades de desenvolvimento profissional.

Em suma, sdo varios os beneficios da implementacdo de |A. Esta ndo deve ser vista
apenas numa otica de otimizacao de processos, de poupanca ou de obter mais informacao nas
interacdes com o cliente. Esta deve ser entendida também como uma forma de alinhar a cadeia

de valor das organizacdes, criar novos modelos de negocio e gerar receitas adicionais (n=1; P3).

Figura 8- Beneficios da implementacao de IA pelas empresas.

Ao nivel do
conhecimento

Ao nivel da

Beneficios eficiéncia
dalA
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4.1.2. Relevancia da implementacao de IA nos NI

Q2: Qual é a relevancia da implementacéo de IA nos NI das empresas?

A segunda pergunta de investigacao foi dividida em dois temas: (1) nivel de integracao de
solucdes de IA na esfera dos NI; (2) capacidade de gerir a incerteza, a complexidade, e o

dinamismo associados as decisdes de NI, através da implementacéo de IA.

Neste ponto, importa realcar que os participantes, apesar da sua experiéncia e
conhecimento sobre a implementacéo da IA na sua organizacao e setor de atividade, ndo possuem
necessariamente conhecimentos aprofundados sobre NI e sobre o estado de implementacéo da
IA nesta dimensao. Ainda que as suas respostas tenham sido pertinentes e enriquecedoras para
0 estudo, podem néo resultar da compreensdo abrangente das dindmicas e desafios especificos
enfrentados pelas empresas em contextos internacionais. Assim, & importante reconhecer que as
conclusdes derivadas das respostas dos participantes podem precisar de ser complementadas
com dados adicionais provenientes de fontes especializadas em NI, por forma a garantir uma

analise mais robusta.

Para o primeiro tema (Tabela 4), sobre o nivel de integracao de solucoes de IA nos

NI, a resposta e percecdo dos participantes foram, na sua generalidade, favoraveis.

Segundo os participantes, a incorporacao da |A nos processos empresariais ira tornar-se
uma pratica comum e necessaria para as empresas que procuram manter-se competitivas, seja
a nivel nacional ou internacional (n=3; P1, P3, P5). Além disso, se as empresas se depararem
com um caso de uso de extrema importancia para elas, ¢ altamente provavel que encontrem uma
aplicacao de IA, que crie alguma diferenciacao e ajude as empresas nesse contexto. A introducao
da |A nesse tipo de cenario torna-se previsivel, dada a aplicabilidade crescente desta tecnologia
(n=1; P1).

Na visdo do terceiro participante, qualquer empresa que atualmente criada de raiz em
Portugal tera de se preparar para o mercado internacional, uma vez que o mercado portugués é
muito limitado. Portanto, este tipo de ferramentas torna-se particularmente relevante, tendo
mesmo de fazer parte do modelo operacional de uma empresa que queira manter-se competitiva,

tanto no mercado nacional como no internacional (n=1; P3).
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Na perspetiva do quinto participante, a implementacdo de IA na esfera dos NI é
seguramente relevante. Do seu ponto de vista, implementar ou ndo implementar IA em NI nao é
atualmente uma questdo. Nao implementar IA nos NI “seria quase como tentar fazer negocios
num panorama internacional sem utilizar um email ou internet. Atualmente seria impensavel”. Da
mesma forma, esse participante acredita que estamos a chegar a um ponto em que “para uma

empresa se manter relevante e competitiva, tem de fazer uso da IA” (n=1; P5).

Além de proporcionar as empresas a capacidade de manterem a sua competitividade,
outras conclusdes sobre a importancia da implementacéo da IA nos NI emergem da identificacdo

de diversos beneficios no ambito do conhecimento.

No decorrer das entrevistas com os participantes, ficou claro que a IA auxilia as atividades
de NI por possuir uma elevada capacidade analitica e de previsao. Estas capacidades
permitem apoiar a tomada de decisdo em NI. Torna-se possivel apoiar varias atividades e
processos de NI, agilizando o ciclo de negdcios e acelerando a internacionalizacao das empresas,

tornando-as mais competitivas.

De forma geral, foram identificados os seguintes beneficios: a aceleracdo da
internacionalizacao/ agilizacao do ciclo de negdcio; a analise preditiva; e a capacidade analitica.
As seguintes areas foram identificadas como podendo gerar valor acrescentado: a afericdo cultural
e assisténcia linguistica; o apoio da tomada de decisédo; a customizacdo da oferta; o estudo de

mercados; e a selecao de mercados.

A |A oferece uma vantagem significativa na compreensao do mercado e na tomada
de decisdes estratégicas, elevando esses processos a um patamar mais cientifico e informado.
Por exemplo, ao considerar a expansao de um negocio para além-fronteiras, a IA pode analisar
uma ampla gama de dados demograficos, tendéncias de mercado e outros indicadores relevantes

para fornecer informacoes estratégicas (n=1; P7).

Antes de entrar num mercado externo, € essencial selecionar cuidadosamente o mercado-
alvo e o produto a oferecer, avaliando minuciosamente o seu potencial. Nesse sentido, o uso de
ferramentas de analise avancada, capazes de realizar analises preditivas, desempenha um papel
fundamental na tomada de decisdes relacionadas com a selecdo de mercados, o produto e o perfil
dos clientes (n=1; P2).

A |IA também pode auxiliar a tomada de decisoes sobre ativos financeiros em

contextos internacionais, fornecendo analises e recomendacdes sobre os modos de entrada mais
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adequados em mercados externos (n=1; P7). O apoio de solucdes de IA é especialmente
importante nos mercados internacionais, uma vez que permite, com dados desses mercados,
customizar a oferta e a forma como se vende, permitindo identificar a propensdo a comprar
determinados produtos ou servicos por regides, setores e segmentos. Ja existem solucoes de
analitica preditiva de vendas, alids, que com dados de um mercado, permitem realizar uma
previsao de vendas segundo, por exemplo, um determinado investimento em marketing (n=1;
P3).

No fundo, os sistemas de IA permitem, as empresas que produzem e/ou prestam
servicos, identificar quais sdo os mercados mais interessados no produto em questdo, e como
explorar da melhor forma o portfélio da empresa segundo as caracteristicas de cada mercado
(n=1; P3).

Atualmente, as cadeias de abastecimento estdo sob grande pressao, refletindo-se em
prazos de entrega prolongados. Na area da logistica, por exemplo, os sistemas de IA, ao
preverem o que se vai vender, permitem planear antecipadamente toda a cadeia logistica e
de gestao de stocks. Além disso, torna-se possivel reduzir os tempos de entrega, selecionar as

melhores rotas, fornecedores e parceiros (n=4; P2, P3, P6, P8).

Além de permitir acelerar o processo de entrada em novos mercados, as tecnologias
de IA permitem melhorar a relacdo com culturas diferentes, na medida em que permite entender
melhor as diferentes culturas, uma vez que permite obter Anow-how sobre essas culturas
mais rapidamente (n=1; P3). Atualmente, a IA pode mesmo dar assisténcia linguistica por
meio de ferramentas que facilitam a comunicacdo em tempo real em diferentes idiomas,

traduzindo e transcrevendo conversas de forma eficiente (n=1; P7).

Na perspetiva do quarto participante, a elevada capacidade analitica dos sistemas de |A
permite melhorar a tomada de decisdes relacionadas aos NI. Ao passo que, tipicamente, um
humano tem um numero limitado de variaveis que pode analisar, um modelo de |A pode analisar
e cruzar um numero muito superior de variaveis que podem impactar uma determinada decisao.
Nesse contexto, em que a capacidade analitica dos modelos de |A é superior a do ser humano,

estes modelos vao acabar por permitir decidir melhor sobre decisdes racionais (n=1; P4).

Um tema de grande relevancia é a disponibilidade de dados abertos, um movimento
que alguns paises, como Portugal, estdo a liderar. A criacdo e acesso a dados abertos simplificam

a selecao e avaliacao da entrada em novos mercados. Neste contexto, mais do que a complexidade
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dos modelos de IA, é crucial ter acesso aos dados. Um modelo de priorizacao pode ser suficiente,

no entanto, ¢ indispensavel possuir os dados necessarios (n=1; P6).

Como sublinhou o quarto participante, "a IA ndo existe sem dados". Dessa forma, é crucial
identificar as fontes de informacao que podem apoiar uma tomada de decisao informada. Quando
ha abundancia de dados relevantes disponiveis e acessiveis, é possivel obter /nsights significativos
ao aplicar 1A. O essencial ¢ empregar a técnica apropriada, e o grande desafio reside na

disponibilidade e acesso a bases de dados para produzir resultados confidveis (n=1; P4).

Em ultima analise, a IA fortalece a capacidade de sobrevivéncia e competitividade das
empresas que a implementam. Trata-se de uma revolucao na disponibilizacdo de informacao,
culminando numa transformacao completa na forma como os negocios sdo conduzidos (n=1; P3).
Embora nao haja uma solucao universal, variando de acordo com as regides, 0s setores e 0s
produtos/servicos envolvidos, € inegavel que as tecnologias de IA tém acelerado a entrada em
novos mercados. Tal é resultado do apoio a uma tomada de decisao mais assertiva, contribuindo

para a otimizacao das operacdes ao longo do ciclo de negdcios (n=1; P3).

De seguida apresentam-se algumas citacdes que ilustram o ponto de vista dos

participantes sobre o tema.

P1: Va/ ser dificil conseguir encontrar, se calhar, um caso de uso que seja relevante para
uma empresa que esteja a fazer NI e que nao consiga criar alguma diferenciacao com IA
(...) E ndo esquecendo que as outras empresas que estardo no mercado irdo fazer isso,
/550 é quase o minimo dos minimos.

P4: Globalmente so vejo vantagens em podermos utilizar. Eu acredito vivamente que toda
a componente empirica, todo o know-how empirico, pode ser ultrapassado utilizando /A.

P8: A partir do momento em que existem dados e que nos conseguimos utiliza-los e
relaciona-los e, no fundo, fazer trabalhar a IA em cima da engenharia de dados, néo tenho
duvida de que isso pode otimizar qualquer decisao ou processo.
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Tabela 4 - Integracao das solucdes de IA nos NI.

Integracao de solucdes de IA nos (Numero de referéncias;
NI Participantes)

Beneficios ao nivel da competitividade; (n=3; P1, P3, P5)
Beneficios ao nivel do conhecimento:

— Aceleracdo da internacionalizacao/

agilizacao do ciclo de negdcios; (n=2; P3)
— Analise preditiva; (n=4; P2, P3)
— Capacidade analitica; (n=2; P4, P5)

Valor acrescentado ao nivel do
conhecimento:

— Afericao cultural e assisténcia (n=2; P3, P7)
linguistica;
— Apoio da tomada de decisao; (n=7; P2, P3, P4, P5, P7)
— Customizacao; (n=1; P3)
— Estudos de mercado; (n=5; P2, P3, P4, P6)
— Selecao de mercados; (n=6; P2, P3, P7, P8)

Tratando-se as decisdes em matéria de NI de decisbes estratégicas, caracterizadas pela
incerteza, a complexidade e o dinamismo, procurou-se averiguar a percecao dos participantes
sobre a capacidade de a IA atenuar estas circunstancias. Desta forma, desenvolveu-se o segundo
tema (Figura 9) - capacidade de a IA gerir a incerteza, a complexidade, e o dinamismo
associados aos NI. De modo geral, os participantes concordaram com a afirmacao de que a |IA

podera atenuar o impacto destas trés caracteristicas nos NI.

Ao nivel da reducao da incerteza, ficou claro que tal se deve a capacidade de a IA
recapitular tendéncias com base no passado (n=6; P2, P3, P4, P5, P6, P7). Conforme ilustrado,
ao considerar a expansao de um negocio para outro pais, € viavel compreender e ter em
consideracao variaveis de interesse, como o ciclo economico e politico do pais, que podem
influenciar a decisao final. Ora esses modelos tém a habilidade de integrar fatores externos no

cenario futuro projetado. Em esséncia, permitem projetar o futuro com base em dados historicos.

Embora se possa argumentar que a |A reduzird efetivamente a incerteza, ¢ importante
notar que nao é possivel antecipar eventos desconhecidos, como o inicio de um conflito armado.
Apesar das projecdes, prever o futuro com precisao absoluta é uma tarefa dificil, uma vez que nao
podem ser incorporados eventos que ainda nado ocorreram, mas que podem influenciar

significativamente o desfecho e consequéncias de uma decisao (n=1; P4). Assim, conclui-se que
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apesar de a |IA poder reduzir o risco, esta nao o elimina. Nas melhores das hipoteses, torna-se

possivel gerir o risco e a incerteza de forma mais rapida e consistente.

Sendo as operacdes de NI caracterizadas por um grande dinamismeo, é possivel que
surja um evento ou uma nova circunstancia/variavel nao prevista que mine o resultado de uma
determinada decisdo. Apesar das limitacoes existentes, a IA pode permitir gerir as dinamicas
vinculadas aos NI de forma mais efetiva, pela sua maior capacidade de reacdo a perturbacoes de
mercado. Simultaneamente, pode permitir a agilizacao da entrada em novos mercados, ao dispor
de uma maior capacidade e velocidade de analise. Isto permite uma tomada de decisbes mais
robusta, acelerando as operacées ao nivel do ciclo de negocios e, possivelmente, dinamizando a

velocidade de entrada em novos mercados (n=3, P3, P5, P6).

Tratando-se as questdes de NI de questoes complexas, onde se tém de ter em
consideracdo muitas variaveis, é possivel reduzir a incerteza e a complexidade se, de facto, os
dados necessarios existirem e forem acessiveis. Se existirem os dados necessarios, sera possivel
reduzir a complexidade destas questdes, uma vez que a capacidade analitica destes modelos sera
muito superior a capacidade do ser humano, auxiliando a tomada de decisdes (n=4; P4, P6, P7,

P8).

Conclui-se, neste contexto, que a IA tem o potencial de melhorar a gestao da incerteza,
da complexidade e do dinamismo no ambito dos NI, sobretudo por dispor de uma capacidade de
realizar analises preditivas e de analisar um numero de variaveis e cenarios muito superior a do
ser humano. Apresentam-se de seguida algumas citacdes que ilustram o ponto de vista dos

participantes.

P6: A incerteza vai sempre existir, o risco vai sempre existit, podemos é getir
melhor os impactos do risco e o que podemos fazer para mitigar essa incerteza.
(....) Se a complexidade e o dinamismo fomentarem muitos dados, eu acho que
a IA tem a capacidade de processar dados muito rapidamente, e antecipar
mudancas, comparando com o ser humarno.

P8: A tecnologia de IA pode ajudar-nos a definir quais sdo os mercados onde nos
a partida teriamos mais compatibilidade e que sdao mais atrativos para as nossas
solucdes e, desta maneira, reduzir o risco associado a internacionalizacao.
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Figura 9 — Capacidade de a |A gerir a incerteza, a complexidade e o dinamismo dos NI.
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4.1.3. Desafios da IA e recomendacdes para uma implementacao bem-sucedida

Q3: Quais sdo os desafios associados a implementacdo da IA nos negocios e quais sao as

recomendacdes para uma transicdo eficaz e bem-sucedida?

A analise da terceira pergunta de investigacao foi dividida em trés temas: (1) desafios,
riscos e obstaculos na implementacao de IA pelas empresas; (2) desafios, riscos e obstaculos na
implementacdo de |IA no dominio dos NI das empresas; e (3) recomendacdes gerais a

implementacao de IA pelas empresas.

O primeiro tema - desafios, riscos e obstaculos na implementacao de IA pelas
organizacoes (Figura 10), foi o que gerou mais codigos (n=160). Ao longo das entrevistas foram
abordadas preocupaces essencialmente relacionadas com a ética e com a preparacao das
empresas. De modo geral, foram levantados os seguintes desafios: (1) preocupacdes éticas; (2)
a infraestrutura, qualidade e acessibilidade de dados; (3) a disponibilidade e gestao de talentos;

(4) a iliteracia; (5) a gestdo das expectativas; (6) a resisténcia interna; (7) o desemprego; (8) o ROI
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e a capacidade financeira; (9) a escalabilidade da implementacao de |A; (10) a competitividade;
(11) e a regulacao.

No que concerne as preocupacdes éticas identificadas, estas foram alocadas de acordo
com os principios éticos do instituto Alan Turing, destacando-se os desafios relacionados com os

principios de justica, sustentabilidade, responsabilidade e transparéncia.

Os participantes expressaram preocupacdes significativas sobre a justica e a equidade
no desenvolvimento e aplicacdo de produtos de dafa science (n=10; P1 - P6). Isso inclui a
necessidade de garantir que os modelos de |A sejam justos do ponto de vista algoritmico, evitando
prejuizos individuais ou grupais na sociedade, e que sejam transparentes no seu funcionamento
e nas decisdes que tomam. Além disso, a qualidade dos dados utilizados foi identificada como
fundamental, ja que os modelos de IA s6 podem produzir bons resultados se baseados em dados

de alta qualidade, livres de viés, e representativos da realidade.

Preocupacdes com a responsabilidade e a transparéncia também foram destacadas,
com énfase na necessidade de garantir a seguranca e a privacidade dos dados, bem como
fornecer explicacdes sobre o funcionamento dos modelos de IA (n=18; P1, P2, P3, P4, P6, P8). A
falta de transparéncia de muitos algoritmos e solucdes de IA foi identificada como um risco
significativo, ressaltando a importancia de tornar os modelos compreensiveis para todas as partes

interessadas.

As mudancas trazidas pela GenlA foram mencionadas como positivas no sentido de
aumentar a consciencializacdo e a compreensdo geral sobre a IA, tornando as pessoas mais
confiantes no uso dessas ferramentas (n=1; P4). No entanto, o desafio atualmente consiste em
garantir que esses modelos sejam desenvolvidos e utilizados de forma ética e responsavel, com
uma énfase continua na justica, a sustentabilidade, a responsabilidade e a transparéncia.

Apresentam-se, neste ponto, citacdes que explicitam o ponto de vista dos participantes.

P1: Garantir que uso os dados de cliente (..) ndo mais do que para aquilo que as
pessoas me autorizaram a utilizar os dados e lhes dou conhecimento de como é
que 0s dados estao a ser utilizados.

P5: Uma das coisas que se ensina nos primeiros anos do curso de engenharia é
que ‘garbage in, garbage out’ (...) E aqui o problema é que estes modelos sdo
tendencialmente limitados pela qualidade dos dados.
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P6: Hd um desafio de justica. Os modelos que nds temos tém de gerar resultados
semelhantes, independentemente da nossa cor de pele, da nossa orientacdo
politica, ou orientacdo sexual, idade, etnicidade, etc (...) Ainda ndo existe um claro
reconhecimento da responsabilidade de um Al developer.

A implementacao de IA nas empresas enfrenta desafios significativos devido a falta de
infraestrutura adequada e a qualidade e acessibilidade dos dados (n=11; P2, P3, P4,
P6, P8). Muitas vezes, as empresas lidam com uma grande quantidade de dados nao estruturados
provenientes do mercado. Embora esses dados possam conter informacdes importantes, a falta
de estruturacdo e a qualidade duvidosa dificultam a sua utilizacao eficaz. Essa disparidade entre
a necessidade de dados de alta qualidade e a realidade dos dados disponiveis representa um

obstaculo a implementacao bem-sucedida da IA.

Outra preocupacéo tem a ver com a disponibilidade e gestao de talento (n=6; P3,
P5, P7, P8). Existe um défice significativo de profissionais no mercado de trabalho com as
competéncias especializadas necessarias. O desenvolvimento dos sistemas de IA requer recursos
consideraveis. Sao precisos profissionais qualificados, no entanto, a iliteracia relativa aos novos
modelos digitais é ainda uma preocupacéo (n=7; P1, P2, P3, P4, P7, P8). E importante que os
colaboradores, e nao apenas 0s data scientists, entendam o que a IA faz, e que saibam identificar

casos de uso relevantes ao negocio e as suas funcoes.

A gestao de expectativas surge como outra preocupacao na implementacédo da IA
(n=1; P6). A criacdo de expectativas excessivas em relacdo aos resultados alcancados muitas
vezes resulta no desapontamento e fracasso dos projetos de IA. E comum que se esperem
facilidade e eficiéncia excessivas na implementacdo de solucoes baseadas em IA, especialmente
com o avanco de tecnologias como o ChatGPT. No entanto, a realidade muitas vezes nao
corresponde as expectativas criadas, o que pode levar a uma desconexao entre as promessas €

0s resultados.

Afalta de confianca e resisténcia interna emerge também como um obstaculo (n=9;
P3, P4, P6, P7, P8). A relutancia dos colaboradores em adotar tecnologias de |IA pode ser motivada
pelo receio de perder o emprego, pela falta de compreenséo sobre os beneficios da |A nas suas
funcdes ou simplesmente pela aversdo a mudanca. Nao obstante, aqueles que resistirem a essa
mudanca correm o risco de ficarem para trads nas suas carreiras, pois estamos a testemunhar
uma transicdo para novas formas de trabalho, nas quais a adesao as tecnologias de IA é essencial.
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O distanciamento destas novas tecnologias vai representar riscos na carreira, podendo levar até
ao desemprego (n=3; P3, P5).

Enquanto alguns participantes temem que a implementacéo da IA possa levar a perda de
empregos, outros argumentam que esse receio é exagerado. Segundo estes, a evolucdo
tecnologica sempre gerou mudancas no mercado de trabalho, com algumas empresas e individuos
adaptando-se e prosperando, enquanto outros enfrentam desafios. Na sua visao, é importante
reconhecer que a historia esta repleta de exemplos semelhantes de transformacdes tecnologicas,
como a Internet, que resultaram em oportunidades e desafios. Portanto, em vez de uma
preocupacao excessiva, & essencial encarar a mudanca como parte natural do progresso e

procurar formas de se adaptar e beneficiar das oportunidades oferecidas pela IA (n=1; P6).

Um dos desafios adicionais enfrentados na implementacéo de projetos de |A diz respeito
a capacidade financeira e ao ROl (n=2; P3, P7). Estes projetos envolvem geralmente custos
significativos, devido a necessidade de talento especializado e a utilizacdo de tecnologias
emergentes, que, embora se estejam a tornar cada vez mais acessiveis em termos de custo, ainda

representam um investimento substancial.

Outro desafio reportado diz respeito a escala da implementacao da IA (n=1; P3).
Bastantes empresas implementam um projeto piloto de |A, muitas vezes até bem-sucedido, mas
depois tém dificuldade em escalar a implementacdo. Tal deve-se ha existéncia de outros

obstaculos, tais como os referidos anteriormente.

No atual cenario empresarial, a rapidez da transformacéo digital e a adocdo de tecnologias
inovadoras, como a |A, tém-se tornado requisitos para as empresas se manterem relevantes e
competitivas no mercado (n=9; P1 - P5). Empresas que resistem a essas mudancas correm o
risco de ficar para tras e enfrentar desafios cada vez maiores para acompanhar 0s seus
concorrentes. A pressdo para se adaptar e adotar esses novos modelos vem nao apenas da
concorréncia direta, mas também das expectativas dos clientes. Portanto, a competitividade
impulsiona a implementacédo desses novos modelos digitais, mas também representa um desafio
para as empresas que procuram manter-se relevantes no mercado.

Por ultimo, a regulagao, especialmente na Europa com a introducao da Lei da IA, emerge
como um desafio para as empresas envolvidas no desenvolvimento da IA (n=2; P5, P6). Este novo
quadro regulatorio representa exigéncias adicionais e padrées que devem ser cumpridos,

aumentando a complexidade e os custos de desenvolvimento e implementacéao da IA.
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Existe uma preocupacao sobre o impacto que estas regulacées podem ter nas empresas
locais e de menor dimensao. Receia-se que um ambiente regulatorio excessivamente restritivo
torne menos atrativo para estas empresas investirem na Europa, enquanto as grandes corporacdes

possuem recursos significativos para lidar com as exigéncias regulatérias.

Adicionalmente, existe a apreensdo de que um excesso de regulacdo possa contribuir para
um défice de competitividade da Europa em relacdo aos Estados Unidos, frequentemente
considerado lider em inovacéo e tecnologia. Este cenario podera levar as empresas a procurar
oportunidades de desenvolvimento noutros locais, prejudicando a competitividade europeia no
mercado global de IA. Em suma, embora a regulacao tenha o objetivo de proteger os consumidores
e promover a seguranca e a ética no uso da |A, reconhece-se que um excesso de regulacéo pode

dificultar a inovacao e o progresso tecnologico.

Apresenta-se, neste ponto, algumas citacdes que traduzem a visdo dos participantes sobre

o tema.

P2: Hi vdrios desafios que dizem respeito as pessoas, ou Seja, Conseguirimos que
as diferentes pessoas entendam o que a IA faz, ter conhecimento e saber fazer a
fdentificacdo dos casos de uso certos para ter impacto no negocio.

P4: Culturalmente é uma mudanca muito grande vir uma equipa relativamente
nova nas organizacoes dizer olha a decisdo que tu sempre fomaste ao longo do
tempo pode ser melhorada se fizeres assim'.

P6: O que eu receio que se esteja a assistir € a uma Al Act que tem como objetivo
algo que é muito me muito caro, que é a protecao dos utilizadores (...), mas que
para atingir esse objetivo (...)vai limitar a inovacao, e se calhar vai fazer com que
empresas que poderiam ser boas, deixem de ser boas na Europa e passem a ser
boas nos Estados Unidos.

Os resultados do segundo tema - desafios, riscos e obstaculos na implementacao
de IA nas questoes de NI (Figura 10), foram similares aos desafios, riscos e obstaculos
identificados anteriormente. De acordo com os participantes, os desafios anteriormente
identificados sao transversais a implementacdo da IA na area dos NI (n=6; P1, P2, P3, P4, P5,
P8). Nao obstante, foram discutidas algumas preocupacdes que se podem intensificar neste
dominio, devendo por isso ser equacionadas. Mais especificamente: (1) a competitividade; (2) a
capacidade de investimento e conhecimento; (3) e a acessibilidade e qualidade dos dados.
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Um ponto destacado pelos participantes foi a questdo da competitividade,
especialmente quando se considera a competicdo em mercados globais (n=2; P1, P3). Conforme
um dos participantes referiu, a necessidade de competir com empresas em mercados mais
maduros em termos de IA pode aumentar significativamente os desafios enfrentados pelas
empresas. |sso sugere que a pressdo para adotar e utilizar eficazmente tecnologias de IA pode ser

ainda maior para empresas que procuram operar internacionalmente (n=1; P1).

Outra preocupacao diz respeito a acessibilidade e qualidade dos dados disponiveis
para alimentar os modelos de IA (n=12; P3 - P8). Os participantes salientaram a importancia de
ter acesso a dados de alta qualidade e bem estruturados, observando que, especialmente em
contextos de NI, a obtencao desses dados pode ser mais dificil devido a natureza nao estruturada

dos dados e a falta de estandardizacao internacional.

Esta preocupacédo nao se limita apenas a estandardizacao dos dados, mas também a
acessibilidade objetiva a informacédo para delinear estratégias de mercado e internacionalizacao.
E importante reconhecer que diferentes geografias tém diferentes maturidades em relacdo a
infraestrutura e qualidade de dados, o que pode impactar sobre a disponibilidade e acessibilidade
a essa informacado. Em alguns casos, esses dados podem estar disponiveis, mas com custos
proibitivos para as PME's, que muitas vezes ndo tém recursos para adquiri-los. Assim, a
acessibilidade nao se resume apenas a disponibilidade dos dados, mas também a capacidade de
ter acesso economicamente, apresentando um desafio adicional para empresas de menor

dimensao que desejam competir num mercado global cada vez mais orientado por dados.

De facto, a capacidade financeira e o conhecimento sobre solucoes de IA foram
identificados como desafios significativos para as empresas que procuram internacionalizar as
suas operacoes (n=3; P3, P6, P7). A falta de recursos financeiros e a compreensao limitada das
solucdes de IA disponiveis podem representar obstaculos substanciais para a adocdo e
implementacdo bem-sucedida da |A no dominio dos NI. Disto resulta a urgéncia de ampliar o
acesso a financiamento e o conhecimento sobre IA para as empresas, sobretudo para as PME’s

que procuram expandir as suas atividades internacionalmente.

De seguida constam algumas citacdes das entrevistas realizadas.

P1: A imporitancia da IA nos NI serd equivalente a importancia da 1A no mercado
domeéstico. O que se espera é que no mercado internacional essa competicio serd
ainda mais dura.
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P4: Que tipo de dados se vai utilizar para fomar estas decisoes? Para mim néo é
claro, mas talvez até existam. Enquanto para mim é muito claro que eu vou nos
meus casos de uso trabalhar com a base de dados dos clientes que tenho {...)
aqui para mim, os dados que estao subjacentes a este tipo de problemas sio
mais black-box. Serd que existem e sera que consigo aceder?

Figura 10 — Desafios, riscos e obstaculos na implementacéo de IA pelas empresas.
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abrangente, considerando diversos aspetos. Nesse contexto, o terceiro tema é dedicado as

recomendacoes para a implementacao de IA eficaz (Tabela 5).

Com base nos /nsights obtidos pelos participantes, sdo propostas as seguintes
recomendacdes gerais: (1) definicdo de uma estratégia de |A; (2) aposta na infraestrutura e
qualidade dos dados; (3) capacitacao interna e criacdo de uma cultura de inovacao (4) atracdo e
retencdo de talentos; (5) estimulo a colaboracao; (6) adocao de um codigo de conduta ético; (7)

investimento numa estratégia nacional de IA robusta.

E fundamental que as empresas definam claramente os seus objetivos e identifiquem as

atividades prioritarias para a aplicacao da IA (n=12; P2, P3, P4, P6, P7). Mesmo para as
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PME’s, importa investir tempo na definicao de uma estratégia para a IA. Tal implica delinear
como a |A pode contribuir para os objetivos do negdcio e identificar areas onde a sua
implementacao pode ser mais benéfica. Ter uma consciéncia sélida e uma estratégia bem definida
para a IA, independentemente do tamanho da organizacao, é importante para garantir o sucesso

das iniciativas de implementacao de IA.

Gerir as expectativas de forma adequada ¢é essencial para garantir o sucesso dos projetos
de IA, evitando frustracdes e maximizando o ROI. Nesse sentido, interessa ter em consideracéo a
escalabilidade na implementacao da IA. Como sugerido por alguns participantes, uma abordagem
bottom-up, comecando com projetos piloto menores, pode ser uma maneira eficaz de
demonstrar o valor da IA e permitir a evolucdo gradual das iniciativas (n=1; P3). Realizar projetos
pequenos, com resultados de curto prazo, permite captar valor rapidamente e evitar frustracoes.
Nesse sentido, priorizar projetos menores, alinhando cuidadosamente as expectativas com os
resultados, é mais vantajoso do que embarcar em grandes projetos que podem nao corresponder
as expectativas apds longos periodos de implementacao (n=1; P6).

Tudo o que é IA implica a existéncia de dados, dai a importancia de garantir a sua
qualidade e de ter uma infraestrutura bem preparada para receber e tratar esses dados. Grande
parte dos dados que as empresas tém e recebem do mercado sdo nao estruturados. No entanto,
todos esses dados podem ser relevantes e é importante que sejam utilizados. Sem critérios
minimos de qualidade dos dados, os modelos de IA podem ser inviaveis. Nesse sentido, importa
fazer um plano de trabalhos para os utilizar e assegurar a sua qualidade (n=8; P2, P3,
P4, P6, P8). Tal envolve implementar medidas para garantir a qualidade, confiabilidade e

integridade dos dados, essenciais para o sucesso das iniciativas de IA.

Além de investir na criacado e melhoria dos dados, é necessario integrar o
conhecimento e a experiéncia humanos na analise e interpretacao dos dados. Mais do
que a criacao de algoritmos, a IA requer uma compreensao profunda do contexto empresarial e
dos dados disponiveis (n=1; P6).

Outra recomendacao ¢ a promocao de uma cultura organizacional que valorize a
inovacao e promova a capacitacao interna (n=14; P1, P3, P4, P6, P7). As empresas devem
investir na capacitacao interna, incentivando a literacia em dados e proporcionando programas de
formacao que permitam aos colaboradores desenvolver habilidades em |A. Importa garantir que

os colaboradores estejam atualizados e sensibilizados sobre as tecnologias emergentes, de forma
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a dissipar 0s seus receios e promover uma cultura de inovacao que impulsione a adocéao e o uso

eficaz da IA em toda a organizacao.

Adicionalmente, recomenda-se a priorizacao da atracao e retencido de talento
especializado em |A e transformacéo digital (n=3; P3, P5). Importa enfrentar o problema
remuneratorio que leva a fuga de talentos. Tal passa por oferecer melhores condicdes aos diversos
setores. Como mencionado pelos participantes, contratar recursos altamente qualificados é
fundamental. Além disso, a designacdo de um diretor de |A para supervisionar as iniciativas
relacionadas com IA, pode ser uma estratégia eficaz para garantir o alinhamento das iniciativas

de IA com os objetivos estratégicos da empresa (n=1; P5).

Alcancar um ROI satisfatorio pode ser desafiador, exigindo uma gestdo dos recursos
cuidadosa, uma analise dos custos e beneficios esperados minuciosa, assim como uma estratégia
robusta para enfrentar a competitividade do mercado. Nesse sentido, recomenda-se que as
empresas explorem oportunidades de colaborag¢ao com outras organizagdes, universidades e
Polos de Inovacao Digital (n=11; P1, P3, P4, P6, P7, P8). Neste contexto, destaca-se o conceito
do "triangulo virtuoso", uma abordagem que promove uma sinergia positiva entre os diferentes

atores do ecossistema de inovacdo (empresas, universidades e centros de I&D) (n=1; P6).

A aproximacao crescente entre empresas e universidades € importante, uma vez que
permite a integracdo de casos praticos e desafios reais nos programas das universidades.
Investimentos em bolsas de doutoramento empresariais e a presenca de professores convidados
das empresas nas universidades sdo exemplos praticos desta colaboracdo. Por outro lado, os
centros de investigacao desempenham um papel importante na conducao da investigacéo,
contribuindo com analises e desenvolvendo novas abordagens em areas como a matematica, a
fisica e os sistemas de informacao. Enquanto as empresas se concentram na inovacao aplicada,

0s centros de investigacao exploram e desenvolvem novas equacdes fundamentais e algoritmos.

Introduzindo uma dimensao adicional ao "triangulo virtuoso", a colaboracdo com Start-
ups é igualmente relevante, uma vez que sao locais de inovacao disruptiva e podem enriquecer o
processo colaborativo com novas perspetivas e abordagens. Em suma, a colaboracao fornece
acesso a conhecimentos especializados e recursos adicionais, facilitando o desenvolvimento e a

implementacao de solucdes de IA.

Recomenda-se também que as empresas estabelecam uma governanca robusta em IA,

implementando um codigo de conduta ético para orientar o desenvolvimento e uso de solucoes
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de |IA (n=3; P1, P2, P6). Esse cddigo de conduta pode contribuir para garantir a seguranca e a

privacidade dos dados, mitigar o viés e garantir a transparéncia e responsabilidade no uso de IA.

Para as PME’s que desejem adotar a |A, importa reconhecer as suas limitacdes
financeiras e adotar estratégias que maximizem o seu valor através de investimentos mais
modestos. Uma das abordagens recomendadas € a priorizacao de uma utilizacao inteligente de
servicos externos e parcerias (n=2; P1, P8). Tal podera envolver a contratacdo de consultorias
especializadas, permitindo que as PME’s aproveitem a experiéncia e os recursos de terceiros.
Além disso, as PME's podem explorar programas de financiamento e colaboracdo para

impulsionar os seus esforcos de transformacao digital (n=1; P3).

E essencial que as PME’s criem uma cultura de inovacdo, mesmo com recursos limitados
(n=1; P3). Isso pode ser alcancado promovendo a literacia de dados entre os colaboradores e
incentivando uma mentalidade de aprendizagem continua. Além disso, as PME’s devem priorizar
a organizacao e centralizacdo dos seus dados existentes, mesmo com recursos financeiros
limitados (n=1; P4). Implementar solucdes de baixo custo para a gestdo de dados e garantir a

qualidade desses dados sao passos fundamentais para preparar o terreno para a adocao da IA.

Por fim, foi salientada a importancia de uma estratégia nacional de 1A de apoio as
empresas (n=1; P1). E necessaria uma abordagem coordenada e estratégica por parte do governo
para promover o desenvolvimento e a adocdo de |IA nas empresas, tanto para operacoes internas
como para iniciativas de internacionalizacdo. Tal destaca a importancia de politicas
governamentais e programas de apoio que facilitem o uso de |A nas empresas, contribuindo para

a sua competitividade e sucesso no mercado global.

Partilha-se neste ponto algumas citaces das entrevistas que expressam as perspetivas

dos participantes.

P1: /mporta dedicar recursos e garantir que amanha se tém melhores condicoes
para fazer IA (...) Importa também priorizar uma boa gestdo do talento e promover
a literacia de dados. Vai ser muito mais facil transformar a empresa se todos os
colaboradores estiverem dentro destes temas.

P2: 7udo isto é uma cadeia de criacdo de valor que se tiver um core de dados e
modelos especializados em cada uma das fungoes, vai automatizar rapidamente
as empresas. A questao é que ninguém consegue fazer isto ao mesmo tempo e
em todas as dreas, nem tem dinheiro para isso. Por isso, tem de se decidir {...)
qual é que é a atividade core que vai fazer a diferenca do ponto de vista de custos
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e depois como utilizar dados de clientes de forma ética, com consentimento, e

que permitam ter essa perspetiva do consumidor para antecipar a operacao.

Tabela 5 — Recomendacdes gerais para a implementacao de IA pelas empresas.

Recomendacoes gerais para a

implementacao de IA

Definicdo de uma estratégia para a IA;
Investimento na infraestrutura e qualidade de
dados;

Estabelecimento de uma cultura organizacional
que valorize a inovacdo e a capacitacao
interna;

Atracao e retencao de talentos;

Estimulo a colaboracao;

Adocdo de um codigo de conduta ético;
Desenvolvimento de uma estratégia nacional
robusta de IA.

(Numero de referéncias;
Participantes)

(n=12; P2, P3, P4, P6, P7)
(n=8; P2, P3, P4, P6, P8)
(n=14; P1, P3, P4, P6, P7)

(n=3; P3, P5)

(n=11; P1, P3, P4, P6, P7, P8)
(n=4; P1, P2, P6, P8)

(n=1; P1)

4.1.4. A importancia da IA para o futuro dos negocios e o estado de preparacao das

empresas portuguesas

Q4: Qual é a importancia da |IA para o futuro dos negécios e qual é o nivel de preparacao das

empresas em Portugal para a sua implementacao?

A quarta pergunta de investigacao foi divida em dois temas. (1) a importancia da IA no

futuro dos negocios; e, (2) estado atual de preparacdo das empresas portuguesas na

implementacao de IA.

Houve consenso ao nivel do primeiro tema. Para os participantes, a IA é e sera cada

vez mais importante para o sucesso dos negocios. Na verdade, trata-se de uma tecnologia que

disponibiliza informacao e dados para a tomada de decisao de uma forma nunca vista, traduzindo-

se na agilizacdo total e na transformacao da forma de trabalhar (n=1; P3). Consequentemente,

prevé-se que a IA seja uma tecnologia que va estar presente em quase tudo no futuro (n=2; P1,

P6).
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Neste grupo foram identificadas essencialmente duas tendéncias. A primeira diz respeito
a identificacao de um vinculo entre implementacao de IA e competitividade (n=9; P1, P2, P3,
P5, P8). A IA tera uma importancia critica no futuro dos negocios, uma vez que representa a
possibilidade de ter processos disruptivos no ambito dos mesmos. Nesse sentido, as empresas
gue nao se adaptarem a possibilidade de a utilizar, vdo ter uma grande desvantagem relativamente
as outras. A adocdo de IA permite aumentar a eficiéncia das empresas, pelo que as diferencas
que provoca em termos de consumo de recursos levara a que as que nao consigam adaptar-se a

IA possam ser esmagadas pela concorréncia que conseguiu adaptar-se (n=1; P2).

Também para os NI, ter resultados mais eficientes e processos de tomada de decisdo com
informacao pertinente e de maior valor ird permitir as empresas acederem a novos mercados de
forma mais agil, oferecendo produtos e servicos mais adequados e, portanto, terem maior

capacidade de sobrevivéncia e de competicao (n=1; P3).

Em suma, as empresas vao ser pressionadas a ter IA nos seus processos sob risco de
ficarem de fora. Trata-se de uma dimensao onde as empresas ja estdo, e vao continuar, a competir
(n=1; P1). Apresenta-se, neste ponto, um excerto da entrevista com um dos participantes que

revela esta tendéncia.

P5: £u acho que estamos a chegar a um ponto em que para uma empresa se
manter relevante e competitiva, tem de fazer uso da IA (...) Eu acho que é
absolutamente crucial ao sucesso (...) Da mesma forma que hoje fazer um
negocio sem Internet é impensavel, acho que ter um negocio sem fazer uso de
ferramentas de IA vai ser impensavel nos proximos vinte anos.

A segunda tendéncia tem a ver com a mudanca de fun¢des e com a importancia de
manter os humanos ‘in the loop’ (n=11; P3, P4, P6, P7). Na visdo dos participantes, apesar
de a |IA automatizar e modificar muitas das funcbes anteriormente desempenhadas pelos

humanos, isso ndo implica que estes sejam excluidos dos processos (n=1; P3).

Reconhece-se que ha uma mudanca significativa a vista, e que multiplas
responsabilidades dentro das organizacdes exigirao adaptacdes. Todavia, salienta-se que ha
atividades nas quais o modelo de IA ndo deve operar de forma auténoma. Questdes relacionadas
com a ética, o crédito bancario, a gestao de recursos humanos, a seguranca e a saude publica

exigem, por exemplo, protocolos de controlo e equilibrio ético. Neste sentido, é imperativo

72



estabelecer uma supervisao ativa para identificar potenciais problemas éticos, e garantir equidade,

justica, transparéncia e respeito pelos dados pessoais (n=1; P6).

Conclui-se que a necessidade de profissionais altamente técnicos persistira. Os data
sclentists nao estao destinados a desaparecer, pelo contrario, tornar-se-do cada vez mais
importantes. No entanto, o seu papel nao sera tao executivo, mas sim de avaliacao critica e
aprimoramento dos processos. Isto porque a IA sé produzira resultados eficazes se a qualidade

dos dados subjacentes for elevada (n=1; P4).

Também em determinadas areas, como a gestao de equipas, que envolvem interacoes
complexas e emocionais, a IA ndo tera capacidade de substituir completamente os humanos.
Embora a IA possa assumir parte das responsabilidades técnicas, as componentes humanas da
gestao continuarao a ser essenciais. Assim, os humanos continuarao a desempenhar um papel
indispensavel no controlo e validacdo dos processos. E essencial que permanecam ‘in the loop’,
estabelecendo-se uma colaboracéo entre humanos e sistemas de |A em diversas areas (n=3; P3,
P4, P6).

No fundo, a IA contribuird para a alocacdo dos recursos humanos em funcdes que
agreguem maior valor (n=2; P4, P7). Assim, importa compreender que as funcdes nao estdo
condenadas a desaparecer, mas sim a evoluir. Tal requer disposicao para a adaptacao e aquisicao
de novas competéncias. De seguida constam alguns excertos das entrevistas com os participantes,

que revelaram esta tendéncia.

P3: A /A consegue autormnatizar muitas funcoes. No entanto, tal ndo significa que
0 controlo do processo nao seja humano. Ha uma colaboracdo subentendida entre
estas funcoes todas.

P4: O homem tem de estar in the loop (...) Na componente de avaliacio,
verificacdo, tém de ser os humanos a fazer, porque se nao podem surgir coisas
completamente alucinantes (...) Ndo vai substituir toda a componente de gestao
de uma equipa, até porque a IA ndo possui uma dimensdo emocional, que
continua a ser importante.

No que concerne o segundo tema - estado atual de preparacao das empresas
portuguesas na implementacdo de IA, existe um consenso de que a preparacédo é geralmente

baixa, indicando que o tecido empresarial portugés ainda enfrenta um longo caminho pela frente.
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Acredita-se que o nivel de maturidade na implementacéo de |IA em Portugal seja mais
baixo quando comparado a outros mercados (n=1; P1). Também na ética das PME’s, que
compdem grande parte do tecido empresarial portugués, o estado de implementacao €
considerado baixo (n=2; P4, P8).

A experiéncia dos participantes indica que o nivel de literacia sobre transicdo digital em
Portugal é ainda muito reduzido. Ainda que haja organizacoes, tal como a DSPA, que se tém
esforcado na disseminacdo do conhecimento, muitas vezes, as solucbes de mercado sdo
inacessiveis para as PME’s (n=1; P3).

No que concerne a preparacao na implementacao de |A, existe um notavel desfasamento
entre diferentes industrias e setores em Portugal. Areas como a tecnologia, as financas, a satide
e as telecomunicacdes destacam-se como lideres no desenvolvimento de IA. Outras industrias
destacadas sdo a seguradora, a energética e a farmacéutica (n=8; P3 - P7). Estas sao industrias
gue predominantemente lidam com grandes volumes de dados, o que contribui para o0 seu avanco.
No entanto, a situacdo contrasta com industrias mais tradicionais, como a industria
transformadora, que estdo significativamente atrasadas. Além disso, o setor do retalho, embora
possua algumas empresas que se destacam, ainda demonstra um desenvolvimento menos
expressivo (n=1; P6). Este panorama realca a necessidade de se promover a adocéo de IA em

todas as esferas da economia.

A perspetiva do oitavo participante, que atua no setor da salde, acrescenta uma visdo
interessante a analise. Apesar de reconhecer que nao possui uma visao ampla da realidade de
outros setores em Portugal, realcou que, embora a aplicacdo pratica da IA no dia-a-dia da saude
prometa grandes avancos, a preparacao das entidades, especialmente no setor publico, €
considerada muito insuficiente (n=1; P8). Esta perspetiva contribui para uma compreensdo mais
abrangente da situacdo atual em Portugal. Apesar de poder ser considerado um dos setores mais
avancados na implementacéo de |A, sublinha-se ainda a necessidade de investimentos e esforcos
adicionais para capacitar as entidades da salde na adocao efetiva da IA, especialmente no setor

publico.

Foram identificados alguns obstaculos que atrasam a preparacao na implementacéao
de IA pelo tecido empresarial portugués (Figura 11). Exploram-se de seguida alguns desses

obstaculos.
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Quando se trabalha com empresas do mercado portugués, verifica-se que ha alguma
dificuldade na identificacao clara dos objetivos para a implementacao deste tipo de
tecnologias (n=1; P3). Nem todas as organizacdes precisam de IA da mesma forma, pelo que nem
todas as organizacdes tém que seguir o mesmo caminho. Tanto os casos de uso, como o nivel de
maturidade na implementacdo de solucdes de |A, dependerdo muito da natureza da propria
organizacao. Os casos de uso de interesse, por exemplo, para uma empresa B2B serdo muito
provavelmente diferentes dos de uma empresa B2C. Nao obstante, reconhece-se a existéncia de
uma evolucéo para a adocao de IA na generalidade das empresas, independentemente do seu

nivel de maturidade e sofisticacdo (n=1; P4).

E realcado que a aplicacdo da IA nem sempre é necessaria. Adotar uma abordagem
de "IA para tudo" pode ndo ser a mais adequada, seja pela natureza dos casos de uso, pela falta
de dados suficientes ou pela auséncia de melhorias potenciais. No entanto, algumas organizacoes
poderiam beneficiar significativamente da |A, contudo, enfrentam desafios como a dispersao e
qualidade dos dados (n=1; P4). Uma grande parte das empresas nao tem a disciplina
necessaria para recolher informacao de forma estruturada. Na verdade, a maioria dos

dados das empresas portuguesas sao nao estruturados (n=2; P2, P3).

E interessante notar o cendrio destacado por um dos participantes. Em 2020, muitas
empresas alegavam nao ter dados suficientes, o que as levava a nao se sentirem preparadas para
a implementacao de |IA. No entanto, com o surgimento da GenlA, no final de 2022, muitas dessas
empresas comecaram a afirmar estar a utilizar a IA em larga escala. Esta mudanca abrupta sugere
que talvez as empresas nao estivessem tdo mal preparadas como afirmavam anteriormente, nem

estarem tdo bem equipadas quanto declaram atualmente (n=1; P6).

Atualmente, vivemos um periodo de euforia em que muitos acreditam que, simplesmente
por trabalharem com o ChatGPT, ja estao a utilizar IA. No entanto, isso é apenas o inicio, pois 0s
mesmos desafios em relacdo a qualidade e quantidade de informacao, identificados em 2020,
continuam atualmente vigentes. Esta-se a saltar de um frenesi tecnoldgico para outro sem resolver
problemas estruturais, que continuam a limitar a capacidade de tomar decisdes informadas, pois

sem informacao de qualidade, ndo se pode esperar alcancar melhores resultados (n=1; P6).

Também é importante reconhecer que as empresas mais jovens muitas vezes nascem
ja num ambiente digital, o que Ihes confere uma vantagem inicial na adocdo de tecnologias como

a IA. Por outro lado, as empresas mais antigas frequentemente enfrentam um desafio significativo
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devido ao legado de sistemas mais antigos. A migracdo desses sistemas para novas plataformas

pode ser complexa e demorada, o que pode resultar num atraso na adocéo de IA (n=1; P7).

Outro aspeto a destacar é o facto de organiza¢cdes de maior dimensao, nao so terem
maior capacidade de investimento, como também terem mais informacao, conseguindo aplicar e
desenvolver modelos que lhes permitem otimizar as suas operacdes de uma forma que as outras
nao conseguem (n=3; P2, P7, P8). Havera, portanto, um gap entre as organizacdes mais
pequenas, e aquelas que utilizam IA e tém mais recursos financeiros e maior escala, ou seja, que

tém mais clientes e mais dados.

Tratando-se de projetos tipicamente mais onerosos, seja pela necessidade de dispor de
talento e pelo recurso a tecnologias emergentes, o ROI pode ser ainda dificil de alcancar. A medida
gue a competicao entre fornecedores deste tipo de tecnologias aumenta, espera-se que o0 acesso
a elas se torne cada vez mais exequivel. Ndo obstante, pode esperar-se que a maioria das
empresas portuguesas, tratando-se de empresas de menor escala, terdo mais dificuldades para

escalar a sua implementacao (n=1; P3).

Um outro obstaculo referido ¢ a disponibilidade de talento. Em Portugal, existe uma
geracdo de jovens qualificados que esta a sair do pais. Essa fuga de talento é atualmente um
problema, uma vez que agrava a escassa oferta de profissionais qualificados nestas areas face a

procura crescente pelos mesmos no mercado de trabalho de tecnologias (n=2; P3, P5).

Apesar do atual frenesim tecnologico persistir sem que se resolvam os problemas
estruturais subjacentes a preparacao das empresas, existe a crenca de que, gracas a GenlA e ao
seu boom de utilizacao, a implementacao da IA se tornara progressivamente mais acessivel.
Este otimismo é impulsionado pelo aumento da recetividade dos colaboradores em relacao a
adocdo de ferramentas de IA. Nesse sentido, vislumbra-se a possibilidade de uma evolucdo

positiva na adocdo bem-sucedida das solucdes de IA pelas organizacdes (n=2; P3, P4).

Ao nivel nacional, é necessario compreender de que forma o plano estratégico de IA
apoia a implementacdo e desenvolvimento de IA pelas empresas, capacitando-as para uma
utilizacdo mais bem-sucedida (n=1; P1). Os obstaculos mencionados devem ser cuidadosamente
equacionados e encarados como uma preocupacao central das organizacoes, de modo a que
estas estejam devidamente preparadas para adotar as ferramentas de IA. Por conseguinte,

atualmente, nado é razoavel afirmar que muitas organizacdes atingiram niveis de maturidade
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elevados na adocdo da IA (n=1; P4). No entanto, hd uma consciéncia crescente da sua
importancia.
De seguida constam alguns excertos das entrevistas com os participantes que revelaram

esta tendéncia.

P2: As grandes empresas tém mais informacao, e ao terem mais informacao,
conseguem produzir e desenvolver modelos e otimizar as suas operacoes {...) de
uma forma que as outras ndo conseguem.

P3: Um risco significativo é a disponibilidade de talento (...) A sua geracao é uma
geracdo que Ja esta a trabalhar muito fora, ou seja, sai do pais (...) No nosso pars,
nos estamos a perder um talento insubstituivel. £ uma geracao.

P6: Nem em 2020 as empresas estavam assim tdo mal para fazer projetos de
data analytics, nem agora estao assim tao bem (...) Nos estamos a saltar de hype
tecnologico em hype tecnoldgico sem resolver problemas estruturais. Se eu nao
tenho informacao, néo tenho como tomar melhores decisoes.

Figura 11- Obstaculos que atrasam a preparacao das empresas portuguesas na implementacao de IA.

Dificuldade na identificagdo

Falta de talento clara dos objetivos

Desvantagem das _ _
empresas de menor Obstéculos que Empresas mais antigas podem
dimensao, pois tém menor enfrentar desafios na migracao

i e dos seus sistemas. Desvantagem
quantidade dg dados e prepracio das ‘ - Desvantag
menor capacidade de face as empresas mais jovens
investimento bt que nascem digitais.
portuguesa
Apesar do estado atual de Problemas estruturais: falta de
frenesi tecnolégico, nem disciplina na recolha de informacao,
sempre é necessaria a dados nao estruturados e falta de
implementacéo de 1A qualidade de dados
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4.2. Discussao dos resultados

Nesta parte do capitulo, a impressao recolhida sera objeto de reflexdo a luz da revisdo de
literatura. Esta parte estd organizada de acordo com os principais temas que delineiam as

questdes de investigacao. Uma sintese da discussao encontra-se no Anexo 7.

4.2.1. As aplicacoes de IA: como a tecnologia transforma e aprimora os negdcios

O termo "sem precedentes" é frequentemente utilizado em contextos de negdcios e
tecnologia, tornando-se quase um cliché. No entanto, ao descrever o impacto da IA e o seu rapido
avanco, o uso desse termo parece até ser um eufemismo (Deloitte, 2024). Corroborando literatura
recente (Bharadiya, 2023), os resultados deste estudo evidenciam a transversalidade das
tecnologias de 1A em todas as industrias e setores. Da agricultura a medicina, e da logistica e
a producao ao marketing e servico ao cliente, dificilmente alguma industria ou area de negocio
ficara imune a IA. Os beneficios associados a IA estendem-se tanto aos consumidores como as

empresas, quer estas sejam B2B ou B2C (Grewal et al., 2021).

Os resultados deste estudo concluem que os beneficios da IA dividem-se, sobretudo, em
beneficios ao nivel do conhecimento e ao nivel da eficiéncia. A capacidade de processamento de
vastos volumes de dados da IA, juntamente com a analise preditiva, possibilitam a tomada de
decisdes mais assertiva, assim como a automatizacao e otimizacao dos processos das empresas.
No fundo, a IA oferece as empresas a oportunidade de se tornarem mais competitivas,
aumentando a produtividade dos seus colaboradores, melhorando a experiéncia do cliente,
estabelecendo precos mais competitivos, oferecendo recursos exclusivos, aumentando a

eficiéncia, reduzindo riscos e aprimorando a precisdo das previsoes.

Entre outras aplicagdes, a IA possibilita a manutencdo preditiva de equipamentos e a
analise preditiva de vendas, facilitando uma gestao e planeamento de stocks mais eficiente. Como
resultado, as empresas sao capacitadas para tomar decisdes mais informadas, reduzir custos,
aumentar as receitas e criar valor para os seus negocios (Bharadiya, 2023; Deloitte, 2020;

Denicolai et al., 2021; Hang & Cheng, 2022).

No que diz respeito as prioridades de implementacao das organizacdes, conforme

evidenciado pela Deloitte (2024) e corroborado pelos resultados deste estudo, a implementacao
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de |A deve estar alinhada com as necessidades especificas de cada organizacao, setor ou negocio.
Nao obstante, observa-se uma tendéncia de priorizar a melhoria da eficiéncia operacional e a
reducdo de custos sobre a inovacdo e o crescimento. Esta priorizacdo ¢ influenciada pelas
necessidades imediatas e os desafios enfrentados pelas organizacdes; desta forma, comeca-se

por areas facilmente automatizaveis para a implementacao inicial da IA.

Uma abordagem comum é comecar com casos de uso piloto, preferencialmente em areas
de grande visibilidade e importancia, para demonstrar os beneficios tangiveis da IA e garantir o
apoio da organizacao. Posteriormente, esses projetos piloto podem ser escalados para outras

areas da empresa, conforme necessario.

Por fim, é essencial que as organizacdes estejam preparadas para receber e utilizar bons
dados, investindo em infraestrutura e em qualidade dos dados desde o inicio do processo de
implementacdo de IA. Isso garante que as solucdes de IA sejam fundamentadas em dados

confidveis e de alta qualidade, permitindo tomadas de decisao mais precisas e assertivas.

4.2.2. A IA além-fronteiras: a relevancia da sua implementacao nos NI

A implementacao de sistemas de IA pelas organizacdes ndo s6 aprimora a capacidade de
tomada de decisdo, como leva a uma reducao significativa dos custos associados a esses
processos. Este avanco tem sido significativo na redefinicdo dos modelos de negocio atuais,
permitindo uma forte aposta em estratégias de inovacao digital baseadas em |A. Como resultado,
esta transformacao abre novos horizontes para organizacdes com visao inovadora, especialmente

na esfera da internacionalizacdo (AICEP Portugal Global, 2022).

Os resultados deste estudo confirmam a importancia da implementacao de IA nos NI. Os
participantes salientam que a introducao de |A proporciona vantagens significativas em termos de
competitividade e conhecimento. Enquanto a competitividade nacional ja é fortemente
impulsionada por estas tecnologias, a pressao para a sua ado¢cao aumenta ainda mais no contexto
internacional. Além disso, a capacidade analitica e preditiva da IA fortalece a tomada de decisoes,

fornecendo informacdes importantes para o desenvolvimento de estratégias informadas.

Os resultados do estudo permitem também concluir sobre o impacto da IA nos quatro
dominios de atividade de interesse nos NI (Hervé et al., 2020). No primeiro dominio - custos,

acessibilidade, recursos e competéncias - & possivel inferir que a |A ira facilitar a gestdo dos riscos
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associados aos potenciais custos dos NI. Além disso, a |A oferece um grande potencial de
otimizacdo dos processos, nomeadamente de toda a logistica, producao e distribuicao a nivel

global.

No campo do conhecimento de mercado, a IA também tem um efeito positivo. Através de
algoritmos preditivos, é possivel estimar a procura e a atratividade dos mercados, aumentando
assim a capacidade de adquirir conhecimento sobre os mercados externos. Em conjunto com o
Big Data, a |A amplia o conhecimento dos mercados e permite, por exemplo, acelerar o processo

de internacionalizacao.

No terceiro dominio, relativo as parcerias e competéncias relacionais, a IA tem a
capacidade de influenciar positivamente, uma vez que permite analisar e identificar de forma mais
eficiente todas as partes interessadas, apoiando a selecao de parceiros. Por fim, no dominio da
distancia e localizacao, a |A, ao auxiliar na tomada de decisdes mais informadas, ajuda na selecao

das localizacbes mais vantajosas.

De forma geral, existe um consenso claro sobre como a IA pode melhorar a gestao de
caracteristicas-chave das decisdbes em NI, incluindo a incerteza, a complexidade e o
dinamismo (Ulman et al., 2021). Este avanco possibilita a agilizacdo do ciclo de negdcios e o
aumento da velocidade da internacionalizacdo. Decisdes mais assertivas tornam-se viaveis, desde
a selecdo de mercados e parceiros até a afericdo cultural e a personalizacao de produtos e

servicos, para atender as necessidades de cada mercado.

Apesar de a IA ndo eliminar por completo a incerteza (Neubert, 2018), oferece a
possibilidade de geri-la de forma mais rapida e eficaz. A sua capacidade de processamento de
dados em tempo real permite uma resposta mais agil as perturbacdes do mercado. No entanto, €
importante salientar que estas tecnologias aumentam a dinamica no dominio dos NI, acelerando
todo o ciclo de negbcios. Além disso, em termos de complexidade, se os dados necessarios
estiverem disponiveis, os sistemas de IA apresentam uma capacidade analitica superior a humana,

devido a sua capacidade para processar e relacionar um numero elevado de variaveis.

Neste contexto, é plausivel concluir que o uso de IA na tomada de decisao ¢ o futuro das
decisdes nos negdcios (Prasanth et al., 2023). Em situacdes que exigem decisdes complexas e
racionais, a |A superara o desempenho humano. No entanto, em decisdes caracterizadas pela
ambiguidade e a incerteza, onde a intuicao e as emocdes tém um papel crucial, o ser humano

continuara a ter um papel insubstituivel. Dado que as decisdes e as atividades de interesse nos NI

80



sao estrategicamente vitais para as empresas, um modelo de colaboracao entre seres
humanos e sistemas de IA emerge como o ideal, capitalizando os pontos fortes de ambas as

abordagens (Chernov et al., 2020).

Por fim, em Portugal, as empresas tém a oportunidade de empregar a IA em estratégias
de internacionalizacdo de maneiras diversas. Tal pode ocorrer de forma direta, por meio do
desenvolvimento de ferramentas de |A para apoiar os NI, ou através da exportacao de solucdes de
IA e/ou servicos de consultoria internacional; ou de forma indireta, ao integrar essas solucoes
em empresas industriais portuguesas de setores tradicionais, como o setor téxtil ou o calcado,

contribuindo assim para a promocao das suas exportacdes (AICEP Portugal Global, 2022).

Ainda de acordo com a AICEP Portugal Global (2022),

Dado o enorme potencial de desenvolvimento de solucoes com IA em muiltiplos
sefores de atividade, abrem-se perspetivas de internacionalizacdo com
incorporacao de IA em muitas das industrias tradicionals portuguesas, em que a
mesma pode ajudar a responder a preocupacoes globais da socliedade, como a
poupanca de energia em maquinas e equipamentos de producao, a monitorizacao
da saude e a eventual indicacdo de posologias de tratamentos em téxteis ou
calcado para idosos ou para desportistas (AICEP Portugal Global, 2022, p.5).

Em suma, os resultados deste estudo salientam a relevancia da implementacao da |A nos
NI, destacando o seu impacto positivo em diversos dominios de atividade. Além de otimizar a
eficiéncia operacional e fortalecer a capacidade de tomada de decisdes, a implementacéo eficaz
da IA sera crucial para impulsionar a competitividade das organizacées num mercado global cada
vez mais dindmico e exigente. Assim, torna-se evidente a necessidade continua de investimento e
integracao estratégica da |A nas praticas de negocios, visando maximizar os beneficios e garantir

uma posicao de destaque no cenario internacional.

4.2.3. Navegando nas aguas da IA: desafios e diretrizes para a sua implementacao

Os resultados deste estudo reforcam as preocupacdes da literatura sobre os desafios de
implementacao de IA pelas empresas, especialmente em relacdo as consideracoes éticas e a
preparacdo das empresas para a sua adocdo. Tal como indicado por Merhi (2022), as

preocupacoes éticas da IA abrangem um amplo espetro de questdes. No contexto deste estudo,
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as preocupacdes reveladas pelos participantes foram analisadas a luz dos principios éticos do
instituto Alan Turing, tendo por isso sido divididas em preocupacdes ao nivel da responsabilidade,
da transparéncia, da justica e da sustentabilidade. Algumas das preocupacdes éticas levantadas
dizem respeito a privacidade, a seguranca dos dados e a discriminacao algoritmica. Além disso, a

transparéncia e a explicabilidade dos algoritmos foram destacadas como areas de preocupacao.

Tal como referido por Loureiro et al. (2021) e Neubert (2018), a IA pode ser vista como
um conjunto de “caixas negras”, podendo reduzir a confian¢a nos seus resultados e na sua
aplicabilidade na tomada de decisbes, e impedindo que muitas empresas invistam na sua
digitalizacao. Existe, portanto, a necessidade de compreender os algoritmos para poder aumentar

a confianca nos seus resultados (Neubert & Van der Krogt, 2018).

Salienta-se a importancia de estabelecer politicas e diretrizes claras para a
governanca da IA, de maneira a mitigar os riscos da IA e a garantir uma implementacao ética
e responsavel. As organizacdes devem, portanto, adotar um codigo de conduta que obrigue a
conformidade regulatéria em todo o ciclo de vida da IA, tendo como principios orientadores a
robustez, a seguranca, a privacidade, a transparéncia, a confiabilidade, a protecdo, a

responsabilidade, a justica, e a imparcialidade dos sistemas de |A (Li et al., 2023).

Apesar da necessidade de existir uma regulacao da |A, reconhecida pelos participantes
e a literatura analisada (Prasanth et al., 2023; Zohuri & Moghaddam, 2020), o impacto estimado
da introducdo da ‘Lei da IA" na competitividade e inovacdo europeia obriga a encontrar um
equilibrio adequado entre a protecao do consumidor e o estimulo a inovacao, de modo a garantir

um desenvolvimento sustentavel e competitivo das tecnologias de IA na UE.

Outro desafio significativo, tal como destacado por Bharadiya (2023) e Merhi (2022), diz
respeito aos elevados custos de adocédo da IA e & capacidade financeira das empresas. As
empresas de maior dimensao tém a sua disposicao uma maior quantidade de dados e recursos
para implementar e desenvolver IA. Além disso, possuem uma capacidade superior para expandir
os seus esforcos de implementacao de IA. Por outro lado, as empresas de menor dimensao
enfrentam desafios significativos devido a sua limitada disponibilidade de dados e recursos
financeiros, o que pode dificultar a demonstracdo do valor associado a implementacdo da

tecnologia.

Neste contexto, a colaborag¢ao com universidades, centros de inovagédo digital e até

mesmo outras empresas pode representar um avanco na capacidade dessas organizacdes
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aproveitarem as vantagens da IA. Adicionalmente, é importante que desde cedo exista uma
consciéncia coletiva sobre a importancia e relevancia da |A para os negbcios, independentemente

do tamanho da organizacéo, com vista ao estabelecimento de uma estratégia sélida de IA.

A baixa qualidade de dados, juntamente com a falta de dados disponiveis e de
infraestrutura tecnolégica para apoiar a IA, podem comprometer o desempenho e os
resultados dos sistemas de |A, constituindo uma barreira significativa a adocédo de 1A (McKinsey,
2018). Para superar este desafio, importa investir na melhoria da infraestrutura de dados,
incluindo a implementacao de sistemas de gestdo de dados robustos e a garantia de que os dados
recolhidos sejam precisos, relevantes e atualizados. Paralelamente, investir em iniciativas de
limpeza e estandardizacao de dados pode melhorar a qualidade dos conjuntos de dados utilizados.
Essas medidas ajudarao a garantir que a IA opere eficazmente, permitindo que as organizacoes

extraiam /nsights e tomem decisoes informadas.

A falta de habilidades e dos conhecimentos necessarios em IA, bem como a resisténcia a
mudanca e a falta de suporte na configuracdo e formacao, também foram identificadas como

barreiras importantes (Bharadiya, 2023; Neubert, 2018)

Segundo a McKinsey (2018), a falta de talentos com competéncias adequadas para a
implementacao de IA é a segunda barreira mais significativa que as organizacdes enfrentam na
adocdo de IA. A rapida evolucao tecnologica tem gerado uma procura por profissionais qualificados
em IA, mas a oferta de talento especializado ndo acompanha esse ritmo. Neste contexto, é
essencial priorizar a atracao e retencao de talento especializado, assim como a capacitagao

interna dos colaboradores.

Em relacdo a resisténcia organizacional a mudanca, conforme apontado pela
Forbes!, para que as empresas se tornem e permanecam competitivas, é essencial que estas se
mantenham adaptaveis e recetivas @ mudanca, e uma maneira de o fazer é utilizando os avancos
tecnoldgicos a seu favor. As empresas ndo falham porque existem mudancas no seu ambiente;
falham porque os seus lideres sao incapazes ou nao estdo dispostos a lidar com a mudanca (Boss,
2016). Segundo este autor, “adaptar-se @ mudanca é o que nos mantém relevantes, valorizados
e na linha da frente da competitividade. E uma escolha de lideranca mantermo-nos correntes, mas
fazé-lo nao altera o0 nosso ser”. Diante desses desafios, surge a necessidade de promover uma

cultura organizacional que valorize a inovacao e promova a capacitacao interna

1 Citado em Boss (2016)
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(Deloitte, 2022). E vital garantir que os colaboradores estejam atualizados e sensibilizados sobre
as tecnologias emergentes, dissipando os seus receios e fomentando uma cultura que ndo apenas

aceite, mas também celebre a inovacao.

Na implementacéao de IA, a gestao de expectativas emerge também como um desafio.
A propensdo para criar expectativas excessivas, em relacdo aos resultados esperados,
frequentemente resulta em desapontamento e falhas nos projetos de IA. Para superar esse
desafio, é essencial adotar uma abordagem realista e transparente desde o inicio do projeto.
Isso implica informar todas as partes interessadas sobre as capacidades e limitacdes da IA,

estabelecendo expectativas realistas em termos de prazos, custos e resultados.

Além disso, é essencial realizar uma analise detalhada dos requisitos do projeto e envolver
as partes interessadas em todas as fases do processo, garantindo uma compreensdo mutua e o
alinhamento de expectativas. Investir em formacao e desenvolvimento de competéncias
internas também pode ajudar a garantir uma implementacdo bem-sucedida da |A, capacitando
as equipas para lidar com os desafios que podem surgir (Bharadiya, 2023). Por fim, é importante
manter uma comunicacao aberta e transparente ao longo do projeto, atualizando regularmente as

partes interessadas sobre o progresso e quaisquer desvios em relacao as expectativas iniciais.

Outra preocupacao significativa surge em relacao a dificuldade de escalar a
implementacao de IA. A experimentacao ¢é essencial, contudo, se nao se conseguir escalar os
esforcos, as elevadas expectativas de transformacéo dificilmente serdo satisfeitas (Deloitte, 2024).
Uma abordagem bottom-up foi recomendada para superar esse desafio. Comecar com projetos
menores, mas com resultados imediatos, pode ser uma estratégia eficaz. Esses projetos piloto
permitem demonstrar os beneficios tangiveis da implementacao de |A, proporcionando visibilidade
as suas mais-valias. A medida que esses sucessos sdo reconhecidos, abre-se espaco para uma
evolucao gradual das iniciativas de IA, possibilitando a sua expansao e integracdo em toda a

organizacao de forma mais fluida e eficiente.

Adicionalmente, destaca-se a falta de literacia sobre estes temas e o impacto da IA
nos recursos humanos (Prasanth et al., 2023). Num contexto em que a colaboracdo com estes
modelos sera cada vez mais integrada, é crucial que as empresas considerem o impacto da
implementacdo de |A nas suas forcas de trabalho e desenvolvam estratégias para mitigar

potenciais efeitos negativos.
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Tal como evidenciado pelos participantes, assegurar o seu lugar no mundo profissional é
uma constante para as pessoas. No entanto, € importante que estas se submetam a um processo
continuo de aquisicao de novas competéncias, pois s6 ndo tera lugar quem nao se adaptar a
estes novos modelos digitais. Portanto, é necessario entender que as suas funcdées nao estdo
destinadas a desaparecer, mas sim a evoluir. O segredo reside em explorar ao maximo as
ferramentas de IA sem tentar competir com a extraordinaria capacidade de memoria e de
processamento rapido dos modelos de IA. O ser humano tem sabido responder as mudancas
desde a Revolucao Industrial até a era da Internet, pelo que a tecnologia nunca foi uma ameaca,

mas sim uma oportunidade para realizar muito mais e de forma mais eficiente.

Apesar de os desafios na implementacdo da IA nos NI serem semelhantes aos desafios
gerais enfrentados na adocao desta tecnologia, é crucial destacar a importancia de questdes
especificas. Entre essas questdes, a acessibilidade e qualidade dos dados assumem um
papel central. Dados de alta qualidade e acessiveis sdo fundamentais para o funcionamento eficaz
dos sistemas de |A num contexto internacional, onde a diversidade de fontes e a heterogeneidade
dos dados podem ser ainda mais pronunciadas. Além disso, a capacidade financeira ¢
essencial, ja que a implementacdo bem-sucedida de projetos de IA muitas vezes requer
investimentos significativos em infraestrutura, talento e pesquisa. Por fim, importa considerar a
competitividade, tendo-se em conta que a IA pode ser uma ferramenta estratégica para ganhar
vantagem competitiva num mercado global cada vez mais competitivo. Assim, ao enfrentar os
desafios especificos da implementacao de IA nos NI, é fundamental abordar estas questdes com

diligéncia e estratégia.

4.2.4. A Era da IA: rumo ao futuro e preparacao empresarial portuguesa

A integracao da |A nos negdcios nao é apenas uma tendéncia passageira, mas sim um
novo paradigma que esta a redefinir as praticas empresariais em todo 0 mundo. A capacidade
de a integrar eficazmente tornou-se um diferencial importante para as empresas, proporcionando
vantagens que impulsionam a sua competitividade. E previsivel que a IA se torne tio presente na
sociedade e no mundo empresarial que seja dificil ficar imune a sua implementacdo. Neste
sentido, torna-se vital para as empresas utilizar eficazmente a IA como parte integrante da sua

estratégia de sucesso a longo prazo.
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O surgimento da tecnologia de GenlA significa menos tempo para projetos-piloto,
reduzindo erros, mas aumentando as consequéncias da inacao e proporcionando oportunidades
para gerar valor comercial rapidamente (Deloitte, 2024). As empresas que adotam |A melhoram
a sua eficiéncia operacional e, simultaneamente, podem tomar decisdes mais informadas e ageis,

impulsionar a inovacao, e oferecer experiéncias personalizadas aos clientes.

Essas vantagens tém o potencial de criar uma base sélida para o crescimento e resiliéncia
no mercado. Ao adotar a IA de forma estratégica e eficaz, as empresas podem posicionar-se ndo
apenas para competir no presente, mas também para liderar no futuro, adaptando-se

rapidamente as mudancas no ambiente de negdcios e aproveitando oportunidades emergentes.

Apesar da crescente presenca da IA, é importante destacar que o papel dos seres
humanos ndo diminuird. Enquanto a IA promete alterar significativamente as funcoes
desempenhadas pelos humanos, certas decisdes estratégicas continuarao a exigir a supervisao
humana. As maquinas inteligentes, por mais avancadas que se tornem, ndo possuem a mesma
capacidade de julgamento subjetivo que os seres humanos. Prevé-se, assim, uma colaboracao

crescente entre humanos e IA, onde cada um desempenha papéis complementares.

Em cenarios de ambiguidade e incerteza, a IA enfrentara dificuldades na tomada da
decisao estratégica racional certa. Nao obstante, em casos em que a complexidade multifatorial
influencia a situacdo em particular, a IA tera uma vantagem consideravel (Chernov et al., 2020).
Assim, a combinacao de ambas as abordagens - racional e intuitiva — parece ser o método mais
eficaz para a tomada de decisdes estratégicas. Esta colaboracdo entre humanos e |A representa
uma nova dinamica nos ambientes de trabalho e exige uma adaptacao adequada por parte das

organizacoes e dos trabalhadores (Chernov et al., 2020).

Como evidenciado pela pesquisa realizada, a importancia da |A no futuro dos negdcios ¢
amplamente reconhecida, mas a preparacao empresarial em Portugal para a
implementacdo dessa tecnologia enfrenta desafios significativos. Apesar das empresas
reconhecerem a necessidade de adotar a IA como parte integrante da estratégia de sucesso a

longo prazo, a preparacao para essa transicao é ainda reduzida em muitos setores.

Os resultados do estudo vdo ao encontro das expectativas geradas pela revisdo de
literatura. O desfasamento entre diferentes indistrias e setores em Portugal, em termos
de preparacdo para a implementacéo de IA, é evidente. Enquanto areas como a tecnologia, as

financas, a saude e as telecomunicacdes estdo a frente na adocéo da IA, areas mais tradicionais,
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como a industria transformadora e o setor do retalho, enfrentam desafios significativos para
acompanhar o ritmo de adocao (Calvino & Fontanelli, 2023; Comissao Europeia, 2023). Além
disso, verifica-se que a |A é amplamente adotada por grandes empresas, assim como por

empresas mais jovens (Calvino & Fontanelli, 2023).

Os participantes do estudo partilham varios obstaculos que as empresas portuguesas
enfrentam na implementacdo da IA. Desde dificuldades na definicdo clara de objetivos, a
problemas estruturais relacionados com a recolha e qualidade dos dados, e a desvantagem das
empresas mais pequenas ou antigas e a lacuna na disponibilidade de talento; esses obstaculos
enfatizam areas criticas que precisam de ser abordadas para promover uma maior preparacao
empresarial. E essencial que as empresas reconhecam a importancia de um plano estratégico
de IA e entendam como este pode apoiar a implementacao e desenvolvimento eficazes da IA. Tal
envolve ndo apenas investimentos em tecnologia, mas também esforcos para resolver problemas

estruturais e promover uma cultura de inovacao e adaptacao.

A medida que as empresas enfrentam o desafio de adotar eficazmente a IA, permanecem
varias incognitas sobre a potencial escala e velocidade do impacto economico desta tecnologia.
Permanece a questdo de quao rapidamente os modelos de IA continuardo a evoluir, bem como o
tempo que levara as empresas adotarem plenamente as tecnologias de |A e ajustarem o resto dos
seus modelos de negdcio para aproveitar todo o seu potencial. Além disso, importa considerar os
possiveis obstaculos que podem impedir o progresso, como a escassez de trabalhadores
qualificados, a insuficiéncia das infraestruturas digitais ou a falta de adequacao da regulacao,

podendo estes retardar a implementacao eficaz da IA (Public First, 2023).

Apesar das incertezas existentes e de muitas organizacdes ainda nao terem atingido
elevados niveis de maturidade na adocdo da IA, ha um consenso generalizado de que esta
tecnologia tem potencial para gerar beneficios econémicos significatives, comparaveis ou
até superiores aos proporcionados por tecnologias transformadoras anteriores, como a maquina
a vapor ou o computador pessoal. Este potencial baseia-se na capacidade de a IA otimizar
processos, tomar decisdes mais informadas e abrir novas oportunidades em matéria de inovacéo

e crescimento em varios setores da economia (Public First, 2023).

Para garantir valor a partir de investimentos em IA, as organizacdes em Portugal devem
concentrar-se em trés areas principais: superar a lacuna de competéncias, adotar uma abordagem

pragmatica e orientada para resultados, e aproveitar as plataformas e fornecedores responsaveis
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pela IA. Além disso, importa promover uma disseminacédo rapida das ferramentas de gestdo
eficiente para as industrias e implementar programas e incentivos que tornem a IA mais acessivel

para as empresas portuguesas (IDC, 2023).

Em resumo, a IA representa um novo paradigma que estd a redefinir os negdcios e a
sociedade como um todo. O desafio para as empresas em Portugal é abracar esta mudanca,
superar 0s obstaculos identificados e alavancar as oportunidades que a |A oferece para garantir o
sucesso futuro. Isso exigirda um esforco conjunto das empresas, do governo e de outras partes
interessadas para promover a adocao generalizada da |A e preparar adequadamente o tecido

empresarial para os desafios e oportunidades do futuro digital.
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O que diferencia a Quarta Revolucdo Industrial das anteriores é a velocidade e o
alcance das mudancas em todo o sistema econdmico. Tal é potencializado por
avancos tecnologicos emergentes em areas como a /A (Hang & Chen, 2022, p.180).

5. CONCLUSAO

Os resultados da presente investigacdo salientam a rapida transformacao que a IA esta
a criar na paisagem dos negocios em todo o mundo. A sua implementacdo nos negocios esta a
tornar-se cada vez mais comum em varias industrias e setores, refletindo o reconhecimento
crescente da sua importancia estratégica. As organizacdes estdo a adotar ativamente esta

tecnologia nas suas operacdes, focando na eficiéncia operacional e na reducdo de custos.

Os sistemas de IA tém proporcionado beneficios significativos para as empresas, incluindo
uma tomada de decisdes mais assertiva, reforco das vantagens competitivas, aumento de receitas
e reducéo de custos. Estes beneficios manifestam-se na agilidade na tomada de decisdes, analise
de situacdes complexas, no aprimoramento da eficiéncia operacional e no aumento da rapidez
das previsdes. No entanto, a implementacao bem-sucedida da IA nao esta isenta de desafios.
Preocupacoes éticas, falta de talento especializado, assim como resisténcia a mudanca, sédo
obstaculos importantes a superar no imediato. Além disso, a escalabilidade e a gestdo de
expectativas sao essenciais para garantir o sucesso dos projetos de |A. Adicionalmente, questdes
relacionadas com a infraestrutura, a qualidade e a acessibilidade dos dados s&o cruciais para uma
integracao eficaz da IA.

As empresas que adotam estratégias de gestdo da mudanca, investem na capacitacdo
interna e avaliam o ROl em IA tém maior probabilidade de sucesso na implementacao de IA. Ao
alinhar os esforcos organizacionais, promover uma cultura de inovacao, e abordar os riscos éticos,
as empresas podem maximizar o valor da IA e criar uma vantagem competitiva sustentavel.

No contexto dos NI, a IA tem potencial melhorar significativamente a gestao da incerteza,

a complexidade e o dinamismo associados as decisdes de NI. Além disso, a habilidade de
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aproveitar os beneficios da A pode ser a chave para uma internacionalizacdo bem-sucedida. A
capacidade de realizar uma analise abrangente dos mercados externos e de otimizar
continuamente os processos de tomada de decisdo sdo exemplos desses beneficios. Outros
beneficios passam, por exemplo, pela personalizacdo de produtos e servicos para atender as
exigéncias dos mercados internacionais, a otimizacao das cadeias de abastecimento globais e a

antecipacao das tendéncias de mercado para orientar decisoes estratégicas.

A integracao crescente da IA na tomada de decisao indica a sua importancia para o futuro
dos negocios. As empresas que adotem rapidamente esta tecnologia podem aproveitar os seus
beneficios e fortalecer a sua competitividade no mercado. Nao obstante, espera-se que certas
decisdes continuem a exigir supervisao humana, destacando-se a importancia da colaboracao

entre humanos e maquinas inteligentes.

Em Portugal, a |A pode afetar as estratégias de internacionalizacdo das empresas de
diversas maneiras. Tal pode ocorrer de forma direta, por meio do desenvolvimento de ferramentas
de |A para apoiar atividades de NI, e através da exportacao de solucdes de IA e/ou servicos de
consultoria internacional. Ou pode ocorrer de forma indireta, ao integrar solucées de IA em
empresas portuguesas de setores tradicionais, contribuindo para a promocdo das suas
exportacoes.

Embora as empresas portuguesas, especialmente as de maior dimensao e do setor das
TIC, demonstrem maior preparacdo para a adocdo de IA, as PME's enfrentam desafios
significativos, indicando uma disparidade na adocao desta tecnologia entre empresas de diferentes
tamanhos e setores. Apesar de muitas organizacdes ainda nao terem alcancado uma maturidade

elevada na adocao de IA, ha uma consciéncia crescente sobre a sua importancia.

Atualmente, a IA ndo representa apenas uma ferramenta tecnoldgica; ¢ um novo
paradigma empresarial que esta a redefinir a dinamica dos negocios. Num contexto onde a
competitividade é cada vez mais determinada pela capacidade de inovacao tecnoldgica, as
empresas enfrentam uma pressao crescente para incorporar a |A nas suas operacdes. Para
garantir um futuro de sucesso, é imperativo que as organizacdes abracem esta mudanca,

ultrapassando os desafios e aproveitando as oportunidades da IA.

Para permanecerem na linha da frente, as empresas devem adotar estratégias robustas
de IA. Isto ndo sé requer um esforco colaborativo entre as empresas, o governo e outras partes

interessadas; requer também um plano estratégico nacional de IA. Esta abordagem holistica é
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essencial ndo apenas para promover a adocao generalizada da IA, mas também para preparar o
tecido empresarial para os desafios e oportunidades do futuro digital. Em ultima instancia, as
empresas que conseguirem integrar com sucesso a IA nas suas estratégias operacionais estarao

numa melhor posicao para fortalecer a sua competitividade no mercado.

A presente dissertacdo oferece contributos que avancam na compreensao disciplinar da
intersecdo da IA com os negocios, mais especificamente os NI. Em primeiro lugar, dada a
escassez de literatura sobre a intersecao entre IA e NI, este estudo preenche uma lacuna no
conhecimento e destaca a necessidade de avancar nessa area emergente. Salienta-se a analise
detalhada da relevancia da IA para os NI, explorando o potencial, as vantagens e os desafios
especificos associados a sua implementacao. Esta analise ndo apenas fornece /nsights para as
organizacoes que operam ou pretendem operar globalmente, mas também contribui para uma

compreensao mais profunda do papel da |A no contexto empresarial em geral.

Além disso, a dissertacdo realiza uma avaliacdo abrangente do estado de preparacio
empresarial em Portugal para a implementacdo da IA, identificando os obstaculos que podem
atrasar uma implementacao bem-sucedida no pais. Esta analise ndo apenas faculta /nsights para
os decisores politicos e empresariais, mas também contribui para uma compreensao mais
profunda sobre os desafios especificos enfrentados por Portugal. Ao realcar o potencial da IA para
construir vantagens competitivas sustentaveis, este estudo oferece algumas luzes para as
empresas portuguesas que procuram destacar-se em mercados internacionais altamente
competitivos. A capacidade de adotar tecnologias, como a IA, ndo sé impulsionara a eficiéncia e a

produtividade, mas também abrira novas oportunidades em matéria de crescimento e inovacao.

Por ultimo, a dissertacdo identifica recomendacdes gerais para uma transicdo e
implementacao eficaz das tecnologias de IA. Estas representam uma contribuicéo para a literatura
ao fornecer um guia para as empresas interessadas em integrar com sucesso a IA nos seus
negdcios. Em conjunto, as contribuicdes identificadas impulsionam o conhecimento disciplinar

sobre a |A e 0 seu papel nos negacios e NI, apoiando futuras investigacdes e praticas empresariais.

Nao obstante as contribuicbes apresentadas, importa também referir as limitagcoes do
estudo. Uma limitacao significativa € o tamanho reduzido da amostra, composta por apenas oito

entrevistas, restringindo a generalizacdo dos resultados para além do grupo especifico de
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participantes. Além disso, a adocdo de uma amostra tipo bola de neve pode induzir a viés de
selecdo, uma vez que os participantes foram recrutados através de redes pessoais ou profissionais,

resultando numa amostra que pode nao ser representativa da populacao-alvo.

Apesar de as entrevistas serem inestimaveis para explorar tépicos complexos, elas
também apresentam limitacdes, como possiveis vieses do entrevistador e interpretacdo subjetiva
das respostas, além da falta de generalizacdo dos resultados para uma populacdo mais
abrangente. Outra limitacdo diz respeito a falta de conhecimento especializado em NI por parte
dos participantes, que sdo predominantemente profissionais da area de IA, o que restringe a

profundidade das informacdes sobre a intersecéo entre 1A e NI.

Apesar das suas limitacdes, os resultados deste estudo estdo alinhados com as tendéncias
identificadas na revisdo de literatura, sugerindo que as percecdes dos participantes refletem
tendéncias mais amplas na implementacado da IA nos negdcios. Ndo obstante, importa interpretar
os resultados com cautela e reconhecer que uma amostra maior e mais diversificada poderia
oferecer /nsights mais abrangentes. Nesse sentido, ao aplicar os resultados em diferentes
contextos, deve ponderar-se cuidadosamente diferencas de contexto e outras variaveis que podem
influenciar os resultados, recomendando-se a realizacdo de estudos adicionais para validar e

expandir as conclusdes apresentadas.

Ha um amplo campo de estudo a ser explorado no ambito da implementacao de IA nos
negdcios. A medida que a tecnologia evolui e a sua influéncia nos mercados globais cresce, torna-
se imperativo direcionar esforgcos para expandir o conhecimento nessas areas. Existem diversas

oportunidades para que investigacoes futuras aprofundem a compreensao no campo da IA.

Este estudo abordou quatro questbes de investigacao, reconhecendo a atualidade do
tema. Dada a complexidade subjacente das questdes, e as restricdes temporais do estudo, ha
oportunidade para expandir significativamente o conhecimento em cada uma das questdes.
Portanto, recomenda-se que investigacdes futuras se concentrem em explora-las de forma mais
detalhada. Tal incluiria fazer um estudo com uma amostra maior de empresas, permitindo uma
analise mais representativa. Além disso, seria benéfico realizar um estudo quantitativo, recorrendo
a questionarios, para obter /nsjghts mais precisos e quantificaveis. Também seria relevante adotar
uma abordagem focada em determinados setores e industrias, para identificar padrdes e desafios

especificos relacionados com a implementacao de IA.
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Enfatiza-se a necessidade de uma atencao especial a implementacao de IA nas atividades
e decisdes de NI, uma vez que esta é uma area ainda pouco estudada. Dado o papel que a IA esta
a desempenhar na transformacao dos negdcios a escala global, entender como pode ser integrada
de forma eficaz em contextos internacionais é fundamental. Recomenda-se, portanto, que
investigacdes futuras se concentrem nesta area, explorando as implicacoes, desafios e
oportunidades associadas a implementacdo da IA em NI. Ao fazé-lo, sera possivel ampliar a
compreensao sobre como a IA esta a moldar o cenario empresarial global e identificar praticas

recomendaveis para a sua aplicacao num contexto internacional.

Em suma, a presente investigacao contribui para o avanco do conhecimento disciplinar
da intersecao entre IA e NI. Em primeiro lugar, preenche uma lacuna na literatura ao abordar a
escassez de estudos nesta area emergente, destacando a importancia da IA para os NI. Além
disso, identifica desafios prementes e propde recomendacdes para uma transicao eficaz para a |A
nas empresas; simultaneamente, avalia a preparacdo das empresas portuguesas para a
implementacao da IA. Ao oferecer orientacdes praticas, este estudo ndo sé contribui para o avanco
do conhecimento na intersecao da |A com os NI, mas também capacita as empresas portuguesas

para operarem num contexto globalizado e tecnologicamente orientado.
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7. ANEXOS

Guia para criacao e implementacao responsaveis de sistemas de IA

Valores SUM

Valores orientadores ao
longo de todo o ciclo de
vida de inovacao. Fornece
um quadro de critérios
gticos para considerar a
permissibilidade ética de
um potencial projeto de IA.

Principios FAST

Principios que facilitam
uma orientacao pratica para
a concecao e utilizacao
ética de sistemas de IA ao
longo de todo o processo de
inovacao.

Respeitar - respeitar a dignidade das pessoas individuais.

Conectar - conectar-se uns com os outros de forma sincera,

aberta e inclusiva.

Cuidar - cuidar do bem-estar de todos e de cada um.

Proteger - proteger as prioridades dos valores sociais, da

justica e do interesse publico.

Fairness - os criadores e
implementadores sao
responsabilizados por serem
equitativos e por ndo
prejudicarem ninguém através
de preconceito ou
discriminacéao.
Accountability - implica que
0s humanos sejam
responsaveis pelas partes que
desempenham em todo o fluxo
de trabalho de design e
implementacao de IA. Exige
também que os resultados
deste trabalho sejam
rastreaveis do inicio ao fim.

Sustainability - os criadores
e implementadores sao
responsabilizados pela
producdo de inovacdo em IA
gue seja segura e ética nos
seus resultados e impactos
mais amplos.

Transparency - implica que
0s processos de criacao e de
implementacao sejam
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Os principios de justica e
sustentabilidade séo
qualidades dos sistemas
algoritmicos, aspetos cruciais
da concecao, implementacao
e resultados de tais sistemas.
Estabelecem critérios
normativos relativamente aos
quais os criadores e
implementadores podem ser
responsabilizados através de
mecanismos de
transparéncia.

Os principios de
responsabilidade e
transparéncia sao
principios governantes de
ponta a ponta. Fornecem
mecanismos e meios
processuais através dos
quais os sistemas de IA
podem ser justificados e
pelos quais 0s seus
produtores e



totalmente justificaveis. Exige implementadores podem ser
também que um resultado responsabilizados.
influenciado por algoritmos

seja interpretavel e tornado

compreensivel para todas as

partes.

Quadro de Governacao  Abrange ferramentas (tais como processos, procedimentos,
Baseado em Processos  diretrizes, registos), que ajudardo os desenvolvedores de IA e

(PBG)

os utilizadores pretendidos a colocar os valores e principios
éticos em pratica. Sera necessaria a adaptacao das
ferramentas do Quadro PBG as caracteristicas especificas dos
setores em que a utilizacdo de ferramentas de IA é
considerada.

Anexo 1 - Guia para criacao e implementacao responsaveis de sistemas de IA no setor publico

do instituto Alan Turing. Fonte: Elaborac&o prépria a partir do instituto Alan Turing.

Risco
Minimo

A maioria dos sistemas de IA enquadra-se nesta categoria (tais como
recomendadores ou filtros de spam). Esses sistemas terdo isencao de
obrigacoes, no entanto, as empresas podem aderir voluntariamente a codigos
de conduta adicionais (Comissao Europeia, 2023c).

Alto Risco

Os sistemas de IA identificados como de alto risco (tais como infraestruturas
criticas, dispositivos médicos, sistemas educacionais e de recrutamento) terdo
de cumprir requisitos rigorosos, incluindo sistemas de mitigacao de riscos, alta
qualidade de conjuntos de dados, registo de atividades, documentacao
detalhada, informacao clara aos utilizadores, seguranca humana e alta robustez,
precisao e ciberseguranca (Comissao Europeia, 2023c).

Risco
Inaceitavel

Os sistemas de IA considerados como uma ameaca clara aos direitos
fundamentais serdo proibidos. Tal inclui sistemas que manipulam o
comportamento humano para contornar a livre vontade dos utilizadores (tais
como aplicacoes de assisténcia de voz que incentivam comportamentos
perigosos de menores) (Comissao Europeia, 2023c).

Anexo 2 — Abordagem europeia para a ‘ Trustworthy Al’. Fonte: Elaboracdo propria a partir da

Comissao Europeia.

101




Empresas portuguesas com IA no centro da sua atividade

AgentifAl

Setor: Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.

Descricao: Fazendo uso de Deep Neural Networks, PLN e algoritmos
poderosos, a Agentifai criou Alice — a assistente de IA que entende a linguagem
natural e se comunica e interage de maneira eficiente com os clientes.
Obcecada em oferecer uma experiéncia agradavel ao cliente, a Agentifai criou o
seu proéprio mecanismo de processamento de linguagem natural para garantir
a qualidade e a fluéncia da fala de Alice (AgentifAl, 2024).

AssetFloow

Setor: Desenvolvimento de software.

Descricao: Primeiro software de IA comportamental sem sensor para
retalhistas e FMCG. Projetado para ajudar a impulsionar o crescimento das
vendas, desde a inteligéncia do cliente até o merchandising. A tecnologia
inovadora fornece métricas precisas sobre a jornada e o comportamento dos
clientes nas lojas, sem a necessidade de camaras ou outros sensores, com uma
taxa de precisdo de 99%. Permite que os retalhistas obtenham insights
relevantes sobre o comportamento dos compradores e o desempenho da loja,
ajudando-os a aumentar as vendas, eliminar desperdicios e tomar decisdes
informadas baseadas em dados que melhoram a eficiéncia operacional, ao
mesmo tempo em que priorizam a privacidade do cliente (AssetFloow, 2024).

Automaise

Setor: Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.

Descri¢ao: oferece um conjunto de produtos alimentados por IA para melhorar
0 atendimento ao cliente e os processos de tomada de decisdo. O seu objetivo
¢ a criacao de interacdes sem estresse para os seus clientes e tomadas de
decisao seguras para os seus negocios (Automaise, 2024).

Defined.ai

Setor: Tecnologia da informacao e servicos.

Descricao: A Defined.ai procura capacitar os criadores de IA do futuro, desde
aqueles que constroem os seus primeiros modelos de inicializacao até aqueles
que ajustam projetos complexos de |A. Defined.ai hospeda o principal mercado
online onde é possivel comprar, vender ou comissionar dados, ferramentas e
modelos de IA prontos para uso ou personalizados, e oferece servicos
profissionais para ajudar a obter sucesso em projetos complexos de machine
learning (Defined.ai, 2024).

Feedzai

Setor: Tecnologia da informacao e servicos.

Descricao: lider de mercado no combate ao crime financeiro com IA. A
plataforma RiskOps utiliza machine learning e Big Data para prevenir e detetar
crimes financeiros em alguns dos maiores bancos, provedores de pagamento e
comerciantes do mundo. Com escritérios nos EUA, Europa, América Latina e
Asia, a Feedzai atende clientes em todo o mundo, fornecendo solucdes
poderosas de gestdo de risco que permitem as instituicdes financeiras
protegerem-se a si préprias e aos seus clientes contra crimes financeiros e
descobrirem padrdes de fraude emergentes (Feedzai, 2024).
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HiJiffy

Setor: Hotelaria.

Descricao: fundada com a missao de desenvolver a IA conversacional mais
avancada para hotelaria. Procurando a ligacdo perfeita entre os hotéis e os seus
hospedes, a HiJiffy criou um poderoso hub de comunicacdo com os hdospedes.
Alimentado pela sua IA proprietaria — Aplysia OS - durante toda a jornada do
hospede, o Hiliffy permite que os hoteleiros aumentem a receita de reservas
diretas e vendas adicionais, enquanto automatizam tarefas repetitivas para
reduzir custos operacionais e mitigar a escassez de pessoal (HiJiffy, 2024).

lloF

Setor: Pesquisa biotecnoldgica.

Descricao: E uma empresa de saude digital pioneira numa plataforma
inovadora de IA para acelerar o futuro da descoberta e desenvolvimento de
medicamentos personalizados. Por meio de IA avancada e fotdnica, a iLoF
recolhe enormes quantidades de dados para construir uma biblioteca digital de
biomarcadores e perfis biologicos, reunindo fisicos, bidlogos e cientistas de
dados de classe mundial para fornecer tratamentos personalizados que salvam
vidas aos pacientes com mais rapidez (lloF, 2024).

K1 Digital

Setor: Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.

Descricdao: A K1 Digital apoia as organizacbes na sua jornada de
transformacao digital, construindo solucées com a utilizacdo de tecnologias
inteligentes e integrando-as nos processos de negocio. E colocada em pratica o
amplo conhecimento em automacao de processos e adicionam uma camada
de machine learning para satisfazer as necessidades dos clientes com solucdes
que utilizam todo o potencial dos seus dados (K1Digital, 2024).

Talkdesk

Setor: Desenvolvimento de software.

Descricao: ¢ lider global em contact centers em nuvem para empresas de
todos os tamanhos. Talkdesk CX Cloud e Industry Experience Clouds ajudam as
empresas a fornecer um atendimento moderno ao cliente a sua maneira. A
plataforma de contact center confiavel, flexivel e inovadora aproveita 1A e
automacao para gerar resultados excecionais para os clientes e melhorar os
resultados financeiros (Talkdesk, 2024).

Unbabel

Setor: Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.

Descricao: elimina barreiras linguisticas para que as empresas possam
prosperar em diferentes culturas e geografias. A plataforma de operacdes
linguisticas da empresa combina IA avancada com editores humanos, para
traducdes rapidas, eficientes e de alta qualidade que se tornam mais inteligentes
com o tempo (Unbabel, 2024).

Wiimer

Setor: Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.

Descricao: empresa de inteligéncia artificial e analise de dados com
experiéncia em varios setores. A Wiimer projeta, desenvolve e fornece modelos
de apoio a decisao e solucées digitais para industrias com uso intensivo de
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dados, combinando visdao de negodcios, analises avancadas e tecnologias de
informacao (Wiimer, 2024).

Anexo 3 - Empresas portuguesas com IA no centro das suas atividades.

Empresas portuguesas que integram solucdes de IA

Corticeira
Amorim

A lider mundial do setor de transformacao de produtos de cortica adotou
recentemente solucdes baseadas em |A e machine learning. Aplicaram-se
algoritmos de machine learning baseados em Visao Computacional no processo
tradicional de controlo de qualidade de uma linha de producéo de rolhas de
cortica. A Corticeira nao so6 tem procurado investir nestas novas areas de
aplicacao, como tem igualmente procurado introduzir inovacoes tecnologicas que
permitam otimizar e automatizar ao maximo todas as operacdes de
manuseamento (AICEP Portugal Global, 2022).

Grupo
EDP

Segundo Lopes (2021), a IA é uma das areas prioritarias de investimento do
grupo EDP. O grupo acordou com a Microsoft Portugal a colaboracao para a
criacdo de um curso de IA que oferecera um conjunto de ferramentas
importantes a definicao e implementacao de estratégias de IA no grupo.

“A Wiimer desenvolveu um Plataforma de Inteligéncia de Gestao de Ativos para
a Geracdo EDP. Esta ferramenta apoiara a empresa no aproveitamento de
oportunidades de analise avancada e na construcao de processos de tomada de
decisdo centrados em dados nas principais atividades de O&M do negdcio”
(Wiimer, 2024).

Grupo
Kyaia

A marca Fly London do Grupo Kyaia conta ja com uma campanha totalmente
produzida com recursos a IA. No lancamento da colecao outono/inverno 2023,
a marca surpreendeu ao criar as imagens da nova companha através de IA
(Guimaraes Marca, 2023).

Grupo
Impetus

A lider mundial na area do téxtii também ja adotou sistemas de IA. NA
continuacao da aposta na digitalizacao, a Impetus esta a adotar sistemas
Smartex para detecdo de defeitos na producao de malha. Enquadrado na sua
estratégia de sustentabilidade, o objetivo é a reducao do desperdicio, o0 aumento
da eficiéncia e transparéncia na producao (Impetus, 2021).

Grupo
Pestana

O grupo concretizou uma parceria com a Hiliffy para a instalacéo da sua solucao
de IA na rede de hotéis que o integram. A ferramenta utilizada consiste num
sistema de reservas via chat com base em |A, mas também numa plataforma
que permite gerir todos os canais de comunicacdo de forma automatizada e
centralizada. A tecnologia permite melhorar e personalizar a relacdo do grupo
com os seus hdspedes (Link To Leaders, 2020).

Riopele

Enquanto referéncia internacional na criacdo e producdo de tecidos para
colecoes de moda e de vestuarios, a Riopele decidiu investir num sistema de A
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para o controlo de qualidade. O projeto-piloto arrancou na area da tecelagem
(Riopele, 2022).
Universo | A Universo Sonae juntou-se a DSPA para aproveitar o potencial dos dados,
Sonae visando decisdes mais informadas e experiéncias personalizadas para o0s
clientes. Destaca-se a cooperacao da Universo com outras empresas para
reforcar a importancia desta tematica, tanto a nivel nacional, como a nivel
internacional (TecheNet, 2023).
Anexo 4 - Empresas portuguesas que integram solucdes de IA.
Sede Indistria Ocupacao profissional Cadigo do
do participante participante
Portugal Telecomunicacdes | Senior Data Science P1
e multimidia Manager
Estados Unidos (com | Grupo de Chief Proaucts & Tecnology | P2
escritorio em investimento em Officer
Portugal) midia, publicidade
e propaganda
Portugal Consultadoria; Chief Executive Officer P3
desenvolvimento
de TIC
Portugal Atividades de Head of Customer P4
Servicos Intelligence & Data Science
financeiros
Portugal e Reino Pesquisa Chief Executive Officer P5
Unido biotecnoldgica
Portugal Atividades dos Chief Executive Officer P6
servicos de
tecnologia da
informacao
Portugal Seguros e Head of Center for Artificial | P7
previdéncia Intelligence & Analytics
complementar
Portugal Tecnologia da Chief Executive Officer P8

informacao e
Senvicos

Total

Tempo =05:26:35
Paginas de transcricdao = 82
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Anexo 5 - Participantes do estudo.

Guiao
Grupo | Posso gravar esta entrevista?
Perguntas Pode fazer uma breve descricdo da empresa e da sua ocupacao
introdutdrias profissional?
Grupo Il Em termos de implementacao da IA, que areas das empresas

Perguntas Macro
IA nas Empresas

considera serem afetadas/ priorizadas primeiro?

Que beneficios/ oportunidades considera que a A podera
proporcionar as empresas?

Que desafios /riscos/ obstaculos considera na aplicacao da IA
pelas empresas?

Grupo Il

Perguntas Micro
Aplicacao de IA nos
NI das Empresas

Considera relevante a utilizacao de IA nas operacdes de NI das
empresas?

Considera que as aplicacoes de IA podem reduzir o grau de
incerteza, complexidade e dinamismo associado as decisdes de
NI?

Na sua opinido, quais sdo 0s maiores obstaculos/ desafios a
aplicacao da IA nos NI das empresas?

Grupo IV
Perguntas micro
Futuro da IA nos
negocios,
preparacao das
empresas
portuguesas, e
recomendacoes

Que importancia considera que a IA tera no futuro dos
negocios/NI nas empresas?

Na sua visao, qual o estado atual de preparacao das empresas
portuguesas para a adocao de |A?

Que recomendacodes gerais vocé daria a uma empresa
portuguesa com conhecimento e recursos financeiros limitados,
que esteja interessada em implementar IA em alguma operacao
da sua empresa?

Considera relevante desenvolver mais algum tépico nesta
entrevista/ deseja adicionar alguma pergunta ou comentario?

Anexo 6 - Ultima versao do guido da entrevista.

Sintese conclusiva

(Q1) As aplicacoes de IA nos negdcios — como a tecnologia transforma e aprimora

0s negocios:

e A implementacdo de IA é transversal as varias industrias e setores, assim como funcdes

dos negdcios. A sua disseminacdo sugere que as organizacdes reconhecem a sua

relevancia, tendo dificuldade em ficar imunes a sua implementacao.
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Ao adotar a IA, as organizacdes tendem a priorizar a melhoria da eficiéncia operacional e a
reducao de custos sobre a inovacao e o crescimento.

A implementacdo de sistemas de |A nas empresas resulta em beneficios significativos,
incluindo a tomada de decisdes mais assertivas, vantagens competitivas, aumento de
receitas e reducdo de custos, conforme evidenciado pela agilidade na tomada de decisoes,
analise de situacdes complexas, aprimoramento da eficiéncia operacional e analises
preditivas.

(Q2) A IA além-fronteiras — a relevancia da implementacao nos NI:

A |A exerce uma influéncia positiva nas atividades de interesse e nas decisdes de NI. A 1A
capacita as empresas a desenvolver estratégias de internacionalizacdo mais eficazes,
mediante analises abrangentes dos mercados estrangeiros e a continua otimizacao dos
processos de tomada de decisao.

A aplicacao da IA no dominio dos NI tem o potencial de gerir significativamente as
caracteristicas de incerteza, complexidade e dinamismo.

A |A impacta positivamente os quatro dominios de atividade de interesse nos NI,
abrangendo custos, acessibilidade, recursos e competéncia, conhecimento de mercado,
parcerias e competéncias relacionais, e distancia e localizacao

Em Portugal, as empresas tém a oportunidade de utilizar a IA para impulsionar estratégias
de internacionalizacdo de maneiras diversas, seja exportando solucdes de IA e servicos de
consultoria diretamente ou integrando-as em setores tradicionais, como o téxtil ou o
calcado, para fortalecer a exportacao.

(Q3) Navegando nas aguas da IA — desafios e diretrizes para a implementacao de
IA pelas empresas:

As dificuldades em demonstrar o valor comercial da IA, falta de comprometimento dos
executivos, escassez de manutencdo e suporte continuos, défices em talento preparado
para a era da IA, bem como lacunas em governanca e gestdo de riscos representam
obstaculos a sua implementacdo. Adicionalmente, os desafios de infraestrutura, qualidade
e acessibilidade de dados sao cruciais para uma integracao eficaz da IA. A complexidade e
opacidade da |A tornam ainda mais dificil a sua adogao, enquanto os custos elevados,
preocupacOes éticas, impactos na forca de trabalho e possiveis externalidades negativas
sao preocupaces adicionais.

Os desafios na implementacdo de IA pelas empresas sdo transversais aos desafios na
implementacdo de IA nos seus NI, porém, destacam-se questdes especificas como a
acessibilidade e qualidade dos dados, capacidade financeira e competitividade,
fundamentais para garantir vantagem competitiva num mercado global.

Empresas que adotam estratégias de gestdo de mudanca, investem na formacdo dos
utilizadores e avaliam o ROl em IA, enquanto promovem uma cultura organizacional
inovadora, tém maior probabilidade de sucesso na implementacao de iniciativas de IA. Além
disso, ao alinhar esforcos organizacionais, realizar auditorias internas, estimular a
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colaboracao, abordar os riscos éticos e selecionar cuidadosamente os casos de uso, as
empresas podem maximizar o valor da IA e criar vantagem competitiva sustentavel.

(Q4) A 1A como novo paradigma dos negocios — futuro e preparacao:

A crescente integracdo da IA nas tomadas de decisado e a expectativa de uma disrupcao
significativa nos ambientes de trabalho indicam que a sua implementacao é crucial para o
futuro dos negocios. Empresas que adotarem rapidamente esta revolucdo tecnologica
poderdo ultrapassar 0s seus concorrentes, aproveitando os beneficios da IA e fortalecendo
a sua competitividade.

Embora a IA prometa transformar significativamente as funcées desempenhadas pelos
humanos, é esperado que certas decisdes continuem a exigir supervisdo humana. Assim,
na evolucdo dos negdcios, a importancia da |A reside na sua capacidade de complementar
as habilidades humanas, permitindo uma colaboracdo eficaz entre humanos e maquinas
inteligentes.

As empresas portuguesas, especialmente as de maior dimensao e as do setor das TIC,
demonstram uma maior preparacdo na adocao de IA, devido as capacidades digitais pré-
existentes, enquanto as PME's enfrentam desafios significativos, indicando uma disparidade
entre empresas de diferentes tamanhos e setores em relacéo a adocao de IA.

Um plano estratégico nacional de IA é vital para capacitar empresas na implementacao
eficiente da tecnologia. As organizacdes devem enfrentar os obstaculos como preocupacéo
central para se prepararem adequadamente. Apesar de muitas néao terem alcancado alta
maturidade na adocdo da IA, ha uma crescente consciéncia da sua importancia, refletida
na tendéncia robusta de implementacao em comparacéo com outras tecnologias digitais.

Anexo 7 - Sintese conclusiva.
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