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Resumo

Entre as diversas possibilidades que as novas tecnologias introduziram, encontramos a opcao
de estudar idiomas de forma flexivel por meio de plataformas digitais que permitem a realizacgo de aulas
particulares pela internet.

O ponto de partida deste trabalho é a minha experiéncia como professor em diversas
plataformas online de aprendizagem de Iinguas, que apresentam um modelo educacional padronizado
para todos os alunos. Apés varios anos ministrando aulas nesses espacos virtuais, detetei algumas
deficiéncias relacionadas com a ambientes virtuais de aprendizagem, auseéncia de ferramentas de
monitorizacao da aprendizagem auténoma e autorregulacao dos alunos.

Em primeiro lugar, neste trabalho foi realizada uma analise contrastiva das plataformas on/ine
de ensino de lenguas mais relevantes, com o objetivo de identificar possiveis melhorias que reforcem o
desenvolvimento de uma competéhcia autdnoma transversal a varios contextos de ensino. Em segundo
lugar, foi implementado um projeto empirico com estudantes individuais online que pertendia
desenvolver a autorregulacao da aprendizagem a través de ferramentas didaticas como, por exemplo, o
portafolio reflexivo digital.

Os resultados deste trabalho procuram introduzir mais ferramentas de aprendizagem nessas

plataformas educacionais comerciais.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem, aprendizagem autonoma,

autorregulacao, monitorizacao, plataformas online de ensino de linguas.



Resumen

Entre las diversas posibilidades que han introducido las nuevas tecnologias, encontramos la
opcion de estudiar idiomas de forma flexible a través de plataformas digitales que permiten realizar
clases particulares a través de internet.

El punto de partida de este trabajo es mi experiencia como docente en varias plataformas de
aprendizaje de idiomas en linea, que presentan un modelo educativo estandarizado para todos los
estudiantes. Después de varios afios impartiendo clases en estos espacios virtuales, he detectado
algunas deficiencias relacionadas con los entornos virtuales de aprendizaje, la ausencia de herramientas
de monitorizacién del aprendizaje autonomo y la autorregulacion de los alumnos.

En primer lugar, en este trabajo se ha realizado un analisis contrastivo de las plataformas de
ensefianza de idiomas en linea mas relevantes, con el objetivo de identificar posibles mejoras que
refuercen el desarrollo de una competencia autonoma transversal a diversos contextos docentes. En
segundo lugar, se implementd un proyecto empirico con estudiantes individuales en linea que tenia
como objetivo desarrollar la autorregulacion del aprendizaje a través de herramientas didacticas como,
por ejemplo, el portafolio reflexivo digital.

Los resultados de este trabajo buscan introducir mas herramientas de aprendizaje en estas

plataformas educativas comerciales.

Palabras clave: aprendizaje autonomo, autorregulacion, entornos virtuales de aprendizaje,

monitorizacion, plataformas de ensefianza de idiomas en linea.
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Abstract

Among the various possibilities that new technologies have introduced, we find the option of
studying languages in a flexible way through digital platforms that allow private lessons on internet.

The starting point of this work is my experience as a teacher in various online language learning
platforms, which present a standardized educational model for all students. After several years teaching
in these virtual spaces, | have detected some deficiencies related to virtual learning environments, the
absence of monitoring tools for autonomous learning and student self-regulation.

In the first place, a contrastive analysis of the most relevant online language teaching platforms
has been carried out, with the aim of identifying possible improvements that reinforce the development
of an autonomous competence transversal to various teaching contexts. After, an empirical project was
implemented with individual students online that aimed to develop self-regulation of learning through
didactic tools such as the digital reflective portfolio.

The results of this work seek to introduce more learning tools in these commercial educational

platforms.

Keywords: autonomous learning, monitoring, online language learning platforms, self-

regulation, Virtual Learning Environments (VLE).
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Introduccion

La digitalizacion del mundo en las ultimas décadas influye en la vida de los seres humanos de
forma acelerada y esta presente en todos los aspectos de la vida. El avance y desarrollo de la tecnologia
ha permitido la difusién y propagacion de la informacion a una velocidad inimaginable anteriormente, ha
contribuido al proceso de globalizacion, y ha supuesto un cambio en la forma de buscar y recibir datos
y referencias, de comunicarnos y expresarnos. El sector educativo en general y la ensefianza de idiomas
en particular no son ajenos a estos avances.

Internet ha supuesto una revolucion educativa y como sucede con la tecnologia, seguimos
asistiendo a cambios constantes. Como menciona Atwell (2013: 190):

La mejora del ancho de banda ha facilitado la produccion y la distribucion de
multimedia, desafiando la primacia del material impreso como paradigma en la educacion.
Ademas, la practica ubicuidad del acceso a la Internet y el desarrollo y proliferacion de
dispositivos moviles significan que el aprendizaje puede suceder en cualquier lugar. Y el software
social ha permitido el desarrollo de redes personales dispersas fuera de la escuela y la aplicacion
creativa de la tecnologia para el aprendizaje en el aula.

El avance de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ha hecho evolucionar la forma
en la que enseflamos y aprendemos un idioma. Nos encontramos con multiples actores en el sector que
hace afos ni existian, como aplicaciones de aprendizaje de idiomas para dispositivos moviles y
plataformas de ensefianza de idiomas en linea. Entre las aplicaciones moviles destacan Duolingo,
Busutt o Memrise, que introdujeron elementos de gamificacion y se basaron en la idea de la flexibilidad
gue aportan estos dispositivos: el estudiante puede aprender donde quiera y al ritmo que desee. Por su
parte, las plataformas han ido un paso mas alla, conectando profesores y estudiantes a miles de
kilometros de distancia, y permitiendo al alumno elegir entre diferentes opciones como nacionalidad del
docente, precio de la clase u horario. Ademas, en la mayoria de los casos, el estudiante tiene la opcion
de realizar las clases a través de su teléfono movil o tableta (aunque al profesor se le exige siempre que

imparta la leccion desde un ordenador).

! Duolingo: www.duolingo.com
2 Busuu: www.busuu.com

: Memrise: www.memrise.com



La oferta de estas plataformas educativas consiste en que el alumno siempre encuentre una
opcion que se adapte a sus circunstancias personales cuando, por lo general, si pensamos en las
caracteristicas de los cursos presenciales sucede lo contrario; es el estudiante el que se tiene que
adaptar al horario y a las condiciones propuestas por el centro educativo. Estos espacios virtuales
proponen un modelo educativo estandarizado en el que el estudiante tiene un control absoluto sobre la
organizacion de su proceso de aprendizaje. El problema radica en que este modelo comercial de las
plataformas en linea, si lo comparamos con el modelo de centros educativos presenciales, da por hecho
que todos los estudiantes poseen la capacidad de autorregularse o administrar su propio proceso de
aprendizaje para alcanzar el objetivo preestablecido o el nivel de idioma deseado.

Una muestra mas de la prioridad comercial sobre la educativa se puede observar en el sistema
de compra de clases. Las plataformas fomentan el aprendizaje de idiomas a través de bonos, descuentos
y ofertas periédicas para que el estudiante decida adquirir mas clases, incluso alientan a los aprendientes
activos a adquirir clases con otros docentes diferentes al que suele ensefarles. Estos nuevos docentes
no tienen acceso dentro de la plataforma al trabajo previo realizado por el estudiante con otros
profesores. Por ello, podemos establecer que en la mayoria de los casos se observa una ausencia de
herramientas de monitorizacion del aprendizaje, entendiendo que las mismas pueden ser contrarias al
principio comercial y flexible de estas paginas web: que el alumno aprenda cuando quiera y como quiera.

Todo lo comentado anteriormente lleva a plantearnos las siguientes preguntas:

o ¢Seincluye en el disefio de las plataformas la monitorizacion del proceso de aprendizaje
del estudiante? ;Se fomenta en ellas el desarrollo del aprendizaje auténomo?

o ¢Se promueve en esas plataformas un aprovechamiento significativo de los recursos
disponibles para el docente y los estudiantes?

o ¢Estan realmente todos los alumnos preparados para la autogestion de su aprendizaje
de idiomas?

o ¢Son conscientes los profesores que imparten clases en las plataformas en linea de las
situaciones mencionadas en las preguntas anteriores?

Para tratar de dar respuesta a estas cuestiones, hemos dividido este trabajo en dos capitulos.
En el primer capitulo, referente al marco tedrico, se definen conceptos claves que servirdn para
fundamentar la parte practica del trabajo. Comenzamos la presentacion de esta estructura tedrica
describiendo la capacidad de aprender, con los conceptos de autoaprendizaje y aprendizaje autdnomo,
la metacognicion, la autorregulacion y la motivacion. Seguidamente, se definen los entornos personales

de aprendizaje y se comparan con los entornos virtuales de aprendizaje. A continuacion, hablamos de



la competencia digital y de la diferencia entre el autoaprendizaje y el aprendizaje autonomo, y una
mencion a la conciencia y reflexion sobre el aprendizaje. Y cerramos este primer capitulo con una
distincién entre los tipos de ensefianza, centrandonos en la ensefanza no reglada.

En el segundo capitulo, referente al marco metodologico y a la descripcion del proyecto empirico,
abordamos una explicacion detallada de los pasos que hemos llevado a cabo durante la realizacion de
este trabajo, describiendo la metodologia de investigacion y las fases del proyecto. Se incluye un analisis
contrastivo de cinco plataformas de ensefianza de espanol en linea, con el objetivo de concluir si su
disefio contempla mecanismos que favorezcan la autorregulacion y el aprendizaje autonomo del
estudiante. Y en la ultima parte de este capitulo se presentara la descripcion del estudio empirico que
consistié en presentar procedimientos didacticos diferentes aplicados a un grupo de control y a otro
grupo experimental para después analizar los resultados.

Para finalizar, realizaremos una propuesta para mejorar el disefio de los espacios de trabajo
virtuales a través de plataformas de aprendizaje a partir del propio analisis realizado durante el estudio
y de las conclusiones obtenidas a través de la informacion recogida en los instrumentos de esta

investigacion.



Capitulo I: Marco teérico

En este capitulo se profundizara en varias nociones que permitiran comprender mejor diversos
aspectos relacionados con la investigacion realizada sobre la autorregulacion en la ensefianza de idiomas
en linea. Comenzaremos revisando conceptos como la capacidad de aprender, la metacognicion, la
autorregulacion y la motivacion, centrandonos en la motivacion del estudiante en linea. Posteriormente,
analizaremos la diferencia entre entornos personales y virtuales de aprendizaje, la conciencia digital y la
diferencia entre el autoaprendizaje y el aprendizaje autonomo. Concluiremos el capitulo con un elemento
clave en este trabajo, el portafolio reflexivo del estudiante, y ademas, diferenciaremos entre ensefianza

reglada y no reglada.
1.1. Lacapacidad de aprender

Iniciamos el primer capitulo de este trabajo de proyecto con una consideracion sobre el
aprendizaje. EI Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, 2002 (en adelante, MCERL®)
realiza en su capitulo cinco una reflexion sobre qué significa saber aprender. El Marco lo define como la
capacidad de observar y participar en nuevas experiencias y de incorporar conocimientos nuevos a los
conocimientos existentes, modificando estos cuando sea necesario. Las capacidades de aprendizaje de
lenguas se desarrollan en el curso de la experiencia de aprendizaje. Estas permiten al alumno abordar
con mayor eficacia e independencia los nuevos desafios del aprendizaje de la lengua para ver qué
opciones existen y hacer un mejor uso de las oportunidades. La capacidad de aprender se compone de
diferentes elementos como son la reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacion, las destrezas
fonéticas generales, las destrezas de estudio y las destrezas de descubrimiento y analisis.

De los elementos que se acaban de mencionar, nuestro trabajo esta estrechamente relacionado
con las destrezas de estudio. Yamos a mencionar componentes incluidos en esta subcategoria del
MCERL que trataremos en las proximas paginas de este documento, dentro de los apartados de
autorregulacion, aprendizaje auténomo y entornos personales de aprendizaje (MCERL, 2002: 104-108):

o Lacapacidad de organizar y utilizar materiales para el aprendizaje autodirigido.
o La capacidad de utilizar materiales disponibles para el aprendizaje
independiente.

o El reconocimiento de las cualidades y carencias propias como alumnos.

o La capacidad de identificar las necesidades y las metas propias.

* MCERL: https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
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o La capacidad de organizar las estrategias y procedimientos propios para
conseguir estos fines de acuerdo con las caracteristicas y los recursos que cada

uno tiene.

1.2. Metacognicion: concepto y estrategias

Flavell, especialista en psicologia cognitiva, aportd las primeras investigaciones sobre la
metacognicion en los afios 70. Para este autor (Flavell, 1976: 232), la metacognicién es el conocimiento
del individuo sobre de sus propios procesos cognitivos, de los resultados de estos procesos y de cualquier
aspecto que se relacione con ellos; es decir, el aprendizaje de las propiedades relevantes que se
relacionen con la informacion y los datos (Flavell, 1976: 232). El mismo autor establece que la
metacognicion es intencional, consciente, previsora y esta dirigida a lograr un objetivo. A su vez, la
metacognicion puede conducir a la seleccion, evaluacion, revision o eliminacion de tareas cognitivas,
objetivos y estrategias. Posteriormente, Flavell (1987) define el conocimiento metacognitivo como el
relacionado con la combinacion de tres variables: (a) personales, con las creencias del individuo como
ser humano; (b) de la tarea, para realizar tareas con éxito gracias a la experiencia personal; y (c) de las
estrategias, distinguiendo entre cognitivas, disefiadas para alcanzar un objetivo, y metacognitivas, para
evaluar las anteriores.

A partir de la década de los 80, investigadores del campo de la ensefianza de lenguas
como Wenden u Oxford comienzan a incluir estrategias metacognitivas como componentes de sus
trabajos de investigacion. Wenden (1986) plantea como los estudiantes aprenden a regular su
aprendizaje de lenguas a través de la planificacion, el seguimiento, la evaluacion y la revision de sus
actividades de aprendizaje. De acuerdo con Wenden (1986: 3-9), los aprendices pueden reflexionar
sobre las estrategias que pueden usar para completar una actividad determinada, seleccionar los
recursos en funcion de sus necesidades de aprendizaje o planificar qué van a aprender en una clase o
curso especifico. Posteriormente, los estudiantes revisan los objetivos, recursos y estrategias elegidas y
realizan una evaluacion de su planificacion.

Segun Oxford (1990), la metacognicion implica también ir mas alld de la cognicion. Los
estudiantes son los duefios de sus conocimientos y regulan su disposicion hacia el aprendizaje. La
misma autora establece una clasificacion de estrategias de aprendizaje, dividiéndolas en directas e
indirectas en funcién de su relacion con la lengua meta. Las estrategias metacognitivas constituyen

estrategias indirectas, junto con las afectivas y sociales.



Respecto a la categorizacion de las estrategias metacognitivas, Rubin (1987) afirma que tanto
las estrategias metacognitivas, como las cognitivas forman parte de las estrategias de aprendizaje, y
ambas contribuyen al desarrollo del sistema de lenguaje construido por el alumno. Para Rubin, las
estrategias metacognitivas se utilizan para supervisar y regular el aprendizaje de la lengua. Implican
diversos procesos como planificar, priorizar, establecer metas y autogestionarse. Otros dos tipos de
estrategias son las comunicativas y las sociales (1987: 15-30).

Por tanto, Rubin y Oxford difieren en su punto de vista, ya que Oxford (1990) considera que las
estrategias metacognitivas no participan de forma directa en los procesos de comprensién y produccion

lingliistica, aungque ayudan en el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera.

1.3. Autorregulacion

La metacognicién puede entenderse como un proceso responsable de regular los enfoques del
aprendizaje. Concretamente, la capacidad metacognitiva en el estudiante sirve como intermediaria entre
el estilo de aprendizaje de cada estudiante y los requisitos particulares de las situaciones de aprendizaje
que experimenta (Biggs, 1989: 12).

Partiendo de modelos metacognitivos, podemos establecer una relacion entre estos y la
autorregulacion. Segun Esteve y Arumi (2006: 121-122), la autorregulacion consiste en la toma de
conciencia por parte del estudiante de lo que sabe y de lo que no, asi como de los conocimientos que
necesita y las actividades cognitivas que precisa para conseguir un objetivo determinado a través de una
monitorizacién constante de su actuacion conforme a la tarea propuesta.

Para Lopes da Silva (1999: 18), la autorregulacion implica que el alumno desarrolle habilidades
que le permitan saber diagnosticar de manera realista lo que sabe y lo que necesita aprender; saber
desarrollar planes de aprendizaje; y saber controlar los procedimientos utilizados en el proceso:
autocomprobacion, autoevaluacion y autocorreccion.

Para que esto sea posible, sera necesario que el estudiante reciba la instruccion formal
adecuada y que esta se realice con programaciones estratégicas enfatizando esta dimension. También
sera preciso un gran esfuerzo por parte del profesor para que el alumno entre en la dinamica de la
autorregulacion, y que el alumno adopte una forma de proceder a la hora de desarrollar instrumentos y

actitudes que fomenten la autonomia en el aula.



1.4. Motivacion

Desde el punto de vista etimoldgico, la palabra motivacion alude a la idea de movimiento y
proviene de latin motivus o motus, que significa causa del movimiento. Como afirma Nufez (2009: 41-
67):

Partiendo de una definicion clasica de la motivacion, podemos considerarla como un conjunto
de procesos implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta. Por tanto, el
nivel de activacion, la elecciéon entre un conjunto de posibilidades de accion y el concentrar la
atencion y perseverar ante una tarea o actividad son los principales indicadores motivacionales.

En los estudios de psicologia tradicionalmente se establece la distincion entre motivacion
intrinseca y extrinseca. La motivacion intrinseca se advierte al realizar una actividad determinada debido
al interés personal que se tiene en ella. Por otro lado, la motivacién extrinseca se define como aquella
en la que las razones que llevan a una persona a hacer algo son externas. Por ejemplo, estudiar para
sacar una buena nota y evitar decepcionar a alguien por un mal resultado es una motivacion extrinseca.
Si al aprobar la materia, continto leyendo y profundizando conocimientos sin tener que volver a

examinarme, estamos ante una motivacion intrinseca.

1.4.1. La motivacion en el campo de las segundas lenguas

En lo que respecta al estudio de la afectividad en la ensefianza de segundas lenguas, Arnold
(2015: 17) define la motivacion como: “el deseo de hacer algo, para hacer el esfuerzo necesario para
lograrlo. Y suele implicar lo cognitivo (poner metas) y lo afectivo (movilizar la energia para alcanzarlas)”.

En la ensefianza de segundas lenguas, la motivacion intrinseca tiene relacion con factores como
el compromiso personal de aprendizaje; el placer, entendido como la sensacion durante el proceso de
aprendizaje y durante la aplicacion practica de lo aprendido en un contexto comunicativo real o la
identificacion con la cultura y la historia del territorio de la lengua meta. Entre los diferentes
condicionantes personales que propician la motivacion intrinseca se encuentran el interés, la percepcion
de la competencia, la reduccion de la ansiedad y el sentimiento de autonomia. Para la realizacion de
este trabajo destacamos este ultimo.

La participacion del estudiante en la toma de decisiones relativas a su proceso de estudio
incrementara su sensacion de autonomia. Puede ser necesario negociar con los estudiantes parte del
programa, el calendario o diferentes criterios de evaluacion, otorgando la opcidn de elegir entre diferentes

alternativas para consensuar todo aquello que se adapte mejor a sus circunstancias.



Por otro lado, la motivacion extrinseca estd basada en diferentes variables conectadas con el
interés efectivo del estudiante como la obtencion de un certificado o la posibilidad de tener mejores

alternativas laborales.

1.4.2. La motivacion en la ensefianza en linea

Uno de los factores fundamentales para el éxito del aprendizaje en linea es la motivacion. La
falta o pérdida de motivacion se considera un factor clave dentro de las altas tasas de abandono de los
cursos en linea. Esto genera que se cuestionen los supuestos que determinan a los estudiantes en linea
como independientes, autodirigidos e intrinsecamente motivados. Destaca en este punto el estudio de
Kim & Frick (2011), quienes proponen un marco teorico sobre la motivacion del alumno durante el
transcurso de los cursos en linea. Clasifican los factores que afectan a la motivacion del alumno a
distancia en tres categorias: factores internos, externos o personales.

Los factores internos en esta clasificacion establecida por Kim & Frick (2011) se corresponden
con las caracteristicas del curso en si. La sobrecarga cognitiva, la dificultad de las tareas que componen
el curso, la falta de flexibilidad durante el proceso de aprendizaje o los problemas técnicos pueden
disminuir la motivacion del alumno al aumentar su ansiedad (2011: 16). Los factores externos o
personales aluden a aspectos del entorno de aprendizaje, como puede ser el apoyo al alumno con
dificultades técnicas u otro tipo de problematicas como falta de tiempo por motivos laborales o
personales (2011: 17-18).

El aprendizaje en linea requiere un incremento de la autorregulacion, de la motivacion intrinseca
y de la independencia del alumno. Por tanto, el disefio de contextos de aprendizaje digital requiere una
atencion cuidadosa para garantizar el mantenimiento sostenido de la motivacion del estudiante en linea

a lo largo del curso.

1.5. Entornos personales de aprendizaje y entornos virtuales de aprendizaje

Vamos a tratar en este apartado la diferencia entre los entornos personales de aprendizaje y los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (en adelante usaremos sus siglas en inglés, del mismo modo que la
mayoria de las fuentes consultadas para este trabajo: Personal Learning Environment — PLE, y Virtual
Learning Envirmoment — VLE). Es importante distinguir entre PLE y VLE, pues ambos conceptos se
diferencian a través de variables como la competencia digital del estudiante y el recurso a herramientas

TIC o elementos tecnolégicos.



Dentro de las numerosas definiciones de los entornos personales de aprendizaje podemos
observar dos tendencias principales: una que define los PLE desde el punto de vista tecnologico (como
se observa en la figura 1), y otra con un enfoque educativo, entendiendo los PLE no solo como elementos
tecnoldgicos sino incluyendo las estrategias y metodologias que intervienen en el proceso de aprendizaje.

Figura 1

Entormo personal de aprendizaje desde el punto de vista tecrnoldgico
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Nota. Tomado de Vernon (2012).

Aunque es necesario indicar que un PLE no estd compuesto exclusivamente de herramientas
TIC o elementos tecnolégicos, el concepto de PLE debe desarrollarse de forma practica, teniendo
siempre en cuenta como integrar la tecnologia en el aprendizaje formal. En esa integracién, las
herramientas TIC tienen un papel destacado, mas alld de ser simplemente un instrumento para
proporcionar al estudiante materiales de estudio digitalizados.

En lo que respecta al segundo grupo, queremos destacar las definiciones realizadas por Fiedler
y Pata (2009), sobre los PLE, calificados como una coleccién de instrumentos, materiales y recursos
humanos que el estudiante usa en un momento determinado en el contexto de un proyecto o proceso

educativo. Por otro lado, la definicion de Adell y Castafieda (2010), en una linea similar, concibe el PLE



como un conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades utilizadas
habitualmente por el estudiante.
Figura 2

PLE educativo con estrategias y metodologias
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Nota. Tomado de Guananga (2020).

El propio concepto de PLE sigue generando todavia debate con multiples propuestas sobre su
definicion, su estructura y sus funciones (y considerando que aun esta en pleno desarrollo), lo cual
implica que todavia no existe un procedimiento definido para implementarlo. Por tanto, dependera en
gran medida de los gustos y las necesidades del estudiante. Entre las diferentes propuestas de
implementacion queremos destacar la realizada por Sclater (2008), al ser la que guarda mas relacion

con el trabajo que estamos realizando.

Sclater (2008) proporciona una clasificacion con tres procedimientos de implementacion
diferentes para un PLE: por un lado, aplicaciones de escritorio con capacidad para trabajar sin conexién;
por otro lado, computacion en la nube haciendo uso de herramientas y servicios web; y, ademas, el
propio conjunto de aplicaciones informaticas (tanto de escritorio o como aplicaciones web) que cada

persona utiliza habitualmente para aprender.

De todas formas, pensando de forma global e independientemente de la cantidad o el tipo de
elementos que conformen un PLE, la clave es que tanto docentes como aprendientes comprendan las

funcionalidades de cada una de las herramientas, las aplicaciones o los servicios de redes sociales que

10



utilicen en sus PLE, y aprendan a hacer un uso eficiente de ellas para llevar a cabo sus actividades de

aprendizaje.

La toma de conciencia por parte de los estudiantes de cuales son sus PLE promueve que estos
identifiquen de forma mas clara como intervienen diferentes herramientas en su proceso de aprendizaje.
A su vez, los contextos en los que estamos aprendiendo se estan ampliando, lo que implica que los
aprendices necesitan no solo acceder y evaluar la informacion que quieren o precisan aprender, sino
ademas customizar las herramientas que van a usar durante el proceso. Determinamos entonces que
los PLE no son solo un conjunto de instrumentos o materiales para aprender, sino un espacio que

permite identificar todas las estrategias que adopta el estudiante en un contexto de aprendizaje hibrido.

Entendiendo que hoy en dia gran parte de nuestras actividades diarias se desarrollan en Internet,
podemos asumir que la mayoria de instrumentos, materiales y recursos humanos que conforman un
PLE estaran relacionados de manera parcial o total con las TIC. De tal forma, estariamos ante una parte
digital de los PLE que suelen estar constituidos por herramientas web o plataformas y servicios de redes
sociales, utilizados tanto en el ambito educativo como en el ambito personal del estudiante. El hecho de
mencionar Internet y las TIC genera posibles confusiones entre los PLE y los VLE. Por ello es necesario

concretar el concepto de entorno virtual de aprendizaje.

Podemos definir los VLE como espacios restringidos, concebidos y disefados para que las
personas que acceden a los mismos de forma telematica desarrollen procesos de incorporacion de
habilidades y saberes. El alumno tiene acceso a un entorno creado por las instituciones de forma
restringida para su formacion educativa. Autores como Adell y Castafieda (2013) establecen dentro de
la definicion de VLE una clara diferenciacion entre: - entornos virtuales rigidos, que tienen la funcion de
apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje y la administracion educativa a través de plataformas de
Learning Management System (en adelante LMS) como Moodles o Blackboardt, como complemento y
refuerzo de modalidades presenciales), y - entornos virtuales de aprendizaje mas flexibles, abiertos a

propuestas de cada uno de los participantes, cercanos a los PLE y al contexto de la web 3.0.

En cualquier caso, ya sean entornos rigidos o flexibles, el objetivo es que faciliten al alumno su

progreso durante el proceso de aprendizaje y que fomenten la implicacion y la interaccién en un entorno

s Moodle: https://moodle.org
s Blackboard: www.blackboard.com
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que facilita el aprendizaje activo y colaborativo que permite la creacién de redes de conocimiento y

aprendizaje.

Tabla 1

Diferencias entre los entornos personales y entornos virtuales de aprendizaje

Entorno EVA o LMS EPA o PLE
Aspecto Entorne Virtual de Aprendizaje Entorno Personal de Aprendizaje
Centro de atencién Integracion de herramientas y datos Coordinacion de conexiones entre
en el contexto de una asignatura o usuarios y servicios
Ccurso
Relaciones Asimétricas Simétricas
Contexto Homogéneo Personalizado
Contenido Control de acceso y gestién de Abierto y cultura de la remezcla
derechos
Alcance El de la institucién educativa Personal y expansible mundialmente
a través de Internet

Nota. Tomado de Ampudia y Trinidad (2012, p. 36).

Determinamos entonces que cuando hablamos de PLE, a diferencia de los VLE, no son en si
mismos una plataforma para la formacién, sino un entorno constituido por diferentes herramientas de
comunicacién que permiten al estudiante, en funcién de sus intereses y necesidades, concebir un
proceso de aprendizaje como una experiencia personalizada. A pesar de que los VLE tienen el potencial
de ser configurados de forma flexible, autdbnoma y autogestionable, estos pueden ser muy semejantes.

En este sentido, Santamaria (2010) establece los siguientes elementos para dejar claras las
diferencias sustanciales entre PLE y VLE, que podemos observar en la tabla 1 compartida por Ampudia

y Trinidad (2012).

1.6. Competencia digital

El INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado),
perteneciente al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, ha desarrollado la iniciativa educativa
denominada Marco Comin de Competencia Digital Docente’ (2017). Entre sus objetivos destacan:
posibilitar que los profesores conozcan, ayuden a desarrollar y evaluen la competencia digital de los
alumnos; facilitar una referencia comun con descriptores de la competencia digital para profesores y
formadores o influir para que se produzca un cambio metodologico tanto en el uso de los medios

tecnoldgicos como en los métodos educativos en general.

7 Marco Comun de Competencia Digital Docente: https://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-
05/2017 1020 Marco-Com%C3%BAn-de-Competencia-Digital-Docente.pdf
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Dentro del Marco Comun de Competencia Digital Docente, se define la competencia digital
docente como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el
uso de la tecnologia, aplicada a los contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar uno o varios
objetivos. Si planteamos la situacion desde la perspectiva del alumno, podemos observar como el
desarrollo de PLE y la Competencia Digital del estudiante van de la mano. Alvarez (2012) sefiala el
paralelismo existente entre la construccion de un PLE y el desarrollo de las competencias digitales del
estudiante, y es que, a través del PLE, el alumno integrara diferentes herramientas y servicios de
comunicacion digital que permitan, en el contexto del aprendizaje de una lengua, el estudio y practica
activa de dicha lengua. Por tanto, aprender a utilizar los entornos digitales ayudara a un mejor progreso
en el aprendizaje del idioma.

Profundizando en el caso particular del aprendiente de idiomas, Torres (2011) plantea introducir
la Competencia Digital en la enseflanza de lengua extranjera a través de los PLE, con un enfoque
centrado en el estudiante y con aprendizaje permanente basado en aprender a aprender. La autora
determina que no es suficiente aprender una serie de contenidos, sino aprender a buscar fuentes de
aprendizaje que permitan aprender y ser criticos con la informacion.

Figura 3

Competencia digital en el aprendiente de ELE

en la ensefianza/
aprendizaje de LE !

/4

C ia Digital y s Personales de. enla
ensefianza/aprenidizaje de Lenguas Extranjeras by Lola Torres is
licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
Compartirigual 3.0 Unported License.

Nota. Tomado de Torres (2016, p.69).
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En la anterior figura elaborada por Torres (2016), se relaciona la Competencia Digital en el aula
de ELE con los principales objetivos de los PLE y se dividen en cuatro dimensiones:

o Instrumental: relacionada con el nivel de dominio del alumno de las diferentes
herramientas y entornos digitales.

o Sociopragmatica: centrada en la busqueda, gestion y consumo critico de informacion.

o Civica: para la gestion de la identidad digital y la responsabilidad con la informacion.

o Aprender a aprender: incluye las estrategias de aprendizaje y autonomia.

De esta forma, cuando se habla de competencia digital no pensamos Unicamente en las
herramientas tecnoldgicas y su uso, sino también en el desarrollo de la identidad digital o el filtrado y la
gestion de la informacion, de forma que el estudiante desarrolle una autonomia que le permita tener
una actitud critica e identificar sus propios logros y objetivos. Ademas, el aprendiente, gracias a su
participacion proactiva pasa a ser prosumidor en entornos digitales, conjugando espacios de

comunicacion y aprendizaje en un contexto de inmersion lingtistica virtual.
1.7. Organizacion y estructura de los cursos en linea: Médulo 0

Definiamos antes en este trabajo los entornos virtuales de aprendizaje como espacios
concebidos por instituciones a los que los alumnos tienen acceso de forma restringida y estan disefiados
para que los estudiantes desarrollen a distancia procesos de incorporacion de habilidades y saberes.
Hoy en dia, en el desarrollo de cualquier curso, tanto si es de forma presencial como si se realiza en
una modalidad semipresencial o virtual, el uso de VLE como LMS se ha vuelto fundamental como
estructura basica de apoyo y de distribucién de contenidos. Los cursos incluidos en estos LMS se
disponen en modulos, que permiten organizar el contenido en funcion de diferentes criterios: por clases,
por semanas, por temas o por unidades didacticas. Los modulos, ademas de otorgar una estructura
organizacional, crean un flujo lineal unidireccional con archivos, presentaciones, foros de debate, tareas,
evaluaciones y otros materiales de aprendizaje para que el estudiante pueda completar un curso o
alcanzar un nivel determinado. Este sistema modular permite a los tutores, entre otras cosas, revisar el
progreso de sus alumnos a través de la secuencia establecida de tareas y evaluaciones o crear
actividades de prerrequisito que los estudiantes deben superar antes de continuar en el siguiente
maodulo.

El apoyo que brinda un curso estructurado en moédulos dentro de un LMS no debe de entenderse
Unicamente como un espacio digital en el que se presentan los contenidos, sino que debe resultar basico

para todos aquellos estudiantes con un nivel inferior de destreza digital. En esta estructura de contenidos,
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un modulo inicial o modulo O de familiarizacién con el espacio virtual, con caracter meramente
informativo, con archivos, tutoriales y videotutoriales explicativos, y en el que se puedan realizar pruebas
del manejo de los diferentes recursos de la plataforma puede resultar fundamental para el correcto
desarrollo del curso y de las sesiones en directo con el profesor, de manera que los estudiantes recurran
siempre que lo necesiten a dicho modulo O para resolver cualquier duda de caracter técnico. Asi, en la
mayoria de las situaciones, el estudiante desarrollara su autonomia digital, no sera necesario que el
profesor dedique tiempo efectivo de clase a explicaciones sobre el funcionamiento de una aplicacién o
herramienta tecnoldgica determinada, y se estandarizara su uso para lograr una sinergia adecuada entre

tutores y estudiantes en el espacio virtual.

1.8. Aprendizaje auténomo y autoaprendizaje

La expansion de internet y el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias ha fomentado la
autonomia del aprendiz y ha flexibilizado las modalidades de aprendizaje, de forma que los alumnos
pueden optar por cursos que se realizan en su totalidad en linea o cursos en formato semipresencial que
combinan las ventajas de ambas modalidades (clases presenciales y a distancia o en linea). En este
punto, se hace necesario plantear qué entendemos por autonomia y por autoaprendizaje, ya que son
dos términos que no deben interpretar como sindnimos.

Esteve et al. (2004: 2) definen la autonomia como el ejercicio activo por parte del alumno de las
responsabilidades como aprendiz, asi como la misma capacidad de aprender. El estudiante organiza su
propio proceso de aprendizaje de manera intencional, consciente, explicita y analitica. Tiene la opcion
de negociar con un tutor aspectos tales como la planificacion del curso, la secuencia mas idonea para
los objetivos particulares, la adecuacion de contenidos o el entrenamiento en el uso de técnicas y
estrategias de aprendizaje, pero lo fundamental es que el aprendiente sea capaz de tomar sus propias
decisiones. El aprendizaje autonomo permite a los aprendientes ser conscientes de su propio proceso
de aprendizaje y desarrollar la competencia de aprender a aprender, como se mencionaba en el primer
apartado de este capitulo. Esteve et al. (2004: 2) mencionan un término clave, la voluntad, que hace
que el estudiante tome la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje, aunque esta voluntad
no es necesariamente innata.

Por otro lado, podemos determinar que el autoaprendizaje es un proceso a través del cual un
individuo adquiere nuevos conocimientos por si mismo, sin la ayuda de un profesor o tutor. Estos
individuos se caracterizan por desarrollar un conjunto de habilidades y actitudes que les permiten
determinar cuales son las mejores herramientas y métodos para adquirir nuevos conocimientos y realizar

experimentos de manera independiente hasta alcanzar el objetivo planteado. El autoaprendizaje genera
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autonomia, promueve la curiosidad, ayuda en la resolucion de problemas, permite a los aprendientes
ser criticos al momento de buscar informacion y define un ritmo de aprendizaje. Como sefialan Esteve
et al. (2004: 2), el simple hecho de confrontar al aprendiz con una situacién de autoaprendizaje (la
situacion de aprendizaje sin la presencia fisica del profesor) no garantiza en absoluto que éste sea
auténomo. Por tanto, se entiende que la principal diferencia entre el aprendizaje auténomo y el
autoaprendizaje radica en que en el primero se establecen unas metas, recursos y tiempos definidos,
con la posibilidad de negociar los mismos con el tutor del curso, mientras que el autoaprendizaje se
basa en las necesidades del dia a dia, sin que medie un tutor en el proceso.

Para nuestro trabajo de proyecto, donde consideramos las clases privadas en linea con
tutores en plataformas en linea, profundizamos en estrategias de aprendizaje auténomo. Manrique
(2004) establece una clasificacion de estrategias necesarias para desarrollar de manera efectiva el
aprendizaje auténomo en linea:

o Desarrollo de estrategias afectivo-motivacionales.

Es fundamental que los estudiantes sean conscientes de sus propias capacidades y estilos de
aprendizaje, y que generen y desarrollen confianza en sus propias capacidades y habilidades, logrando
mayor motivacion intrinseca en todas sus actividades de aprendizaje. Estas estrategias fortalecen en el
estudiante la voluntad, el querer aprender (Alonso y Lopez, 1999 - apud Manrique, 2004: 5) y les
ayudan a fortalecer modelos mentales positivos sobre si mismos y sobre sus capacidades de aprender.

o Desarrollo de estrategias de autoplanificacion:

Con el objetivo final de desarrollar e implementar un plan de estudio realista, efectivo y factible,
teniendo siempre en cuenta todos los factores que condicionan el estudio. Ese plan elaborado permitira
detallar aspectos relacionados con las tareas y las condiciones en que se deben realizar las mismas. Para
la elaboracion del plan de estudio sera necesario tener en cuenta los siguientes aspectos como la
identificacion de metas, condiciones fisicas y ambientales; analizar las condiciones de las tareas
asignadas, determinando su complejidad; o seleccionar las estrategias mas convenientes para abordar
los temas y la forma de estudio (Manrique, 2004: 5).

o Desarrollo de estrategias de autorregulacion.

Las estrategias de autorregulacion estan dirigidas a la aplicacion de estrategias especificas para
el estudio y el aprendizaje como pueden ser la revision continua de los avances alcanzados o el resultado
obtenido en sus tareas segun las metas de aprendizaje trazadas. Todas estas estrategias de

autorregulacion plantean la generacion de alternativas de solucion y prevision de consecuencias, la toma
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de decisiones oportuna de acciones a realizar o condiciones que deban ser modificadas para lograr sus
propositos (Manrique, 2004: 5).
o Desarrollo de estrategias de autoevaluacion:
Tales estrategias se orientan a la evaluacion de los estudiantes, de las tareas o actividades
realizadas y de las estrategias utilizadas. Los estudiantes pueden comparar informacion que van
obteniendo y valorar la efectividad que ha tenido su planificacion llevada a cabo y la manera en la que

participaron en sus respectivos cursos. También evaluian el nivel logrado en las metas de aprendizaje.

1.9. Concienciay reflexion sobre el aprendizaje

Como definimos en apartados anteriores, los PLE son entornos de ensefianza y aprendizaje que
deben promover una reflexion del aprendiz sobre su propio proceso de aprendizaje; es decir, que el
hecho de que los estudiantes hagan explicito su aprendizaje en sus PLE hace que ellos mismos sean
conscientes de dicho proceso de aprendizaje. Para poder hacerlo, conectan con elementos de
aprendizaje, los ordenan, los actualizan y reflexionan sobre cémo llevan a cabo estas acciones. Y también
lo pueden compartir con otros aprendientes. De tal forma que es posible determinar que mediante los
PLE los estudiantes hacen visibles algunos procesos de aprendizaje que muchas veces no son visibles,
como es el caso de las Estrategias Metacognitivas de Gestion del Aprendizaje (en adelante EMGA).

El PLE permite manifestar informacion sobre el proceso de autorreflexion del aprendizaje del estudiante,
haciendo visibles las estrategias y herramientas usadas para aprender. El modelo propuesto por Oxford
(2011), Strategic Self-Regulation (S2K) Model/ (Modelo de Autorregulacion Estratégica), es una
herramienta que permite mostrar toda esa informacion sobre la autorreflexion del estudiante. En el
mismo, los aprendientes pueden definir de forma activa y constructiva las estrategias con las que
gestionan su propio aprendizaje, y esa reflexion se puede trasladar a los PLE, quedando reflejada la
perspectiva del aprendiz y actuando como motor de las acciones que alli se producen y de las EMGA.
Figura 4

EMGA a través de los PLE. Cuatro elementos de gestion: tres niveles y un motor
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Nota. Tomado de Torres (2016, p.369).
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1.10. Portafolio reflexivo del estudiante

El portafolio tiene su origen en disciplinas artisticas como el disefio o la fotografia, al ser utilizado
como un recopilatorio del trabajo realizado por el artista para mostrar el valor de su obra. Si pensamos
en el portafolio desde una perspectiva educativa, supone una representacion de los aprendizajes
alcanzados con un caracter narrativo, surgiendo como una experiencia continua durante el aprendizaje
y poniendo especial énfasis en los procesos para promover una reflexion sobre el aprendizaje.

Entre las diferentes funcionalidades de los portafolios podemos hablar del portafolio como
técnica de evaluacion, que permite evaluar tanto el proceso como el resultado final, motiva al alumnado
a reflexionar sobre su propio aprendizaje, promueve la capacidad de resolucion de problemas y provee
a los docentes de informacion para realizar ajustes en los contenidos de las proximas lecciones o del
curso acordes a las necesidades de los estudiantes (Barragan, 2005: 125).

También podemos considerar el portafolio como estrategia docente, ya que permite planificar
los contenidos a lo largo del curso y ofrece la oportunidad de realizar evaluaciones continuas, reduciendo
la dependencia del Unico examen como factor determinante para evaluar las capacidades y el
desempefio del alumno (Klenowski, 2005: 150). Por tanto, este portafolio no se limita a la mera
recopilacion de actividades y tareas realizadas durante las lecciones, sino que ayuda a realizar una
reflexion sobre los logros y dificultades para la consecucién de las competencias genéricas y especificas
propuestas. Pueden estar formulados por el docente con la doble intencién de que los estudiantes sean
conscientes de sus errores, y pongan medios para reducir o solventar los mismos y para destacar sus
fortalezas, de manera que el estudiante pueda reflexionar sobre qué estrategias ha usado para tener
éxito.

El caso particular que nos ocupa en este trabajo, las clases individuales en linea en plataformas
de aprendizaje de idiomas, hace que nos centremos en portafolios reflexivos electronicos, en formato
digital. Debido al formato de estas clases y a las caracteristicas de plataformas en las que se llevan a
cabo, el portafolio reflexivo no es solo una herramienta complementaria al proceso de aprendizaje del
idioma, sino que puede ser un factor decisivo en el éxito del estudiante al convertirse en un espacio clave
que pretende ampliar la conciencia sobre el aprendizaje y favorece el desarrollo de la autorregulacion.
Por un lado, el alumno no tiene interacciones con otros estudiantes, al ser clases individuales y carecer
de compafieros de clase, y el trato con el profesor puede limitarse casi en exclusiva al tiempo de clase.
Por otro lado, no hay una duracion preestablecida o predeterminada por curso, la duracion del proceso
de aprendizaje dependera del numero de clases que el aprendiente adquiera. De esta forma, el alumno

tiene acceso a un espacio virtual que guia su proceso de aprendizaje, contando en todo momento con
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el acompafamiento del profesor, que a su vez puede usar esta herramienta para comprobar si el
desempefio del estudiante fuera de las horas de clase se corresponde con los objetivos trazados
previamente. Por ello, el portafolio reflexivo electrénico cobra especial importancia para desarrollar
estrategias metacognitivas.
Por ultimo, puede establecerse una relacion entre los portafolios reflexivos del estudiante y los
PLE. Ambos ponen al estudiante en el centro de su aprendizaje y tienen por objetivo que sean
conscientes del propio proceso que se esta desarrollando, si bien el portafolio invita a una reflexion
particular. El alumno puede utilizar su portafolio reflexivo de forma particular después de una leccion,
un tema o un periodo de tiempo determinado. Los PLE tienen una vision global conectada a todo el
proceso de aprendizaje. Podemos mencionar como ejemplo el Portafolio Europeo de las Lenguas
¢(2001), un documento creado por el Consejo de Europa estructurado en tres partes:
- Un pasaporte lingtiistico que recoge acreditaciones y competencias lingiisticas oficiales
y no oficiales.
- Una biografia lingliistica y cultural para describir sus conocimientos linglisticos y
experiencias en el ambito del aprendizaje de lenguas.
- Un dossier para incluir muestras del progreso y desarrollo del aprendizaje.
La finalidad de este portafolio consiste en fomentar y desarrollar la autonomia de los aprendices
de lenguas, identificar las competencias dominadas, fomentar el trabajo cooperativo pese a ser un
documento individual y la potenciacion de la autoevaluacion, implicando mayor responsabilidad del

alumno por su propio aprendizaje y, por tanto, mayor autonomia.

1.11. Tipos de enseianza: enseianza reglada y enseiianza no reglada

Nos centramos ahora en la estructura y organizacion del sistema educativo mostrando la
diferencia entre ensefianza reglada y ensefianza no reglada. En materia de educacion, la formacion o
enseflanza reglada es la impartida en centros publicos o privados de ensefianza, ya sean
institutos, universidades o academias oficiales de formacién. Dicha ensefianza se puede producir de
forma presencial, a distancia (e-Learning o mixta (blended Learning), y en Espafia esta dividida en
diferentes etapas: Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria,

Bachillerato, Formacion Profesional o Estudios Universitarios. Otras formaciones regladas son las

¢ Portafolio Europeo de las Lenguas: http://sepie.es/iniciativas/portfolio/index.html
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ensefianzas deportivas, las ensenanzas artisticas y las escuelas de idiomas. El resultado de dicha
formacion es la obtencion por parte del alumno de un titulo oficial con validez académica.

La ensenanza no reglada es aquella que se imparte en centros privados y que conlleva la
obtencion de un titulo sin valor oficial. Existen varias modalidades en funcion del centro y el tipo de
curso, de manera que podemos encontrar formacion presencial, a distancia o mixta, combinando ambos
estilos. Entre los ejemplos de centros de ensefianza no reglada mencionamos como ejemplos academias
que imparten cursos para aprender un idioma, centros que ofrecen formacion para ampliar
conocimientos en un area laboral especifica o escuelas que preparan a los alumnos para obtener una
certificacion o licencia profesional.

La ensefianza reglada se diferencia de la no reglada en que se trata de una ensefianza prevista
por el sistema educativo de un pais dentro de su plan de estudios y en la validez de la titulacion a que
da derecho. Para este trabajo, analizamos plataformas que ofrecen clases de idiomas privadas en linea
y emiten certificados sin validez oficial, por tanto, son entidades privadas que se encuadran en
la ensefianza no reglada.

Por consiguiente, a modo de resumen, en este capitulo del trabajo hemos tratado de profundizar
en los aspectos tedricos subyacentes a las clases individuales en linea realizadas en plataformas virtuales
de aprendizaje de idiomas, como la competencia digital del estudiante y el desarrollo de la metacognicion
a través de la autorregulacion del estudiante. Pasaremos a analizar en el siguiente capitulo las principales
plataformas de ensefianza de idiomas en linea y posteriormente describiremos un estudio realizado con
dos grupos, uno de control y otro experimental, con uso de herramientas adicionales a las ofrecidas por
las plataformas, con el objetivo de entender si estas ayudan al estudiante a mejorar la monitorizacion de

su aprendizaje.
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Capitulo 1I: Marco metodolégico

En el segundo capitulo de este trabajo se muestra el marco metodoldgico. Comienza con la
descripcion de la metodologia de investigacion. A continuacion, se establecen los objetivos generales y
especificos y las fases del proyecto que se ha implementado. Posteriormente se muestra el analisis
contrastivo de las cinco plataformas de ensefianza de idiomas en linea mas populares y se describe la
formacion del grupo de control y del grupo experimental, asi como los instrumentos de investigacion
empleados. El trabajo finaliza con las conclusiones del analisis contrastivo, el analisis y la comparacion

de resultados de los instrumentos de investigacion, y las propuestas de mejora.

2.1. Metodologia de la investigacion

El método de investigacion empleado en este proyecto va a ser el estudio de caso. Se aplica en
investigaciones que implican una dimension empirica sobre un fendmeno particular dentro de
un contexto de vida real utilizando diversas fuentes de evidencia (Robson, 2002). En este caso, ese
contexto real son las clases individuales de espafiol en linea en plataformas de ensefianza. En el estudio
de caso se pretende que el alumno se percate por si mismo de todo el proceso de construccion de su
propio conocimiento (Simons, 2011).

Por otro lado, se trata de un método de investigacion que va mas alla de describir y entender
hechos o situaciones; pretende desarrollar teorias mas generales sobre el fenémeno observado. En el
estudio de caso existen diversidad de técnicas de recopilacion de datos, lo cual permitira realizar una
triangulacion, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas, para mostrar evidencias mas sélidas de
los resultados obtenidos. Asi pues, la investigacion se ha implementado en este trabajo empirico a través
de dos grupos diferentes: un grupo de control y otro experimental. El objetivo era comprobar la existencia
de diferencias significativas en lo que respecta al aprendizaje de cada uno de los grupos gracias a
diferentes instrumentos de investigacion que permitieron recoger datos cualitativos y cuantitativos. Estos
mismos instrumentos sirvieron para monitorizar la implementacion de los objetivos de la investigacion

que se describiran en el siguiente apartado.

2.2. Justificacion de la investigacion, objetivos generales y especificos

La justificacion para realizar este trabajo parte de mi experiencia como profesor de espafiol en
linea en plataformas de ensefianza de idiomas desde el afio 2015, con alumnos de perfiles muy diversos

(desde adolescentes hasta mayores de 70 afos) con objetivos diferentes (estudiaban por placer, por
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trabajo, para preparar un examen oficial o0 como clases de refuerzo a sus estudios oficiales de espafol
en otras instituciones). En estos afios he observado que existen alumnos que, a pesar de haber adquirido
previamente paquetes de 5, 10 o 20 lecciones, no los concluyen, es decir, no acuden a clases que ya
han abonado, abandonan las plataformas y dejan de estudiar espafol en linea. Entendemos que en
estas plataformas de clases privadas en linea prima el aspecto comercial sobre el aspecto académico,
algo que es visible en las practicas habituales de estos espacios virtuales. Por ejemplo, suelen ofrecer
con bastante frecuencia promociones, ofertas y descuentos para que los alumnos adquieran mas clases,
llegando incluso a invitar a los alumnos a tomar clases con profesores distintos a los que han elegido en
clases anteriores, pero sin proporcionar herramientas al nuevo docente en las que pueda visualizar el
trabajo previo realizado por el estudiante. Otro ejemplo que permite realizar esta afirmacion de la
primacia comercial sobre la académica es la escasa o nula evolucion de las herramientas de aprendizaje
o de monitorizacion del estudio incluidas en algunas de las plataformas, como veremos posteriormente
en el analisis realizado. Teniendo en cuenta todo lo descrito anteriormente, el presente trabajo tiene
como proposito los siguientes objetivos:

Objetivos generales

- Analizar diferentes plataformas de ensefianza en linea y determinar de qué manera su
arquitectura puede influir en la autorregulacion del estudiante.

- Disefiar mecanismos para ampliar el desarrollo de la competencia autdnoma de los estudiantes
en un contexto de aprendizaje hibrido de ensefianza no reglada.

Objetivos especificos

- Mejorar el disefio de los espacios virtuales de aprendizaje incluidos en las plataformas de
ensefianza en linea de idiomas (por ejemplo, el mddulo 0) y elaborar una propuesta.

- Disefar herramientas para aumentar la conciencia sobre la administracion del tiempo por parte
del estudiante.

- Ampliar la competencia metacognitiva de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje en
una modalidad flexible e hibrida.

- Analizar y monitorizar el desarrollo de las estrategias metacognitivas y de autorregulacién en
los estudiantes en contexto hibrido.

- Determinar si el nuevo disefio de la plataforma favorece el autoaprendizaje.
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2.3. Fases de implementacion del proyecto

Como comentamos anteriormente, el punto de partida del trabajo fue mi experiencia como
profesor de espariol en linea en varias de las plataformas incluidas en el analisis contrastivo. Debido a
las carencias detectadas en estos espacios virtuales durante varios afios, fui creando actividades
interactivas en linea para diferentes niveles, que los estudiantes recibian durante las lecciones sincronas
0 como actividades complementarias de estudio para el tiempo entre lecciones. Desde principios de
octubre hasta diciembre de 2020 fui integrando dichas actividades en la estructura de un LMS, para que
los estudiantes tuvieran acceso a estos ejercicios de forma organizada, integradas en unidades
didacticas. De esta forma, no dependen de que el docente les envie al final de cada leccion, a través del
chat de la plataforma o del correo electronico, las actividades a realizar. Ademas, la integracion de un
LMS permite al profesor controlar la actividad del estudiante, al poder observar el numero de intentos o
los errores cometidos en un ejercicio concreto. Ademas, se buscé un LMS complementario, de forma
que los estudiantes dispusieran de diferentes alternativas en funcion de su nivel. En el apartado de este
dedicado a los instrumentos de investigacion describiremos con detalle ambos LMS empleados en esta
investigacion, Spanish Online Institute y Hablamos®.

El siguiente paso del proyecto consistio en una encuesta a profesores de espafiol en linea (Anexo
1) con la intencion de conocer la opinion de otros docentes sobre los niveles de motivacién o
autorregulacion de sus alumnos, y cuales pueden ser los factores que lleven a los estudiantes a cambiar
de tutor 0 a abandonar las clases de idiomas en linea. Si bien es cierto que la situacion generada por la
pandemia de COVID-19 ha hecho que practicamente toda la ensefianza se haya desplazado al entorno
virtual de manera provisional, se intentd que los profesores que respondieran a esta encuesta tuvieran
experiencia en la ensefianza en linea previa a esta tesitura. Ademas, para aquellos que impartieran
clases en linea en plataformas, les pedimos una reflexion sobre su estructura y sobre la existencia o no
de procedimientos que permitan desarrollar el aprendizaje autonomo. Esta encuesta se compartio en
diferentes grupos para profesores de ELE en linea de la red social Facebook durante la primera semana
de enero de 2021, aceptando respuestas durante dos semanas, hasta el dia 16 de enero.

Practicamente al mismo tiempo, durante las dos primeras semanas de enero, realizamos un
analisis contrastivo de plataformas de ensefianza de idiomas en linea mas usadas, evaluando en cada
una de ellas las herramientas incluidas que favorezcan la autorregulacion y el aprendizaje auténomo.

Profundizaremos en este analisis en el siguiente apartado de este trabajo.

¢ Spanish Online Institute: www.spanishonlineinstitute.com
10 Hablamos: www.edinumen.es/hablamos/index.html
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El siguiente paso consistio en la creacion y difusién de un cuestionario para alumnos en linea,
el pretest (Anexo ). De los 33 estudiantes a los que imparti clases individuales en linea de forma habitual
en los meses anteriores (al menos dos clases al mes en los seis meses previos al comienzo de esta
investigacion), 22 accedieron a participar en este trabajo completando el mencionado pretest. El objetivo
del pretest era recopilar datos biograficos e informacion sobre la motivacion extrinseca e intrinseca de
los estudiantes para conformar dos grupos. El pretest se distribuyd entre los 22 alumnos que decidieron
participar entre los dias 11 y 15 de enero. Con los resultados obtenidos, separamos a los participantes
en dos grupos de 11 estudiantes, constituyendo el grupo de control y el experimental, tratando que
ambos grupos fuesen lo mas homogéneos posible a partir de la informacion obtenida en el pretest (anexo
l). ElI analisis de datos relacionado con este cuestionario se presentara en el siguiente apartado,
dedicado a la descripcion del grupo de control y el grupo experimental.

Figura 5
Etapas del proyecto
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Posteriormente, comenzaron las clases en linea en ambos grupos. La duracion de esta fase se
extendio durante 16 semanas (desde el 20 de enero hasta el 20 de mayo de 2021), periodo en el que
cada alumno realiz6 entre 10 y 20 sesiones sincronas de una hora de duracién. Durante este periodo,
al finalizar cada clase, los alumnos pertenecientes al grupo experimental recibieron el tercer instrumento
de investigacion (anexo lll — Portafolio reflexivo del estudiante). La elaboracion del portafolio se fue
desarrollando a lo largo de las lecciones y la informacion recogida en él ayudd a ampliar las situaciones
de comunicacién entre docente y discente. A través de la aplicacion del portafolio reflexivo se busca

propiciar la toma de decisiones para que el estudiante concluya el paquete de clases adquirido o el curso
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con éxito. Los comentarios incluidos por los estudiantes seran de vital importancia para que el docente
tenga una visién mas clara del proceso de aprendizaje de los estudiantes, y a su vez, el feedback enviado
servira para que el alumno sea consciente de su progreso y evolucion en el proceso de aprendizaje del
idioma. Transcurridas dieciséis semanas, cuando los alumnos completaron todos los paquetes de
clases adquiridos, se les enviaron los ultimos instrumentos de investigacion, completando esta fase entre
el 24 de mayo y el 4 de junio de 2021. Los miembros del grupo de control recibieron un cuestionario
(anexo IV — Postest a los alumnos del grupo de control) y los miembros del grupo experimental recibieron
otro cuestionario diferente (anexo V - Postest a los alumnos del grupo experimental). A partir de los
datos recogidos en los portafolios reflexivos y los cuestionarios posteriores realizados a ambos grupos,
se completo el estudio con el analisis y la comparacion de la informacion obtenida y la elaboracion de

las propuestas de mejora de las plataformas y las conclusiones.

2.4. Analisis contrastivo de plataformas

A continuacion, se muestra un analisis contrastivo de las principales plataformas en las que se
ofrecen clases de espafiol en linea individuales, con el objetivo de comprobar si el disefio implementado
por las mismas favorece la autorregulacion por parte de los estudiantes. Analizaremos las siguientes
plataformas.  Preph, italki 2, Verbling:, Classgap*y Verbalplanets.

El criterio principal tenido en cuenta para la seleccion fue el numero de visitas que reciben las
paginas web de cada plataforma, lo cual nos permitié reducir el analisis a aquellas que son las mas
utilizadas por los estudiantes para recibir clases individuales de esparol en linea. Tomamos como
referencia su clasificacion en el Ranking Alexa< para realizar el analisis contrastivo entre los dias 10y
22 de enero, observando desde el 23 de enero hasta el 22 de abril de 2021 si se producia algiin cambio
en esa clasificacion para incluir cualquier otra plataforma en este analisis.

El Ranking Alexaes una herramienta basica del marketing digital que mide el trafico y la
participacion de internet en todo el mundo, estableciendo una clasificacion del rendimiento de una
pagina web en relacion con el millén de paginas mas popular de la red a nivel global. Con el objetivo de

que se entienda mejor el funcionamiento del Ranking Alexay de poner en perspectiva la importancia y

n" Preply: www.preply.com

© |talki: www.italki.com

1 Verbling: www.verbling.com

1 Classgap: www.classgap.com

15 Verbalplanet: www.verbalplanet.com
1 Ranking Alexa: www.alexa.com
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popularidad de las plataformas incluidas en nuestro analisis contrastivo, hemos insertado en la tabla
3 las paginas que ocupan los primeros lugares del Ranking Alexa.
Tabla 2

Clasificacion en el Ranking Alexa de las cinco plataformas que forman parte del analisis contrastivo

Portal web Posicion Ranking Alexa
Google.com 1
Youtube.com 2
Tmall.com 3
Baidu.com 4
Facebook.com 7
Amazon.com 10
Preply 3.412
italki 3.680
Verbling 3.7686
Classgap 302.712
Verbalplanet 358.138

Nota. Elaboracién propia.

En cada una de estas plataformas se examinaron diferentes dimensiones tecnoldgicas y su
relacion con el desarrollo de estrategias metacognitivas en el aprendizaje del idioma. En primer lugar,
observamos el aspecto de la interfaz del usuario, es decir, lo que puede ver el alumno antes de reservar
una clase de idiomas. En este apartado se incluyen la apariencia de la pagina web en general y los
distintos perfiles de profesores disponibles. En segundo lugar, como parte del proceso de aprendizaje
de un idioma, desgranamos la interfaz de clase o aula virtualy el espacio de trabajov. A
continuacién, observamos cémo se produce la retroalimentaciéon entre estudiante y profesor al acabar
la leccion, y como se muestra en cada plataforma. Por ultimo, hemos tenido en consideracion la forma
en que las plataformas orientan al estudiante que pueda tener problemas por su nivel de competencia
digital a través de una seccion de ayuda en el portal web o un médulo O o de inicio de curso, de manera
qgue el mismo no suponga un inconveniente durante el transcurso de las clases. Asi pues, en los

siguientes apartados haremos una descripcion de las plataformas seleccionadas.

7 Algunas plataformas no hacen distincion entre el espacio de trabajo o la interfaz de clases, o incluyen el primero dentro
de la propia interfaz de clase.
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2.4.1. Preply

Fundada en Ucrania en 2012, cuenta con 30.000 perfiles activos de profesores de diferentes
idiomas. En Preply#, ademas de clases de idiomas, también es posible encontrar profesores que ofrecen
clases de otras materias no relacionadas con el aprendizaje de lenguas como lecciones de contabilidad,

economia o matematicas.

Figura 6

Interfaz de usuario de Preply

Espafiol, USD ~ 9 2

!i‘ Preply Encontrar profesores 9 saldo:

EL PREC PAIS L A EL E RE DISPONIBLE
Inglés X USD 1-USD 40 - Selecciona por favor - En cualquier momento -

Especializacion ~ Hablante nativo ~ El profesor habla ~ @ Qrdenar por Por calificacion -

Profesores y Tutores para Clases de Inglés online 1057 profesores

anera accesible con profesores nativos comodamente, cuyos precios van... + Mas informacion

Si lo que quieres es mejorar tu nivel de inglés, en Preply puedes fomar clases individuale:

= 5.0 usp 8

= Inglés +1 por hora

14 clases - Habia: Espafiol Nativo - Inglés C

Tutora Acreditada en |

Hol e @am

- W en e

Nota. Buscador de profesores en el portal web de Preply (www.preply.com).

2.4.1.1. Interfaz de usuario. Al acceder al portal de Preplyes visible una seleccién de alguno
de los idiomas mas populares que ofrece esta plataforma (inglés, espafiol, francés o italiano entre otros)
e instrucciones sobre el funcionamiento de la pagina para reservar clases. Ademas, ocupa un lugar
destacado la opcion de solicitar ser tutor en la plataforma. En el momento de entrar al perfil de cualquier
profesor destacan la foto, la informacion personal, el horario en el que muestra su disponibilidad y las
resefias que los alumnos han dejado después de recibir su clase. En segundo plano, un video del
profesor, un resumen de su experiencia y la tipologia de clases que ofrece (duracion y niveles).

2.4.1.2. Proceso de aprendizaje del idioma. Analizamos en este apartado diferentes
aspectos de la plataforma Preply que intervienen en el proceso de aprendizaje del idioma: el espacio de
trabajo, la interfaz de clase, la retroalimentacion al finalizar la leccion y la seccion de ayuda o modulo O.
Figura 7
Perfil de profesor en Preply

e Preply: www.preply.com
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Nota. Informacion sobre la experiencia y la disponibilidad de un profesor, del portal web de Preply (www.preply.com).

2.4.1.2.1. Interfaz de clase y espacio de trabajo. Preply cuenta con su propio espacio
de trabajo o aula virtual: Preply Space. En Preply Space, tanto el alumno como el profesor tienen a su
disposicién una pizarra digital en la que se desarrolla la clase y que dispone de todos los elementos
necesarios para el desarrollo de la leccién (subida y descarga de archivos y documentos, mensajeria,
notas y biblioteca, en la que se almacenan los materiales usados en cada leccion y se pueden consultar
en cualquier momento después del fin de la leccion). Ademas, el alumno puede realizar capturas de
pantalla en cualquier momento con las notas o inscripciones propias o del profesor.
Figura 8
Interfaz de clase de Preply

oxmcm °- o

0
Minimize the video to
access your whiteboard
library and notes

pkay great. | will prepare some
ocabulary exercises and combine
them with reading.

https://vwew.youtube.com/watch?

veuaDZ0bVresE&t=0s 536PM

'RE ORIy
or
E“(.\_\S“

Where did English come from? - Claire Bo...

o

Mic ~ Camera Float  Share | Leave

Nota. Aspecto de una clase en directo y herramientas disponibles en la interfaz de clase de Preply (www.preply.com).
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En el momento en que se ha realizado este estudio, Preplyno permite compartir sonido en
tiempo real desde una computadora a otra. Por tanto, si el profesor quiere realizar una actividad de
comprension auditiva, estara obligado a enviar el archivo de audio al alumno con antelacion.

Figura 9

Espacio de trabajo en el aula virtual de Preply

G Notes

okay great. | will prepare some

vocabulary exercises and combine

them with reading

I gasNODQU-8 ~»

! HE ORICINS
g o,

Nota. Aspecto de la pizarra virtual durante una clase en Preply (www.preply.com).

Preply dispone del espacio My library: learning plans, un completo LMS al que el estudiante
puede recurrir en cualquier momento de su proceso de estudio del idioma, aunque en la actualidad solo
esta disponible para profesores y estudiantes de inglés. My library: learning plans ofrece la posibilidad
de completar seis secciones: el objetivo de la leccion, los materiales a usar durante la misma (el profesor
tiene la opcion de anadir sus propios materiales o hacer uso de los que propone Preply para llevar a
cabo las lecciones), vocabulario o nuevas palabras que el estudiante desconocia, las actividades a
completar después de terminar la clase y los objetivos de la proxima leccion.

Figura 10

My library: learning plans de Preply integrado en una clase en directo
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Nota. My library: learning plans de Preply integrado en una clase en directo. Del portal web de Preply (www.preply.com).

2.4.1.2.2. Retroalimentacion. Para proporcionar una retroalimentacion estructurada a los
estudiantes, Preply ofrece Lesson Summary. En esta seccion, el docente puede realizar anotaciones
relativas a correccion de errores, nuevo léxico y gramatica, asi como tareas y objetivos a cumplir en la
siguiente leccion. Por su parte, el estudiante tiene la opcion de realizar una valoracion después de clase
que sera visible de forma publica en el perfil del profesor. Esta resefia sera de entre una estrella y cinco
estrellas y ademas puede incluir un comentario.
Figura 11
Resumen de las valoraciones realizadas por los estudiantes a un tutor en Preply

Opinidén de los estudiantes

5

estrellas (33)

4.8

35 resenas

1
estrella

Jonathan

mayo 12, 2021

Super understanding and willing to adapt to my needs. | am very grateful to have picked
Rafael.
G Traducir

Nota. Resumen de valoraciones de un tutor recibidas por sus estudiantes tras las lecciones en Preply. Del portal web de Preply
(www.preply.com).
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2.4.1.3. Médulo 0. Para los alumnos que toman una clase por primera vez en la
plataforma, Preplyno cuenta con un médulo 0. En caso de duda, pueden acudir a la seccion de ayuda
del portal web, donde se encuentran explicados uno a uno los pasos a tomar para recibir la clase, e
incluye un video de 45 segundos donde muestra de forma muy resumida el aspecto y el funcionamiento
de Preply Space.
2.4.2. italki

Fundada en 2006 en Shanghai, China. Tiene su sede central en la actualidad en Hong
Kong. jtalki°, a diferencia de Preply, solo ofrece clases de idiomas.

2.4.2.1. Interfaz de usuario. Observamos una seleccion de alguno de los idiomas mas
populares que ofrece acompafiados de fotos de personas que asocia a dicho idioma o nacionalidad, asi
como instrucciones sobre el funcionamiento de la pagina para reservar clases y opiniones de alumnos
que han estudiado en la pagina previamente. A la hora de seleccionar al docente, el estudiante tiene la
opcién de elegir entre profesores profesionales (con documentacion acreditada de su formacion y
experiencia) y tutores de la comunidad (o profesores no profesionales, los cuales no tienen que acreditar
un requisito especifico en cuanto a su formacién o experiencia, o la documentacion aportada no ha sido

suficiente para entrar en la categoria de profesores profesionales).

Figura 12

Interfaz de usuario de italki

mm““"“w“/ Espaﬁol v Encontrar un profesor
De También habla Precio Disponibilidad t’\i Tipos de profesor \\‘ Categoria Hablante nativo Reserva instantanea

Profesores profesionales

Profesionales certificados altamente
cualificados en la ensefianza de lenguas
extranjeras

Tutores de la comunidad

Hablantes nativos o de nivel avanzado
que pueden ayudar mediante tutorias
informales o practicas de expresion oral

(® Ambos

APLICAR

Nota. Buscador de profesores disponibles en la web de italki (www.italki.com).

Cuando se accede al perfil del profesor, el video explicativo del profesor tiene un lugar destacado,
asi como una pequefia descripcion del docente y los diferentes tipos de clases que ofrece. El horario en

el que se muestra la disponibilidad y las resefias que los alumnos han dejado después de recibir su

w0 [talki: www.italki.com
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clase ocupan un segundo plano. El ensefante tendra la opcion de destacar tres de las resefias que haya
recibido, de forma que sean siempre las que les aparezcan primero a los estudiantes. Otra de las
opciones destacables que ofrece /falki es la de realizar un examen de dominio para determinar el nivel
del estudiante, pero tiene un precio de 25€, por lo que se entiende que, mas que una herramienta
orientativa para el alumno, es una via mas de negocio.

De todas las plataformas analizadas, /fa/k/ ofrece la comunidad mas activa de usuarios, con un
foro donde los estudiantes plantean sus dudas relacionadas con el idioma que estudian y después, otros
alumnos o profesores pueden responder a las mismas.

2.4.2.2. Proceso de aprendizaje del idioma. Analizamos en este apartado diferentes
aspectos de la plataforma /fa/4/ que intervienen en el proceso de aprendizaje del idioma: la interfaz de
clase, la retroalimentacion al finalizar la leccion y la seccion de ayuda o modulo O.

2.4.2.2.1. Interfaz de clase y espacio de trabajo. En |o relativo al proceso de aprendizaje
del idioma, /falki no ofrece ninguna herramienta estructurada que muestre el progreso del nivel del
alumno en el estudio del idioma que esté aprendiendo. El area de trabajo o aula virtual, llamado /fa/4/
Classroom esta basado en un espacio de videollamada, un chat en el que se pueden subir y descargar
archivos y enlaces, y, por ultimo, un menu de opciones técnicas que incluye la opcién de compartir la
pantalla. Carece de alguna funciéon que actle como pizarra digital.

Figura 13

Interfaz de clase de italki

Tutorial

Nota. Instrucciones previas a una leccion en la interfaz de clase de italki (www.italki.com).
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Aunque Jfalli ofrece su propio espacio de clases, existe la posibilidad de realizar la leccion
usando servicios de videollamada externos a la plataforma como Zoom o Skype. En el momento de llevar
a cabo la reserva de clase, el alumno puede seleccionar en qué medio quiere que se realice la misma
de entre todas las opciones que el profesor ha marcado como disponibles. A pesar de que en las
condiciones de uso de cada plataforma se prohibe expresamente el contacto entre profesor y alumno
fuera del sistema de la pagina web, se entiende que permitan esta opcion debido a las multiples
limitaciones técnicas y la ausencia de herramientas especificas para el aprendizaje que presenta /falki

Classroom.

2.4.2.2.2. Retroalimentacion. En italki la retroalimentacion tras la leccion se limita a un
comentario que sera visible en los perfiles tanto de los profesores como de los alumnos. Al completar la
clase, el alumno tiene que confirmar que la misma ha tenido lugar y al realizar dicha confirmacion,
tendra la opcidn de enviar una valoracion de entre una y cinco estrellas, y escribir una resena sobre la
clase. Cuando el alumno complete esta accion, el profesor recibe una notificacion para responder al

comentario del estudiante si lo considera oportuno.

2.4.2.3. Médulo 0. /ta/ki carece de un mddulo 0. Unicamente realiza algunas indicaciones al
estudiante en caso de que la clase se realice por primera vez en /talki Classroom. En ese caso
apareceran en la pantalla en formato de ventana emergente diferentes instrucciones en las que se
indican paso a paso qué debe hacer el estudiante para iniciar la clase en la plataforma.
Figura 14

Detalles técnicos en la interfaz de clase de italki

amara Lyana

Turn On/Off Mic

Nota. Instrucciones previas a la primera clase en italki (www.italki.com).
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Estos pasos se dirigen a orientar al alumno durante la videollamada, pero no a su proceso de
estudio. Si tanto el profesor como el alumno han optado por hacer la clase fuera de Jitalki (Zoom, Skype
0 Google Meet), no aparecera ninguna ventana emergente y si el alumno tiene alguna duda, deberd
visitar la seccion de asistencia en su portal web.

2.4.3. Verbling

Fundada en 2011 en San Francisco, donde mantiene su sede hoy en dia. Al igual
que italki. Verbling*°solo ofrece clases de idiomas. Verblingfue adquirida en 2020 por Busui, una de
las mayores redes sociales mundiales para el aprendizaje de idiomas, con mas de 50 millones de
usuarios activos. A su vez, Busuufue adquirida por la empresa estadounidense de tecnologia educativa
Chegg en noviembre de 2021. Aunqgue ofrecen servicios similares, hasta el momento no se ha realizado
la integracion de las tres en una unica plataforma.

2.4.3.1. Interfaz de usuario. Observamos una seleccion de siete de los idiomas que ofrece
(inglés, espafiol, francés, aleman, chino mandarin, portugués e italiano) acompafados cada uno de una
bandera del correspondiente pais que asocia a dicho idioma, asi como instrucciones sobre los pasos a
seguir para reservar una clase de prueba gratuita, y una ultima seccion con opiniones de alumnos a

través del sistema externo de evaluacion de servicios 7rustoilot:.

Figura 15

Valoracion de usuarios de Verbling a través del sistema de evaluacion Trustpilot

No nos escuches solo a nosotros

Mira lo que dicen nuestros alumnos.

¥ Trustpilot
[ [ | | [

've got a problem with my teacher and My overall experience with Verbling has It's great to chat to a native speaker, to

my refund after my teacher cancelad been wonderful. They have great activate the targai language &
lassons: then | just submit a request to teachers, and a great platform with great halp the Verbling platform offers. Great
the Verbling support and they w. features. | actually tutor Englis choica of teachars

Mohamad Abu Kharoub Simon Jane Thomas

Nota. Extraido de la pagina de inicio de Verbling (www.verbling.com).

= \lerbling: www.verbling.com
2 Busuu: www.busuu.com

2 Chegg: www.chegg.com

= Truspilot: www.trustpilot.com
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A la hora de seleccionar al docente, aparecera un listado en el que el estudiante se puede
deslizar entre los distintos perfiles activos de profesores y podra filtrar los mismos en funcion de su

disponibilidad horaria, su nacionalidad, su pais de residencia o el precio de la leccion.

Figura 16
Pertil del profesor en Verbling
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Nota. Extraido de un perfil de profesor en Verbling (www.verbling.com).

Cuando se accede al perfil del profesor, el video explicativo del profesor ocupa el lugar
principal de la pagina, seguido de informacién personal del profesor y estadisticas de su rendimiento en
la plataforma (nimero de clases totales, media de clases por alumno, tiempo de respuesta o valoracion
media de las calificaciones recibidas por los estudiantes), su disponibilidad horaria, su formacion
y Su experiencia previa como profesor. También se pueden observar las valoraciones realizadas por

estudiantes.

Figura 17

Estadisticas en el perfil del profesor en Verbling

Estadisticas del profesor

o B Q

Tiempo de respuesta Inscripcion en Verbling Tasa de asistencia
Enunas horas hace 3 afios 99.00%

=

Clases en total Clases por alumno Valoracién media
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Nota. Extraido de un perfil de profesor en Verbling (www.verbling.com).

La comunidad de usuarios de Verbling, llamada comunidad de asistencia, es bastante activa y
se encuentra dividida en diferentes secciones por cada uno de los idiomas que se ofertan en la
plataforma. En ella, los alumnos pueden realizar publicaciones, llamadas debates, y recibir la respuesta
de otros usuarios y profesores. Precisamente para estos Ultimos, Verbling cuenta con la llamada Sala de
profesores, donde la plataforma publica avisos y anuncios sobre actualizaciones a los docentes y estos

pueden abrir debates sobre cualquier aspecto relacionado con sus clases.

2.4.3.2. Proceso de aprendizaje del idioma. Profundizamos ahora en diferentes aspectos
de la plataforma Verblingque intervienen en el proceso de aprendizaje del idioma: el espacio de trabajo,
la interfaz de clase, la retroalimentacion al finalizar la leccion y la seccion de ayuda o médulo O.

2.4.3.2.1. Interfaz de clase y espacio de trabajo. De todas las plataformas que vamos a
analizar, Verblinges la que cuenta con un espacio de trabajo mas funcional y desarrollado. Por ello no
permite que las clases se realicen fuera de su aula virtual ni ofrece alternativas a la
misma. Verbling cuenta con una pizarra digital en la que se desarrolla la clase y dentro de la misma
dispone de una seccion llamada Workspace en la que se pueden subir archivos y cualquier nota o
indicacion que se escriba sobre los mismos queda guardado y pueden ser revisados después de la
leccion en cualquier momento. Entre las opciones para compartir, ademas de permitir compartir la
pantalla y el sonido, incluye la posibilidad de que el profesor tome el control de la pantalla del alumno y
se desplacen de forma simultanea en el mismo documento (desplazamiento sincronico), o si se desactiva
esa opcion, el profesor tiene la opcion de saber en qué pagina del documento que se esté usando
durante la clase se encuentra el estudiante en cada momento.
Figura 18

Imagen del espacio de trabajo de Verbling durante una clase
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Nota. Extraido del espacio de trabajo durante una leccion en Verbling (www.verbling.com).

36



Verbling no ofrece ninguna herramienta estructurada por niveles al estudiante para que visualice
y entienda su progreso o conocer anticipadamente los contenidos que se van a estudiar en
futuras lecciones en caso de que decida continuar aprendiendo en la plataforma.

2.4.3.2.2. Retroalimentacion. Como novedad respecto al resto de plataformas, las
valoraciones que los estudiantes han dado a las clases del profesor aparecen con un formato gamificado,
como una coleccion de diferentes insignias. El estudiante dispone de cinco puntos y los puede repartir
en diferentes categorias como se puede observar a continuacion en la figura 19.
Figura 19

Valoraciones realizadas por los alumnos representadas por insignias en Verbling

Valoraciones
"7 164, 3 22
y 5 P
Divertido Guru Materiales Gran Profesor Genial con
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94 46
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=
Profesorde Ideal para Ideal para Ideal para Reduccion Experto en
escritura principiantes alumnos de alumnos de del acento tecnologia
nivel nivel
intermedio avanzado
48
Se esfuerza Experto en Ideal para Conocimientos
al maximo gramatica profesionales culturales
del sector
médico

Nota. Extraido de un perfil de profesor en Verbling (www.verbling.com).

Al finalizar cada clase, el profesor puede completar el informe de clase con indicaciones al
estudiante sobre lo estudiado durante la leccién y comentarios sobre los aspectos a mejorar en la
proxima clase. Ademas, en dicho informe de clase, que el estudiante lo recibira como mensaje
privado, puede establecer su nivel de competencia general y otra clasificacion relacionada con aptitudes
generales o destrezas (expresion e interaccion oral y escrita, comprension auditiva, comprension auditiva

y lectora).
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2.4.3.3. Médulo 0. Los alumnos que van a realizar una clase por primera vez pueden acceder
al llamado tour rapido para entender como es el espacio de trabajo que utilizaran durante sus clases.
En el canal de Youtube de Verbling cuentan con algunos videos en los que muestran el funcionamiento
del Workspace o cémo unirse a una clase, pero, aunque tengan la mision de ayudar al estudiante,
pueden acabar siendo confusos porque son videos no actualizados, basados en anteriores versiones del
espacio de trabajo de lVerbling.
2.4.4. Classgap

Classgap* fue creada en 2015 por la compafiia espafola Tus Media, creadora de la web 7us
Clases Particulares®. Tiene su sede en Barcelona y ofrece en su pagina otros servicios ademas de las

clases de idiomas en linea.

2.4.4.1. Interfaz de usuario. Al acceder al portal web de Classgap, se observan menciones
a clases particulares en linea, pero no especifican sobre qué materia. Por ello, es necesario deslizar la
pagina varias veces para poder encontrar la seccion de aprendizaje de idiomas. Aqui se incluye una
seleccion de alguno de los idiomas mas populares que se ofrecen (inglés, espafol, francés, arabe o
italiano entre otros) y el nimero total de profesores disponibles para cada una de estas lenguas. También
vemos algunas instrucciones sobre el funcionamiento de C/assgapy varios comentarios realizados por
estudiantes y usuarios de la pagina. Al entrar al perfil del profesor, la foto y el video introductorio grabado
por el docente ocupan el lugar mas destacado, seguido de la informacién personal, su curriculum, su
disponibilidad horaria y las resefias de alumnos previos. En Classgap ocurre una situacion que no se ha
observado en otras plataformas: dentro del perfil de un profesor determinado, Classgap muestra perfiles
de otros profesores a modo de recomendacion.
Figura 20
Recomendacion de otros profesores en Classgap dentro del perfil especifico de una profesora

Cristina F. Vox diapombilitad
26€/!
Prueba 20 minutos gratis con el profesor

Otros profesores de Espafiol que te recomendamos:

Elena 13 €

Espafil  Espaiiol, Ingiés, Italia

ESPANOL PARA

Nota. Extraido de un perfil de profesor en Classgap (www.classgap.com).

# Classgap: www.classgap.com
» Tus Clases Particuales: www.tusclasesparticulares.com
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2.4.4.2. Proceso de aprendizaje del idioma. Analizamos a continuacion diversos
elementos de la plataforma Classgap que intervienen en el proceso de aprendizaje del idioma: el espacio
de trabajo, la interfaz de clase, la retroalimentacion al finalizar la leccion y la seccién de ayuda o médulo
0.

2.4.4.2.1. Interfaz de clase y espacio de trabajo. En o relativo al proceso de aprendizaje
del idioma, mas allda de las incluidas en la interfaz de clase, Classgapno ofrece ninguna
herramienta para mostrar el progreso del estudiante. En Classgap, las clases se realizan a través de su
pagina web, en su aula virtual. Esta cuenta con todas las herramientas necesarias (video, chat, pizarra
digital, editor de textos colaborativo y posibilidad de compartir la pantalla).
Figura 21

Interfaz de clase en Classgap

W W 3 Classgap - My X7 [@ Classgap - Classroom ® % Al

C @ Secure  https://room.classgap.com/classroom/class =N S e a @ 7 :

Add documents

Recently used Add new Upload

Document type

E & E

Document Whiteboard Excel Presentation Drawing

Nota. Herramienta de agregacion de materiales en la interfaz de clase en Classgap (www.classgap.com).

2.4.4.2.2. Retroalimentacion. |a retroalimentacion que el profesor facilite al alumno se
limita a un comentario o mensaje privado tras la clase, C/assgap no cuenta con ninguna herramienta
especifica para ello que no sea el chat o servicio de mensajeria. Del mismo modo, al finalizar la leccion,

el alumno puede escribir una resefia que aparecera de forma publica en el perfil del profesor.

2.4.4.3. Modulo 0. C/assgap no cuenta con un médulo 0. En la parte central de la cabecera
de la pagina web encontramos la seccion Como funciona, pero al entrar en la misma no encontramos
nada que realmente nos dé indicaciones de la organizacion del espacio de trabajo. Si navegamos por la

pagina y entramos en el apartado de preguntas frecuentes, ocurre lo mismo, no podemos encontrar
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ninguna aclaracion sobre este aspecto. La unica informacion se encuentra dentro del blog

de Classgap, donde es posible hallar un video con informacion detallada.

2.4.5. Verbalplanet

Verbalplane® fue fundada en 2006 en el Reino Unido y ofrece tnicamente clases de idiomas.

2.4.5.1. Interfaz de usuario. Al entrar en su pagina web, observamos instrucciones con los
pasos a seguir para buscar un tutor y para reservar una clase de prueba gratuita, asi como una seleccion
de los tutores que ofrecen sus clases en la plataforma sin establecer una clasificacion por idiomas y una
seccion con opiniones de alumnos a través del sistema de evaluacién de servicios 7rustpilot. Cuando se
accede al perfil de los docentes, el video explicativo del profesor no se encuentra en un lugar destacado.
De hecho, se pueden visitar muchos perfiles de profesores que no cuentan con video, algo
inusual. En Verbalplanet. a diferencia del resto de plataformas, el video informativo o de presentacion es
opcional. La disponibilidad horaria del profesor no esta habilitada para ser consultada en el propio perfil,
es necesario acceder a ofra ventana dentro de la pagina.lLa presentacion del
profesor, sus certificaciones y su experiencia, y, por ultimo, el método de ensefianza con el que va a
fundamentar sus clases aparece en el perfil en un formato de texto desarrollado.

2.4.5.2. Proceso de aprendizaje del idioma. Analizamos en este apartado diferentes
aspectos de la plataforma Verbalplanet que intervienen en el proceso de aprendizaje del idioma.

2.4.5.2.1. Interfaz de clase y espacio de trabajo. En |o relativo al proceso de aprendizaje
del idioma, Verbalplanet no ofrece ninguna herramienta que refleje el progreso del estudiante. Las clases
reservadas en Verbalplanet se produciran en Skype. No cuenta con un aula virtual o un espacio de
trabajo propio.

2.4.5.2.2. Retroalimentacion. La retroalimentacion que el profesor facilite al alumno se
limita a un comentario 0 mensaje privado tras la clase, Verbalplanettampoco cuenta con ninguna
herramienta especifica para ello que no sea el chat o servicio de mensajeria. Desde el punto de vista del
alumno, al completar la clase, puede escribir una resefia y enviar una valoracion de entre una y cinco
estrellas que aparecera de forma publica en el perfil del profesor.

2.4.5.3. Modulo 0. Verbalplanet no cuenta con un modulo 0. En caso de dudas o problemas,

remite a los estudiantes a completar un formulario de contacto o a leer la seccidon de preguntas mas

frecuentes.

= \lerbalplanet: www.verbalplanet.com
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2.4.6. Otras plataformas

Son numerosas las plataformas existentes en el mercado y se entiende que, al ser un sector en
auge, especialmente en el momento actual, apareceran mas plataformas y aplicaciones de aprendizaje
de idiomas en el futuro. Queremos sefalar alguna de las mas populares que no han sido incluidas en el
analisis contrastivo previo por no cumplir alguna de las caracteristicas especificas del estudio realizado.

Mencionamos en primer lugar a la plataforma Lingoda’, disefiada inicialmente para la
realizacion de clases en grupo, en las que el papel de tutorizacion es secundario. La idea de la plataforma
es que el alumno tenga la oportunidad de aprender con un profesor diferente cada vez que un estudiante
tome una clase, lo que dificulta el proceso de evaluacion del progreso del estudiante. Recientemente
cuenta con la opcion de recibir clases privadas individuales, pero siempre siguiendo el plan
establecido en el curriculo de Lingoda, por lo que el profesor no puede adaptarse a las necesidades del
alumno con materiales propios, siempre tiene que usar los materiales de la marca. Incluye un LMS
estructurado por niveles, pero los materiales que se encuentran en el mismo estan ideados para ser
usados en las clases grupales de forma oral y en su mayoria son estaticos, ni el alumno ni el profesor
pueden realizar o registrar anotaciones sobre ellos que se puedan consultar tras la leccion.

Otra plataforma que destaca por su numero de usuarios es Rosetta Stone’®. Cuenta con una
estructura en la que todos los idiomas que ofrece, excepto el latin, usan exactamente el mismo repertorio
de palabras y oraciones en el mismo orden, divididos en varios niveles de ensefianza. Ofrecen el servicio
Rosetta Stone Idiomas llimitados, que permite a los estudiantes acceder a los 25 idiomas disponibles
en la plataforma en la misma cuenta y cambiar entre esos idiomas en cualquier momento. A diferencia
de otras plataformas destacan sus actividades de pronunciacion, a través de un sistema patentado de
reconocimiento de voz. Al finalizar una unidad del programa seleccionado, el alumno tiene la opcion
de reservar una clase grupal con un maximo de tres alumnos y una duracion de 25 minutos, pero no
puede elegir al profesor que impartira la clase. Por el momento, solo ofrece clases privadas en el
mercado estadounidense.

2.4.7. Conclusiones del andlisis de plataformas
En la tabla 3 se recoge de forma esquematica la informacién correspondiente al analisis

contrastivo que se acaba de presentar.

7 Lingoda: www.lingoda.com
= Rosetta Stone: www.rosettastone.com
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Tabla 3

Caracteristicas de las plataformas incluidas en el andlisis contrastivo

Preply italki Verbling Classgap Verbalplanet
Interfaz de clase Si Si Si Si No
con videollamada
Espacio de trabajo Si No Si Si No
LMS Si No Limitado No No
Modulo 0 No No Tour rapido No No
Retroalimentacion | Lesson Summary | Comentario en Informe de clase y Comentario en Comentario en
perfil publico | valoracién gamificada | perfil publico perfil publico

Nota. Elaboracién propia.

Observamos que todas las plataformas, con la excepcion de VerbalPlanet, incluyen su propio
servicio de videollamada dentro de un espacio o interfaz de clase. En el caso de /fa/ki a pesar de
contar con su servicio /falki Clasroom, la realidad es que la gran mayoria de las clases se desarrollan
fuera del mismo, ya que ese espacio de clases no integra mas herramientas que se pueden considerar
imprescindibles para el correcto desarrollo de las clases en linea, como una pizarra digital o un espacio
en el que se puedan dejar y escribir notas que no sea el chat. Este tipo de aplicaciones o herramientas
se integran en el espacio de trabajo, combinado dentro del espacio o interfaz de clase, de forma que se
puedan usar durante el transcurso de la leccion. Aqui destacan los workspaces de Preplyy Verbling,
ambos muy completos, con desplazamiento sincronico, subida y descarga de archivos y documentos
editables, notas o biblioteca para almacenar y clasificar los materiales usados en cada leccién que el
alumno complete. Classgap también tiene su propio espacio de trabajo, pero mas limitado si lo
comparamos con los dos mencionados anteriormente. Como se explicaba antes, /fa/ki carece de espacio
de trabajo y Verbalplanet se encuentra en una situacion similar.

Respecto a la integracion de un LMS, tan solo Preply cuenta con un sistema que permite que el
alumno visualice de forma estructurada su progreso en el aprendizaje del idioma. El resto de las
plataformas dejan en manos del profesor y de las herramientas que este decida utilizar ese analisis o
evaluacion del progreso. Esa ausencia de LMS implica que, en caso de que el alumno decida cambiar
de profesor (lo cual es algo frecuente ya que las propias plataformas invitan a ello a través de correos
electronicos promocionales con cierta periodicidad), el nuevo no podra ver el trabajo realizado
previamente por el alumno.

En cuanto al modulo 0, practicamente ninguna plataforma incluye mecanismos que sirvan de
ayuda a aquellos estudiantes con un nivel inferior de competencia digital. Si el alumno tiene un problema
y desconoce como usar una aplicaciéon o herramienta, debera preguntar al profesor o acudir a las
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secciones de preguntas y respuestas frecuentes de cada plataforma. Tan solo Verbling permite acceder
a un simulacro de clase para que el estudiante practique con las mismas herramientas y aplicaciones
que usara en el transcurso de una clase real.

En la mayoria de estas paginas, la retroalimentacion que el estudiante recibe tiene una
orientacion mas comercial que académica (comentario visible a todos los usuarios de la pagina), para
que los alumnos puedan tener una idea preconcebida de como seran las clases con el profesor
seleccionado. Las excepciones se presentan en los casos de Preply, con su espacio Lesson Summary,
y de Verbling, que permite realizar un informe detallado para el alumno al finalizar cada clase, ademas
de incluir elementos de valoracion gamificados a través de la entrega de insignias.

Después de realizar el analisis, podemos concluir que prima el aspecto comercial sobre el
aspecto académico. Estas plataformas actuan de meras intermediarias entre el profesor y el estudiante,
se preocupan por la experiencia del usuario en cuanto a la interfaz y al disefio de la pagina en la que
van a conocer a su profesor o en la que reservan las clases, pero no tienen en cuenta algunos problemas
que puedan tener los estudiantes respecto a su destreza digital o al reconocimiento de la estructura de
las plataformas. Ademas, no incluyen un espacio propiamente académico que muestre la evolucion en

el proceso de aprendizaje del alumno, para que este pueda autorregularse.

2.5. Descripcion del grupo de control y del grupo experimental

En lo relativo a la composicion de ambos grupos, se ha tratado de realizar una distribucion
homogénea de los 22 alumnos que han participado en el estudio a partir de la informacion aportada en
el pretest (anexo ), de forma que en ambos grupos haya alumnos con circunstancias, motivaciones y
objetivos similares. En este cuestionario se trabaja con datos autobiograficos, motivaciones intrinsecas
y extrinsecas, el nivel de competencia auténoma, la competencia digital del aprendiente, su
autorregulacién y sus planes o expectativas de aprendizaje. Son estudiantes en linea de 12 paises
diferentes (Alemania, Brasil, China, Corea, Escocia, Estados Unidos, Inglaterra, ltalia, Japon, Lituania,
Polonia y Rusia); cuyas edades se sitian entre los 22 y los 76 afnos. Todos los alumnos han recibido
clases en linea antes de participar en esta investigacion y estudian espafol por diferentes motivos, que
hemos clasificado en cuatro categorias con la informacion recibida en el mencionado cuestionario. Esas
cuatro categorias son: a) alumnos que aprenden espafiol por motivos profesionales (clases de espafiol
para los negocios); b) alumnos que aprenden espafiol para obtener un certificado que acredite su nivel

(preparacion de examenes DELE); c) alumnos que aprenden espafol por motivos personales y familiares
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(pareja esparfiola, antepasados espafioles, planes de futuro en Espafia); y, por ultimo, d) alumnos que
aprenden espafiol como actividad de ocio.

A continuacion, desarrollamos las principales diferencias entre el grupo de control y el grupo
experimental, basadas en enfoques didacticos diferentes y, ya que es un estudio que tiene lugar en un
contexto hibrido, diverge también en las herramientas implementadas. Asi, en ninguna de las lecciones
realizadas para miembros del grupo de control se emplearon herramientas adicionales a las
proporcionadas por las plataformas o aplicaciones que no se hubieran utilizado antes del estudio;
mientras que en las lecciones del grupo experimental, tanto alumnos como profesores se valen de
instrumentos adicionales con el objetivo de ampliar el desarrollo de la competencia auténoma y la
autorregulacion de los estudiantes en este contexto de aprendizaje hibrido de ensefianza no reglada. Es
necesario aclarar que se mencionan aspectos relacionados con el funcionamiento de las plataformas
gue han sido mencionados en el apartado anterior de este trabajo. Podemos clasificar las diferencias
entre ambos grupos en cinco categorias:

o Espacio de trabajo: el espacio de trabajo se compone de elementos que facilitan el correcto
desarrollo de las clases en linea como: subida y descarga de archivos y documentos, notas,
documentos colaborativos o biblioteca para organizar y consultar los materiales usados en cada
leccion. En el grupo de control, unicamente los alumnos que han adquirido su paquete de clases
a través de la plataforma Preply (uno de los 11 miembros) o Verbling (tres de los 11 miembros)
disponen de un espacio de trabajo durante el transcurso de las lecciones. Para el resto de los
alumnos del grupo de control, la ausencia de un espacio de trabajo se suple a través de
diferentes acciones como compartir pantalla o herramientas como Google Docs. En el caso del
grupo experimental, sin tener en cuenta en qué plataforma han adquirido su paquete de clases,
todos los estudiantes contaran con un espacio de trabajo completo con todas las herramientas
necesarias para la realizacion de la leccion sincrona.

o LMS. En el caso del grupo de control, ninguna de las plataformas cuenta con un LMS integrado,
de manera que los materiales didacticos que recibe el estudiante dependeran exclusivamente
de la planificacion realizada por el profesor, en funcion de los objetivos del estudiante y del
numero de clases adquirido. Aunque pueda parecer un aspecto positivo, considerando que el
profesor tiene absoluta libertad para elegir los materiales a usar en clase y las actividades a
realizar, puede suponer un problema desde el punto de vista de la autorregulacion del
estudiante, que ira recibiendo los materiales y la planificacion de cada clase o Unicamente en

funcién del numero de clases adquiridas. En el grupo experimental disponen de dos LMS
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especificos, organizados por niveles y lecciones, y tienen la opcidon de acceder a los mismos
durante la clase y después de la misma para continuar con su proceso de aprendizaje auténomo.
Estos dos LMS son Spanish Online Instifute (creado para este trabajo y su uso posterior) y
Hablamos, de la editorial Edinumen. Asimismo, en funcion de las necesidades de cada
estudiante se pueden agregar actividades adicionales externas a ambos LMS durante cada

leccion sincrona.

Figura 22

Tareas incluidas en una leccion del LMS Hablamos

2. Un poco mas

(B
.
(&)

Nota. Extraido de Hablamos (www.eleteca.edinumen.es).

o

Portafolio reflexivo. en lo que concierne al grupo de control, no se emplea ningun instrumento
que permita al alumno reflexionar sobre su proceso de aprendizaje, ya que ninguna plataforma
incluye elementos orientados a ese propdsito. Por otra parte, todos los alumnos del grupo
experimental han recibido al finalizar cada clase un portafolio reflexivo en forma de cuestionario
en linea a completar en cuatro pasos, detallados en el proximo apartado.

Retroalimentacion. la posibilidad de retroalimentacion de los alumnos del grupo de control
vendra determinada por el sistema que cada plataforma tenga implementado. Como se observa
posteriormente en el apartado 2.6 de este trabajo, practicamente todas las plataformas orientan
esa retroalimentacion desde un punto de vista comercial, con comentarios publicos en los
perfiles de los profesores, para facilitar a otros alumnos la tarea de elegir a un docente en
particular entre toda la oferta disponible en la respectiva plataforma. En el caso del grupo

experimental, el portafolio reflexivo, como mencionamos antes, funciona como un flujo
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permanente de informacion entre el profesor y el alumno después de cada leccion. Ya que el
portafolio tiene caracter voluntario y no todos los estudiantes completan el mismo al finalizar
cada leccion, los LMS implementados en este grupo experimental incluyen herramientas de
mensajeria instantanea. Esto permite que el profesor realice una retroalimentacion al finalizar
cada clase en directo o cada vez que el alumno complete cualquiera de las tareas o lecciones
incluidas en Hablamos o Spanish Online Institute.

o Modulo O:respecto al mddulo 0, los miembros del grupo de control deben acceder a la seccion
de ayuda de las paginas web de la respectiva plataforma, ya que la mayoria de estas carece de
un moédulo explicativo. Los alumnos del grupo experimental pueden acceder al mismo siempre
que lo precisen. Sin embargo, tanto Hablamos como Spanish Online Instifute incluyen un
modulo 0 con textos y videotutoriales sobre el uso de los respectivos LMS, para ratificar que el
uso de herramientas y aplicaciones adicionales no suponga ninguin problema para los
estudiantes.

Es necesario mencionar que tres de las plataformas incluidas en el analisis contrastivo ( Verbling,
ftalkiy Prepl)) son empleadas por los alumnos del grupo de control. A modo de resumen, en la
siguiente tabla se muestran las principales diferencias entre los dos grupos descritas anteriormente:

Tabla 4

Diferencias entre el grupo de control y el grupo experimental

Grupo de control Grupo experimental

Espacio de trabajo | Limitado, solo disponible para Espacio de trabajo de la plataforma y de
alumnos de Verbling (3) y Preply | Spanish Online Institute disponible para
(1) todos

LMS No Hablamos y Spanish Online Institute

Portafolio reflexivo | No Si

Retroalimentacién | En la plataforma, comentario Ademas del feedback enviado a través
publico, con orientacion del portafolio reflexivo, mensajeria
comercial directa y privada

Maodulo 0 No Si

Nota. Elaboracién propia.
Podemos concluir que las principales diferencias entre ambos grupos son la implementacion de
los LSM y el uso de los portafolios reflexivos. En el siguiente apartado de este trabajo comentaremos con

mas detalle ambos elementos.
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2.6. Instrumentos de investigacion

Para la realizacion de este trabajo se han disefiado e implementado diferentes herramientas
e instrumentos de investigacion. Por un lado, dos LMS para el grupo experimental y, por otro lado, cuatro
cuestionarios en linea a través del software de administracion de encuestas Google Forms, y el portafolio
reflexivo creado a través del servicio ActiveCampaign. Comenzamos describiendo en primer lugar los
dos LMS y sus correspondientes cursos: Hablamos, de la Editorial Edinumen'y la plataforma Spanish

Online Institute.

Hablamos es un curso de espafol de 120 lecciones interactivas integrado en la plataforma
ELEteca 4.0, disefiado para cursos hibridos (blended learning) o a distancia (e-earning). Cubre los
niveles Al, A2 y B1 del Marco comun europeo de referencia (MCER, 2002) y del Plan curricular del
Instifuto Cervantes® (PCIC, 2005). Esta estructurado en seis niveles, cada uno con 20 lecciones, con
contenidos disefiados para que los estudiantes puedan aprender y practicar el espafiol de manera
autonoma y/o tutorizada. Cada leccion incluye al menos cuatro unidades didacticas, que se
corresponden con varias horas académicas cada una. Los profesores tienen un acceso directo al trabajo
realizado por sus estudiantes y pueden descargarse informes de desempefio. Ademas, cuentan con
todas las funcionalidades avanzadas que ofrece la plataforma: crear clases, activar o desactivar

actividades, o establecer plazos de entrega.

Figura 23
Interfaz de usuario del curso Hablamos
ELEteca m N s 2 + =
==

Leccion 6

Al final de esta leccion sabrés...

» Conversacion
- Dar instrucciones para preparar un
plato
» Gramatica
- Imperativo afirmativo y pronombres
(repaso)
» Vocabulario

- Verbos relacionados con la cocina
-E n

con la cocina

Nota. Extraido de una leccién de Hablamos (www.eleteca.edinumen.es).

» Plan curricular del Instituto Cervantes: https://cvc.cervantes.es/Ensenanza/Biblioteca_Ele/plan_curricular/default.htm
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Por otro lado, Spanish Online Institute es una plataforma creada de forma expresa por el equipo
docente de Spanish Online Institute para este estudio y su uso posterior integrado en la pagina web de
la compafia. Ha sido creada en Accessally, que permite una customizacion absoluta de la plataforma.
A diferencia de Hablamos, incluye un servicio de videollamada integrado en el espacio de trabajo y esta
estructurado en 6 niveles (A1, A2, B1, B2, C1 y C2) con 25 lecciones cada uno. Cada leccién incluye
entre cuatro y seis unidades didacticas, que se corresponden con dos horas académicas cada una.
Respecto a las herramientas disponibles para el profesor, ademas de las comentadas en la plataforma
Hablamos, los docentes tienen acceso a una cantidad de informacion mas amplia y detallada. Por
ejemplo, pueden comprobar la cantidad de veces que han accedido al LMS o a una actividad
determinada, o el tiempo que han dedicado a completar una actividad concreta. Mientras algunas de las
actividades de la plataforma de la editorial Edinumen no disponen de la opcion de enviar directamente
la tarea realizada al profesor (es necesario utilizar el correo electrénico u otra alternativa de
comunicacion), todas las actividades incluidas en Spanish Online Institute permiten al alumno completar
sus actividades en la plataforma y recibir en el mismo lugar las correcciones oportunas. Todo ello
permitira al profesor monitorizar la progresion del alumno, y este dispondra de un recurso que le permita
visualizar su avance en el proceso de aprendizaje del idioma.

Al comienzo de la investigacion, los estudiantes del grupo experimental tienen la opcién de elegir
con cual de los dos LMS quieren trabajar. La plataforma en la que se aloja Spanish Online Institute ofrece
un mayor grado de personalizacion, ya que el profesor puede implementar en la misma las herramientas
que estime oportunas, pero eso repercute en un precio por clase mas alto. Hablamos esta disefiado por
la editorial Edinumen y no permite la inclusion en el LMS de herramientas o aplicaciones adicionales,
pero tiene un precio mas econémico. En este trabajo, para los alumnos de niveles comprendidos entre
A2, B.1.1 y B.1.2, las lecciones se han complementado con el curso Hablamos de la editorial
Edinumen. Para los alumnos cuyo objetivo es la realizacion del examen DELE y de niveles B2.1. y B2.2,
se ha usado la plataforma de Spanish Online Institute.

Otra diferencia con respecto a las plataformas de idiomas empleadas en el grupo de control es
que tanto Hablamos cono Spanish Online Instifute dan acceso a todo el material desde la adquisicion
del paquete de clases (sin necesidad de que en ese momento se programen en una fecha y hora
especifica); de forma que, independientemente del nimero de clases que hayan adquirido, pueden ver

todos los materiales disponibles para alcanzar el nivel u objetivo planteado inicialmente.

» Accessally: www.accessally.com
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Cada una de las lecciones incluye varias unidades didacticas, que a su vez cuentan con
diferentes estrategias de aprendizaje dirigidas a que los estudiantes no solo adquieran informacion, sino
también puedan interpretarla, analizarla, organizarla y comunicarla posteriormente de manera coherente
y sistematizada. Por ejemplo, en cada leccion se intenta que el estudiante reflexione sobre su forma de
aprender vocabulario, como veremos posteriormente en el primer paso del portafolio reflexivo del
estudiante. A través de estas unidades didacticas que conforman las lecciones en cada nivel se pretende
que los estudiantes logren una mayor autonomia y autorregulacion en su proceso de aprendizaje.
Figura 24

Area privada del tutor para la correccion de actividades en Spanish Online Institute

Escritario tutores Fer 2 i Sergio Q

Escritorio de Tutores

Tareas por revisién (0)

¢ Volver a Gestion de grupos

Nota. Extraido de Spanish Online Institute.

Pasamos a describir el resto de los instrumentos de investigacion, los cuestionarios en linea a
través de Google Forms, y el portafolio reflexivo para los estudiantes del grupo experimental. El primero
es el cuestionario a profesores (Anexo |) compartido en diferentes grupos para profesores de ELE de la
red social Facebook. Consta de siete preguntas con la intencion de obtener impresiones de profesores
de espariol que llevan trabajando en linea durante algunos afos. De esta forma, se obtiene la opinion
de docentes que ya trabajaban en linea antes de que practicamente toda la docencia en todos
los ambitos educativos pasara a impartirse en linea debido a la situacion generada por la pandemia de
COVID-19. Antes de iniciar el proyecto con los estudiantes, queriamos conocer la opinién de profesores
que llevaban un tiempo trabajando en linea para ver por qué consideran ellos que los alumnos
abandonan las clases en linea, si hay motivos generados por problemas de motivacion o aprendizaje
autonomo (concretamente por dificultades de autorregulacion).

Figura 25

Pregunta numero tres del cuestionario a profesores en linea
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En su experiencia y opinion, ; por que los estudiantes dejan las clases de espafiol en linea?
Han completado su objetivo inicial
Falta de motivacion
Dificultades para autorregularse o problemas de organizacion

Otra...

Nota. Extracto del cuestionario a profesores en linea realizado en Google Forms.

Ya que se espera que los profesores que participen en el estudio lleven tiempo impartiendo
docencia en linea, se entiende que conocen alguna de las plataformas que forman parte del analisis
contrastivo o trabajan actualmente en ellas. En la séptima pregunta del cuestionario, tratamos de obtener

su opinion sobre el formato y arquitectura de estas.

Figura 26

Pregunta numero siete del cuestionario a profesores en linea

Si trabaja en plataformas como italki, Verbling o similares, ;cree que el formato y
disefio de las mismas deberia ayudar al proceso de aprendizaje (para que el
alumno sea mas consciente de en qué nivel se encuentra, qué le queda por
estudiar para completar, etc.) o esa responsabilidad le corresponde Unicamente
al profesor con cada uno de sus alumnos?

Turespuesta

Nota. Extracto del cuestionario a profesores en linea realizado en Google Forms.

El segundo instrumento de investigacion, Pretest (Anexo 1) se ha enviado a los 22 estudiantes
que forman parte del proyecto antes del comienzo de este, es decir, antes de realizar la division entre
grupo de control y grupo experimental. Las primeras preguntas estan dirigidas a obtener informacion
sobre las motivaciones intrinsecas y extrinsecas de los estudiantes. Ademas, pensando en la
metacognicion, para ver si los estudiantes reflexionan sobre la realidad de estudiar un idioma en linea
de forma auténoma y su capacidad de regulacion, una de las preguntas que se propone es la numero
seis: “;Ha realizado una estimacion de cudntas horas de trabajo autdnomo va a suponer? Es decir, horas

de trabajo individual asociadas a cada hora de clase en linea con su profesor.”

Figura 27

Preguntas seis y siete del cuestionario previo a los alumnos
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¢ Ha realizado una estimacion de cuantas horas de trabajo autonomo va a
suponer? Es decir, horas de trabajo individual asociadas a cada hora de clase en
linea con su profesor.

Your answer

En caso afirmativo, jcuantas horas consideras que seran necesarias para la
correcta evolucion en su nivel de idioma?

Your answer

Nota. Extracto del cuestionario previo a los alumnos realizado en Google Forms.

En este punto, solamente pedimos que el estudiante reflexione sobre sus horas de trabajo. En
el proximo instrumento de investigacion, el portafolio reflexivo, se completan a través de cuatro pasos
las dimensiones de la competencia metacognitiva, abarcando la conciencia acerca de los procesos
cognitivos, el monitoreo y la evaluacion. Otra cuestion fundamental, como se puede ver en la siguiente
figura, efectuada en la pregunta nimero ocho, incide en que el alumno considere si su nivel de destreza
digital es suficiente para estudiar en linea y que ese nivel de competencia no va a suponer un problema

de motivacion en caso de no dominar determinadas herramientas o aplicaciones.

Figura 28

Pregunta numero 8 del cuestionario previo a los alumnos

;Considera que su nivel de destreza digital es suficiente para aprender espanol

en linea?

Your answer

Nota. Extracto del cuestionario previo a los alumnos realizado en Google Forms.

El tercer instrumento creado para la investigacion, el Portafolio reflexivo de los estudiantes
(Anexo lll) es una actividad de caracter voluntaria, de forma que no es necesario que los estudiantes la
envien al docente si no lo consideran oportuno. Se ha empleado con los miembros del grupo
experimental con el proposito de que observen y razonen leccion a leccion sobre su proceso de
aprendizaje del idioma. Los estudiantes recibian el mismo de forma automatica en la bandeja de entrada

de su correo electrénico al finalizar cada leccion. Todo ello ha sido posible gracias a ActiveCampaign,
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una herramienta de automatizacién que gestiona las relaciones en linea con clientes y usuarios de
paginas web y plataformas. De esta forma, cada vez que un alumno decide reservar una leccion,
ActiveCampaign activa un proceso automatico a través del cual, justo al acabar la hora de clase, el
estudiante recibe un correo electronico que contiene el portafolio reflexivo. Este formulario se compone
de cuatro pasos:

o El primer paso del portafolio reflexivo consiste en identificar los objetivos y contenidos
de la clase que acaba de completar el estudiante, agrupados en tres competencias:
gramatical, [éxica y comunicativa.

Figura 29

Portafolio reflexivo del estudiante. Paso 1
Su:

Portafolio reflexivo del estudiante

;Qué se ha trabajado hoy en clase? ‘
Competencia gramatical

Competencia léxica

Competencia comunicativa

Nota. Preguntas incluidas en el portafolio reflexivo del estudiante disefiado con la herramienta de marketing digital ActiveCampaign.

o En el segundo paso para completar el portafolio se propone al estudiante que considere
los comentarios y aclaraciones realizados por el profesor durante el transcurso de la
leccion en dos apartados: uno desde un punto de vista positivo, de forma que el
estudiante visualice su evolucion en cada clase; y otro con un matiz mas critico, de
forma que el estudiante sea consciente de errores que no ha conseguido solventar y
que se repiten con frecuencia.

Figura 30

Portafolio reflexivo del estudiante. Paso 2
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Observaciones realizadas por el ‘
profesor durante la clase

Aspectos que el profesor dice que domino y hago bien
en clase

Errores que se repiten y me ha corregido mas de una ®

vez

Nota. Preguntas incluidas en el portafolio reflexivo del estudiante disefiado con la herramienta de marketing digital ActiveCampaign.

o El tercer paso consiste en resaltar el trabajo a realizar para la siguiente leccion en dos
apartados: en forma de tareas o actividades propuestas para complementar lo que se
ha realizado durante la leccion, asi como temas especificos a preparar para las proximas
clases con la intencién de fomentar el aprendizaje auténomo del aprendiente.

Figura 31
Portafolio reflexivo del estudiante. Paso 3

&

Trabajo para la préxima clase
Actividades propuestas

A preparar y revisar para la préoxima clase

Nota. Preguntas incluidas en el portafolio reflexivo del estudiante disefiado con la herramienta de marketing digital ActiveCampaign.

o Por ultimo, el cuarto paso esta encaminado a que el estudiante trate de considerar su
evolucion desde una perspectiva global, y no solo teniendo en cuenta lo acontecido en
la ultima leccién. Para ello, se pretende que reflexione sobre aquello que considera que
debe mejorar en su proceso de aprendizaje y que sea consciente de todo lo que ha
avanzado desde el momento que comenzd a estudiar en linea.

Figura 32

Portafolio reflexivo del estudiante. Paso 4
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Preocupaciones del estudiante .
Aspectos a mejorar
No consigo entender o considero que no avanzo en....

;{Qué he mejorado desde que comencé las clases en

linea?

Nota. Preguntas incluidas en el portafolio reflexivo del estudiante disefiado con la herramienta de marketing digital ActiveCampaign.

Una vez completados todos los pasos, el estudiante envia el documento y se genera otro en
formato PDF o Word, que reciben tanto el profesor como el alumno. Esta informacion recopilada puede
ser consultada por ambos en cualquier momento, tanto en la bandeja de correo electrénico como en el
area privada del estudiante dentro de Spanish Online Institute.

El cuarto instrumento de la investigacion, Postest para el grupo de control (Anexo IV) es
completado por parte de los alumnos del grupo de control tras finalizar los paquetes adquiridos de 10 6
20 lecciones. Destacamos las preguntas centradas en la ausencia de herramientas adicionales a las
proporcionadas por cada una de las plataformas. Se cuestiona a los alumnos en la pregunta numero
tres si consideran que una estructura visible sobre su proceso de aprendizaje hubiera sido util para su
progreso.

Figura 33

Pregunta numero tres del cuestionario posterior al grupo de contro/

;Cree que una estructura y una planificacién visible sobre su proceso de
aprendizaje le habria ayudado a obtener mejores resultados?

Your answer

Nota. Extraido del cuestionario posterior al grupo de control realizado en Google Forms.
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En la ultima pregunta del cuestionario, queremos saber si los estudiantes consideran necesario
que se incluya ese tipo de estructuras que les ayuden a reflexionar sobre su aprendizaje para adquirir
mas paquetes de clases y continuar con su proceso de aprendizaje.

Figura 34

Pregunta numero siete del cuestionario posterior al grupo de contro/

Si decide adquirir otro paquete de clases y continuar estudiando espafol en
linea, jcree que seria necesario anadir a la plataforma elementos que le pueda
ayudar a mejorar su aprendizaje de espafiol?

Your answer

Nota. Extraido del cuestionario posterior al grupo de control realizado en Google Forms.

El quinto y ultimo instrumento de investigacion, Postest para el grupo experimental (Anexo V) se
envia tras finalizar los paquetes adquiridos de 10 ¢ 20 lecciones. Se pretende averiguar si las
herramientas adicionales empleadas durante las clases como complemento a las proporcionadas por
las plataformas han tenido efecto en el proceso de aprendizaje del idioma. Destacamos la pregunta
numero tres, donde cuestionamos a los miembros del grupo experimental si la estructura y planificacion,

ahora visible dentro de la plataforma, ha sido de ayuda en sus procesos de aprendizaje del idioma.

Otra pregunta para tener en cuenta es la siguiente, la numero cuatro, donde se pide a los
estudiantes comparar la estimacion de horas de trabajo autémono estimadas en el pretest y la cifra real
tras completar sus respectivos paquetes de clases. Ademas, al usar mas aplicaciones de las habituales,
cuestionamos a los alumnos en la pregunta numero seis si han tenido problemas con la competencia
digital o si las explicaciones incluidas en el médulo O tanto de Hablamos como de Spanish Online

Institute han sido suficientes.
Figura 35

Pregunta numero 6 del cuestionario posterior al grupo experimental

¢Ha necesitado buscar mas informacion para el manejo de alguna de las aplicaciones usadas durante
la clase o las explicaciones del profesor vy las incluidas en el médulo 0 han sido suficientes?

Short answer text

Nota. Extraido del cuestionario posterior al grupo de control realizado en Google Forms.

55



Comentaremos los resultados obtenidos en estos cinco instrumentos de investigacion en el

siguiente apartado de este trabajo.

2.7. Analisis y comparacion de resultados entre el grupo de control y el grupo
experimental

En este apartado analizamos los datos cualitativos y cuantitativos recopilados a lo largo de este
trabajo. Con la informacion aportada por los estudiantes en el pretest (anexo ), se realizo la distribucién
en dos grupos: uno de control y otro experimental. En ambos grupos, los alumnos tuvieron la opcion de
adquirir un paquete de 10 6 20 clases, a realizar en las siguientes 16 semanas. En el grupo de
control, siete alumnos adquirieron 20 clases; tres de ellos optaron por el paquete de diez clases y, por
ultimo, uno de los miembros del grupo de control abandond las clases antes de consumir todas las
clases abonadas previamente, asistiendo a cuatro lecciones de las ocho programadas. En total, de las
180 clases adquiridas en el grupo de control, se completaron 155, se cancelaron 11 y cuatro fueron
abonadas pero no programadas, ya que el estudiante comunicé que dejaba de estudiar espafol. Como
mencionamos en apartados anteriores, en este grupo de control no se empled ninguna herramienta
adicional en clase. Las clases del grupo de control se impartieron en Zoomy Skype, en el caso de los
alumnos procedentes de la plataforma /fa/4/ (siete de los miembros del grupo procedian de la misma),
y en los espacios de trabajo de Preplyy Verbling para los alumnos de esta plataforma (uno y tres alumnos
respectivamente).

En el caso del grupo experimental, todos los estudiantes completaron el ciclo de clases
adquiridas, aunque como se puede observar en el anexo VI no asistieron a la totalidad de las sesiones
sincronas programadas. En este caso, ocho estudiantes decidieron comprar un paquete de veinte clases,
y los otros tres eligieron el paquete de diez clases. En total, de las 190 clases adquiridas en el grupo
experimental, se completaron 179 y se cancelaron 11. Ningun estudiante abandond las clases durante
el periodo del estudio, por lo que todas las clases abonadas fueron programadas.

La principal diferencia respecto al grupo de control radico en las herramientas adicionales
aplicadas, (ver tabla 2). En el caso de los estudiantes procedentes de la plataforma /a/k7 (cinco en este
grupo experimental), en funcion de las preferencias del estudiante, las clases se llevaron a cabo en
Zoom, Skype o en el servicio de videollamada integrado en Spanish Online Instifute. Para los alumnos
de Verblingy Preply (cuatro y dos respectivamente), las lecciones se han efectuado en los espacios de
trabajo de las respectivas plataformas, integrando en los mismos el LMS de Spanish Online Institute y
Hablamos.

Figura 36
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Porcentaje de clases completadas en el grupo de control y en el grupo experimental

Porcentaje de clases completadas

Total
e de clases
adquiridas
Control ‘a0
86'1% 180
87
Experimental =5
94'3% 190
Clases Clases M Ciases
completadas programadas y abonadas
no y no
completadas o realizadas

canceladas

Nota. Elaboracién propia.

Para monitorizar la progresion de los estudiantes del grupo experimental durante el periodo de
en el que se desarrollo este trabajo, nos servimos del sistema de gestion de estudiantes incluido en
Spanish Online Institute. Este sistema, incluido en practicamente todos los servicios proveedores de
LMS, permite acceder a informacion sobre tareas y cuestionarios completados, el nimero de intentos,
el nimero de veces que cada estudiante ha accedido a la plataforma y el tiempo que el estudiante ha
transcurrido en la misma.

En el caso de Hablamos, empleado con los alumnos de niveles A2, B.1.1 y B.1.2, no es posible
monitorizar el tiempo transcurrido en el LMS ni el nimero de veces que se accede a la plataforma. Como
en Hablamos no todas las actividades incluyen la opcion de ser contestadas por el alumno y corregidas
por el tutor dentro de la plataforma, pedimos a los estudiantes que completasen dichas tareas dentro
del LMS de Spanish Online Institute. La combinacion de la informacién compartida por el estudiante en
el portafolio reflexivo y la recopilacion de datos del sistema de gestion de estudiantes de Sparnish Online
Instifute permitio al profesor tener una visién general del desempefio del estudiante y orientar al mismo
Con mayor precision en su proceso de aprendizaje auténomo.

Figura 37

Monitorizacion de la progresion de los estudiantes en Spanish Online Institute
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Usuarios v Informes v

Curso
Cuestionario
Progreso
Tareas

Cuestionarios

Nota. Extraido de la zona de control de alumnos de Spanish Online Institute (www.spanishonlineinstitute.com).

Por otro lado, desde el punto de vista del estudiante del grupo experimental, tanto el portafolio
reflexivo como el conjunto de tareas y actividades incluidas en el LMS ya realizadas estan visibles y
disponibles en cualquier momento, de forma que le permite observar y entender su progreso en el
proceso de aprendizaje del idioma.

2.7.1. Cuestionarios

En este punto del trabajo analizamos cuatro de los cinco instrumentos de investigacion

disefiados e implementados, cuestionarios en linea a través del software de administracion de

encuestas Google Forms.

2.7.1.1. Cuestionario a profesores. Para comenzar la investigacion, enviamos una
encuesta a profesores de espafiol en linea para conocer su experiencia y opinién sobre la ensefianza en
linea (Anexo 1). Destacamos algunas de las preguntas incluidas en el cuestionario. Como se puede
observar en la siguiente figura, relativa a la pregunta nimero dos del cuestionario, en el que, de las 30

respuestas obtenidas, tan solo tres (un 10%) de los profesores han trabajado en linea un afio o0 menos.

Figura 38

Arios de experiencia de los profesores que participaron en el estudio

Un aflo o menos

10%
Mas de cuatro afios ?

23.3%

Entre unoy dos afios
26.7%

Entre dos y cuatro afos
40%

Nota. Respuesta a la pregunta numero dos del cuestionario a profesores en linea, relativa a su experiencia. Elaboracién propia.
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Observamos la pregunta numero cinco: “;Considera que los estudiantes de espafiol en linea
con los que ha trabajado de forma individual saben organizar bien su proceso de aprendizaje y sus horas
de estudio?”. Destacamos las respuestas relacionadas con el caso particular de los estudiantes que se
preparan para obtener un certificado oficial. Tres de los profesores que optaron por responder “Si”
trabajan de forma exclusiva en la preparacion de examenes oficiales, y tres de los cuatro docentes que
optaron por la respuesta “Otro” diferencian entre los estudiantes que se preparan para obtener un
certificado oficial y los que estudian por cualquier otro proposito, explicando que los primeros suelen ser
conscientes de la cantidad de horas de estudio y preparacion para el examen a realizar.

Figura 39
Consideracion de los profesores en linea del estudio sobre la organizacion del proceso de aprendizaje

de sus estudiantes

Otro
13.3% Si

No, abandonan
clases
23.3%

Tal vez
6.7%

No, pero profesor
ayuda
33.3%

Nota. Respuesta de los profesores a la pregunta nimero cinco del cuestionario a profesores en linea, relativa a su consideracion sobre la

organizacion y las horas de estudio de sus alumnos. Elaboracién propia

Es necesario destacar también la respuesta a la pregunta numero seis: “;Cree que los
estudiantes son verdaderamente conscientes de las horas de trabajo autonomo necesarias para estudiar
un idioma en linea antes de decidirse por esta modalidad?”. Los profesores anticipan problemas de
autorregulacion en los estudiantes ya que entienden que estos no han reflexionado lo suficiente sobre
su proceso de aprendizaje.

Figura 40
Consideracion de los profesores sobre la reflexion de los estudiantes sobre sus horas de estudio

autonomo
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Si
10%

Tal vez
13.3%

No
76.7%

Nota. Respuesta de los profesores a la pregunta nimero 6 del cuestionario a profesores en linea. Elaboracion propia.

Por ultimo, respecto a los resultados de la cuestion siete: “S/ frabaja en plataformas
como italki, Verbling o similares, jcree que el formato y disefio de estas deberia ayudar al proceso de
aprendizaje (para que el alumno sea mas consciente de en qué nivel se encuentra, qué le queda por
estudiar para completar e/ mismo, etc.) o esa responsabilidad corresponde vnicamente al profesor con
cada uno de sus alumnos?”, 26 de los 30 profesores responden a la pregunta, y de ellos 21 consideran
que el formato y disefio de las plataformas debe cambiar o mejorar para favorecer la autorregulacion.
Las respuestas en este cuestionario permitieron realizar mejoras en el LMS Spanish Online Institute y
en el portafolio reflexivo antes de ser enviado a los estudiantes.

2.7.1.2. Pretest a alumnos. El segundo instrumento, el pretest, es un cuestionario previo a
la asignacion de estudiantes entre el grupo de control y el grupo experimental (Anexo Il). Los estudiantes
recibieron el cuestionario el 4 de enero de 2021, y disponian de dos semanas para completarlo y
enviarlo. La pregunta nimero dos: “;Por qué quiere o necesita aprender espafiol?”; y la pregunta numero
cuatro: “;Por qué ha elegido esta modalidad de ensefianza (clases en linea individuales)?”, estan
orientadas a conocer las motivaciones intrinsecas y extrinsecas de los estudiantes para aprender espafol
y distribuir a los estudiantes de la forma mas homogénea posible a partir de la informacion aportada. Con
la intencién de vislumbrar si los estudiantes han reflexionado anteriormente sobre su proceso de estudio,
se incluye la pregunta numero seis: “;Ha realizado una estimacion de cuantas horas de trabajo
auténomo va a suponer? Es decir, horas de trabajo individual asociadas a cada hora de clase en linea
con su profesor.” Destaca como la gran mayoria de los encuestados, independientemente de su
motivacion para estudiar el idioma, no han reflexionado sobre la cantidad de horas necesarias para
avanzar en su proceso de aprendizaje.

Figura 41

Reflexion de los estudiantes sobre sus horas de estudio autonomo
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Nota. Respuesta de los estudiantes a la pregunta nimero 6 del pretest en linea. Elaboracién propia.

Otro de los motivos que puede llevar a los alumnos a tener problemas como aprendices
autonomos son los problemas derivados de su nivel de destreza digital. En la pregunta nimero
ocho: “Considera que su nivel de destreza digital es suficiente para aprender espariol en linea?”, casi
todos los encuestados consideran que su nivel es el adecuado para afrontar esta modalidad de

aprendizaje.

Figura 42
Consideracion de los estudiantes sobre su nivel de destreza digital
Tal vez
13.6%

Si
86.4%

Nota. Respuesta de los estudiantes a la pregunta nimero 8 del cuestionario a profesores en linea, relativa al nivel de destreza digital.
Elaboracion propia.

Entendemos que esta respuesta esta condicionada a que los estudiantes que participan en este
proyecto ya realizaban clases en linea antes del mismo, por tanto, consideran que el manejo de

herramientas y aplicaciones no va a suponer un problema adicional en su proceso de aprendizaje.
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2.7.1.3. Postest a alumnos del grupo de control. Tras completar los paquetes adquiridos
de clases en linea (10 6 20 clases) durante el periodo transcurrido entre el 20 de enero y el 20 de mayo,
los estudiantes del grupo de control reciben el postest (Anexo 1V). Son de especial interés las respuestas
de los estudiantes a las preguntas numero tres: “;Cree que una estructura y una planificacion visible
sobre su proceso de aprendizaje le habria ayudado a obtener mejores resultados?”; y la pregunta
numero siete: “Si decide adquirir otro paquete de clases y continuar estudiando espariol en linea, ;cree
gue seria necesario afiadir a la plataforma elementos que le pueda ayudar a mejorar su aprendizaje de
espariol?”.
Figura 43

Opinion de los estudiantes a la necesidad de una estructura, planificacion y organizacion visible

Nota. Respuesta de los estudiantes a la pregunta niimero tres del postest al grupo de control. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados del grupo de control considera necesaria una planificacion y
organizacion visible que les permita visualizar su progreso en el aprendizaje del idioma. Al finalizar
el proyecto, 8 de los 11 miembros del grupo de control han adquirido otro paquete de clases (10 o 20
lecciones), en los que se han incorporado las estructuras empleadas en el grupo experimental: el curso
Hablamos, de la editorial Edinumen, y el LMS de Sparnish Online Institute.

Figura 44
Opinion de los estudiantes del grupo de control sobre el uso de herramientas adliciones en su proceso

de aprendizaje.
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No
9.1%

No sé
27.3%

Nota. Respuesta de los estudiantes a la pregunta nimero siete del postest al grupo de control. Elaboracion propia.

En este punto, se considera necesario indicar que la segunda pregunta de
este cuestionario: “yHa cumplido sus expectativas la modalidad de clase elegida? (clases individuales en
linea)”, puede carecer de relevancia, ya que todos los alumnos habian optado por esta modalidad de
ensefianza con bastante antelacion a la realizacion de este estudio. Todos los alumnos responden de

forma afirmativa, tanto en el grupo de control como en el grupo experimental.

2.7.1.4. Postest a alumnos del grupo experimental. Al igual que enla
situacion anteriormente mencionada, los estudiantes del grupo experimental responden a este
cuestionario al completar sus paquetes de clases en linea (10 6 20 clases) durante el periodo
transcurrido entre el 20 de enero y el 20 de mayo (Anexo V). Las preguntas relativas a la autorregulacion
y el aprendizaje autonomo son la numero tres, “;Ha sido de ayuda la estructura y planificacion visible
sobre su proceso de aprendizaje?”; y la pregunta numero siete: “Si decide adquirir otro paquete de
clases y continuar estudiando espafiol en linea, ;modificaria algun aspecto del disefio o la arquitectura
de la plataforma que le pueda ayudar a mejorar su aprendizaje de espanol?”

En la figura 45, correspondiente a la pregunta nimero tres, el tnico alumno que ha respondido
de forma negativa especifica que se esta preparando para presentarse al examen DELE préximamente,

y por ello ya tiene su propia estructura o plan de aprendizaje elaborado.

Figura 45
Opinion de los estudiantes del grupo experimental sobre la utilidad de la estructura y planificacion

visible
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No
9.1%

Si
90.9%

Nota. Respuesta de los estudiantes a la pregunta niimero tres del postest al grupo experimental. Elaboracion propia.

En la figura 46, correspondiente a la pregunta numero siete, ningun estudiante responde que
no, y los estudiantes que han optado por la respuesta “7a/ vez”afladen como observacion que lo hacen
porgue consideran necesarias mas actividades en la estructura para practicar entre leccion y leccioén, y

asi lo han demandado durante el transcurso de las clases en linea a través del portafolio reflexivo.

Figura 46
Opinion de los estudiantes del grupo experimental sobre posibles cambios en el disefio o arquitectura

del LMS

Tal vez
27.3%

72.7%

Nota. Respuesta de los estudiantes que consideran continuar aprendiendo espafol en linea tras este estudio a la pregunta nimero 7 del
postest al grupo experimental. Elaboracion propia.

Al finalizar el proyecto, 10 de los 11 miembros del grupo experimental han adquirido otro

paquete de clases (10 6 20 lecciones), en los que se continta trabajando con las estructuras
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incorporadas para la realizacion de este trabajo: el curso Hablamos, de la editorial Edinumen, y el LMS

de Spanish Online Institute.

2.7.2. Sintesis descriptiva a partir de los portafolios reflexivos recibidos

A continuacion, profundizamos en el portafolio reflexivo (Anexo Ill). Después de mostrar su
estructura en el apartado de /nstrumentos de investigacion de este trabajo, con las cuestiones que el
estudiante responde en cuatro pasos, ahora recopilamos las respuestas recibidas en el formulario
que contiene el portafolio reflexivo. Dicha recopilacién se muestra en el anexo VI, donde se pueden
encontrar todas las respuestas enviadas por los estudiantes del grupo experimental durante las 16
semanas en las que se realizd esta investigacion. Hemos llevado a cabo una metodologia de analisis
cualitativa para poder representar la percepcion de los informantes seleccionados. Elaboraremos con
las respuestas un relato expositivo de los datos aportados por nuestros informantes, el total de 11
alumnos que forman el grupo experimental, a los que iremos identificando como Informante 1 (INFOR1),
Informante (INFOR2) y asi sucesivamente. Ademas, complementaremos la informacion especificando
en qué semana del trabajo se han producido las respuestas que hemos considerado relevantes para ser
incluidas en esta sintesis. Previamente a la exposicion de los testimonios recogidos, se hace preciso
aclarar que no se han incluido en esta sintesis las respuestas realizadas en el primer y el tercer paso
del formulario, al comprobar que no son relevantes para este relato expositivo. En el primer paso se
recopila informacion sobre las actividades realizadas durante la clase (por ello, tanto alumno como
profesor pueden completarlo); y en el tercer paso, se registran las actividades a preparar para la préxima
clase (en este caso, el profesor si puede sugerir al alumno alguna actividad adicional si lo considera
necesario para repasar algun tema en particular). Por tanto, mas que invitar a reflexionar al alumno,

estos pasos funcionan como guia o programa del curso.

A continuacion, recordamos los pasos dos y cuatro del portafolio reflexivo, con los que hemos
realizado esta sintesis descriptiva. En el segundo paso se pide al estudiante que reflexione sobre los
comentarios y aclaraciones realizadas por el profesor durante el transcurso de la leccion para que sea
consciente tanto de su evolucién en cada clase, como de los errores que se repiten de forma habitual.
En el cuarto paso se espera que el estudiante considere su evolucion desde una perspectiva global
tomando como referencia sus metas u objetivos, por tanto, la cantidad de respuestas recibidas ha sido
menor, la mayoria de los informantes ha optado por responder a las cuestiones de este paso

principalmente al finalizar el periodo de investigacion.
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En los siguientes puntos destacamos algunas de las respuestas mas relevantes, relacionadas
con la autorregulacion y los cambios generados por el uso de LMS y portafolios reflexivos, especificando

en qué semana del trabajo se han producido tales comentarios:

o Enlas semanas 3, 5, 9y 14, seis alumnos recalcan de forma positiva que el hecho de
contar con una estructura visible (refiriéndose al LMS) les permite ser mas conscientes
de sus errores en comparacion con las clases realizadas en las plataformas que usaban
previamente y que se han usado en el grupo de control. En estas dos ultimas
situaciones, aunque el profesor realice una programacion adecuada, si la plataforma no
cuenta con un espacio de trabajo en el que se puedan recuperar las actividades
realizadas en clases previas, el estudiante puede tener problemas de autorregulacion u
organizacion. Muchas de las actividades, comentarios o correcciones del profesor
quedaran relegadas en la bandeja de correo electronico del estudiante o en el chat de
la plataforma o el servicio de videollamada utilizado, dificultando al estudiante su
revision posterior. INFOR2 e INFOR4 consideran importante la posibilidad de comprobar
sus errores y repetir las actividades en las que han cometido equivocaciones tras la
clase. “Puedo repetir muchos veces hasta que yo ya no haco errores’ aporta INFOR2;
mientras INFOR4 comenta en una linea similar: “Con el tiempo de clase no estd
Suficiente, después repifo las actividades para dejar de tener los mismos errores todo
el tiempo’. También menciona INFOR10 que “ahora no puedo ignorar mis errores
porque estan ahi todo el tiempo’ aludiendo a la posibilidad de volver a realizar las
actividades propuestas o volver a repasar en cualquier momento tanto el portafolio
reflexivo como las actividades realizadas previamente. Ademas, las diferentes
metodologias incluidas en las unidades didacticas de cada leccion permiten que el
estudiante sea consciente de sus propias estrategias para aprender y de la tipologia de
actividades y ejercicios mas efectivas o que le causan mas problemas. El hecho de
completar el portafolio hace que el alumno reflexione sobre como aprende y sobre su
evolucion, por lo que ya no solo seran los comentarios y las observaciones del profesor
lo que prime como referencia en cuanto a su proceso de aprendizaje del idioma.

o Durante el transcurso de la investigacion, en concreto en las semanas 4, 5y 6, cinco
estudiantes del grupo experimental mencionan que les gustaria tener mas actividades

disponibles, de forma que puedan practicar y afianzar los contenidos vistos durante la

66



sesion sincrona. INFOR3 escribe “creo que mas actividades ayudaran a mi”, o INFOR7,
que declara “pienso que para algunas temas no son suficientes actividades’. INFOR9,
por su parte, opina “en este nivel estudiamos gramatica mas complicada y en las clases
tenemos ya las actividades completas, necesito mads’. Por tanto, durante las semanas
6 y 8, se procede a afadir actividades adicionales en cada uno de los mddulos
relacionados con el subjuntivo y el imperativo en los niveles B1 y B2 de Spanish Online
Institute.

En las semanas 12 y 13, tres estudiantes muestran su preocupacion tras haber
completado todas las actividades relativas al presente de subjuntivo en su nivel
correspondiente y sentir que cometen demasiados errores o0 que después de un numero
considerable de lecciones, no han conseguido entender bien cémo usarlo. INFOR4
sefiala que “Subjuntivo es complicadisimo, hago dos o tres veces todas actividades y
sigo con tener errores’. INFOR1 considera que “necesifo alguno cosa mds para
practicar y entender para cuando uso subjuntivo’

Entre las semanas 9 y 16, cinco estudiantes apuntan carencias del LMS relacionadas
con las actividades de expresion oral y comprension auditiva. INFOR1 e INFOR4
escriben que “Aay pocos actividades de audio en estos modulos’ y “ pienso que tenemos
muchos textos pero pocos audios’ respectivamente. INFOR6 comenta que “puedo
practicar muchas actividades de muchas temas aunque pienso que aqul no puedo
mejorar mi mala pronunciacion’’. De forma mas desarrollada, INFOR8 expone que “/a
plataforma tiene muchos materiales y muy organizados, pero la mayoria son actividades
para la gramatica y el vocabulario. Hay pocas actividades para que yo pueda tener mejor
pronunciacion o para tener conversaciones por mi mismo’. Por ultimo, recogemos el
testimonio de INFOR1O0, que indica que “me gusta la plataforma, pero quiero hablar con
olros estudiantes. Solo puedo hablar espariol con mi profesor”.

Entre las semanas 11 y 16, varios estudiantes hacen mencion a una pregunta que
respondieron en el cuestionario inicial que sirvid para recoger informacion sobre los
alumnos y dividirlos entre el grupo de control y el grupo experimental. En dicha
pregunta, se planteaba a los estudiantes si habian reflexionado sobre la cantidad de
horas de trabajo autdnomo necesarias después de cada clase. Compartimos lo
expresado por INFOR9: “anfes no pensaba en cuantas horas tengo que estudiar

después de una clase, ahora entiendo que necesito estudiar mas, es importante tener
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un plan como en Spanish Online Institute”. También destacamos la respuesta de
INFORG6: “Antes no queria preguntar al profesor cuantas horas necesifo estudiar para
estar en el nivel B o B2, ahora puedo entender por mi mismo o probar hacer un calculo
de mis horas de estudio”.

o Enlas semanas 15y 16 se reciben la mayoria de las respuestas a la cuarta pregunta
del cuarto paso del portafolio reflexivo. En la misma se pide al estudiante que considere
en qué ha mejorado desde que comenzd las clases en linea. Subrayamos en este punto
como los informantes que provienen de la plataforma /Za/ki destacan sobre el resto en
la valoracion de la estructura o arquitectura del LMS, entendemos que propiciado por
la ausencia de esta en la plataforma mencionada. INFOR4 comparte que “ahora se que
necesito estudiar para mis proximas clases, no tengo que preguntar a mji profesor todo

o

el tiempo después de las clases’. Del mismo modo, INFOR7 escribe que ““antes, con
olros profesores, esperaba que ellos me decian que tengo que estudiar y me enviaban
actividades a mi correo electronico o en el chat de Skype, ahora puedo ver que
actividades hacer y practicar las actividgades que quiero con el consejo de mi profesor”.
INFOR10 explica que “ahora siento que estudio online pero el profesor estd fodo el
momento cerca, porque puedo buscar y leer sus comentarios en mis actividades en e/
tiempo entre clases’.

Por tanto, como observamos en las respuestas, podemos concluir que este instrumento y el
apoyo del profesor han ayudado a los alumnos a reflexionar sobre su aprendizaje (siendo capaces de
considerar sus horas de estudio, revisar sus errores y medir su progreso y mejora) pero, después de
realizar la investigacion, vemos que este elemento presenta carencias y se puede mejorar (pocas
actividades de expresion oral y comprension auditiva, imposibilidad de interactuar con otros
aprendientes). La gran mayoria de los estudiantes no completo el portafolio durante la primera semana
de clase, y fueron necesarios minutos de la siguiente leccion para explicar detenidamente como
responder al mismo paso a paso, lo cual nos lleva a pensar que probablemente sea necesario incluir en
el mddulo 0 informacién adicional sobre como completar el portafolio y las ventajas de hacerlo. Ademas,
durante el transcurso de la investigacion, parte de los informantes no considera necesario realizar el
portafolio reflexivo después de cada clase, especialmente aquellos que realizan menos de una clase a la
semana, por lo que se deberia tratar de hacer ver al alumno de forma mas clara las ventajas de esta

herramienta para que traten siempre de completar el cuestionario al finalizar su clase.
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Otro punto que es necesario considerar es la reformulacion de las preguntas incluidas en el
mismo, en particular en el paso cuatro. Ahi aparecen cuestiones con un caracter mas global, relativas a
todo el proceso de aprendizaje como la pregunta tres (No consigo entender o considero que no avanzo
en...) y la pregunta cuatro (;Qué he mejorado desde que empecé las clases en linea?). Probablemente
no tiene sentido que los estudiantes contesten desde esa perspectiva global todas las semanas, de
hecho, como se puede apreciar en el anexo VI, se han recibido muy pocas respuestas para esas dos

preguntas.

2.8. Propuestas de mejora de las plataformas

Entendemos que uno de los principales problemas contra la autorregulacion del estudiante es la
estructura puramente comercial de la mayoria de las plataformas. Seria necesario que las mismas no
dejen solo en manos del profesor todo lo relativo al desarrollo de la metacognicion, es decir, la tarea de
hacer reflexionar al estudiante, ser consciente sobre su propio progreso y planificacion del estudio. Para
ello es necesario que cuenten al menos con interfaces de clase completos, es decir, que no incluyan
solamente un servicio de videollamada para realizar la leccion, sino que doten sus paginas web de un
espacio de trabajo con herramientas mas alla de las propias de comunicacion durante la clase, que
permitan al alumno visualizar su progreso en el proceso de aprendizaje del idiomay evaluar si esa
progresion se corresponde con lo esperado. De las plataformas evaluadas, tan solo Preply cuenta con
un espacio que incluya esas caracteristicas (My Library: learning plans), pero actualmente solo lo ofrece
para sus estudiantes de inglés. Se entiende que Verblingimplementara algun tipo de LMS en un futuro
cercano tras ser adquirida por Busuu, ya que esta ultima cuenta con cursos y espacios de trabajo
perfectamente estructurados por niveles de acuerdo con el MCERL, aunque todos enfocados al
autoaprendizaje.

En el caso de que las plataformas no implementen ninguna de estas mejoras con el transcurso
del tiempo, los profesores que trabajan en ellas tienen la opcidn de aplicarlas por si mismos, de forma
que la plataforma en la que imparten clases se mantiene como estructura comercial (punto de contacto
y encuentro de alumnos y profesores), y el tutor se encargara de dotar las mismas de esa estructura
metacognitiva al integrar LMS o espacios de trabajo que incluyan: una planificacion detallada a largo
plazo con todos los materiales usados en lecciones previas disponibles y las notas afiadidas a los
mismos; la programacion de las proximas clases, en funcion del nimero de lecciones adquiridas por el
alumno (paquetes de 5, 10 6 20 clases); planes de evaluacion al completar el paquete de clases

adquirido o en cualquier otro momento que acuerden tutor y alumno; listado de errores frecuentes y
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errores ya superados, de forma que el alumno pueda reflexionar sobre su aprendizaje y cualquier otra
herramienta o aplicacién que pueda ser clave para la autorregulacion y el aprendizaje autonomo del
estudiante.

En nuestro caso de estudio, hemos implementado esa integracion de LMS en nuestras lecciones
en linea a través de dos opciones diferentes, ambas disefiadas para estudiar tanto de forma auténoma
como con lecciones tutorizadas: por un lado, se ha trabajado con Hablamos, de la editorial Edinumen, y
con la plataforma de Spanish Online Institute, creada para el grupo experimental en esta investigacion y
su uso posterior. En el caso de esta ultima, creada a través del servicio Accessally, la ventaja es que
permite una customizacion absoluta de la plataforma, de manera que el profesor tiene control total sobre
la misma.

Figura 47

Customizacion de Spanish Online Institute en Accessally
€@ Madulo 1 - Busco trabajo ¥

€© Modulo 2 - He empezado a ir a clases de cocina

() Modulo 2 v
Click to edit

@) Perifrasis de infinitivo b
Click to edit Created

() Cambios en mi vida & 4

Click to edit

O Isa lleva dos afios viviendo en Alicante

Click to edit Created

() Todo sigue igual v

Click to edit

Nota. Customizacion de modulos en Accessally en el nivel B1 de Spanish Online Institute.

Al igual que Accessally, existen multiples opciones comerciales en el mercado, como pueden
ser LearnDash', TalentLMS>* Tovut?? o Lifterl MS**. Se puede optar también por LMS de cddigo

abierto y gratuitos como Moodle o Dokeos*. La diferencia radica en que las primeras, con una estructura

@ LearnDash: www.learndash.com
= TalentLMS: www.talentims.com
= Tovuti: www.tovutilms.com

» LifterLMS: www.lifterlms.com

= Dokeos: www.dokeos.com
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mas orientada al negocio, estan ideadas para la venta de productos e integran herramientas para ello,
por lo que a largo plazo pueden ser una opcién mas favorable para que el profesor deje de depender de
plataformas como las que mencionamos en el andlisis contrastivo. De todas formas, sean LMS con
orientacion comercial 0 no, todos ellos son completamente customizables y permiten a los profesores
disefar sus propios cursos y materiales. Entendemos que la implementacion de un LMS integrado
dentro de la propia pagina web del profesor puede suponer un desembolso considerable que no todos
los docentes estén dispuestos a asumir.

Como observamos en el instrumento de investigacion numero dos, el pretest, la mayoria de los
estudiantes de la muestra tiene expectativas poco realistas sobre su aprendizaje y no suelen reflexionar
sobre la cantidad de horas de trabajo auténomo que van a necesitar después de cada leccion para
alcanzar sus objetivos iniciales (tan solo los estudiantes que van a realizar el examen DELE han intentado
realizar un calculo aproximado del proceso). Para tratar de solventar estos déficits de autorregulacion,
el profesor o las plataformas pueden tratar de indicar en cada unidad o después de cada clase, una
estimacion del tiempo correspondiente de estudio, repaso y practica de todo lo que se haya planteado
durante la leccion. Ademas, ya que muchas de estas plataformas permiten realizar test de nivel para
que el estudiante tenga una idea aproximada de su destreza real en el idioma que quiere aprender,
puede ser una buena idea que, al entregar los resultados al estudiante, le indique el numero de horas
estimadas que va a necesitar para completar un nivel o alcanzar su objetivo.

Por ultimo, aunque las respuestas en los cuestionarios relativas a la competencia digital de los
alumnos no han mostrado problemas significativos, siempre sera una buena opcion crear o hacer mas
visible un modulo O con todo lo relativo al funcionamiento del aula virtual y del espacio de trabajo, en
vez de publicarlo en la seccién de ayuda o en el blog de las plataformas. Esto ayudara a los estudiantes
a centrarse Unicamente en aspectos académicos y no en temas técnicos, para que la motivacion del
estudiante no se vea afectada por la ansiedad que les pueda generar el hecho de tener problemas

de destreza digital.
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Conclusiones

Tomando como referencia los objetivos marcados, tratamos de dar respuesta a los interrogantes
planteados al comenzar este trabajo. Comenzamos con los objetivos generales. En funcion de lo
observado en el analisis contrastivo de plataformas, podemos concluir que la arquitectura de los
diferentes soportes de ensefianza en linea tiene un enfoque mas comercial que académico. Por lo
general, cuando un alumno accede a estas y adquiere un numero determinado de clases, al completar
las mismas, no existe practicamente ningtin elemento que les permita reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje. Estas plataformas son entes comerciales dinamicos que van actualizando cada cierto
tiempo las funcionalidades o herramientas disponibles para la realizacion de las clases en linea, aunque
nada garantiza que todas adopten estas innovaciones u otra serie de mecanismos que permitan
desarrollar la competencia autonoma del estudiante. Es comun que las plataformas envien correos
electronicos a los estudiantes con diferentes promociones comerciales o descuentos en la compra de
horas de clase en los que invita a reservar lecciones con a profesores distintos a los que les estan
impartiendo clases en ese momento, sin que los profesores tengan acceso al trabajo realizado
previamente por el alumno con otros docentes en linea. Recordamos en este punto el contraste entre
Preply, que ha ido introduciendo de forma gradual elementos que permiten visualizar el progreso del
estudiante, y otras plataformas como Verbalplanet. que solo gestiona la transaccion econémica entre
alumno y profesor, y no incluyen ninguna herramienta que favorezca el aprendizaje autdonomo del
estudiante.

Respecto al otro objetivo general establecido, el disefio de mecanismos para ampliar el desarrollo
de la competencia autonoma de los estudiantes en un contexto de aprendizaje hibrido de ensefianza no
reglada, para este trabajo se han creado el portafolio reflexivo y el LMS Spanish Online Instifute. Ademas,
se han complementado las sesiones sincronas con el LMS Hablamos, de la editorial Edinumen. El uso
de actividades estructuradas dentro de un LMS en el que se indica la duracion estimada de las lecciones
y de los modulos (en la propia actividad o a través de cronogramas), y, sobre todo, el uso del portafolio
reflexivo ha permitido a los componentes del grupo experimental concienciarse sobre la importancia de
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje. A medida que avanzaban las semanas en este
estudio, se aprecia una evolucion en las respuestas recibidas en el portafolio reflexivo, siendo estas mas
detalladas y elaboradas, incluyendo observaciones mas precisas sobre los errores mas comunes que
cometen, los temas que les generan mas problemas a los alumnos o posibles mejoras en las actividades

incluidas en el LMS.
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En cuanto a los objetivos especificos, la mejora del disefio de los espacios virtuales de
aprendizaje incluidos en las plataformas dependera en gran medida de su éxito empresarial. En funcion
de la clasificacion de las plataformas en el Ranking Alexa que observamos en el analisis contrastivo,
podemos establecer que existe una relacion entre la posicion de la plataforma dentro del mencionado
ranking y las herramientas disponibles tanto para el profesor como para el estudiante. Preply, fundada
en 2012 y que ocupa la mejor posicion en el ranking respecto al resto de plataformas, es la que cuenta
con la mejor arquitectura e implementa cambios y mejoras con frecuencia. Mientras que Verbalplanet,
fundada en 2006, no cuenta ni siquiera con espacio virtual para realizar la clase, a pesar de ser una de
las empresas pioneras en la ensefianza de idiomas en linea. Todos aquellos profesores que impartan
clases en plataformas tienen la opcion de no esperar a la implementacion de mejoras en las plataformas,
al no saber si estas se acabaran produciendo en algin momento o no. A través de servicios mencionados
en el apartado de Propuestas de mejora de las plataformas, como Accessally o LearnDash, tienen la
opcion de disefar e introducir en sus lecciones herramientas o aplicaciones que permitan al estudiante
reflexionar sobre su proceso de aprendizaje del idioma y visualizar su progreso, de forma que puedan
establecer objetivos mas realistas frente al exceso de flexibilidad promulgado por las plataformas (estudia
cuando quieras y donde quieras), precisamente por su caracter comercial. Incluso si las plataformas
introducen elementos para la reflexion del estudiante, el papel del profesor va a ser fundamental dentro
del aprendizaje autonomo del estudiante. Ademas, implementar mecanismos como LMS supondra un
valor anadido a las lecciones del profesor, lo que les permitira diferenciarse de otros profesores de la
plataforma.

Por otro lado, es necesaria la mejora del disefio del médulo O respecto a las secciones de ayuda
que ofrecen las plataformas analizadas en el estudio contrastivo, de forma que los estudiantes siempre
tengan disponible un recurso al que acudir en caso de dudas o problemas con el uso de determinadas
herramientas o aplicaciones necesarias para el desarrollo de las clases sincronas o de su proceso de
estudio. La propuesta de mejora elaborada incluida en el LMS de Spanish Online Institute, con tutoriales
en texto y en video para detallar el funcionamiento del espacio de trabajo y del LMS, no ha recibido
especial consideracion por parte de los alumnos del grupo experimental. No por ello consideramos que
no sea un instrumento util o necesario en algun momento determinado durante el proceso de aprendizaje
en linea del idioma. En este caso particular, entendemos que todos los estudiantes que han participado
en este trabajo, tanto los del grupo experimental como los del grupo de control, ya habian completado

una cantidad considerable de clases de espafol en linea previamente, o habian optado directamente por
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esta modalidad de ensefanza frente las clases presenciales, por lo que, en general, no consideraban
que tuvieran problemas de destreza digital y por ello no han recurrido al médulo 0.

En lo referente al disefio de herramientas para aumentar la conciencia sobre la administracion
del tiempo por parte del estudiante valoramos el impacto del portafolio reflexivo en la autorregulacion de
los estudiantes. Para ello, nos remitimos a los datos recogidos a través del cuestionario aplicado a los
miembros del grupo experimental y en los portafolios reflexivos. Como pudimos contemplar en los
resultados de este instrumento de investigacion (anexo ll), el pretest, la mayoria no suele reflexionar
sobre la cantidad de horas de trabajo auténomo que van a necesitar después de cada leccion para
alcanzar los objetivos preestablecidos. Posteriormente, al recopilar las respuestas recibidas en los
portafolios reflexivos, vimos que la estructura de los LMS, donde se informa de manera orientativa de la
duracion de las actividades, unidades didacticas y lecciones, ha permitido a los estudiantes ser
conscientes de la cantidad de horas de estudio que precisan.

Con relacion a la ampliacién de la competencia metacognitiva de los estudiantes sobre el
proceso de aprendizaje en una modalidad flexible e hibrida, el hecho de completar el portafolio hace que
el alumno reflexione sobre como aprender y sobre su evolucion, ya que como comentabamos en la
sintesis descriptiva, ya no solo seran los comentarios y las observaciones del profesor lo que prime como
referencia, sino que sus propios comentarios en el portafolio reflexivo pasan a ocupar un espacio esencial
su proceso de aprendizaje del idioma. Este portafolio, al comienzo del estudio, se presenta como una
actividad voluntaria a completar al final de la clase y aunque no todos los estudiantes lo hacen de forma
regular, pasa a ser una herramienta fundamental como podemos observar en el anexo VI.

En lo relativo al analisis y monitorizacion del desarrollo de las estrategias metacognitivas y de
autorregulacion en los estudiantes en un contexto, como se detalla en las respuestas de los portafolios
reflexivos, algunos alumnos tienen la sensacién de cometer muchos errores y no progresar en el
aprendizaje del idioma. La implementacion tanto de Spanish Online Institufe como de Hablamos persigue
gue los estudiantes tengan acceso a una estructura que les permita organizar de forma mas eficiente su
proceso de aprendizaje del idioma. Las herramientas de monitorizacién incluidas en el LMS permiten
comprobar aspectos como la cantidad de intentos empleados para realizar una actividad de forma
correcta o la cantidad de tiempo que pasa el alumno en la plataforma.

En lo que respecta a determinar si el nuevo disefio de la plataforma favorece el autoaprendizaje,
observamos que tanto el portafolio como la estructura del LMS proporcionan autonomia, ya que como
mencionabamos antes, los estudiantes destacan que no necesitan preguntar al profesor qué actividades

hacer o no dependen de recibir las actividades para la siguiente leccion en el correo electronico. Cinco
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de los 11 alumnos del grupo experimental demandan mas actividades en el LMS para poder practicar y
afianzar los contenidos vistos durante las sesiones sincronas. Ademas, es necesario destacar la
proactividad por parte del alumnado al sefalar lo que ellos consideraron carencias de la plataforma,
como una cantidad insuficiente de actividades de comprensiéon auditiva o de ejercicios que ayuden a
mejorar la pronunciacion.

Por ultimo, la combinacion de estudiantes y profesores en linea, plataformas, y aplicaciones o
herramientas que permitan la reflexion sobre el proceso de aprendizaje autdnomo nos lleva a pensar en
la necesidad de que las plataformas mencionadas en el analisis contrastivo dejen de explotar Unicamente
el concepto de flexibilidad (aprende cuando quieras, donde quieras y como quieras) como la principal
ventaja de las clases individuales en linea, y empiecen a considerar la posibilidad de ofrecer sus clases
en una modalidad que se aproxime al blended learning, con clases sincronas en linea y LMS o espacios
de trabajo que favorezcan el aprendizaje auténomo del estudiante y permitan la reflexion para favorecer

el proceso de aprendizaje del idioma.
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indice de anexos

Anexo | — Cuestionario a profesores
Configuracion de los entornos personales de aprendizaje en linea: autorregulacion

en el contexto de ELE. Cuestionario previo a profesores en linea.

Respondiendo a las siguientes preguntas, colaborara en la elaboracion de este Trabajo Fin de
Master. Gracias de antemano por su participacion.

1) ;Trabaja usted en este momento como docente de espafiol en linea?

- Si

-No

2) ;Cuanto tiempo lleva dando clases de espafiol en linea?

3) En su experiencia y opinion, ;por qué los estudiantes dejan las clases de espafiol en linea?
- Han completado su objetivo inicial

- Falta de motivacion

- Dificultades para autorregularse o problemas de organizacion

- Otro:

4) Si en la respuesta anterior ha elegido falta de motivacion, jcuales crees que son las causas

que la generan?

5) ;Considera que los estudiantes de espafiol en linea con los que ha trabajado de forma
individual saben organizar bien su proceso de aprendizaje y sus horas de estudio?

- Si

- Tal vez

- No, pero han solicitado la ayuda del profesor

- No, y por eso han acabado dejando las clases

- Otro

6) ;Cree que los estudiantes son verdaderamente conscientes de las horas de trabajo auténomo

necesarias para estudiar un idioma en linea antesde decidirse por esta modalidad?
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7) Si trabaja en plataformas como /falki, Verblingo similares, icree que el formato y disefio de
estas deberia ayudar al proceso de aprendizaje (para que el alumno sea mas consciente de en qué nivel
se encuentra, qué le queda por estudiar para completar el mismo, etc.) o esa responsabilidad

corresponde Unicamente al profesor con cada uno de sus alumnos?
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Anexo Il — Pretest para el grupo de trabajo

Configuracion de los entornos personales de aprendizaje en linea: autorregulacion
en el contexto de ELE. Cuestionario previo a alumnos.

Antes de comenzar a estudiar espafol en linea, le rogamos que complete el siguiente
cuestionario sobre sus expectativas de aprendizaje y su nivel de destreza digital:

1) Datos personales

Nombre:

Apellidos:

Edad:

Nacionalidad:

2) iPor qué quiere o necesita estudiar espafiol?

3) ;Cuanto tiempo lleva estudiando espariol?

4) ;Por qué ha elegido esta modalidad de ensefianza (clases en linea individuales)?

5) ;Cree que va a aprender mas o menos que en otra modalidad de estudio como las clases

presenciales individuales o clases presenciales en grupo?

6) ;Ha realizado una estimacion de cuantas horas de trabajo auténomo va a suponer? Es decir,

horas de trabajo individual asociadas a cada hora declase en linea con su profesor.

7) En caso afirmativo, ;cuantas horas consideras que seran necesarias para la correcta

evolucion en su nivel de idioma?

8) iConsidera que su nivel de destreza digital es suficiente para aprender espafiol en linea?

9) ;Cree que se debe dedicar tiempo de clase a la explicacién del uso de herramientas por parte

del profesor o esta cuestion deberia solventarse con videos o tutoriales fuera del tiempo de clase?
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Anexo 1l — Portafolio reflexivo para los estudiantes del grupo experimental

Profesor:
Fecha y hora:
Clases restantes en el paquete:

;Qué se ha trabajado en la clase de hoy?

Competencia gramatical

Competencia léxica

Competencia comunicativa

Observaciones realizadas por el profesor durante la clase

Aspectos que dice que domino y hago bien
en clase

Errores que se repiten y me ha corregido
mas de una vez

Trabajo para la proxima clase

Actividades propuestas

A preparar y revisar para la proxima clase

Preocupaciones del estudiante

Aspectos a mejorar

No consigo entender o considero que no
avanzo en...

;Qué he mejorado desde que comencé las
clases en linea?
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Anexo IV - Postest a alumnos del grupo de control
Configuracion de los entornos personales de aprendizaje en linea: autorregulacion
en el contexto de ELE. Cuestionario posterior a alumnos que no forman parte del grupo de

control.

Después de completar un paquete de clases en linea (10 o 20 clases) con su profesor durante
el periodo transcurrido entre el 20 de enero y el 20 de mayo, solicitamos su colaboracion para completar

el siguiente cuestionario:

1) Datos personales
Nombre:

Apellidos:

Edad:
Nacionalidad:

2) iHa cumplido sus expectativas la modalidad de clase elegida (clases individuales en linea)?

3) ;Cree que una estructura y una planificacion visible sobre su proceso de aprendizaje le habria

ayudado a obtener mejores resultados?

4) En el cuestionario previo al comienzo de su paquete de clases, le preguntabamos sobre su
estimacion de horas de trabajo autonomo. Tras completar el paquete de clases, jese calculo que

realizo fue adecuado?

5) iCree que un resumen o un tutorial sobre las aplicaciones a usar en clase hubiera sido de

ayuda?

6) ;Ha necesitado buscar mas informacion para el manejo de alguna de las aplicaciones usadas

durante la clase o las explicaciones del profesor y las incluidas en el mddulo O han sido suficientes?

7) Si decide adquirir otro paquete de clases y continuar estudiando espafiol en linea, ;cree que
seria necesario afadir a la plataforma elementos que le pueda ayudar a mejorar su aprendizaje de

espafnol?
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Anexo V — Postest a alumnos del grupo experimental

Después de completar un paquete de clases en linea (10 o 20 clases) con su profesor durante
el periodo transcurrido entre el 20 de eneroy el 20 de mayo, solicitamos su colaboracion para completar
el siguiente cuestionario:

1) Datos personales

Nombre:

Apellidos:

Edad:

Nacionalidad:

2) {Ha cumplido sus expectativas la modalidad de clase elegida (clases individuales en linea)?

3) {Ha sido de ayuda la estructura y planificacion visible sobre su proceso de aprendizaje?

4) En el cuestionario previo al comienzo de su paquete de clases, le preguntabamos sobre su
estimacion de horas de trabajo auténomo. Tras completar el paquete de clases, ;ese calculo que realizd

fue adecuado?

5) En el caso de contar con Médulo O en sus clases en linea, ¢ha sido de ayuda la informacion

incluida en el mismo?

6) ;Ha necesitado buscar mas informacion para el manejo de alguna de las aplicaciones usadas

durante la clase o las explicaciones del profesor y las incluidas en el médulo O han sido suficientes?
7) Si decide adquirir otro paquete de clases y continuar estudiando espariol en linea, ;modificaria

alguin aspecto del disefio o la arquitectura de la plataforma que le pueda ayudar a mejorar su aprendizaje

de espanol?
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Anexo VI — Corpus del portafolio reflexivo digital de los estudiantes del grupo

experimental

En este anexo se muestra una recopilacion de todas las respuestas del portafolio reflexivo del

estudiante, enviado de forma automatica por ActiveCampaign a los miembros del grupo experimental al

finalizar cada clase. En caso de no recibir respuesta, el profesor tiene la opcion de reenviarlo o de escribir

un mensaje al estudiante.

El portafolio consta de cuatro pasos, cada uno con varias preguntas.

En el paso 1, el informante responde a cuatro preguntas:

Pregunta 1: ;Qué se ha trabajado hoy en clase?
Pregunta 2: Competencia gramatical
Pregunta 3: Competencia Iéxica

Pregunta 4. Competencia comunicativa

En el paso 2, el informante responde a cuatro preguntas:

Pregunta 1: Observaciones generales del profesor
Pregunta 2: Aspectos que el profesor dice que domino y hago bien

Pregunta 3: Errores que se repiten y me ha corregido mas de una vez

En el paso 3, el informante responde a cuatro preguntas:

Pregunta 1: Trabajo para la proxima clase
Pregunta 2: Actividades propuestas

Pregunta 3: A preparar y revisar para la proxima clase

En el paso 4, el informante responde a cuatro preguntas:

Pregunta 1: Preocupaciones del estudiante
Pregunta 2: Aspectos a mejorar
Pregunta 3: No consigo entender o considero que no avanzo en...

Pregunta 4: ;Qué he mejorado desde que empecé las clases en linea?

Inforl — LMS: Hablamos B1.1

Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. Intenta encontrar un momento después de clase
para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede ser una herramienta muy Gtil. En la clase
de hoy, hemos comenzado la leccién 9 — VOLVER A EMPEZAR, y completamos el punto 1- Empezamos.
Para la préxima clase, practicaremos perifrasis verbales. Puedes completar las actividades 1.5 — PONTE
A PRUEBAy 1.6 AHORA TU”

- Semana 2
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, Inforl. Te recuerdo las actividades que hemos hecho hoy
en clase. Hemos corregido las actividades pendientes de la clase anterior (1.5y 1.6), y hemos visto los
puntos 2.1y 2.2. Para nuestra proxima clase, practicaremos mas ejercicios de perifrasis. Puedes intentar
hacer el punto 2.3"
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- Semana 3

o

o

o

Paso 1

o

Paso 2

Paso 4

O O O O

Pregunta 1. “verbos como empezar a, volver de, terminar de y mas
verbos”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Noficias y vocabulario de periddicos”

Pregunta 4: “crear una noficia juntos con profesor con una lista de
palabras’

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Olido preposiciones muchos tiempos y hago errores
como empiezo estudiar o terminar trabajar”

Pregunta 1:” Buscar noticia de mi pals y comentar en clase”
Pregunta 2: “Sergio dice que me recuerdo bien de muchas palabras’
Pregunta 3: “ Preposiciones y verbos irregulares del presente”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: “verbos con preposiciones”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, Inforl. Intenta encontrar un momento para revisar los verbos con

preposiciones que hemos visto hoy. Recuerda que la mayoria se combinan con las preposiciones a y de.
Para la proxima clase, recuerda que puedes comentarme algunas noticias de tu pais o leer noticias en
algun periodico espanol y explicarmelas”

- Semana 4

o

o

Paso 1

O O O O

Paso 2

Pregunta 1: “7est de /as clases dltimas’

Pregunta 2: “7est’

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “ Practicar con noticias de estas semanas en mi pais y en
el mundo’

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “7engo muchos problemas en la clase hoy con verbos
frregulares’

Pregunta 1: “Ver otra vez mi test y errores’
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Partes como yo pienso que, yo creo que y estoy acuerdo’
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o

Paso 4

O O O O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

“Tengo mucho trabajo y no estudio este mes’
“Estudiar mds”

El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. Si tienes tiempo, revisa el test que hemos hecho en

clase para ver si entiendes bien todos tus errores, y no te preocupes por ellos, sé que las ultimas
semanas has estado mas ocupado y has tenido menos tiempo para estudiar. En la préxima clase vamos
a comenzar una unidad nueva, si puedes revisa estructuras de opinién y acuerdo (Videograma de la

leccion 10, 2.1))

- Semana 5

o

o

o

Paso 1

O O O O

Paso 2

Paso 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
bien’

Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:

Pregunta 3:

recordarme
Pregunta 4:

“Hemos empezado Leccion 10 para opiniones’

“Opinion con para mi, para nada, creo que y pienso que’
El informante no responde a esta pregunta

“Opiniones de redes sociales”

El informante no responde a esta pregunta
“Hoy hay muchas estructuras nuevas en clase y utilizo muy

“Muchas problemas hoy con verbos irregulares”

“Cosas que estoy de acuerdo y no estoy de acuerdo’
“Actividades 1.5, 1.6 y 2.1”
“Recordar bien frases para decir acuerdo y desacuerdo’

“Todavia estoy ocupado con trabajo’

“Practicar mas con verbos irregulares’

“Son muchas estructuras para opinion, no sé si puedo
todas’

El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. Hoy has estado demasiado preocupado por tus

errores con los verbos irregulares en presente e indefinido. Yo veo la parte positiva, tu mismo has
corregido casi siempre tus errores antes de que yo te comentara nada. Si tienes tiempo, revisalos. Los
puedes encontrar en las lecciones 1 y 3 de Hablamos. Para la proxima clase, ampliaremos este tema
con expresiones para mostrar certeza, acuerdo total y desacuerdo”

- Semana 6

o

Paso 1

o

Pregunta 1:

“Hemos completado la leccion 10 de opiniones”
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o Paso?
(e}

o Paso3
(e}
(e}
(e}

o Paso4
(e}
(e}
(e}
(e}

Pregunta 2: “Verbo parecer, me parece, a mi me parece, como verbo
gustar’

Pregunta 3: “Mds expresiones que no sabia como Es evidente y me
parece’

Pregunta 4. “Opiniones de coches, tecnologia y politica”

Pregunta 1: “Menos errores hoy con verbos, el profesor dice que estoy
mas tranquilo en clase, pienso que esta bien porque esta semana tengo
menos trabajo’

Pregunta 2: “Mucho vocabulario de temas diferentas’

Pregunta 3: “He fenido unos errores con me parece y parece, pero
plenso que entiendo bien, esta bien practicar mas'

Pregunta 1: “7rabajar juntos pasados y opinion”
Pregunta 2: “Actividad 2.4. - ;Qué crees que les paso?’
Pregunta 3: “Ver ofra vez pasados irregulares para hacer la actividad’

Pregunta 1: “Necesito tiempo por estudiar bien la clase de hoy'
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, Inforl. Buena clase hoy, te he visto muy tranquilo y
disfrutando. Quizas es porque hoy estabas en casa y no en la oficina. En la proxima clase haremos un
repaso general de todas estas estructuras de opinion que hemos aprendido en las ultimas clases”

- Semana 7

o Pasol
(@]

o Paso?
(@]
(@]
(@]

o Paso3

Pregunta 1: “Comunicacion de otras personas, que dicen otros y yo
explico’

Pregunta 2: “£stifo indirecto’

Pregunta 3: “Repaso de partes del cuerpd’

Pregunta 4: “ Gestos con manos y mas partes para comunicar’

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Pienso que no he entendido bien esta tema de estilo
Indirecto”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: “Ver videograma de estilo indirecto 2.1."
Pregunta 3: “Verbos como decir, explicar, comunicar’
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o Paso4

Pregunta 1: “No soy seguro si entiendo bien el nuevo ftema de
indlirecto’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. El estilo indirecto puede parecer dificil, pero veras
que practicando un poco mas no sera un gran problema. Ademas, es una introduccion, lo volveremos a
estudiar en B2.1 cuando estudiemos mas sobre el subjuntivo. Para la proxima clase, revisa verbos de
lengua como decir, comunicar, explicar...”

- Semana 8

o Pasol
O
O
O
O

o Paso?
O
O
O

o Paso3
(@]

o Paso4
(@]

Pregunta 1: “Mds trabajo de estilo indirecto’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Palabras de sentimientos”

Pregunta 4. “ Hablar como se sienter’

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: “ £/ profesor dice que hoy he hecho el estilo indirecto muy
bien’

Pregunta 3: “Con sentimientos a veces no sé si es verbo ser o verbo
estar y ahora veo que también verbo tener”

Pregunta 1: “Tengo que pensar en la semana en situaciones y
reacciones con que interesante, que horror...”

Pregunta 2: “Actividades 2.3 y 24 de Leccion 10"

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “ £/ ofro dia era mas preocupado con este tema, hoy pienso
que entiendo mejor”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, Inforl. Recuerda que en la clase de hoy hemos visto,
ademas del estilo indirecto, adjetivos de sentimientos y como podemos expresar también esos
sentimientos como el verbo estar o tener, o con las exclamaciones con jQué....!

En la proxima clase haremos un pequefio test de esta leccion y la anterior.

- Semana 9
o Pasol
O
O

Pregunta 1: “7est de lecciones 10y 11"
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
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o

o

Paso 2

Paso 4

O O O O

Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

“Mi test ha estado bien, menos errores que pensaba’
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

“Ver mis errores de test y actividades para nueva leccion”
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

“ He terminado mi clase antes para llamada de trabajo’
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. Has hecho un buen test, enhorabuena. Ya que

hemos terminado la clase 20 minutos antes por tu llamada de trabajo, intenta hacer las actividades de
introduccion de la nueva leccion, la leccion 12, que era el plan que teniamos para hoy. Te propongo las
actividades 1.1, 1.4y 1.5. Son actividades de contraste de pasados, asi que probablemente tendras que
repasar los irregulares del indefinido, que siempre te crean problemas. Un saludo”

- Semana 10
o Pasol
O
O
O
O
o Paso?
O
o Paso3
O
O
O
o Paso4
O
O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

Pregunta 1:

“Pasados diferentes”

“ Entender mejor imperfecto y indefinido’

El informante no responde a esta pregunta
“Contar historias diferentes cuando era nifio’

“El profesor dice muchas veces que piense en contexto

para no hacer tantos errores”

Pregunta 2:
Pregunta 3:

El informante no responde a esta pregunta
“Cuando utilizo imperfecto, necesito indefinido. Y cuando

Indefinido, imperfecto. Muchos errores’

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:

“Mas actividades de pasados”
“Actividad 1.6 para escribir anécdota y video 2.1"
“Regulares y irregulares del indefinido’

“hay pocos actividades de audio en estos modulos”
“Pasados’
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o Pregunta 3: “£n clase, tengo errores con pasados, pero el profesor
explica y pienso que comprendo mi error. Después de clase, tengo gue
hacer actividades y hago mismos errores una otra vez'

o Pregunta 4: “Pienso que ahora estoy mas organizado en general para
trabajar y estudiar. Antes, yo estaba un poco confundido y no sabia que
actividades tuve que hacer para la proxima clase’

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, Inforl. El contraste de pasados es uno de los principales
dolores de cabeza para los estudiantes de nivel intermedio. No te preocupes, veremos mas ejemplos y
diferentes explicaciones hasta que te sientas un poco mas cémodo. Es normal tener errores, lo
importante es que entiendas el motivo”

- Semana 11
o Pasol
o Pregunta 1: “Continuamos con pasados’
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4. “Historias y anécdotas’

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Hoy he tenido menos errores de pasados’
o Pregunta 3. “Hoy he tenido muchos errores de imperfecto como
comaba (comia) y con otros verbos. Errores estipidos”

o Pregunta 1: “Prepararme para test con pasados’

o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 3: “Palabras de tiempo como ayer, la semana pasada, de
nino,..."

o Pregunta 1: “7odavia tengo muchas dudas de pasados’

o Pregunta 2: “Quiero tener menos errores de pasados porque es algo
que he estudiado antes en A.2'

o Pregunta 3: “Todavia estoy muy confuso con pasados, pero hago
menos errores”

o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenos dias, Inforl. Como viste ayer, tuviste menos errores. Entiendo que
en una conversacion no tienes esos 5-6 segundos para pensar si necesitas usar uno u otro, pero por
ahora lo mas importante es que entiendas cuando usamos cada uno. Repasa los textos que hemos visto
en las ultimas clases, ver los pasados en su contexto siempre ayuda”

- Semana 12
o Pasol
o Pregunta 1. “Test de pasados y historias con acciones y
circunstancias’
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Pregunta 2: “Pasados’
Pregunta 3: “Vocabulario de viajes’
Pregunta 4: “Mds historias’

o Paso?
o Pregunta 1: “Pensar en el contexto y preguntar qué y por qué’
o Pregunta 2: “Entiendo mejor una idea de acciones con indefinido y
descripcion con imperfecto”
o Pregunta 3: “Hoy menos errores que clases de antes’

o Pregunta 1: “Historias de mi ciudad’
o Pregunta 2. “2.3 2.4y 2.5 de Leccion 12’
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “No hacer errores estipidos de pasados muchas veces'
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, Inforl. Entiendo que todavia te genere muchas dudas el
contraste de pasados, pero desde mi posicion te puedo decir que lo haces bastante mejor ahora. Buen
trabajo. La semana que viene vamos a empezar otro tema de gramatica complicado: el subjuntivo”

- Semana 13
o Pasol
o Pregunta 1: “Comenzamos Leccion 15"
o Pregunta 2: “Presente de subjuntivo’
o Pregunta 3: “Deseos”
o Pregunta 4: “Situaciones de deseos”
o Paso?

o Pregunta 1: “El profesor ha dicho muchas veces que tengo que estar
tranquilo y no preocupado porgue vamos a estar muchas clases con
subjuntivo”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3
o Pregunta 1: “Subjuntivo’
o Pregunta 2: “Actividades 1.3, 1.4y 1.5"
o Pregunta 3: “Conjugaciones de subjuntivo’

o Pregunta 1: “Pensaba que pasados eran dificiles y subjuntivo parece
mas dificil’
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Pregunta 2: “necesito alguno cosa mas para practicar y entender para
cuando uso subjuntivo’

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. No te preocupes mucho por el subjuntivo todavia.
Hoy hemos hecho una pequena introduccion, en las proximas clases vamos a trabajar exclusivamente
con el subjuntivo y empezaras a verle mas sentido. Para la proxima clase intenta revisar las
conjugaciones y terminaciones del presente de subjuntivo”

- Semana 14
o Pasol
(e}
(e}
(e}
(e}
o Paso?
(e}
o Paso3
(e}
O
O
o Paso4
O

Pregunta 1: “Completar leccion 15 y empezar con Leccicn 16"
Pregunta 2: “ Presente de subjuntivo para opinar y desear’
Pregunta 3: “Noficias para opinar’

Pregunta 4: “Un juicio”

Pregunta 1. “Mi profesor insiste para no estar tan preocupado por
subjuntivd’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Errores con ferminaciones y con los subjuntivos
frregulares’

Pregunta 1: “Mds casos de presente de subjuntivo’
Pregunta 2: “Terminar Leccion 15y 2.1, 2.2 y 2.3 de leccion 16"
Pregunta 3: “conjugaciones irregulares’

Pregunta 1: “Después de tener 3 clases, pienso que entiendo un poco
mejor, pero es muy dificil’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. En las dos clases de esta semana hemos
consolidado el presente de subjuntivo. Vas mejorando en la conjugacion y en el uso de estructuras que
conocias, pero que no sabias antes que eran subjuntivos, como los deseos. Espero que pases un buen

fin de semana”

- Semana 15
o Pasol
O
O

Pregunta 1: “Mads casos de subjuntivos en Leccion 17"

Pregunta 2: “Cosas que me gustan y cosas que prefiero con subjuntivo,
cuando con subjuntivo y futuro’

Pregunta 3: “Problemas sociales’

Pregunta 4: “Cosas que gustan a mis amigos’
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o Paso?
o Pregunta 1: “Buen trabajo en las dos clases’
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Muchos errores, pero pienso que empiezo a entender’

o Pregunta 1: “Preparar test de subjuntivos’
o Pregunta 2: *Terminar Leccion 16 y 17"
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Creo que después de tomar cinco clases de subjuntivo
entiendo mis problemas, porque en mi idioma no tenemos subjuntivo
¥ por eso creo que intento traducir y tengo errores’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, Inforl. Seguimos avanzado con el presente de subjuntivo.
Igualmente, como he insistido muchas veces, esto es solo una introducciéon y vas a estudiar mas
subjuntivo en los proximos niveles. Puedes estar tranquilo si sientes que todavia no lo dominas, es
normal”

- Semana 16
o Pasol
o Pregunta 1: “7est del subjuntivod’
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “M4s problemas sociales’
o Pregunta 4: “Problemas de los jovenes de mi pais’
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Empiezo a usar bien el subjuntivo’
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3
o Pregunta 1: “Leer sobre problemas sociales en Espafia y
Latinoameérica”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Paso4

o Pregunta 1: “hay pocos actividades de audio en estos modulos'
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

99



o Pregunta 4. “Después de escribir en este enlace estas clases, creo que
plenso mejor y mas en mis actividades, o me recuerdo de actividades
que hemos hecho en clase y que antes no pensaba después de clase”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Inforl. En la reflexion que hiciste en tu ultimo portafolio
das con la clave, el principal problema que tiene el subjuntivo es que los estudiantes intentan traducir
de su lengua o comparar con el inglés, y por lo general, en otros idiomas 0 no existe 0 no se usa mucho.
En el momento que vayas avanzando en tu nivel, pensaras directamente en espafol sin traducir y tendras
muchos menos errores. Buen trabajo”

Infor2 — LMS: Hablamos B1.1

- Semanal

o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Infor2. Intenta encontrar un momento después de clase
para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede ser una herramienta muy util.
Para la proxima clase, tienes que hacer las actividades 2.2 y 2.3 de la Leccion 3"

- Semana 2
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso3
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4d

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

O O O O

Observaciones del profesor: “Hola, Infor2. Insisto en lo mismo que te comenté la semana pasada, intenta
encontrar un rato después de clase para completar este portafolio, te va a ayudar mucho a organizar tu
trabajo y a reflexionar sobre qué aprendes en casa clase. Para la proxima clase, empezaremos la Leccion
3, repasa el imperfecto de indicativo”

- Semana 3
o Pasol
o Pregunta 1: “7iempos pasados’
o Pregunta 2: “Usos del imperfecto y un poco de indefinido’
o Pregunta 3: “Mucho vocabulario en imagenes’
o Pregunta 4: * Explicar fofografias’
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Hablo bien con pasados’
o Pregunta 3: “Algunas problemas de pasados irregulares’

o Pregunta 1: “7erminar con la Leccion 3’
o Pregunta 2: “Actividades 2.3 y 2.4 y testen 3.1"
o Pregunta 3: “Ver verbos pasados y vocabulario de imdgenes para

describir’
o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: “Puedo repetir en la plataforma muchos veces hasta que

Yo ya no haco errores’

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, Infor2. Como la préxima semana no tenemos clase, puedes
hacer el test de esta unidad y comentamos los resultados en la siguiente clase. Y como comentas,
puedes repetir las actividades en la plataforma las veces que quieras, pero lo importante no es no
cometer errores, sino entender esos errores. Si tienes dudas, puedes escribirme o comentamos esos
errores en la siguiente clase. Un saludo”
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- Semana 4

o El estudiante Infor2 no programé ninguna clase para esta semana

- Semana b
o Pasol
o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:
o Pregunta 4:
o Paso?

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:

“Comenczar Leccion 4’

“ Preposiciones con verbos'

“Opiniones de mi y unas otras personas’
“ Explicar opinion de peliculas y series’

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Actividades 2.2 y 2.4 de la Leccion 4’
“ Pedlir otros opiniones”

El informante no responde a esta pregunta
“Escribir una lista de verbos y preposiciones para estudiar

antes de proxima clase’

Pregunta 3:
Pregunta 4

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo,

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Infor2. A algunos estudiantes escribir listas les funciona, a

otros no. Si ves que la lista no te ayuda, te recomiendo usar muchos ejemplos para tener contexto, no
solo escribir el verbo y la preposicion, y después memorizarlo todo”

- Semana 6
o Pasol
o Pregunta I:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:
o Pregunta 4:
o Paso?

o Pregunta I:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta I:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

“Completar Leccion 4 y empezar Leccion 5'

“ Pluscuamperfecto’

“ Estudiar vocabulario de comida y expresiones”
“Situaciones de restaurantes y comida de amigos’

El informante no responde a esta pregunta
“Hacer actividades que quiero de /la Leccion 5'
“Tengo errores de algunos verbos, pero entiendo’

El informante no responde a esta pregunta
“Hacer actividades que quiero de /la Leccion 5'
“Todos tiempos pasados”
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o Paso4d
o Pregunta 1: “No sé si tengo tiempo por hacer todas actividades”
o Pregunta 2: “Con ejemplos de clase pienso que pintar lineas de tiempo
ayudara a mi a entender mas mejor todos los pasados’
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Infor2. Me gusta ver como intentas diferentes estrategias
para estudiar, como las listas o ahora las lineas temporales. Las lineas temporales ayudan mucho a los
estudiantes a entender mejor el contraste de pasados. Te animo a que lo intentes y durante las proximas
clases me ensefas las lineas que hayas creado, puede ser interesante.

En la préxima clase, combinaremos todos los pasados del indicativo”

- Semana 7
o El estudiante Infor2 no programé ninguna clase para esta semana

- Semana 8
o Pasol
o Pregunta 1: “7odos los pasados’
o Pregunta 2. “/mperfecto, indefinido y el nuevo pasado,
pluscuampertecto’
Pregunta 3: “Vida de personas famosas’
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: “Muy buen trabajo en las actividades de estas dos
semanas’
Pregunta 2: “Pocos errores en mis actividades”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Paso3

o Pregunta 1: “Biografia de mi famoso favorito’
o Pregunta 2: “Leer de /la vida de diferentes personas famosas y explicar
en la proxima clase’

o Pregunta 3: “Verbos que explican vida de una persona’
o Paso4

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Infor2. Has trabajado muy bien por tu cuenta estas
semanas con las actividades de la plataforma. En la proxima clase hablaremos de la vida de personas
famosas que te parezcan interesantes y veras como utilizamos todos los pasados en contexto”

- Semana 9
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o El estudiante Infor2 no programé ninguna clase para esta semana

- Semana 10
o Pasol
O
O
O
O
o Paso?
O
o Paso3
O
O
O
o Paso4

Pregunta 1: “Comenzamos para Leccion 7"

Pregunta 2: “ Futuro’

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4. “Horoscopo y adivinar el futuro de personas”

Pregunta 1: “£/ futuro no es muy complicado, pero es importante que
entiendo bien irregulares’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “ Hoy problemas con futuros irregulares pero s normal, es
el nuevo tdpico de grammatica’

Pregunta 1: “Mds futurd’
Pregunta 2: “Actividades que quiero de Leccion 7'
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1. “Hago muchos errores pero profesor dice que estoy
tranquilo porque estan pocos irregulares’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, Infor2. Si, como te he dicho en clase, el futuro no tiene
muchos irregulares, pero es importante recordarlos bien porque luego lo combinaremos con otras
estructuras como si+presente o cuando+presente de subjuntivo”

- Semanall

o Pasol
(@]
(@]
(@]
(@]

o Paso?
(@]

o Paso3

Pregunta 1: “ 7erminamos la Leccion 7"

Pregunta 2: “ Probabilidad con el futuro’

Pregunta 3: “Palabras de probabilidad como seguramente,
probablemente y quizas o tal veZ’

Pregunta 4: “ Problemas de naturaleza y el futuro de planeta Tierra"

Pregunta 1: “Entiendo bien futuros, pero todavia son errores muy
simples, estd necesario mas practica’

Pregunta 2: “verbos futuros irregulares”

Pregunta 3: “ONido muchas veces hoy que no estd posible usar el
futuro después de si, necesito usar tiempo presente’

Pregunta 1: “Preparar test para 3 lecciones ultimas’
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Pregunta 2: “2.3 y 2.4 de Leccion 7"
Pregunta 3: “Buscar en periddicos online noticias de medios ambientes

en Espana’
o Paso4d
o Pregunta 1: “7Todo estd bien, creo que futuro no esta una problema
grande’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Creo que fodo estd bien’
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, Infor2. Estas trabajando bien y es cierto, parece que el
futuro no te esta creando muchos problemas. Te lanzo una pregunta para que pienses en las proximas
semanas: ;qué tipo de actividades de la plataforma consideras que te esta ayudando mas a mejorar tu
nivel?

- Semana 12
o Pasol
o Pregunta 1: “7est’
o Pregunta 2: “Repaso de pasados y futuro con errores de mi test’
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: “Comentar noticias medio ambiente de Espaia’
o Paso?

o Pregunta 1: “Mi profesor esta contento con mi test’

o Pregunta 2: “ Entiendo la gramatica de los pasados y el futuro’

o Pregunta 3: “Algun error con cuando y futuro, el profesor dice que
estudiamos mas adelante”

o Pregunta 1: “Preparar una nueva tema de gramatica. el condicional’
o Pregunta 2: “Actividades 1.1, 1.2 y 1.3 de Leccion 8’
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Soy preocupado de no saber cual tiempo usar entre futuro
y condlicional’
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, Infor2. Hoy hemos hecho una minima introduccién al condicional, lo
desarrollaremos en la proxima clase. No te preocupes, veras que no es un problema. Por cierto, muy
buen trabajo en el test”

- Semana 13
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion &'
o Pregunta 2: “Condicional’
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Pregunta 3: “Mds vocabulario de ecologia”
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: “7odo bien, buen trabajo’
o Pregunta 2: " Hablo mucho en clase”
o Pregunta 3: “Creo que tengo algunos errores de la pronunciacion y
después de tiempo hago lo mismo’

o Pregunta 1: “Consejos de condicional’
o Pregunta 2: “Actividades 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4
o Pregunta 3: “Practicar mas futuros y condicionales, no quiero olvidar’

o Paso4d

Pregunta 1: “Todo esta bien”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

O O O O

Observaciones del profesor: “Hola, Infor2. Como no nos vamos a ver en las préximas plataformas, trata
de practicar con ejercicios de Hablamos de lecciones anteriores y con noticias de la prensa, y en la
préxima clase comentamos todo”

- Semana 14
o Elestudiante Infor2 no programé ninguna clase para esta semana

- Semana 15
o El estudiante Infor2 no programé ninguna clase para esta semana

- Semana 16
o Pasol
o Pregunta 1: “Cosas que no entiendo bien de clases anteriores y
completar leccion 8
Pregunta 2: “Mds condicional’
Pregunta 3: “Consejos y recomendar cosas’
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?2
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Completar trabajo con condicional’
o Pregunta 2: “Actividades 2.5 y 2.6"
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso4

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 2. “He pensado como aprendo estas semanas, tu
preguntaste unas semanas antes. No pensaba en estudiar 3 o 4 horas
por semana, pero Hablamos ayuda a mi, a repetir actividades y pensar
en mis errores. Una otra cosa han sido los articulos y buscar y leer
informacion por mi mismo"
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: “Pienso mas en los errores’

Observaciones del profesor: “Hola, Infor2. Has hecho un buen trabajo estas semanas. Estas muy bien
preparado para continuar con el nivel B1.1 y empezar a estudiar el subjuntivo”

Infor3 — LMS: Spanish Online Institute — DELE C1

- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, Infor3. Intenta encontrar un momento después de clase
para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede ser una herramienta muy Util. La clase de
hoy ha sido una toma de contacto con la plataforma y con el plan que vamos a seguir las proximas
semanas para preparar tu examen. Para la préxima clase, trata de leer los textos que tienes disponibles,
uno sobre el mercado laboral y la carta dirigida al departamento de recursos humanos”

- Semana 2
o Pasol

Pregunta 1: “7extos del mercado laboral’
Pregunta 2: “Recursos de comparacion”
Pregunta 3: “Anglicismos o palabras del idioma inglés que se usan
mucho’

o Pregunta 4: “Analizar y comparar curriculums, condiciones laborales
en mi pals y en Espana’
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o

o

o

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Pregunta 1: “/ntentar estar tranquilo pero concentrado en clase para
evitar errores en temas que yo puedo hacer bien’

Pregunta 2: “Fluidez al hablar y que tengo mucho vocabulario”
Pregunta 3: “Pequerios errores que no tengo que hacer con cosas que
estudié dos arios antes”’

Pregunta 1: “7erminaremos con el tema laboral y de formacion y
comenzaremos un nuevo tema pensando en el examern’

Pregunta 2. “Actividades de la Unidad 1, leer dos fextos que
comentaremos en clase”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “No estoy seguro sobre mi nivel para el examen DELE,
tengo fodavia dudas para hacer el nivel C1 o mejor hacer B2
Pregunta 2: “ Estar bien preparado para el examen'’

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR3. Pensando ya en el examen debes tener muy

presente esos pequerios errores que te he comentado en clase que se corresponden con niveles iniciales:
conjugacion de irregulares en presente e indefinido, y concordancia de género y numero. Pueden restar

mucho en el examen”

- Semana 3

o

o

Paso 1
(@]

o

Paso 2

Pregunta 1. “Leccion 4: Derechos de los consumidores”

Pregunta 2: “Conectores condicionales: salvo que, en el caso de que,
slempre y cuando...”

Pregunta 3: “Vocabulario que aparece en contratos y normas”
Pregunta 4: “Comentar contratos y leyes, problemas con servicios”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “No conocia algunos verbos como constar o figurar”

Pregunta 1: “Escribir un contrato, puedo elegir diferentes temas’
Pregunta 2. “Actividades 1.4, 1.6 y 1.7”
Pregunta 3: “Recordar el vocabulario nuevo de hoy”

Pregunta 1: “creo que mas actividades ayudardn a mi, completo rapido
/as actividades incluidas en cada unidad’
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR3. Comentabas un par de cosas en el portafolio de la semana
anterior que no te respondi ayer directamente en clase porque queria que pensaras sobre ellas. Ves que
puedes expresarte muy bien, con un vocabulario formal y con las ideas bien estructuradas. Vas a tener
que trabajar, pero tienes nivel suficiente para conseguir el DELE C1 sin problema. Ahora bien, todavia
gueda tiempo para el examen y pienso que no tiene sentido empezar ya a practicar modelos de examen.
Vamos a hacer ejercicios que te ayuden a mejorar y corregir errores 0 dudas y cuando quede menos
tiempo empezaremos a hacer modelos de examen”

- Semana 4
o El estudiante INFOR3 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana b
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 5. Periodismo y redes sociales”
o Pregunta 2. “Finalidad: para y para que”
o Pregunta 3: “Expresiones comunes y menos formales cuando la gente
escribe en redes sociales”
o Pregunta 4: “Contenidos virales'

o Paso?
o Pregunta 1: “Tengo que empezar a organizar 1as actividades pensando
todo en el examen”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Entiendo que tengo muchos problemas con por y para”

o Paso3
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Actividades 1.3, 1.6 y 2.3 de /la Leccion 5”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “He pagado esta semana para hacer el examen C1, no
tengo opcion a cambiar de nivel y me preocupa que la decision ha sido
un error”

Pregunta 2: “Ademads de por y para, ver mas preposiciones”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. Aun no estamos practicando con modelos de
examen, pero es bueno que empieces a tener en cuenta que todas las actividades que hacemos en clase
y las que puedes hacer en la plataforma entre clases tienen algo en comun con las tareas del examen.
Puedes hacerlas las veces que quieras y si tienes errores que no entiendes, los comentamos en la
siguiente clase. Todavia quedan mas de dos meses para el examen, pero tienes que intentar dedicarle
un poco mas de tiempo ahora, antes de empezar a practicar con modelos de examen”
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- Semana 6

o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 6. Estereotipos”
o Pregunta 2: “ Futuro y condicional como hipdtesis”
o Pregunta 3: “Descripcion de personas y sus relaciones”
o Pregunta 4. “Situaciones raras y estrafias para responder con

hipotesis”

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Escribir un texto para hablar de estereotipos de mi pais”
o Pregunta 2. "Actividades 1.5, 1.6 y 1.7 de Leccion 6”
o Pregunta 3: “Vocabulario de esta leccion”

o Paso4d
o Pregunta 1. “Mucho vocabulario nuevo en la leccion”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. Pensando ya en el examen te propongo que,
ademas de las actividades de la plataforma, cuando practiques actividades de expresion escrita las hagas
a mano en un folio (puedes enviarme una foto después). Ten en cuenta que el examen es a mano y hoy
en dia en muchos casos hemos perdido la costumbre de escribir a mano. Una cosa mas, hemos incluido
en las unidades anteriores, y también en las siguientes, algunas actividades mas enfocadas en la practica
de gramatica y Iéxico”

- Semana 7
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 7: Emociones”
o Pregunta 2: “Combinaciones de verbos de emociones y sustantivos y
adjetivos’
Pregunta 3: “Verbos de discurso”
Pregunta 4. “ Preparamos discursos diferentes”

o Paso?
o Pregunta 1: “Activo y particjpo en clase”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Quiero decir menos errores, a veces estoy nervioso”

o Pregunta 1. “Escribir un discurso entre diferentes temas”

o Pregunta 2: “Actividades 1.4, 1.6 y 1.8 de Leccion 7"

o Pregunta 3: “Hemos creado en clase guiones o puntos clave de
diferentes dliscursos, ahora yo tengo que crear yo un largo discurso”
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o Paso4

Pregunta 1. “£/ examen estd mas cerca y tengo muchas dudas y
preguntas’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Siento que hay mucha nueva informacion y no sé como
estudiar todo ahora”

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. No te preocupes por la cantidad de palabras
nuevas, cuando comencemos a practicar modelos de examen, las vas a utilizar. Hasta entonces, intenta
al menos recordarlas de la forma que mejor funcione para ti: creando listas de palabras, buscando frases
que las incluyan o creando tu tus propias frases. Tanto para las actividades de expresion escrita como
las de comprension oral, empieza a medir el tiempo que tardas en realizarlas para empezar a ajustarnos

a las caracteristicas del examen”

- Semana 8
o Pasol

O
O
@)
@)

o Paso?

o Paso4

Pregunta 1: “Leccion 8: Tiempo libre y ocio”

Pregunta 2: “Subjuntivo y tiempo en oraciones subordinadas”
Pregunta 3: “Expresiones del tiempo y vocabulario de aficiones”
Pregunta 4: “Mis horarios comparados con horarios esparioles”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Aljgunos subjuntivos he dicho con los errores”

Pregunta 1: “Leer noticias sobre trabajo, horarios y vida normal, y
después hacer un pequefio texto sobre el tema”

Pregunta 2: “Actividades 1.5, 2.2 y 2.3 de Leccion 8”

Pregunta 3. “Volver a ver temas de gramatica de B2”

Pregunta 1: “Entiendo el tema de subordinadas, pero siempre tengo e/
mismo problema, no recuerdo nunca nombres propios de gramatica”

Pregunta 2: “He empezado a pensar en el tiempo cuando practico las
actividades”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR3. En el examen no tienes que mencionar los
nombres de la gramatica. Si preguntas en Espafa qué es un subjuntivo, creo que no todo el mundo va
a responderte. Lo importante es entender por qué se usa y sobre todo, cuando se usa. Por eso, un
repaso a la gramatica de niveles anteriores siempre es una buena idea. Si ves que hay algo que te crea
muchos problemas, avisame y lo vemos en la proxima clase”
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- Semana 9

o Pasol
(e}
(e}
(e}
(e}
o Paso?
(e}
(e}
(e}
o Paso3
(e}
(e}
(e}
o Paso4
(e}
(e}
(e}
(e}

Pregunta 1: “Leccion 9: La naturaleza y el hombre”

Pregunta 2: “Lo mds importante, lo mas especial, ...”

Pregunta 3: “Palabras del medio ambiente, la contaminacion y
naturaleza”

Pregunta 4. “Comentar noticias de desastres naturales”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: “Entender la informacion principal y otras informaciones al
comentar textos en clase”

Pregunta 3: “Me ha gustado mi clase, solo unos pocos errores”

Pregunta 1. “Carta al Ministerio de Esparia de Medio Ambiente”
Pregunta 2. “Actividades 1.6 y 1.7 de Leccion 9”

Pregunta 3: “Estudiar un poco todo para hacer un test en la proxima
clase”

Pregunta 1: “Dos meses para el examen, estoy nervioso”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. Buen trabajo hoy. Como te he dicho en clase, creo
que hacer un pequefio test la préxima semana puede ayudarte a sentirte mas seguro y a detectar por ti
mismo errores que tenemos que corregir”

- Semana 10

o Pasol
(@]
(@]

o Paso?
(@]
(@]
(@]

o Paso3

Pregunta 1: “Test de clases anteriores”

Pregunta 2: “Mucha gramatica, pasados en indefinido, subjuntivo
imperfecto”

Pregunta 3: “Un pocito de fodo”

Pregunta 4. “Tres actividades de conversacion en el test”

Pregunta 1: “He hecho un test bueno”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “£/ profesor me ha explicado mis errores en este test y los
entiendo”

Pregunta 1. “Estudiar lecciones anteriores”
Pregunta 2. “Volver a hacer actividades de la plataforma”
Pregunta 3: “Ver /a estructura de las pruebas de DELE C1”
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o

Paso 4

Pregunta 1: “£stas semanas estoy muy ocupado en la oficina y tengo
menos tiempo para preparar el examen'

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. Durante la préxima clase comenzaremos a trabajar

con modelos especificos de examen. Veras que en esos modelos podras usar el vocabulario que hemos
estudiado en todas estas clases. Si tienes tiempo, trata de ir repasandolo”

- Semana 11
El estudiante INFOR3 canceld la clase programada horas antes de la misma

o

- Semana 12

o

o

Paso 1

Paso 4

Pregunta 1: “Modelo de examen 1"

Pregunta 2. “Tarea 4 y 5 de la prueba de comprension lectora”
Pregunta 3: “Mundo de la economia y el trabajo’

Pregunta 4. “Tarea 3 de la prueba de expresion oral”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: “ Fluidez en la expresion oral’

Pregunta 3: “He tenido muchos errores en las tareas 4 y 5, son muy
dificiles”

Pregunta 1: “7erminar el modelo I"

Pregunta 2: “Preparar la tarea 1 y la tarea 2 de la parte oral para tener
Simulacion de examen en /a clase siguiente’

Pregunta 3: “Gramadtica del imperfecto de subjuntivo’

Pregunta 1. “Tengo que dedicar muchas horas para preparar todo e/
modelo 1 de examen por mi mismo, no sé s/ una hora de clase después
va a ser suficiente porque creo que tendré muchas pregunias y dudas”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. Es el primer modelo de examen que hacemos en

clase, asi que no te preocupes. A medida que hagamos mas, tanto en clase como tu de forma auténoma,
veras que tienes muchos menos errores. En ambas tareas es muy importante el contexto, si intentas
completar los huecos sin tener en cuenta referencias anteriores o posteriores en el texto es facil
equivocarse. Para la proxima clase, completa el modelo que hemos comenzado y justo 20 minutos antes
de la videollamada, prepara las tareas orales”

- Semana 13
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Paso 1

O O O O

Paso 2

Paso 4

Pregunta 1: “Modelo de examen 2”

Pregunta 2: “Ver /a tarea 5 de la prueba de comprension lectora”
Pregunta 3: “Léxico médico y del cuerpo humano”

Pregunta 4: “Tareas 1,2 y 3 de la parte de expresion oral”

Pregunta 1: “Revisar conectores de discurso”

Pregunta 2: “Cantidad de palabras en los textos es la correcta para el
examen'

Pregunta 3: “He usado los mismos conectores en la prueba escrita y
en la oral todo el tiempo’

Pregunta 1. “Hacer e/ modelo 3”

Pregunta 2: “ Preparar la parte oral antes de empezar la siguiente clase
yescribir las tareas 1y 2’

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “Los audios de la prueba son complicados, tengo muchos
errores. También me preocupa el tiempo”

Pregunta 2: “Conectores”

Pregunta 3: “Algunas preguntas de la tarea 4 y 5, siempre tengo
errores”

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR3. Los marcadores discursivos son basicos para

aprobar el examen: te ayudan a dar orden y coherencia al hablar y al escribir. Por eso es importante
dominarlos. Hay varias actividades en la plataforma que puedes hacer, como te he explicado durante la
clase. Y tenlos en cuenta para realizar las tareas escritas para la siguiente clase. En la prueba oral has
hecho un buen trabajo. Animo”

- Semana 14

o

o

o

Paso 1
(@]

o

Paso 2

Paso 3

Pregunta 1: “Modelo de examen 3”

Pregunta 2: “Tarea 5 de la prueba de comprension lectora y después
estilo indirecto y condicional por mis errores en las tareas de escribir”
Pregunta 3: “Los problemas de los animales y la natura”

Pregunta 4: “Tareas orales”

Pregunta 1: “Mejor con los conectores’

Pregunta 2: “La prueba oral, pocos errores’

Pregunta 3: “Algunos problemas en las frases que no tienen mismo
género o singular y plural’
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o

Paso 4

Pregunta 1: “Modelo 4”

Pregunta 2: “Tareas 1 y 2 para escribir, los audios y preparar la parte
oral”

Pregunta 3: “He fenido errores simples, yo tengo que pagar mas
atencion al escribir y leer el texto otra vez después de escribir”

Pregunta 1: “Tenia dudas si hacer examen de B2 o C1. Elegi C1 por e/
consejo del profesor y estoy de acuerdo, pero queda menos tiempo
para mi examen y estoy nervioso”

Pregunta 2: “Menos errores cuando escribo”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4. “Uso mejor mi tiempo, y creo que estoy mas organizado
que antes. No podria haber preparado el examen por mi mismo”

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR3. Estas trabajando bien, pero tienes que intentar dedicarle un

poquito mas de tiempo porque el examen se acerca y aun tienes errores que se repiten una y otra vez.
No son errores graves porque considero que son cosas que entiendes, es mas un problema de
concentracion. Por ejemplo, problemas de género y numero en la misma frase. Aunque también estoy
seguro de que en el examen estaras mas concentrado que en clase, pero igualmente hay que intentar

reducir esos errores”

- Semana 15

o

o

Paso 1
O

o

Paso 4

o O O

Pregunta 1: “Modelo de examen 4”

Pregunta 2: “Tareas 4 y 5 de la prueba de comprension lectora y mis
tareas escritas”

Pregunta 3: “Redes sociales mas comunes para adulfos y jovenes y
vocabulario de tecnologia”

Pregunta 4: “Tareas orales”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: “Menos errores en clase”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “Modelo 5"

Pregunta 2: “Tareas 2 para escribir, audios y preparar toda la parte
oral”

Pregunta 3: “Prueba oral y tareas escritas con la parte de audio’

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2. “Tengo que controlar mejor el tiempo cuando escribo”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
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Observaciones del profesor: “Buenas tardes, INFOR3. Va quedando menos para el examen y vas
puliendo errores y haciendo mejores composiciones escritas. Si los audios te siguen preocupando,
puedes intentar hacer alguna de las actividades complementarias de la plataforma”

- Semana 16
o Pasol
o Pregunta 1: “Modelo de examen 5”7
o Pregunta 2: “Tarea 5 de la prueba de comprension lectora y mis tareas
escritas”
Pregunta 3: “Vocabulario de estudios, arte y exhibitiones”
Pregunta 4: “7areas orales”

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Tengo que repasar el condicional con el imperfecto de
subjuntivd’

o Pregunta 1. “Tenemos tres modelos de examen mas para hacer y un
repaso general antes del examen”

o Pregunta 2: “Tareas 1 y 2 para escribir, los audios y preparar la parte
oral”

o Pregunta 3: “Prueba oral y tareas escritas con la parte de audio’

o Paso4d

o Pregunta 1: “Las semanas antes del examen tengo menos tiempo para
estudiar por mi trabajo”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: “Hace dos arios aprobé el examen DELE de nivel B1 y no
necesité profesor, estudié por mi mismo con un libro. En este caso, la
ayuda del profesor es importante, pero también las actividades de la
plataforma antes de empezar con todos los modelos de examen'

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR3. Preparar el examen DELE C1 es un proceso
complejo, que requiere tiempo y planificacion. Al final, el profesor te acompafia solamente unas horas
durante ese proceso y por ello es fundamental una buena organizacién. Creo que has trabajado bien y
ahora, en estas ultimas semanas, si estds mas ocupado por motivos de trabajo, trata de optimizar las
horas de estudio”

Informante 4 — LMS: Spanish Online Institute — B2.1
- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR4. Intenta encontrar un momento después de clase
para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede ser una herramienta muy Gtil para ti. Para
la préxima clase, completa las actividades 1.3 y 1.4 de la Leccion 1. Ademas, entra en algun portal de
noticias o en la web de algun periodico en espafol y lee algunas noticias. Quiero que comentemos en la
préxima clase cosas que te llamen la atencion sobre el vocabulario y la gramatica”

- Semana 2

o Pasol
Pregunta 1: “Continuamos con la leccion 1 de la plataforma”
Pregunta 2. “Voz pasiva”
Pregunta 3: “Verbos para explicar una informacion como manifestar o
declarar”

o Pregunta 4: “Desde titulares de periddicos, desarrollamos noticias de

actualidad”

o Paso?

o Pregunta 1: “Sin problema con la voz pasiva”

o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 3: “Confundo el se impersonal y la voz pasiva en algunas
Situaciones”

o Pregunta 1: “Construcciones impersonales”
o Pregunta 2: “Actividades 2.3, 2.4 y 2.5”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Recordar la relacion entre el OD y la voz pasiva”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
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Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR4. Ya que no tenemos clase en las dos préximas
semanas, trata de hacer todas las actividades que puedas en la plataforma y vuelve a buscar noticias
en las que puedas identificar voz pasiva y construcciones impersonales”

- Semana 3
o El estudiante INFOR4 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 4
o El estudiante INFOR4 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana b
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 2"
o Pregunta 2: “Opiniones con indicativo y subjuntivo”
o Pregunta 3: “Vocabulario del ocio y actividades turisticas”
o Pregunta 4: “Opiniones de mi entorno, mi barrio, mi ciudad...”
o Paso?

o Pregunta 1. “Recuerda que no utilizamos siempre el subjuntivo”

o Pregunta 2: “Al final de /a clase, parece que domino la estructura de
opinion”

o Pregunta 3: “He empezado diciendo todo el tiempo creo que tenga, o
creo que haya..., usando subjuntivo”

o Paso3
o Pregunta 1: “Turismofobia. leer articulo y buscar sobre problemas en
Barcelona”
Pregunta 2: “Actividades 1.5, 1.6 y 2.2”
Pregunta 3: “Repasar subjuntivo de opinion y sentimientos”

o Paso4
Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “En muchos casos, pienso que la opinion y los
sentimientos son muy parecidos y no sé mi etror”
o Pregunta 4: “Con el tiempo de clase no esta suficiente, después repifo
las actividades para dejar de tener los mismos errores todo el tiempo”.

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR4. Es algo personal, cada estudiante es diferente,
pero algunos alumnos hacen clases de 90 minutos o de 120 minutos. Si sientes que puedes hacer mas
0 necesitas mas tiempo, podemos modificar la duracion de la clase”

- Semana 6
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 2 y leccion 3”
o Pregunta 2: “Algunos usos del condicional”
o Pregunta 3: “Verbo dar: dar miedo, dar pereza, ..."”
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o Paso4

O O O

Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
entiendo”

Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

“Reaccionar usando el verbo dar”

“Sin problemas con el condicional”
“Pocos errores con el condicional”
El informante no responde a esta pregunta

“Leer ejlemplos de subjuntivo imperfecto para ver si lo

“Actividades 1.2, 1.4y 1.6”
El informante no responde a esta pregunta

“En la proxima clase, veremos subjuntivo imperfecto”

El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta

“Completo rapido las actividades de la plataforma, puedo

hacer mas que con las actividades del libro”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR4. Hemos afadido algunas actividades adicionales
en todas las lecciones del nivel, te puede ayudar a repasar las unidades anteriores. El préximo tema, el
imperfecto de subjuntivo, nos va a llevar varias lecciones. Quiero que veas los ejemplos de la actividad
1.6 para ver qué puedes concluir sobre su uso”

- Semana 7
o Pasol

@)
@)
@)
@)

o Paso?

o Paso3

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

Pregunta 1:

“Més de la leccion 3”

“Impertfecto de subjuntivo”

El informante no responde a esta pregunta
“Recuerdos del pasado, con verbos de sentimiento”

“Mi primera idea es siempre el presente de subjuntivo,

tengo que pensar unos segundos antes”

Pregunta 2:
Pregunta 3

El informante no responde a esta pregunta
“Mezclo mucho los usos: cuando es imperfecto de

subjuntivo, quiero usar condicional. Y la situacion contratia”

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:

“Impetrtecto de indicativo con imperfecto de subjuntivo”
“Actividades 2.1, 2.2 y 2.5”
El informante no responde a esta pregunta

“Leccion muy muy dificil”
El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 3: “No es ldgico que el imperfecto de subjuntivo, que es
pasado, puede ser también presente o futuro, muy dificil”
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR4. Bueno, como hemos comentado en clase, tenemos
aun muchas lecciones con el imperfecto de subjuntivo. Poco a poco, viendo ejemplos, usandolo y
haciendo actividades, veras como te sientes mas cémodo”

- Semana 8
o El estudiante INFOR4 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 9
o El estudiante INFOR4 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 10
o Pasol
o Pregunta 1. “Completamos la leccion 3”
o Pregunta 2: “Imperfecto de indicativo y subjuntivo, y también
condicional”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: “;Qué pasaria si...?"

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Entiendo imperfecto de subjuntivo como idea de futuro”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Test y proxima leccion”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Preparar test”

o Paso4
o Pregunta 1: “pienso que tenemos muchos textos pero pocos audios’
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o O O

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, INFOR4. En la préxima clase haremos un pequefio test de
esta leccion y la anterior. Vas progresando, buen trabajo”

- Semanall
o Pasol
o Pregunta 1: “Test y un poquito de la leccién 4"
o Pregunta 2: “Causa y finalidad”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso?

o Paso4

O O O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

“Uso de expresiones”
El informante no responde a esta pregunta
“No muchos errores en el test”

El informante no responde a esta pregunta
“Actividades 1.4, 1.5y 1,6”
“Volver a ver por y para”

El informante no responde a esta pregunta
“Estoy menos preocupado por el impertecto de subjuntivo
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

7

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR4. Se nota que tu pareja es espafiola y que

usas el espafiol todos los dias. Avanzas muy rapido”

- Semana 12
o Pasol
O

O
O
@)

o Paso?

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:

Pregunta 3:

“Seguimos en la leccion 4”

“Por y para, y también frases de relativo”
“Relaciones personales”

“Dar consejos y hacer propuestas”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
“Hoy mads errores que en otras clases”

El informante no responde a esta pregunta
“Actividades 2.1, 2.2 y 2.4”
“No recordaba relativas, voy a volver a estudiario”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
“Subjuntivo es complicadisimo, hago dos o tres veces

todas las actividades y sigo con tener errores’.

Pregunta 4:

El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR4. No desesperes con el subjuntivo, paciencia. Yo
creo que estas haciendo un muy buen trabajo. Echa un vistazo a los videos de las lecciones previas para
repasar y si tienes dudas, en la proxima clase lo vemos juntos”

- Semana 13
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o El estudiante INFOR4 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 14
o El estudiante INFOR4 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 15
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2. “Revisar actividades de esta unidad otra vez”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “ahora se que necesito estudiar para mis proximas clases,
no tengo que preguntar a mi profesor todo el tiempo después de /as
clases”

o O O O

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR4. Ese es uno de los beneficios de la plataforma,
pero lo principal es que pienses en tu proceso de aprendizaje. Asi podras entender qué actividades te
ayudan mas a aprender”

- Semana 16
o El estudiante INFOR4 canceld la clase en el ultimo momento

Informante 5: LMS — Spanish Online Institute — DELE C1

- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
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o

o

Paso 3

Paso 4

O O O O

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor. “Buenas noches, INFORD. Intenta encontrar un momento después de clase

para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede ser una herramienta muy til. La clase de
hoy ha sido una toma de contacto con la plataforma y con el plan que vamos a seguir las proximas
semanas para preparar tu examen. Para la proxima clase, trata de leer los textos que tienes disponibles,
uno sobre el mercado laboral y la carta dirigida al departamento de recursos humanos. Ademas, echa
un vistazo o piensa en Iéxico relacionado con el mundo laboral y profesional”

- Semana 2

o

o

o

o

Paso 1

o

Paso 2

Paso 3

Paso 4

O O O O

Pregunta 1: “Sobre fodo, textos y actividades para hablar de la
experiencia y educacion para tener un trabajo’

Pregunta 2: “ Estructuras de comparacion”

Pregunta 3: “Anglicismos y verbos conectados con la vida laboral’
Pregunta 4: “Ofertas de trabajo, debate con el profesor sobre
condliciones laborales en algunos paises’

Pregunta 1: “/mportante corregir pequerios errores’

Pregunta 2: “Hablo muy fluida’

Pregunta 3: “He visto que confundo antes de y antes que en varias
ocasiones”

Pregunta 1: “Un poco mds de practica centrada en el trabajo y los
estudios y comenzar nuevo tema’

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
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Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. De cara al examen es muy importante corregir
esos pequerios errores que te he comentado en clase: irregulares en presente e indefinido,
preposiciones, concordancia de género. Pueden restar mucho en el examen”

- Semana 3
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 4. Derechos de los consumidores”
o Pregunta 2: “Conectores condicionales”
o Pregunta 3: “Léxico de servicios y contratos”
o Pregunta 4. “Analizar contrafos y explicar malas experiencias con
servicios de telefonia, internet...”
o Paso?
o Pregunta 1. “Buena explicacion de tus malas experiencias con
empresas aseguradoras”
Pregunta 2: “Me expreso bien, explico mis ideas con el orden bueno”
Pregunta 3: “Pocas correcciones del profesor hoy”
o Paso3
o Pregunta 1. “Redactar un contrato”
o Pregunta 2. “Actividades 1.3, 1.4 y 1.6 de /a plataforma”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Paso4d

o Pregunta 1. “Mucho vocabulario nuevo en estas clases, me preocupo
no poder aprenderfo todo”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de otra vez, INFOR5. No pienses que no te corrijo, los errores han
sido minimos y no queria interrumpir tu discurso. Buen trabajo”

- Semana 4
o Pasol

o Pregunta 1: “Leccion 5. Periodismo y redes sociales”

o Pregunta 2: “Expresar finalidad con para y para que”

o Pregunta 3: “Expresiones y frases informales usadas frecuentemente
en las redes sociales”

o Pregunta 4: “reaccionar a comentarios escrifos en redes sociales y
noticias”

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Entiendo mejor de que pensaba por y para”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso3
o Pregunta 1. “Escribir un texto sobre mi opinion sobre las redes sociales
y mi uso’
o Pregunta 2. "Actividades 1.2, 1.4y 1.5 de Leccion 5”
o Pregunta 3: “Recordar verbos con preposiciones”

o Paso4d
o Pregunta 1: “Seguro que hago el examen, he pagado esta semana,
espero tener tiempo para estudiar todo bien”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Recuerda que en la plataforma puedes encontrar
actividades especificas para practicar verbos combinados con diferentes preposiciones. Buen trabajo
hoy, te expresas muy bien, hay que pulir algunas cosas, pero tenemos mucho tiempo todavia, nada por
lo que tengas que preocuparte”

- Semana b
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 6. Estereotipos”
o Pregunta 2: “Condicional simple y compuesto y futuro para realizar
hipotesis”
Pregunta 3: “Léxico para explicar relaciones entre personas”
Pregunta 4: “Reaccionar a diferentes situaciones de hipdtesis”

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “He ftenido algunos errores badsicos, como decir si con
futuro: si iré a Espana...”

o Paso3
o Pregunta 1." Crear un ftexto con estereotipos de mi pais y mis
estereotipos sobre otros paises, actuales y del pasado”
Pregunta 2: “Actividades 1.3, 1,6 y 1.8 de la Leccion 6”
Pregunta 3: “La actividad sera perfecta para practicar pasados y la
comparacion de antes y ahora”

o Paso4
o Pregunta 1: “Esfoy practicando pocos audios, antes escuchaba podcast
en mi oficina, pero ahora no puedo”
Pregunta 2. “Menos errores faciles”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Espero que tengas tiempo u oportunidad de volver
a escuchar podcast. Es una practica perfecta para el examen. En la plataforma, tienes algunas
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actividades con episodios de podcast de Radio Ambulante, donde intervienen personas de diferentes
paises de Latinoamérica”

- Semana 6
o El estudiante INFOR5 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 7
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 7: Emociones”
o Pregunta 2: “Infinitivos compuestos”
o Pregunta 3: “Verbos y expresiones de emociones y sentimientos”
o Pregunta 4. “Situaciones de hijpdtesis y sentimientos”

o Paso?
o Pregunta 1. “Estd bien tener dudas y errores ahora, porque tenemos
mas tiempo para entenderlo”
o Pregunta 2. “Hablo de forma fluida, sin pausas y expreso bien mis
ideas”
o Pregunta 3: “Algunos problemas entre mi, a mi y mi mismo”

7

o Pregunta 1. “Redactar un discurso, se pueden elegir diferentes temas”

o Pregunta 2: "Actividades 1.6, 1.8 y 2.1 de /la Leccion 7”

o Pregunta 3: “Desarrollar las ideas de clase para crear diferentes
discursos, puede ser bueno para el examen escrito y oral”

o Paso4

o Pregunta 1: “pienso que para algunas temas no son suficientes
actividades”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Tengo algunas dudas sobre las pruebas y los minutos del
examen”

o Pregunta 4: “Con la ayuda de mi profesor y de la plataforma, creo que
mi organizacion para el examen es buena. Normalmente no organizado
bien mis estudios”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. No te preocupes en exceso por los errores de la
clase de hoy. Hemos incluido en las unidades anteriores, y también en las siguientes, algunas actividades
mas, centradas en la gramatica y el Iéxico. Puedes intentar hacerlas si tienes tiempo”

- Semana 8
o El estudiante INFOR5 cancelé la clase a ultima hora por motivos laborales

- Semana 9
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 8: Tiempo libre y ocio”
o Pregunta 2: “Expresiones relacionadas con el tiempo”
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o Paso?

o Paso4

Pregunta 3: “Oraciones subordinadas conectadas con el tiempo”
Pregunta 4: “Horarios en mi pais comparados con otros paises”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Cuando he escuchado subordinadas durante la clase no
tenia ni idea, pero después he visto que lo recuerdo”

Pregunta 1: “Leer noticias sobre conciliacion laboral y escribir sobre
ello”

Pregunta 2: “Actividades 1.4, 1.6 y 2.2 de la Leccion 8”

Pregunta 3: “Volver a estudiar tipos de subordinadas”

Pregunta 1: “hemos estudiado mucho vocabulario en estas lecciones y
siento que no puedo recordar todo”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “Tengo problemas para recordar como se dicen algunos
temas de gramadtica (hoy por ejemplo subordinadas), es decir, lo he
estudiado antes, pero no recuerdo el nombre. Después he visto que en
/a plataforma estd la gramatica con sus nombres por niveles, me va a
ayudar, esta mas claro que en el libro”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Cuando practiques actividades de expresion
escrita, puedes hacerlas a mano en un folio (puedes enviarme una foto después). Ten en cuenta que el

examen es a mano y hoy en dia,

en muchos casos, hemos perdido la costumbre de escribir a mano. Es

un problema para muchos alumnos en el examen. Los “nombres” de la gramatica no tienen que ser tu
mayor preocupacion, pero revisa que entiendes como se usa y cuando”

- Semana 10

o Pasol
O
O
O
O

o Paso?
O
O
O

o Paso3
O
O
O

o Paso4

Pregunta 1. “Leccion 9: La naturaleza y el hombre”
Pregunta 2: “Adjetivos con lo. lo + adjetivo’

Pregunta 3: “Léxico del medio ambiente y la contaminacion”
Pregunta 4: “Comentamos nofticias de desastres naturales”

Pregunta 1: “Buena clase antes de empezar con modelos de examen”
Pregunta 2: “Organizo bien la informacion cuando la digo”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “Carta al Ministerio de Medio Ambiente de Espafia”
Pregunta 2:" Actividades 2.3, 2.5y 2.6 de la Leccion 9”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
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o

o

o

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. El otro dia mencionabas que te preocupaba la

cantidad de nuevas palabras que estas aprendiendo. Durante la proxima clase comenzaremos a trabajar
con modelos especificos de examen, y en ellos vas a ver temas similares a las unidades anteriores. Es
una oportunidad para usar ese nuevo léxico”

- Semanall

o

o

o

Paso 1
O

o

Paso 3

Paso 4

Pregunta 1: “Modelo de examen 1"

Pregunta 2: “Completar juntos las tareas 4 y 5 de la prueba de
comprension de lectura”

Pregunta 3: “£/ modelo / tiene principalmente léxico de la economia y
el mercado de trabajo’

Pregunta 4: “Dos modelos diferentes de la tarea 3 de la prueba de
expresion oral”

Pregunta 1: “Buen trabajo”

Pregunta 2: “£/ profesor comenta que estoy cdmodo con el formato de
examen y que he hecho las pruebas orales con fluidez buena”
Pregunta 3: “He fenido algunos errores estupidos en la tarea 5, puedo
hacerlo mejor”

Pregunta 1: “Continuar con la preparacion del examen haciendo un
modelo de examen por mi cuenta’

Pregunta 2: “Preparar 20 minutos antes de la proxima leccion las
tareas 1 y 2 de la prueba de expresion escrita, para comenzar la clase
simulando el examen’

Pregunta 3: “Mis problemas de gramadtica y vocabulario en las tareas
4y5”

Pregunta 1: “Es e/ primer modelo de examen que intento, parece dificil
pero no imposible”

Pregunta 2: “Pensar en el tiempo para el examen'”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Hoy es el primer modelo de examen que hacemos

en clase, pero te he visto muy cdémodo con el formato. Ten en cuenta siempre referencias anteriores o
posteriores en las tareas de comprension lectora, es facil equivocarse. Para la préxima clase, completa
el modelo que hemos comenzado y justo 20 minutos antes de la videollamada, prepara las tareas orales

1y211
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Semana 12

o

o

Paso 1
O

o

Paso 4

O O O O

Pregunta 1: “Modelo de examen 2’

Pregunta 2. “Algunas dudas en las tareas 2, 3 y 5 de la prueba de
comprension de lectura”

Pregunta 3: “Léxico sanitario y repaso del cuerpo humano y problemas
médicos”

Pregunta 4: “Joda /a prueba oral del modelo 2”

Pregunta 1. “Vas bien de tiempo, pero no te relajes en exceso”
Pregunta 2: “Soy fluido cuando me expreso”
Pregunta 3: “He cometido algunos errores entre indicativo y subjuntivo”

Pregunta 1: “Siguiente modelo de examen: efjemplo 3’

Pregunta 2: “Preparar tareas orales numero 1 y 2, y expresion escrita
en la prueba de audio’

Pregunta 3: “ Repasar los marcadores del discurso para expresar mejor
lo que quiero decir”

Pregunta 1: “Escribir correctamente tomando menos minutos”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Los marcadores discursivos son basicos para

aprobar el examen: te ayudan a dar orden y coherencia al hablar y al escribir. Hay varias actividades en
la plataforma que puedes hacer para ver diferentes casos (aditivos, consecutivos, comparativos, ...).
También tienes actividades adicionales de comprension auditiva si las necesitas”

Semana 13
El estudiante INFOR5 no programd ninguna clase para esta semana

o

Semana 14

o

o

Paso 1
(@]

o

Paso 2

Pregunta 1: “Modelo de examen 3’

Pregunta 2: “Dudas de /a tarea 5 de /la prueba de comprension de
lectura y correcciones de mi actividad escrita”

Pregunta 3: “Léxico del medio ambiente y la naturaleza’

Pregunta 4: “Toda /a prueba oral del modelo 3”

Pregunta 1: “Buen trabajo”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Algun error hoy con los pasados de indicativo”
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o Paso3
o Pregunta 1: “Siguiente examen: modelo 4'
o Pregunta 2. “Modelo 4. prueba oral y tareas escritas”
o Pregunta 3. “Volver a ver errores de mis textos de las lecciones

anteriores”
o Paso4d
o Pregunta 1. “Controlar mejor el tiempo, soy muy lento cuando estoy
escribiendo”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “Pienso que estudiar con el libro para el examen, la
plataforma y las clases online es una combinacion perfecta”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Me alegro de que la estructura de la plataforma
te ayude a estudiar y la forma en que te organizas te ayude a sentir que progresas. Buena clase hoy, ya
queda menos para el examen”

- Semana 15
o Pasol

o Pregunta 1. “Modelo de examen 4”

o Pregunta 2: “Algunas dudas de las tareas 1 y 4 de la prueba de
comprension de lectura y correcciones de mi actividad escrita”

o Pregunta 3. “Léxico tecnoldgico y expresiones relacionadas con las
redes sociales y su evolucion”

o Pregunta 4: “Toda la prueba oral del modelo 4”

o Pregunta 1: “Muy buena clase hoy”

o Pregunta 2: “He completado de nuevo por mi mismo la tarea 5 de
lectura con solo un error’

o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Siguiente examen: modelo 5'
o Pregunta 2: “Modelo 5: prueba oral y tareas escritas”
o Pregunta 3: “Afencion a los audios”

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR5. Vas avanzando en la preparacion. Hoy has hecho
muy bien las tareas de expresion oral, practicamente sin errores y con discurso muy bien elaborado”

- Semana 16
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o Pasol

o Paso?
O
O
O

o Paso3
O

o Paso4

Pregunta 1: “Modelo de examen 5’

Pregunta 2: “Dudas de /a tarea 5 de /la prueba de comprension de
lectura y correcciones de mi actividad escrita”

Pregunta 3: “Léxico conectado con el arte y la educacion”

Pregunta 4: “Joda /a prueba oral del modelo 5”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: “He mejorado en el orden y coherencia del texto usando
otros conectores”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1. “Anfes del examen, completaremos tres modelos de
examen mas de la plataforma y una revision’

Pregunta 2: “Modelo 6. prueba oral y tareas escritas”

Pregunta 3: “Preguntar dudas generales”

Pregunta 1. “Me preocupa el examen porque yo sé que es dificil, pero
plenso que estoy preparado bien”

Pregunta 2: “Control del tiempo”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “Pensaba que necesitaba menos horas de preparacion,
pero he aprendido muchas palabras nuevas que probablemente
necesitaré en algunas tareas del examen”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFORD. Todavia quedan algunas semanas, pero estoy
seguro de que haras un gran examen, has trabajado muy bien”

- Semanal

o Pasol
(@]
(@]
(@]
(@]

o Paso?
(@]
(@]
(@]

o Paso3

o

Informante 6: LMS - Hablamos — B1.1

Pregunta 1: “Comenzamos la Leccion 2”

Pregunta 2: “Los pretérifos. indefinido y perfecto”

Pregunta 3: “Algunas veces, esta marniana, una vez...palabras de
tiempo para indefinido y perfecto”

Pregunta 4: “ Hablamos de programas de /a television”

Pregunta 1. “Explicar a mi plataforma y actividades”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Pasados y participlos, olvido siempre irregulares”

Pregunta 1: “Mds con la leccion 2”
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o Pregunta 2. “Las actividades 1.5, 1.6 y 2.1 en plataforma”
o Pregunta 3: “Participlos no regulares”

o Paso4
o Pregunta 1: “Necesito mas tiempo en la plataforma por entender bien”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Me gustan tener clases online, pero por estudiar, me
gusta mas libros”
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Gracias por completar el cuestionario. Intenta
hacerlo cada semana después de nuestra clase, vas a ver que puede ser una herramienta muy util”

- Semana 2
o El estudiante INFOR6 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 3
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 2 y empezamos Leccion 3 de plataforma”
o Pregunta 2: “Pasados en mezcla”
o Pregunta 3: “E/ descripcion de las personas y unas cosas”
o Pregunta 4: “ Describir las fofografias’
o Paso?

o Pregunta 1: “Cuidado con articulos y masculino o femenino”

o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 3: “Muchas correctiones hoy, los pasados por mi son
horribles”

o Pregunta 1: “Combinaciones de 3 tiempos pasados”

o Pregunta 2: “Video de la leccion en la parte 2.1 y actividades 1.4y 1.5
- Leccion 3”

o Pregunta 3: “Pasados”

o Paso4
o Pregunta 1: “Me recuerdo que imperfecto son pocos irregulares, pero
indefinido y perfecto son muchisimos”
Pregunta 2. “Voy a estudiar mas horas”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, INFOR6. No te preocupes con los pasados. Es muy bueno
gue tu mismo identificas tus errores antes de que yo te diga nada o te corrija. Vamos a practicar mucho
en clase para que entiendas bien la diferencia, y tienes muchas actividades en la plataforma que puedes
hacer por ti mismo”

- Semana 4
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Paso 1

O O O O

Paso 2

Paso 4

O O O O

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Te recuerdo aqui las actividades que hemos visto

en la ultima clase, por si no has tenido tiempo de completar el portafolio. Hemos trabajado con la leccion
3, en la que tenemos contraste de pasados, comentando fotografias antiguas. Para la proxima clase,
intenta al menos completar las actividades 2.3, 2.4y 2.6 para terminar la leccion 3. Haremos el test de

la leccion 3 juntos”

- Semana 5

o

o

Paso 1

O O O O

Paso 2

Pregunta 1. “Test de otras lecciones de antes con los pasados”
Pregunta 2: “Pasados”

Pregunta 3: “Un poco de todo”

Pregunta 4: “Después de test, hemos practicado frases con antes
imperfecto y ahora presente”

Pregunta 1: “Poco a poco”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Muchos errores en mi test, pero el profesor explica a m/
todos muy bien”

Pregunta 1. “Hacer el test sin profesor”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “plienso que para algunas temas no son Suficientes
actividades”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 3: “Soy una persona vieja y esta dificil para mi algunas veces
muchas horas de frente en ordenador, o estoy muy lenfo en
respuestas”

o Pregunta 4: “E/ profesor estd siempre muy paciente con mi”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Entiendo lo que dices, pero Hablamos en una
plataforma cerrada y yo no puedo afadir mas actividades. Si quieres, te puedo enviar mas actividades
para practicar, aunque a veces la cantidad no es tan importante como la calidad. Puede ser util para ti
repetir aquellas actividades en las que tengas mas errores 0 no entiendas bien. Y no te preocupes por
la velocidad en clase, no tenemos prisa, no tenemos que hacer ninglin examen, asi que nuestras clases
son tranquilas. Valoro mucho que estés haciendo el esfuerzo de estudiar a tu edad”

- Semana 6
o El estudiante INFOR6 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 7
o El estudiante INFOR6 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 8
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, INFOR6. Te escribo aqui las actividades que hemos hecho
en la ultima clase. Hemos comenzado la leccion 4, en la que tienes muchos verbos con preposiciones.
Sobre todo, hemos usado las preposiciones a, de y en. Para la préxima clase, intenta hacer actividades
del punto uno, te recomiendo las actividades 1.3, 1.4,1.5 y el video en 2.1"

- Semana 9
o Pasol

134



o Pregunta 1: “Seguimos en leccion 4”
o Pregunta 2. “Presente, pasado y perfecto”
o Pregunta 3: “Palabras de television y cine”
o Pregunta 4. “Hemos hablado de series y peliculas que me gustan y le
gustan al profesor”
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Hoy, mis pasados muchos mejores”

o Pregunta 1: “Opinar de programas de television y libros”
o Pregunta 2: “Actividades 2.2 y 2.4 de la Leccion 4’
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “puedo practicar muchas actividades de muchas temas
aunque pienso que aqul no puedo mejorar mi mala pronunciacion’
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Preocupado por mi pronunciacion”

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Hay algunas actividades de pronunciacién en
Hablamos, pero entiendo lo que dices. Trataré de traer a clase mas actividades para que practiques tu
pronunciacion (que por otro lado no es tan mala como tu crees) Recuerda leer estructuras de opinion
para la proxima clase”.

- Semana 10
o Elestudiante INFOR6 no programd ninguna clase para esta semana

- Semanall
o Elestudiante INFOR6 no programo ninguna clase para esta semana

- Semana 12
o Pasol
o Pregunta 1: “Comenzamos leccion 5”
o Pregunta 2: “Un otro pasado: pluscuamperfecto”
o Pregunta 3: “De comida y bebida”
o Pregunta 4. “Hablamos en los restaurantes”
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 2: “Hoy he tenido mis actividades mejores, menos errores
que antes”

o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3

135



o Paso4

O O O

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Pensar en mis viajes de antes”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Parece que has entendido bien el nuevo tiempo
del pasado, buen trabajo. La semana que viene vamos a practicar mas, hablando de viajes. Quiero que
pienses en los viajes que tu has hecho en los ultimos afios”

- Semana 13

o Pasol
O
O
O
O

o Paso?
O
O
O

o Paso3
(@]

o Paso4

Pregunta 1: “Mis viajes y los viajes de mi profesor”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Vocabulario de turismo”

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “Cuando el profesor explico su viaje a México, yo he hecho
a él muchas preguntas interesantes y con pocos efrores”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Estudiar para test de todos los pasados”

Pregunta 1: “Aunque prefiero estudiar en los libros, estoy ahora bien
con Hablamos”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “Antes no queria preguntar al profesor cuantas horas
necesito estudiar para estar en el nivel B1 o B2, ahora puedo entender
por mi mismo o probar hacer un calculo de mis horas de estudio”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Sabes que puedes preguntar siempre lo que
quieras, no te preocupes por eso. Pero me alegro de ver que empiezas a entender por ti mismo mejor
como estudiar, complementando Hablamos, tu libro de gramatica y nuestras clases”

- Semana 14
o Pasol

o

Pregunta 1: “Test de las lecciones de antes”
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Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Mejor que pensaba mi test, estoy contento”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunt

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 3: He entendido mis errores, pero quiero ver después
tranquilamente otra vez”

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR6. Has hecho un muy buen test, enhorabuena. Vas
progresando poquito a poco. Buen trabajo. La proxima semana empezamos con una unidad nueva, la
Leccion 6”

- Semana 15
o El estudiante INFORG6 tuvo que cancelar la clase a ultima hora

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR6. Gracias por escribirme sobre la cancelacion de tu clase.
Recuerda que puedes hacer cualquier actividad de Hablamos de las lecciones 5y 6, y el proximo dia en
clase las podemos comentar si tienes algun problema o alguna duda”

- Semana 16
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 6”
o Pregunta 2: “Nueva gramatica. Futuro”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?2
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso4
o Pregunta 1: “E/ futuro pienso que es simple o no esta muy dificil, pero
Yo estudio muy muy lento”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4. “puedo practicar muchas actividades de muchas temas
aunque pienso que aqul no puedo mejorar mi mala pronunciacion’

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR6. Ya sabes, poco a poco, paciencia. El futuro no
es muy complicado, tiene pocas formas irregulares”

Informante 7: LMS — Spanish Online Institute — DELE C1

- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas tardes, INFOR7. Intenta encontrar un momento después de clase
para completar el portafolio. Vas a ver estas semanas que puede ser una herramienta muy util. La clase
de hoy ha sido una toma de contacto con la plataforma y con el plan que vamos a seguir para preparar
tu examen. Para la proxima clase, piensa en léxico relacionado con el mundo laboral y profesional, y
trata de leer los textos de la Leccién 1, sobre el mercado laboral y la carta dirigida al departamento de
recursos humanos”

- Semana 2
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 3: Mundo laboral”
o Pregunta 2: “Comparativos”
o Pregunta 3: “Anglicismos y verbos para hablar de tu carrera y trabajo™
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o Pregunta 4. “Hago de director de HR para ver CV y comparamos
condiciones laborales en mi pais y en Esparia”

o Pregunta 1: “Cuidado con los irregulares y la concordancia”
o Pregunta 2: “Hablo muy claro y tranquilo”
o Pregunta 3: “Muchos errores de la clase hoy, pero los comprendo bien”

o Pregunta 1. “Continuar en clase con el tema del trabajo y comentar
algunos textos de economia”
Pregunta 2. “Actividades 1.4, 1.5y 1.7 de Leccion 3”
Pregunta 3: “Recordar un poco de la gramatica de los niveles previos:

Bly B2
o Paso4
o Pregunta 1: “Me preocupa que tenga tantos errores como hoy en e/
examen”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3. “No sé muy bien si es mejor hacer actividades de la
plataforma o empezar ahora con los ejemplos de examen”

o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR7. Me gusta cdmo te expresas, pero ten cuidado. A
veces hablar tan tranquilo puede parecer falta de fluidez. Intenta hacer menos pausas. Revisa os verbos
irregulares en presente, hoy has tenido errores que no puedes tener en el examen. Poco a poco”

- Semana 3
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 4: Derechos de los consumidores”
o Pregunta 2: “Conectores condicionales: asi pues, por lo tanfo, de
manera que, ..."
Pregunta 3: “Vocabulario para quejarse como cliente”
Pregunta 4: “Hemos hablado de malas experiencias con empresas”

o Paso?
o Pregunta 1. “Muy importantes los conectores”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Hoy he tenido fallos con el subjuntivo”

o Pregunta 1: “Escribir contratos para alquilar un coche y una casa de
fin de semana”
Pregunta 2: “Actividades 1.5, 2.1 y 2.2 de Leccion 4”
Pregunta 3: “Quiero leer algunos contratos para entender mejor y ver
efemplos antes de escribir”

o Paso4
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Pregunta 1. “Muchos conectores hoy que no usé nunca antes”
Pregunta 2: “Usar las nuevas palabras”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

O O O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR7. Lo comentamos en la primera clase, pero como
veo que te preocupa, te lo comento también aqui, para que estés mas tranquila. No te preocupes todavia
por los modelos de examen, queda mucho tiempo para el examen. Si empezamos a hacer modelos de
examen ahora, vas a tener muy clara la estructura, pero no vas a “aprender mas espafol”, los modelos
de examen no estan pensados para eso. Por eso, las actividades de la plataforma estan planificadas
para que practiques cosas que ya has estudiado, pero quizas has olvidado, y veas nuevo vocabulario
que va a ser muy util para el examen”

- Semana 4
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR7. Te recuerdo aqui las actividades que vimos en la
Ultima clase, por si no tienes tiempo a completar el portafolio. Hemos trabajado con la leccién b:
Periodismo y redes sociales. Fijate bien en los conectores de finalidad como a fin de que, para que o
con el objeto de que. Para la proxima clase, intenta al menos completar las actividades 1.2, 1.5y 1.6
de la leccion 5"

- Semanab
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 6. Estereotipos”
o Pregunta 2: “Hablar de hipdtesis con Condicional y futuro”
o Pregunta 3: “Verbos y adjetivos para explicar relaciones entre
personas”
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o Pregunta 4: “Comentar situaciones un poco extraiias o curiosas para

usar hipdtesis”
o Paso?
o Pregunta 1. “/mportante en estas situaciones no confundir tiempos
verbales o modos”
Pregunta 2: “Pocos fallos en la clase hoy”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Paso3

o Pregunta 1: “Escribir un texto con estereotipos de mi pais y otro para
hablar de los estereotipos que yo tenia antes de mi primero viaje a
Espana”

Pregunta 2: “Actividades 2.1, 2.2 y 2.4 de la Leccion 6”
Pregunta 3: “Escuchar podcast sobre estereotipos que ha sugerido el
profesor”

o Paso4d

Pregunta 1: “pienso que para algunas temas no son Suficientes
actividades”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Creo que todo estd mejor, poco a poco como dice e/
profesor”

o Pregunta 4: “Estaba un poco nerviosa con los modelos de examen,
pero ahora entiendo que es mejor asi, estoy aprendiendo”

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR7. La prueba de comprension oral genera siempre
problemas en los estudiantes, asi que cualquier actividad adicional que hagas como practica te va a
ayudar. A ver si te gustan alguno de los podcast incluidos en la plataforma”

- Semana 6
o Elestudiante INFOR7 no programo ninguna clase para esta semana

- Semana 7
o Pasol
o Pregunta 1. “Leccion 7: Emociones”
o Pregunta 2: “Infinitivos compuestos con el verbo haber”
o Pregunta 3: “Verbos con adjetivos y nombres para expresar emociones
y sentimientos”
o Pregunta 4: “Opinar sobre discursos de famosos”

o Paso?
o Pregunta 1: “Todo bien”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso4

Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:

“Actividades 1.4, 1.5y 2.1 de Leccion 7"
“Problemas con por y para”

“Necesito revisar las preposiciones, he tenido errores en

varias clases”

Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR7. Si tienes tiempo, revisa en la plataforma las
actividades que hemos hecho durante estas 7 semanas, veras como ahora cometes menos errores y
entiendes por qué cometiste esos errores”

- Semana 8

o El estudiante INFOR7 canceld la clase a ultima hora por motivos laborales

- Semana 9

o Pasol
(e}
(e}
(e}
(e}

o Paso?
(e}

o Paso3
O

o Paso4
O
O
O
O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
perfecto”
Pregunta 2:
Pregunta 3:
bien”

Pregunta 1:
ese tema”
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

“Leccion 8: Tiempo libre y ocio”

“Oraciones subordinadas temporales”
“Expresiones relacionadas con el tiempo”
“Comentamos horarios de diferentes palises”

“Has acabado la clase usando muy bien las subordinadas,

El informante no responde a esta pregunta
“Me han costado un poco las subordinadas, pero luego

“Buscar nofticias sobre conciliacion laboral y escribir sobre

“Actividades 1.4, 1.5 y 2.1 de la Leccion 8”
“Recordar todos tipos de subordinadas”

”

“Tengo ganas de empezar ya con los modelos de examen
“Estudiar un poco mas de tiempo”

El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR7. Desde la proxima clase vamos a comenzar el trabajo
con modelos especificos de examen, y en ellos tenemos temas similares a las unidades anteriores. Asi
podemos practicar todo el nuevo léxico que has aprendido en las lecciones previas”

- Semana 10
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Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

O O O

Pregunta 1: “Modelo de examen nidmero I"

Pregunta 2: “Errores y preguntas de las tareas 2,3 y 5 de la prueba de
lectura y correcciones de mi texto escrifo”

Pregunta 3: “Léxico de la economia y el trabajo”

Pregunta 4: “Tareas de la prueba oral y explicar mi experiencia en
algunos trabajos”

Pregunta 1. “Tengo que ser un poco mas fluido al hablar, menos
pausas”

Pregunta 2: “Texto escrito, bien pero corto”

Pregunta 3: “Cuando he explicado mi experiencia y mi educacion, he
tenido problemas de pasados”

Pregunta 1: “Leer gramatica del imperfecto de subjuntivo”
Pregunta 2. “Parte oral y escrita de Modelo 2”
Pregunta 3: “Practicar ejercicios de pasados de la platatorma”

7

Pregunta 1: “Creo que en el examen estaré muy nervioso para hablar
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR7. Hoy es el primer modelo de examen que hacemos

en clase, pero te he visto bien con el formato. Con la practica, iras cogiendo confianza y seguro que eso
te ayuda a estar menos nervioso en el examen. Para la proxima clase, completa el modelo que hemos
comenzado y justo 20 minutos antes de la videollamada, prepara las tareas orales 1 y 2"

- Semanall

o

o

o

Paso 1
(@]

o

Paso 2

Paso 3

Pregunta 1: “Modelo de examen niumero 2’

Pregunta 2: “Errores y preguntas de las tareas 1,3 y 5 de la prueba de
lectura y correcciones de mi texto escrito”

Pregunta 3: “Vocabulario conectado con /la salud”

Pregunta 4: “Tareas de la prueba oral”

Pregunta 1: “No estoy haciéndolo mal, pero puedo hacerlo mejor”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3. “Hoy fuve problemas con los imperativos, hace muchos
anos que los estudié y no recuerdo bien sus formas”

Pregunta 1: “Ademds del proximo modelo, leer informacion de algun
medicamento”
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o Pregunta 2. “Parte oral y escrita de Modelo 3”
o Pregunta 3: “Recordar partes del cuerpo”

o Paso4
o Pregunta 1: “Cuando escribo, siempre tengo menos de 150 palabras”
o Pregunta 2: “Errores con los imperativos”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR7. Ves que en cada clase aparecen muchas palabras
gue no recordabas o que no conocias. Piensa en tacticas que te ayuden a recordarlas, no intentes
simplemente memorizarlas. Leer prospectos médicos puede ser aburrido, pero vas a ver que incluyen
muchos imperativos, que has tenido algunos problemas con ellos hoy”

- Semana 12
o Pasol

o Pregunta 1: “Modelo de examen niumero 3’

o Pregunta 2: “Errores y preguntas de las tareas 2,3 y 4 de la prueba de
lectura y correcciones de mis textos escritos”

o Pregunta 3: “Léxico de la naturaleza y los problemas del medio
ambiente”

o Pregunta 4. “Tareas de la prueba oral”

o Pregunta 1. “Buen trabajo”
o Pregunta 2. “Empiezo a usar mejor los conectores”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Preparar mejor mi parte oral”
o Pregunta 2: “Modelo 4. parte oral y escrita”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Mucho estrés en el trabajo, no estoy estudiando como me
gustaria”

o Pregunta 2: “Practicar mds concentrada y hacer las actividades
controlando el tiempo”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR7. Sé que estas semanas estas muy ocupada con el trabajo,
no te estreses de mas con el examen. Siempre que tengas un hueco, dedicale al menos un poquito de
tiempo cada dia. Ya va quedando muy poco para el examen y todo lo que hagas suma”

- Semana 13
o Elestudiante INFOR7 no programo ninguna clase para esta semana
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- Semana 14
o Pasol

o Pregunta 1. “Modelo de examen numero 4”

o Pregunta 2: “Errores y preguntas de las tareas 1,3 y 5 de la prueba de
lectura y correccion de mi texto escrito”

o Pregunta 3: “Expresiones relacionadas con las redes sociales y
vocabulario tecnoldgico”

o Pregunta 4. “Tareas de la prueba oral”

o Pregunta 1: “Cuidado con los errores pequefios”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Hoy he hecho mas errores que en otras clases”

o Pregunta 1. “Preparar el proximo examen y hacer otra vez algunas
actividades de la clase de hoy”
Pregunta 2. “Modelo 5. parte oral y escrita”
Pregunta 3: “Pensar en mis errores hoy, porque son temas que yo he
estudiado bien antes y no tenia errores”

o Paso4
o Pregunta 1: “Tener un dia como hoy en el dia del examen”
o Pregunta 2: “Concentracion mientras estoy en clase”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR7. Sé que hoy estabas muy cansada por el trabajo y
por eso estabas menos concentrada en clase. No te preocupes, pero pon mucha atencion a esos
pequefos errores pequefos, pueden penalizarte mucho en el examen”

- Semana 15
o Pasol
o Pregunta 1: “Modelo de examen numero 5'
o Pregunta 2: “Errores y preguntas de las tareas 2,4 y 5 de la prueba de
lectura y correccliones de mi texto escrifo”
Pregunta 3. “Léxico conectado con la educacion y la arte”
Pregunta 4: “Tareas de la prueba oral”

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Uso mejor los conectores que antes”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Escribir un texto de 250/300 palabras para describir
obras de arte”
o Pregunta 2: “Modelo 6. parte oral y escrita”

145



o

Paso 4

O O O

Pregunta 3: “Adjetivos para describir”

Pregunta 1: “£/ examen ests cerca”

Pregunta 2: “Quiero practicar mas la parte de audios”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “antes, con otros profesores, esperaba que ellos me decian
que tengo que estudiar y me enviaban actividades a mi correo
electronico o en el chat de Skype, ahora puedo ver que actividades
hacer y practicar las actividades que quiero con el consejo de mi
profesor’

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFORS. Me alegro de saber que la estructura de la

plataforma te ayuda a estudiar. Ya sabes que, ademas de las actividades programadas en clase, puedes
hacer las actividades que quieras y cuando tengas dudas, me escribes”

- Semana 16

o

o

o

Paso 1
O

o

Paso 2

Paso 4

Pregunta 1: “Modelo de examen ndmero 6’

Pregunta 2: “Errores y preguntas de las tareas 2,3 y 5 de la prueba de
lectura y correcciones de mi texto escrifo”

Pregunta 3: “Léxico conectado con la comida y gastronomia”
Pregunta 4: “Jareas de la prueba oral”

Pregunta 1: “Buen trabajo”
Pregunta 2. “Los fextos escrifos estan perfectos”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “Antes del examen, tenemos que hacer dos modelos de
examen mas de esta plataforma y una revision final’

Pregunta 2: “Modelo 7: parte oral y escrita”

Pregunta 3: “Hacer una lista con mis dudas para hacer actividades
Juntos antes del examen”

Pregunta 1: “Jodavia estoy preocupada con los audios”

Pregunta 2: “Tengo que saber bien la estructura de las pruebas del
examen y el tiempo”

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “Para hacer un examen tan importante, tengo que estar
muy bien organizada, creo que con él libro y la plataforma esta todo
bien”
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Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR7. Estas trabajando genial, veo en la plataforma que
estas realizando practicamente todas las tareas, perfecto. Ya quedan pocas semanas para el examen,
animo”

Informante 8: LMS - Hablamos — B1.2
- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 1 de B1.2 en Hablamos”

o Pregunta 2: “Verbos como empezar a, volver a, dejar de o terminar de”
o Pregunta 3: “E/ trabajo”
o Pregunta 4. “Ofertas de trabajo y condiciones”

o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Hacer mi CV y carta de presentacion”
o Pregunta 2. "Actividades 1.4, 1.5y 1.6”
o Pregunta 3: “Para /a carta necesifo escribir formal”

o Paso4

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o O O

Observaciones del profesor: ““Hola de nuevo, INFOR8. Gracias por completar el cuestionario. Intenta
hacerlo cada semana después de nuestra clase, vas a ver que puede ser una herramienta muy util”

- Semana 2
o Elestudiante INFOR8 no programo ninguna clase para esta semana

- Semana 3
o Pasol
o Pregunta 1: “Terminamos la leccion 1”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Léxico formal”
o Pregunta 4: “Conectar ofertas de trabajo y CV”

o Paso?2
o Pregunta 1. “Actividades muy bien”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Siempre uso mal el imperfecto y el indefinido”

o Paso3
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o Paso4

Pregunta 1. “Cambios en la vida de algunas personas”
Pregunta 2. “Actividad 2.4, 2.5 y testen 3.1”
Pregunta 3: “Estudia un poco sobre los pasados”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Creo que los pasados, estoy frustrado porque estudié esa
tema en A2 y todavia tengo muchos errores”

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR8. El contraste entre el imperfecto y el indefinido es
complejo. El primer consejo que te puedo dar, como te he dicho en clase, es que no seas tan negativo,
no siempre lo haces mal. Tienes disponible en la plataforma muchas actividades para practicar, también
en B1.1. Puedes intentar hacerlas, pero, sobre todo, puedes intentar entender el motivo de tus errores,

eso te ayudara a no repetirlos”
- Semana 4
o Pasol

o

@)
@)
O

o Paso?

Pregunta 1: “Leccion 2”

Pregunta 2: “Subjuntivo de sentimientos”

Pregunta 3: “Expresiones de sentimientos”

Pregunta 4. “Reaccionar con sentimientos y emociones positivas y
negativas a situaciones”

Pregunta 1: “Test final de la leccion 2 muy bien”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “A/gunos problemas con subjuntivo”

Pregunta 1: “Completaremos leccion 2”
Pregunta 2: “Actividades 1.3, 1.5 y video en 2.1"
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: “Atencion a los dos sujetos en el subjuntivo”

Pregunta 3: “Pienso que contintio con mis errores de subjuntivo porque
no plenso en espariol, pienso en inglés”

Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFORS. Por lo general, el subjuntivo es un problema para
casi todos los estudiantes. En los proximos niveles (B2.1 y B2.2) se sigue estudiando el modo subjuntivo.
Por eso, por un lado, te digo que no te preocupes, es algo que vamos a repetir practicamente en cada
clase, asi que te acabaras acostumbrando a usarlo. Por otro lado, es importante que lo domines en este
nivel (ya que ahora solo estamos con el presente de subjuntivo) porque luego estudiamos el imperfecto
de subjuntivo y la cosa se complica”
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- Semana b
o El estudiante INFOR8 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 6
o Pasol
o Pregunta 1: “Comenzamos leccion 4”
o Pregunta 2: “Oraciones consecutivas”
o Pregunta 3: “Solo sentimientos negativos”
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Pequenas y grandes ciudades. problemas”

o Pregunta 2. “Menos errores hoy, entiendo mejor el subjuntivo cuando
es negativo”

o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: “en este nivel estudiamos gramatica mas complicada y en
/as clases tenemos ya las actividades completas, necesifo mas’
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR8. Gracias por tu observacion, no eres el Unico
estudiante que la ha hecho. Desde la proxima semana, podras encontrar actividades adicionales en cada
una de las lecciones, puede ser util también para repasar lecciones anteriores”

- Semana 7
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFORS. Te dejo como tarea las actividades 2.5y 2.6 para
completar esta leccion. Te lanzo una pregunta para que pienses en las proximas semanas: ;qué tipo de
actividades de la plataforma consideras que te esta ayudando mas a mejorar tu nivel?

- Semana 8
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR8. Hemos comenzado la lecciéon 5. Puede
ser interesante conectar el imperativo con el subjuntivo. Para la proxima clase, te recuerdo que
tenemos las actividades 1.3, 1.4y 1.6"

- Semana 9
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3
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o Paso4

O O O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenos dias, INFOR8. Te recuerdo que ayer en clase completamos la
leccion b. El proximo dia haremos un test sobre las dos lecciones anteriores y empezaremos con la
leccion 6, donde veremos estructuras de permiso y prohibicion”

- Semana 10
o Pasol
(e}
(e}
(e}
(e}
o Paso?
(e}
(e}
(e}
o Paso3
O
O
O
o Paso4
O
O
O
O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

“Test de lecciones 4 y 5, empezamos la leccion 6”
“Estructuras de imperativos con si”

“Permiso y prohibicion”

“Normas en diferentes lugares”

“Tienes que revisar las unidades anteriores”
El informante no responde a esta pregunta
“Muchas partes del test estaban mal”

“Hacer recomendaciones”
“Actividades 1.3, 1.4y 1.5”
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Otra vez tengo muchos errores de subjuntivo”
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR8. No te preocupes en exceso por el test. Revisalo
tranquilamente y, aunque ya hemos comentado los errores en clase, esta bien que intentes entender
bien por qué te sueles confundir”

- Semanall

o Elestudiante INFOR8 no programo ninguna clase para esta semana

- Semana 12
o Pasol
(@]

o

Pregunta 1:
Pregunta 2:

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
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(e}
(e}
o Paso?
(e}
(e}
(e}
o Paso3
(e}
(e}
(e}
o Paso4

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFORS8. Es cierto que probablemente sea el principal
problema del trabajo sin profesor en plataforma, el no poder practicar la conversacion o la pronunciacion.
Hay algunas actividades especificas para practicar la pronunciacion de la r, pero entiendo que no es

Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1: “/a plataforma tiene muchos materiales y muy organizados,
pero la mayoria son actividades para la gramaltica y el vocabulario. Hay
pocas actividades para que yo pueda tener mejor pronunciacion o para

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

tener conversaciones por mi mismo’

Pregunta 2:
Pregunta 3:

suficiente, te enviaré algunas mas”

- Semana 13

o El estudiante INFOR8 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 14

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

o El estudiante INFORS8 cancel6 la clase por motivos personales

- Semana 15

o Pasol
O
O
O
O

o Paso?
O
O
O

o Paso3
O
O
O

o Paso4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

“Terminamos leccion 6”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Actividades 2.4 y 2.5”
El informante no responde a esta pregunta
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Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

O O O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFORS8. Si tienes tiempo, trata de hacer por ti mismo el
test que tienes en 3.1. Si prefieres practicar otras actividades, hacemos el test juntos en clase”

- Semana 16
o El estudiante INFOR8 no programd ninguna clase para esta semana

Informante 9: LMS — Spanish Online Institute — B2.1

- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR9. Entiendo que estas muy ocupado por tu trabajo, pero intenta
encontrar un momento después de clase para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede
ser una herramienta muy util para ti. Para la proxima clase, completa las actividades 1.4y 1.5 de la
Leccion 1. Ademas, quiero que entres en algln portal de noticas o en la web de algun periédico en
espafiol y lee algunas noticias. Quiero que comentemos en la proxima clase cosas que te llamen la
atencion sobre el estilo, el vocabulario y la gramatica”

- Semana 2
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

O O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR9. Buena leccion hoy, muy productiva. Para la
proxima clase, trata de hacer las actividades 2.2, 2.3y 2.4. Tanto en las noticias que has leido como en
las actividades de hoy hemos trabajado con la voz pasiva. Profundizaremos en ello en la proxima clase”

- Semana 3
o El estudiante INFOR9 no programd ninguna clase para esta semana.

- Semana 4
o El estudiante INFOR9 no programd ninguna clase para esta semana.

- Semanab
o El estudiante INFOR9 cancel6 la clase por motivos laborales.

- Semana 6
o Pasol
o Pregunta 1: “Completamos la leccion 1”
o Pregunta 2: “Voz pasiva y se impersonal”
o Pregunta 3: “Vocabulario periodistico”
o Pregunta 4: “Desarrollar noticias a partir de titulares”

o Paso?2
o Pregunta 1. “Estds al dia después de 3 semanas sin estar en clase”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “Actividades 2.4, 2.5y 2.6”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
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o Pregunta 1. “Ahora tengo més tiempo para estudiar, puedo hacer mas
actividades”
Pregunta 2. “No mezclar OD, voz pasiva y la forma impersonal”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenas noches, INFOR9. Si quieres, ahora que tienes mas tiempo
disponible, hemos afiadido mas actividades en cada una de las lecciones. Has hecho un buen trabajo
estas semanas por tu cuenta en la plataforma y buscando estructuras impersonales y de voz pasiva en
noticias”

- Semana 7
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 2”
Pregunta 2: “Creo que con indicativo y no creo que con subjuntivo”
Pregunta 3: “Léxico de ocio y turismo”
Pregunta 4: “Ocio en mi ciudad”

O O O

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “He querido usar el subjuntivo por todo, tengo que cambiar
la forma de pensar”

o Pregunta 1: “Opiniones sobre el turismo, positivas y negativas”
o Pregunta 2: “Actividades 1.4, 1.5y 1.6”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Confundir subjuntivo de sentimienfo con opinion en
indicativo”
Pregunta 2: “Repasar tipos de subjuntivo”
Pregunta 3: “Pensaba que creo es siempre subjuntivo”
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR9. Te lanzo una pregunta para que pienses en las
préximas semanas: ;qué tipo de actividades de la plataforma consideras que te esta ayudando mas a
mejorar tu nivel?

- Semana 8
o Elestudiante INFOR9 no programo ninguna clase para esta semana

- Semana 9
o El estudiante INFOR9 no asistio a la clase programada

- Semana 10
o Pasol
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o Pregunta 1:

o Pregunta 2:

o Pregunta 3:

o Pregunta 4:
o Paso?

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:

“Completamos la Unidad 2”

“Es + nombre + que subjuntivo”

El informante no responde a esta pregunta
“Reaccionar a opiniones de otros”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Actividad 2.3, 2.5 y 2.6”

“Recordar subjuntivo de opinion y sentimientos”

El informante no responde a esta pregunta

“Muy confundido con esta estructura de verbo ser con és,

que y subjuntivo”

Pregunta 3:
Pregunta 4

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR9. Echa un vistazo al contraste de pasados
(imperfecto-indefinido), generalmente lo haces bien, pero en las Ultimas clases tienes mas problemas.

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Es importante que lo tengas claro antes de empezar con el imperfecto de subjuntivo”

- Semanall
o Pasol
o Pregunta I:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:
o Pregunta 4:
o Paso?

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

o Pregunta 1:
o Pregunta 2:
o Pregunta 3:

“Empezar la Leccion 3"
“Condicional”

“Combinaciones del verbo dar”
“Reaccionar usando el verbo dar”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Actividades 1.3, 1.4y 1.5”
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 4: “antes no pensaba en cuantas horas tengo que estudiar
después de una clase, ahora entiendo que necesifo estudiar mas, es
importante tener un plan como en Spanish Online Institute”.

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR9. Uno de los problemas de las clases en linea a
través de paginas como italki es ese, no tener claro cuantas horas puedes necesitar para alcanzar un
nivel determinado. Y aunque el profesor te va a orientar en todo momento, es bueno tener algun recurso
adicional como Spanish Online Institute”

- Semana 12
o El estudiante INFOR9 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 13
o Pasol
o Pregunta 1: “Continuamos la leccion 3"
o Pregunta 2: “Imperfecto de subjuntivo”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Tengo que estudiar muchas mas horas que yo pensaba y
ahora tengo mucho trabajo”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: “Creo que no entiendo nada”
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR9. Después de la clase de hoy, puedes sentirte un
poco perdido. Pero pon las cosas en perspectiva. Si revisas las actividades que hicimos hace unas 6
semanas, veras como ahora lo haces mucho mejor. El imperfecto de subjuntivo es complicado y nos va
a llevar tiempo, paciencia. Completa para la proxima clase las actividades que puedas del apartado 2"

- Semana 14
o El estudiante INFOR9 cancel6 la clase por motivos laborales

- Semana 15
o Elestudiante INFOR9 no programo ninguna clase para esta semana

- Semana 16
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o El estudiante INFOR9 canceld la clase por motivos laborales

Informante 10: LMS - Hablamos - B1.2

- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1. “Ver cdmo trabaja Hablamos y empezamos Leccion 1”7
o Pregunta 2: “Perifrasis verbales de cambio”
o Pregunta 3: “Léxico del trabajo y la vida de una persona”
o Pregunta 4. “Requisitos y condiciones de ofertas de trabajo”
o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2. “Tengo mucho vocabulario”
o Pregunta 3: “Preposiciones de las perifrasis”
o Paso3
o Pregunta 1. “Crear mi CV en espariol y una carta de introduccion a la
comparia”
Pregunta 2: “Actividades 1.4, 1.5y 1.6”
Pregunta 3: “Vocabulario formal”
o Paso4

o Pregunta 1. “Entender bien la plataforma”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. Gracias por completar el cuestionario. Intenta
hacerlo cada semana después de nuestra clase, vas a ver que puede ser una herramienta muy util”

- Semana 2
o Pasol
o Pregunta 1: “Finalizar la leccion 1”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Skills de personas que quieren un trabajo”
o Pregunta 4: “Candidatos ideales para unas ofertas de trabajo”
o Paso?
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Paso3

”

o Pregunta 1: “Explicar los cambios en la vida de algunos 1amosos
o Pregunta 2: “Actividad 2.4, 2.5, 2.6 y testen 3.1”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Paso4d

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

O O O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. Espero que puedas practicar mucho durante tu
viaje a Espana. Si tienes tiempo, puedes hacer el test de 3.1 por tu cuenta. Si no, lo hacemos juntos en
la proxima clase”

- Semana 3
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 4
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana b
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 2”
o Pregunta 2: “Subjuntivo con los sentimientos”
o Pregunta 3: “Sentimientos”
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1. “E/ fest estd bien”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Reaccionar a situaciones, como nos sentimos”
o Pregunta2: “1.4 1.5y 1.6”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: “4 veces uso muchas palabras del inglés”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. Después de dos semanas sin estudiar, has hecho
un muy buen test, se nota que has podido practicar en Espana”

- Semana 6
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 7
o Pasol
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o

o

O O O O

Paso 2

Paso 4

O O O O

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo,

préximas semanas: ;qué tipo de actividades

mejorar tu nivel?

Semana 8

o

o

o

o

Paso 1

O O O O

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

Pregunta 1:
Pregunta 2:

“Terminamos la leccion 2”

El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Reaccionar con emociones positivas y negativas”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Actividades 1.3, 1.5 y videoen 2.1”
“Subjuntivo con dos sujetos diferentes”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

INFOR10. Te lanzo una pregunta para que pienses en las
de la plataforma consideras que te esta ayudando mas a

“Leccion 4”

“Consecutivas”

El informante no responde a esta pregunta
“Problemas personales”

“Buen trabajo hoy en clase”
“Pocos errores de subjuntivo negativo, cuando es negativo

slempre pienso en subjuntivo”

Pregunta 3:

Pregunta 1:

El informante no responde a esta pregunta

“Problemas de las ciudades grandes comparado con

ciudades pequerias”

Pregunta 2:

“174 1.5y21"

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1:

“Mas subjuntivos, tengo que estudiar mas”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. Todavia vamos a estudiar mas lecciones con el
subjuntivo, como el subjuntivo de opinién, por eso es importante dominar las oraciones consecutivas”

- Semana 9
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 5”
o Pregunta 2: “/mperativo”
o Pregunta 3: “Hacer recomendaciones”
o Pregunta 4: “Recomendar lugares en mi ciudad”

o Paso?
o Pregunta 1: “Cuidado con los subjuntivos irregulares”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Pedir cosas con el imperativo”
o Pregunta 2. “Leccion 1.3, 1.4y 1.5”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: “ahora no puedo jgnorar mis errores porque estan ahi todo
el tiempo”’

o O O

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. No lo veas como algo negativo, la idea de estudiar
con la plataforma es hacerte reflexionar sobre tus errores y sobre qué tipo de actividades te ayudan mas
cuando estudias”

- Semana 10
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semanall
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 12
o Pasol
o Pregunta 1: “Continuamos con la leccion 5”
o Pregunta 2: “Si+presente+imperativo”
o Pregunta 3: “Verbos como recomendar, aconsejar o pedir”
o Pregunta 4: “Normas”
o Paso?

o Pregunta 1: “Mejor con el subjuntivo”
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o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso3
o Pregunta 1: “Terminar por mi mismo la unidad 5”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4d
o Pregunta 1: “Yo estoy preocupado por los audios. En clase entiendo al
profesor bien. Pero después, cuando veo peliculas y series, hay muchas
cosas que no puedo entender, siempre necesito subtitlos”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. Entiendo lo que comentas. Aungue no lo creas,
hay muchas series en espafiol para las que yo también necesito subtitulos. Siempre hay ruido o los
dialogos no se entienden bien, asi que no pienses que es porque tu nivel es bajo, para nada”

- Semana 13
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 14
o El estudiante INFOR10 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 15
o Pasol
o Pregunta 1: “Leccion 6”
o Pregunta 2: “Prohibir con infinitivo o que y subjuntivo”
o Pregunta 3: “Vocabuiario de tréfico y coches”
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?2
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: “Explicar leves o normas de mi pals con infinitivo o
subjuntivo”
Pregunta 2: “Actividades 1.5, 1.6 y 2.3”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. En la proxima clase vamos a hacer un repaso
de las ultimas tres unidades con un pequefio repaso, échale un vistazo a todo y si tienes dudas, las
vemos al comienzo de la clase”

- Semana 16
o Pasol
o Pregunta 1. “Jest de las lecciones 4, 5y 6”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

o Paso?
o Pregunta 1. “Mi test estd bien”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: “Empezar antes de la proxima clase la Leccion 7”

o Pregunta 1: “me gusta la plataforma, pero quiero hablar con ofros
estudiantes. Solo puedo hablar espariol con mi profesor’.
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: “ahora siento que estudio online pero el profesor esta todo
el momento cerca, porque puedo buscar y leer sus comentarios en mis
actividades en el tiempo entre clases'’

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR10. Es cierto que ese puede ser uno de los problemas
de los estudiantes que estudian en linea, “la soledad” en el proceso. No sé si tienes oportunidad en el
lugar donde vives de hacer intercambios de conversacion”

Informante 11: LMS - Hablamos - B1.1

- Semanal
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4d
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor. “Buenas tardes, INFOR11. Intenta encontrar un momento después de clase
para completar el portafolio. Con el tiempo, veras que puede ser una herramienta muy Util. La clase de
hoy ha sido para conocer la plataforma y ver las actividades que puedes hacer por ti mismo. Hemos
comenzado la leccién, en la que haremos muchas actividades para practicar el pretérito perfecto y el
indefinido. Para la préxima clase, completa las actividades 1.5y 1.6 y echa un vistazo al video en 2.2

- Semana 2
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR11. Sé que no tienes mucho tiempo, pero insisto en lo mismo
que te comenté la semana pasada, intenta encontrar un rato después de clase para completar este
portafolio, te va a ayudar mucho a organizar tu trabajo y a reflexionar sobre qué aprendes en casa clase.
Para la proxima clase, empezaremos la Leccion 3, repasa el imperfecto de indicativo”

- Semana 3
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Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR11. Buen trabajo hoy en clase con la descripcion de

Paso 1

O O O O

Paso 2

Paso 4

O O O O

fotografias, con el contraste entre antes y ahora. Te recuerdo que en la plataforma puedes repetir las
actividades las veces que quieras, pero lo importante no es no cometer errores, sino entender esos
errores. Si tienes dudas, puedes escribirme o comentamos esos errores en la siguiente clase. Si crees

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

que todo esta bien, haremos un test con los pasados la proxima semana”

- Semana 4

o

o

Paso 1

O O O O

Paso 2

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:

“Test de pasados y un poco de la 4 leccion”
“Impertecto, indefinido y perfecto”

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
“Pasados irregulares”
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
“Hacer test un otro tiempo”

“Errores en mi test, muchos. No recuerdo bien pasados”

El informante no responde a esta pregunta
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o

o

Pregunta 3:
Pregunta 4

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR11. Es verdad que el test no ha sido bueno, pero
tampoco quiero que te obsesiones. Después de algunas semanas, puedes repetirlo y asi comparar
resultados y ver si has evolucionado o no. Te invito a que practiques con todas las actividades de
Hablamos que no hemos hecho, por ejemplo, la leccion 1”

- Semana b

o Pasol
(e}
(e}
(e}
(e}

o Paso?
(e}
(e}
(e}

o Paso3
(e}
(e}
(e}

o Paso4d

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta

El informante no responde a esta pregunta
El informante no responde a esta pregunta
“No soy seguro de portafolio, estd en mi email después de

/as clases, pero olvido”

Pregunta 4:

El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Buenos dias, INFOR11. Si quieres, en la proxima clase, te muestro algun
ejemplo de portafolio al terminar la clase, o usamos algunos minutos para hacerlo juntos. Recuerda que
es algo voluntario, pero puede ayudarte a reflexionar sobre cémo aprendes. Recuerda completar las
actividades pendientes de la leccion 4"

- Semana 6
o Pasol
O
O
O
O
o Paso?

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
cocina”

Pregunta 1:
Pregunta 2:

“Fin de la leccion 4 y empezar leccion 5”
“Pasado nuevo, pluscuamperfect”
“Vocabulario de comida y restaurantes”
“Preguntamos comida y Stuaciones de restaurantes y

“El profesor dice que mejor con mis pasados”
“No soy con miedo para hablar en clase, hablo mucho”
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o

Paso 4

O O O

Pregunta 3. “Hablo mucho, si, pero también hablo mal, todos los
tiempos con errores”

Pregunta 1. “Estudiar pluscuamperfect”
Pregunta 2: “Leccion 52.2, 2.3 y 2.4”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: “Soy muy ocupada ahora, estudio poco”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR11. Gracias por responder en el portafolio. Sé que

estas muy ocupada. Hablamos puede ayudarte con eso, piensa que puedes entrar en la plataforma y
hacer las actividades cuando tengas un poquito de tiempo”

Semana 7

o

o

o

Paso 1

o

@)
O
O

Paso 2

Paso 4

o O O

Pregunta 1: “Pasados y preguntar cosas en Esparia”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: “Vocabulario para viajar”

Pregunta 4. “En el hotel, en el restaurante, en el disco, en la tienda,
didlogos”

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: “Buenos didlogos hoy”
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1. “Practicar mucho en mi viaje a Canarias”
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR11. Disfruta de tu viaje a Espafia, espero que puedas

practicar al menos un poquito y que los dialogos que hemos simulado en clase te ayuden. Has estado
muy participativa y activa en clase, me gusta”

Semana 8
El estudiante INFOR11 no programd ninguna clase para esta semana

o

167



- Semana 9
o Elestudiante INFOR11 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 10
o Pasol
o Pregunta 1. “Resumen de mi viaje con pasados”
o Pregunta 2: “Imperfecto, indefinido y pluscuamprefecto”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: “Explicas con mucho detalle”
o Pregunta 2: “Bien hoy usando los pasados correctos”
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 3: “Voy a escribir después todo que he contado en clase sobre
mi viaje, seguro que as/ entiendo mejor mis problemas de pasados”

o Paso4
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola de nuevo, INFOR11. Es curioso, pero con un tema que te apasiona,
como tu viaje, me explicas todo con mucho detalle y casi sin cometer fallos, muy buena clase hoy.
Espero que te ayude a entender arte de los problemas que tenias con los pasados. La proxima semana
vamos a volver a hacer el test en el que tuviste tantos problemas hace varias semanas”

- Semanall
o Pasol
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
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o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4d
o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Observaciones del profesor: “Hola otra vez, INFOR11. Parece que has dado con la tecla de los pasados,
que tanto te preocupaban semanas atras. He visto que has intentado rehacer casi todas las actividades
de semanas anteriores, perfecto. Si algo aun no te queda claro, podemos verlo en clase sin problema,
pero creo que ya estas preparada para avanzar al siguiente tema. Lee los puntos 1.1y 1.2 de la leccion
7, vamos a empezar a estudiar el futuro”

- Semana 12
o El estudiante INFOR11 cancel6 la clase en el ultimo momento

- Semana 13
o Elestudiante INFOR11 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 14
o Pasol
o Pregunta 1. “Nueva tema de gramatica. el futuro”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4

Pregunta 1: “Irregulares y las formas finales”

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “Repetir las actividades de Hablamos ayuda a mi a
entender todo mejor, puedo repetir muchos tiempos y no tengo
problema”

O O O O

- Semana 15
o Elestudiante INFOR11 no programd ninguna clase para esta semana

- Semana 16
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o Pasol

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 2. “Futuro con probabilidad”

o Pregunta 3: “Seguramente, posiblemte, probablemente”

o Pregunta 4: El informante no responde a esta pregunta
o Paso?

o Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Pregunta 1. “Buscar y leer horéscopos”
o Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta
o Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

o Paso4

Pregunta 1: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 2: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 3: El informante no responde a esta pregunta

Pregunta 4: “He hecho fodas las actividades estas semanas, en el libro
o documentos de Google no escribia tan mucho”

O O O O

Observaciones del profesor: “Hola, INFOR11. Me alegro de ver que has hecho tantas actividades.

Tu misma puedes ver tu progreso en estas semanas. Buen trabajo”
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