Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Ana Sofia Pinto Braga

A insercao profissional de diplomados de
uma escola profissional - um estudo de caso

o
(7]
«
o
o

<
o

S
5

=
(7]
o
£
S

| ]
=
c

2
(1]
[7.]

=
)
b
s

S
o
o
(7]
o
©
£
=

A insercao profissional de diplomados de

Ana Sofia Pinto Braga

UMinho | 2026

fevereiro de 2026






Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Ana Sofia Pinto Braga

A insercao profissional de diplomados de
uma escola profissional - um estudo de caso

Relatorio de Estagio

Mestrado em Educacéao

Area de especializacdo em Formacao, Trabalho e Recursos
Humanos

Trabalho efetuado sob a orientacéo da

Professora Doutora Maria de Fatima Magalhaes
Antunes Goncalves Teixeira

fevereiro de 2026



DIREITOS DE AUTOR E CONDICOES DE UTILIZACAO DO TRABALHO POR TERCEIROS
Este &€ um trabalho académico que pode ser utilizado por terceiros desde que respeitadas as regras e
boas praticas internacionalmente aceites, no que concerne aos direitos de autor e direitos conexos.
Assim, o presente trabalho pode ser utilizado nos termos previstos na licenca abaixo indicada.

Caso o utilizador necessite de permissao para poder fazer um uso do trabalho em condicdes nao previstas

no licenciamento indicado, devera contactar o autor, através do RepositériUM da Universidade do Minho.

Atribuicao
CC BY

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

i


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Agradecimentos

Apds terminar esta etapa de momentos desafiantes, quero agradecer aqueles de alguma forma,

direta ou indiretamente, me ajudaram a que conseguisse chegar ao resultado.

Quero comecar por agradecer a minha orientadora, Doutora Fatima Antunes, que sempre esteve
disponivel para as minhas duvidas e ansias, que me motivou e sempre prestou ajuda na elaboracéo
deste trabalho, que me orientou e que sempre se prontificou demonstrando sempre simpatia e

profissionalismo.

Agradeco a toda a Escola que me acolheu da melhor forma possivel, fazendo com que me
sentisse sempre parte do grupo. Faco um agradecimento muito especial ao meu acompanhante de
estagio, por todas as oportunidades que me ofereceu, pelo carinho e amizade, foi um pilar importante

durante este tempo.

Aos meus pais e irmao pela paciéncia, pela dedicacao e carinho que sempre demonstraram, ndo

apenas nesta etapa, mas em todos os momentos.

Aos meus amigos pela paciéncia infinita, pelos dias bons e menos bons, e pela motivacdo para

continuar este relatorio.

A todos, muito obrigada!

i



DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Declaro ter atuado com integridade na elaboracao do presente trabalho académico e confirmo que nao
recorri a pratica de plagio nem a qualquer forma de utilizacéo indevida ou falsificacdo de informacdes ou
resultados em nenhuma das etapas conducente a sua elaboracao.

Mais declaro que conheco e que respeitei o Codigo de Conduta Etica da Universidade do Minho.

v



A insercao profissional de diplomados de uma Escola Profissional — um estudo de caso

Resumo

A investigacdo desenvolvida no ambito do Mestrado em Educacdo - Especializacdo em
Formacao, Trabalho e Recursos Humanos — teve como objetivo diagnosticar necessidades e identificar
oportunidades de melhoria na formacdo de uma escola profissional, com vista a aumentar a
empregabilidade dos diplomados na area de formacéo.

Inicialmente, ponderou-se analisar a taxa de satisfacao dos alunos com o curso, que, embora
ndo atinja a meta definida, nao & baixa. Contudo, a reduzida participacado dos alunos nos questionarios
de avaliacdo interna compromete a fiabilidade dos resultados e impede a formulacdo de conclusdes
generalizaveis. Além disso, os instrumentos utilizados apresentam indicadores pouco elucidativos, nao
permitindo recolher sugestdes de melhoria nem captar de forma aprofundada a percecéo dos alunos
sobre o curso, a formacao ou a escola.

Assim, o método qualitativo revelou-se fundamental para o estudo. A analise da documentacao
de garantia da qualidade evidenciou que as taxas de empregabilidade e de conclusdo dos cursos se
encontram abaixo das metas definidas. O estudo procurou compreender as causas desses resultados,
analisando fatores como a satisfacao dos alunos, as condicdes socioeconomicas, as motivacoes, as
condicoes de trabalho e a relacao entre oferta e procura profissionais no mercado de emprego. Foram
realizadas entrevistas a catorze diplomados e a dois docentes, aliando conversas informais com trés
orientadores dos locais de estagio de modo a obter uma visao integrada das perspetivas dos
intervenientes.

Em sintese, a investigacdo procurou responder a seguinte questdo central: Como aumentar a
percentagem de diplomados empregados na area de formacao do ensino profissional? Os resultados
evidenciaram a importancia de uma formacao profissional que una competéncias técnicas e sociais,
destacando pontos fortes como a realizacdo de estagios, a qualidade do ensino e o ambiente escolar,
bem como a necessidade de reforcar a preparacdo para o prosseguimento de estudos e de promover

maior participacao dos alunos na avaliacao da formacao.

Palavras-chave: empregabilidade; formacao profissional; gestao da formacéao



The professional integration of graduates from a Vocational School — a case study

Abstract

This research, conducted within the scope of the Master’'s Degree in Education — Specialization
in Training, Work, and Human Resources, aimed to diagnose needs and identify opportunities for
improvement in the training practices of a vocational school, with the ultimate goal of enhancing the
employability of graduates within their professional field.

At first, the study considered analyzing students’ satisfaction with their courses. Although
satisfaction levels did not reach the target set by the institution, they were not particularly low. However,
the limited participation of students in internal evaluation surveys compromised the reliability of the results
and hindered the formulation of generalizable conclusions. Moreover, the instruments used contained
indicators that were not sufficiently informative, failing to collect meaningful suggestions for improvement
or to capture students’ perceptions of the course, the training process, and the school experience in
depth.

Given these limitations, a qualitative approach was deemed fundamental. The analysis of quality
assurance documentation revealed that both employability and course completion rates fell short of
institutional benchmarks. The study therefore sought to understand the underlying causes of these
outcomes by examining factors such as student satisfaction, socioeconomic conditions, motivation,
working conditions, and the balance between labor market supply and demand. Semi-structured
interviews were conducted with fourteen graduates and two teachers, complemented by informal
discussions with three internship supervisors, in order to obtain an integrated understanding of the
different stakeholders’ perspectives.

In summary, the research aimed to address the following central question: How can the
proportion of vocational graduates employed in their field of study be increased? The findings underscored
the importance of vocational education that integrates both technical and social competences,
highlighting strengths such as the implementation of internships, the quality of teaching, and the school
environment. At the same time, the study identified the need to strengthen preparation for further

education and to foster greater student participation in the evaluation of training processes.

Keywords: employability; vocational education and training; training management
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1. Introducao

O estagio realizou-se no ambito do segundo ano do Mestrado em Educacdo, na area de
especializacao em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos da Universidade do Minho, e decorreu na
Oficina do Saber — Escola Profissional!, situada no Municipio de Beirais. Esta instituicio, fundada ha
cerca de trés décadas, pertence a Associacdo Orienta-te, uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos. A associacdo surgiu por iniciativa do Governo Civil de Beirais e do
Nucleo Distrital do Projeto VIVA+, com o proposito de apoiar jovens e familias, promover o
desenvolvimento comunitario e a saude, através da criacao de servicos de prevencao, tratamento e
reinsercdo social de pessoas toxicodependentes, bem como valorizar a educacdo e a formacao
profissional.

De acordo com o Documento Base da escola para o alinhamento com o Quadro EQAVET, os
cursos ministrados pela escola foram concebidos para formar técnicos intermédios nas areas da
intervencao psicossocial e da saude, junto de populacdes vulneraveis. Atualmente, a escola apresenta
uma oferta educativa que contempla trés cursos profissionais: Técnico de Apoio Psicossocial, Animador
Sociocultural e Técnico Auxiliar de Satude. Como referido no site oficial da instituicdo, desde 2020, a
escola é certificada com o Selo de Garantia da Qualidade EQAVET?2, implementando praticas de gestao
gue aperfeicoam a formacéao profissional.

Considerando a natureza abrangente do Mestrado em Educacao, optou-se por investigar a
insercdo profissional dos diplomados da escola, tematica enquadrada nas dimensdes da Formacao e do
Trabalho. Apds analise da situacao institucional — nomeadamente a baixa taxa de empregabilidade dos
diplomados —e emarticulacédo com o Acompanhante de estagio, identificou-se este tema comorelevante
para ambas as partes, atendendo também ao caracter social e educativo da Escola e ao perfil do seu

publico-alvo. Assim, pretendeu-se compreender, na perspetiva dos diplomados:

1 Todas as designacgdes que se seguem de instituicdes e outras entidades sao ficticias, respeitando as Normas da Universidade do Minho relativas a
confidencialidade e anonimato, no cumprimento das regras de protecdo de dados (Despacho VRT-LL - 07/2020).

20 EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training, e em portugués, Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educacéo e Formagao Profissional) é o instrumentode referéncia para promover e monitorizar o aperfeicoamento dos sistemas
europeus de ensino e formacao profissional. O Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET esta disponivel em:

http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/Guia_Alinhamento_EQAVET/Guia_Alinhamento_QuadroEQAVET . pdf



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Guia_Alinhamento_EQAVET/Guia_Alinhamento_QuadroEQAVET.pdf

a) as causas pessoais e socioecondémicas que influenciaram a escolha da escola e do curso;

b) o nivel de satisfacdo e motivacao dos alunos durante a formacao;

c) os fatores que conduziram a decisdo de prosseguir estudos ou ingressar no mercado de
trabalho; e

d) sugestdes de melhoria institucional que possam reforcar a motivacaoe a empregabilidade dos
diplomados.

O objetivo central do estagio consistiu em colaborar no reforco do sistema de garantia da
qualidade da instituicdo, realizando um diagnostico de necessidades que recolhesse o feedback de
alunos, formadores e empregadores. Este processo visou compreender a insercdo profissional dos
diplomados, analisar a adequacdo da formacao as exigéncias do mercado e avaliar a satisfacao e
motivacao dos formandos relativamente a formacéao recebida.

Neste contexto, verificou-se uma estreita colaboracdo com o Grupo Dinamizador da Qualidade,
composto pelo responsavel da qualidade, pela psicologa do Gabinete de Insercdo na Vida Ativa (GIVA),
pela técnica de qualidade, por um docente e pela chefe dos servicos administrativos. Este grupo é
responsavel pela definicdo de metas e estratégias, monitorizacdo e avaliacao de resultados, recolha e
tratamento de dados através de instrumentos como questionarios e plataformas digitais (nomeadamente
a SIGO), e elaboracao de relatorios e acdes de melhoria continua.

A investigacao desenvolvida assentou no método de estudo de caso, procurando compreender a
realidade especificada instituicdo. A recolha de dados foi de natureza qualitativa, baseada em entrevistas
a 14 diplomados, dois docentes e conversas informais com trés orientadores de estagio.

Quanto a estrutura, o relatorio organiza-se em seis capitulos. O primeiro, Introducao, apresenta
o tema, o contexto e a pertinéncia do estagio, bem como a estrutura do relatorio. O segundo,
Enquadramento Contextual do Estagio, caracteriza a instituicdo, o ambito da intervencdo e os
participantes, descrevendo as atividades desenvolvidas e a problematica estudada. O terceiro capitulo,
Enquadramento Teorico, analisa contributos conceptuais relevantes sobre educacdo, formacao,
qualidade, ensino profissional e insercao dos jovens no mercado de trabalho. O quarto, Enquadramento
Metodologico, explicita os objetivos, a metodologia qualitativa e o estudo de caso, as técnicas de recolha
de dados (observacao, entrevistas e analise documental), os recursos e as limitacées, bem como a
caracterizacdo da amostra. O quinto capitulo, Apresentacao e Discussao do Processo de Investigacao-

Intervencéao, descreve o trabalho realizado e discute os resultados, com base na analise de conteudo e



nos referenciais tedricos. Por fim, o sexto capitulo, Consideracdes Finais, apresenta uma analise critica
dos resultados e das suas implicacdes, destacando o impacto do estagio a nivel pessoal, institucional e

cientifico.

2. Enquadramento Contextual do Estagio

2.1. Caracterizacao da instituicao

A Escola Profissional Oficina do Saber (EPOS) é um estabelecimento privado de ensino
profissional situada no Municipio de Beirais, fundada ha cerca de trés décadas, tendo como instituicao
proprietaria a Associacdo Orienta-te, uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins
lucrativos.

Com o intuito de dar resposta ao fendmeno do abuso de substancias ilicitas em expansao que
se iniciou nos anos 70 (SICAD, Historico, 2023), a Associacado Orienta-te surge como uma resposta
publica, criada por iniciativa de um grupo de personalidades da Cidade de Beirais, do Governo Civil, do
Nucleo Distrital e dos servicos dos comportamentos aditivos e dependéncias. O enfoque da Associacao
foi orientado para as areas da Prevencdo, Tratamento e Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos, as
quais se refletem nas suas sete valéncias?:

a) Comunidade de Insercdo: Resposta social no Bairro do Luar, que compreende a

operacionalizacao de um conjunto de acles integradas para inserir social e profissionalmente
determinados grupos marginalizados, i.e. ex-reclusos, toxicodependentes em recuperacao,
prostitutas(os), beneficiarios do RSI, entre outros.

b) Comunidade Terapéutica: Oferece uma resposta especializada, onde se procura ajudar

pessoas com comportamentos aditivos a reaprenderem a viver sem substancias licitas e ilicitas,
alcancando uma completa reintegracao na vida social.

c) Equipa_de Intervencao Direta: Desenvolve a sua acao junto da populacdo em situacao de

exclusdo social/pobreza extrema, com ou sem consumos de substancias psicoativas (SPA), procurando
estabilizar o comportamento problematico do individuo. Numa légica de reducdo dos riscos e
minimizacao dos danos, a equipa realiza troca de material asséptico (seringas, toalhetes, ampolas de

agua bidestilada e filtros), distribui preservativos e presta apoio psicossocial. O apoio mencionado

3 Informacéo retirada do Plano de Atividades e Orcamento 2023 e site da Associacao Orienta-te.
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concretiza-se em encaminhamentos para instituicdes que assegurem necessidades basicas, prestem
cuidados de saude e/ou promovam a insercdo social dos utentes (por exemplo, Hospitais, Centros de
Respostas Integradas, Seguranca Social, entre outras). A Equipa é financiada através de um Acordo de
cooperacao com a Seguranca Social.

d) Equipa de Rua: Promove estilos de vida saudavel através do desenvolvimento de atividades
educativas de animacéo sociocultural, dirigidas a criancas e adolescentes em situacao de risco e
vulnerabilidade social, para contrariar a tendéncia crescente do absentismo escolar, abandono escolar
precoce e comportamentos desviantes. Esta valéncia ¢ financiada através de um Acordo de cooperacao
com a Seguranca Social.

e) Escola Profissional — Oficina do Saber (EPQS)

f) Gabinete de Apoio: Dirige a sua acao para cidaddaos consumidores que, num dado momento,

ndo revelam motivacao suficiente para parar consumos (abstinéncia) e, por isso, estdo incapazes de
aderir a programas estruturados e continuados. Mantém contacto com os toxicodependentes de rua,
contribuindo para diminuir o seu elevado grau de marginalizacao e delinquéncia e apoiando-0s na
satisfacdo das necessidades humanas basicas. Para além de incentivar ao tratamento, protege a saude
individual e coletiva, designadamente na prevencdo de doencas infeciosas transmissiveis por via
endovenosa e sexual. O gabinete é financiado pelo Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos
e Dependéncias (SICAD), através de um Acordo de cooperacdo com a Seguranca Social.

g) Projeto Caminhos: Consiste num gabinete de apoio movel para a prestacdo de cuidados

indiferenciados a consumidores de substancias ilicitas em situacao de precariedade ou rutura individual,
familiar, profissional e social. Presta os seguintes servicos aos utilizadores: avaliacdo psicossocial;
avaliacao médica; troca de kits de material asséptico e distribuicao de preservativos; acompanhamento
médico e psicossocial; encaminhamento para estruturas e servicos que garantam continuidade de
cuidados; cuidados de enfermagem; programade baixo limiar de exigéncia e satisfacao das necessidades
humanas basicas (cuidados de higiene e de alimentacao basica). Este projeto ¢ financiado pelo Servico
de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD) e apoiado por quatro freguesias
do concelho de Beirais.

Na prossecucdo dos fins estatutarios, os fundadores da Associacdo priorizaram as areas de
atuacdo da saude e da educacdo, inseridas num Projeto Integrado de Apoio a pessoas com

Comportamentos Aditivos e Dependéncias, que implicou a criacdo de uma rede de respostas
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comunitarias com estruturas de prevencao, tratamento, reinsercédo e reducao de riscos e minimizacao
de danos, as quais foram supramencionadas. A Escola foi criada, iniciando um projeto de formacao
profissional para técnicos intermédios na area dos cuidados sociais e da salude, especializado nos
fendmenos da sociedade contemporanea - toxicodependéncia, delinquéncia, pobreza, marginalidade e
exclusao social.

A sua atividade ndo foi desenvolvida sempre nas mesmas instalacdes, tendo existido alguns
obstaculos a formacado enquanto se procurava novas instalacoes, e durante a transformacao dos locais
em espacos adequados a funcao de escola. Apenas em 2016, a Escola passou a dispor de espacos
considerados necessarios e especificos para o funcionamento dos seus cursos e atividades letivas, os
quais foram avaliados positivamente pelos alunos, encarregados de educacdo, corpo docente e
funcionarios da Escola.

O financiamento da escola é assegurado pelo ministério da educacdo, através de verbas
provenientes do fundo social europeu. Trata-se um estabelecimento de natureza privada, com autonomia
pedagogica, administrativa e financeira, que prossegue fins de interesse publico.

Atualmente, a EPOS apresenta uma oferta educativa que contempla trés cursos profissionais:
Técnico/a de Apoio Psicossocial, Animador/a Sociocultural e Técnico/a Auxiliar de Saude. A Escola tem
capacidade para 150 alunos, sendo que no presente ano letivo (2023/2024) conta com 90 alunos
matriculados (divididos em cinco turmas). No ano letivo 2007 /2008 existiu ainda um curso de Educacao
e Formacao (nivel 2) de Agente de Geriatria, respondendo as necessidades do mercado laboral. Este
curso exigia como habilitacao minima de acesso 0 6° ano de escolaridade, conferindo aos alunos que
concluam a formacao o 9° ano de escolaridade e uma certificacdo profissional de nivel 2.

Para ingressar nos cursos disponiveis €& necessaria habilitacdo minima de 9.° ano de
escolaridade, e se os alunos cumprirem todos os modulos previstos no plano curricular e realizarem a
Prova de Aptidao Profissional adquirem uma dupla certificacao:

- Académica - equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade, o que garante 0 acesso ao ensino
superior;

- Profissional — qualificacao profissional de nivel 4, segundo a classificacao da Unido Europeia.

A procura de interacao com as instituicoes do tecido social e empresarial local & algo que a
Escola sempre ambiciona e que se traduz no empenho dos parceiros da EPOS, que constituem

importantissimos atores sociais do concelho. A sua missao projeta no futuro a continuacao de prestacao



de servicos educativos de exceléncia aos seus alunos, qualificando-os para o exercicio profissional e para
0 prosseguimento de estudos, no respeito absoluto pela sua individualidade. Relativamente a visao, a
EPQOS pretende ser uma referéncia a nivel nacional no ensino profissional da area dos cuidados sociais
e de saude em termos de ética, humanismo, qualidade, confianca, criatividade e exceléncia. No que diz
respeito aos valores, a sua cultura organizacional assenta no humanismo, na exceléncia, na centralidade
no aluno, na procura incansavel de resultados, no rigor intelectual, na responsabilidade e no espirito de
equipa, € ainda no respeito e na humildade. Como se pode reparar, a Escola enfatiza bastante os valores
de humanismo, pois & extremamente necessario reconhecer a dignidade humana dos alunos,
compreendendo a complexidade e relevancia da sua histéria individual, familiar e social. Das atribuicdes
e competéncias da Escola, destaca-se a promocao do emprego e do contacto préximo com o mercado
de trabalho, articulando com instituicbes econdmicas, profissionais, associativas, sociais e culturais da
regido. Dada a sua dimensao, pode-se afirmar que se trata de uma escola que se assume como um
espaco onde a proximidade e o acompanhamento individualizado de cada aluno sdo valorizados®.

No que se refere aos Recursos Humanos, a Escola tem um quadro de pessoal composto por 29
trabalhadores, dos quais 21 sdo do sexo feminino e 8 do sexo masculino. Para além disso, é possivel
afirmar que 13 sdo contratados e 16 sao prestadores de servicos; com funcdes de Dirigente (3), Docente
(20), Técnico Superior (1), Técnico Administrativo (3) e Assistente Educativo (2). A nivel de qualificacoes,
verifica-se que um tem doutoramento, quatro tém mestrado, 19 sao licenciados, trés completaram o
ensino secundario e dois tm o 9° ano de escolaridade®.

Na figura 1, é possivel observar o organograma da instituicao que esta sob alcada da Associacao

Orienta-te.

4 Informacéo retirada do Projeto Educativo 2024-2027 da Escola Profissional Oficina do Saber.
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Figura 1 - Organograma da Escola Profissional Oficina do Saber
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Em 2020, os estatutos da escola foram alterados, com o intuito de implementar um sistema de
garantia de qualidade que estivesse alinhado com o quadro EQAVET. Este Quadro serve para promover
a qualidade do Ensino e Formacé&o Profissional (EFP) e é uma referéncia para as praticas europeias,
tendo sido desenvolvido pelos Estados-membros em colaboracdo com a Comissao Europeia e adotado
pelo Parlamento e pelo Conselho Europeu em 2009. No seguimento da Declaracao de Copenhaga (que
visa melhorar a qualidade do EFP), o Quadro é um elemento fundamental para renovar os sistemas de
educacao e formacado europeus. A nivel nacional, é possivel aceder a informacao sobre o Quadro e outras
matérias relacionadas com a garantia da qualidade no EFP, através do Ponto de Referéncia Nacional de
Garantia da Qualidade para o EFP que disponibiliza informacao sobre o Quadro e outras matérias
relacionadas com a garantia da qualidade no EFP a nivel nacional.

A rede EQAVET identificou, através de uma analise inicial das abordagens a garantia da qualidade
efetuadas por parte dos operadores europeus de EFP, uma série de temas comuns, denominados

“blocos de construcao”. Sao seis 0s blocos que incluem operadores europeus de EFP:

5 ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional. (2018). Guia para o alinhamento dos sistemas nacionais de garantia da qualicace
com o Quadro EQAVET [Guia]. http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/Guia_Alinhamento EQAVET/Guia_Alinhamento_QuadroEQAVET. pdf
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1. Cultura de Gestéo;

2. Abordagens que refletem o contexto dos operadores;
3. Cultura de Autoavaliacao;

4. Apoio a formacao dos recursos humanos;

5. Utilizacao de dados e feedback para melhorar o EFP;

6. Envolvimento das partes interessadas.®

2.2. Caracterizacao do publico-alvo

A investigacao aborda os diplomados dos trés cursos ministrados na escola — Técnico/a Auxiliar
de Saude, Técnico/a de Apoio Psicossocial e Animador/a Sociocultural que ingressaram no ano letivo de
2019/2020 (TAS, TAP e ASC) e 2020/2021 (TAS e TAP, uma vez que a turma de ASC nao abriu esse
ano), que terminaram a sua formacao nos anos de 2022 e 2023, respetivamente. O objetivo foi obter
informacao relativamente a sua situacao profissional atual e compreender de que forma o seu nivel de
motivacao e satisfacao antes, durante e apos a formacao contribuiram para as suas escolhas no ambito
profissional/prosseguimento de estudos/outra situacdo. Além disso, pretendemos perceber que
melhorias consideram necessarias para aumentar o interesse pelo emprego na area de formacao (por
exemplo, a nivel escolar, dos conteudos formativos, dos docentes/formadores, especificidades nas
profissdes, entre outros fatores). Foram realizadas 14 entrevistas individuais presenciais aos diplomados,
de forma a percecionar a saturacéo dos dados, i.e., informacdes repetidas adicionais que ndo contribuem
para o desenvolvimento da compreensao do fendmeno em estudo (Rego et al., 2018). Consideramos
gue este numero de entrevistas foi suficiente para obter uma ampla gama de perspetivas e tivemos em
conta a selecdo de entrevistados que possam contribuir com diferentes pontos de vista por se
encontrarem em trajetos socioprofissionais diferentes. A informacao recolhida nas entrevistas e a sua
analise foi complementada com a andlise documental do material disponivel no Gabinete de Insercéo
para a Vida Ativa (GIVA), que contém informacao sobre as expectativas dos alunos, relativamente ao
curso, no inicio e na fase final da formacdo. O GIVA tem como funcdo acompanhar os alunos no
desenvolvimento dos seus percursos formativos e na eventual reorientacdo dos mesmos, e ainda,

promover a integracao socioprofissional dos diplomados - por exemplo, na organizacao de feiras de

6 Conferir: Galvao, M. (2015). Garantia da qualidade nas modalidades de dupla certificagdo. Um guido para Operadores de Educagao e Formagao Profissional.

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP. http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/GUIAQ_Garantia%20da%200ualidade. pdf
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emprego, elaboracao de curriculos, comunicacao de ofertas de emprego. Além disso, no ambito da
qualidade, colabora na implementacao de sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos
e dos resultados obtidos pelos alunos, articulados com o Quadro EQAVET. Por conseguinte, a sua
perspetiva contribui para compreender as motivacoes e as causas das desisténcias dos alunos, na Escola
e N0 emprego, assim como 0S Processos necessarios a garantia da qualidade, designadamente os
levantamentos de dados que sdo transportados para os relatorios mensais e anuais (destinados ao PO
CH e a ANQEP7). O relatdrio anual para a ANQEP, implica a atualizacdo da situacao profissional dos
diplomados que concluiram a formacao ha dois anos, e obter avaliacao por parte dos empregadores,
numa escala de 0 a 5, face os conhecimentos e saberes demonstrados. Estes dados podem também
complementar a informacao obtida nas entrevistas realizadas.

Consideramos que o0s docentes sdao um importante elo entre os alunos e o emprego,
principalmente aqueles que orientam os estagios, pois tém conhecimento acerca daquilo que as
instituicdes requerem a nivel do perfil do trabalhador e as preocupacdes dos alunos face aos desafios
dos estagios e do emprego. Neste sentido, foram entrevistadas duas docentes, uma que ja tem
experiéncia de orientar varios alunos no 3° ano de formacéo e que nos podera dar o seu contributo
acerca do referido, e outra que coordena a Formacado em Contexto de Trabalho (FCT), visto que as
experiéncias da FCT podem ter impacto na motivacao para o emprego na area da formacao.

Por ultimo, consideramos relevante entrevistar os orientadores dos locais de estagio para poder
confrontar as suas visdes com as dos alunos e professores. Por isso, a intencdo foi entrevistar os
empregadores e questiona-los acerca do perfil de aluno/trabalhador que tém encontrado, se tem
correspondido as expectativas do perfil que procuram, e interpretar se este perfil corresponde aquele
que é obrigatoriamente abordado na Escola - o PASEOQ® (Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria).

Em suma, o publico-alvo acima mencionado tornou possivel obter uma visao multilateral sobre
o tema e debater as perspetivas dos varios stakeholders sobre aquilo que podera ser objeto de melhoria
como incentivo a motivacao dos alunos quanto a permanéncia nos cursos e ao emprego na area de

formacao.

7 ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificac@o e o Ensino Profissional). Site oficial disponivel em: https://www.angep.gov.pt/np4/home

8 PASEO (Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria). Ver informacao sobre PASEO em: https://www.dge.mec.pt/perfil-dos-alunos
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2.3. Diagnéstico de necessidades/interesses

No que diz respeito as necessidades da organizacdo e baseando-nos no projeto educativo da
escola para 2024-2027, destaca-se os seguintes pontos fracos a nivel interno:

- “Insuficiéncia do Sistema de Informacé&o e de Coordenacao Intersectorial” (p. 15), uma vez que
se denota pouca partilha de informacdo entre os atores educativos e é necessario definir /esclarecer
melhor as funcdes de cada colaborador, para uma melhor coordenacao de equipa;

- “Dificuldades no trabalho com os Pais / Encarregados de Educacdo” (p. 15), tendo em conta
gue é necessario desenvolver mais o trabalho com estes para sustentar o equilibrio dos alunos;

- Necessidade de inovacao nos processos educativos, apostando em projetos de inovacao com
rigor-cientifico: ha pouca consonancia com a flexibilidade curricular, 0 modelo das aulas é bastante
formal, assim como a avaliacdo é sumativa - necessidade de projetos inovadores — a Apps for Good? é
um dos exemplos, que esta a ser agora implementado e incentiva ao trabalho de equipa, criatividade,
intervencao social, num contexto mais informal (p. 15).

- “Iniciativas insuficientes a insercao profissional dos diplomados” (p. 16), promovendo a criacao
de projetos que vao de encontro as necessidades locais e criem postos de trabalho que retenham os
diplomados;

- “Auséncia de espacos especificos para a area de alunos e pratica de educacao fisica” (p. 16),
sendo que as obras de requalificacdo ainda nao se realizaram, e possivelmente, sé serdo realizadas no
préximo ano letivo, quando a escola se alocar noutro local.

Como pontos fortes e que se devem manter, do ponto de vista interno, destaca-se a forte
motivacdo dos funcionarios para participar nas decisdes estratégicas da organizacdo (p.16). A escola
tem a vantagem de poder estabelecer uma relacao pedagdgica mais proxima e personalizada com o
aluno, pois as turmas sao de pequena dimensao (pp.17-18). Outra das vantagens sao as parcerias ativas

com instituicdes locais, para o desenvolvimento da Formacdo em Contexto de Trabalho, e a oferta

9 A Apps for Good consiste num “programa educativo tecnoldgico, que desafia alunos e professores a desenvolverem aplicagdes para smartphones ou

tablets, mostrando-lhes o potencial da tecnologa na transformacéo do mundo e das comunidades onde se inserem. Com uma metodologia de projeto, os
alunos tém oportunidade de experienciar o ciclo de desenvolvimento do produto e estar em contato com uma rede de Experts” (cf.

https://www.appsforgood.org. pt/ AppsForGood/Home). Aideia de aplicacéo € apresentada por um grupo de alunos com um pitch de trés minutos, avaliada

por um juri (experts), que, com base nos critérios de avaliacdo, decide qual o grupo vencedor.
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educativa, que esta integrada com o Sistema de Antecipacao de Necessidades de Qualificacao (SANQ) -
os cursos de Técnico/a de Apoio Psicossocial (TAP) e Animador/a Sociocultural (ASC) tém bastante
relevancia no SANQ (7), e o Técnico/a Auxiliar de Saude (TAS) tem a maior relevancia (9) dos trés cursos.
No concelho onde a escola esta localizada, apenas esta tem cursos de TAP em funcionamento, assim
como para o curso de ASC, além da escola, existe apenas mais um Centro de formacao. Para o curso
de TAS ha mais cursos em funcionamento, sendo que para além da escola, ha trés escolas profissionais,
uma escola de ensino basico e secundario e um Centro de Formacao.

A experiéncia acumulada e solida reflete-se nos 32 anos de funcionamento com historico de
taxas de conclusdo e empregabilidade bastante elevadas (p.16). Todavia, atentando na taxa de
empregabilidade na area de formacao, no Relatdrio de Progresso Anual 2022-2023, registou-se um
resultado de 26%, nao alcancando a meta para o objetivo “Aumentar a taxa de colocacéo na area de
formacao superior a 27%" (p. 7-8) do Plano de Melhorias, que pode decorrer da precarizacdo do mercado
de trabalho e perspetivas de carreira comprometidas, caso que estudamos detalhadamente nesta
investigacao. Para a area de melhoria 2 e respetivo objetivo (03) — “Aumentar a taxa de colocacéo na
area de formacéao para 30%” (p. 9) a escola propde-se a: Acdo 5 - “Promover palestras ou visitas de
técnicos de referéncia na area de formacao”; Acao 6 — “Aumentar as visitas de estudo relacionadas com
as areas de formacao”; Acao 7 - “Atualizar as parcerias no ambito de formacdo em contexto de
trabalho”; Acado 8 - “Garantir a dinamizacao de atividades junto das entidades parceiras”; Acdo 9 -
“Intensificar as relacées com instituicdes acolhedoras de formacéo em contexto de trabalho” (p. 9-10).

Ao nivel do contexto externo, no projeto educativo 2024-2027 da Escola Oficina do Saber (pp.17-
18), antecipam-se as seguintes ameacas a organizacao:

- As restricoes financeiras podem afetar os futuros projetos da escola, nomeadamente os espacos
para educacao fisica e areade alunos. As colaboracdes com entidades sociais e privadas sao uma aposta
para suplantar as restricdes financeiras;

- Vulnerabilidade economica e social dos alunos, que nao permite 0 acesso ao capital cultural
necessario;

- A maioria das escolas da rede publica tem oferta formativa de cursos profissionais.

Ao nivel do contexto externo antecipam-se as seguintes oportunidades para a organizacao, de

acordo com o projeto educativo 2024-2027 (pp.17-18):
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- Cooperacao institucional: reconhecimento e valorizacao crescente pelos parceiros sociais que
facilitam a implementacéo do Projeto Educativo;

- As novas tecnologias e potenciacdo de informacao reduzem os tempos de processamento da
informacao, diminuem os custos e aumentam a eficiéncia. No que se refere aos procedimentos
especificos para a elaboracéo dos relatérios realizados pelo Grupo da Qualidade, repara-se na repeticéo
desnecessaria de relatérios, que tém de cumprir diversas funcdes e que poderiam ser uniformizados,
cumprindo os requisitos para todas essas funcdes e diminuindo a carga de trabalho. Portanto, ha
necessidade de, eventualmente, as novas tecnologias colaborarem para a melhoria da eficacia deste
trabalho.

- Inovacao Educativa: a escola tem assumido e pretende continuar a desenvolver projetos de
inovacao educativa, da sua responsabilidade ou da colaboracdo com entidades publicas e privadas, como
por exemplo, universidades.

- Alargamento da oferta formativa na area dos cuidados sociais e de saude, com possibilidade
de oferta formativa de cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA).

Dos aspetos observados e debatidos em conversas informais com os trabalhadores da
instituicao, sobressairam algumas dificuldades e lacunas da escola como:

- Restricoes financeiras — o financiamento nao é suficiente para as obras necessarias, nao so
para 0 espaco de educacao fisica e a area de alunos, como para garantir melhores condicées de ensino
e de seguranca dos alunos, pela irregularidade do pavimento do exterior, que em tempo invernoso se
torna impossivel de andar devido aos “pequenos lagos” que forma. Além disso, o material de laboratdrio,
util para a formacao pratica, estd desatualizado (os microscopios) porque o financiamento POCH tem
priorizado os projetos que estao mais relacionados aquilo que o mercado de trabalho procura - projetos
relacionados com tecnologias de informacao.

- A profissédo de técnico/a auxiliar de saude é a que tem o salario mais favoravel, contudo tém
muitas responsabilidades no empregoe pouca flexibilidade de horarios, sendo que muitos alunos entram
em discordancia com essas exigéncias. O governo criou recentemente a carreira dos técnicos/as
auxiliares de saude que visa valorizar estes trabalhadores, incluindo um acréscimo salarial.

- Falta de motivacdo para seguir os cursos profissionais e prosseguir a profissdo na area de
formacao. Apesar da oferta vasta de emprego nas areas dos cursos que a escola ministra, sabendo que

ganham o salario minimo exercendo na area de formacao, os alunos preferem um emprego com menos
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responsabilidades e com mais condicdes - flexibilidade de horarios, e ganhando o mesmo (ou empregos
que possibilitem o aumento do salario @ medida que os anos avancam). Por vezes, desistem do curso
profissional, pois estdo a trabalhar simultaneamente e ndo conseguem conciliar os estudos, ou perdem
a motivacao para tal.

- Os estagios, da Formacao em Contexto de Trabalho, nem sempre vao de encontro aquilo que
os alunos esperam, tendo por vezes, de realizar tarefas que nao tém que ver coma sua area de formacao.

- A condicdo socioeconomica dos alunos é importante para perceber as frequentes desisténcias
e reingressos dos alunos na escola, considerando a sua situacao fragil e de risco.

- Inexisténcia de diagndstico de necessidades de formacao para os trabalhadores (docentes e
ndo docentes): para garantir a qualidade educativa e uma escola inclusiva, cumprindo os objetivos
estratégicos, impde-se a preméncia de um diagnodstico de necessidades de formacéo. Assim, seria
possivel alinhar os conteldos formativos com os objetivos estratégicos da escola, contribuindo para a
compreensao das especificidades de cada profissional e para uma melhor organizacao.

- Ensino mais orientado para a via profissionalizante, que ndo prepara os alunos com as bases

suficientes para prosseguirem estudos no ensino superior.

2.4. Objetivos da intervencao / problema de investigacao

Numa fase inicial, a pergunta de partida foi a seguinte: Como elevar a percentagem de alunos
empregados na area de formacdo do ensino profissional?

Em qualquer projeto de investigacao, os objetivos simplificam o processo, ao mostrar claramente
0 que se pretende realizar e os resultados que se desejam atingir. Contribuem, assim, para o marco de
referéncia que orienta toda a investigacao.

De acordo com Bardin (1994), um objetivo é “a finalidade geral a que nos propomos (ou que €
fornecida por uma instancia exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados obtidos
serdo utilizados” (p. 98).

A seguir, apresentamos 0s objetivos gerais e especificos:

Objetivo geral: Colaborar no reforco do sistema de garantia da qualidade da instituicao, através
da realizacdo de um diagndstico de necessidades que recolhe o feedback de alunos, formadores e
orientadores/empregadores.

De forma mais delimitada, definiram-se como objetivos especificos, em relacao aos diplomados:
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a) identificar as causas pessoais e socioecondémicas que influenciaram a escolha da escola e do
Ccurso;

b) analisar o nivel de satisfacdo e motivacao dos alunos durante o percurso formativo;

c) compreender os fatores que determinaram a decisdo de prosseguir estudos ou ingressar no
mercado de trabalho; e

d) recolher sugestdes de melhoria institucional que possam reforcar a motivacdo e a

empregabilidade dos diplomados.

2.5. Outras atividades de caracter interventivo e investigativo desenvolvidas ao
longo do estagio

No apéndice 1 apresentam-se as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, retiradas do diario
de bordo, em forma de tabela, sem repeticdo das tarefas, para haver uma visualizacdo simplificada.
Estas experiéncias foram determinantes para a minha formacdo na area da educacdo e formacao
profissional, proporcionando uma compreensao mais aprofundada do funcionamento da instituicao e das
acdes em que estive diretamente envolvida. Descrevoagora com maior detalhe as atividades que tiveram

maior relevancia durante o estagio.

16 de novembro — Dia Mundial da Filosofia

Neste dia, tive oportunidade de assistir a palestra organizada em comemoracao do Dia Mundial
da Filosofia, ministrada por um professor convidado da Universidade Catdlica Portuguesa e investigador
na Universidade de Coimbra. O evento centrou-se na vida e obra do filosofo Axel Honneth, particularmente
na sua 7eoria do Reconhecimento, no contexto da Escola de Frankfurt.

Esta atividade permitiu-me compreender a relevancia da reflexao critica e do dialogo filosofico no
desenvolvimento pessoal e social dos estudantes. Do ponto de vista da insercao profissional, percebi que
estas competéncias — pensamento critico, comunicacdo e argumentacdo — correspondem a soft skills
cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho. Assim, evidenciou-se a importancia da formacao
humanista e do estimulo a reflexdo no desenvolvimento de competéncias transversais essenciais para a
empregabilidade.

29 de novembro — Formacao “Procura Ativa de Emprego”
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Nesta sessao, destinada aos alunos finalistas, um representante da Camara Municipal abordou
estratégias de procura ativa de emprego, elaboracao de curriculos e portfélios, e preparacao para
candidaturas e entrevistas.

A observacao desta formacao permitiu-me identificar praticas eficazes de orientacao profissional,
articulando autoconhecimento, comunicacao e planeamento. Do ponto de vista da gestao de formacao,
percebi a importancia de planear acdes que integrem componentes técnicas e comportamentais,
reforcando a autonomia e a adaptabilidade dos jovens no mercado de trabalho. Esta atividade consolidou
também a consciéncia de que a empregabilidade depende da cooperacao entre escola, entidades
formadoras e autarquias, numa légica de rede que favorece a transicdo para o emprego.

11 de dezembro — Programa Apps for Good

Durante 0 més de dezembro, colaborei nas aulas em que os alunos participaram no programa
Apps for Good, apoiando-0s na pesquisa de informacdo e na definicdo de problemas sociais a resolver
através de solucdes digitais. Este programa, baseado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promove metodologias ativas de aprendizagem, trabalho colaborativo e contacto com experts de
empresas parceiras.

A experiéncia revelou-se particularmente enriquecedora. Percebi que projetos como este
contribuem para inovar as pedagogias de formacao, ao aproximar a teoria da pratica e ao permitir que
0s alunos desenvolvam competéncias essenciais — autonomia, criatividade, gestao do tempo e trabalho
em equipa — de forma contextualizada. Em termos de insercdo profissional, constatei que o envolvimento
dos alunos em projetos de natureza social e tecnoldgica potencia a aquisicdo de competéncias
transversais fortemente valorizadas no mercado de trabalho. Do ponto de vista do exercicio profissional
em Educacdo e Formacao, o Apps for Good mostrou-me o valor de conceber programas formativos
dindmicos, baseados em metodologias de projeto e parcerias com empresas, promovendo
simultaneamente empregabilidade, cidadania ativa e inovacao educativa.

17 de janeiro — Feira de Educacao

Participei na organizacao e apoio logistico da Feira de Educacao, evento que contou com a
presenca de representantes de diversas universidades e instituicdes de ensino superior. O contacto direto
entre estudantes e representantes institucionais permitiu o esclarecimento de duvidas e a exploracao de

opcoes formativas.
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A atividade evidenciou a importancia de criar espacos de orientacao e descoberta vocacional que
permitam aos jovens tomar decisdes informadas sobre o seu futuro profissional. Para mim, enquanto
profissional em formacao na area de FTRH, foi uma oportunidade para desenvolver competéncias de
planeamento e comunicacao institucional, bem como compreender a relevancia da mediacao entre
percursos formativos e o mundo do trabalho.

1-2 de fevereiro — Planeamento e calendarizacao de atividades

Durante estes dias, desenvolvi um calendario de atividades no Excel, com o objetivo de apoiar o
planeamento anual da escola. Esta tarefa incluiu a identificacdo de datas comemorativas, reunides,
projetos e outras acdes, permitindo uma visao global da distribuicdo temporal das atividades educativas.
A realizacao desta tarefa reforcou a importancia da gestao estratégica do tempo e da organizacédo na
execucao de projetos formativos. Em termos de insercao profissional, compreendi que o planeamento e
0 controlo de atividades sao competéncias essenciais para qualquer técnico de educacao, pois
asseguram coeréncia entre objetivos pedagogicos, recursos disponiveis e prazos institucionais.

8 de fevereiro — Contacto com instituicdes parceiras

Neste dia, efetuei contactos telefénicos com seis instituicdes no ambito da recolha de respostas
a um questionario da ANQEP, fundamental para os processos de garantia da qualidade.

Esta atividade permitiuv-me compreender a importancia da comunicacao institucional e da
manutencao de redes de parceria entre escolas e entidades de acolhimento. Tais relacdes sao
determinantes para a criacao de oportunidades de estagio e empregabilidade. Desenvolvi competéncias
de comunicacao profissional e de gestao de relacdes externas, essenciais para o desempenho de funcdes
ligadas a gestao de formacdo e acompanhamento de trajetdrias profissionais.

6-8 de marco — Feira de Educacao e Emprego

Durante trés dias, colaborei na participacao da escola na Feira de Educacao e Emprego, evento
que visou divulgar a oferta formativa e promover o contacto com o publico. Colaborei na rececao de
visitantes, fornecendo informacdes sobre os cursos da escola e condicdes de ingresso, bem como na
dinamizacao de jogos interativos relacionados com tematicas dos cursos.

Esta atividade foi particularmente relevante para compreender o modo como as escolas
constroem a sua imagem institucional e como comunicam a sua oferta formativa num contexto
competitivo. Em termos de insercao profissional, permitiu-me observar praticas de marketing educativo

e de orientacéo vocacional que articulam formacao, trabalho e empregabilidade.
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Para o exercicio profissional em FTRH, esta experiéncia reforcou o papel do técnico como
mediador entre a instituicao educativa e a comunidade, exigindo competéncias de comunicacao
assertiva, trabalho em equipa e representacao institucional.

14 de marco — Feira de Educacao e Formacao numa Escola EB2/3

Participei, juntamente com a psicéloga da escola, na Feira de Educacao e Formacéao organizada
por uma escola basica, com o objetivo de divulgar os cursos profissionais da instituicdo de estagio. Este
contacto direto com potenciais candidatos ao ensino profissional permitiu-me compreender as
motivacdes e as duvidas dos alunos em fase de decisao vocacional.

A atividade demonstrou a relevancia da orientacdo e da informacdo enquanto etapas
fundamentais da transicao entre ciclos de ensino. Do ponto de vista da gestao de formacao, reforcou-me
a importancia da cooperacao entre escolas e psicologos escolares na construcao de percursos formativos
ajustados ao perfil e as aspiracdes dos estudantes.

24 de abril — Dia Aberto as Escolas

No Dia Aberto, colaborei na organizacao e registo fotografico das atividades realizadas, centradas
no tema do 25 de Abril. Preparei materiais de divulgacao, incluindo cartazese conteudos para as redes
sociais da escola.

Esta experiéncia evidenciou a importancia da comunicacao institucional e da promocao da
imagem organizacional, fatores que contribuem para atrair novos alunos e fortalecer a identidade da
escola. A nivel de insercao profissional, compreendi que a capacidade de comunicar e valorizar o trabalho
desenvolvido é igualmente essencial no contexto laboral, quer para individuos, quer para instituicoes.

2 e 8 de maio — Acompanhamento de estagios e visitas a locais de estagio

Acompanhei uma docente em visitas a locais de estagio, incluindo hospitais, centros de dia e
escolas do ensino basico, tendo oportunidade de dialogar com uma enfermeira orientadora, uma
assistente social e uma coordenadora e professora de escolas. Estas conversas permitiram conhecer as
expectativas das entidades de acolhimento e compreender as competéncias mais valorizadas nos alunos
estagiarios, nomeadamente responsabilidade, comunicacéo e atitude proativa.

Estas experiéncias foram fundamentais para a minha investigacao sobre insercao profissional,
evidenciando que o estagio constitui um elo essencial entre a formacao e o mercado de trabalho. Em
termos de exercicio profissional, reforcaram a importancia da mediacdo e do acompanhamento

pedagogico, bem como do dialogo continuo entre instituicdes formadoras e entidades de acolhimento.
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A gestao de estagios revelou-se, assim, uma dimensao central da funcdo do Técnico de Educacao
- FTRH, exigindo planeamento, acompanhamento individualizado e avaliacao sistematica dos resultados
formativos e profissionais.

10 de maio — Analise de questionarios EQAVET

Apos analise dos questionarios de autoavaliacdo da escola, elaborados no ambito do sistema
EQAVET, verificou-se que o nimero de respostas era reduzido (8 respostas de alunos), o que me levou
a refletir sobre a importancia dos mecanismos de monitorizacao e feedback para a melhoria continua da
qualidade formativa.

Percebi que a recolha e analise de dados sdo instrumentos essenciais para compreender o
impacto da formacéao e orientar decisdes estratégicas na gestdo de recursos humanos e formacao. Esta
tarefa consolidou a consciéncia da importancia da avaliacdo como processo continuo de aperfeicoamento

institucional e de alinhamento com os objetivos da empregabilidade.

3. Enquadramento tedrico da Problematica do Estagio

3.1. Educacao vs. Formacao

A distincdo entre os conceitos de Educacdo e Formacao passa muitas vezes despercebida, mas
a reflexao e o debate sobre a sua diferenca tornam-se relevantes para perceber as contribuices de cada
um. O conceito de formac&o tem sido associado a capacitacao do individuo para técnicas especificas
necessarias as tarefas da sua profissdo, contudo, Bernardes (2016, p. 58) refere que essa visdo pode
ser um pouco redutora. Sendo a funcao da educacao a de contribuir para o desenvolvimento do individuo
globalmente, sem relacdo especifica com o trabalho (Bernardes, 2016, p. 58), na otica da autora, a
formacéao poderia conter essa dimensdo relacionando-a com o trabalho ou o futuro das pessoas. As
definicdes do conceito de formacao podem ser redutoras ao cingir a formacao aquela que é dada numa
empresa e a um trabalhador, ou aquela que se centra na melhoria da performance e lucro da empresa,
correspondendo apenas as necessidades presentes e ndo futuras, e ndo incluindo as mudancas que
podem ocorrer na acdo do trabalhador ao nivel pessoal e social que repercutirdo melhorias no trabalho
(Bernardes, 2016, pp. 58-59). Atualmente tem sido dada maior importancia ao conjunto de
aprendizagens que permitem o desenvolvimento de projetos pessoais de vida, sem dar prioridade a parte
laboral (Camps, 2005), mas a formacao de caracter técnico e orientada para a tarefa mantém-se

essencial e de enorme utilidade (Bernardes, 2016, p. 59).
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A definicao apresentada pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE (OECD, 1997) ¢ mais completa, tomando a formacdo como “todo o processo pelo qual um
individuo desenvolve as competéncias requeridas nas tarefas relacionadas com o trabalho” (p. 7), as
quais incluem capacidades e competéncias atuais e futuras. Além disso, por ser uma definicao bastante
geral, pode incluir os varios tipos de formacéao: formal, informal, no posto de trabalho, em sala, especifica
e geral; contudo, continua sem especificar a integracdo de aquisicdo de competéncias com dimensodes
mais educativas. Sarramona (1988) apresenta uma perspetiva que introduz uma dimensao de
desenvolvimento pessoal e profissional, em que considera formacao aquela que “além de habilitar de
forma progressiva para tarefas de maior, (...) deve ser uma fonte de satisfacdo profissional e de melhoria
das condicdes pessoais, ao mesmo tempo que cobre as necessidades dos postos de trabalho” (como
citado por Bernardes, 2016, p. 59). Da consulta de uma vasta bibliografia, Bernardes (2016) conclui que
o conceito de formacao raramente surge contendo a dimensdo do desenvolvimento global da pessoa -
a educacao esta mais orientada para a pessoa, enquanto a formacao se orienta mais para o trabalho do
gue para a pessoa. A autora considera que a formacao favorece a promocao profissional ao elevar o nivel
de qualificacao dos trabalhadores, no entanto, tanto as pessoas, como as empresas e o0 pais, podem ter
mais beneficios se esta incluir a vertente de formacao geral, no sentido de educar para a vida e a
cidadania ativa (p. 59). No contexto da Educacao e Formacao de Adultos (EFA), Canario (2002) refere
gue se procura alcancar na formacao a centralidade do sujeito que aprende, “a partir do reconhecimento
e validacdo de adquiridos experienciais e tendo como referéncia ndo uma listagem de contetdos, mas
sim um conjunto alargado de competéncias a construir”, apontando, mais uma vez, para a relevancia
do conjunto abrangente de competéncias, que envolve as técnicas especificas para o trabalho e as
competéncias transversais (de preparacao para a vida) (como citado por Barros, 2016, p. 9).

No caso do ensino secundario profissional, um estudo de Barrera-Osorio et al. (2023)1°, analisou
os efeitos do ensino profissional no setor dos servicos dividido em 2 versdes: um grupo que teve maior
destaque na preparacdo técnica durante a sua formacao, e outro que teve maior destaque na formacao
social. Os resultados do estudo sobre o ensino profissional (no geral) revelaram que a frequéncia deste
tipo de ensino tem um aumento de 15% na empregabilidade, de 50% na probabilidade de conseguir

contrato de trabalho e 19% no numero de dias mensais e no numero de horas semanais de trabalho.

10 Conferir resumo do artigo em: Gregorio, I. (2024, 15 de margo). Sera que a preparacao geral importa no ensino profissionalizante? /niciativa Educagéo.

https://www.iniciativaeducacao.org/pt/ed-on/artigos/ciencia/sera-que-a-preparacao-geralimporta-no-ensino-profissionalizante
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Estes resultados tiveram impacto positivo maior, embora a curto prazo, para quem frequentou a versao
mais dedicada a formacao técnica. Apos 6 meses, 0 acréscimo de ganhos por ter frequentado os cursos
centrados na formacao técnica esbate-se, e os beneficios assemelham-se para os que frequentaram a
formacao centrada no social. Ou seja, a maior preparacao técnica levou a encontrar mais rapidamente
emprego, enquanto a preparacao social apenas alcanca os mesmos niveis de empregabilidade, salario
e n° de horas trabalhadas depois de 6-12 meses. De acordo com os autores e a literatura existente, os
resultados explicam-se pelo facto de as competéncias técnicas ficarem desatualizadas com o passar do
tempo, enquanto as competéncias sociais (comunicacao, trabalho em equipa e outras) podem favorecer
o desempenho das tarefas profissionais e a permanéncia nas posicdes com melhor adaptacdo as
mudancas no mercado de trabalho. Na perspetiva de desenvolvimento humano, social, organizacional e
pessoal que aqui adotamos, importa reconhecer que, tal como defende Bernardes (2016), ndo apenas
a educacao, mas também a formacéao profissional deve ser entendida como um processo que ultrapassa
a dimensao estritamente técnica, orientando-se igualmente para o desenvolvimento global do individuo.
Assim, a formacao, para além de capacitar para o exercicio profissional, deve contribuir para o
crescimento pessoal e social dos trabalhadores, favorecendo simultaneamente a sua adaptacdo as

mudancas e a promocao de uma cidadania ativa.

3.2. Caminhos da Educacao e Formacao na Europa

O desenvolvimento econoémico e social na Europa na ultima década do século XX teve impacto
na forma de pensar a dimensédo de educacao e formacao para o contexto europeu e na sua influéncia
para os Estados-Membros da UE. De acordo com Antunes (2016, p. 24), a “europeizacdo” da educacao,
i.e., 0s processos de influéncia europeia sobre o nivel nacional na area de educacdo e formacao, teve os
seus primeiros passos com a antiga Comunidade Econémica Europeia (CEE), nos anos 70, cuja
intervencao se intensificou nos anos 80 com os Programas de Acdo Comunitarios!!, legitimando-se e
aprofundando-se com o Tratado da Unido Europeia (“Tratado de Maastricht”), em 1992. Este Tratado

integrou o artigo 126, o atual art. 165° da versdo consolidada de 2016 do Tratado do Funcionamento da

1 ym exemplo de programa de acao comunitarioé o Erasmus. Surge em 1987, antes do Tratado de Maastricht, e tem a func@ode promover a mobilidade

dos estudantes para outro pais da UE, tendo sido inicialmente direcionado para os estudantes do ensino superior, e posteriormente alargado (ERASMUS 4
em 2014, para o ensino escolar, ensino e formacéo profissional, educacdo e formacdo de adultos, juventude e desporto (cf. https://erasmus

plus.ec.europa.eu/pt-pt/about-erasmus/history-funding-and-future).
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Unido Europeia (TFUE), o qual estabeleceu a contribuicdo da Unido para o desenvolvimento de uma
educacao de qualidade, incentivando a cooperacao entre Estados-Membros e, se necessario, apoiando
e complementando as suas acdes. No artigo mencionado, os principais objetivos da acao da UE sao: o
incentivo & mobilidade dos estudantes e professores, designadamente através do reconhecimento
académico de diplomas e periodos de estudo, assim como a cooperacao entre estabelecimentos de
ensino; desenvolver o intercambio de informacdes e experiéncias sobre questdes comuns aos sistemas
educativos dos Estados-Membros; promover o intercambio nos jovens e animadores socioeducativos,
bem como a participacao destes na vida democratica da Europa; estimular o desenvolvimento da
educacao a distancia; e desenvolver o desporto a nivel europeu, estabelecendo equidade e abertura para
competicdes desportivas, incluindo a cooperacao entre organismos responsaveis pelo desporto.

O Artigo 166° do TFUE de 2016 é igualmente importante como referéncia para este documento,
uma vez que valoriza a area de formacao profissional estabelecendo objetivos para a acdo da Unido e a
cooperacao dos Estados-membros em funcao de:

facilitar a adaptacdo as mutacdes industriais, nomeadamente através da formacado e da

reconversao profissionais; melhorar a formacéo profissional inicial e a formacao continua, de

modo a facilitar a insercao e a reinsercao profissional no mercado de trabalho; facilitar o acesso

a formacao profissional e incentivar a mobilidade de formadores e formandos, nomeadamente

dos jovens; estimular a cooperacao em matéria de formacao entre estabelecimentos de ensino

ou de formacado profissional e empresas; desenvolver o intercambio de informacdes e

experiéncias sobre questdes comuns aos sistemas de formacao dos Estados-Membros.

(Uniado Europeia, 2016, art. 166)

Numa 27 etapa de “europeizacdo” da educacdo e formacao, Antunes (2005, Antunes, 2016)
refere que o periodo compreendido entre 1992 e 2011/12 (ou até & atualidade) definiu-se por algumas
iniciativas e programas europeus-chave para a melhoria dos sistemas de educacao e formacao na UE,
assente desde 1999/2000 nos Processos de Bolonha e de Copenhaga até ao Programa Educacado &
Formacao 2010 (seguido do Programa Educacéo & Formacao 2020 e, atualmente, entre 2021-2030,
com a Iniciativa Espaco Europeu de Educacdo), com o método aberto de coordenacéo (MAC) (Antunes,

2005, p. 138). 0 MAC é um método intergovernamental criado em 1990 no ambito da politica do
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emprego, definido enquanto instrumento da Estratégia de Lisboa (2000) 2. Promovendo um quadro de
cooperacao entre os paises da UE a favor da convergéncia das politicas nacionais e com vista a
concretizacao de objetivos comuns, os paises constituintes sao avaliados por outros paises da Unido
(“peer pressure”), sendo que compete a Comisséo a funcao de vigilancia. As competéncias do MAC sao
destinadas a dominios como o emprego, a protecao social, a inclusao, a educacao, a juventude e a
formacdo!3. Na base deste mecanismo, pressupde-se que estaria uma soft governance, uma vez que
constitui um direito ndo vinculativo, que nao exige a alteracao de legislacao nacional. Contudo, alguns
autores falam que podera nao ser assim tao soft (Brandsen et al., 2006; Knodt & Schoenefeld, 2020;
Schoenefeld & Jordan, 2020).

Tendo em conta o benchmarking'* a que o MAC incita, as métricas e metas comparaveis entre
os Estados podem considerar-se uma forma de pressao para alinhar as estratégias nacionais com as
europeias, e, sendo que é uma das formas de obter cofinanciamento europeu, vém-se “obrigados” a
cumprir as condicdées do quadro financeiro plurianual (QFP) 2014-2020. O artigo de Grifo e Marques
(2023) retrata esta tematica - o poder normativo da UE, que, por meio das suas competéncias de
“agenda-setting, promocao da accountabilit!> ou Politica de Coesao” (p. 92) resulta numa pressdo que
obriga os Estados a adaptar a sua politica educativa, através de ajustamentos na legislacdo e nas
instituicdes. Caso contrario, os Estados poderdo sofrer “sancdes”, que se traduzem numa reducdo do
financiamento ou em “naming and shaming” (i.e., expondo os Estados que ndo cumprem um
desempenho desejavel) (Bragger, 2015). As conclusdes do estudo de Grifo e Marques (2023) referem

gue, em contexto nacional, as mutacdes nas instituicdes e redes de governo se devem a necessidade de

12 5 Estratégia de Lisboa (2000) foi lancada pelo Conselho Europeu, com os objetivos principais de tornar a economia europeia mais competitiva e baseada

no conhecimento, promover o crescimento sustentavel com mais e melhores empregos, e obter maior coesao social e respeito pelo meio ambiente (cf.

Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de marco de 2000: https://www.europarl.europa.eu/summits/lisl _pt.htm#prepara).

13 Conferir: https://eurlex.europa.eu/PT/legal-content/glossary/open-method-of-coordination.html

14 Benchmarking significa o “processo destinadoa melhorar o desempenho e os procedimentos de uma empresa, baseado na avaliagdo e comparagdo de

desempenho e procedimentos de outras empresas. Retirado de: Priberam. (2008-2025). Benchmarking. \n Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa

[Online]. https://dicionario.priberam.org/benchmarking

15 Accoutabilityé normalmente tradwzido para “prestacdo de contas”, contudo é um termo que contém complexidade semantica e exige uma reflexdo teorico-

concetual. Schedler (1999 como citado por Afonso, 2009, pp. 58-59) é um dos autores que tenta descomplicar o conceito e descreve-o como tendo trés
dimensdes: informacao, justificacdo e imposicdo/sangdo. Ou seja, accountabilify acontece quando ha um dever de informar e justificar (como forma de
prestacao de contas) e ainda de responsabilizar (na imputacéo de responsabilidades, na imposicdo de sancdes negativas, e na assungdo autonoma de

responsabilidade pelos atos praticados).
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gestdo e execucao dos fundos europeus e respetivas estratégias regionais. Neste sentido, as
Comunidades Intermunicipais (CIM) tém assumido, na ultima década, responsabilidades adicionais no
dominio da politica educativa. Durante o periodo do QFP 2014-2020, as CIM assumiram a
responsabilidade da formulacao, implementacao e avaliacao dos Planos Integrados e Inovadores de
Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE), uma tipologia de acdo que é a Unica enquadrada no Objetivo
Tematico 10, do QFP 2014-2020, no qual as CIM podem ser entidades beneficiarias. Para o periodo de
2021-2027, aregiao Norte deu os primeiros passos com os programas de combate ao insucesso escolar
que se seguirdo aos PIICIE: os PIPSE (Planos Intermunicipais de Promocéo do Sucesso Escolar). Desta
forma, repara-se que os niveis meso de governacdo, como as CIM, tém um papel importante na
descentralizacdo de competéncias, e foram reforcadas nas suas tarefas para cumprir com as politicas
educativas de forma mais eficaz.

Antunes (2016, p. 32) argumenta que o processo de europeizacdo da educacdo tem sido
marcado por duas tendéncias em crescendo e atravessadas por tensées — por um lado, o reforco da
centralidade politico-economica da educacao, formacaoe aprendizagem através do reposicionamento da
educacao e formacao para o desenvolvimento de competéncias face a economia (como por exemplo, 0
projeto da Aprendizagem ao Longo da Vida, os programas EF 2010, 2020 no ambito da Estratégia de
Lisboa (2010) e da Estratégia UE2020); e por outro lado, a crescente democratizacao da educacao, em
paralelo, com tensbes, e no quadro da criacao de um Espaco Europeu da Educacao, dotado com
processos e instrumentos (europeus) de regulacdo compativeis com um mercado: um sistema de graus;
sistemas de créditos; Quadro Europeu de Qualificacdes; sistemas de garantia da qualidade; que adveio

do forte contributo dos Processos de Bolonha e Copenhaga.

3.3. A garantia da qualidade em Educacao e Formacao Profissional (EFP)

A transicao para uma economia baseada no conhecimento, capaz de um crescimento econémico
sustentavel, com mais e melhores empregos e com maior coesado social (parafraseando o objetivo da
Estratégia de Lisboa 2000-2010), traz desafios ao desenvolvimento dos recursos humanos, sendo que
para responder a esses desafios, a melhor solucao traduziu-se também na maior atencao a questao da
garantia e melhoria da qualidade em EFP. Por isso, em 2002, surgiu o Processo de Copenhaga que
consistiu numa série de iniciativas e acordos no ambito da educacao e formacao profissional dentro da

Unido Europeia (UE) que visam a cooperacdo entre os paises europeus na area de EFP, promovendo a
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convergéncia das politicas nacionais, a transparéncia das qualificacdes e competéncias, a mobilidade
dos estudantes e trabalhadores e a garantia da qualidade (Conselho da Unido Europeia & Comissao
Europeia, 2002). No contexto portugués, verifica-se que “a pratica extensiva e continuada, seja na
modalidade da avaliacdo externa, seja na modalidade de autoavaliacdo, tem uma histéria relativamente
recente” (Sa, 2018, p. 807). O ponto de viragem recai sobre a Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, na
qual a Avaliaco Institucional - interna e external® - passa a ser obrigatoria. Apesar do caracter obrigatdrio
decretado em 2002, a pratica continuada da avaliacao generalizou-se a partir de finais de 2006 (S3,
2018).

Atualmente, as escolas encontram-se no terceiro ciclo de avaliacdo externa desde 2018, de
acordo com o site da Inspecao-Geralda Educacao e Ciéncia (IGEC!7), sendo que o primeiro ciclo avaliativo
ocorreu entre 2006-2011, e o segundo entre 2011-2017.

Ao consultar o site da IGEC encontramos também uma breve contextualizacdo do programa
Avaliacdo, que se enquadra no ambito da avaliacdo organizacional e pretende assumir-se como um
contributo relevante para o desenvolvimento das escolas. Tendo em conta que a avaliacdo é um
instrumento para melhorar o ensino, a aprendizagem e os resultados dos alunos, procura-se incentivar
praticas de autoavaliacdo, promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a
participacao social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho das escolas
(IGEC, 2008). Neste sentido, varios autores descrevem a avaliacdo como uma pratica social que “(...)
nao pode contornar questdes sociais, politicas e éticas, assim como questdes relativas aos potenciais
utilizadores, a sua utilizacao e a participacéo dos intervenientes” (Fernandes, 2010, p. 16).

Também Sa (2018), apoiado na obra de Costa e Ventura (2005), elucida-nos para “as distintas
logicas e racionalidades a que se podem subordinar os processos avaliativos, articulando-as em torno de
trés imagens da avaliacao: i) avaliar para o Mercado; i) avaliar para o Relatorio; iii) avaliar para Melhorar”
(p. 804). Assim, Sa (2018), referindo-se novamente ao trabalho de Costa e Ventura (2005), revela que,
subjacente a ideia anterior, temos de caracterizar estas imagens tendo por referéncia “cinco vetores de
analise: i) destinatarios; ii) objetivos; iii) contetdos; iv) procedimentos; v) e concecao da escola” (p. 804).

Ou seja, sera necessario perguntar: “para quem se avalia? para que se avalia? o que se avalia? e como

16 No anexo 1 deste documento apresenta-se um quadro retirado de “Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagdo - um Guido para

Operadores de Educacédo e Formacao Profissional” (p. 61) que diferencia as praticas da avaliacao interna e da avaliacao externa.

17 Inspecao-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC). Disponivel em: https://www.igec-aee.site/index.php
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se avalia?” (Sa, 2018, p. 804), indo assim ao encontro da concecao da escola como uma ““organizacéo

nn

educativa complexa”” (Sa, 2018, p. 805, aspas na citacdo). No mesmo seguimento, Santos-Guerra
(2001) alerta-nos para a importancia de

Avaliar as escolas com rigor, [sendo que isto] implica conhecer a especial natureza e

configuracao que elas tém, enquanto instituicdes enraizadas numa determinada sociedade: a

sua heteronimia, as suas componentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil

articulacao, a sua problematica tecnologia. (p. 11)

Assim, verificamos um paradoxo que nos impulsiona para a reflexao, pois segundo Fonseca e
Costa (2018), em Portugal ainda persiste uma centralizacdo vincada, em que o “Estado continua a ter
um papel determinante e regulador na/da vida das escolas” (p. 216). Assiste-se a uma verificacéo e
controlo educativo, através das “provas externas, dos examesdos alunos nos diferentes niveis educativos
e da avaliacdo externa das escolas” (Fonseca e Costa, 2018, p. 217). Dias Sobrinho (1996) corrobora
esta ideia referindo que “as avaliacées operam como instrumentos quase cientificos, quase técnicos,
sempre sociais e éticos de consolidacao e denegacao de valores” (p. 16). Portanto, o reconhecimento
da complexidade do objeto avaliado, juntamente com a propria natureza politica do ato de avaliar
deveriam constituir um primeiro requisito para abrir espaco a praticas avaliativas mais reflexivas e
dialogicas, que atentam na “polifonia de vozes que habitam no territdrio escolar”, moderando as
tendéncias gerencialistas do “Estado Avaliador” (S&, 2018, p. 805).

Analisar as praticas avaliativas implica, ainda, refletirmos sobre a qualidade e compreender o
seu conceito. A qualidade deve ser vista segundo “uma perspectiva polissémica, uma vez que essa
categoria traz implicitas multiplas significacdes” (Dourado et al., 2007, p. 7). Esteban (2008) partilha da
mesma ideia, referindo que a “qualidade é uma palavra polissémica, plastica, que encerra virtualidades
e positividades, expressa convergéncia de preocupacdes, permitindo a rapida construcao de um
consenso por criar a ideia de agregacao em torno de compromissos comuns” (p. 6).

Esta multiplicidade de significados remete-nos para conhecermos que perspetiva de qualidade
estamos a analisar. Atendendo a Dourado et al. (2007), percebemos que, por um lado, temos elementos
objetivos como a compreensdo dos “custos basicos de manutencdo e desenvolvimento” (p. 10), e por
outro lado, condicdes subjetivas como as “propriedades que explicitam a natureza do trabalho escolar,
bem como a visdo dos agentes escolares e da comunidade sobre o papel e as finalidades da escola e do

trabalho nela desenvolvido” (p. 10).
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Desta forma, é essencial a compreensao destas duas vertentes — objetivas e subjetivas — pois,
s6 assim € possivel entender as “(...) dimensdes organizativas e de gestdo que valorizem os sujeitos
envolvidos no processo, 0s aspectos pedagogicos presentes no ato educativo e, ainda, (...) [contemplar]
as expectativas dos envolvidos com relacao a aquisicao dos saberes escolares” (Dourado et al., 2007,
p. 10).

Como forma de melhorar a qualidade da EFP, com os esforcos continuos da UE, deu-se o
desenvolvimento de um instrumento avaliativo com origem no Processo de Copenhaga - o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional (Quadro
EQAVET). O EQAVET foi apenas estabelecido formalmente em 2009, com a adocado da Recomendacao
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2009, sobre a criacdo do Quadro EQAVET
(Jornal Oficial C 155 de 8.7.2009).

Para nos inteirarmos da situacao atual da educacéo e formacao profissional, torna-se necessario
olhar para os indicadores e metas cumpridas (ou nao) como forma de perceber o que €& preciso
aperfeicoar para garantir a qualidade em Educacao e Formacado Profissional (EFP). No ambito das
reformas do dominio da EFP foi lancado o Quadro Estratégico para a Educacao e Formacao 2010 (EF
2010), e posteriormente o Quadro Estratégico para a Educacdo e Formacao 2020 (EF 2020) apds
avaliacdo da EF 2010, que estabeleceram metas de referéncia na média europeia. A transicao da EF
2010 para a EF 2020 envolveu uma série de mudancas e evolucdes para responder aos desafios
emergentes e as novas necessidades educacionais na Unido Europeia (UE). Em articulacdo com as
prioridades definidas na Estratégia Europa 2020 para o crescimentoe 0 emprego, tinham sido aprovadas
as seguintes metas para o periodo 2010-2020:

e uma média de pelo menos 15% de adultos devera participar na aprendizagem ao longo da vida;
e a percentagem de alunos de 15 anos com fraco aproveitamento em leitura, matematica e

ciéncias devera ser inferior a 15%;

o apercentagem de adultos de 30-34 anos com nivel de ensino superior devera ser de pelo menos

40%;

e a percentagem de alunos que abandonam o ensino e a formacéao devera ser inferior a 10%;
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o pelo menos 95% das criancas entre 4 anos e a idade de inicio do ensino primario obrigatorio
deverao participar no ensino pré-escolar!s.

No ambito da EFP, no futuro, a intencdo é modernizar o ensino e formacao profissional, uma vez
gue o numero total de matriculas diminuiu ligeiramente em 2018, representando 39,7% dos alunos no
secundario (a média da UE é de 48,4%). Assim como a taxa de emprego dos diplomados do EFP diminuiu
de novo, de 77,4% (em 2018) para 76,0% em 2019 (sendo a média da UE de 79,1%). Por isso, pretende-
se inovar, tornar os cursos profissionais mais atrativos, nomeadamente através de um maior
envolvimento das empresas na formacdo, uma nova via de acesso ao ensino superior (ja instituida), e
promover a formacao de professores e formadores de EFP.

A UE ja definiu uma proxima estratégia para o periodo de 2021-2030%, com base na Resolucéo
do Conselho sobre um quadro estratégico para a cooperacao europeia no dominio da educacéo e da
formacao rumo ao Espaco Europeu da Educacdo e mais além (2021-2030) (2021/C 66/01)» que
contém prioridades como a melhoria da qualidade, a inclusao e a equidade; tornar acessivel a mobilidade
através da aprendizagem ao longo da vida; o reforco das competéncias e motivacao dos profissionais
da educacéao; o reforco do ensino superior europeu; e as transicoes ecoldgica e digital na educacao e na
formacao. De forma a monitorizar as prioridades foram estabelecidas as seguintes metas (& semelhanca
da estratégia EF2010 e EF2020):

= Percentagem de jovens de 15 anos com fraco aproveitamento em leitura, matematica e ciéncias
inferior a 15%, até 2030.

= Percentagem de alunos do 8° ano de escolaridade com fraco aproveitamento em literacia
informatica e da informacéo inferior a 15%, até 2030.

= Pelo menos 96% das criancasentre 0s trés anos e a idade de inicio do ensino primario obrigatorio
a participar na educacao e acolhimento na primeira infancia até 2030.

= Percentagem de alunos que abandonam prematuramente a educacao e a formacao inferior a

9%, até 2030.

18 DGES. (2025). Quadro Estratégico "Educacao e Formacao 2020". Direcdo-Geral do Ensino Superior. https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/quado-

estrategico-educacao-e-formacao-2020

19 5 Estratégia EF 2030 pode ser consultada em: https://www.dgert.gov.pt/estrategia-da-uniao-europeia; ou em:

https://eurlex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX: 32021G0226(01) &from=EN

20 pode ser consultado no site da DGERT: https://www.dgert.gov.pt/estrategia-da-uniao-europeia
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=  Percentagem de, pelo menos, 45% adultos do grupo etario dos 25-34 anos com diploma de
ensino superior, até 2030.
= Percentagem de, pelo menos, 60% de recém-diplomados do EFP a beneficiar da aprendizagem
em contexto de trabalho durante a sua formacao, até 2025.
= Percentagem de, pelo menos, 47% dos adultos na faixa etaria entre os 25 e os 64 anos a
participar em acdes de aprendizagem nos ultimos 12 meses, até 2025.
= 60% de recém-diplomados a beneficiarem, durante o seu periodo de formacado, de uma
experiéncia de formacao em contexto de trabalho.
= 8% de aprendentes a beneficiarem de uma experiéncia de mobilidade, no estrangeiro, para fins
de aprendizagem.
De acordo com o Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacéo Profissional (CEDEFOP,
2024), os Estados-Membros da UE tém feito um progresso constante na prossecucao das metas para o
EFP e aprendizagem ao longo da vida, mas algumas dessas metas ainda representam um grande desafio.
O CEDEFOP (2024)2! apresenta alguns /nsights / introspecdes referentes ao pos-2020 e mostra que o
EFP de nivel secundario atraiu quase metade de todos os alunos desse ciclo, i.e. 48,7% dos 8,8 milhdes
de matriculados em 2021. Sugere-se uma necessidade de tornar o EFP mais atrativo para o publico
feminino, uma vez que a maioria dos matriculados sédo homens (55,5%) comparativamente com a
percentagem de mulheres (41,6%). No contexto nacional é notada uma maior discrepancia sendo que,
em 2021, a percentagem de alunos matriculados em EFP em relacdo ao total de matriculados para o
ensino secundario, situava-se nos 38,8%, sendo que as mulheres correspondiam a pouco mais de um
terco do grupo (33,4%). O EFP prepara os jovens para o mercado de trabalho, mas também oferece
oportunidades para prosseguimento de estudos para o ensino superior. Em 2021, 71,1% dos formandos
de EFP de nivel secundario superior na UE estavam matriculados em programas que dao acesso ao
ensino superior € quase 40% dos jovens diplomados em EFP estavam comprometidos com o

prosseguimento dos seus estudos. Em Portugal, 100% dos programas de EFP de nivel secundario

21 Estudo disponivel em: https://www.cedefop.europa.eu/en/data-insights/what-happening-vocational-education-and-training-and-adultlearning-european

union# overview 15 data insights on vet training and adult learning;

Ou resumo em portugués em:_https://pessoas2030.gov.pt/2024/05/21/a-situacao-doensino-e-formacao-profissional-e-da-aprendizage m-aclongo-da-vida-

na-ue/
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permitiam o acesso ao ensino superior, porque todas as vias de EFP sao portas abertas para continuar
a formacéao académica.

De acordo com o mesmo Relatério da CEDEFOP (2024), a internacionalizacdo da EFP inicial é
ainda um desafio na UE, com uma taxa de mobilidade de formandos de apenas 2,1% em 2021, muito
abaixo da meta de 8% estabelecida para 2025. Em Portugal, a taxa situa-se nos 3,6%, 0 que coloca o
pais acima da média da UE e bem encaminhado a atingir a meta para 2025. Além disso, os alunos de
EFP inicial aprendem em média 1,2 linguas estrangeiras a nivel europeu, menos do que a média de 1,6
no ensino secundario geral. Neste indicador, Portugal esta classificado abaixo da média, com os alunos
de EFP inicial a aprenderem apenas uma média de 0,9% de linguas estrangeiras.

Quanto a formacao em local de trabalho, cerca de 60% dos recém-diplomados em EFP no ano
de 2022 tiveram uma experiéncia de trabalho como parte dos seus estudos, atingindo a metada UE de
60% estabelecida para 2025. Contudo, existe uma grande variabilidade entre os paises. Portugal, esta
bastante acima da média da EU, com 74,3% dos formandos a usufruir de experiéncias profissionais
durante a sua formacao.

Os dados também mostram perspetivas de emprego favoraveis para diplomados de EFP inicial,
com uma taxa de emprego de 79,7%em 2022, e uma meta de 82% até 2025. A taxa média de emprego
para esses diplomados é 13,3 pontos percentuais mais elevada do que para os diplomados no ensino
secundario generalista. Em Portugal a taxa de emprego dos certificados em EFP inicial atinge os 83%, ja
acima da meta europeia para 2025.

Enquanto as Estratégias de Educacao e Formacao estabelecem objetivos amplos para todos os
niveis de educacdo e formacdo, o EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training , ou Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e Formacao Profissional) fornece um quadro especifico para a garantia da qualidade com intuito
de alcancar esses objetivos na EFP. Ambos se destacam pela atencdo dada a necessidade de
monitorizacao e avaliacdo continuas, sendo que o Quadro EQAVET proporciona ferramentas, orientacdes
e recursos (indicadores e critérios especificos) para a avaliacdo da qualidade na EFP que ajudam a
implementar as politicas educativas. Mais concretamente, a abordagem a garantia da qualidade segundo
0 Quadro EQAVET divide-se em quatro fases (Galvao, 2015, pp. 63-93):

a) o planeamento - para refletir sobre a autoavaliacdo da EFP, envolvendo a visdo de todas as

partes interessadas (stakeholders) de forma a planear os objetivos e metas a desenvolver;
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b) a implementacao - para comunicar a todos os intervenientes aquilo que foi planeado na fase
anterior e elaborar o documento base e definir o plano de acéo, tendo em conta os objetivos e metas a
alcancar, as atividades e a respetiva calendarizacéo, os recursos, os resultados esperados e as
estratégias de divulgacao;

c) a avaliacao de resultados e processos - para recolher informacao, com regularidade dentro
dos prazos estabelecidos no plano de acdo, sob a forma de inquéritos de satisfacdo aos alunos,
encarregados de educacao, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos, de forma
a possibilitar melhorias de acordo com os niveis de satisfacao;

d) a revisdo - para elaborar um novo plano de acdo adequado as falhas a colmatar identificadas
no questionario de autoavaliacao e atuar em funcao do plano.

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP)22 trabalha em conjunto
com o Programa Operacional Capital Humano (POCH)23 para garantir que os fundos sdo utilizados de
forma eficaz e que as escolas profissionais cumprem com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo
EQAVET. A ANQEP desempenha um papel crucial na certificacdo, monitorizacdo e avaliacdo das
instituicoes de ensino profissional, pelo que a escola profissional tem o dever de enviar relatérios e
informacdes a ANQEP, nomeadamente os dados sobre resultados de aprendizagem, taxas de emprego

dos diplomados, satisfacdo dos estudantes e outros indicadores de desempenho.

3.4. A insercao profissional dos jovens

A transicao para a vida adulta ¢ um assunto de reflexao sobre o qual conceitos e teorias vao-se
alterando ao longo do tempo. As geracdes sao outras e as dinamicas de trabalho sao alteradas, nao so6
devido as mentalidades, mas também pelo contexto socioecondmico. Os jovens, apesar de mais
escolarizados e mundializados, tém experienciado a partir dos anos 80/90, um “novo capitalismo” e
uma “flexibilizacao das condicdes laborais” que Ihes causam blogueios na sua autonomia e emancipacao
social e econdmica (Ferreira, 2019, pp. 40-41). E neste contextoque surge o termo “precariado” (p. 41),
um grupo social que é vulneravel, com empregos estruturalmente precarios e incerteza/inseguranca

guanto ao rendimento futuro (seja o salario ou a reforma), pois segundo Ferreira (2019), os projetos

22 Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP). Disponivel em: https://www.angep.gov.pt/np4/home

23 Programa Operacional Capital Humano (POCH). Disponivel em: https://eurocid.mne.gov.pt/fags/programa-operacional-capital-humano-poch
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adiados pelo jovem condicionam o blogueio do adulto e o futuro idoso. Neste grupo precario, a idade, o
género e a pertenca étnico-racial sao critérios relevantes no acesso e luta por recursos salariais e sociais,
uma vez que se repara em condicdes diferentes para geracdes diferentes: uma desigualdade nas
remuneracdes, formas contratuais e protecao social (p. 43).

S4 (2010) também refere que as classes populares tém sido as mais afetadas pela precariedade
laboral, sobretudo “mulheres, jovens, idosos, trabalhadores “pouco qualificados” e actuais licenciados”
(p. 3), como consequéncia do sistema capitalista. Descreve a precariedade laboral tendo em conta a
inseguranca no emprego, a perda de regalias sociais, os salarios baixos e a descontinuidade nos tempos
de trabalho (p. 2). A precarizacdo é alias mais ampla, sendo que tem a ver com “esboroamento da

|n

condicao salarial”, afetando também os trabalhadores com estatuto estavel (Castel, 1995, como citado
por Sa, 2010, p. 2). O trabalho precario é caraterizado por “novas formas de trabalho”, que por sua vez,
sao contrarias ao modelo tradicional de contrato laboral, particularmente “os contratos a tempo parcial,
os contratos a termo, os contratos temporarios, o recurso a prestadores de servicos” (Sa, 2010, p. 3).
Estas variadas situacdes de contrato geram uma grande instabilidade ao trabalhador, sentindo-se o perigo
constante de perda de emprego e consecutivamente a inexisténcia de perspetivas positivas de futuro,
onde “nunca os trabalhadores foram mais vulneraveis, ja que se converteram em individuos isolados
subcontratados numa rede flexivel, cujo horizonte é desconhecido” (Kovacs, 1999, como citado por S3,
2010, p. 3).

No que diz respeito ao caso especifico de Portugal observamos que a “precariedade”, quer
laboral, quer associada aos “pobres com trabalho”, surge como uma constante de longa duracao na
histéria dos trabalhadores manuais e com poucas qualificacdes em Portugal. Sabemos que até aos anos
70 o pais vivia num regime ditatorial, caracterizado por grande parte dos trabalhadores em situacdo de
extrema pobreza que se viram obrigados a emigrar. Apds o 25 de abril, periodo de democratizacéao,
observamos uma diminuicao da precariedade, consequente de “um modelo de relacao laboral assente
no contrato de trabalho tradicional - trabalho por tempo indeterminado a tempo inteiro” (Sa, 2010, p. 4).
Contudo, em 1976 assistimos ao surgimento da lei dos contratos de trabalho a prazo, e em 1989 ao
crescimento das novas medidas de flexibilizacdo do mercado de trabalho.

A autora indica-nos que a

precariedade laboral abarca um conjunto de outras situacdes: a inseguranca na continuidade do

trabalho e a falta de direitos sociais, designadamente auséncia de descontos para a reforma, auséncia
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do salario quando se esta doente, horarios irregulares, excesso de horas de trabalho, auséncia de
subsidio de desemprego e de subsidio de férias. Todas estas sao situacdes que correspondem cada vez
mais as novas regras de contratacao e que sdo profundamente negativas para a construcdo do modo de
vida dos individuos mais fragilizados” (Sa, 2010, p. b).

Para a autora, a “sociedade da incerteza e do risco esta associada a uma concecao liberal da
sociedade, encarando o risco como um quadro dado e ndo como algo a mudar” (S&, 2010, p. 7), o que
aponta o risco como uma necessidade para o seguimento da sociedade, rejeitando a possibilidade de
mudanca.

Prosseguindo nas mudancas sociais observamos o aparecimento de outro tipo de trabalhador, o
dito “tipo trabalhador novo”, este consiste no trabalhador que “se orgulha do que faz e que se adapta
rapidamente as novas técnicas que estdo a surgir” (Sa, 2010, p. 7). Este responsabiliza-se pelo préprio
desenvolvimento pessoal, tornando-se um “capital que é preciso fazer render” (Sa, 2010, p. 7),
assumindo a exceléncia como uma nova concetualizacdo e transformando-se na necessidade de
“procurar ultrapassar-se, aproximar-se da perfeicao, vencer-se a si proprio, como o alpinista que procura
ir cada vez mais alto...” (Aubert & Gaulejac, 1991, como citado por Sa, 2010, p. 7). Esta "exceléncia"
gera no individuo um ambiente de “stress constante, numa inseguranca permanente” (Sa, 2010, p. 7)
afetando-o diretamente ao nivel pessoal e social. Observamos nas dinamicas de trabalho uma dualidade
de sorte e azar, onde ocorre uma competicado, um jogo constituido da “paixdo de ganhar e de jogar” (S3,
2010, p. 7), que resulta “no risco da criacdo de dois grupos antagdnicos: os vencedores (gestores de
sucesso) e os vencidos (desempregados, marginais, inadaptados, invalidos)” (Sa, 2010, p. 7).

Fruto de todas estas mudancas, verificamos a ndo existéncia de uma linha reta, transformando-
se cada vez mais num emaranhado, sendo que se assiste ao “fim de uma trajetoria de vida com uma
sequéncia ja identificada (escola/empresa/familia/reforma), e o surgimento de uma multiplicidade de
situacbes entrelacadas onde escola/formacao, trabalho/desemprego, casamento/divércio se vao
cruzando ao longo da vida” (Sa, 2010, p. 8).

Esta alteracao nas trajetorias de vida individuais, assim como uma maior dificuldade de encontrar
emprego, desperta nos jovens novas perspetivas de fazer face ao trabalho, estando estagnados numa
fase de “procura, [em] que se encontra uma maior diversidade de formas de encarar o trabalho” (S4,
2010, p. 9). Exemplo disso sao os estudos que concluem que o emprego fixo ja nao é desejado para os

jovens, preferindo gerir os periodos de trabalho e nao-trabalho podendo aproveitar os tempos livres para
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fazerem o que gostam. As novas trajetorias laborais resultam numa “luta entre o “ter” e o “ser”, entre a
“necessidade” e a “liberdade” [do trabalho], associada a um esgotamento gradual das motivacdes e de
consumo” (Sa, 2010, p. 9), o trabalho ocorre de uma necessidade de subsisténcia individual. Como
forma de conclusao, a autora refere ainda a necessidade da criacao, por parte do Estado, de "suportes"
que “permitam a independéncia econdmica de cada individuo” (S&, 2010, p. 9).

No seu artigo /magens e Politicas de Juventude na Viragem Neoliberal, Ferreira (2023) mostra
como as politicas publicas de juventude, sobretudo em Portugal, tém reproduzido e até reforcado a
precariedade laboral que marca a condicao juvenil. Para o autor, a agenda neoliberal transformou os
jovens em “empresarios de si”, responsabilizando-os individualmente pela sua empregabilidade,
enquanto o Estado promove medidas de curto prazo, como estagios, bolsas e contratos temporarios, que
em vez de integrarem os jovens no mercado de trabalho de forma estavel, perpetuam a sua condicao de
vulnerabilidade (p. 227-228). Assim, a analise de Ferreira (2023) pode ser entendida como um
prolongamento e atualizacdo do que Sa (2010) ja denunciava: a precariedade ndo sé se expandiu,
atingindo trabalhadores de diferentes qualificacdes, como passou a ser legitimada e reproduzida pelas
proprias politicas publicas, que se apresentam como resposta, mas na pratica alimentam a logica
neoliberal de flexibilizacdo e inseguranca estrutural.

De acordo com Neves e Matos (2020), o neoliberalismo e 0 modelo “fordista”, acompanhados
do forte individualismo e competitividade, tém marcado significativamente o trabalho, e
consequentemente o estilo de vida. Os autores reforcam a ideia de Sa (2010), referindo que os impactos
sociais deste modo de vida esta a atingir um extremo que tem consequéncias prejudiciais quanto a
subsisténcia, a saude mental e a relacdo com a familia. Assim, & extremamente importante adotar “uma
atitude mais ativa em relacao a crise que atravessa todas as dimensdes da vida social” (Neves e Matos,
2020, p. 23), incentivando a mobilizacao para a transformacao. Na mesma otica de Sa (2010), os
autores mencionam que a sociedade tem conhecido “um tipo “novo” de trabalhador(es)” (p. 5), que se
orgulham do que fazem e que “diminuem as suas necessidades de consumo e gerem o0s periodos de
trabalho e nao-trabalho, procurando aproveitar os tempos livres para fazer aquilo que lhes interessa”
(Neves e Matos, 2020, p. 15). Isto sugere que, apesar dos problemas de identidade associados a
condicdo de precario (“baixa tolerdncia aos problemas, baixa autoestima, elevada autocensura,
consideram-se anormais, um incoémodo para seus familiares”) (Nascimento etal., 2015 como citado por

Neves e Matos, 2020, p. 15), surgem indicios de resisténcia face ao modo de vida dominante, em que
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essa condicao representa “oportunidade para amadurecimento, para se tornar responsavel, valorizar
mais as coisas simples e as pessoas queridas e ressignificar as experiéncias e dores vividas” (Nascimento
et al, 2015, como citado por Neves e Matos, 2020, p. 15). Desta forma, a metatopia é Util para
compreender a situacao precaria, constituindo “uma ferramenta de resisténcia que permite repensar a
distopia e a utopia”, uma vez que “grande parte da investigacao social faz um diagnostico dos aspectos
mais salientes das distopias atuais”, mas esquecem de algum modo a dimensao utopica (Neves e Matos,
2020, p. 13). Conforme os argumentos dos mesmos autores, estes afirmam a necessidade de um
diagnostico e um projeto de intervencdo que direcionem para um modelo pedagogico capaz de

“empoderar através da formacao, de resistir aos grupos dominantes” (Neves e Matos, 2020, p. 18).

3.5. Caminhos do Ensino Secundario Profissional e Insercao Profissional

O papel do ensino profissional tem vindo a adquirir mais importancia a partir de 2012, com a
extensdo da escolaridade obrigatoria até aos 18 anos, constituindo uma alternativa para os alunos a
saida do 9° ano. O percurso deste tipo de ensino nem sempre foi regular - antes do 25 de abril existia
uma clara divisdo entre ensino liceal e ensino técnico, sendo que em 1970, dos 27000 alunos do
secundario, 8400 estavam no ensino técnico. Apds o 25 de abril, surgiu uma primeira vontade de unificar
0 ensino secundario, mas so a partir do final dos anos 80, os cursos de via profissionalizante comecam
a ressurgir, primeiro com 0s cursos tecnolégicos e atualmente com os cursos profissionais no ensino
secundario, cuja percentagem de alunos inscritos tem flutuado em torno dos 40% do total de alunos.
Adicionalmente, do ponto de vista historico, o ensino privado desempenha um forte papel na absorcéo
de alunos no ensino profissional; em 2019/2020 cerca de 38% destes alunos estavam inscritos em
instituicdes privadas (Freitas, 2023, “Ensino profissional”).

Tal evolucao confirma a analise de Antunes (2019), para quem o ensino secundario em Portugal
tem oscilado entre duas logicas: como via de elite, orientada para o prosseguimento de estudos
superiores, e como via terminal de massas, associada ao ensino técnico-profissional. De facto, se por
um lado a expansao dos cursos profissionais permitiu alargar a frequéncia e reduzir o abandono escolar,
por outro, as opcdes politicas reforcaram uma estrutura dual e desigual, em que as vias
profissionalizantes foram muitas vezes desvalorizadas socialmente e destinadas sobretudo aos jovens de
classes populares. Essa desvalorizacao resultou de serem vistas como percursos de “segunda escolha”,

menos prestigiados e associados ao insucesso escolar, a0 mesmo tempo que 0 acesso ao ensino
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cientifico-humanistico continuava a ser valorizado como caminho “nobre” para o ensino superior (pp. 10
-11). Consequentemente, os alunos de meios sociais mais desfavorecidos, enfrentando maiores barreiras
académicas e econdmicas, foram canalizados de forma desproporcionada para os cursos profissionais,
gue se consolidaram como a via predominante para estes grupos (pp. 15-16).

Neste quadro, o estudo de Antunes (2020) analisa as transformacdes do ensino secundario e da
educacao profissional em Portugal entre 2005 e 2018, situando-as no contexto das politicas publicas
nacionais, da globalizacdo e das orientacdes europeias (Educacao & Formacao 2010/2020, Estratégia
de Lishoa). Entre 2005 e 2011, registou-se uma fase de expansao, com alargamento da oferta dos cursos
profissionais as escolas publicas, reducdo do abandono e do insucesso escolar e democratizacdo
quantitativa do acesso, limitada pela segregacao de segmentos populacionais entre vias. Ja no periodo
2011-2015, as politicas de austeridade conduziram a cortes orcamentais e contencéo na abertura de
cursos profissionais, enquanto se reforcou o modelo de aprendizagem dual e se agravaram as condicdes
de acesso ao ensino superior para diplomados da via profissional, aumentando os riscos de desigualdade
social e académica. Entre 2015 e 2018, manteve-se a aposta na universalizacdo e na reducao do
abandono, acompanhada de medidas de ampliacdo do acesso ao ensino superior (como a creditacao do
Curso Técnico Superior Profissional - TeSP), mas persistiu a democratizacao de caracter segregativo: os
alunos de meios mais escolarizados concentraram-se nos cursos cientifico-humanisticos, enquanto os
de meios menos favorecidos predominaram na via profissional, onde as taxas de prosseguimento de
estudos continuam muito inferiores. Assim, o processo de democratizacdo do ensino secundario em
Portugal foi sobretudo quantitativo, mantendo desigualdades estruturais entre vias e naturalizando uma
dualidade que permanece social e simbolicamente marcada (pp. 21-27).

A oferta educativa no ensino secundario esta fortemente polarizada entre os cursos cientifico-
humanisticos e os cursos profissionais, com excecao na Regiao Autonoma dos Acores, onde a oferta de
cursos profissionais foi superior a de cursos cientifico-humanisticos, sendo a diferenca mais expressiva
nas regides Algarve e Centro. As Regides Autonomas, o Alentejo e a Area Metropolitana de Lisboa foram
as regides que mostraram um maior equilibrio entre as duas tipologias de ensino (CNE, 2022). Conforme
o relatorio do Conselho Nacional de Educacdo, £sfado da Educacdo, em 2020/2021, os cursos
profissionais representaram a maior oferta educativa e formativa do ensino secundario, perfazendo um
total de 2303 cursos em 713 estabelecimentos de educacdo e ensino, distribuidos por Portugal.

Estiveram em funcionamento 133 cursos profissionais diferentes, que se multiplicam em diversas turmas
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de 10° ano. A maioria dos cursos funciona nos diferentes tipos de entidades, todavia, alguns apenas sao
ministrados em estabelecimentos publicos e outros apenas em estabelecimentos privados. Em
2020/2021, no 10° ano, ou seja, enquanto nova oferta, existam 21 tipos de cursos sé em
estabelecimentos publicos e 23 exclusivamente em estabelecimentos privados. Considerando as NUTS
I, a regiao Norte apresentou o numero mais elevado de cursos disponiveis, com 32,7% do total de cursos
profissionais do ensino secundario em funcionamento no ano letivo de 2020/2021, seguindo-se a regiao
Centro e a Area Metropolitana de Lisboa, com 25,4% e 24,5%, respetivamente.

No que diz respeito a distribuicdo da oferta de cursos profissionais no Continente, por NUTS Ill,
observa-se que existia mais oferta de CP no litoral e nas zonas urbanas com mais populacdo, com
destaque para a Area Metropolitana de Lisboa, com 565 cursos profissionais, correspondente a 2,8%
desta oferta a nivel nacional, a Area Metropolitana do Porto, com 327 ofertas, isto € 14,2% do total de
cursos profissionais, tendo o Algarve, a Regido de Coimbra e as Regides Autdbnomas um numero de
ofertas bastante inferior. Dos 10 cursos com maior oferta no ano letivo de 2020/202124, realcam-se

pela maior frequéncia e cobertura do territério, os cursos:

Técnico/a de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos (6,7% da oferta total, em 18
regides);
e Técnico/a de Desporto (6,4%, distribuido em 23 regides);
o Técnico/a Auxiliar de Saude (127 ofertas, 3.° lugar nacional);
e Técnico/a de Restaurante/Bar (5,3%) e Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (5,0%), ambos com
presenca em todas as regioes.

No que respeita aos resultados, em 2019/2020 as taxas de conclusdo dos alunos dos CP
situavam-se perto dos 80% (Freitas, 2023, “Ensino profissional”).

Na figura 2, apresenta-se a taxa de conclusao (%) por oferta de educacado e formacao, sexo e
natureza do estabelecimento, em Portugal, no ano letivo de 2020/2021, comparando 0s cursos
cientifico-humanisticos e os cursos profissionais. Como se pode verificar, a taxa de conclusdo é mais
elevada em individuos do sexo feminino em ambas as vias de ensino, embora nos cursos cientifico-

humanisticos a taxa seja relativamente superior em ambos 0s sexos comparando com 0S cursos

24 Nota: Considera-se a oferta de CP como o numero de cursos existentes em cada estabelecimento de ensino, publicoe privado, comalunos matriculados

no 10° ano de escolaridade, podendo um mesmo estabelecimento ter mais do que uma oferta.
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profissionais. Além disso, observa-se que em ambas as tipologias de ensino, o privado se sobrepde ao

publico no que diz respeito a taxa de conclusao.

Figura 2 - Taxa de conclusdo de cursos em 2021 (%). Fonte: CNE, a partir de DGEEC, 2022.

Cursos cientifico-humanisticos Cursos profissionais

Raparigas Raparigas

Quanto ao percurso dos diplomados em 2022, verificou-se que:
o 66% prosseguiram estudos, dos quais 17% provenientes do ensino profissional;
o 18% estavam exclusivamente a trabalhar, sendo 73% destes diplomados de CP;
o 9% acumulavam estudo e trabalho, com 34% de diplomados de CP;

e 6% encontravam-se em situacao de desemprego, maioritariamente diplomados de CP (77%)%3.

3.6. Evolucao do ensino profissional no ano letivo 2022/2023

Em 2022/2023, os dados apontam para um reforco da prevaléncia dos CCH sobre os CP. No
ensino secundario, estavam matriculados 344 797 alunos, distribuidos em 61% nos CCH e 39% em
percursos de dupla certificacao, revelando um desequilibrio crescente face aos anos anteriores (CNE,
2024, p. 140). Este padrao sugere uma tendéncia de desvalorizacdo social e educativa dos percursos
profissionalmente qualificantes, influenciada por expectativas familiares e pela percecdo do acesso ao

ensino superior. (CNE, 2024, p. 140)

25 DGEEC. (2024a). Jovens no Pds-secundario 2022: https://www.dgeec.medu.pt/api/ficheiros/65ae80bed7072a2d7a97¢e 1ba
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No mesmo ano, a taxa global de conclusdo no ensino secundario foi de 90,2%, superior em 3,3

pp a registada antes da pandemia. A evolucéo, no entanto, foi assimétrica:
e (CCH:90,7% (+5,3 pp face a 2019/2020);
e CP:89,1% (0,3 pp) (CNE, 2024, p. 144).

No que toca a retencao e desisténcia, os CP apresentaram os valores mais elevados (10,9% face
a 9,3% nos CCH e 9,8% no conjunto do secundario) (CNE, 2024, p. 147).

Os dados revelam que os CCH continuam a ser socialmente mais valorizados e a dominar o
acesso ao ensino superior, reforcando a percecao de menor prestigio dos CP. Apesar da criacdo, em
2020/2021, de um concurso especial de ingresso para diplomados de CP e artisticos, a adesdo pelas
instituicoes de ensino superior nao € obrigatoria, o que limita o seu impacto.

O CNE (2024) sublinha a necessidade de:

1. Criar um modelo unico de acesso ao ensino superior para todas as vias;

2. Reduzir o peso dos exames nacionais no processo de ingresso, diminuindo a pressdo sobre o
ensino secundario;

3. Promover contacto precoce dos jovens com diferentes opcdes formativas e profissionais (9.° ao
12.° ano), para escolhas vocacionais mais consistentes;

4. Assegurar maior flexibilidade e mobilidade entre percursos, mitigando desigualdades e estigmas;

5. Valorizar de forma equitativa CCH e CP, superando preconceitos histéricos ligados a antiga
dualidade liceu/técnico.

O reforco de redes entre escolas, parceiros locais, ensino superior e contextos internacionais,
aliado a uma integracdo equilibrada de saberes académicos e profissionais, ¢ apontado como essencial
para garantir equidade, qualidade e reconhecimento social equivalente entre vias de ensino (CNE, 2024,

pp. 210-223).

3.7. A empregabilidade dos estudantes dos cursos profissionais

Uma vez que a educacado desempenha um papel importante na insercao profissional, e que as
baixas qualificacdes podem ter implicacdes significativas ndo s para o individuo, como para a sociedade,
impde-se a necessidade de avaliar os parametros definidos pelas estruturas que valorizam a educacéo e
apresentam indicadores para medir as metas sugeridas, de forma a melhorar a insercao profissional dos

jovens. Na analise das taxas de emprego pdde observar-se que as qualificacbes mais elevadas se
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traduzem em maior empregabilidade e maior protecao face ao risco de desemprego. De acordo com a
Eurostat (2022), a taxa de emprego da UE para recém-diplomados (CITE 3-8), entre os 20 e 34 anos, foi
de 79,6% em 2021. As maiorestaxas de emprego foram registadas com aqueles que concluiram o ensino
superior (CITE 5-8): 84,9%, 11,8 pp. acima da taxa de emprego da UE (73,1%) para recém-diplomados
do ensino secundario (CITE 3-4). A acrescentar que, ainda dentro do ensino superior, segundo o estudo
Estudantes nacionais e infernacionais no acesso ao ensino superior, da EDULOG, a propensdo para o
desemprego dos cursos universitarios €, em média, inferior & dos cursos politécnicos, quer no setor
publico, quer no setor privado (Sa et al., 2021, p. 96).

No contexto portugués, foi criado o Programa Operacional Capital Humano, POCHZ, no ano de
2014, para reforcar a qualificacdo e a empregabilidade dos portugueses, em conexdo com as prioridades
da Estratégia Europa 2020 (Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo) e do Programa Nacional de
Reformas (PNR). Um dos 5 eixos prioritarios pelos quais o0 POCH se orienta é o eixo 1: Promocao do
sucesso educativo, do combate ao abandono escolar e reforco da qualificacdo dos jovens para a
empregabilidade. Foi neste sentido que surgiram os concursos abertos para financiamento dos Cursos
Profissionais. Para serem elegiveis ao concurso de financiamento, as escolas profissionais devem
cumprir os critérios especificos de qualidade alinhados com o Quadro de Referéncia EQAVET -
implementar o sistema de garantia da qualidade, monitorizacao e avaliacdo continuas, fornecer dados
detalhados e relatorios periddicos sobre os programas, resultados de aprendizagem, taxas de concluséo
e insercao profissional dos alunos, entre outros indicadores.

Uma analise de indicadores do eixo 1 evidencia que, em 2021, a empregabilidade ou
prosseguimento de estudos nos 6 meses seguintes a conclusdo dos CP superou a meta para 2023 de
50% dos alunos a nivel nacional, com um resultado de 65% (CNE, 2022, p. 233). Segundo o relatorio
Avaliacéo do Contributo do PT2020 para a Promocdo do Sucesso Educativo, Reducao do Abandono
Escolar Precoce e Empregabilidade dos Jovens (Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia, 2021), que
avalia os resultados do POCH, no periodo entre 2014 e 2019, os CP contribuiram na trajetoria de reducéo

da taxa de abandono escolar precoce, que se situou, no fim de 2020, em 8,9% (p. 6).

26 Mais sobre o Programa Operacional Capital Humano (POCH) em: https://eurocid.mne.gov.pt/fags/programa-operacional-capital-humano-poch
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3.8. Desafios e oportunidades do ensino profissional

A imagem do ensino e formacao profissional comecou por ser associada a estudantes de baixo
rendimento académico, preparando-os para desempenhar tarefas manuais e pouco qualificadas, de
acordo com a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2019, p. 21). A
abordagem era essencialmente de combate ao desemprego e inclusao social, no entanto, atualmente é
mais orientada para o capital humano (“os conhecimentos, as capacidades, as competéncias e os
atributos pessoais que facilitam o bem-estar pessoal, social e econémico”) (OECD, 2001, p. 18),
considerando que o crescimento, a empregabilidade e a produtividade dependem do desenvolvimento
de conhecimento e competéncias profissionais procuradas pelo mercado de trabalho. A preparacao da
forca de trabalho para os desafios atuais e futuros transforma o papel do Ensino Secundario Profissional
(ESP) num papel estratégico para o desenvolvimento econdmico, no que se refere ao aumento da
produtividade, competitividade e inovacdo, segundo o Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacao Profissional (CEDEFOP, 2017, p. 9).

No que diz respeito a caraterizacao socioecondémica dos alunos, até 2013, em média, aqueles
gue escolheram cursos profissionais eram provenientes de meios socioeconémicos mais desfavorecidos,
em comparacdo com 0s alunos que seguiram para 0 ensino secundario nas areas cientifico-
humanisticas. Um dos motivos para a escolha de um CP, pode ter que ver com a existéncia de apoios
financeiros para os estudantes, que em contextos socioeconomicos mais frageis tém direito a ajuda nos
transportes, alimentacao e outras bolsas. Contudo, se 0s compararmos com o conjunto de alunos que
segue para 0s cursos cientifico-humanisticos, mas que nao os termina, neste caso, os alunos sao muito
mais semelhantes (Freitas, 2023, “Ensino profissional”). Para além do fator socioecondémico, a Direcéo-
Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia evidencia alguns indicadores que diferenciam o ESP do
ensino regular, nomeadamente a idade média mais elevada, notas mais baixas (matematica, portugués
e lingua estrangeira), e pertenca a familias menos escolarizadas. Assim como, a tendéncia dos ultimos
anos confirma que os diplomados do ESP provém de familias em que a profissdo dominante inclui
operarios e trabalhadores nao qualificados, ao passo que o0s pais de maioria dos diplomados de cursos
cientifico-humanisticos tém formacdes superiores (Barbosa et al., 2019, p. 46).

Varios autores debatem sobre o impacto do rendimento, profissdo e nivel de escolaridade dos
pais no desempenho académico dos estudantes (Chesters, 2015; Garcia-Gomez et al., 2018; Schmid &

Garrels, 2021; Tan, 2017; Tolonen & Aapola-Kari, 2022) e a escola pode reproduzir desigualdades
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sociais, acentuando a exclusao dos grupos menos favorecidos. O fator econémico ndo € o Unico a ter
impacto no desempenho - Bourdieu (1986) considera que o desempenho escolar inferior se deve as
diferencas no capital cultural, i.e. atitudes, valores, preferéncias, conhecimento e competéncias que
favorecem a aprendizagem. Uma vez que as familias mais vulneraveis nao conseguem transmitir o
mesmo capital cultural, as diferencas sociais prolongam-se no tempo, contudo, se o capital cultural e
social for institucionalizado através das qualificacdes do ensino, pode ajudar os estudantes a caminhar
para o sucesso escolar (p. 17). Com o objetivo de desenvolver o capital humano, cultural e social, sera
necessario compensar a falta de capital cultural de estudantes provenientes de familias mais
desfavorecidas, assim como devera haver uma aposta no capital social através do contacto com o
mercado de trabalho, para integrar os estudantes no sistema de ensino e evitar a separacao entre ensino
regular e profissional ao nivel dos perfis socioecondmicos (Barbosa, 2023, p. 13). A pratica em contexto
de trabalho é fundamental e permite aos alunos construir as bases para a sua Prova de Aptidao
Profissional (PAP). Por isso, é essencial garantir que as empresas estao integradas na formacao do aluno
desde o inicio desse ciclo de estudos. Por outro lado, Freitas (2023) refere que também importa
assegurar que as escolas tém a capacidade para encontrar, junto do tecido produtivo das suas
regides, as empresas e as instituicoes onde podem desenvolver-se os estagios e as praticas
aplicadas. Fazer um mapeamento desta capacitacao por parte das escolas é fundamental, assim
como é importante apoiar as instituicdes de ensino que tenham maior dificuldade em fazé-lo.

(p. 94)

No estudo de Barbosa (2023), os professores entrevistados destacam que os estudantes do ESP
tém menores competéncias transferiveis do que os de ensino regular, e que as turmas tém, no geral,
falta de interesse, motivacdo e empenho, algo que influencia a desmotivacdo naqueles que sdo mais
empenhados e pretendem ingressar no ensino superior. Com o objetivo de aumentar a motivacao dos
estudantes, os professores tentam adaptar frequentemente a componente curricular das suas aulas
alinhando os temas com assuntos de interesse dos alunos. Apesar disso, a evolucdo de competéncias
ao longo dos trés anos de formacao é notéria e descrevem os alunos como pessoas resilientes, capazes
de resolver problemas facilmente e de trabalhar em equipa, melhor do que os colegas do ensino regular
(pp. 18-19).

Por sua vez, os alunos salientam que o CP tem vantagens por viabilizar dois percursos no pos-

secundario, quer seja a insercao no mercado de trabalho, quer seja a continuacao dos estudos no ensino
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superior?”. Contudo, aqui deparam-se com uma desvantagem, na medida em que ha uma dificuldade
acrescida, quer no acesso, quer no desempenho académico, no ensino superior. Alguns estudantes
creem que o ensino regular prepara muito melhor para o ingresso, e os empregadores refletem essa
preocupacao no mercado de trabalho, pois reparam que existe uma menor preparacao em disciplinas
gerais como portugués, matematicae competéncias esperadas nos diplomas (e.g. comunicacao escrita),
considerando-o uma fragilidade na entrada para o mercado laboral. Além da dificuldade sentida pelos
estudantes, estes referiram que o concurso especial de acesso ao ensino superior para estudantes da
via profissionalizante nao inclui muitos dos cursos que pretendem seguir, obrigando-os a concorrer pelo
regime geral de acesso e a realizar os exames nacionais (Barbosa 2023, pp. 21-22).

Apesar da vantagem de uma formacéao especializada, aumentando a empregabilidade a entrada
do mercado laboral e permitindo a obtencao de categorias profissionais favoraveis, caso necessitem de
mudar de emprego ou setor profissional, os trabalhadores tém menos facilidade para mudar. Num estudo
recente (Hartog et al., 2022), verificou-se que, em Portugal, os diplomados dos cursos profissionais
apresentavam, no inicio da vida ativa, um prémio salarial superior em comparacao com os diplomados
da via cientifico-humanistica. Contudo, com o avancar da carreira, esta diferenca tende a inverter-se.
Ainda assim, essa perda salarial tem vindo a ser progressivamente menos acentuada. Uma das
potenciais explicacdes para esta evolucao prende-se com a maior abrangéncia curricular dos cursos
profissionais, que atualmente proporcionam uma formacao mais generalista e flexivel. Esta “elasticidade”
aumenta a probabilidade de insercao em empresas com maior produtividade, o que se traduz em
melhores salarios (Hartog et al., 2022, p. 661).

Para além destes desafios, o ESP confronta-se com a necessidade de dar a conhecer toda a sua
oferta de cursos. A orientacao profissional a saida do terceiro ciclo deve fornecer aos alunos a informacao
completa da oferta existente dentro e fora da escola que frequentam, para que a sua escolha nao fique
limitada ao curso profissional existente na escola ou agrupamento que frequentou, mas se conecte com
suas preferéncias. Outro dos desafios presentes é a formacdo ao longo da vida. Se os alunos da via
profissionalizante sdo aqueles que mais vém as suas competéncias serem depreciadas no mercado

laboral, impde-se 0 questionamento dos mecanismos necessarios para que o contacto entre o aluno e a

27 Bvidenciam-se tréstipos de estudantes no Ensino Secundario Profissional (ESP): Aquele que esta orientado para a concluséo do ensino sec undario, um

segundo que contribui para 0 aumento da empregabilidade (que tem vontade de trabalhar) e um terceiro, que esta focado no ensino superior (Barbosa,

2023, p. 14).
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escola nao termine a saida do secundario (Freitas, 2023, “Ensino profissional”). O autor defende que,
se houver necessidade de requalificacdo, os trabalhadores deveriam poder voltar a um espaco (talvez a
escola que frequentaram) onde podem voltar para serem reorientados para uma formacao complementar
na sua area, ou encaminhados para uma nova area de formacao. Neste sentido, os cursos CTeSP (Cursos
Técnicos Superiores Profissionais) e CET (Curso de Especializacdo Tecnologica), tém um papel
importante para que, a um nivel pos-secundario, oferecam uma maior formacdo a muitos daqueles que

saem de vias profissionais no ensino secundario.

3.9. Estrutura dos Cursos Profissionais

0 ensino secundario (12.° ano) pode ser concluido através de uma aprendizagem mais pratica,
associada a uma profissdo, e que permita continuar a estudar ou integrar o0 mercado de trabalho,
existindo varios percursos de dupla certificacdo (escolar e profissional) que conferem o nivel 4 de

qualificacao do Quadro Nacional de Qualificacdes (Portaria n.° 782/2009, 23 de julho) dirigidos aos

jovens: Cursos Profissionais (CP), Cursos de Aprendizagem (CA), Cursos de Educacao e Formacéao (CEF)
de jovens, Cursos com Planos Proprios (CPP), Cursos Artisticos Especializados (CAE) e ainda Cursos de
Especializacao Tecnologica (CET) (ANQEP, 2025b). Nesta investigacao iremos focar a nossa atencao nos
Cursos Profissionais (CP), cujo intuito é desenvolver competéncias sociais, cientificas e profissionais
necessarias ao exercicio de uma atividade profissional e simultaneamente obter o nivel secundario de
educacao, permitindo ainda a realizacdo de estudos ao nivel pos-secundario e ensino superior. O Decreto-
Lei n° 26/89, de 21 de janeiro, estabeleceu a criacéo das escolas profissionais e, posteriormente, o
Decreto-Lei n° 4/98, de 8 de janeiro, deliberou o regime de criacédo, organizacao e funcionamento de
escolas e dos cursos profissionais nas escolas secundarias publicas. Atualmente, estes cursos podem
funcionar em agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede publica; escolas profissionais,
publicas ou privadas; e estabelecimentos de ensino particular e cooperativo.

No que diz respeito ao curriculo dos ensinos basico e secundario e os principios orientadores da
avaliacdo das aprendizagens dos cursos profissionais, estes encontram-se consignados no Decreto-Lei
n° 55/2018, de 6 de julho e sdo regulamentados pela Portaria n® 235-A/2018, de 23 de agosto,
definindo as regras e procedimentos de operacionalizacdo do curriculo, bem como da avaliacdo e
certificacao das aprendizagens, visando o desenvolvimento da autonomia e flexibilidade curricular para

proporcionar aos alunos aprendizagens diversificadas, de acordo com os seus interesses, e que permita
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0 prosseguimento de estudos e/ou a insercao no mercado de trabalho. A flexibilidade curricular conta
com o envolvimento de varias disciplinas para o desenvolvimento de atividades que contribuam para o
alcance de capacidades e conhecimentos presentes no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEQ), que correspondem aquilo que é necessario socialmente ou requerido pela
sociedade?3.

A publicacdo do Decreto-Lein® 55/2018, de 6 de julho, define os principios de organizacéo do
curriculo dos ensinos basico e secundario, assim como o Decreto-Lei n° 54/2018, de 6 de julho,
estabelece o regime juridico da Educacdo Inclusiva. E neste ambito que o Ministério da Educacéo tem
apoiado as escolas numa gestdo autonoma e flexivel do curriculo, que permite articular autarquias,
alunos, familias e comunidade, do modo que todos os alunos consigam alcancar as competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria. O site Autonomia e Flexibilidade

Curricular (https://afc.dge.mec.pt/) constitui um recurso para os docentes refletirem sobre praticas e

documentacdo de referéncia que ajude na decisdo de aspetos curriculares e pedagbgicos.

Ha autores que colocam em causa a autonomia das escolas na pratica, sendo que em tempos,
ou melhor, ha mais de trés décadas, ndo se assegurou a autonomia curricular, segundo Barroso (2004,
pp. 49-50) apesar de constituir uma “ficcao necessaria” - algo que ndo se concretizou efetivamente,
mas que é fundamental para a democratizacdo da organizacdo escolar em confluéncia com as
especificidades dos alunos e das comunidades de pertenca. Lima (2020) concorda com esta viséo e
corrobora que ha aspetos a ter em conta, quando a flexibilidade curricular ¢ bloqueada pela
“permanéncia dos exames nacionais, (...) discursos do mérito e da exceléncia, da competitividade e da
emulacao” (p. 178). Estes valores (exceléncia, competitividade, entre outros) atribuidos a educacao séo
semelhantes aos do modelo da empresa, que sobressai no produtivismo, empreendedorismo, elogios da
meritocracia e processos de avaliacao e atribuicao de prémios, contrastantes com os valores de incluséao,
adaptacao as especificidades dos alunos e flexibilidade curricular (Lima, 2020, pp. 179-180).

No que diz respeito a oferta de cursos profissionais, é possivel consultar no Catalogo Nacional

de Qualificacdes (CNQ) de acordo com os perfis profissionais e os referenciais de formacao CNQ, sendo

28 Dg acordo com o site Autonomia e Flexibilizac&o Curricular: “as aprendizagens especificas referidas no n.° 2 do artigo 18.° da Portaria n.° 223/2018 de

3 de agosto e non.° 2 do artigo 20.° da Portaria n.° 226-A/2018, de 7 agosto, decorrendo das Aprendizagens Essenciais em articulacdocom o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, materializam o que se espera como resultado da aprendizagem, constituindo o conjunto de descritores de
desempenhos observaveis (possibilitando a sua avaliacdo), de acordo com o nivel de consecucao alcangado”

(cf. https://afc.dge.mec.pt/apresentacao/fag#Dom%C3%ADniosdeAutonomiaCurricular(DAC)).
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todos os cursos criados através de Portaria (CNE, 2022)2°. Os requisitos para o acesso aos CP sdo: a

conclusdo do 9° ano ou formacao equivalente, e a procura por uma formacao mais pratica e orientada

para o mercado de trabalho e/ou prosseguir estudos superiores.

De acordo com o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ), estes cursos tém duracao de trés

anos, com uma carga horaria que varia entre 3100 e 3440 horas, e estao organizados em quatro

componentes de formacdo (Portaria n.° 235-A / 2018, de 23 de agosto):

Formacao Sociocultural - estruturada em disciplinas comuns a todos os cursos, visa contribuir
para a construcéo de identidade pessoal, social e cultural dos alunos;

Formacao Cientifica - estruturada em duas ou trés disciplinas, visa proporcionar uma formacao
cientifica consistente com a qualificacdo a adquirir;

Formacao Tecnologica - organizada em Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD), visa
a aquisicao e desenvolvimento de um conjunto de competéncias técnicas necessarias ao
exercicio profissional;

Formacao em Contexto de Trabalho - é realizada em empresas ou outras organizacoes, em
periodos de duracao variavel ao longo ou no final da formacao, e visa a aquisicao e o
desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a
qualificacao profissional.

As competéncias e 0s conhecimentos desenvolvidos durante a formacao sao demonstrados num

exame final - a entrega e defesa da Prova de Aptidao Profissional (PAP), que é um dos elementos que

necessita de aprovacao, para além de todas as disciplinas, UFCD, e formacao em contexto de trabalho

(FCT).

29 A diversidade de ofertas de educacao e formacdo pode ser consultada através do site do CNQ (https://catalogo.angep.gov.pt/) e as instituicdes que

proporcionam os cursos podem ser procuradas no portal Oferta Formativa (cf._https://www.ofertaformativa.gov.pt/#/home).
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4, Enquadramento Metodoldgico do Estagio

4.1. Definicao do paradigma de intervencao/investigacao

O conceito de paradigma ¢ discutido por Kuhn (1970), no seu livro A Estrutura das Revolucdes
Cientificas. O autor considera o conceito bilateral: por um lado, paradigma ¢ “toda a constelacdo de
crencas, valores, técnicas, etc..., partilhados pelos membros de uma comunidade” (p. 175), por outro
lado, significa “as solucdes concretas de um quebra-cabecas que, empregadas como modelos ou
exemplos, podem substituir regras explicitas como base para a solucdo dos restantes quebra-cabecas
da ciéncia normal” (p. 175).

A descoberta pelo paradigma adequado a abordar na investigacao parte das técnicas utilizadas,
do tipo de dados recolhidos e da validade dos dados. Enquanto a abordagem qualitativa recorre
principalmente as técnicas de observacao participante e entrevistas, recolhendo dados que resultam do
que os participantes relatam e observando as suas acdes; a abordagem quantitativa utiliza
frequentemente o inquérito como fonte de dados ordinais ou de intervalo que permite o tratamento
estatistico. Ao contrario da abordagem quantitativa, a abordagem qualitativa analisa os dados de forma
interpretativa (Moreira, 1994, pp. 93-96).

Os objetivos da investigacdo a que me proponho responder implicam uma compreensao dos
contextos e dos processos que tornam significativas as acdes dos sujeitos-atores sociais. Na dtica de
Weber (1983), compreender significa apreender o sentido da acao social, através da interpretacéo da
realidade o mais aproximada possivel & forma como ela é apreendida pelos sujeitos-atores sociais (como
citado por Casa-Nova, 2009, p. 55). Ou seja, compreender a acao social “nao resulta de uma atribuicao
de sentido produzida pelo observador em relacdoao observado (...) mas de uma compreensao do sentido
da conduta elaborado pelo protagonista da accdo” (Casa-Nova, 2009, p. 55).

A investigacao qualitativa tem carateristicas que vao ao encontro aos nossos objetivos de
pesquisa: a integracao e interacéo no proprio contexto de investigacao, recolhendo dados para a sua
pesquisa (Bogdan & Biklen, 1994, p. 48), predominantemente descritos e apresentados através de texto
e N3o numeros.

A investigacao qualitativa caracteriza-se por um processo indutivo, flexivel e pouco estruturado,
em que o investigador constroi interpretacoes, ideias e conceitos a partir dos padrées encontrados nos

dados. Diferente da investigacao quantitativa que privilegia a objetividade, a abordagem qualitativa admite
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maior subjetividade e influéncia do contexto, o que possibilita uma descricao mais rica e detalhada da
realidade (Bogdan & Biklen, 1994, p. 50).

A base deste tipo de analise é a descricdo: textos, imagens, transcricdes de entrevistas, notas de
campo, fotografias, videos ou documentos pessoais. O interesse recaimenos nos resultados finais e mais
nos processos, privilegiando a compreensao da acao social e das interacdes humanas (pp. 48-49). Como
aponta Haguette (1995), a importancia da abordagem qualitativa ndo reside em se opor a quantitativa,
mas sim na sua capacidade de fornecer uma compreensao profunda de determinados fendmenos
sociais. Essa abordagem parte do pressuposto de que o aspeto subjetivo da acéo social tem maior
relevancia em relacdo a configuracdo das estruturas sociais, especialmente diante da limitacdo da
estatistica em lidar com fendmenos complexos ou Unicos (p. 63).

Entre as principais caracteristicas da investigacdo qualitativa, Bogdan e Biklen (1994) destacam:
(1) o ambiente natural como fonte de dados, sendo o investigador o principal instrumento de recolha; (2)
dados apresentados em palavras ou imagens, privilegiando descricdes de pessoas, situacbes e
acontecimentos; (3) énfase nos processos mais do que nos resultados; (4) analise indutiva, que evolui
de questdes gerais para questdes mais especificas; e (5) centralidade do significado, valorizando a
perspetiva dos participantes. Assim, a investigacdo qualitativa constitui um verdadeiro dialogo entre
investigador e sujeitos, na tentativa de compreender motivacdes e significados (pp. 47-51).

Complementarmente, Colas (1998), Denzin & Lincoln (1994), Miles & Huberman (1994) e De
Pablos (1995, como citado por Aires, 2011, p. 17) identificam seis componentes essenciais do processo
qualitativo: (i) o investigador, (ii) os paradigmas de investigacao, (iii) as estratégias e métodos qualitativos,
(iv) as técnicas de recolha de dados empiricos, (v) os métodos de andlise da informacao e (vi) a avaliacdo
e conclusao do projeto.

Nas ultimas décadas, assistiu-se a uma “revolucao silenciosa” nas Ciéncias Sociais e Humanas,
marcada pelo aprofundamento tedrico e metodolégico de modelos qualitativos em divergéncia com o
paradigma positivista. Para Chizzotti (1991, p. 35), a investigacdo cientifica consiste num conjunto de
operacdes sucessivas e interdependentes que visam recolher sistematicamente informacao valida sobre
fendmenos observaveis para explica1os e compreendé-los. A pesquisa configura-se como um processo
dialético entre pratica e teoria: parte de problemas concretos, apoia-se em referenciais teoricos e produz
explicacoes que permitem interpretar a realidade. Em outras palavras, teoria e pratica dialogam

constantemente, orientando-se mutuamente ao longo do processo investigativo.
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Neste enquadramento, a investigacao qualitativa assume-se como um processo heuristico e
interpretativo. O ser humano é entendido como um ser complexo, resultante da interacao entre fatores
genéticos, naturais e socioculturais, ndo sendo redutivel a dimensdes quantificaveis. Por isso, torna-se
necessario recorrer a métodos qualitativos de analise, que produzem dados “ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 16).

De acordo com Coutinho (2011, p. 287), os estudos qualitativos configuram uma familia de
planos de investigacdo baseados em pressupostos ontologicos, epistemoldgicos e metodologicos
proprios. Para Denzin (1994), o processo qualitativo assemelha-se a uma trajetdria que vai do campo ao
texto e do texto ao leitor, num percurso reflexivo e complexo. O investigador, em contacto direto com a
realidade social, capta informacao deixando-se influenciar por duas dimensdes: a persuasao cientifica,
gue descreve a natureza da realidade, e a persuasao epistemologica, que orienta a formade compreendé-
la.

Assim, a investigacao que aqui se propde é essencialmente qualitativa, procurando descrever os
processos sociais, as interacoes e 0s seus significados em diferentes contextos socioculturais, do ponto
de vista das diferentes perspetivas dos atores sociais, através da partilha de experiéncias entre os sujeitos
e o investigador para alcancar uma visao global do fenomeno. A analise dos dados baseia-se no raciocinio
indutivo (do particular para o geral) permitindo fazer inferéncias, construir categorias de fenémenos,

gerar hipoteses e novas teorias compreensivas e explicativas sobre o social.

4.2, Selecao do método e das técnicas de intervencao/investigacao

0O método utilizado ao longo desta investigacdo foi o estudo de caso, reconhecidamente
controverso. Por um lado, alguns autores afirmam que é adequado a investigadores principiantes, como
o refere Amado (2013, p. 122). Também Bogdan & Biklen (1994) mencionam que um investigador
principiante pode comecar por um estudo de caso, mas alertam que o método pode abranger niveis de
dificuldade variaveis, e por isso, s6 quando se sentir mais a vontade se podera prosseguir para um estudo
mais complexo (p. 89). Por outro lado, Yin (1994) reforca a complexidade do estudo de caso e de que
existem exigéncias “em relacdo ao intelecto, ao ego e as emocdes de uma pessoa” que “sao muito
maiores do que aqueles de qualquer outra estratégia de pesquisa” (p. 80). Tendo em conta as criticas
gue normalmente sdo apresentadas face ao método, sejam elas a falta de rigor ou a falta de

representatividade (problematica da generalizacdo dos dados), estas levam-nos a pensar que os estudos
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de caso sdao muito dificeis de fazer pois é necessario ter cuidado no processo para nao correr o risco de
a investigacao se tornar inconsistente. Numa visdo mais otimista, Bell et al. (2014) evidencia que as
generalizacOes, apesar de serem um problema, permitem que os “membros de grupos semelhantes
[possam] reconhecer dificuldades e, possivelmente, ver formas de solucao de problemas semelhantes
no seu proprio grupo”. Assim, é possivel demonstrar que os resultados de um estudo de caso podem
contribuir com informacdes relevantes, mesmo que ndo exista generalizacdo dos dados. Alias, alguns
autores referem que aquilo que o distingue de outros métodos é o facto de se dedicar a “descricao do
idiossincratico e especifico como legitimo em si mesmo, logo o investigador nao esta preocupado com a
generalizacao” (Walker, 1993, como citado por Amado, 2013, p. 124).

Existem varias definicoes de estudo de caso, mas todas elas t€m em comum a preocupacao
com o caso no seu todo, na sua unicidade, e de que o investigador pretende transmitir uma imagem
complexa, vivida e unica do mesmo. Yin (1994) enfatiza a ideia de que o método se destaca por ser uma
“investigacao empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (p. 32).
Em suma, o estudo de caso carateriza-se pelo “estudo de um individuo, de um acontecimento, de uma
organizacao, de um programa ou reforma, de mudancas ocorridas numa regido, etc. Séo estudos que
admitem uma grande multiplicidade de abordagens metodologicas” (Amado, 2013, p. 122), seja de
natureza qualitativa, fenomenoldgica e interpretativa, ou mista (conciliando técnicas e instrumentos das
abordagens qualitativas e quantitativas) (Amado, 2013, p. 121). Posto isto, para além do objetivo inicial
(i.e., a compreensao das particularidades do caso(s) em estudo), — 0s objetivos principais estdo
frequentemente associados “a exploracdo e tentativa de descobrir problematicas novas, de renovar
perspetivas existentes e de sugerir hipdteses profundas" (Hamel, 1992 como citado por Amado, 2013,
p. 124). Resumidamente, a funcao do estudo de caso é: “concetualizar, comparar, construir hipoteses
ou mesmo teorizar” (Amado, 2013, p. 124).

De acordo com Bogdan & Biklen (1994), existem trés grandes particularidades dentro do que
podem ser os estudos de caso. Existem, portanto:

a. 0s estudos de caso de organizacdes numa perspetiva histdrica, que “(...) incidem sobre uma
organizacdo especifica, ao longo de um determinado periodo de tempo (...)" (p. 90);

b. os estudos de caso de observacao, em que (...) o foco do estudo centra-se numa organizacao

particular (...) ou nalgum aspecto particular dessa organizacdo” (p. 90);
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c. as historias de vida, “(...) tendo como objectivo coligir uma narrativa na primeira pessoa” (p.
92).

Neste contexto, foi realizado um estudo de caso de observacao, pois o foco do estudo concentra-
se numa escola e em aspetos particulares - a insercao profissional e as melhorias necessarias na

formacao ou no emprego para ampliar a motivacao dos jovens.

4.3. Técnicas de recolha de dados

Considerando a variedade de técnicas e instrumentos existentes que se podem utilizar, torna-se
muito importante perceber e conhecer primeiramente aquilo que queremos estudar, constituindo a
observacdo uma técnica fundamental para cumprir essa tarefa: “O investigador tem de observar a
organizacao para escolher quais os locais, grupos ou programas que proporcionam agrupamentos
realizaveis” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 91). Apos se ter delineado o objeto de estudo (a problematica
da insercao profissional), procede-se a escolha das técnicas e instrumentos que mais se adequam ao
caso. Por exemplo, Bogdan & Biklen (1994) salientam que, se o0 caso for um grupo ou um ambiente, é
necessario saber que “quanto menor for o nimero de individuos maior a probabilidade de que o
comportamento destes seja alterado pela sua presenca” (p. 92) e que, nessa situacao, a técnica que se
adequa melhor é a observacdo. Em relacao ao estudo de “individuos que partilham uma caracteristica
particular, mas que nao formam grupos, podem ser sujeitos de um estudo qualitativo, mas, regra geral,
a entrevista representa, neste caso, uma melhor formade abordagem do que a observacao participante”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 92). E de extrema relevancia garantir a consisténcia dos resultados e usar
estratégias de triangulacdo de fontes dos dados, tendo em conta o caracter holistico e a complexidade
do estudo de caso. Desta forma, prioriza-se 0 uso de um conjunto amplo de técnicas de recolha de
dados, como a “entrevista semidiretiva a informadores chave, [a] observacao participante (baseada na
interacdo do observador com os observados), questionarios” (Amado, 2013, pp. 135-136). Segundo
Amado (2013), nem sempre as opcdes metodoldgicas correspondem a natureza de um estudo de caso
e outras vezes, existem trabalhos “que sendo verdadeiros estudos de caso, nao se assumem como tal”
(p. 122). Por essa razdo, é importante o questionamento sistematico do investigador face a sua
investigacao, para que tenha atencéo e siga cuidadosamente o processo, com o intuito de que o estudo

permaneca claro e valido.
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4.4. Analise documental

A analise documental foi uma das técnicas utilizadas para procurar respostas as questdes de
investigacao e permitiu uma maior familiarizacdo com a instituicdo e o publico-alvo. Para esse efeito,
foram-me disponibilizados os seguintes documentos, elaborados no ambito do EQAVET:

o Documento Base

o Estatutos da Escola

o Projeto Educativo 2024-2027

e Regulamento Interno

o Plano de atividades e Orcamento 2023

o Relatorio de Progresso Anual 2023

e Relatdrio Anual 2022: Atividades e Contas

A leitura do documento base, dos estatutos e do regulamento interno permitiu uma familiarizacéo
com o funcionamento da escola. Contudo, foram os relatorios que permitiram obter informacdo mais
pertinente tendo em conta o objeto de investigacao, como por exemplo a recolha de indicadores acerca
de estudantes que prosseguiram estudos, bem como os que estdo empregados; a frequéncia dos alunos
as aulas e o numero de desisténcias; e as metas para a garantia da qualidade e os planos de melhoria.
Esta técnica foi utilizada sobretudo na fase inicial da investigacao, para perceber as necessidades da
instituicao, fazer um diagnostico e prosseguir com a delimitacao do objeto de estudo.

Com o foco em melhorar a formacéao profissional, o intuito da investigacao é apurar que fatores
(motivacionais e/ou outros) sao suscetiveis de manter o aluno interessado na area de formacao.
Comparando o projeto educativo e os relatorios apoiados no sistema de gestdo da qualidade foi possivel
verificar quais os pontos fortes (a manter) e fracos (@ melhorar) da instituicdo; e ainda, para
complementar os dados recolhidos através das entrevistas, utilizamos a técnica de analise documental.
Esta técnica permite recolher dados através de fontes pertinentes, escritas ou ndo (Albarello et al., 1997,
p. 30), “evidéncias mudas” como as considera Hodder (1994, p. 393), que ndo variam como a memoria
humana (Bell, 1993, pp. 65-66), embora possam sempre omitir detalhes que se decidiram nao colocar
no documento. Por essa razao se recorreua entrevistas para que se consiga obter uma visao por parte
de todos os envolvidos, principalmente os alunos. Atentando a avaliacao interna da escola e das
atividades, denota-se que os alunos respondem a um questionario através da Intranet da escola, no

Sistema Escola Pro, com perguntas um pouco limitadas - numa escala de muito a pouco satisfatorio,
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sem aprofundar grandes detalhes. Desta forma, se impde a utilizacdo de outras técnicas para se obter
informacao mais pormenorizada acerca da opiniao dos alunos, nomeadamente por meio de observacao

e entrevistas.

4.5. Observacao participante

A observacao é uma técnica de recolha de dados que se manteve ao longo do estagio, por ser
“particularmente Uutil e fidedigna, na medida em que a informacao obtida ndo se encontra condicionada
pelas opinides e pontos de vista dos sujeitos, como acontece nas entrevistas e questionarios” (Afonso,
2005, p. 91). Toda a observacado &, em certos sentidos, necessariamente estruturada, pois visa o
guestionamento de um contexto empirico especifico (Afonso, 2005, p. 92), contudo, é possivel distinguir
observacao estruturada - ou instrumentada/armada, isto €, suportada num instrumento expressamente
visando a recolha de informacéao - de ndo estruturada. Sendo que o produto da observacao tomou a
forma de registos escritos diarios, notas de campo, sem a utilizacdo de grelhas concebidas previamente
em funcao dos objetivos de pesquisa, exerceu-se uma observacao (neste sentido) ndo estruturada.

A observacao participante assumiu uma forma artificial, pois houve uma integracdo no grupo, ao
qual nao se pertence, com o objetivo de realizar uma investigacdo. Neste tipo de observacao, existe o
dilema de revelar ou nao se o observador é um investigador, ou se aquele se disfarca para integrar o
grupo como um dos membros. Depois, precisa ainda de pensar se revela os objetivos da pesquisa, ou
se as suas atividades disfarcadas podem prejudicar algum membro do grupo (Gil, 2008, p. 103). De
facto, a observacao é direta, na medida em que o investigador procura informacao obtendo-a diretamente
daquilo que observa, no momento em que os comportamentos sdo produzidos, “sem a mediacao de um
documento ou de um testemunho” (Quivy e Campenhoudt, 1998, p. 196).

Em relacdo a outras modalidades, a observacdo participante tem algumas vantagens e
desvantagens. O acesso rapido a dados sobre situacdes habituais em que os membros do grupo
participam e 0 acesso a dados considerados de dominio privado no grupo sao algumas das vantagens.
Além disso, permite captar esclarecimentos enquanto se acompanha o comportamento dos entrevistados
(Gil, 2008, pp. 103-104).

Por outro lado, o observador, estando a assumir papeéis, pode ter restrita a sua observacao a
uma comunidade “rigidamente estratificada” (Gil, 2008, p. 104), na qual o investigador tem dificuldade

em se integrar por estar identificado com um determinado estrato social e provocar uma certa
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desconfianca que se pode refletir na limitacdo da qualidade das informacdes obtidas. Quivy &
Campenhoudt (1998, p. 199) lembram também que uma das limitacdes da observacao direta é o facto
de o ser humano ter memoria seletiva e dai ser extremamente necessario registar o que se observa,
durante ou logo apos o acontecimento, para se obter 0 maximo de informacao, pois caso contrario
poderia descartar-se informacao relevante que nao ficou presente na memoria.

No nosso caso, o investigador ndo assumiu papéis disfarcados, sendo que revelou o seu intuito
aquando da sua integracao no grupo e referiu o seu objetivo geral de investigacao. A participacao ativa
na observacao revelou-se essencial para o conhecimento da vida do grupo, neste caso, os alunos de uma
Escola Profissional, pois é possivel conversar informalmente com os alunos, professores e funcionarios,
envolvendo-se na atividade em questdo, seja uma aula, uma formacao, ou outra situacao assistida que
envolveu a comunidade, e obter esclarecimentos sobre comportamentos habituais que foram sendo
explicados no momento, informacado que seria mais improvavel de obter caso ndo existisse a integracao

no grupo e a confianca depositada no investigador.

4.6. Notas de campo

Este instrumento ajuda a organizar e a refletir sobre a informacéo recolhida por meio da
observacao. Como refere Bogdan e Biklen (1994), as notas de campo consistem numa “descricao das
pessoas, objetos, lugares, acontecimentos, atividades e conversas. Em adicdo e como parte dessas
notas, o investigador registara ideias, estratégias, reflexdes e palpites, bem como os padrdes que
emergem” (p. 150). E um tipo de registo habitualmente utilizado na observacéo nao estruturada, que
descreve o quotidiano da atividade do investigador, com caracter reflexivo (Afonso, 2005, p. 93).

Nas notas de campo (que se apresentam no apéndice 1), respetivamente datadas de acordo
com a sua data de elaboracao, descrevem-se as atividades realizadas durante o estagio. Na seccao 2.5.
(Outras atividades de caracter interventivo e investigativo desenvolvidas ao longo do estagio) do presente
relatorio estdo descritas com maior pormenor, com posterior reflexdo, primeiro, em relacdo a
aprendizagem sobre o processo de insercao profissional (ou o tema da atividade, numa perspetiva de
exercicio profissional), e em segundo, a aprendizagem sobre o exercicio profissional de Técnico de
Educacao - Formacéo, Trabalho e Recursos Humanos. Considerou-se que as notas seriam Uteis para a
caraterizacao da instituicao e seu funcionamento e que se justificava o seu posicionamento dentro do

capitulo 2 deste relatorio, o Enquadramento Contextual do Estagio.
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Bogdan e Biklen (1994) reforcam esta ideia, de que ha dois tipos de materiais nas notas de
campo, interligando a componente descritiva e reflexiva (assim como foi realizada nesta investigacao):
“O primeiro [tipo] é descritivo, em que a preocupacado é a de captar uma imagem por palavras do local,
pessoas, acoes e conversas observadas. O outro é reflexivo - a parte que apreende mais o ponto de vista

do observador, as suas ideias e preocupacdes” (p. 152).

4.7. As entrevistas semi-estruturadas

A entrevista foi utilizada como a principal técnica para recolher dados acerca da problematica da
insercao profissional dos diplomados. Considera-se entrevista uma “conversa intencional, geralmente
entre duas pessoas, embora por vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uma das pessoas, com
0 objetivo de obter informacdes sobre a outra” (Bodgan & Biklen, 1994, p. 134).

A entrevista torna a comunicacdo e recolha de dados mais facil, aberta e acessivel para o
entrevistado poder expressar os seus pontos de vista/ideias. Consideramos que utilizando questionario,
este passaria facilmente despercebido ao ser enviado por e-mail, pois os alunos (posteriormente
diplomados) ndo estdo acostumados a verificar o seu e-mail institucional. A escolha pela entrevista em
vez de questionario, deve-se ao facto de a primeira gerar conteido mais aprofundado sobre o tema e
devido a nao ser possivel contactar todos os diplomados, pois a escola ndo tem todos os contactos
pessoais atualizados, e alguns diplomados preferem nao ser contactados quando concluem a formacao.
Tendo em conta que a maioria dos diplomados dos ultimos dois anos esta a trabalhar (ainda que ndo
esteja empregado na area de formacao), seria bastante complexo organizar um momento para juntar
alguns diplomados, com intuito de realizar um focus group. Para além disso, em grupo poderiam omitir
mais facilmente informacdes que ndo se sentissem a vontade de comunicar perante ex-colegas da turma.
Além disso, a entrevista em grupo ndo seria adequada uma vez que (Afonso, 2005, p. 101) ha uma
dificuldade no investigador em assumir o papel de entrevistador e moderador.

Ainda assim, pode existir na entrevista a omissdo de informacdes ou a permanéncia de
respostas que ndo correspondem aos comportamentos do entrevistado na realidade, fingindo as suas
respostas para obter desejabilidade social (social desirability) (Cozby & Bates, 2015, pp. 134-135). Desta
forma, a utilidade dos dados pode ficar comprometida, dado que o entrevistado tem tendéncia para
responder tendo em conta aquilo que considera que a maioria das pessoas responderia ou que melhor

o favorecem, motivando-o a omitir certos comportamentos que nao sao tao socialmente aceites e a fingir
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comportamentos que “a sociedade”/“maioria das pessoas” considera positivos. No entanto, considera-
se que ndo se deve assumir que as pessoas se apresentam consistentemente de forma falsa. O
investigador deve comunicar aberta e honestamente sobre os propoésitos e usos da pesquisa, prometer
fornecer feedback sobre os resultados e garantir confidencialidade, para entao se esperar razoavelmente
a confianca e a honestidade das respostas dos participantes (Cozby & Bates, 2015, pp. 134-135).

Em geral, a entrevista tem algumas vantagens, especificamente a obtencéo de dados referentes
aos mais diversos aspetos da vida e é uma técnica eficiente para a obtencdo de dados em profundidade
acerca do comportamento humano. Comparando com um questionario é mais provavel ter respostas na
entrevista, pois é mais facil deixar de responder a um questionario do que a uma entrevista, ndo necessita
gue a pessoa saiba ler ou escrever, oferece uma maior flexibilidade posto que o entrevistador pode
esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se as pessoas € as circunstancias em que se desenvolve
a entrevista; e possibilita captar a expressao corporal do entrevistado, assim como a tonalidade de voz e
énfase nas respostas (Gil, 2008, p. 110).

Em contrapartida, a entrevista apresenta uma série de desvantagens, sendo que é preciso saber
guando é adequado aplica-la. Pode ocorrer falta de motivacao no entrevistado para responder acabando
por ndo responder a algumas perguntas ou o fornecimento de respostas falsas, a inadequada
compreensao do significado das perguntas, e a influéncia exercida pelo aspeto pessoal do entrevistador
sobre o entrevistado, por exemplo (Gil, 2008, p. 110).

Face as criticas relativas a “falta de representatividade” e da “generalizacao selvagem” dos
dados, comummente feitas as metodologias qualitativas & necessario perceber como se pode contornar
estas criticas (Guerra, 2006, p. 39). Nas entrevistas, torna-se essencial o seu planeamento e estruturacao
atendendo aos principios da diversificacdo e da saturacao. A diversidade visa a heterogeneidade dos
sujeitos (ou dos fendmenos) que se estuda, ou seja, procura-se interrogar sujeitos com opinides
diferentes para garantir as variacdes necessarias da realidade (Guerra, 2006, pp. 40-41). A saturacéo
aplica-se quando “os dados que estao a ser recolhidos ndo trazem mais informacdes novas ou diferentes
que justifiguem um aumento da recolha de material empirico” (Guerra, 2006, pp. 41-42), ou seja, apds
um certo numero de entrevistas, o investigador apercebe-se de que nao recolhe nada de novo quanto ao
objeto de estudo. Para Bertaux (1997, como citado por Guerra, 2006, p. 42), “o critério de saturacao
apenas precisa de ser garantido para as pesquisas de analise que pretendem a generalizacdo”. No nosso

caso, as entrevistas realizadas nao tém a finalidade de generalizar as opinides dos diplomados, mas sim,
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compreender cada uma delas, com vista a propor melhorias que contribuam para uma formacao
profissional que motive 0s alunos e os incentive a0 emprego na area.

Consideramos que a entrevista semiestruturada (Afonso, 2005, p. 99) seria o tipo de entrevista
mais adequado a aplicar. Esta contém um formato intermédio entre a entrevista estruturada e a entrevista
nao estruturada e usualmente dispde de um guido elaborado a partir das questées de pesquisa,
organizado por objetivos, que correspondem a blocos de questdes (cada bloco como um subtema a
investigar) que podem conter uma ou mais questdes. Na investigacao utilizou-se esta técnica, também
pela necessidade de limitar a recolha de informacao aquela que é realmente util para a investigacao,
uma vez que a complexidade dos acontecimentos, por um lado, nos poderia fornecer informacéo que
nado teriamos tempo suficiente para tratar, e por outro lado, que teria pouca relevancia dado o tema. Este
tipo de entrevista apresenta ainda outra vantagem, nomeadamente em termos de analise dos dados,
uma vez que a existéncia de um guido facilita a comparabilidade dos dados (Flick, 2005, p. 95).

Ainformacaorecolhida das entrevistas foi sujeita a classica analise qualitativa do contetido, tendo
sempre como base as questdes orientadoras da pesquisa, interpretando-se as respostas dos
entrevistados, e aplicando a técnica de abreviacdo da analise do contetido. Com a aplicacao desta técnica
de analise, torna-se possivel reduzir grandes volumes de dados e codifica-los para um melhor estudo.

No que diz respeito as questdes éticas, garantimos o cumprimento de todas as exigéncias, na
medida em que efetuamos a recolha dos termos de consentimento dos entrevistados, feitos de forma
voluntaria, informando devida e claramente acerca dos objetivos da investigacdo, assegurando o
anonimato e a confidencialidade (Dugue & Calheiros, 2017, p. 105). A declaracao de consentimento
informado apresentada aos entrevistados esta presente no apéndice 2.

Para a aplicacao da entrevista, realizamos um contacto antecipado com os entrevistados para
verificar a sua disponibilidade, assim como se preparou com antecedéncia o guido para orientar a
entrevista. Para além da revisdo bibliografica que contribuiu para a compreensao da realidade da
formacao profissional, as questdes elaboradas para as entrevistas aos diplomados e aos docentes
basearam-se também em investigacdes ja realizadas na area, nomeadamente (Barbosa, 2023; Cunha,
2021; Ledo, 2023; Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia [DGEEC], (2018a); DGEEC,
2018b; DGEEC, 2020a; DGEEC, 2020b; DGEEC, 2020c; DGEEC, 2024a; DGEEC, 2024b; DGEEC,
2024c). Ambos os guides de entrevista para diplomados e docentes estao dispostos nos apéndices 3 e

4, respetivamente.
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As entrevistas foram gravadas e foram tomadas notas escritas. Estes materiais foram utilizados
apenas para efeitos de analise do conteudo pelo que nenhuma informacado apresentada podera ser

associada aos entrevistados.

4.8. As conversas informais

Estando ciente dos objetivos principais de investigacdo - compreender as motivacoes para
escolha do curso e avaliar a satisfacdo com a escola e o curso, de modo a sugerir melhorias, optamos
por realizar conversas informais com alguns orientadores dos locais de estagio dos alunos de 1°, 2° e 3°
ano dos trés cursos (TAS, TAP e ASC), aqueles que disponibilizaram um pouco do seu tempo.

Com o foco na avaliagcéo e melhoria da formacao profissional, as conversas informais dirigidas
aos orientadores/empregadores permitiram criar um ambiente confortavel para obter percecdes sobre
0s estagios e o emprego na area. Esta técnica de recolha de dados nao necessita de guiao estruturado -
as questdes vao surgindo, naturalmente, da interacao entre as pessoas (Patton, 2002, p. 342), sendo
gue as suas respostas sdo registadas durante ou apos a conversa. Tem por um lado, uma vantagem - a
flexibilidade de entrevista, em que as questdes vdo surgindo ao longo de cada intervencdo do
entrevistado, aproveitando-se para apontar situacbes concretas que os circundam no contexto de
trabalho. Por outro lado, torna-se um pouco mais dificil de organizar e sistematizar os dados, uma vez
que perguntas diferentes geram respostas diferentes e é necessaria uma atencéo redobrada para
encontrar pontos-chave em comum nas entrevistas (Patton, 2002, p. 343).

Através desta técnica, tive oportunidade de conversar com uma enfermeira que trabalha num
hospital, uma professora primaria e uma assistente social de um centro de dia. A primeira tinha acolhido
estagiarios de 1°, 2° e 3° ano no local e podia contribuir com a sua perspetiva abrangente dos trés anos
de estagio do curso de TAS. As restantes apresentaram a sua visao quanto aos estagios do curso de TAP
e ASC, tendo em conta os alunos que ja tinham recebido anos anteriores (estagios de 1° e 2° ano) e os
atuais estagios com alunos do 3° ano.

Ainda que usando esta técnica ndo seja necessario um guiao de entrevista estruturado, tivemos
em conta alguns aspetos a considerar nas conversas com os orientadores para que existisse relacao com
0s objetivos da investigacdo e conseguissemos obter consideracdes acerca da eficacia da formacao dos

alunos na visdo do empregador/orientador. Estes aspetos estdo apresentados no apéndice 5.
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4.9. Técnica de analise da informacao recolhida com as entrevistas: analise de
conteudo

A andlise de contetdo pode ser definida, segundo Kolbe e Burnett (1991), como um método de
pesquisa observacional usado para avaliar sistematicamente o contetdo simbdlico de todas as formas
de comunicacdes gravadas (“Content analysis is an observational research method that is used to
systematically evaluate the symbolic content of all forms of recorded communications”) (p. 243). No
ambito desta investigacado, assume-se uma perspetiva qualitativa centrada nas entrevistas, em linha com
Albarello et al. (1997, p. 117), baseada numa logica exploratéria e indutiva. De acordo com o autor, o
objetivo da analise de contetido ndo ¢ verificar ou testar hipoteses pré-existentes, mas sim construir
progressivamente um esquema teorico de inteligibilidade a partir da recolha, classificacao e comparacao
sistematica do material empirico. Trata-se, portanto, de um processo que visa gerar teoria situada,
através de diferentes etapas de analise que permitem descobrir categorias, estabelecer relacdes e
formular hipoteses interpretativas (Albarello et al., 1997, pp. 117-118).

Noutra perspetiva, conforme proposta por Bardin (1994, pp. 31-39), a analise de contetdo
constitui um conjunto de técnicas sistematicas e objetivas de analise das comunicacdes, que visam
identificar indicadores quantitativos e qualitativos capazes de gerar inferéncias sobre as condicdes de
producao e rececdo das mensagens. Trata-se de um procedimento metodolégico amplamente utilizado
na investigacao qualitativa, permitindo interpretar o sentido dos discursos, textos ou registos de forma
rigorosa e estruturada.

Nesta investigacao, seguiu-se o procedimento de analise de contetdo descrito por Bardin (1994,
pp. 95-102), estruturado em trés fases:

(i) Pré-analise: dedicada a selecdo e preparacdo do material, bem como a definicdo dos objetivos
e das categorias de analise. Nesta fase, as entrevistas foram transcritas, registaram-se apontamentos
das conversas informais e estabeleceram-se os objetivos e categorias de analise.

(i) Exploracdo do material: realizou-se a codificacao, categorizacéo e classificacdo das unidades
de registo. Consideraram-se unidades de registo — elementos de texto como frases ou temas — para
realizar a contagem frequencial em cada categoria. Esta contagem baseou-se principalmente no nimero
de referénciasa um determinado tema, por exemplo, quantos diplomados mencionaram a intencao de
trabalhar ou de prosseguir estudos. Para otimizar a contagem, elaborou-se uma grelha de analise,

garantindo a comparabilidade dos resultados entre os entrevistados.
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(iii) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao: procuraram-se significados e relacoes
gue sustentassem a reflexao critica e a construcédo teorica. Desta etapa resultou a apresentacao dos
dados de cada grupo, refletindo as percecdes sobre a formacao e a insercao profissional. A confrontacédo
tedrica e empirica destes dados permitiu uma sintese compreensiva final, articulando categorias,
significados e relacdes sociais observadas entre os participantes, ou seja, as formas como alunos,
docentes e empregadores se relacionam, comunicam e influenciam mutuamente no contexto da
formacao e insercao profissional.

No presente estudo, algumas categorias foram definidas previamente, mas também se
incorporaram novas informacdes surgidas durante a investigacao, originando categorias adicionais, como
a referente as atividades praticas curriculares.

Na seccao de apresentacao e discussao do processo de investigacao/intervencao (capitulo 5),
incluiu-se uma tabela com categorias e subcategorias, acompanhadas da respetiva descricao e do
objetivo associado, elaborada para a analise de conteldo das entrevistas aos diplomados. O guido de
entrevista encontra-se no Apéndice 3.

No caso dos docentes, o guido de entrevista esta disponivel no Apéndice 4, e, por fim, no
Apéndice 5 registaram-se as questdes relevantes discutidas nas conversas informais com os orientadores
dos locais de estagio.

Esta preparacao inicial assegurou que os temas abordados nas entrevistas e conversas informais
estivessem alinhados com os objetivos do estudo, permitindo o cruzamento das percecdes dos diferentes

participantes.

4.10. Amostra

No ambito da investigacao qualitativa, muitos investigadores iniciantes demonstram dificuldades
na definicao do tamanho da amostra, frequentemente recorrendo a numeros fixos retirados de estudos
anteriores ou tentando quantificar resultados obtidos em grupos reduzidos, o que compromete o rigor
metodologico. Pessda e Ramires (2016, p. 117) destacam a importancia de compreender que, na
pesquisa qualitativa, a amostragem nao se baseia em critérios estatisticos, mas em critériosde relevancia
tedrica e de saturacéo da informacao.

Outros autores referem que ndo faz muito sentido falar em amostra do ponto de vista

probabilistico num estudo qualitativo, pois a amostra “nao se constitui por acaso, mas em funcao de
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caracteristicas especificas que o investigador quer pesquisar” (Pires, 1997, como citado por Guerra,
2006, p. 43).

Posto isto e, de acordo com Gil (1999, como citado por Pesséa & Ramires, 2016), o tipo de
amostragem mais usual em pesquisa qualitativa é a amostragem nao probabilistica, isto &, que “néo
apresenta fundamentacdo matematica ou estatistica e depende, unicamente, de critérios do
pesquisador” (p. 122), de tipo intencional, que consiste em “selecionar um subgrupo da populacao que,
com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacédo”.
Consideramos que esta tipologia de amostragem se pode adequar & nossa investigacdo, uma vez que
foram analisadas previamente as informacdes relativas a turma de cada possivel entrevistado e a sua
situacao socioprofissional na altura da investigacao, de modo a obter um consideravel conhecimento da
populacao e do subgrupo selecionado. Consideraram-se as turmas que concluiram o curso nos dois
ultimos anos (2022 e 2023), por se entender que seriam aquelas que ainda teriam mais presente a
experiéncia da sua formacao, permitindo a investigacao obter uma perspetiva mais atual sobre a insercao
profissional.

Destaca-se que, numa pesquisa qualitativa, a amostragem é flexivel e orientada pela relacao
entre o objeto de estudo e o corpus empirico, podendo ser adaptada a medida que a investigacao avanca.
Diferentemente da abordagem quantitativa, ndao se busca quantificacdo estatistica, mas sim a
compreensao de intensidade, tipicidade e significados dos fendmenos analisados (Pires, 2008 como
citado por Pessba & Ramires, 2016, pp. 124-125). Pode-se dizer que, a construcdo da amostra neste
estudo foi por saturacao, isto &, apds terem sido escolhidos os sujeitos reunidos pelo critério da
“homogeneidade ampla”, a amostra foi fechada quando as respostas de novos informantes se tornaram
expressamente repetitivas, seja na avaliacao do pesquisador, dos seus supervisores e pares académicos
(Turato, 2003, como citado por Pessda & Ramires, 2016, p. 126).

Na seguinte tabela consta uma sintese da caraterizacdo do subgrupo da populacdo de

diplomados (turma e situacdo socioprofissional no momento da entrevista):
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Tabela 1 - Caraterizacdo da amostra de diplomados por turma e situacao socioprofissional, até

ao momento da entrevista

Turma TAP ASC TAS20 | Total

N° contactados 8 8 5 21

N* entrevistados que

aceitaram 7 5 2 14
Trabalham na area de formacao | 3 3
Trabalham em area diferente 2 2
Prosseguiram estudos 3 1 4
Desempregados 1 1 1 3
Trabalhador-estudante 1 1 2

Dos catorze diplomados entrevistados, apenas um € do sexo masculino, pertencente ao curso
de TAP. Este dado reflete a predominancia feminina caracteristica destes cursos, pelo que a reduzida
presenca de participantes do género masculino é expectavel. As idades dos entrevistados variam entre
0s 18 e 0s 22 anos.

A amostra apresenta uma diversidade de trajetérias socioprofissionais, conforme ilustrado na
Tabela 2. Observa-se uma distribuicao relativamente equilibrada entre os diplomados que ingressaram
no mercado de trabalho e aqueles que prosseguiram estudos. No total, trés trabalham na area de
formacao, dois em areas diferentes e dois acumulam a condicdo de trabalhador-estudante (ambos
empregados forada area de formacao). Por outro lado, quatro diplomados prosseguiram estudos a tempo
inteiro e dois conciliam o trabalho com a frequéncia do ensino superior. Embora se observe uma certa
paridade entre os percursos profissionais e académicos, importa sublinhar que, tratando-se de um estudo
qualitativo com uma amostra reduzida, ndo é possivel generalizar estas tendéncias a totalidade dos
diplomados.

Deve ainda salientar-se a dificuldade em contactar diplomados do curso de TAS, uma vez que se
tratava de uma turma reduzida — a Unica existente nos ultimos dois anos — e com poucos ex-alunos

atualmente contactaveis, tendo sido possivel entrevistar apenas dois participantes dessa formacao.
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A tabela 2 apresenta a caracterizacdo da amostra de docentes por funcoes, tempo de servico,
turmas em que leciona e areas que ensina:
Tabela 2 - Caracterizacdo da amostra de docentes por funcdes, tempo de servico, turmas em

gue leciona e areas que ensina

Docentes D1 D2
Docente,
Diretora de
Docente, Diretora turma,
de turma, Coordenadora
Orientadora de de FCT e
Funcdes estagios orientadora
Tempo de
Servico Mais de 22 anos |Mais de 30 anos
Turmas em
que leciona 1°,2°e 3° TAP | TAP, ASC e TAS
Area
tecnologica,
Area de Estudo
Area tecnoldgica e | da Comunidade
Formacdo em (ASC) Formacéo
Areas de Contexto de em Contexto de
ensino Trabalho Trabalho

Participaram no estudo duas docentes da escola, ambas com uma longa experiéncia profissional
e funcdes de relevo na instituicdo (ver Tabela 2). A docente D1 exerce funcdes de direcdo de turma e
orientacdo de estagios, contando com mais de 22 anos de servico. Leciona as turmas de 1.°,2.° e 3.°
anos do curso de Técnico de Apoio Psicossocial (TAP), nas areas tecnoldgica e de Formacaoem Contexto
de Trabalho.

A docente D2, por sua vez, possui mais de 30 anos de experiéncia profissional. Desempenha
funcdes de docéncia, direcao de turma e coordenacdo da Formacao em Contexto de Trabalho (FCT),
acumulando também o papel de orientadora. Leciona nos cursos de Técnico de Apoio Psicossocial (TAP),
Animador Sociocultural (ASC) e Técnico Auxiliar de Saude (TAS), nas areas tecnoldgica, de Estudo da

Comunidade e de Formacdo em Contexto de Trabalho.
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A experiéncia acumulada e a diversidade de funcdes desempenhadas por ambas as docentes
constituem um contributo relevante para a compreensao das dindmicas pedagogicas e organizacionais
associadas ao ensino profissional na instituicao.

A proxima tabela (3) mostra as especificidades do contexto de trabalho, funcdes e cursos
orientados pelos orientadores dos locais de estagio:

Tabela 3 - Caracterizacdo da amostra de orientadores dos locais de estagio por contexto de

trabalho, funcao e cursos que orienta

Orientadores 01 02 03

Contexto de trabalho Hospital Escola Centro de dia
Coordenadora de Escolas e

Funcao Enfermeira Professora Assistente Social

Cursos que orienta TAS TAP, ASC TAP, ASC e TAS

Participaram igualmente trés orientadores de estagio, representando diferentes contextos
institucionais (ver Tabela 3). O orientador O1 exerce funcdes de enfermeira num hospital, acompanhando
alunos do curso de Técnico Auxiliar de Saude (TAS). O orientador O2 trabalha no contexto escolar,
desempenhando funcdes de coordenacao e docéncia, e orienta alunos dos cursos de Técnico de Apoio
Psicossocial (TAP) e Animador Sociocultural (ASC). Por fim, o orientador O3 é assistente social num
centro de dia, orientando alunos dos trés cursos (TAP, ASC e TAS).

Esta diversidade de contextos de trabalho e de funcdes permite recolher perspetivas
diferenciadas sobre a articulacao entre a escola e o contexto profissional, bem como sobre as
competéncias desenvolvidas pelos alunos em formacao pratica.

Para garantir a validade e a credibilidade dos resultados, recorreu-se a técnica de triangulacao
de dados, uma estratégia amplamente utilizada na investigacao qualitativa. Segundo Flick (2005, pp.
231-232), a triangulacao consiste na combinacdo de diferentes fontes de informacao, investigadores,
teorias ou métodos, com o objetivo de verificar a consisténcia dos dados e aprofundar a compreensao
do fenomeno em estudo. No presente estudo, ao cruzar informacdes provenientes de entrevistas,
observacdes, documentos institucionais e notas de campo, foi possivel obter uma visdo mais completa
e robusta da realidade analisada, reforcando a confianca e a qualidade interpretativa dos resultados.
Além disso, ao confrontar as percecdes de diferentes participantes — diplomados, docentes e

orientadores —, a analise tornou-se mais consistente e fundamentada. A analise de dados foi realizada
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mediante analise de conteudo, permitindo comparar informacdes coincidentes entre os grupos e

identificar especificidades relevantes de cada perspetiva.

5. Apresentacao e Discussido do Processo de Investigacao/Intervencao

Antes da apresentacao dos dados, é fundamental relembrar os objetivos da investigacéo, de
modo a permitir a articulacao dos resultados com as metas propostas, nhomeadamente:

a) as causas pessoais e socioecondmicas que influenciaram a escolha da escola e do curso;

b) o nivel de satisfacdo e motivacao dos diplomados durante a formacao;

c) os fatores que conduziram a decisdo de prosseguir estudos ou ingressar no mercado de
trabalho; e

d) sugestdes de melhoria institucional que possam reforcar a motivacaoe a empregabilidade dos
diplomados.

Apos a realizacao de entrevistas a catorze diplomados de trés cursos distintos, a dois docentes
e a trés orientadores de locais de estagio (conversas informais), decidiu-se que os dados seriam
apresentados comecando pela voz principal — a dos diplomados —, seguindo-se a perspetiva dos
orientadores e, por fim, a dos docentes. Esta ordem visa permitir, na fase final, confrontar as visdes dos
docentes com as dos diplomados e dos orientadores/empregadores.

Os dados relativos as entrevistas dos diplomados foram organizados em trés grandes categorias:
(i) motivacdes para o curso, (ii) satisfacao com o curso e (iii) motivacoes para trabalhar na
area/fora da area e/ou prosseguir estudos. Cada categoriaintegra subcategorias correspondentes
as questdes da entrevista, refletindo os objetivos previamente definidos (a, b e c) e contribuindo para a
identificacdo de sugestdes de melhoria na formacao (objetivo d). As questdes foram elaboradas com base
em estudos prévios sobre formacao e insercao profissional e revisao bibliografica, como referido no
capitulo 4, seccao de “Entrevistas semi estruturadas” e “Conversas informais” do presente relatorio.

Os dominios analisados foram examinados de forma indutiva, utilizando a analise de conteudo,
com o objetivo de identificar padrdes de percecao, fatores explicativos e possiveis sugestdes de melhoria.

A Tabela 4 apresenta as categorias e subcategorias, acompanhadas da respetiva descricao e do
objetivo associado. Esta organizacado funcionou como guia para a analise, permitindo, por um lado,
identificar padrdes e divergéncias entre os entrevistados e, por outro, relacionar as percecdes recolhidas

com os objetivos da investigacao.
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Tabela 4 - Categorias e subcategorias, a sua descricao e respetivo objetivo de recolha de informacéao

Categorias/Subcategorias Descricao Objetivo
1. Motivacoes para o
curso
1.1. Percurso anterior ao | Qual o percurso escolar | Comparar com a ideia de que

secundario

anterior ao secundario: deu-se
bem nos estudos, reprovou
alguma vez, etc.

"os cursos profissionais sao
para quem nao se da bem com
0s estudos/tira mas notas/nao
€ bom aluno"

A forma como conheceu a
escola e a oferta formativa:
pelas redes sociais, pelo site,
por amigos ou familiares, etc.

Perceber melhor as motivacdes
e ainda as formas pelas quais a
escola pode ser reconhecida

1.2. Conhecimento da
formacao e escola
1.3. Motivacbes para o

curso profissional

Quais as motivacdes para ter
integrado um curso
profissional: gosto pelo curso,
querer trabalhar na area,
consideracao pela
aprendizagem mais pratica do
curso profissional, ideia de que
0 curso proporciona testes ou
avaliacdes mais faceis de
completar

Motivacdes para frequentar o
curso

2. Satisfacio com o
curso
2.1. Desempenho escolar | Como foi o percurso escolar | Perceber perspetivas e

no secundario/curso
profissional

depois de iniciar o secundario,
comparativamente ao
percurso escolar anterior ao
secundario: Melhor, pior, ao
mesmo nivel, mais complexa
devido as matérias de nivel
secundario

experiéncias do entrevistado,
sobre o percurso e o contexto
escolar
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2.2.

Estagio em contexto
laboral

Onde se realizou o estagio nos
3 anos de formacao.

Saber em que areas estagiaram

2.3.  Pontos positivos do | pontos positivos do estagio Entender pontos positivos do
estagio estagio

2.4.  Pontos negativos do | pontos negativos do estagio Entender pontos negativos do
estagio estagio

2.5.  Pontos positivos da | Pontos positivos ao longo de | Entender pontos positivos ao
formacao toda a formacao longo de toda a formacao

2.6.  Pontos negativos da | Pontos negativos ao longo de | Entender pontos negativos ao
formacao toda a formacao longo de toda a formacao

27. A melhorar na | Pontos a melhorar nos | Perceber conforme as

escola/formacao

procedimentos para a
execucao dos estagios e da

formacao; pode incluir
melhoria na selecao de
atividades praticas
curriculares  (ex: caso o0

entrevistado considere que ha
um excesso de atividades; ou
algo a melhorar sobre as
aulas. pontos positivos e
negativos sobre as aulas vao
para a categoria de pontos
positivos e negativos da
formacao em geral)

sugestdes e 0s pontos negativos
aquilo que se poderia melhorar
na escola e a sua formacao
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2.8.  Atividades  praticas [ Qual a opinido sobre as | Esta subcategoria foi criada
curriculares atividades praticas | posteriormente para destacar
curriculares que | as visdes de b diplomados que
complementam a matéria? | referiram  alguns pontos
(Sao adequadas, sao | positivos e negativos sobre as
suficientes, sdo em demasia?) | atividades.
2.9.  Opiniao sobre | Qual a perspetiva que tem | Identificar aspetos na formacao
Empreendedorismo sobre ter o seu proprio negécio | que impulsionaram interesse
(sendo algo que é um pouco | ou ndo no empreendedorismo
reforcado nas aulas. ou
maodulo sobre
Empreendedorismo)?
- Ndo tenho interesse; Tenho
bastante interesse; Tenho
algum interesse
2.10. Formacao e | Consideracoes sobre a | Saber se a formacéao €, ou nao,
prosseguimento formacao fornecer condicdes | adequada para quem quer
estudos aos alunos para adquirirem as | prosseguir estudos
bases e ajuda necessaria caso
gueiram  prosseguir  para
ensino superior:
Sim/nao/poderia ser melhor
2.11. Formacdo  prepara | Consideracoes sobre a | Saber se a formacéao €, ou nao,

para o trabalho

formacdo fornecer condicdes
aos alunos para adquirirem as
competéncias necessarias ao
trabalho: Sim ou nao

adequada para quem quer
trabalhar na area e se adquire
as competéncias necessarias
ao trabalho
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2.12. Formacao e insercao

laboral

Consideracoes sobre a
formacdo permitir, ou néo,
insercao laboral mais rapida
na area, ou se facilita, ou ndo,
em termos de desempenho no
trabalho.

Saber se a formacao da acesso
ao mercado laboral, se ha
importancia do curso para o
mercado de trabalho, ou se
ajuda a conseguir emprego
mais rapidamente.

Satisfacdo com o curso a nivel
da facilidade de insercao laboral

3. Motivacdes para
trabalhar na area/fora
da area e/ou
prosseguir estudos

3.1. Intencdes apds

concluir o curso

Intencées de: seguir curso
superior; trabalhar (na area ou
fora da area de formacao); ser
trabalhador-estudante

Perceber se a formacao faz com
que os diplomados tenham
vontade em prosseguir estudos
relacionados com a area ou que
gueiram ir diretamente para o
mercado de trabalho na area de
formacao

3.2. Tempo de

desemprego

Quanto tempo esteve
desempregado (a) apos curso
ou quando comecou a
procurar trabalho na area ou
sem ser da area: menos de um
més, entre 1 a6 meses, 6 ma
12 m; mais de um ano

Perceber a realidade da oferta
de emprego na perspetiva dos
diplomados - pode dividir-se
em tempo de desemprego para
integrar emprego na area ou
para integrar fora da area

3.3.  Motivacoes para
trabalhar/procurar

emprego

Motivacdes para ter optado por
trabalhar ou procurar
emprego: independéncia
financeira, pagar estudos, etc.

Perceber se os motivos para
trabalhar podem influenciar a
escolha por emprego na area
ou fora — ex: se um estudante
precisa de um part time, pode
ser mais dificil de encontrar um
trabalho com esse requisito
dentro da area

3.4. Emprego na area de

formacao

Tem emprego na area: Sim ou
nao, ja teve.

Saber quantos diplomados
trabalham ou trabalharam na
area de formacao
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3.5. pontos positivos do | pontos positivos no emprego | Entender a satisfacdo com o
emprego na area de emprego dentro da area: pontos
formacao positivos do emprego

3.6. pontos negativos do | pontos negativos no emprego | Entender a satisfacdo com o
emprego na area de emprego dentro da area: pontos
formacao negativos do emprego

3.7. Emprego forada area | Tem emprego fora da area: | Saber quantos diplomados
de formacéo Sim ou ndo, ja teve. trabalham ou trabalharam fora

da area de formacao

3.8. pontos positivos no | pontos positivos do emprego | Entender a satisfacdo com o
emprego fora da area | fora da area. emprego fora da area: pontos
de formacéao positivos do emprego

3.9. pontos negativos no | pontos negativos do emprego | Entender a satisfacdo com o
emprego fora da area | fora da area. emprego fora da area: pontos
de formacéao negativos do emprego

3.10. Preferéncia de | Preferéncia de emprego na | Conhecer quantos
emprego na area ou | area ou fora e justificacao entrevistados preferem
fora da area de | Pode ser - Na area, Fora da | emprego na area, fora ou
formacao area, Tanto faz/Ambas ambos

3.11. Razbes sobre | Porque prefere emprego na | Identificar motivos de
preferéncia de area | area ou fora, ou ambas preferéncia por emprego na
de area ou fora, ou ambas
emprego/fora/ambos

3.12. Como procura | Procura em Sites, entregar | Perceber se procura ativamente
trabalho curriculos presencialmente ou | e se tem as ferramentas

online, bolsa de emprego da
escola

necessarias para  procurar
trabalho (dadas pela escola)
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3.13. O que motivaria para
emprego na area de
formacao

Aspetos do emprego na area
que poderiam mudar ou
melhorar para fazer com que
houvesse mais preferéncia ou
motivacao para trabalhar na

area: exemplo - maior
remuneracao, maior
consideracao pelos

profissionais TAS, gosto pela
area.

Quais os fatores  que
motivariam mais a frequentar o
emprego na area?

3.14. Estudante_Curso

Qual o curso superior que
frequenta.

Conhecer o curso que seguiu:
relacionado ou ndo com a area.

3.15. Motivacdes para o
curso superior

Quais as motivacdes para
frequentar o curso.

Compreender as motivacdes
para frequentar o curso
superior

3.16. Objetivos para o
futuro

Quais os objetivos que tem
para o futuro: trabalhar ou nao
na areade formacdao, trabalhar
em algo relacionado com a
area de formacdo, estudar,
etc.

Importante perceber o impacto
do curso de formacéao no futuro:
se quer continuar ou trabalhar
na area, ou seguir estudos

Com base nesta estrutura, a apresentacdo dos resultados foi organizada segundo as trés

categorias principais, ilustrando cada dimensao com as subcategorias mais relevantes e com excertos

representativos das entrevistas.

I. Motivacodes para o curso

1.1. Percurso anterior ao secundario

Os catorze entrevistados relataram experiéncias variadas antes do ensino secundario. Quatro

tiveram desempenho positivo, com boas notas e facilidade em acompanhar as matérias. Em contraste,

seis mencionaram baixa motivacao e insatisfacao, destacando desinteresse pelas disciplinas e percecao

de que a escola nao correspondia as suas expectativas; quatro ainda referiram ter reprovado pelo menos

um ano.
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De forma geral, embora alguns estudantes tenham chegado ao secundario com bons resultados,
prevalece a percecao de dificuldades de adaptacao, insucesso ou desmotivacao. Este padréao reforca a
ideia do ensino profissional como alternativa para quem enfrentou obstaculos no percurso escolar, mas

mostra também que a escolha ndo se limita a situacdes de insucesso, incluindo alunos com trajetorias

positivas.

1.2. Formas de conhecimento da escola e da oferta formativa

Tabela 5 - Referéncias as formas como conheceram a escola e a formacao

Formas de conhecimento da escola/oferta

N2 de
referéncias

Exemplos de respostas

Gosto pela area de formacao (publico com que
trabalha - criancas, idosos; disciplinas que gosta)

9

“(...) gostava muito de trabalhar
com criancas, e eu fui a uma
técnica, e ela falou-me da
escola, entdo eu fui a escola,
falaram-me desse curso [de
animador(a) sociocultural]” (E5)

Referéncia de amigo/a ou familiar

“A minha prima falou da escola
dela, que tinha 0 mesmo curso,
e sugeriu a transferéncia. Foi ai
gue conheci esta escola” (E14)

Orientacao por professor/a ou psicélogo/a

“Fui falar com a psicéloga da
minha escola e disse-lhe que
talvez quisesse um curso mais
profissional. Eu também queria
psicologia, e foi ela que me
mostrou esta escola. Depois,
pesquisei sobre 0S cursos e
decidi ingressar” (E9)

Motivacao
individual

para seguir psicologia/Pesquisa

“Fui pesquisar mais sobre, vi
gue dava para ir para psicologia,
com o0 exame de portugués e
ingressei” (E11)

“Acho que na altura pus cursos
de psicologia [na net] ou na area
da psicologia, ja nao sei muito
bem, tipo, sei que encontrei”
(E2)

Escola de referéncia/antiga escola

“(...) como eu moro aqui perto
sempre tive esta escola como
ponto de referéncia porque ja
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andei aqui quando era a antiga
escola” (E13)

Observa-se na tabela 5, que a escolha esteve sobretudo associada ao gosto pela area de
formacao (9 referéncias), seguido das recomendacdes de amigos/familiares (7) e da orientacdo de
professores/psicologos (6). Ainda em igual nimero (6), alguns entrevistados referiram motivacoes
especificas (como o interesse pela Psicologia) e a pesquisa ativa por informacao. Preferiu-se apresentar
separadamente a referéncia ao gosto pela area e ao interesse pela Psicologia, de modo a destacar a
relevancia desta ultima para os entrevistados. Enquanto alguns mencionaram simultaneamente o gosto
pela area e pela Psicologia, outros referiram apenas a Psicologia, o que indica que a sua principal
motivacdo ao ingressar na escola foi a possibilidade de prosseguir estudos superiores nessa area.

Estes resultados mostram que a decisao de ingressar na escola resulta de uma conjugacao de
fatores, em que avultam os interesses/gostos pessoais pela area de formacao ou pelo dominio de
conhecimento (a psicologia), a rede de contactos proxima e apoio de profissionais de orientacao,
complementados por iniciativas individuais de procura de informacao. Tal diversidade sugere que a
escola é reconhecida nao apenas pelo seu posicionamento institucional, mas também pelo impacto das

redes de proximidade e pelo papel dos orientadores no encaminhamento dos alunos.

1.3. Motivacdes para frequentar o curso profissional

O interesse pela area de formacéao foi o fator dominante da motivacéo para frequentar o curso
profissional, destacado por dez entrevistados, associado também a vontade de trabalhar com criancas
(3), trabalhar com idosos (2) ou intervencdo comunitaria (1).

Alguns referiram que a motivacao foi reforcada pelas boas referéncias da escola (3), enquanto
outros ligaram o curso a interesses na Psicologia ou a possibilidade de ingressar diretamente no mercado
de trabalho (3). Quatro participantes salientaram a atratividade da dimensao pratica e especifica da
formacao profissional, em contraste com os cursos regulares. Este dado reforca a percecdode que os
cursos profissionais oferecem uma alternativa valorizada por alunos que nao se reconhecem na estrutura
mais académica/tedrica do ensino regular.

Nenhum entrevistado escolheu o curso apenas para concluir o 12.° ano, indicando que a

motivacao esta ligada a interesses pessoais, afinidade com a pratica profissional e perspetivas de futuro.
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Il. Satisfacao com o curso

2.1. Desempenho escolar no secundario

Os diplomados relataram trajetorias diversas no ensino secundario. Quatro tiveram bom
desempenho sem dificuldades significativas; a maioria (seis) descreveu um percurso médio, com
algumas dificuldades, mas concluindo o curso com sucesso. Quatro entrevistados destacaram melhoria
no desempenho e motivacaoem relacao ao ensino basico, sugerindo que a componente pratica do curso
profissional pode favorecer maior envolvimento.

Dois participantes mencionaram que fatores pessoais afetaram negativamente a motivacaoe o
desempenho, aspeto que reforca a importancia de considerar fatores externos ao contexto educativo na
analise dos resultados escolares, ja que elementos pessoais e familiares podem interferir
significativamente na trajetéria dos alunos.

De forma geral, o ensino profissional € percebido como oportunidade de crescimento e, em

alguns casos, como melhoria face ao percurso anterior.
2.2, Estagio em contexto laboral
A tabela seguinte sintetiza os locais de estagio realizados pelos diplomados, distribuidos por

curso e ano de formacao:

Tabela 6 - Locais de estagio dos entrevistados nos trés anos de formacao

Curso 1° Ano 2° Ano 3¢ Ano
ASC (Animador(a) | Maioritariamente Lar (1 entrevistado) Variado — Contextos de
Sociocultural) contextos de trabalho | Escolas/Infantarios (4) | Jovens em  risco,
com criancgas Criancas, Parcerias
com Camara

Municipal, idosos
TAP  (Técnico/a de | Maioria em contextos | Escolas/Infantarios (6) | Variado - Deficiéncia,

Apoio Psicossocial) com Criancas | Pessoas com | Criancas, Jovens em
1 com Idosos Deficiéncia (1) risco, Familia,
Comportamentos
aditivos e
dependéncias
TAS (Técnico/a Auxiliar | Clinica (1) Lar (2) Hospital (2)
de Saude) Lar (1)
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Os estagios foram progressivamente diversificados ao longo do curso: no primeiro ano
predominam experiéncias homogéneas (com criancas ou em lares), enquanto no terceiro ano a
diversidade aumenta, permitindo contacto com diferentes publicos e instituicdes. Cinco diplomados
relataram uma experiéncia Erasmus no 2° ano, valorizada como oportunidade de desenvolvimento
profissional, pessoal e intercultural, o que salienta a importancia da internacionalizacao no ambito do

ensino profissional.

2.3. Pontos positivos do estagio
Os estagios foram considerados componentes centrais da formacao, proporcionando:

o Preparacao profissional e clareza sobre tarefas e preferéncias pessoais (3 entrevistados);

o Contacto com diferentes grupos-alvo e desenvolvimento de competéncias como criatividade,
inteligéncia emocional para lidar com situacdes em risco (exemplo: Contexto de estagio com
jovens em risco) (5).

¢ Aprendizagem em gestao de responsabilidades, horarios e planeamento das atividades conforme
interesses e necessidades dos utentes (2);

o Experiéncia Erasmus, reconhecida pelo crescimento pessoal e profissional (oportunidade de
conhecer outras culturas, aprender novas linguas e beneficiar de ambientes de trabalho

motivadores e bem equipados)(4);
o Relatdrios de estagio que serviram de base para quem prosseguiu estudos superiores (e tem de

produzir relatorios académicos) (2).

As falas dos entrevistados reforcam estas percecdes, evidenciando a diversidade de
aprendizagens e o impacto das experiéncias vividas:

“No segundo ano, fiz estagio em Barcelona, num lar espetacular, com 6timas condicdes. Aprendi
até mais espanhol porque havia uma senhora idosa que falava sempre comigo. Foi uma vantagem e
uma aventura grande de ir em Erasmus para crescer em termos profissionais e linguisticos.” — E14

“Achei incrivel porque tive diversas perspetivas, ou seja, diversos grupos com quem pude
trabalhar. E perceber qual era o grupo que me adaptava melhor. E acho que isso € muito importante, ter
a experiéncia de estagio para perceber se é aquilo que realmente queremos fazer ou, se calhar, seguir

por outro caminho.” — E12
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“Aprendi imenso, tanto na pratica como na forma de lidar com situacbes desafiantes.
Os estagios ajudaram-me muito nos relatérios e no planificar atividades e fazer registos e tenho muita
mais facilidade do que muitas colegas minhas da faculdade.” — E9

Por fim, ficou evidente que a motivacao dos alunos dependeu fortemente do contexto de estagio,
(sendo o Erasmus aquele que recebeu o feedback mais positivo), bem como da qualidade do ambiente
e dos recursos disponiveis nas instituicdes de acolhimento. Os alunos revelaram sentir-se mais motivados
e confiantes no desempenho das suas funcdes quando as condicbes materiais e humanas eram

adequadas.

2.4. Pontos negativos do estagio
Alguns aspetos limitaram a experiéncia formativa:

o Preferénciaspessoais e contexto institucional nem sempre correspondentes as expectativas (trés
diplomados nao apreciaram trabalhar com determinados grupos-alvo ou contextos
institucionais);

¢ Impacto da pandemia de Covid-19, reduzindo atividades presenciais (3);

o Experiéncias mais observacionais geraram frustracao (um dos entrevistados referiu ter-se sentido
pouco util durante o estagio de 1° ano de observacao);

+ Ambientes pouco propicios a aprendizagem (seis diplomados afirmaram que os orientadores das
instituicdes foram pouco recetivos ou as condicdes de trabalho nio foram adequadas);

o Ambiguidade na diferenciacao entre cursos (ASC vs. TAP) - referido por um entrevistado, sendo
que certas entidades parecem nao compreender claramente as especificidades de cada area de
formacao;

o Poucos estagios em areas especificas, como Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD),
causando frustracao (para dois entrevistados, esta limitacao traduziu-se também numa percecao
de falta de preparacao para o trabalho atual, sobretudo quando este se situa precisamente na

area dos CAD).

As narrativas dos diplomados ilustram de forma clara estas limitacdes e ajudam a compreender

0 seu impacto no desenvolvimento profissional:
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“Mas nos chegavamos [ao local de estagio] e as pessoas nao sabiam o que é que era um técnico
de apoio psicossocial. Entao punham-nos a fazer o mesmo trabalho que um animador sociocultural.
E acho que é importante haver essa diferenca entre o técnico de apoio e o animador” — E12;

“Nao sentia que me davam o valor suficiente. Faltava ao estagio porque queria desistir. A
orientadora de estagio da parte da escola dava mais atencao aos do primeiroano do que aos do segundo.
Tudo bem que as pessoas podiam faltar, mas ela tinha de estar 14 para ajudar e quase nao estava — ou
ndo podia” - E13;

“Util nao foi para o mercado de trabalho, porque ndo estou nessa area” — E3.

Importa referir que esta Ultima fala de E3 refere-se ao facto de nao ter tido um estagio na area
dos comportamentos aditivos e dependéncias, na qual estava a trabalhar no momento da entrevista.
Estas falas reforcam que a eficacia do estagio depende fortemente do contexto institucional, da clareza
das funcdes atribuidas e da correspondéncia entre as expectativas dos alunos e a realidade profissional
encontrada. Quando estas dimensdes nao se alinham, o estagio tende a perder parte do seu potencial

formativo, afetando tanto a motivacdo como a percecédo de competéncia profissional.

2.5. Pontos positivos da formacao
Nos relatos dos diplomados, emergiram diversas ideias valorizadas relativamente a formacao:

o Estagios enquanto espaco de aprendizagem pratica: 4 entrevistados destacaram a importancia
para adquirir experiéncia real de trabalho com os publicos-alvo e 3 salientaram ainda a
importancia de haver estagio desde o primeiro ano, sublinhando que esta continuidade possibilita
uma descoberta progressiva das preferéncias profissionais e um contacto precoce com
diferentes contextos de intervencéo;

o Adequacao das disciplinas a area de formacdo: 3 mencionaram a relevancia dos conteudos
curriculares relativamente ao curso;

o Abordagem pratica e professores com experiéncia: 2 valorizaram a abordagem pratica das
matérias, 1 salientou a experiéncia profissional dos docentes na area - o que confere maior

pertinéncia e aplicabilidade ao conhecimento transmitido;
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+ Dinamica de aprendizagem e ambiente escolar: 2 destacaram a qualidade das relagcdes com
professores, 2 referiram o bom ambiente em turma, 1 salientou a centralidade dada ao aluno -
fatores que potenciaram a motivacao e o sucesso académico;

e Recursos complementares: 2 mencionaram preparacao psicoldgica para lidar com exigéncias
futuras no trabalho (exemplo: cumprimento de horarios), 1 destacou a bolsa de emprego como
recurso Util da escola (o envio de propostas de trabalho aos diplomados, tendo em conta a forte
ligacdo com a Associacdo Orienta-te, nome ficticio, para designar a associacao proprietaria da

escola, interligada a varias valéncias para a promocéo da saude).

As declaracdes dos diplomados ilustram e reforcam estas percecoes:

“(...) a escola em si prepara-nos muito mesmo psicologicamente para o mundo do trabalho, em
relacéo a horarios também, sdo sempre...tentam sempre dar aqueles horarios que vai ser igual no
mundo do trabalho; em relacéo as disciplinas para quem quer realmente seguir este curso para o
mundo profissional, sao disciplinas adequadas para o curso {(...) agradeco muito por terem insistido
numa pessoa que nao mostrava interesse absolutamente nenhum, sao impecaveis. A psicologa, mal
eu acabei a escola, esteve sempre a mandar-me propostas de emprego, ahm... acabam por nao se
esquecer de nos”- E1;

“(...) tenho vindo a por em pratica tudo o que aprendi e acho que onde estou [a trabalhar] estdo
satisfeitos [com o meu trabalho]"; "(...)o facto de ja irmos preparados porque temos estagio ao longo
dos anos, nao s6 no ultimo, como algumas escolas, e 0 bom de ires estagiar e no dia seguinte estas
na escola, podes tirar a duvida e corrigir o que fizeste mal, ou arranjar uma estratégia, € bom para
nés" - E4;

“O que eu mais gostei foi dos professores, a dinamica deles” - E10.

De forma geral, a formacao é percecionada como um processo positivo e enriquecedor,

sobretudo pela sua ligacdo a pratica profissional, pela pertinéncia dos contetdos curriculares e pela

proximidade entre docentes e alunos. A combinacdo entre um ensino orientado para a pratica, o

acompanhamento pedagogico e o ambiente de aprendizagem contribuiram para o desenvolvimento de

competéncias técnicas e pessoais que os diplomados reconhecem como essenciais para a sua

integracao no mercado de trabalho.
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2.6. Pontos negativos da formacao

Apesar de a maioria dos diplomados nao ter identificado aspetos negativos (n=9), algumas

observacdes individuais apontaram limitacdes e oportunidades de melhoria na formacdo. Entre os

aspetos mencionados, destacaram-se:

Primeiroano de estagio predominantemente observacional - referido por um diplomado,
gue considerou esta fase inicial menos estimulante, por limitar a intervencao pratica e
gerar algum sentimento de inutilidade;

Escassez de estagios em areas especificas, como os Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (CAD) — mencionada por um entrevistado, que sentiu falta de contacto
com contextos diversificados e reconheceu essa lacuna como uma limitacdo para o seu
desempenho profissional atual,

Ambiguidade na definicdo dos cursos de Animacao Sociocultural (ASC) e Técnico de
Apoio Psicossocial (TAP) - identificada por um diplomado, que observou dificuldade, por
parte de algumas instituicdes, em distinguir as funcdes e competéncias proprias de cada
perfil profissional;

Sugestdes de melhoria em disciplinas especificas — um participante destacou a
necessidade de adaptar a disciplina de Expressdes (musica) a diferentes publicos, e nao
apenas a criancas; outro referiu a disciplina de Portugués, defendendo um maior
equilibrio entre as atividades praticas e o reforco das competéncias académicas,

sobretudo para quem pretende prosseguir estudos superiores.

As percecdes dos diplomados ilustram estas dimensdes:

“O professor, na altura, de musica, gravou uma musica comigo, fez 30 por uma linha, mas nada

de muito indicado para nenhum grupo-alvo. Até mais para adultos. A professora de expressdes era

[sempre] criancas...” - E3;

“Eu acho que eles me deram todas as ferramentas para eu agora estar como estou e onde

estou” - E4;

“A primeira vez foi [estagio] de observacao, acho que foi um pouco dificil porque, sendo como

sou, que quero ajudar e assim, foi de observacéo e entdo...” - E7;
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“(...) no primeiro e segundo anos, o foco estava muito nas atividades e projetos da escola, e
algumas disciplinas como o portugués acabavam por ficar um pouco para segundo plano. Por um lado,
ajuda-nos a perceber o que podemos vir a fazer no trabalho, mas por outro, quem quer seguir ensino
superior nao ajudava muito, porque portugués é preciso. Sé no terceiro ano é que tivemos uma
professora mais exigente, que nos preparou melhor para o ensino superior. As atividades eram boas,
claro, mas ha partes que sado importantes nas disciplinas, e acredito que por ser um curso profissional,
tentem também motivar os alunos de outra maneira. Isso foi um ponto que senti que poderia ter sido
diferente desde o inicio.” — E9.

De forma geral, a formacao foi percecionada como bem estruturada e satisfatdria, sendo as
criticas pontuais e centradas na procura de maior coeréncia entre teoria e pratica, diversidade de
contextos de estagio e equilibrio entre vertente profissional e académica. Estas observacdes revelam nao
tanto insatisfacdo, mas antes uma reflexao critica e maturidade formativa por parte dos diplomados, que
reconhecem na experiéncia escolar um contributo significativo para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional.

2.7. Pontos a melhorar na escola/formacao
Apesar da valorizacdo geral da formacao, surgiram sugestdes especificas por curso:

« ASC (Animador(a) Sociocultural): necessidade de diversificacado de atividades e estagios,
incluindo contextos além do trabalho com criancas (E8, E11).

o« TAP (Técnico de Apoio Psicossocial): alguns entrevistados consideraram a formacao
satisfatéria (E1, E4), mas outros apontaram reforco da preparacdo académica e pratica,
incluindo Matematica (E12) para preparacao do ensino superior, areas especializadas no estagio
como toxicodependéncia (E3), expressdes artisticas mais abrangentes quanto ao publico-alvo
(E3) e melhora das infraestruturas, como instalacao de balnearios para Educacao Fisica (E10).

o TAS (Técnico Auxiliar de Saide): maior ligacdo a hospitais nos estagios (E13) em vez de
lares, reforco de disciplinas cientificas (Biologia e Geologia) para preparacao a continuidade de
estudos, e inclusao de mddulo de Psicologia aplicada ao comportamento de utentes/doentes
psiquiatricos (E14), util principalmente para contextos de estagio em hospital psiquiatrico.

Em resumo, os pontos a melhorar refletem necessidades especificas de cada curso, equilibrando

preparacao pratica, académica e infraestrutural.

79



2.8. Atividades praticas curriculares

Esta subcategoria foi criada para destacar as percecdes dos diplomados relativamente as
atividades praticas desenvolvidas ao longo do curso, uma vez que cinco entrevistados referiram
simultaneamente pontos positivos e negativos sobre esta componente. Assim, optou-se por analisa-la
separadamente, como uma dimensao especifica da satisfacao com a formacao.

Entre os pontos positivos, trés diplomados salientaram que as atividades contribuiam para
trabalhar competéncias disciplinares e praticas, Uteis ao futuro profissional, além de estimular a
motivacao e o envolvimento dos alunos. Dois dos participantes valorizaram ainda a diversidade e
quantidade de atividades realizadas, considerando-as experiéncias enriquecedoras que ampliaram as
suas perspetivas:

“As atividades eram boas, claro, mas ha partes que sao importantes nas disciplinas, e acredito

gue, por ser um curso profissional, tentem também motivar os alunos de outra maneira.” — E9;

“Eu acho que as atividades sdo boas também para nos percebermos aquilo que podemos fazer

no futuro. Tu consegues ter ideias e consegues ter bases.” — E11.

Por outro lado, alguns entrevistados identificaram limitag6es nesta componente. Um participante
(E10) observou que certas atividades tinham um caracter mais promocional da escola, o que reduzia o
seu valor pedagogico e interferia na dedicacéo a disciplinas como portugués. Outros trés diplomados
mencionaram a sobrecarga de atividades, sobretudo para quem pretendia prosseguir estudos superiores
— embora um deles tenha reconhecido que, no terceiro ano, houve maior atencao as necessidades dos
alunos com essa intencéo (E12).

Além disso, foi referida a falta de diferenciacao entre cursos, sendo sugerido que as praticas
poderiam ser mais direcionadas as especificidades de cada area de formacao (E8), uma vez que nem
todas as atividades abrangiam de forma equilibrada os diferentes cursos. No caso do curso de Técnico
Auxiliar de Saude (TAS), um diplomado (E14) observou que a sua turma participava sobretudo em
atividades de caracter geral, enquanto os cursos de Técnico de Apoio Psicossocial (TAP) e Animacéao
Sociocultural (ASC) tinham maior protagonismo nestas iniciativas. Embora tenha referido que n&o
apreciava particularmente este tipo de atividades, reconheceu a importancia de a escola proporcionar

experiéncias complementares ao ensino formal.
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No total, nove dos catorze entrevistados nao abordaram esta tematica, o que sugere que, apesar
de relevantes para alguns, as atividades praticas nao tiveram impacto significativo para todos os alunos.
Ainda assim, as opinides recolhidas revelam que estas experiéncias sdo valorizadas quando articulam
aprendizagem, motivacao e aplicabilidade profissional, mas podem gerar desmotivacdo quando se

afastam desses propositos.

2.9. Opiniao sobre Empreendedorismo

Observando a tabela 7, verifica-se que a maioria dos diplomados prefere manter-se empregada
ou considera que as condicdes atuais ndo sao favoraveis para ter o proprio negocio: apenas dois
entrevistados levam a ideia a sério; quatro gostam da ideia, mas permanecem na situacao atual; cinco
ndo tém interesse e trés nao tém opinido formada. Estes resultados sugerem que, embora o
empreendedorismo ndo seja a escolha dominante, a escola pode ter tido algum impacto ao sensibilizar
os alunos para esta possibilidade, dado o seu caracter profissional e a formacado em competéncias

transversais e orientacao pratica.

Tabela 7 - Opinidao dos diplomados acerca do empreendedorismo e de terem um negécio por conta

propria
Opiniao sobre Contagem Exemplo
empreendedorismo
Leva a ideia de ter o préprio 2 E14: “Gostava de abrir 0 meu proprio negocio em
negocio a sério ortopedia.”
Gosta da ideia, mas prefere 4 E5: “Acho incrivel quem tem essa coragem (...) mas
manter situacao atual sinto-me tao bem onde estou que...tenho medo de
perder o que tenho(...).”
Nao tem interesse em ter o 5 E3: “para ja ndo... como o pais esta nao me
préprio negocio aventuro (...)."”
Sem opiniao formada 3 E12: “Nunca pensei sobre isso.”

2.10. Preparacao para o prosseguimento de estudos

A maioria (10 entrevistados) considera que a formacao fornece bases para prosseguimento de
estudos, essencialmente no 3.° ano, na disciplina de Portugués, com foco no exame nacional. Mesmo
assim, cinco entrevistados referiram que esta preparacao nao se equipara a do ensino regular e que, em
Ultima instancia, o sucesso no prosseguimento depende também da dedicac&o individual do aluno. E

ainda apontado que o ensino profissional € virado para o mercado de trabalho e que ha oportunidade de
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candidatar por concurso de dupla certificacdo (apenas em algumas universidades). Podemos verificar
estas opinides com alguns excertos, nomeadamente:

E13: “Nos tivemos a professora de fisico-quimica, que se nds quiséssemos por causa dos
exames, ao fim de semana, as aulas nem eram pagas ao sabado de manha, ela dava-nos explicacoes,
por isso acho que sim. A escola neste sentido prepara um aluno para o que vem a seguir, para 0s
exames, para enfrentar a faculdade”;

E4: "Na minha opiniao, sim (...) boas ferramentas! Eles dao-tas, depois depende da pessoa para
as por em pratica;

E6: “Eu vou estagiar agora no 2° semestre [do curso que frequento na Universidade] e uma
coisa que a minha professora me disse foi "quem andou em cursos profissionais tem muita sorte,
principalmente para o relatorio de estagio" e eu tenho isso, eu tenho o relatdrio de estagio e ja sei mais
Ou menos organizar-me por ai. 1sso &€ um enorme ponto forte! Eu sinto mesmo capaz de ter um relatorio
incrivel porque tenho bases anteriores...Um ponto fracoeu acho que foi mais... a liberdade ENORME que
dao nesta escola, eu acho que ndo estava preparada para seguir estudos, se bem que vou continuar a
seguir, mas senti que se calhar ndo me deu as bases suficientes para eu seguir estudos porque era [uma
formacao] mais livre e a faculdade é mais... séria, ndo tem tanta liberdade para fazer certas coisas”;

E8: "A nivel de portugués, por exemplo, nés nao temos se calhar tanta formacédo como
deveriamos ter, porque ndo temos aulas como o regular, mas acabamos por ter uma oportunidade
diferente para entrar - eu ndo entrei pelo exame nacional, em educacdo basica, eu entrei pelos concursos
de dupla certificacao, que é portugués e psicologia, fiz e foi assim que consegui entrar, porque se tivesse

de fazer o exame de matematica, por exemplo, também n&o tinha bases, 1a esta - é essa parte que falha”.

Quatro entrevistados (E6, E8, E11, E14) apontaram lacunas: sobrecarga de atividades que limita
a concentracao nos estudos e o tempo para estudar (E11), bases insuficientes para ensino superior a
excecao das bases do relatério de estagio que ajudam na futura elaboracdo de trabalhos (E6, E8) e
necessidade de reforco em disciplinas cientificas no TAS, como Biologia e Geologia, de modo a apoiar
os alunos que pretendem ingressar em cursos superiores de saude, nomeadamente em Enfermagem
(E14). Alguns excertos podem exemplificar estas ideias:

"(...) [devia] ter mais preparacao para quem quer seguir enfermagem, com os exames de Biologia

e Geologia", pois a parte de Geologia ndo é dada na escola” — E14;
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“Nao... A nivel de escola é muito facil tirar notas altas. Mas para ingressar no ensino superior &
dificil porque sdo muitas atividades. Depois, a carga horaria € imensa e chegar as 19h a casa para

estudar e assim era complicado “-E11.

Existem ainda ideias contraditorias relativamente ao apoio na orientacao vocacional:

Enquanto E11 refere nenhum apoio: “nao tivemos aquele apoio de "o que é que nds vamos
fazer" ou "o que precisamos para ingressar em cada licenciatura ou em cada escola?";

E12 diz que houve esforco por parte da escola pelo “facto de a psicologa também ter contactado
com outras entidades, outras faculdades de ensino para perceber o que é que nds gostavamos de fazer”;

Também E13 repara que “a escola da essas regalias entre aspas, ajuda principalmente a

psicologa, que tem conversas e se quiseres prosseguir estudos”.

Em sintese, a preparacao para estudos posteriores € reconhecida, mas limitada por se
concentrar mais no ultimo ano de formacao e poderia ser reforcada, especialmente em Portugués,
Biologia e Geologia, de modo a preparar melhor os alunos que gostariam de prosseguir estudos, assim
como deveria haver uma gestao do horario escolar de modo a permitir os alunos terem mais tempo para

estudar.

2.11. Preparaciao para o mercado de trabalho
A visao dos entrevistados sobre a formacao quanto a preparacao para o mercado de trabalho ¢
a seguinte:

o Estagios foram o principal contributo para preparacédo profissional (E4, E5, E8, E9, E13, E14),
permitindo: experiéncia pratica, desenvolvimento de competéncias transversais (Uteis para
qualquer emprego, como o trabalho em equipa e adaptacao a situacoes adversas) e clarificacao
de areas de interesse (E2).

Lacunas apontadas: necessidade de diversificacado de estagios em areas como Comportamentos
Aditivos e Dependéncias (E1, E3), pois consideram a oferta de estagios insuficiente face as exigéncias
do mercado de trabalho nesse setor especifico; desequilibrio entre preparacao para estudo e trabalho -

1° e 2° ano focados na preparacdo para o trabalho e 3.° ano bastante concentrado na preparacado para
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prosseguimento de estudos (E10), o que podera ter criado algum desequilibrio na preparacao
profissional.

Em sintese, a formacdo prepara adequadamente os alunos para o mercado de trabalho,
sobretudo através da experiéncia pratica proporcionada pelos estagios. Contudo, alguns contextos de
estagio poderiam ser mais bem aproveitados. Além disso, a énfase atribuida ao ensino superior no 3.°
ano pode tornar-se desmotivadora para os que pretendem ingressar diretamente no mercado de trabalho

na sua area de formacao.

2.12. Facilidade para integrar mercado de trabalho
As percecdes sobre se a formacao permite, ou ndo, a insercdo laboral mais rapida na area, ou se facilita
ou nao, em termos de desempenho no trabalho, sdo diversificadas: alguns nao tém opinido formada (E7,
E10, E14) ou nunca trabalharam (E9, E12), outros trabalham fora da area e dizem nao saber avaliar
este aspeto (E8, E11). Aqueles que tém opinido formada, destacaram:

o Experiéncias positivas: formacao contribuiu para desenvolver competéncias transferiveis e valor
profissional mesmo em contextos fora da area (E4, ED); estagios foram decisivos para
aprendizagem pratica e um dos entrevistados mencionou que a experiéncia adquirida nos
estagios foi valorizada numa entrevista de emprego (E2).

o Apoio da bolsa de emprego da escola: experiéncias mistas na bolsa de emprego - Um
entrevistado mencionou problemas na bolsa de emprego, nomeadamente falta de comunicaco
ou auséncia de propostas, enquanto outros dois nao tiveram qualquer problema e estdo a
trabalhar na area devido as propostas dessa bolsa.

Em sintese, mesmo que a inser¢cdao no mercado de trabalho nao seja sempre imediata ou direta,
a formacao pode ser vista como contributo significativo, especialmente pelo desenvolvimento de

competéncias praticas e transferiveis.

I1l. Motivacdes para trabalhar na area/fora da area e/ou prosseguir estudos

3.1. Intencdes apos concluir o curso
o A maioria dos diplomados (9/14) pretendia prosseguir estudos superiores apds conclusao do

curso, evidenciando interesse pelo aprofundamento académico.
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o Trés pretendiam ingressar no mercado de trabalho (fora ou na area de formacao), enquanto dois
tencionavam conciliar trabalho e estudos simultaneamente (2 dos 9 entrevistados referidos no
ponto anterior).

o Apenas dois tinham intencao de trabalhar exclusivamente na area de formacao (1 de TAP, 1 de
ASC).

Estes resultados revelam que, para boa parte destes diplomados, o curso profissional funciona
como ponte tanto para o ingresso no mercado de trabalho como para a continuidade académica (com a
maioria a privilegiar a continuidade dos estudos). Em certos casos, alguns obstaculos impediram a
concretizacdo das intencdes de estudo (um dos diplomados iniciou o curso superior, mas acabou por
desistir devido a vaga ter sido oferecida numa cidade distante, enquanto outro ndo conseguiu ingressar
devido a nota insuficiente no exame de acesso). Mais a frente, serdo apresentados os pormenores

relativos ao percurso efetivo dos diplomados apds a conclusdo do curso.

3.2. Razdes para terem ingressado no mercado de trabalho ou estarem a procura
de emprego

Relativamente as razdes para trabalhar ou procuraremprego, os diplomados referiram diferentes
motivacdes:

* Independéncia financeira — mencionada por seis entrevistados, dos quais trés destacaram a
necessidade de trabalhar para também suportar o pagamento das propinas no ensino superior;

* Gosto pela area de formacao - referido por dois diplomados, evidenciando uma afinidade
entre a formacao recebida e o percurso profissional;

* Falta de oportunidades de ingresso no ensino superior ou desmotivacdo associada a notas
insuficientes no exame de acesso — apontada por dois participantes;

e Trabalho temporario durante as férias que antecederam a entrada no ensino superior —
mencionado por um entrevistado;

* Opcao por nao procurar trabalho até concluir a faculdade - referida por dois diplomados;

e Encontra-se a procura de trabalho em regime de parttime enquanto frequenta o ensino

superior — referida por um diplomado.
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Em sintese, as razdes de ordem econémica surgem como as mais determinantes para a entrada
no mercado de trabalho, seguidas pela ndo colocacédo ou desmotivacao face ao ensino superior. Ainda
assim, o gosto pela area de formacdo mantém-se como um fator relevante para alguns diplomados.

Este predominio de motivacdes econdémicas reforca a importancia de considerar, no plano de
melhoria da formac&o, o0 modo como fatores financeiros e académicos se entrelacam com as decisdes
profissionais, podendo influenciar tanto a permanéncia dos diplomados na area de formacado, como o

seu desvio para setores ndo relacionados.

3.3. Tempo de desemprego

A analise dotempo de desemprego apos primeira tentativa de candidatura a emprego revela que
quatro diplomados conseguiram emprego em menos de um més, seis demoraram entre 1 a 6 meses e
apenas um enfrentou um periodo mais longo, entre 6 a 12 meses. Trés diplomados referiram nunca ter
trabalhado até ao momento da entrevista, uma vez que dois so pretendem trabalhar apds concluirem a

licenciatura e um esta a procura de um part time.

Tempo de desemprego ap6s concluséao do
curso

ol

N w b

1

—_

<1 més 1 -6 meses 6 - 12 meses Nunca trabalhou

Grafico 1 - Numero de diplomados por periodo de desemprego

No que diz respeito a insercdo na area de formacdo, atualmente, apenas trés diplomados —
todos do curso de Técnico de Apoio Psicossocial (TAP) — tém emprego diretamente relacionado com a

area. O entrevistado E1 conseguiu emprego em menos de um més, através de proposta encaminhada
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pela bolsa de emprego da escola, na area dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD). De
forma semelhante, E4 também conseguiu colocacao em menos de um més, igualmente por meio da
bolsa de emprego. Ja E3 relatou ter inicialmente trabalhado fora da area durante algum tempo, tendo
havido um periodo de desemprego de cerca de dois a trés meses, mas conseguiu posteriormente
colocacdo na area de CAD apds contacto com a escola, uma vez que a bolsa de emprego ultimamente
ndo tinha conseguido contactar com ela e havia falhas na comunicacdo das propostas.

Estes casos mostram que, embora a maioria dos diplomados tenha encontrado trabalho num
prazo relativamente curto, a insercao na area de formacao parece beneficiar fortemente do apoio da
escola, sendo as propostas encaminhadas pela bolsa de emprego um recurso importante para facilitar

0 ingresso no mercado de trabalho.

3.4. Trabalha na area

Dos 14 diplomados entrevistados, os resultados quanto a sua situacdo de trabalho na area de
formacao, como demonstra o grafico 2, foram os seguintes: 3 trabalham atualmente na area, 3 ja
trabalharam, mas nao no momento da entrevista, 1 ndo trabalha na area, mas gostaria de fazé-lo, 4
nunca trabalharam na area e 3 nunca trabalharam.

Observa-se que apenas uma pequena parcela (3 de 14) esta atualmente inserida na area de
formacao, enquanto outra parte (4 de 14) ja teve experiéncia na area ou gostaria de trabalhar nela. Por
outro lado, 6 entrevistados nunca tiveram contacto profissional com a area, indicando possiveis

desencontros entre a formacao e a insercdo no mercado de trabalho correspondente.
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Situacao dos diplomados face ao trabalho

na area
Nao mas

Trabalhou na gostaria; 1; 7%

area; 3; 21%

Nunca
trabalhou; 3;
22%
Trabalha na
area; 3; 21%
Nunca

trabalhou na
area; 4; 29%

Grafico 2 - Situacao dos diplomados face ao trabalho na area

3.5. e 3.6. Pontos positivos e negativos de trabalhar na area

Entre os diplomados que trabalham ou ja trabalharam na area, os principais pontos positivos
apontados foram: a aquisicao de experiéncia profissional, a satisfacao pessoal por atuar em uma
profissdo de interesse (especialmente na area da deficiéncia para um dos entrevistados) e a relacdo com
0s utentes e a satisfacdo com a remuneracao.

Quanto aos pontos negativos, os entrevistados mencionaram o elevado desgaste emocional, os
turnos rotativos, 0 ambiente de trabalho pesado (como lidar com mortes em lares), o sentimento de ndo

reconhecimento da profissdo e a remuneracao considerada inadequada.

3.7. Trabalho fora da area

Em relacdo a atuacao profissional fora da area de formacao, os resultados do grafico 3 mostram
que 4 dos diplomados trabalham atualmente fora da area, 4 ja trabalharam fora da area, 3 nunca
trabalharam fora e 3 nunca exerceram qualquer atividade profissional.

Esses dados indicam que uma parte significativa dos diplomados (8 de 14) teve ou tem

experiéncia profissional fora da area de formacéao, enquanto 6 nunca atuaram fora da area.
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Situacao dos diplomados face ao trabalho
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Trabalha forada

area; 4; 29% B Ja trabalhoufora

3 4; 29%

Nunca trabalhou B Nunca trabalhou
fora; 3; 21% ;3;21%

Grafico 3 - Situacao dos diplomados face ao trabalho fora da area

3.8. e 3.9. Pontos positivos e negativos no emprego fora da area

Entre os diplomados que trabalharam fora da area, os pontos positivos mais citados incluem: a
possibilidade de trabalhar de forma mais independente sem depender de colegas (mencionado por E11),
ambientes de trabalho agradaveis em alguns contextos, motivacdo ao lidar com pessoas (E8) e
aprendizagem de novas competéncias. Em alguns casos, embora a experiéncia inicial tenha sido positiva,
0 ambiente de trabalho acabou por se tornar menos favoravel ao longo do tempo (E14).

Quanto aos pontos negativos, destacam-se: problemas de relacionamento e mau ambiente de
trabalho (E3, EbB), exigéncias fisicas e emocionais, periodos de trabalho extensos incluindo fins de
semana e feriados (Eb), dificuldade de conciliar trabalho com estudos (E5), stress, remuneracéao
inconstante, exploracdoe mudancas repentinas de horarios (E13). No setor de restauracéo, houve relatos
especificos de conflitos em restaurantes de familia, comentarios desnecessarios e problemas com
pagamentos (E14), e E3 destacou que a experiéncia no setor da alimentacao foi muito desgastante,

levando a decisao de se dedicar a um emprego na area de formacao.

3.10. Preferéncia de emprego na area ou fora da area de formacao
Em relacdo a preferéncia dos diplomados quanto a area de atuacao profissional, a tabela 8
mostra que a maioria (9 de 14) demonstrou preferéncia por trabalhar na area de formacao. Dois

entrevistados indicaram interesse em atuar em funcées relacionadas a area, mas compativeis com o
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curso superior que estdo a seguir. Apenas 2 expressaram preferéncia por trabalhar fora da area,

enquanto 1 diplomado afirmou nao ter preferéncia definida entre trabalhar na area ou fora dela.

Tabela 8 - Numero de diplomados que preferem trabalhar na area ou fora da area de formacéao.

Preferéncia de emprego na area ou fora da Numero
area de formacao de diplomados
Na area 9
Relacionado com a area - Curso Superior 2
Fora 2
Na area ou fora 1

3.11. Motivacoes para preferéncia de emprego na area ou fora da area

A analise das respostas dos diplomados permite compreender as razbes por tras das suas
preferéncias em relacédo ao trabalho na area de formacao. A maioria demonstra vontade de permanecer
na area, motivada pelo interesse pessoal e pela realizacao profissional. Por exemplo, E11 afirmou: “Eu
acho que preferia aqui [na area]... eu recebi uma proposta para trabalhar na area da toxicodependéncia
e eu aceitei a proposta. Agora estou a espera que me liguem.” De forma semelhante, E7 referiu: “Até ter
hiptese vou procurar na area. Senao depois meto-me tipo, sei |4, para um supermercado ou assim. N&o
pretendo mudar a area...” e E8 declarou: “Preferia trocar para trabalhar com criancas enquanto estou a
estudar, em vez de trabalhar no setor do comércio.”

Apesar desta preferéncia, alguns diplomados ajustam-se a realidade do mercado, reconhecendo
barreiras que dificultam a entrada na area. E10, por exemplo, disse: “Eu foco-me mais na minha area,
mas como disse, esta muito dificil por causa da idade, porque eles pedem muita experiéncia nessa
area... Como é obvio eu ndo tenho isso, entdo neste momento sou mais focada nisso, mas também
estou a procurar em vendas, supermercados...; e eu por acaso consegui trabalhar na area da deficiéncia,
porque ja tinha la estagiado.” De forma semelhante, E9 expressou: “Gostaria de arranjar um part-time
para ganhar algum dinheiro e tornar-me mais independente, se desse na area era incrivel, mas é muito
dificil. O meu objetivo principal & seguir nesta area depois de terminar a licenciatura.”

Alguns diplomados consideram alternativas fora da area como resposta a limitacdes de insercao
profissional ou por interesse pessoal. E13 mencionou que na area nao se importava de ir para lar, apesar
de exigente, mas gostaria mais de trabalhar no apoio domiciliario, enquanto fora da area gostaria de

trabalhar em: “Lojas de roupa, pela paixdo pela moda e maquilhagem”. E14 acrescentou: “Se pudesse
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mudar de trabalho, mudaria, mas neste momento ndo ha nada por perto e honestamente nao estou a
procura, estou mais focada nos estudos... Atualmente talvez trabalhar numa loja de roupa ou num
supermercado como Aldi ou Lidl, algo onde houvesse possibilidade de crescer na carreira, porque no
restaurante deles, nao da.”

Em termos gerais, a maioria dos entrevistados demonstra motivacao intrinseca e vocacao para
a area de formacao ou relacionado, mantendo o foco no trabalho relacionado a psicologia, educacéo e
apoio social. No entanto, fatores extrinsecos como requisitos do mercado, falta de experiéncia ou
limitacoes logisticas por estarem a estudar condicionam a concretizacao dessas preferéncias, levando
alguns a optar por solucdes temporarias ou alternativas fora da area. Apesar das dificuldades, os

diplomados mostram resiliéncia e capacidade de adaptacao.

3.12. Como procura trabalho?

Tabela 9 - Estratégias de procura de emprego dos entrevistados

Estratégia de procura de emprego Entrevistados Contagem
Rede de contactos / conhecidos E11,El, E3, E4 4
Entrega presencial de curriculos E5, E7, E2, E4, E13, 6
El4

Plataformas online (NetEmpregos, Facebook, Sites, E5, E8, E10,E13,E14 | 5
LinkedIn)

Bolsa de emprego da escola/apoio de professores El, E3, E10, E13 4
Nao procura trabalho atualmente E6, E9, E12 3

Como apresentado na tabela 9, os diplomados utilizam estratégias diversas, combinando:
o Entrega presencial de curriculos (mais frequente);
o Plataformas online (Netempregos, LinkedIn, notificacdes de vagas);
o Rede de contactos pessoal e apoio da escola (bolsa de emprego, professores).
o Trés entrevistados ainda n&o iniciaram a procura ativa, focando-se nos estudos (a excecao de
um que esta a considerar um part time no futuro)

Observa-se que muitos entrevistados fazem uso eficaz de ferramentas digitais, como
Netempregos, LinkedIn e notificacdes de vagas, demonstrando capacidade para recorrer a recursos
modernos de procura de emprego, provavelmente adquirida através da formacéo recebida na escola. A
utilizacao da bolsa de emprego da escola ou o apoio de professores reforcaa importancia das instituicdes

de ensino na mediacao entre diplomados e mercado de trabalho. Estes dados evidenciam que, embora
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existam multiplas formas de procurar trabalho, os diplomados combinam estratégias tradicionais e

digitais, adaptando-se a realidade do mercado e as oportunidades disponiveis.

3.13. 0 que motivaria para emprego na area?

As opinides dos diplomados sobre os fatores que os motivariam a aceitar trabalhar na area de
formacao mostram que o gosto pela profisséo é o principal motivador. 6 dos 14 entrevistados destacaram
a satisfacdo pessoal e o interesse pelo trabalho como determinantes. Por exemplo, E11 afirmou que
gosto por trabalhar na area ia motivar e ainda ia receber subsidio de alimentacéo, que nédo recebe no
trabalho atual, enquanto E8 resumiu: “Apenas gosto pela area.” De forma semelhante, E1 disse que
“Gosto pela profissdo e nao tanto pelo dinheiro” e E2 também destacou o interesse pela area como
motivador.

Além do interesse intrinseco, fatores extrinsecos como estabilidade, oferta de vagas e melhores
condicdes de trabalho surgem como elementos importantes. E5 explicou que o que motivaria seria: “mais
vagas para animacao e uma definicdo concreta do papel de animador; e também um trabalho mais
estavel sem ser a recibos verdes”, enquanto E7 acrescentou que motivaria mais “se houvesse mais
oferta de emprego que nao fosse apenas para substituir outras pessoas; seria bom ser um trabalho mais
estavel.” E3 destacou que preferiria “nao trabalhar a recibos verdes e estar inserida na funcdo publica.”
E4 enfatizou que a motivacdo aumentaria com “maior reconhecimento pela profissdo, melhores
condicdes para os clientes, mais profissionais com formacao selecionados para trabalhar em vez de
profissionais sem formacao e sem gosto pela area, e melhor remuneracéo.”

Alguns diplomados mencionaram aspetos especificos relacionados a funcéo ou ao contexto de
trabalho. E6 valorizou trabalhar perto de casa e poder ser educadora de infancia, enquanto E10 destacou
a importancia de mais vagas e a possibilidade de “querer melhorar a vida dos utentes do bairro.” Entre
os diplomados que trabalham fora da area, E14 salientou a necessidade de valorizacao da profisséo e
melhor remuneracao: “Motivaria mais se o TAS fosse uma profissdo reconhecida, que apesar de ser
bonita, devia ser mais valorizada, com um salario melhor tendo em conta as horas que trabalham e
dores de costas que ficam.”

No geral, percebe-se que a motivacao para trabalhar na area combina interesse pessoal, gosto

pelo trabalho e fatores extrinsecos como estabilidade, reconhecimento e condicdes de trabalho,

92



evidenciando que tanto a vocacao quanto a valorizacdo da profissdo influenciam a decisdao dos

diplomados.

3.14. Prosseguimento de estudos para o ensino superior

Tabela 10 - Cursos superiores dos diplomados

Curso superior Contagem de
entrevistados
Enfermagem 1 (suspendeu a
matricula)
Educacéao Basica 3
Educacéo Social 2
CTeSP - Produtos de Apoio em Saude 1

Em relacdo a continuidade de estudos (tabela 10), sete dos 14 diplomados entrevistados
prosseguiram formacao superior ou especializada apds a conclusao do curso profissional. Trés optaram
por Educacdo Basica, dois por Educacdo Social, um por um Curso Técnico Superior Profissional
(CTeSP)3% em Produtos de Apoio em Saude e um candidato a Enfermagem, embora este Ultimo tenha
suspendido a matricula. Estes resultados indicam que uma parte significativa dos diplomados busca
aprofundar a sua formacéao, sobretudo nas areas da educacao e do apoio social, mantendo alinhamento

com a sua experiéncia e interesses profissionais anteriores.

3.15. Motivacao para seguir o curso superior

A analise da tabela 11 mostra que as motivacdes para prosseguir estudos estao fortemente
ligadas a identificacdo pessoal com a area escolhida e aos interesses profissionais ja manifestos durante
o curso profissional. Nos cursos de Educacao Basica e Educacao Social, o gosto pelo trabalho com
criancas e a atracao pela psicologia sao os principais fatores motivadores, enquanto em Enfermagem e

no CTeSP em Produtos de Apoio em Saude predomina a identificacdo com a area e o interesse pelo

30 0s Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) sao cursos superiores, ndo conferentes de grau, oferecidos pelas InstituicGes de Ensino Superior
Politécnico. Tém a duragéo de quatro semestres curriculares de trabalho, sendo o ultimo realizado em contexto de trabalho, através de um estagio. Cada
curso é constituido por um conjunto de unidades curriculares organizadas em componentes de formacao geral e cientifica e formacé&o técnicae a formacéo
em contexto de trabalho, totalizando 120 ECTS.

Aos diplomados dos CTeSP ¢é conferido o diploma de técnico superior profissional, com qualificagao de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificacdes.
Os estudantes com esta habilitacdo, podem prosseguir estudos, podendoaceder e ingressar nos ciclos de estudos de licenciaturae integrados de mestrado
através de um concurso especial proprio a si destinado (cf: https://ipca.pt/sa/acesso-e-ingresso/ctesp/)
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contelido especifico do curso. Um dos diplomados referiu que a mostra de universidades organizada pela
psicologa da escola na altura foi importante para se inteirar do curso e tomar a universidade e o curso
como referéncia para aquilo que queria seguir no futuro. Assim, torna-se relevante reforcar as iniciativas
da escola no acompanhamento do percurso académico dos alunos e na orientacdo para 0 ensino

superior.

Tabela 11 - Motivacoes dos diplomados face o curso superior que decidiram frequentar

Curso Superior Motivacdes principais
Enfermagem Identificacdo com a area da saude e psicologia
Educacéao Basica Gosto por trabalhar com criancas; vontade de ser educadora de infancia;

referéncia do curso pela mostra de universidades preparada pela psicéloga
da Escola Oficina do Saber

Educacao Social Interesse em psicologia; identificacdo com o plano curricular

CTeSP - Produtos de | Gosto pela area do curso

Apoio em Saude

3.16. Objetivos para o futuro

A analise das respostas dos diplomados sobre o0s objetivos para o futuro revela que a maioria
pretende alinhar desenvolvimento pessoal e profissional com a continuidade na area de formacao. Muitos
desejam prosseguir estudos superiores ou poés-graduacdes, como E11, que pretende “continuar a
trabalhar e entrar numa licenciatura relacionada a area da saude: farmacia, radioterapia, fisiologia clinica,
entre outros”, ou E8, que planeia “acabar o Mestrado em educacdo pré-escolar e abrir um infantario se
possivel”. Outros priorizam a entrada no mercado de trabalho na area, como E7, que pretende “procurar
emprego na area, trabalhar com criancas”, e E10, que também quer “procurar emprego na area”.

Paralelamente, a independéncia financeira e o crescimento pessoal sdo objetivos recorrentes.
E1 destacou a intencao de “ser independente financeiramente, ter uma casa e ir para a faculdade em
psicologia”, enquanto E5 afirmou querer “crescer pessoalmente e ganhar mais, construir a sua vida e
ser independente a todos os niveis; e ainda vir a trabalhar com idosos”. Alguns diplomados, como E13
e E9, combinam objetivos de insercao profissional na area com independéncia economica, refletindo um
equilibrio entre vocacao e autonomia.

De forma geral, observa-se que os diplomados mantém uma orientacdo forte para a sua area de

formacao, valorizando simultaneamente o crescimento académico, a estabilidade profissional e a
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autonomia financeira, demonstrando ambicao, planeamento e resiliéncia face aos desafios do mercado

de trabalho.

5.1. Percecdes dos orientadores dos locais de estagio

Com vista a complementar os dados recolhidos junto dos diplomados e obter uma perspetiva
institucional sobre o percurso formativo e profissional dos alunos, foi realizada uma auscultacao
(conversas informais) a trés orientadores de estagio pertencentes a diferentes contextos de atuacao. As
respostas foram inicialmente colocadas em formato de tabela, disponivel no apéndice 6, de modo a
facilitar a leitura e permitir a consulta integral das informacdes. Segue-se a analise interpretativa das
principais percecdes dos orientadores, em articulacado com os objetivos do estudo.

A auscultacao aos orientadores do local de estagio, que simultaneamente representam
potenciais entidades empregadoras dos profissionais destas areas, permitiu compreender de forma
aprofundada a realidade da formacao e da insercao profissional dos alunos. Através das suas percecdes
foi possivel identificar, de modo indireto (ndo a partir dos diplomados, mas pela observacao do percurso
dos alunos em contexto real), os fatores que influenciam a motivacao durante o curso e a decisao de
prosseguir estudos ou de ingressar no mercado de trabalho na area.

O Orientador 1 (O1), pertencente a area da Enfermagem, destacou que, para o exercicio da
profissao de Técnico Auxiliar de Saude (TAS), sdo essenciais competéncias como o gosto pela area da
saude, o equilibrio emocional, a comunicacao eficaz, o trabalho em equipa, o saber estar e a técnica
adequada. Observou-se, contudo, que estas competéncias, no primeiro ano de formacao, ainda se
encontram pouco desenvolvidas, o que é compreensivel face a fase inicial do percurso formativo. O O1
sublinhou ainda que a motivacao dos alunos é variavel, dependendo fortemente da sua maturidade e do
grau de envolvimento pessoal com a profissao.

No que respeita aos Técnicos de Apoio Psicossocial (TAP) e aos Animadores Socioculturais (ASC),
os orientadores 2 e 3 (02 e 03) salientaram sobretudo a importancia das competéncias sociais. De
acordo com 02, que exerce funcdes como professora e coordenadora de uma escola basica, as
competéncias mais valorizadas sdo a adaptabilidade, a versatilidade, a proatividade, a empatia e a
capacidade de comunicacao e relacionamento interpessoal. Ja 03, assistente social num centro de dia,
destacou o conhecimento sobre o publico-alvo, a capacidade de planear e dinamizar atividades, a

criatividade e o espirito de iniciativa como competéncias-chave.
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De forma geral, os orientadores convergem na identificacao de dificuldades transversais aos
alunos em estagio, nomeadamente a falta de maturidade, de autonomia e de planeamento, bem como
algumas fragilidades ao nivel das competéncias sociais € comunicacionais. O1 referiu que o facto de
muitos alunos serem ainda muito jovens pode contribuir para uma menor estabilidade emocional e um
interesse reduzido pela area de formacao. Ja 02 e O3 reforcam que a auséncia de competéncias sociais
solidas — como a autonomia, o planeamento e a comunicacao eficaz — influencia negativamente o
desempenho e a motivacao. Assim, apontam como necessidade de melhoria da formacdo uma maior
valorizacao e desenvolvimento destas competéncias ao longo do curso.

No que concerne a organizacao dos estagios, os orientadores apresentaram sugestoes
diferenciadas. O1 propds a implementacao de um estagio continuo desde o primeiro ano (em vez de ser
uma vez por semana, ser mais dias), de modo a garantir uma maior continuidade e acompanhamento
por parte do orientador, promovendo a evolucdo progressiva do aluno. O3, por sua vez, sugeriu que 0s
estagios do primeiro ano fossem realizados no periodo da manha, uma vez que, nesse horario, as
instituicoes desenvolvem atividades mais significativas, ao passo que as tardes sdo habitualmente
dedicadas a rotinas basicas. Tal alteracao poderia, segundo o orientador, aumentar o aproveitamento e
a motivacao dos alunos, reduzindo a sensacao de inutilidade durante o estagio de observacao (1° ano),
uma dificuldade também referida por um dos diplomados entrevistados.

No que respeita a empregabilidade, o O1 destacou que, na area do TAS, existe atualmente uma
procura significativa por parte dos hospitais, sendo a profissdo regulamentada pelo Decreto-Lei n.°
120/2023, que define a carreira e o enquadramento profissional deste técnico. Contudo, identificam-se
fatores possiveis de desmotivacdo associados as condicdes laborais, nomeadamente os turnos
desgastantes, os horarios irregulares e o trabalho ao fim de semana. Para este orientador, a valorizacéo
da profissdo passaria por uma mudanca de mentalidade, tanto na sociedade como nas instituicdes de
saude, reconhecendo o papel Util e indispensavel do TAS e garantindo-lhe uma remuneracao justa e
condicOes de trabalho dignas.

No caso das areas de TAP e ASC, os orientadores 02 e O3 apontam que nado existe
obrigatoriedade de contratacao destes profissionais nas escolas, exceto nos Agrupamentos de Territorios
Educativos de Intervencao Prioritaria (TEIP), que dispdem de normas especificas. Ja nas Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e nos Centros de Dia, a legislacdo prevé a obrigatoriedade de

um animador sociocultural por cada quarenta residentes (segundo Portaria n.° 149/2023, de 13 de
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novembro) e um animador por cada trinta utentes nos centros de dia conforme o Guido Técnico de 1996
(Bonfim & Saraiva, 1996) relativo as condicdes de funcionamento destas instituicées. Apesar deste
enquadramento legal, o O3 refere que a profissdo de TAP continua a ser a mais desvalorizada, uma vez
gue nao se encontra ainda regulamentada no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), o que fragiliza o
seu reconhecimento institucional e a sua integracao profissional.

Os orientadores reconhecem que varios fatores podem levar os jovens a optar por outras areas
de emprego, entre os quais a idade, a exigéncia emocional das relacdes interpessoais, a complexidade
do trabalho e a necessidade de elevada dedicacao e resiliéncia. Além disso, a falta de clareza quanto as
funcoes e fronteiras entre os papéis de TAP e ASC pode gerar confusdo e desmotivacdo no desempenho
das tarefas.

Por outro lado, os elementos identificados como potenciadores da motivacao incluem o gosto
pessoal por trabalhar com criancas, jovens ou idosos, o reconhecimento pessoal e profissional, com um
salario digno e a valorizacao das profissdes através de oportunidades de formacao continua. 02 e 03
destacam ainda a importancia de uma mudanca de mentalidade nas instituicées, de modo a acolher
melhor estes profissionais, proporcionando-lhes oportunidades de participacdo em projetos e
experiéncias praticas que reforcem o sentimento de pertenca e utilidade.

Finalmente, os trés orientadores sublinham a relevancia social e institucional destas profissdes.
01 refere que o TAS desempenha um papel essencial no funcionamento hospitalar, contribuindo
diretamente para a qualidade do servico e aliviando a carga de trabalho dos enfermeiros. 02 observa
gue, nas escolas, tanto o TAP como o ASC sao fundamentais para a dindmica educativa, promovendo
uma educacdo nao formal que complementa o trabalho dos docentes e potencia o desenvolvimento
integral das criancas. Por sua vez, O3 reconhece o contributo significativo destes profissionais em centros
de dia e lares, onde ha uma crescente valorizacado das funcdes de apoio de salde e animacéao social.

Em sintese, a analise das respostas dos orientadores de estagio permitiu compreender, de forma
integrada, as principais forcas e fragilidades do percurso formativo dos alunos e os desafios da sua
transicdo para o mercado de trabalho. As percecdes recolhidas evidenciam a relevancia das
competéncias pessoais e sociais, a importancia da motivacdo e do reconhecimento profissional, bem
como a necessidade de uma maior articulacao entre as instituicbes de ensino e os contextos de pratica.
Estes contributos revelam-se fundamentais para repensar estratégias de formacéo que reforcem a

empregabilidade, a valorizacao e a continuidade dos jovens nas respetivas areas profissionais.
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5.2. Percecoes dos docentes relativamente a formacao e insercao profissional

Para complementar a analise das percecdes dos diplomados e dos orientadores, torna-se
igualmente relevante considerar a visao dos docentes que acompanham diretamente os alunos ao longo
do percurso formativo. A perspetiva destes profissionais é fundamental, na medida em que se encontram
na linha da frente do processo educativo, observando de perto as motivacdes, dificuldades e
potencialidades dos estudantes. A tabela no apéndice 7 sintetiza os principais pontos destacados pelos
dois docentes entrevistados, permitindo identificar tanto a sua avaliacao global do curso profissional,
como a percecao sobre o perfil dos alunos, o impacto das atividades promovidas pela escola e as
condicdes de insercdo profissional.

A analise das entrevistas aos docentes (D1 e D2) permitiu compreender diferentes percecoes
sobre a evolucéao, pertinéncia e desafios do ensino profissional. O Docente 1 (D1) apresenta uma visao
predominantemente positiva, reconhecendo uma evolucdo significativa do ensino profissional,
nomeadamente na atualizacao curricular e na melhoria das oportunidades de insercédo no mercado de
trabalho. Por contraste, o Docente 2 (D2) adota uma perspetiva mais critica, considerando que o ensino
regular tem vindo a “absorver” o ensino profissional e que a vertente pratica e esséncia pedagogica
deste tipo de ensino tem-se vindo a perder.

Ambos os docentes valorizam o contributo dos cursos profissionais para a insercao laboral e o
desenvolvimento de competéncias, embora D2 enfatize a importancia de uma abordagem inclusiva e
adaptada as necessidades individuais dos alunos.

No que respeita ao perfil dos alunos, D1 caracteriza-os como motivados e interessados, mas
ainda com lacunas nas competéncias técnicas e de maturidade, reforcando a necessidade de um
desenvolvimento continuo durante a formacéao. Ja D2 descreve um perfil mais problematico, identificando
uma fraca identificacdo para determinadas areas de trabalho (com a terceira idade, pessoas com
deficiéncia), atitudes marcadas pela idade jovem e imatura, pela visdo imediatista provocada pela
sociedade de consumo e do contexto familiar.

Relativamente aos estagios, ambos os docentes reconhecem a sua importancia na consolidacao
das aprendizagens e no desenvolvimento de competéncias, embora D2 detalhe a necessidade de uma
estrutura progressiva — desde a observacdo no primeiro ano até a autonomia no terceiro — e de um
acompanhamento constante para garantir aprendizagens consistentes. D1, por sua vez, destaca a

relevancia da experiéncia pratica como espaco de integracao entre teoria e pratica.
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Quanto a insercado laboral dos diplomados, D1 manifesta uma visao otimista, reconhecendo
oportunidades que nem sempre sao plenamente aproveitadas pelos jovens. D2, pelo contrario, identifica
barreiras associadas a imaturidade, a falta de experiéncia e as preferéncias pessoais, apontando que
mesmo com as oportunidades dadas pela bolsa de emprego da escola, muitos optam por empregos de
conveniéncia, frequentemente condicionados por fatores econémicos.

No dominio da formacao para o prosseguimento de estudos, ambos os docentes concordam
guanto a adequacao do ensino profissional, sendo que D2 descreve um esforco sistematico para preparar
0s alunos para 0 acesso ao ensino superior, valorizando 0 acompanhamento pedagogico personalizado.
De igual modo, D1 e D2 reconhecem o papel das atividades praticas e sociais desenvolvidas na escola,
embora D2 alerte para o risco de excesso de atividades poder desorganizar o ritmo escolar e
comprometer o equilibrio pedagogico.

Entre os pontos positivos da formacao, os dois docentes salientam o desenvolvimento de
competéncias técnicas e praticas, bem como o contacto com o mercado de trabalho e D2 destaca ainda
a atencao as necessidades individuais e a progressao gradual dos estagios. Ja os principais pontos
negativos prendem-se com a dificuldade de preparacéo para algumas situacdées mais complexas (D1), a
idade e maturidade que dificulta a integracéo no estagio, atividades em demasia e a dificuldade de
motivar alunos menos empenhados.

De forma geral, a andlise das percecdes evidencia um consenso quanto ao valor social e
educativo dos cursos profissionais, mas também a existéncia de desafios estruturais que afetam a sua
eficacia. Enquanto D1 revela uma visao mais confiante e orientada para a empregabilidade, D2 adota
uma postura mais reflexiva e critica, centrada na pedagogia e na adaptacao as realidades dos alunos.
Esta complementaridade de perspetivas enriquece a compreensdo do ensino profissional, evidenciando
que o equilibrio entre qualificacao técnica e formacao humana continua a ser o principal desafio para

garantir percursos formativos sustentaveis e promotores de verdadeira inclusao.

5.3. Breve sintese do estudo

A formacéao profissional deve integrar uma dimensao educativa, preparando os alunos nao
apenas para o exercicio técnico de uma profissdo, mas também para a vida em sociedade (Bernardes,
2016). Na Escola Oficina do Saber, a formacao é enriquecida com o desenvolvimento de competéncias

sociais e técnicas, valorizadas pelos alunos em varios aspetos: a realizacao de estagios, a adequacao
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das disciplinas a area de formacao, a abordagem pratica e a qualidade do ensino dos professores, a
dindmica de aprendizagem, o ambiente escolar, a preparacao psicologica para exigéncias futuras no
trabalho (como o cumprimento de horarios) e, por fim, a bolsa de emprego enquanto recurso Gtil da
escola. Um elemento de grande impacto foi a participacao no programa Erasmus durante o 2.° ano,
mencionado por cinco diplomados como uma experiéncia de crescimento pessoal e profissional,
permitindo contacto com outras culturas, desenvolvimento linguistico e vivéncia em ambientes de
trabalho motivadores. Esta pratica estd em consonancia com o artigo 165.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, que destaca, entre outros objetivos, a mobilidade de estudantes e
professores, o reconhecimento académico de diplomas e periodos de estudo, bem como a promocao da
cooperacao entre instituicdes de ensino e da participacao civica dos jovens.

O incentivo a uma formacao que va além das competéncias técnicas, incorporando
competéncias sociais e a aprendizagem ao longo da vida, € essencial para preparar os alunos para um
mercadode trabalho em constante transformacao. Barrera-Osorioet al. (2023) destacam que formandos
com preparacdo demasiado técnica inserem-se mais facilmente no mercado, mas enfrentam
desvantagens no desenvolvimento de carreira pela falta de competéncias de adaptacao. Esta valorizacdo
das chamadas soft skills ¢ também confirmada pelos empregadores e orientadores de estagio, que
salientam a comunicacao, empatia, inteligéncia emocional e adaptabilidade como competéncias cruciais
(cf. apéndice 6).

No plano da organizacdo pedagdgica e da gestdao da qualidade da educacao, os docentes
entrevistados evidenciaram uma preocupacao em garantir que os estagios acompanham de forma
progressiva o desenvolvimento dos alunos. Esta pratica vai ao encontro das metas do Quadlro estratégico
para a cooperacdo europeia no dominio da educacdo e aa formacdo rumo ao Espaco Europeu da
Educacéo e mais além 31, que preveem que 60% dos diplomados beneficiem de experiéncias de
Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) durante a formacdo. Ao contrario de outras escolas, onde a
FCT ocorre de forma concentrada no 3.° ano, na Escola Oficina do Saber os estagios estendem-se ao
longo dos trés anos: iniciando-se com observacdo no primeiro ano, passando por uma pratica

supervisionada no segundo e culminando numa pratica mais auténoma no Uultimo (D2). Esta

31 Consultar https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/strategic-ramework-for-e uropean-cooperationin-education-and-trainingtowardsthe-

european-education-area-and-beyond.html
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progressividade permite que os alunos se adaptem gradualmente as exigéncias profissionais e construam
um curriculo mais diversificado pela experiéncia em diferentes contextos.

Apesar destes pontos fortes, persiste o desafio de envolver mais ativamente os alunos na
avaliacdo da formacao. Embora existam questionarios, a participacao é baixa e a maioria dos indicadores
adotados centra-se em parametros objetivos (por exemplo, “avalie de muito a pouco satisfatdrio”),
deixando de lado dimensdes subjetivas relevantes. Como defendem Dourado et al. (2007, p. 10), a
avaliacdo deve abranger tanto aspetos objetivos quanto subjetivos. Nesta linha, Sa (2018, p. 805)
sublinha a importancia de ouvir a “polifonia de vozes que habitam no territorio escolar”, incluindo
professores, alunos e orientadores.

Quanto ao perfil dos alunos, contrariamente ao estigma frequentemente associado ao ensino
profissional, os diplomados revelam percursos diversos. Alguns ingressaram no ensino profissional por
dificuldades nos Cursos Cientifico-Humanisticos (CCH), procurando uma alternativa mais adequada ao
seu perfil, enquanto outros optaram pelo ensino profissional pela afinidade com areas especificas e pela
natureza mais pratica da formacao. Dados da DGEEC (2024b, pp. 4-5) mostram que a mobilidade entre
cursos e escolas em 2022/23 foi significativa: 11% dos alunos mudaram de curso ou escola, refletindo
diversidade de percursos. As principais razdes para a mudanca foram insatisfacdo com o curso anterior,
dificuldade académica, caracter demasiado teérico, mau ambiente na turma e melhores perspetivas de
emprego no curso atual.

No que respeita ao perfil dos alunos, os docentes da Escola Oficina do Saber percebem os alunos
de forma heterogénea. D1 destaca motivacao e interesse, embora com lacunas em competéncias
técnicas e maturidade, enquanto D2 enfatiza dificuldades como fraca identificacdo com certas areas
(terceira idade ou deficiéncia), atitudes imaturas e visdo imediatista influenciada pelo contexto familiar e
social. Apesar dessas diferencas, ambos valorizam aspetos positivos da formacdo que ajudam no
desenvolvimento e evolucao dos alunos, como o contacto precoce com o mercado de trabalho e
progressao gradual dos estagios.

Na otica dos orientadores de estagio, existem dificuldades transversais que afetam todos os
alunos nos estagios, nomeadamente falta de maturidade, autonomia, planeamento e fragilidades nas
competéncias sociais e comunicacionais. O1 associa a pouca idade a menor estabilidade emocional e
interesse reduzido pela area, enquanto 02 e O3 salientam que lacunas em autonomia, planeamento e

comunicacao prejudicam desempenho e motivacao.
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Estas observacoes vao ao encontro de alguns resultados do estudo de Barbosa (2023, pp. 18-
19), onde os professores do ensino profissional relatam dificuldades semelhantes em termos de
motivacdo e empenho, além de uma percecdo de menores competéncias transferiveis quando
comparados com alunos do ensino regular. Tal como identificado na Escola Oficina do Saber, Barbosa
assinala que, apesar de um inicio de percurso marcado por alguma imaturidade, os estudantes
demonstram uma evolucdo significativa ao longo dos trés anos, tornando-se mais resilientes,
colaborativos e capazes de resolver problemas. Assim, ambos 0s contextos sugerem que 0 processo
formativo desempenha um papel crucial no amadurecimento pessoal e profissional dos jovens, sobretudo
através das experiéncias praticas e da formacdo em contexto de trabalho.

Na linha da divergéncia do estigma associado ao ensino profissional - alunos com baixo
desempenho que vém comoalternativa o ensino profissional -, registaram-se casos de sucesso de alunos
gue escolheram o ensino profissional com vista a consolidar uma formacao de base antes de ingressar
no ensino superior, especialmente no curso de Psicologia. Embora valorizem o treino em escrita de
relatorios e concecao de projetos, alguns diplomados apontaram fragilidades na preparacao para exames
nacionais, nomeadamente em disciplinas como Biologia e Portugués. Os proprios docentes reconhecem
gue, em anos anteriores, houve sobrecarga de atividades extracurriculares, comprometendo o foco
académico dos alunos e a organizacao na matéria dada pelos docentes, embora tenham procurado
ajustar este aspeto. Os dois docentes referem que a formacao é adequada ao prosseguimento de
estudos, e um deles reforca que existe acompanhamento personalizado de uma professora no 3° ano de
Portugués que prepara para exames. O estudo de Barbosa (2023, pp. 21-22) acrescenta que, embora
0s cursos profissionais oferecam uma dupla via — emprego ou ensino superior —, 0s estudantes
enfrentam maiores dificuldades no acesso e desempenho académico no ensino superior. Essa percecao
¢ partilhada tanto por alunos como por empregadores, que reconhecem fragilidades em disciplinas
gerais, como Portugués e Matematica, e em competéncias de comunicacao escrita. Tais limitacoes
refletem um desafio estrutural do ensino profissional, que, apesar de promover a empregabilidade, ainda
carece de maior equilibrio entre formacao técnica e académica — uma questao igualmente apontada por
alguns diplomados e docentes da Escola Oficina do Saber.

As motivacdes para a escolha do curso revelam-se plurais. De acordo com a DGEEC (2024b),
39% dos alunos escolheram cursos profissionais pelas “boas oportunidades de emprego” e 25% pela

possibilidade de prosseguir estudos no curso pretendido no ensino superior (p. 2). Na escolha dos cursos,
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a familia (89%) e os amigos (78%) foram os principais apoios e 0s mais uteis no momento de deciséo
(78% e 64% respetivamente) (p. 7). Na nossa investigacao, a maioria dos jovens destacou sobretudo o
gosto pela area de formacao, frequentemente associado a vontade de trabalhar com criancas, mas
também, em menor nimero, com idosos ou em intervencao comunitaria; referiram ainda a possibilidade
de seguir area relacionada no ensino superior (como o caso da Psicologia). A atratividade do curso
também se deve a dimensao pratica e especifica da formacao profissional que oferecem esta alternativa
valorizada por alunos que ndo se reconhecem na estrutura mais tedrica dos cursos CH. Amigos,
familiares, professores e psicologos tiveram um papel relevante na escolha da escola e do curso. Importa
ainda destacar que nenhum entrevistado escolheu o curso apenas para concluir o 12.° ano, o que indica
uma motivacao ligada a interesses pessoais e perspetivas de futuro. De modo distinto, Barbosa (2023,
p. 14) identificou trés perfis de estudantes do ensino profissional: os que estao orientados para a mera
conclusao do ensino secundario, os que procuram integrar diretamente o mercado de trabalho e os que
pretendem prosseguir estudos no ensino superior. No caso da Escola Oficina do Saber, nao se verificou
a presenca do primeiro perfil, uma vez que todos os diplomados revelaram motivacdes associadas ao
gosto pela area, as disciplinas mais praticas, ao ingresso no mercado de trabalho ou a continuacéo de
estudos.

No momento da entrada no ensino secundario, apenas trés entrevistados manifestaram intencao
de prosseguir estudos (na area de Psicologia), como dito no ponto 1.3. Motivacdes para frequentar o
curso profissional. Ja no final do curso, oito diplomados demonstraram intencao de ingressar no ensino
superior, dois deles como trabalhadores-estudantes, o que sugere um crescimento nas ambicoes
académicas ao longo da formacao. Dois dos alunos ndo conseguiram entrar na primeira opcao do curso,
mas estdo satisfeitos com a sua trajetoria. Estes dados dialogam com os resultados da DGEEC (2024c),
gue mostram que em 2022, 66% dos jovens em geral estavam exclusivamente a estudar, - destes, 81%
frequentaram CCH e 17% CP (pp. 1-2). Outros dados relevantes: 75% Conseguiram entrar na primeira
opcao do curso; 46% Continuaram a estudar para melhorar as possibilidades de encontrar um emprego;
45% Decidiram prosseguir estudos para exercer a profissdo desejada; 45% Escolheram o curso para
desempenhar a profissdo pretendida; 39% Consideraram que o curso frequentado era o Unico que
gostavam; 35% Optaram por um curso que dava boas oportunidades de emprego (p. 3).

Relativamente ao percurso pds-secundario, na altura da entrevista, oito diplomados encontravam-

se a trabalhar, trés na area por gosto pela area de formacao, e cinco fora sobretudo por razdes de

103



independéncia financeira e de apoio ao pagamento das propinas. O acesso a empregos na area foi
facilitado pela bolsa de emprego da escola, que permitiu a insercao de dois diplomados em menos de
um més e de outro em cerca de trés meses. Este dado evidencia a importancia do apoio institucional na
transicao para o mercado de trabalho. Em paralelo, seis diplomados prosseguiram estudos em areas
relacionadas com a formacao de base, como Educacao e Saude, confirmando a relevancia da ligacao
entre o ensino profissional e o superior. Estes resultados encontram correspondéncia nos dados da
DGEEC (2024c), que revelam uma forte presenca de diplomados de cursos profissionais entre os jovens
gue ingressam diretamente no mercado de trabalho (na area e fora da area de formacao).

Nos principais resultados do Inquérito aos Jovens no Pds-Secundario 2022 (DGEEC, 2024c),
verificou-se que 18% dos jovens encontravam-se exclusivamente a trabalhar, sendo 73% provenientes de
cursos profissionais (p. 4). Relativamente ao ultimo emprego: 10% conseguiram antes de terminar o
curso, 49% imediatamente apds conclusdo e 41% seis meses ou mais apos término do curso (p. 4). O
seu regime de trabalho era, para 82% dos diplomados a tempo inteiro, 16% a tempo parcial e 2% outra
situacao (p. 5). 92% trabalhavam por conta de outrem, 4% em negocio de familia e 4% noutra situacéo
(p. 5). As razdes para trabalharem eram semelhantes as da nossa investigacao — 73% queriam obter
independéncia financeira e 25% decidiram ndo prosseguir estudos (p. 5).

No caso especifico do curso Técnico Auxiliar de Saude (TAS), com os 2 diplomados, confirmou-
se a percecao dos docentes sobre a baixa adesao destes diplomados a bolsa de emprego da area,
possivelmente motivada pela imaturidade propria da idade como referem orientadores e docentes — nao
querer trabalhar numa area emocionalmente exigente, principalmente com idosos. Um dos diplomados
manifestou interesse tanto em trabalhar na area como fora, sendo que na area tem preferéncia pelo
apoio domiciliario em detrimento de lares ou hospitais, uma vez que os lares e os hospitais sao mais
exigentes, principalmente se trabalhar com reclusos ou psiquiatria (no hospital). Apesar disso, ha um
requisito que limita a insercéo no apoio domiciliario que é a carta de conducao; o outro entrevistado
optou por prosseguir estudos em Produtos de Apoio a Salde, afastando-se dos cuidados diretos na saude
como exige a funcao de TAS e quis arranjar emprego em part time nao relacionado com a area para se
tornar financeiramente independente.

Quanto a forma de procurar emprego, os diplomados utilizam estratégias diversas, combinando:
entrega presencial de curriculos (mais frequente); plataformas online (Netempregos, Linkedin,

notificacdes de vagas); e rede de contactos pessoal e apoio da escola (familiares e amigos, bolsa de
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emprego, professores). De acordo com a DGEEC (2024c, p. 9), as formas de procurar emprego dos
jovens em 2022, nas formas principais de procurar emprego, 80% dos jovens referiram solicitar ajuda a
familiares e amigos, 80% respondem a candidaturas espontaneas, 51% inscreveram-se em centros de
emprego e 48% responderam a um anuncio.

No que toca as percecdes dos diplomados sobre a formacao, verificou-se uma visao globalmente
equilibrada. No plano académico, a maioria considerou o percurso escolar no secundario satisfatério ou
observou melhoria ao longo do curso, embora alguns tenham enfrentado dificuldades pontuais. Os
estagios foram considerados centrais para a preparacao profissional, embora tenham surgido criticas a
sobrecarga de atividades, as limitacées em areas de estagio especificas (como Comportamentos Aditivos
e Dependéncias) e a insuficiente preparacéo académica para prosseguir estudos superiores.

Além disso, notou-se que cada curso apresentou sugestdes proprias de melhoria. No ASC
(Animador(a) Sociocultural): acentuou-se a necessidade de diversificacdo de atividades e estagios,
incluindo contextos além do trabalho com criancas (E8, E11). No TAP (Técnico de Apoio Psicossocial):
alguns entrevistados consideraram a formacao satisfatoria (E1, E4), mas outros apontaram reforco da
preparacdo académica e pratica: incluindo Portugués e Matematica (E12) para preparacdo do ensino
superior; estagio em areas especializadas no estagio como toxicodependéncia (E3); expressoes artisticas
mais abrangentes com atividades dirigidas a diferentes publicos-alvo (E3); e melhora das infraestruturas,
como instalacdo de balnearios para Educacao Fisica (E10). E por ultimo, no TAS (Técnico Auxiliar de
Saude): verifica-se uma necessidade de maior ligacdo a hospitais nos estagios (E13) em vez de lares,
reforco de disciplinas cientificas (Biologia e Geologia) para preparacao a continuidade de estudos, e
inclusdo de mddulo de Psicologia aplicada ao comportamento de utentes/doentes psiquiatricos (E14),
util principalmente para contextos de estagio em hospital psiquiatrico. Em resumo, os pontos a melhorar
refletem necessidades especificas de cada curso, equilibrando preparacao pratica, académica e
infraestrutural.

Quanto a facilidade de insercao profissional, as percecdes foram diversificadas: alguns nunca
trabalharam ou ndo tém opinido formada, enquanto outros destacaram a relevancia da experiéncia
adquirida nos estagios e a utilidade da formacéao para desenvolver competéncias transferiveis. A bolsa
de emprego da escola foi mencionada de forma positiva, e alguns entrevistados relataram

reconhecimento das experiéncias praticas durante entrevistas de emprego.
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Para concluir, € importante referir o que motivaria mais estes diplomados para ingressarem no
mercado de trabalho da area de formacdo. Os entrevistados revelam que o gosto pela profissdo e a
satisfacdo pessoal sdo os principais motivadores para trabalhar na area de formacao. Contudo, fatores
extrinsecos como estabilidade contratual, oferta de vagas, reconhecimento da profissdo e melhores
condicoes de trabalho também pesam fortemente na decisdo. Além disso, surgem aspetos mais
especificos, como a proximidade ao local de trabalho ou a valorizacéo da funcao. Conclui-se, assim, que
a motivacao resulta da combinacao entre vocacao e a valorizacao efetiva da profissao no mercado de

trabalho.

6. Consideracoes Finais

O estagio representou, para mim, um percurso transformador, uma experiéncia de
aprendizagem, de crescimento pessoal e de afirmacao profissional. Ao longo deste processo, pude
integrar os conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado com a pratica concreta em contexto
educativo, refletindo sobre o papel da formacéao profissional na construcdo de percursos de vida mais
auténomos, conscientes e participativos. A Escola Oficina do Saber revelou-se um espaco vivo de
formacao e de encontro de trajetérias diversas, onde pude observar de perto como a educacao pode ser
um instrumento de emancipacao e de desenvolvimento humano.

A nivel pessoal, este percurso exigiu-me disponibilidade, escuta e capacidade de adaptacao.
Aprendi a olhar para a escola e para os alunos com uma atencdo mais sensivel e humanizada,
reconhecendo as singularidades de cada percurso e a importancia de criar contextos de aprendizagem
significativos. O contacto direto com professores, técnicos, alunos e entidades parceiras fez-me
compreender a complexidade do trabalho educativo e a importancia das relacdes que o sustentam. Senti-
me desafiada a conciliar o olhar analitico com o olhar humano, e acredito que essa tensdo entre o rigor
e a empatia foi uma das aprendizagens mais valiosas desta experiéncia. Este estagio ajudou-me a
consolidar uma identidade profissional mais consciente e critica, mas também mais confiante e serena,
assente na ideia de que educar &, antes de mais, compreender o outro e promover condicdes para o seu
desenvolvimento integral.

No plano institucional, sinto que o trabalho desenvolvido teve um contributo positivo para a
reflexdo interna sobre as praticas da escola, nomeadamente sobre os modos de acompanhamento dos

alunos e de articulacao entre a formacao e o mercado de trabalho. A investigacao permitiu identificar
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aspetos muito positivos — como a progressividade dos estagios, a qualidade da relacdo pedagogica e o
apoio personalizado aos alunos —, mas também desafios a considerar, como a necessidade de reforcar
a participacao dos estudantes nos processos de avaliacdo e de diversificar os contextos de estagio.

Naturalmente, o estudo teve algumas limitacdes. Uma das maiores dificuldades prendeu-se com
0 contacto e a disponibilidade dos diplomados para a realizacao de entrevistas, o que condicionou o
numero de participantes. Teria sido desejavel uma amostra mais equilibrada entre cursos, mas consegui,
ainda assim, entrevistar pelo menos dois diplomados por turma, procurando garantir percursos
socioprofissionais distintos. Essa diversidade acabou por se revelar enriquecedora: apesar de o niumero
ser reduzido, permitiu obter diferentes perspetivas e compreender a realidade de cada curso de forma
mais profunda e contextualizada. A informacao recolhida revelou-se, por isso, significativa e pertinente
para a compreensao global da escola e dos desafios que enfrenta.

Do ponto de vista académico e profissional, este estagio foi uma oportunidade de aplicar e
ampliar os conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Educacao, na especializacdo em
Formacao, Trabalho e Recursos Humanos. A investigacao realizada permitiu-me articular teoria e pratica,
compreendendo como as politicas de formacao se traduzem nas praticas quotidianas das escolas e de
gue modo a formacao profissional contribui para a insercao e o desenvolvimento dos jovens no mundo
do trabalho. Pude observar, de forma concreta, como a formacao, quando pensada de forma integrada
e humanista, é capaz de criar oportunidades reais de crescimento pessoal, social e profissional.

A dimensao investigativa do estagio foi particularmente marcante. Conduzir entrevistas, recolher
e analisar dados, interpretar resultados — tudo isso exigiu de mim rigor metodolégico, mas também
sensibilidade e capacidade de escuta. Foi um processo desafiante, mas profundamente gratificante.
Percebi que investigar é também aprender a olhar com atencao, a reconhecer as nuances e a valorizar
as vozes que habitam o espaco educativo. Esta experiéncia reforcou a minha conviccao de que a
investigacao em educacao €, antes de mais, um ato de compromisso ético e social.

Em sintese, este percurso permitiu-me compreender que formar ndo é apenas transmitir
conhecimento, mas criar condicdes para que outros possam construir 0s seus proprios caminhos.
Reforcei a certeza de que a educacao tem um papel essencial na construcao de sociedades mais justas
e humanas, e que o trabalho do educador — seja em contexto escolar, institucional ou organizacional —

é sempre um trabalho de esperanca.
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Concluo este relatério com um sentimento de gratiddo e de continuidade. Gratidao por todas as
aprendizagens, pelos desafios e pelas pessoas que tornaram esta experiéncia possivel. E continuidade
porque sinto que este ndo é um ponto de chegada, mas um ponto de partida para novas formas de
investigar, intervir e aprender, sempre com o mesmo proposito: contribuir, de forma consciente e

comprometida, para uma educacao mais reflexiva, inclusiva e transformadora.
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8. Apéndices

8.1. Apéndice 1 - Atividades mais relevantes de cariz interventivo e investigativo

realizadas no estagio

Tipo de Intervencdao  Atividades Realizadas
Pesquisa sobre DGERT (Direcao Geral do Emprego e das
Relacoes de Trabalho).
Leitura do PASEOQ (Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria),
dos Estudantes, e Lei de Bases do Sistema Educativo.
Leitura de Regulamento Interno para perceber funcionamento da escola.
Pesquisa sobre as obrigatoriedades de uma escola profissional.

Pesquisa sobre a disparidades municipais quanto ao emprego.

Verificacdo do SANQ

(Sistema de Antecipacao de Necessidades de Qualificacao).

Caraterizar os cursos profissionais e perceber a diferenca entre

CEF, CA, CAE.

Leitura inicial e

analise documental
Elaboracao de calendario com todas as atividades/projetos que a escola

tem planeados.

Leitura do texto de Pedro Duarte sobre Flexibilidade Curricular.
Leitura aprofundada dos Relatorios de atividades da escola.

Leitura de um excerto do livro de Pedro Duarte, Viagens pela Escola.
Leitura de bibliografia (geral e sobre evolucao do ensino profissional).

Pesquisa sobre estudos que referem a influéncia da

situacao socioeconémica no (injsucesso escolar.

Edulog - Pesquisa sobre desigualdades sociais e escolares

nos municipios de Portugal.

Entrevistas Realizacao de entrevistas
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e Transcricao Marcacao/Contacto com possiveis entrevistados.
Transcricao de entrevistas

Conversas informais com o orientador e psicologa do GIVA para

conhecer melhor as turmas e locais de estagio.

Reflexdo sobre pontos importantes que se tém destacado nas entrevistas

dos diplomados para colocar questdes aos docentes.

Visitas aos locais de estagio das orientandas de 1° ano TAS

com acompanhante de estagio.

Falar com o acompanhante de estagio (sobre visitas de estagio e

avaliacdo de atividades curriculares).

Visita com uma docente a locais de estagio de alunos TAP e ASC.
Orientacao/Supervisao

Contacto com empregadores de diplomados da Escola

(para enviar questionario ANQEP).

Consulta dos processos dos diplomados entrevistados na
seccao administrativa da escola com vista a

perceber a situacao socioeconomica.

Acompanhamento e participacao no projeto AppsforGood

(sessdes, videos, mapa de calor/Matriz de esforco/impacto).
Conhecimento do projeto Reciclarte.
Observadora participante na Escape Room tematica de Halloween.

Assistir a formacao "Procura ativa de emprego" (proporcionada

Projetos e Parcerias pela Divisdo Municipal da Empregabilidade da Camara Municipal).

Palestra "Projeto 8 mil milhdes de nds" - para incentivar a

inclusao social de pessoas com deficiéncia.

Colaboracdo na atividade para a celebracao dos 50 anos do 25 de
Abril (pesquisa de musicas e murais para inspiracdo as atividades);

criacao de um poster para divulgar o evento na escola.
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Eventos

da Escola/Comunidade

Pesquisa sobre a implementacao da formacao sobre 0 ingresso

no mercado de trabalho (curriculos/entrevistas).

Pesquisa sobre a implementacao da formacéo "Por tua Conta"

(literacia financeira).
Preparacao torneio de badminton com estagiarias de Educacao Social.

Colaboracao nos contactos via email com uma rede de transportes e MOP

para saber orcamentos de publicidade sobre a escola.

Colaboracao na preparacdo de uma Feira de Emprego e Estudos

na escola.

Elaboracao do regulamento do concurso "Do texto a acao"

e perguntas correspondentes a cada livro.

Elaboracao de calendario com todas as atividades/projetos

gue a escola tem planeados.

Feira de Educacao, Formacao, Juventude e Emprego - Qualifica

(em diferentes dias).

Manha em Feira de Educacao e Formacao numa

Escola EB2/3 (para promover a Escola Oficina do Saber).

Marcha pelas Mulheres.

Mostra de Educacao e Formacao - Prosseguimento de estudos.

Dia Aberto (preparacao de cartaz e rececao de visitantes/instituicoes).
Eleicoes para a Associacao de Estudantes.

Dia Mundial da Filosofia.

Flashmob na Cidade.

Ultimo dia de estagio: convivio e lanche com alunos e professores.
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8.2. Apéndice 2 — Declaracao de consentimento informado

Universidade do Minho

Declaracao Consentimento Informado

Entrevista

“A insercao profissional de diplomados de uma Escola Profissional”
Objetivos da entrevista:

- Compreender os diferentes percursos dos estudantes do ensino profissional antes,
durante e apds a formacao;

- Avaliar a satisfacdo e motivacao dos alunos com a formacao, assim como obter
sugestdes de melhoria, tendo em conta a preparacdo para a insercao profissional e o
prosseguimento de estudos;

- Esclarecer a problematica da insercao profissional dos diplomados, nomeadamente a
realidade da oferta de emprego para os cursos ministrados, preferéncias, desafios e

oportunidades no mercado de trabalho.

Eu,

aceito participar e autorizo voluntariamente a realizacdo de gravacdo na entrevista sobre A insercao
profissional de diplomados de uma Escola Profissional, no ambito do 2° ano do Curso de Mestrado em
Educacao - especializacao em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos, da Universidade do Minho, sob
orientacdo de Fatima Antunes, Professora Associada com Agregacao do Departamento de Ciéncias
Sociais da Educacao, do Instituto de Educacao da Universidade do Minho. Tomei conhecimento de que
os dados recolhidos através da entrevista serao protegidos, evitando-se a identificacao dos participantes

e das instituicdes. Os dados obtidos sdo, deste modo, confidenciais.
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Data:

O/A entrevistado/a:

A Responsavel:
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8.3. Apéndice 3 — Guiao de Entrevista aos Diplomados

Objetivos de recolha de informacao

Blocos de questoes e questoes

- Conhecendo o percurso/desempenho escolar
anterior — se as notas melhoraram, manteve o
nivel, ficou ainda mais dificil, reprovou
alguma vez;

- As motivacoes/preferéncias para integrar o
curso profissional na escola Oficina do Saber em
vez do ensino regular (melhor acesso ao
emprego, estudar algo que gosta, prosseguir
estudos na universidade, concluiro 12° ano sem

a “exigéncia” do ensino regular, etc.)

Bloco de questdes: Desempenho escolar

1. Podes descrever-me o teu percurso até ao
momento em que decidiste ingressar
nesta escola, como conheceste a oferta
formativa e o que te levou a escolhé-la?

2. Como comparas o teu desempenho

antes de entrares para o

escolar

secundario com o depois?

Avaliar a satisfacao com a formacao para a vida
profissional e o prosseguimento de estudos;
avaliacdo da motivacao e satisfacdo com os

estagios realizados

Bloco de questdes: Oportunidades e

Desafios na formacéao

3. Na tua perspetiva, que pontos fortes e
fracos destacas durante a formacao, no
que diz respeito a preparacao para o
trabalho? E quanto a preparacao para o
prosseguimento de estudos?
(experiéncias Uteis para possivel insercao
no mercado trabalho, teve dificuldades,
sentia-se motivado...).

4. Como foram as tuas experiéncias de
estagio? Sentiaste motivado, tiveste

alguma dificuldade, achas que foram

uteis ou nao para entrares no mercadode

trabalho?
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Ponto de situacao aquando da conclusdo do curso
e percurso socioprofissional até ao momento
presente (que pode ter seguido para emprego -
da area ou nao; prosseguir estudos, concluir o

12° sem nenhum outro objetivo especifico, etc.)

Bloco de questoées: Percurso Pos-formacao

5. Qual era o teu objetivo quando estavas
prestes a terminar a formacao e como foi
o teu percurso escolar ou profissional
desde que concluiste o curso até agora?
(saber em que area trabalhou, qual esta a
trabalhar agora, periodos de desemprego, que

tarefas realiza no trabalho)

Conhecer a area em que trabalha, a forma de
procurar emprego (ajuda de familiares/amigos,
candidatura espontanea, inscricao no centro de
emprego, responder a um anuncio, etc.), a
motivacao para o trabalho, as
oportunidades/dificuldades a procurar emprego,
motivos de preferéncia na procura de emprego, e

0s objetivos para o futuro.

Para quem trabalha na area (depois de dizer

gue esta a trabalhar em que area e as tarefas

gue tem feito na pergunta 5):

1. Porque optaste por trabalhar?

2. Consideras que o curso profissional te
facilitou a entrada para o mercado de
trabalho? Porqué?

3. De que forma procuraste emprego e por
guanto tempo estiveste desempregado?

4. Senteste motivado com a tua profissao,
no geral? Que aspetos positivos e

negativos destacas?

5. Preferestrabalhar nesta area ouem outra
profissdao nao relacionada com o que
fazes? Porqué?

6. Sentiste que a formacao que tiveste na
escola foi adequada para conseguires
desempenhar um bom trabalho? Ou

existe alguma situacdo no trabalho em

gue tenhas sentido duvidas e dificuldade
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em aprender e que gostarias que tivesse
sido abordada na formacao?

7. Qual a tua opiniao sobre
empreendedorismo? Ja pensaste alguma
vez em criar o teu proprio negocio?

8. Quais os teus objetivos para o futuro?
(perceber se tenciona mudar de profissao
ou ndo, se esta satisfeito a trabalhar na

area)

Conhecer a area em que trabalha, a forma de
procurar emprego (ajuda de familiares/amigos,
candidatura espontanea, inscricao no centro de
emprego, responder a um anuncio, etc.), a

motivacao para o trabalho, as

Para quem nao trabalha na area
(“agora eu trabalho em x e faco tal”

na resposta a pergunta 5):

1. Porque optaste por trabalhar?

oportunidades/desafios para arranjar emprego e 2. Consideras que o curso profissional te

0s objetivos para o futuro

facilitou a entrada para o mercado de
trabalho? Porqué?

3. De que forma procuraste emprego e por
guanto tempo estiveste desempregado?

4. Sentes-te motivado com a tua profissao,
no geral? Que pontos positivos e
negativos destacas?

5. Preferes esta profissao ou preferirias um
emprego na area em que te formaste?
Porqué?

6. Na tua perspetiva, a formacao que tiveste
na escola contribuiu para conseguires
desempenhar um bom trabalho? como? O

que gostarias que mais fosse abordado
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na formacdo, que fosse Uutil para
desempenhar um bom trabalho?
7. Qual a tua opiniao sobre

empreendedorismo? Ja pensaste em criar
o0 teu proprio negocio?

8. 0 que te incentivaria mais a trabalhar na
area em que te formaste?

9. Quais os teus objetivos para o futuro?

Perceber as oportunidades/dificuldades a
arranjar emprego, as preferéncias na profissao e
a motivacao para trabalhar na area que se

formou.

Caso ndo pretenda trabalhar, fazer apenas a

pergunta 5.

Para quem esta desempregado:
1. [se estiver a procurar emprego] De que
forma estas a procurar emprego?
2. Procuras um emprego que envolva a tua
area ou algo diferente? Porqué?
3. Qual a tua opinido sobre
empreendedorismo? Ja pensaste em criar
o teu préprio negocio?
4. 0O que te incentivaria mais a trabalhar na
tua area?

5. Quais os teus objetivos para o futuro?

Saber o curso que frequenta e se este se relaciona
com a formacao que teve na escola ou se
prosseguiu para area diferente; quais os objetivos

— trabalhar na area, ou ndo, etc.

Para quem prosseguiu estudos:

1. Que curso frequentas e porque o
escolheste? Foi a tua 1?2 opcao? Porqué?

2. Quais os teus objetivos para o futuro?
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8.4. Apéndice 4 — Guiao de entrevista aos docentes

Objetivos de recolha de informacao

Blocos de questdes e questoes

Conhecer a experiéncia profissional do
docente para a relacionar com os seus

objetivos profissionais

Bloco de questoes: Experiéncia profissional

1.

Qual a componente/disciplina que leciona no
curso profissional e leciona em que turmas?
Ha guantos anos leciona a nivel geral, e

apenas no ensino profissional?

Apreender as perspetivas de docentes sobre
a evolucdo recente do ensino profissional

(EP) em Portugal

Bloco de questoes: Perspetivas dos docentes sobre

0 ensino profissional

3.

Como considera que foi a evolucao do ensino
profissional em Portugal na ultima década?
Qual a importancia que atribui aos cursos

profissionais? Porqué?

Compreender facilidade/dificuldade de
emprego na area de formacao e comparar
com a atual proporcao de diplomados a

trabalhar na area de formacao

Considera que ha expectativas positivas
relativamente as oportunidades de emprego

(vagas) dos alunos na area de formacao?

Sabe se ha empregos que os diplomados nao
procuram nem aceitam? Porque estara a
acontecer isso? Pode explicar-me melhor a
situacao? (Sabendo que pouquissimos alunos
de TAS aceitam vagas no Hospital, o que

podera explicar esta situacao?)

Obter consideracdes sobre a relacao entre
necessidades expressas por agentes do

mercado de trabalho e curriculo escolar

Considera que o curriculo dos cursos
profissionais esta atualizado mediante as
necessidades da nossa sociedade e do

mercado de trabalho? Porqué?
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Obter consideracdes dos docentes sobre as 8. Na sua perspetiva e de acordo com a sua
necessidades do mercado de trabalho em experiéncia, os varios setores e
determinada area empregadores do mercado de trabalho do
curso tém expectativas comuns sobre o
desempenho dos diplomados? Pode

exemplificar?

Compreender as dificuldades dos alunos 9. Um dos orientadores da instituicao de estagio
durante a formacao e os estagios, na de alunos do 1° ano TAS comentou em
perspetiva de docentes conversa informal que os objetivos do estagio

nao sao especificos e nao é claro aquilo que
os alunos do 1° ano devem observar na
pratica, sem saber o que ja deram na
teoria...

Qual a sua opinido sobre este assunto?

10. A partir da sua perspetiva, quais as
dificuldades que os alunos sentem durante a

formacéao e durante os estagios?

Conhecer a organizacao dos estagios - 11. Pergunta extra a fazer a Coordenadora de
havera intencao de inovagao nos locais de FCT/docente:
estagio?

De que forma se organizam os estagios:
-No que diz respeito a procura por instituicdes que
aceitem os estagios? (serdo sempre 0S mesmos
locais ou ha intencao de inovar?)
13. Os alunos podem escolher o local ou a area

de estagio?
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14. Alguns dos diplomados com quem ja falei

15.

referiram interesse na area pela
toxicodependéncia, disseram-me que era um
pouco dificil arranjar estagio nesta area ou
gue soO permitiam a partir do 3° ano de
formacdo. Como costumam funcionar os

estagios nesta area? Qual a sua perspetiva?

Um dos orientadores de TAS num hospital,
comentou que para o 1° ano considera o
estagio “pesado”, que deveriam ser primeiro
integrados num centro de saude ou unidade
de cuidados continuados, um lar...

Qual a sua perspetiva sobre isto?

Obter consideracdes dos docentes sobre a
importancia da formacao em contexto de

trabalho para a insercao no mercado laboral

16.

17.

18.

Recorrendo a sua experiéncia dos ultimos
anos, em que medida o estagio curricular
contribui para a integracdo no mercado de
trabalho?

Ha locais de estagio que acabam por
contratar os alunos no final da formacao?
Sente que o estagio tem impacto nos alunos,
i.e., na mudanca do seu comportamento e
atitudes (que tanto pode ser uma mudanca
positiva como negativa)? O que deveria ser

melhorado? Porqué?
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Obter consideracdes dos docentes sobre a
eficacia da formacao na preparacao para o
prosseguimento de estudos (preparacao
para 0S exames nacionais necessarios ao
acesso a universidade, apenas algumas
instituicdes do ensino superior (do
subsistema politécnico) aceitam o exame da

via de dupla certificacao profissionalizante)

19. Quanto a preparacao para o prosseguimento

de estudos, de acordo com a sua
experiéncia, considera que os alunos obtém
as bases necessarias para acederem ao

ensino superior?

20. Alguns diplomados entrevistados referiram

que a flexibilidade para ensinar € um ponto
positivo, mas por vezes ha atividades que
nao sao muito enriquecedoras para
compreender os conteudos a abordar em
aula, ou que ha um excesso de atividades
praticas. Qual a sua opinido a respeito das

atividades desenvolvidas na escola?
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8.5. Apéndice 5 — Aspetos a considerar nas conversas informais com orientadores

dos locais de estagio

Objetivos Questoes

Obter consideracdes acerca da |- Dentro da oferta formativa da escola, qual a profissao mais
eficacia da formacado dos alunos na | procurada/recrutada no ambito da sua instituicdo?

visdo do empregador
- Na sua perspetiva, quais as competéncias e conhecimentos
necessarios a um técnico auxiliar de saude/ técnico de apoio

psicossocial/ animador sociocultural?

- Considera que os alunos a saida do percurso formativo
adquiriram competéncias e conhecimentos necessarios para o

ingresso no mercado de trabalho? Porqué?

- A partir da sua experiéncia, quais as dificuldades que os

alunos encontram durante a formacao e durante os estagios?

- No seu entendimento, essas dificuldades poderiam encontrar
resposta se a formacaofosse alterada? Em caso afirmativo, que

alteracdes proporia?
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8.6. Apéndice 6 — Percecdes dos orientadores relativamente a formacao, estagios

e insercao profissional dos alunos do curso de TAS, TAP E ASC

Categoria

Funcao do
empregador
Profissao
requisitada no
estagio
Competéncias
necessarias

Competéncias
que os alunos
tém sao
suficientes?

Quem pode
exercer
TAP/ASC/TAS

Dificuldades de
estagio/funcao

Alteracoes na
formacao
sugeridas

Orientador 1
(Enfermeira)

Enfermeira em
hospital
TAS

Gostar da area da
saude, equilibrio
emocional,
comunicacao, saber
estar, parceria com
equipa, paciéncia,
técnica adequada

Geralmente sim,
depende da escola;
1° ano ainda
limitado;
maturidade e
motivacao variavel
Curso profissional
ou formacéao de
adultos, com
requisitos adicionais
conforme carreira
Jovens muito novos;
falta de
continuidade;
desfasamento
teoria-pratica;
acompanhamento
limitado

Estagios graduais
por ano; reduzir
carga curricular
para estagio
continuo; objetivos
claros; tronco

Orientador 2
(Professora/Coordenadora)

Professora e coordenadora de
escola basica de 1° ciclo
TAP e ASC

Adaptabilidade, versatilidade,
proatividade, competéncias
sociais e empatia

Alguns alunos sim; evolucao do 2°
para 3° ano; o perfil individual
influencia

Assistentes Técnicos e formados
na area

Falta de autonomia, organizacao,
planeamento; fragilidade nas
competéncias sociais; perfil
individual

Desenvolver competéncias
sociais; aumentar frequéncia de
estagio; presenca do titular de
turma; formacao pratica alinhada
a teoria
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Orientador 3
(Assistente
Social)
Assistente Social
em centro de dia
TAS, TAP e ASC

Conhecimento
sobre
envelhecimento,
comunicacao,
empatia,
criatividade,
gestao de
atividades
Depende do ano;
3° ano ainda
imaturo; 1° ano
aproveitamento
limitado devido a
horario reduzido
TAP e ASC; alunos
tém dificuldade
em distinguir
Cursos

Falta de
maturidade; uso
excessivo do
telemovel;
dificuldade em
comunicar
objetivos; 1° ano
com horarios
limitados

Maior
proatividade;
melhor
entendimento de
funcoes e
profissionais;



Objetivos de
estagio
percebidos

Realidade de
oferta e procura

Fatores que
desmotivam

Incentivos para
a area

Importancia do
TAP/ASC/TAS

Obrigatoriedade
de contratacao

comum de
conteudos

Observacao, registo
e aprendizagem
gradual; integracao
progressiva

Bastante oferta,
poucos candidatos
qualificados
desejam a area;
concorréncia de
pessoas de outras
areas

Turnos
desgastantes;
horarios irregulares;
trabalho ao fim de
semana

Remuneracao,
reconhecimento de
carreira, visibilidade
na equipa

Essencial para
funcionamento
hospitalar; impacto
direto na qualidade
do servico
Regulamentada pelo
Decreto-Lei n.°
120/2023 para TAS

Aplicar competéncias praticas e
sociais; interacdo com
criancas/jovens; autonomia e
proatividade

Formacao adequada aumenta
sucesso; candidatos mais
qualificados produzem melhores
resultados

Relacdes sociais complexas;
trabalho exigente; necessidade de
dedicacao e resiliéncia

Interacao com criancas;
reconhecimento pessoal e
profissional; dignificacao das
profissdes; perspetiva de evolucao

Essencial para a dindmica
escolar; pode ser tdo importante
quanto educador

Apenas escolas com Programas
de Territérios Educativos de
Intervencao Prioritaria (TEIP) tém
normas especificas para ASC
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distinguir TAP e
ASC; ajustar
horarios do 1° ano
1° ano:
observacao e
pequenas
atividades; 2° ano:
projeto; 3° ano:
todas atividades
com autonomia
Procura
especialmente por
TAS; profissionais
formados sao
valorizados

Falta de
maturidade e
compreensao das
tarefas podem
afetar
desempenho
Valorizacao da
formacao;
participacao em
projetos;
experiéncia pratica
Reconhecida; ASC
obrigatorio em
lar/centro de dia;
TAS com maior
procura

ASC obrigatorio
em lar e centro de
dia; TAP nao
obrigatorio sendo
que nao esta
regulamentado no
Boletim do
Trabalho e
Emprego (BTE)



8.7. Apéndice 7 - Percecdes dos docentes relativamente a formacao e insercao

profissional

Categoria
Evolucio do
ensino
profissional

Importancia dos
cursos
profissionais

Perfil dos
alunos

Estagios

Insercao laboral
dos diplomados

Docente 1 (D1)
Considera que o
ensino profissional
evoluiu
positivamente, com
mais oportunidades
de insercao no
mercado de
trabalho e
atualizacao
curricular
Fundamental para
a insercao laboral e
desenvolvimento de
competéncias

Alunos motivados,
mas com lacunas
de competéncias
técnicas e
maturidade

Considera os
estagios
importantes para o
desenvolvimento de
competéncias, com
insercao
progressiva nos
contextos de
trabalho
Reconhece
oportunidades
profissionais, mas

Docente 2 (D2)
Avalia
negativamente,
argumentando que
foi absorvido pelo
ensino regular,
perdendo sua
vertente pratica e
esséncia pedagdgica

Essencial para
promover igualdade
e atender as
necessidades
individuais dos
alunos, adaptando-se
ao ritmo e
competéncias de
cada um

Alunos muito jovens,
imaturos, com
dificuldade de
identificacdo com
areas de trabalho
(ex: terceira idade,
deficiéncia); falta de
competéncias de
vida

Estagio graduado: 1°
ano observacao, 2°
ano supervisao e 3°
autonomia;
importancia de
acompanhamento
constante para evitar
erros e garantir
aprendizagem
Observa que alunos
nao aceitam certos
empregos por
imaturidade, falta de
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Observacoes/Comparacao
D1 vé evolucao e adaptacao; D2
denuncia retrocesso e perda de
identidade pratica

Ambos reconhecem a
importancia, D2 enfatiza
incluséo social e atencao
personalizada

D1 destaca potencial e
motivacdo; D2 destaca
limitacdes relacionadas com
idade e maturidade

Ambos valorizam estagios, D2
detalha metodologia e
importancia de superviséao e
avaliacao continua

D1 vé oportunidades; D2
enfatiza barreiras relacionadas
ao perfil do aluno e as
exigéncias do mercado



Formacao para
prosseguimento
de estudos

Atividades na
escola

Pontos positivos
da formacao

Pontos
negativos da
formacao

Perspetiva
sobre os alunos

nem todos
aproveitam

Adequada,
dependendo do
empenho do aluno;
prepara para
exames e
continuidade
académica
Considera
importantes para o
desenvolvimento
pratico e social,
mas alerta para
excesso que pode
desorganizar

Desenvolvimento
de competéncias
técnicas e praticas,
contacto com o
mercado de
trabalho

Falta de preparacao
para algumas
situacoes praticas,
dificuldade em
conciliar teoria e
pratica

Motivados e
interessados, mas
precisam de
desenvolvimento
continuo de
competéncias

experiéncia ou
preferéncias
pessoais; bolsa da
escola é essencial
Esforco sistematico
para preparar
exames e apoio ao
acesso ao ensino
superior;
acompanhamento
personalizado
Concorda que
atividades praticas
sao importantes,
mas excesso pode
desestabilizar alunos
e professores;
necessidade de
rotina para
aprendizagem efetiva
Adaptacao as
necessidades
individuais, foco em
competéncias
praticas e
desenvolvimento
pessoal; progressao
gradual nos estagios
Idade e maturidade
dos alunos dificultam
integracao pratica;
excesso de
atividades,
dificuldade de
motivar alunos
menos empenhados
Jovens, pouco
sensibilizados para
areas de trabalho
especificas, visao
imediatista,
influéncia da
sociedade de
CONsSuUMo e pais
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Ambos concordam que a
formacao prepara para estudos

superiores; D2 detalha

estratégias de apoio pedagogico

D2 detalha impacto das
atividades no ritmo e
organizacdo; ambos

reconhecem valor, mas D2 é
mais critico sobre excesso

Ambos destacam pontos

positivos, D2 enfatiza atencao
individual e desenvolvimento

gradual

D2 detalha dificuldades

relacionadas ao perfil do aluno e
a implementacao pratica, D1
mais focado na articulacéo

teoria-pratica

D1 foca potencial dos alunos;
D2 detalha limitacdes e contexto
social que afeta motivacao



9. Anexos

9.1. Anexo 1 - Avaliacao interna e externa — comparacao em funcao de elementos-

chave
ELEMENTOS-CHAVE Ammvnun;mmauunmuzncm A\"AI.IA@AD EXTERNA
Frequéncia Reqular & continua, desenrolando-se através de uma estratégia de Episddica, realizada em periodos pré-definidos e
monitorizago que alimenta os processos de mudanga e as no fim do ciclo da oferta de EFP
tomadas de decisfo
Tipo de agdo Acompanhamento/supervisdo do processo de implementacio da Avaliagao, ou seja, formulagdo de um juizo sobre
oferta de EFP, através da recolha continua e sisteméatica de dados o grau de desempenho da oferta em relagdo aos
de rotina que medem o progresso em relacdo aos objetivos objetivos estabelecidos
estabelecidos
Objetivos Melhorar a eficacia e gjustar o plano de trabalho delineado para a Medir a eficacia, a eficiéncia, o impacioe a
oferta de EFP sustentabilidade da oferta de EFP incorporando
as " lighes aprendidas” no processo de decisdo e
utilizando-as na(s) futura(s) programacdo(tes) da
oferta de CIP
Enfoque Inputs, outputs, resultados do processo de gestdo da qualidade na Eficacia, relevancia, impacto e relagdo
EFP, planos de trabalho da oferta de EFP custoleficacia da oferta de EFP
Fontes de Sistemas de informagdo, atividades de observagdo in Joco, As mesmas fontes utilizadas na monitorizagdo
Informacgdo relatdrios de progresso, apreciagbes rapidas da oferta de EP mas complementadas por inquéritos e estudos
Operacionalizagéo e Orgéos de direcglol/gestio das instituigbes de EFP, stakeholders Awvaliadores externos, orgéos de direcgio/gestio
realizagdo internos e externos das instituigdes de EFP, stakeholders internos e
extermnos
Publicos-alvo Orgéos de direcgdolgestio das instituigbes de EFP, Decisores politicos e reguladores, orgéos de
stakeholders internos e externos direcgio/gestio das instituicdes de EFP e
stakeholders interos e externos
Relacdo entre 0Os dados recolhidos e a informagédo obtida no decurso da autoavaliagdo/monitorizagéo séo utilizados no
monitorizagdo e processo de avaliagdo externa.
avaliagdo

Nota: Retirado de Galvao (2015, p. 61).
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