As Creches:

A complexidade das propostas e as consequéncias no desenvolvimento

Introducao

Vimos que cada vez mais as criancas com idades compreendidas
entre os zero e os trés anos de idade iniciam a frequéncia de cuidados
nao parentais, qualquer que seja a modalidade de servicos seleccionada
pelas familias (Knoll & O’Brein, 2001). Vimos também que as razoes
pela opcao por estas modalidades de atendimento sdo varias: o emprego
de ambos os pais, a sobrelotacao de alguns agregados familiares, a
auséncia de familia alargada, entre outras (Rizzo, 2000).

Fruto de uma procura crescente de locais de atendimento a 12
Infancia o niumero de creches tem aumentado, mas, em nosso entender,
sem grandes preocupacoes de qualidade, dado que a procura ainda é€,
pelo menos no nosso pais, muito superior a oferta.

Todavia, o estabelecimento de critérios de qualidade para uma
creche nao € consensual. A falta de estudos longitudinais com
acompanhamento da crianca no seu contexto familiar e na creche, a
diversidade quanto a qualidade e estrutura das proprias creches, a
dificuldade em seleccionar grupos comparaveis sao variaveis que,
aliadas aos limitados e imprecisos instrumentos de avaliacao quer de
criancas quer da qualidade da creche, sao alguns exemplos das
limitacoes a investigacao (Portugal, 1998).

Neste capitulo iremos proceder a revisao de alguns estudos que
deram contributos relevantes para a construcdo do conceito de
qualidade em creche, e também dos estudos que procuraram estudar os
efeitos de frequéncia deste contexto educativo no desenvolvimento das
criancas.

Qualidade nao é uma palavra neutra mas sim um conceito
construido socialmente, com muitos significados particulares e
amplamente determinado pelo proprio discurso de qualidade (Dahlberg
et al., 1999). Emerge a necessidade de uma reflexdo do contexto
institucional, das interaccées que ocorrem entre os acontecimentos e as
pessoas, dos desafios que sao proporcionados e da sua adequacao as

reais competéncias e ritmo de desenvolvimento das criancas, da agenda
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social e cultural em que é desempenhada a tarefa educativa ou com a

qual estamos envolvidos.

3.1. Qualidade das creches e seus indicadores

Considerando que cada cenario ou contexto proporciona ao ser
humano alguma actividade capaz de favorecer “uma conduta
progressiva que possui um momento proprio e que tem um significado ou
intengdo para os que participam no contexto” (Bronfenbrenner, 1987, p.
65), a analise da qualidade da creche ¢é susceptivel de ser
operacionalizada em diferentes indicadores, muito embora este conceito
seja social e culturalmente determinado. As tradicoes e costumes da
India, da Africa, da América do Norte ou da Europa Ocidental, ou ainda
da cultura Maia ou Inca, das tribos de indios da Amazoénia ou das
favelas do Rio de Janeiro, do Bairro S. Jodo de Deus do Porto, entre
tantos outros, diferem claramente segundo as suas proprias culturas,
mas a literatura refere, especialmente, os indicadores de qualidade
segundo critérios e valorizacdes culturais ocidentais.

Existe hoje um consideravel numero de dados relativos a boa
qualidade da creche (Kisker et al., 1991; Helburn et al., 1995; NICHD
Early Child Care Research Network, 1996, 1999) indicando como as
principais dimensoes de qualidade: i) a participacao activa das criancas
com criancas e materiais; ii) a satisfacdao dos educadores e envolvimento
entusiastico com criancas quando elas estao alegres e divertidas e; iii) a
atencao e sensibilidade dos educadores quando as criangas apresentam
algum comportamento de indisposi¢cdo, incomodidade, medo ou susto,
fome ou sono. Estas dimensoes interligam-se, como poderemos verificar
posteriormente, com a formacao e treino dos educadores na medida em
que, nao raras vezes, ndo sabem como as operacionalizar na sua
pratica, mas também com as perspectivas economicistas das entidades
responsaveis pelas creches. Por exemplo, profissionais mais novos e

com pouca experiéncia auferem honorarios inferiores e nado tém tao
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boas condicoes de trabalho quanto os profissionais com formacao
especifica e treino no desenvolvimento da crianca nesta faixa etaria
(Knoll & O’Brein, 2001).

Artiga e Segui (2003) consideram que o ponto fulcral dos
programas educativos € o acreditar na importancia dos primeiros anos
como fundamentos das competéncias sociais, emocionais e cognitivas
na vida do ser humano. Para além disso, os eixos centrais do programa
da creche devem incluir uma série de caracteristicas, tais como: i)
enfatizar o curriculum centrado na crianca; ii) atender a socializacao
precoce da crianca fora da familia; iii) aprofundar o conhecimento do
desenvolvimento da crianca e; iv) aplicar na accao educativa as teorias
de desenvolvimento.

Globalmente, estes indicadores de qualidade (ocidentais) podem
agrupar-se em dois dominios: (1) qualidade estrutural ou contextual, (2)
qualidade processual. Todavia, como veremos, as terminologias usadas
nem sempre sao idénticas, e ha ainda autores (Dahlberg et al., 1999)
que referem, para além destes dominios, a analise dos resultados da
creche como mais um indicador de qualidade. Por conseguinte,
apresentamos inicialmente a abrangéncia de cada variavel e,

posteriormente, debrucar-nos-emos sobre cada uma.

3.1.1. Conceito(s) e abrangéncia dos indicadores de qualidade

Um primeiro dominio abrange a qualidade contextual (Bertram &
Pascal, 1997), qualidade do ambiente (Carvalho, 1997) ou ainda
qualidade estrutural (Burchinal et al., 1996; Phillips et al., 2000; Harms
& Clifford, 2002; Howes & Hamilton, 2002). A abrangéncia de cada
dominio varia conforme os autores e as perspectivas tedricas em que se
enquadram pelo iremos considerar essas abrangéncias mas,
posteriormente, apresentar os aspectos que, segundo a nossa
perspectiva, constituem a qualidade estrutural, ou seja, aqueles que sao

passiveis de ser observados no ambiente sem a presenca das criancas.
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Burchinal e colaboradores (1996) englobam nas medidas de
qualidade estrutural os factores que afectam indirectamente a
crianca, como por exemplo o tamanho do grupo e a proporcao adulto-
crianca.

Bertram e Pascal (1997) incluem, no que consideram qualidade
estrutural, variaveis como: os principios e filosofia da instituicao
(finalidade, objectivos, grau de resposta dada as necessidades das
familias e envolvimento dos pais na tomada de decisdes, o projecto
educativo e o curriculo), as qualificacoes e as oportunidades de
formacao do pessoal, os racios adulto/crianca, a organizacao do
ambiente fisico e o papel do educador (interaccoes entre os adultos,
gestao, monitorizacao, planeamento, observacoes, registos e avaliacao
do grupo de criancas).

Dahlberg e seus colaboradores (1999) consideram também que a
qualidade estrutural se refere aos meios e dimensoes organizativas da
instituicao, centrando a sua atencado no tamanho do grupo, nos racios
adulto-crianca, na formacao dos profissionais, bem como a presenca e
conteudo do curriculo.

A investigacao de Phillips e seus colaboradores (2000) confirma
como indicadores de qualidade a proporcao adulto-crianca, o tamanho
do grupo e o treino dos educadores como indicadores de qualidade dos
processos educativos mas revela ainda que o salario dos educadores e
as “comparticipacoes” dos pais se tornam também importantes, bem
como o rigor e severidade da regulamentacao quanto as medidas
estruturais e processuais implementadas.

Na analise da qualidade estrutural Harms e Clifford (2002)
incluem variaveis como as caracteristicas fisicas, ambientais ou
humanas, ou seja, “pessoas, espaco-materiais e padroes recorrentes”.
Estes autores enquadram nos factores relativos a “pessoas” a proporcao
adulto-crianca; a idade, o sexo e a etnicidade dos adultos e das
criancas; a formacao e o apoio a atitudes e conviccoes. No que concerne

aos espaco-materiais Harms e Clifford (2002) englobam a existéncia e a
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organizacao das areas (interior e exterior); os equipamentos adequados
aos cuidados; os materiais promotores de aprendizagem e de
actividades Iudicas; bem como o acesso livre das criancas a estes
equipamentos e materiais e a sua manutencdo. Por fim, os “padrées
recorrentes” englobam a duracao do dia; o horario; as regras; as rotinas
e o envolvimento dos pais. Todos estes factores interferem na forma
como cada crianca tem possibilidade de criar situacdoes gratificantes
para o seu bem-estar, actividade ludica e desenvolvimento. A crianca,
brincando com os outros ou com o meio, aprende a sentir as suas
proprias capacidades e limitacoes, tdo importante para o seu auto-
conceito, através de experiéncias positivas que vai manter, ampliar ou
fazer desaparecer a sua vontade interna de procurar estimulos e actuar

sobre eles de uma forma eficaz e gratificante.

Concordando em parte com Bertram e Pascal (1997) e com Harms
e Clifford (2002) consideramos ser parte integrante da qualidade
estrutural a organizacao e estruturacdo do ambiente fisico, e as
propostas criadas pelos espacos e materiais existentes. Concordamos
parcialmente com os autores na medida em que, em nosso entender, a
organizacao e estruturacdo do espaco bem como a existéncia de
equipamentos e materiais adequados ao desenvolvimento (em funcao da
idade e do numero de criancas) constituem elementos da qualidade do
ambiente (Carvalho, 1997). Ou seja, tal como Post e Hohmann (2003)
referem “retirando as criancas e os educadores, o ambiente fisico por si
s6 revela o modo como apoia o desenvolvimento bdsico” (p. 101) das
criancas. Discordamos das posicoes destes autores (Bertram & Pascal,
1997; Harms & Clifford, 2002) e de todos os que integram outras
variaveis neste indicador de qualidade (e.g. Burchinal et al., 1996;
Dahlberg et al.,, 1999) variaveis como a proporcao adulto-crianca e o
tamanho do grupo, bem como a formacao e o treino dos educadores, o
envolvimento dos pais nas tomadas de decisdo, no curriculo e nos

principios inerentes ao programa da creche. Entendemos que as
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variaveis proporcao adulto/crianca e tamanho do grupo, sendo
aspectos que constituem os “contextos da crian¢ca” (Doherty, 1991),
influenciam a forma como a crianca experimenta este contexto de
vida (microssistema) numa perspectiva orientada de baixo para
cima (Katz, 1995, 1998) mas também interferem nos processos
interactivos (mesossistema) que nele ocorrem, ou seja na qualidade
processual. Por outro lado, as variaveis formacado dos educadores,
envolvimento dos pais, curriculo e principios referenciadas por
alguns autores (Bertram & Pascal, 1997; Dahlberg et al, 1999;
Phillips et al., 2000) englobam aspectos do exo e do
macrossistema da creche que, influenciando indirectamente o
processo educativo, constituem Medidas Organizacionais Paralelas

(Carvalho, 1997).

Katz (1995, 1998) considera também que as variaveis como a
organizacao e disponibilidade do espaco fisico (espacos, equipamentos
e materiais disponiveis), a proporcao adulto/crianca e o tamanho
do grupo, bem como as condicoes de higiene e a seguranca sao
apontadas na literatura como variaveis criticas qualquer que seja
a perspectiva em que for analisada - de baixo para cima
(perspectiva da crianca) ou de cima para baixo (perspectiva do

adulto).

Assim, a estrutura (qualidade estrutural e o0s processos-
interaccoes (qualidade processual), tantas vezes sobrepostos (Harms
& Clifford, 2002), serao aqui considerados separadamente pois
sao ambos igualmente importantes (Goelman & Pence, 1987a,

1987h).

Em nosso entender (1997) podera existir uma relacao entre as
determinantes de qualidade relacionadas com a Organizacdao e
Ambiente (qualidade estrutural) e as relacionadas com o Processo

Educativo (qualidade processual).
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3.1.2. Qualidade estrutural: organizacao do ambiente, espacos

e materiais

A qualidade estrutural é aqui apresentada pelo conjunto de
indicadores relativamente interrelacionados, nomeadamente - a
organizacao do ambiente, os espacos e os materiais —, mas, no final,
faremos também uma revisdo da qualidade estrutural a luz da

legislacao portuguesa.

Organizacao do ambiente

A estruturacao e organizacao do ambiente na creche ou “geografia
dos objectos, salas e outros espacos” (Portugal, 1998) sao definidas pela
area da sala, pela organizacao/separacao em areas/cantos (guiados por
objectivos educativos) disponiveis e acessiveis diariamente, mas
fortemente determinadas pelo seu caracter dinamico e flexivel, fruto da
exploracao das criancas que o utilizam bem como das tarefas que
proporcionam (Ortega, 1994) repercurtindo-se no comportamento das
criancas.

O ambiente fisico € considerado importante pelos educadores de
infancia porque influencia simultaneamente o modelo educativo e o
comportamento. Moore (1987, citado por Harms & Clifford, 2002)
identificou dez aspectos criticos na organizacao do espaco:

“ (1) ligagdo visual entre os espagos, (2) espacos fechados, (3)
distdncia entre as diferentes dreas de actividade, (4)
combinacdo de dreas abertas maiores e dreas fechadas
menores, (5) separacdo entre as dareas da equipa técnica e as
areas das criangas, (6) separagdo entre dreas funcionais e dreas
de actividades, (7) separacdo de grupos etarios, (8) separagdo
entre os locais de circulagdo e os espacos de actividades, (9)
visibilidade das dreas de actividades a partir da entrada e (10)

ligacdo entre o exterior e o interior” (p. 10995).
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Os ambientes educativos, quer sejam interiores ou exteriores,
devem ser concebidos com espacos amplos que promovam a exploracao
(Trancik & Evans, 1995) e “espacos abertos, flexiveis, maledveis e livres”
(Marchao, 2003, p. 16). Porque associados a outros aspectos da
qualidade educativa, nomeadamente com as interaccoes (Scarr et al.,
1994), devem também permitir que as criancas brinquem, os explorem
e utilizem sem a constante interferéncia do adulto facilitando, assim, o
desenvolvimento da autonomia (Dempsey & Frost, 2002).

Estes ambientes devem ser concebidos tendo como objectivos a
promocao da actividade ludica e reflectindo interesses e necessidades
caracteristicas das diferentes fases de desenvolvimento das criancas.
Estes ambientes devem ser concebidos de modo a proporcionar:

“ (1) Saude e segurancga, referindo-se aqui a importdancia da
satisfacdo de necessidades fisicas e a prevencdo de doenca; (2)
funcionalidade, isto é, adequabilidade do espac¢o a diferentes
objectivos funcionais e (3) conforto psicolégico e satisfacdo
estética, ou seja, um ambiente que satisfaca necessidades como
privacidade, estimulagdo sensorial, sentido de pertenca e

envolvimento e apelos estéticos” (Taylor e Gouise, 1988, citado

em Portugal, 1998, p. 202).

A organizacdo do ambiente e dos materiais tornam-se
determinantes no curriculum e nas praticas educativas na creche pois
privilegiando-se situacoes de aprendizagem criam-se “zonas de
desenvolvimento préximo, onde o/a educador/a potencializa as
producgoes das criancas em projectos de acc¢do, com vista a aprendizagem

e ao desenvolvimento” (Mendonca, 1996, p. 26).

Espacos

A organizacao deste espaco fisico, a que Legendre (1983) chama
de “ambiente arquitectural’, nomeadamente a disposicao dos moveis e o
arranjo das salas, nem sempre considera as caracteristicas das

interaccoes das faixas etarias atendidas, nao proporcionando espacos
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amplos de circulacao e de jogo. Por isso, alerta para alguns indicadores
“arquitecturais” dos espacos fisicos das creches directamente
relacionados com as interaccoes que facilitam, nomeadamente, i) o
tamanho das salas (e as interaccoes que faculta); ii) a “densidade” de
ocupacao de uma area (e o efeito que produz no comportamento das
criancas) e; iii) a existéncia de areas semi-fechadas (para favorecer o
aumento da interaccao em subgrupos ao redor de uma tarefa). Em
nosso entender, este ambiente arquitectural parece guiar-se por duas
logicas distintas mas interdependentes: (1) a necessidade de garantir a
funcionalidade do trabalho dos profissionais (designadamente na
prestacdao dos cuidados, no controlo e supervisao do grupo) e (2) a
necessidade de estimulacao, interaccao e actividades da crianca, sendo
que a primeira se sobrepoe a segunda (Carvalho, 1997).

Relativamente aos estudos sobre a densidade de ocupacao do
espaco disponivel no comportamento da crianca, as conclusdoes da
investigacao sao interessantes e nem sempre concordantes. No estudo
de McGrew (1972) menos espaco origina maior contacto fisico, mas,
também mais agressividade e mais raiva, isto €, favorece a interaccao,
mas na sua vertente “negativa”. Por sua vez, uma densidade elevada de
ocupacao do espaco origina maior quantidade de jogo no grupo (Smith
& Connolly, 1976; Loo & Kennelly, 1979).

Outro aspecto relevante no ambiente das creches € a existéncia e
o aproveitamento pedagogico dos espacos exteriores. Muitos de nos
temos recordacoes de experiéncias e vivéncias da nossa infancia
realizadas em espacos exteriores, tais como brincar com terra, fazer
“comidinha” para as bonecas usando ervas, folhas ou sementes, rebolar
no jardim, cheirar os perfumes do “Jardim de Santa Barbara”, ver
desabrochar e crescer as flores e as sementeiras nos campos, ver e
ouvir o cantar dos passarinhos que pousavam nas arvores do jardim de
casa, etc., etc. Muitas criancas que vivem em centros urbanos, e que

passam um elevado numero de horas dentro das quatro paredes de
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casa ou da creche, estao privadas destas experiéncias multissensoriais
tao diversificadas e das aprendizagens que elas permitem.

Sair para a rua, passear nos jardins ou brincar nos parques com
as suas familias sao actividades pouco frequentes e, mesmo quase
impensaveis em tempo de frio, nas praticas das nossas creches.
Bastara, contudo, visitar o pais vizinho para logo vermos as criancas
nas ruas, nos parques e nos jardins, convenientemente agasalhados,
quando faz frio. Estaremos talvez face a costumes e tradicoes
enraizadas na cultura que, em Portugal, nao tém eco. Nao fazem parte
dos nossos habitos ou preocupacoes educativas que tendem a valorizar-
se mais aspectos ligados a saude das criancas com justificacoes de
“esta frio e podem-se constipar”, “€ perigoso ir para o jardim porque
podem meter algo a boca”, “sao muito pequeninos para ir la para fora”,
etc.

Efectivamente, o espaco exterior proporciona a vivéncia de
experiéncias nao possiveis dentro dos edificios apresentando um
universo muito mais vasto para as criancas mexerem, ouvirem,
cheirarem, sentirem.

Os espacos exteriores da creche exigem, contudo, na sua
arquitectura e desenho, preocupacoes explicitas de criar um grande
leque de oportunidades, nao s6 de jogo e de movimento mas também de
experiéncia social e de conhecimento do mundo dos seres vivos. O
espaco exterior tera de ser concebido, ndo s6 como um espac¢o para
“descarregar energias”, mas também como um espaco de aprendizagem.
Pelo facto de ser exterior suscita nas criancas a vontade imediata de
correrem, de se movimentarem livremente pelo espaco amplo, de
experimentarem diversas formas de actividade motora mais amplas,
como por exemplo, trepar, saltar, deslizar, subir, andar de triciclo ou
mexer livremente em agua e em areia. Devem ser criadas superficies
com diferentes texturas (terra, areia, relva) e diferentes relevos para que
a crianca explore desenvolva e consolide a locomocao e suas variantes

conquistadas nesta fase do desenvolvimento.
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O recurso a equipamentos naturais (troncos de arvore) ou a
materiais reciclados (pneus) colocados em diferentes posicoes e alturas
constituirdo equipamentos adequados a actividade fisica.

As tradicionais “caixas de areia” sendo um precioso equipamento
acabam, com alguma frequéncia, por ser pouco oferecidas, invocando-
se questoes de seguranca, saude e higiene. Por outro lado, a sua
manutencao exige que estejam devidamente tapadas sempre que nao
estejam a ser utilizadas, e também de renovacao frequente.

Para além de facultar uma actividade motora diferenciada, o
espaco exterior deve ser um espaco de descoberta e aprendizagem sobre
a natureza, onde as criancas possam mexer na terra, plantar e cuidar
das plantas; descobrir, observar, falar e aprender sobre alguns insectos,
como por exemplo, o caracol, as formigas, as abelhas e as borboletas
que possam aparecer; observar, ajudar a limpar a gaiola e dar de comer
aos passarinhos.

Rizzo (2000) e Goldsmied e Jackson (2000) abordam as
dimensoes, as especificidades e os equipamentos que considera
necessarios a um espaco exterior da creche, sistematizados nos
requisitos seguintes:

e “Criar diversos jogos estimulantes e de oportunidades de
aprendizagem para as criancas das diferentes idades e de
distintas atitudes.

e Proporcionar as criancas liberdade para que brinquem sem
inibicées, assim como zonas em que possam estar tranquilos e
sozinhos.

e Adaptd-lo para realizar jogos individuais e de grupo e para
situacées que surjam mais ocasionalmente (por exemplo, um
lanche com os pais).

e Oferecer experiéncias sensoriais para explorar tamanhos, o

espaco, a luz, a sombra, a cor, o som, a forma e o cheiro.
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e Contar com alguns materiais que podem ser levados para o
interior da creche, por exemplo, flores, folhas, sementes, frutos,

‘mini-animais™” (Goldsmied & Jackson, 2000, p. 167).

O espaco exterior, “um prolongamento importante do ambiente
interior de exploragcdo e brincadeira” (Post & Hohmann, 2003, p. 161)
deve ser um espaco potencialmente rico para novas e diversificadas
experiéncias capazes de alargar “em muito o repertério das experiéncias

sensorio-motoras das crianc¢as” (ibidem).

Materiais
Relativamente aos materiais, como € natural, a sua seleccao é
acompanhada de preocupacoes educativas face ao ritmo de
desenvolvimento do grupo de criancas a que se destinam (Cataldo,
1983; Oliveira & Rossetti Ferreira, 1986). A diversidade, quantidade,
rotatividade e qualidade devem ser critérios subjacentes a esta seleccao.
As criancas mais pequenas (um a dois anos, que Piaget situou no
estadio de desenvolvimento sensorio-motor) tém a sua disposicao cinco
modos de aprender a conhecer o mundo social e fisico que o cerca:
usando os cinco sentidos. Ilustrando este conhecimento do mundo
através dos sentidos, Doman e Doman (2001) analisaram os
comportamentos de uma crianca com um camiao e verificaram que o
seu tempo de jogo com este brinquedo, ou com qualquer outro
semelhante, é reduzido. Os autores relatam:
“...Primeiro observou-o (por isso os brinquedos estdo pintados de
cores vivas). Depois escutou-o (por isso os brinquedos emitem
sons). Depois tocou-o (por isso os brinquedos ndo tem
extremidades pontiagudas). Depois saboreou-o (por iSSoO 0S
brinquedos ndo sdo feitos de materiais venenosos). Por ultimo,
cheirou-o (todavia ndo descobrimos como deve cheirar um

brinquedo; por isso ndo cheiram). Este processo agudo e perspicaz

! Os autores consideram “mini-animais” animais ainda pequenos, como por exemplo: o “coelhinho”, o
“patinho”, o grilo, o passarinho, etc.
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no qual aplica todas as provas de laboratério disponiveis para
aprender tudo o que vale a pena aprender acerca de esse traste

chamado brinquedo dura uns sessenta segundos” (p. 66).

Post e Hohmann (2003) referem a necessidade de existirem
materiais para “apoiar o desejo natural de exploracdo sensorial’ (pp.
114-115), ja que esta exploracao sensorial € reduzida quando se
oferecem as criancas, essencialmente, brinquedos de plastico. Muito
embora muitos dos brinquedos apresentem cores atractivas, e outros
emitam alguns sons pré-determinados, tornam-se exiguos ao nivel dos
restantes sentidos: a nada sabem e a nada cheiram, sao frios, de
superficies lisas, duros, leves, etc.

Relativamente a filosofia subjacente a oferta de brinquedos as
criancas, Doman e Doman (2001) ironizam:

“E um dos métodos que os adultos aplicam para evitar a
aprendizagem: Em primeiro lugar, existe uma escola de
pensamento que recomenda a politica de «construi-lo de tal modo
que ndo se possa partir para a prevencdo da aprendizagem. A
segunda escola de pensamento é a que recomenda a politica do
«olocd-lo fora do alcance da crianca. Ele tenta
desesperadamente aprender e nds tentamos desesperadamente

fazer que ele brinque” (p. 67).

A construcao de certos materiais de jogo e dos brinquedos impoe
determinadas exigéncias ao nivel da seguranca, da higiene e da saude
dos seus utilizadores. Estas exigéncias (nao quebraveis, nao toxicos,
sem arestas, etc.) limitam ou reduzem a propria exploracao que a
crianca faz recorrendo aos seus meios de conhecer o mundo. Porém,
mesmo nestestes casos, quando o ambiente € seguro, limpo e
estimulante a frequéncia e a qualidade de interaccoes positivas €
superior (NICHD Early Child Care Research Network, 1996, 2000).

Relativamente aos materiais, partilhamos com Diamond e Hopson
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(2000) a conviccao de que nado € necessario muito dinheiro mas sim

“informacgdo, imaginacdo, motivacdo e esforco” (p. 19)

Também na oferta de materiais a creche sofre influéncias
culturais. A existéncia ou nao de livros, de bonecas e roupas, de blocos
e puzzles, de material de arte, de imagens e/ou fotos expostas, de
mobiles, de “voadores” ou “andarilhos” (utilizados para a aquisicao e
treino da marcha) estara dependente da valorizacdo cultural destes
materiais.

Sendo certo que os materiais constituem estimulos (cognitivos,
sociais, emocionais, fisicos e estéticos) potencialmente importantes, a
sua mera existéncia nao lhes garante a funcionalidade e interesse
educativo. Nesse sentido, devem ser avaliados ndo s6 quanto a atraccao
e curiosidade que despertam nas criancas, mas também quanto as
possibilidades de interaccoes apropriadas ao desenvolvimento de
competéncias relevantes que podem facultar (Oliveira & Rossetti
Ferreira, 1986). Devem também ser integrados nas praticas dos
educadores como meios para atingir determinados objectivos
desenvolvimentais.

Para autores como Smith e Connolly (1980), a necessidade da
quantidade e diversidade de materiais podera até sobrepor-se a
necessidade de espaco, pois quando os grupos dispoem de varias
unidades de cada tipo de material, as criancas ficam menos agressivas
e torna-se menos provavel o choro, do que quando ha apenas uma ou
duas unidades de cada brinquedo. A quantidade e a variedade de
materiais € em grande numero de creches, muitas vezes reduzida (Cryer
& Phillipsen 1997) e a auséncia de equipamentos adequados tende a
levar as criancas a frustracdo, tristeza ou passividade e mesmo

abandono (Bolig et al., 1991).
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Qualidade estrutural para a realidade portuguesa

Considerando a qualidade estrutural veiculada no Despacho
Normativo n® 99/89 podemos verificar que este regulamenta algumas
normas de organizacdo do ambiente nomeadamente directrizes
contextuais e arquitectonicas nas instalacoes das creches, bem como
dos espacos destinados directa ou indirectamente as criancas ou seu
atendimento (norma V a XIII). O Despacho Normativo centra a sua
maior preocupacao especialmente nos espacos disponiveis definindo
como area minima dois metros quadrados (norma V, 2 e 3; norma VI, 1
e 2) para cada sala.

Este despacho prevé a possibilidade de inexisténcia de uma area
exterior para actividades das criancas, sendo estranhamente
considerada a hipoétese de esta ser “suprida pela utilizagdo de um recinto
situado na proximidade do estabelecimento” (norma X, 1-e) e 2). Esta
alinea torna-se, em nosso entender, de certa forma irrealizavel quando
articulado com questdoes de seguranca, higiene e saude, com
localizacoes das salas, ou ainda, com o numero de adultos previstos por

grupo determinado por este mesmo documento.

3.1.3. Qualidade processual

Alguns estudos revelam que as creches tendem a providenciar
cuidados de qualidade inferior especialmente nos factores relacionados
com as variaveis da qualidade processual (Howes et al., 1992; Phillips et
al.,, 1994). Os estudos de Howes e seus colaboradores (1992) referem
que 40% das instituicoes apresentam qualidade inadequada,
contrapondo-se aos 30% das instituicoes que apresentam qualidade
processual elevada ou boa, sendo que, dentro destas, apenas 8%
providenciam cuidados adequados no seu processo educativo. Por sua
vez, os estudos de Phillips e colaboradores (1994) acrescentam que nas
instituicoes que cuidam predominantemente criancas oriundas de

familias com baixos rendimentos a qualidade estrutural é adequada
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mas o processo educativo nao €& promotor do desenvolvimento
apropriado.

As variaveis de processo encontram mais consenso entre os
diferentes autores e referem-se, como ja anteriormente mencionamos, a
natureza e dinamica das interacc¢oes da crianca (Burchinal, et al., 1996;
Bertram & Pascal, 1997; Dahlberg et al., 1999; Harms & Clifford, 2002).

Para Burchinal e colaboradores (1996) a qualidade processual
engloba os factores que influenciam os comportamentos da crianca e
dos educadores, tais como a sensibilidade e a responsividade para
interesses e necessidades das criancas e a provisao de actividades que
promovam o desenvolvimento apropriado. Bertram e Pascal (1997)
especificam, dentro do processo interactivo, as interaccoes entre
educador-crianca, entre os adultos (educador-educador, educador-pais)
e o grau de envolvimento das criancas nas actividades educativas
intencionais que sao proporcionadas.

Friedman (1997) engloba na qualidade processual alguns factores
que interferem directamente no desenvolvimento da criancga,
nomeadamente a proporcao adulto/crianca, o tamanho de grupo, o
nivel de formacao especializada dos educadores e a sua formacao ao
nivel do desenvolvimento infantil e educacdao da 12 Infancia. Estes
factores, afectando directamente a dinamica das interaccoes com a
crianca, sado determinantes no desenvolvimento de um processo
educativo adequado e talvez, podendo, quanto a nds, marcar a diferenca
ao nivel dos principios, entre uma creche de cariz assistencialista (que
cuida) de uma creche educativa (que educa).

Neste sentido, organizamos o estudo da qualidade processual
seguindo os indicadores referenciados pelos diferentes autores,
nomeadamente a proporcao adulto/crianca, o tamanho de grupo, as
caracteristicas e o envolvimento dos educadores, o nivel de formacao
dos educadores, mas também o seu grau de satisfacao profissional. Por
fim, tal como fizemos em relacdo a qualidade estrutural apresentaremos

uma analise da qualidade processual a luz da realidade portuguesa.
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A proporcao adulto/crianca

Kagan et al. (1978) apresentam o numero de adultos por crianca
que consideram ideal, ou seja, a proporcao de 1 para 3 para o grupo de
criancas com idades compreendidas entre os 3 e 15 meses, passando
esta razao a ser de 1 para S5 para o grupo dos 15 aos 24 meses. A
questdo do racio adulto/crianca, como indicador de qualidade
processual €& passivel de alguns enviesamentos. Howes e Hamilton
(2002) alertam para a diferenciacado existente entre o ratio real que a
crianca experimenta, o ratio permitido e o ratio declarado, ja que, em
algumas instituicoes, os adultos-educadores nao estao a tempo inteiro
com 0S grupos.

Quando o racio € baixo as criancas apresentam maior
desenvolvimento em situacao de jogo, habilidade verbal e interaccéao
social. Neste cenario ha mais probabilidades das criancas manifestarem
menos reaccoes de angustia, de apatia ou de passividade
(Bronfenbrenner, 1987). Ha também menos problemas de conduta,
menos ansiedade e agressividade (Friedman, 1997) pois as criancas sao
mais obedientes e mais autodisciplinadas (Howes & Olenick, 1986)
exibindo mais comportamentos ludicos (Howes & Rubenstein, 1985).

Pelo contrario, as criancas em salas com racios mais elevados sao
menos persistentes nas tarefas (Howes & Olenick, 1986) apresentando-
se mais angustiadas e apaticas ou passivas (Bronfenbrenner, 1987;
Ruopp et al, 1979). Assim, este indicador de qualidade parece
especialmente associado ao desenvolvimento social, muito embora se
tenham analisado alguns efeitos no desenvolvimento cognitivo das
criancas, nomeadamente, nas competéncias de comunicacado verbal e
nao verbal (Francis, 1982; Howes & Rubenstein, 1985).

A proporcao adulto/crianca tem, como € oObvio, influéncia na
quantidade e qualidade das interaccoes com adultos, ja que, a medida
que o racio aumenta, menores serdo as oportunidades de interaccoes
adulto-crianca. A qualidade das interaccoes também corre o risco de ser

afectada dado que o adulto tendera a alterar o seu “estilo de gestao” do
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grupo (Howes & Hamilton, 2002, p. 737) ocupando-se mais na
supervisao e controlo, em detrimento de actividades intencionais,
tornando-se, consequentemente, mais restritivo e autoritario (Ruopp et
al., 1979; Howes & Rubenstein, 1985; Whitebook et al., 1990; Vandell,
1996). Nestes contextos as criancas tendem a ser menos cooperantes, a
terem menos iniciativas e a serem menos criativas do que em salas
menos controladas (Clarke-Stewart, 1993). Se a auséncia de controlo
pode resultar em sentimento de desamparo e abandono, o controlo
adequado é necessario, criando sentimentos de acompanhamento, de
seguranca e de independéncia (Trancik & Evans, 1995).

Os momentos de cuidados quotidianos (normalmente conhecidos
por “rotinas” como os momentos de higiene, alimentacado, descanso,
etc.) tém a sua valorizacao como momentos privilegiados de interaccao
mutua e reciproca entre a crianca e o adulto e nao devem ser relegados
para segundo plano, desempenhados como que se de uma linha de
montagem se tratasse. Com alguma frequéncia estas “rotinas” sao
entregues a pessoal auxiliar sem qualquer formacado o que evidencia a
sua desvalorizacao. Para ter tempo e serenidade para fazer uma
festinha ou cocegas no pé, para ir verbalizando accoes e interagindo
com a crianca enquanto se muda uma fralda é necessario que o racio
nao seja muito elevado. Neste sentido, Bronfenbrenner (1987) alerta
para a importancia da participacdo activa do adulto em actividades
reciprocas, progressivamente mais complexas.

Bronfenbrenner (1987) sugere que o ratio devera ser controlado
nao pela reducao do numero de criancas mas pela existéncia de mais
adultos em cada grupo que permite a ocorréncia de um maior e mais
diversificado numero de interaccoes reciprocas crianca-crianca e

crianca-adulto.
Tamanho do grupo

Intimamente relacionado com a variavel racio adulto/crianca esta

a variavel tamanho do grupo. Como vimos atras, Bronfenbrenner (1987)
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considera mais favoravel ao desenvolvimento das criancas a existéncia
de um grupo maior com dois ou mais adultos do que dois grupos
menores € com um adulto responsavel em cada grupo. Por outro lado,
nos grupos de grande tamanho o educador que € responsavel pelo
acompanhamento do grupo, mas também pela vigilancia e supervisao
dos adultos, tende a aumentar as suas técnicas restritivas face a
grandes grupos (Howes, 1983; Ruopp et al.,, 1979) ou a responder
menos as necessidades individuais das criancas (Friedman, 1997).

Na perspectiva do educador, os grupos mais numerosos podem
tornar-se um factor critico quanto as facilidades de participacao em
interaccoes reciprocas, e reduzem a possibilidade do adulto
proporcionar actividades que facilitem a estimulacdo e o
desenvolvimento de interaccoes sociais e linguisticas (Smith & Connolly,
1980). A interaccao adulto-crianca nos grupos numerosos torna-se
numa variavel critica, nao so6 pela quantidade, mas principalmente pelo
seu conteudo. A qualidade destas interaccoes, que aliada a natureza e
variedade de actividades em que a crianca se envolve facilita a aquisicao
da linguagem mais cedo, favorece as capacidades de comunicacao e as
habilidades sociais (McCartney et al, 1985). Nos grupos com um
numero elevado de criancas elas tendem a manifestar também
inseguranca, angustia e alguma apatia pois o ruido constante
caracteristico destes grupos tende a distrai-las mais (Friedman, 1997).

Os diversos estudos nao sao, contudo, esclarecedores. Para
alguns autores as criancas integradas em grupos menores expressam
manifestacoes de afecto mais positivas (Cummings & Beagles-Ross,
1983), brincam e conversam mais (Howes & Rubenstein, 1985). Para
outros, as criancas integradas num grupo com um numero reduzido de
criancas por grupo tendem a ser mais apaticas e manifestam angustia
(Ruopp et al, 1979), tornando-se criancas socialmente menos
competentes do que os seus pares (Clarke-Stewart & Gruber, 1984).

Alguns estudos referem que a qualidade dos cuidados prestados a

crianca esta inversamente relacionada com o tamanho dos grupos (Stith
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& Davis, 1984; Phillips & Howes, 1987; Howes et al., 1992). Na
investigacao que desenvolvemos (Carvalho, 1997) os resultados néo
foram elucidativos relativamente a variavel tamanho de grupo, pois
quando consideramos as variaveis referentes a Organizacdo e
Ambiente?, verificamos que s60 nos aspectos apropriados ao
desenvolvimento cognitivo/sensorial a qualidade diminui com o
aumento do numero de criancas. Pelo contrario, nos aspectos
relacionados com o desenvolvimento fisico/motor e emocional, a
tendéncia € oposta. Ou seja, quanto maior o numero de criancas, maior
numero e melhores equipamentos existiam, resultando num nivel de
qualidade superior. Da mesma maneira, os dados referentes as
variaveis relacionadas com o Desenvolvimento do Processo Educativo,
nao sao concordantes com as tendéncias relatadas na literatura. De
facto, as nossas observacoes estiveram longe de detectar qualquer
associacao significativa entre estas variaveis e o tamanho dos grupos.
Face a estes resultados concluiu:
“No seu conjunto, os resultados referentes ao impacto da
propor¢do adulto/criangca assinalam, talvez, uma reactividade
grande dos educadores as condicoes de “ecologia da sala de
aula”. Esta reactividade poderia ser menos evidente, se aqueles
a quem cabe dirigir os grupos adoptassem uma atitude
proactiva na organizagdo das actividades. No entanto, a
adopcdo de uma tal atitude exige, acima de tudo,
intencionalidade educativa que ndo sera de modo algum
facilitada pela prevaléncia de eventuais concepgées, que
privilegiem a visdo da creche enquanto instituicdo assistencial.
Porque centrados na nog¢do de que a meta prioritdaria serad o mero
“tomar conta” da criangca, enquanto os pais trabalham, estes
estabelecimentos revelar-se-Go, entdo, menos preocupados com
o processo educativo. Em jeito de hipétese, poderemos dizer que
em salas onde eventualmente as preocupacées com 0 processo

educacional sejam dominantes, varidveis como a proporcao

2 \/er Anexo 4
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adulto/ crianga perderdo (dentro de certos limites) bastante do

seu impacto” (Carvalho, 1997, pp. 147-148)

Caracteristicas e envolvimento dos educadores

As caracteristicas dos educadores, a sua formacdo, a sua
experiéncia profissional e a sua estabilidade na sala/grupo sao outros
dos indicadores referenciados na literatura cientifica (Doherty, 1991;
Phillips et al., 2000).

As caracteristicas do educador que norteiam os principios de toda
a sua metodologia de trabalho enfatizam o respeito e a dignidade da
crianca através do envolvimento, do tempo e da qualidade da
interaccao, mas também das oportunidades de independéncia, de
exploracao e de resolucao de problemas tornando-se assim potenciais
educarers (Portugal, 1998). Por conseguinte, “ser professor é dar-se”
como dizia Sebastido da Gama no seu livro Didrio, e ainda “um
estimulador de desenvolvimento, coordenador das motivacées de seu
grupo”, através de interaccoes cooperativas e nao “um comandante que
aplica ordem unida a seu batalhdo ou um mero recreador espectador e,
muito menos, um animador de auditério que passa informagodes de massa
através de seu discurso oral’ (Rizzo, 2000, p. 107).

Recorrendo a diversas formas e meios de comunicacdo e de
referéncia social mutuamente compreendida (Rogoff, 1993), os
educadores tornam-se fontes de aprendizagem implicita ou explicita
(intencional ou nao) na medida em que medeiam interaccoes intra e
interpessoais, facilitam a emergéncia de actividades diversas nos
contextos espacio-temporais em que a crianca participa e fomentam o
conhecimento de novas formas de resolver problemas. Neste sentido, a
autora considera que sao os educadores que conduzem tacitamente o
desenvolvimento infantil, permitindo ou desencorajando certas
actividades, promovendo ou evitando certas relacoes e fomentando ou
dissuadindo certos companheiros de jogo. Assim sendo, tém um papel

de facilitador e guia ao proporcionarem instrumentos adequados e
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capazes de suscitarem indispensaveis desafios na interaccao da crianca
com o meio. As relacoes consistentes e estimulantes crianca/educador
que originam um “sentimento partilhado de humanismo” constituem
“pedras angulares da competéncia emocional e intelectual” da crianca
(Greenspan, 1997, citado em Post & Hohmann, 2000, p. 59). Para
Onofre (1996) € necessario que o educador seja atento, sensivel e
disponivel para criar estas situacdées em que as criancas conquistem a
sua propria aprendizagem e “entrarem na sua pele” numa dinamica
ladica e confiante capaz de as fazer “emergir’ (p. 195).

As investigacoes (NICHD Early Child Care Research Network,
1996, 2000) referem a importancia e influéncia do adulto na construcao
do conhecimento do mundo da crianca, pois ela € dependente do que o
educador faz, do que sente, do que pensa sobre o desenvolvimento da
crianca nos primeiros anos de vida. Quando o educador € um facilitador
de interaccoes respondendo aos interesses e objectivos das criancas,
estas tendem a ser mais independentes, cooperativas e sociais (Clarke-
Stewart, 1993). Quando os educadores se envolvem mais em
actividades com as criancas, estas tendem a manifestar mais afectos
positivos e menos afectos negativos (Hestenes et al., 1993).

O educador, sendo um estimulador do desenvolvimento, €
também aquele que “originalmente define, delimita, circunscreve e
estrutura o campo das brincadeiras na vida das criancas” (Wajshop,
1999, p. 19). Ao proporcionar actividades de aprendizagem mediadas
pela acessibilidade e regulacao dos niveis de dificuldade, o educador
estrutura a accao da crianca nestas actividades através da participacao
conjunta. Por sua vez, a auséncia destes educadores para supervisao ou
provimento de novas ideias de jogo torna as criancas frequentemente
assustadas, distraidas e agressivas (Bolig et al., 1991).

A estabilidade da presenca do educador na sala/grupo da creche
parece ter efeitos no desenvolvimento das criancas pois esta
estabilidade permite sedimentar as suas estruturas de ligacdo com o

adulto que se quer significativo — o educador. Nos grupos onde nao se
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verifica a rotatividade do educador as criancas apresentam melhores
resultados nos testes cognitivos (Clarke-Stewart & Gruber, 1984),
menos interacgoes negativas e mais positivas (Cummings, 1980). Howes
e Hamilton (1992) constataram ainda que quando a mudanca de
educador se verifica entre os 18 e os 24 meses de idade, as criancas tem
menos probabilidade de estabelecer uma relacao estavel com o “novo”
educador do que aquelas que experimentam esta alteracao

posteriormente.

Nivel de formacao especializada dos educadores

Os educadores com formacao especifica para educar criancas até
aos trés anos mostram-se mais sensiveis e adequados nos cuidados
(Stallings & Porter, 1980; Whitebook et al, 1990; Friedman, 1997),
apoiando as descobertas e exploracoes das criancas e estimulando o
desenvolvimento de competéncias verbais, cognitivas e sociais (Howes,
1983; Friedman, 1997). Se o numero reduzido de criancas por adulto
favorece a possibilidade de trocas de comunicacdo e conversacao
(Howes & Hamilton, 2002) a especializacao dos profissionais facilita
uma variedade e riqueza de experi€éncias nao possivel em pessoas que
se limitem a “tomar conta” de criancas (Phillips et al., 1987).

O National Child Care Staffing Study (Whitebook et al., 1990)
refere a formacao especifica/formal dos educadores de infancia como
um bom indicador de cuidados apropriados ao desenvolvimento de cada
crianca, pois poderdao ter uma formacdo mais relacionada com a
crianca.

Para varios autores (Howes, 1983; Clark-Stewart, 1978; Phillips et
al., 1987, 2000) a formacao especifica de educadores de infancia, aliada
a pratica profissional na 1* Infancia sdo elementos fundamentais na
determinacao da qualidade das creches.

Ha, todavia, autores que defendem que, na educacdo de bebés,

mais importante do que a formacado académica dos educadores, €
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determinante a sua estabilidade emocional, o afecto e sensibilidade
(Friedman, 2001).

No estudo por nos realizado (Carvalho, 1997) a formacao
especifica dos educadores de infancia permitia minimizar os aspectos
negativos a nivel da Organizacao e Ambiente e desenvolver um Processo
Educativo mais adequado as caracteristicas das criancas, tendo
concluido que “a formagdo especifica dos profissionais permite
(independentemente de eventuais limitacbes organizacionais e
financeiras) uma melhor adaptacdo e adequacdao dos espacgos, dos
equipamentos e dos materiais, em fungdo dos grupos e das tarefas
educativas a realizar junto dos mesmos” (p. 152). Relativamente as
quatro variaveis relacionadas com o Desenvolvimento do Processo
(cognitivo/sensorial, fisico-motor, social/inter-relacoes e emocional)
concluimos que

“Sendo certo que a existéncia de educadores de infancia tende a
favorecer o desenvolvimento de um processo educativo mais rico
e adequado as criangas, ndo é menos verdade que a sua
formagdo especifica estd, aparentemente, longe de dar uma
resposta as caracteristicas e necessidades do grupo de bebés.
Por outras palavras, a formacdo inicial dos educadores de
infancia parece ndo conseguir prepard-los para o uso e
implementacdo de metodologias apropriadas a esta faixa etaria’
(p. 153).

O National Child Care Staffing Study (Whitebook, et al., 1990)
apela mesmo as entidades politicas para a necessidade de maiores
qualificacoes académicas dos profissionais da 1® infancia, de forma a
garantir melhores qualidades de ambientes educativos.

Para outros autores(Howes, 1983; Clark-Stewart, 1978; Phillips et
al., 1987) o treino e experiéncia do educador na prestacao de cuidados
da crianca ou no desenvolvimento e educacao da crianca até aos 2 anos
de idade asseguram uma maior sensibilidade e responsividade nas

tarefas a desempenhar.
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Satisfacao profissional dos educadores

Tal como ja referimos no Capitulo 1, aquando dos factores que
constituem o exossistema, parece existir uma correlacdo entre a
satisfacdo e bem-estar profissional dos educadores e a qualidade das
creches. Esta satisfacdo profissional engloba diferentes aspectos,
nomeadamente, as condicoes de trabalho, a adequacao e a flexibilidade
de horarios, a progressao na carreira, as regalias sociais mas acima de
tudo os salarios, pois segundo Whitebook e colaboradores (1990), estes
constituem o melhor factor para antever a qualidade. Sublinhamos que,
no nosso pais, muitos educadores “sobrevivem” a condicoes de trabalho
pouco motivantes e mesmo desgastantes e também acreditamos que, se
esse mesmo educador se sentisse profissionalmente estimulado e
valorizado, desenvolveria com mais eficacia o seu trabalho.

Estas questoes estdo também relacionadas com o nivel de
interaccoes entre os profissionais e as instituicoes tornando-se entao
influéncias indirectas potenciais (Katz, 1998, p. 27) na qualidade da
educacao para a infancia. Para esta autora, a forma como os
educadores se sentem tratados pelos responsaveis das instituicoes
podera ter reflexos na forma como aqueles tratam as criancas. Embora
seja possivel alguns profissionais ultrapassarem, nas suas praticas
educativas, as suas dificuldades e divergéncias com as entidades
empregadoras, a autora considera que a avaliacdo da creche devera dar
especial atencao aos contextos de trabalho.

Gwen Morgan (citado em Kagan et al., 2002) considera que existe
um “trilema” entre a qualidade da creche, a compensacado (salarios e
beneficios) da equipe de profissionais e a prestacao dos cuidados pois o
sistema de infra-estruturas (desenvolvimento profissional, sistemas e
redes de administracdo e gestdo) e a equipe de profissionais sao
nutrientes cruciais ao crescimento e a educacao da 12 infancia. O bem-
estar e apoio proporcionados aos profissionais estdo também
intimamente relacionado com o nivel de interaccdoes entre a equipa de

trabalho. Katz (1998) defende que relativamente a este nivel de
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interaccoes “sé se pode criar um ambiente de qualidade para as
criangas, ... se os ambientes forem também favordveis aos adultos que
neles trabalham” (p. 27). Ou seja, uma creche de qualidade proporciona
nao sb6 as criancas mas também aos seus profissionais “uma qualidade

de vida satisfatoéria e interessante” (ibidem).

Em suma, relativamente aos profissionais de educacao da 1%
infancia, e muito longe da realidade portuguesa, concordamos com os
cinco principios basicos da implementacdao de compensacoes para a
equipe de profissionais propostos por Kagan e seus colaboradores
(2002), nomeadamente: (1) treino e competéncia profissional; (2)
educadores com as mesmas qualificacoes e experiéncia deveriam auferir
salarios iguais qualquer que seja a faixa etaria com quem trabalham; (3)
as compensacoes dos profissionais devem variar em funcao das
qualificacoes e grau de responsabilidade dos profissionais; (4) os
profissionais devem possuir um leque de qualificacoes formais e; (5) o
nivel de entrada pode ser mantida conquanto preserve as qualificacoes
sem se tornar uma barreira para os niveis socio-econémicos dos

individuos ou para alguns grupos minoritarios.

Qualidade processual para a realidade portuguesa

Considerando a legislacao portuguesa para as creches (Despacho
Normativo n® 99/89) no que se refere a aspectos relacionados com a
qualidade processual podemos verificar que € exigua, pouco ambiciosa e
mesmo alheada dos resultados das investigacoes.

Relativamente ao racio adulto/crianca, a legislacao portuguesa
prevé a proporcao 1 para 8 para o grupo de criancas com idades
compreendidas entre os 3 meses e a aquisicao da marcha, diminuindo
para a razdo de 1 para 5 para o grupo entre a aquisicao da marcha e os
24 meses. No grupo de criancas com idades compreendidas entre os 24
e 36 meses prevé a razao de 2 para 15 (Quadro 1). Relativamente a

formacao dos profissionais, podemos verificar que este Despacho so6
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prevé a existéncia de um Educador de Infancia nos grupos a partir da

aquisicao da marcha.

Quadro 1
Sintese das normas do Despacho Normativo n° 99/89 em funcao dos

tamanhos de grupo, racio adulto crianca e formacao dos educadores

Idade N° de Norma Profissionais
criancas
Dos 3 meses até a|8 Criangas XVIII, Um elemento auxiliar do
aquisicao da marcha 3-¢) pessoal técnico para cada 10
criancas
Entre a aquisicdo da |10 Criancas XVIII, Um educador de infancia afecto
marcha e 24 meses 3-b) a cada grupo de criancas
XVIII, Um elemento auxiliar do
3-¢) pessoal técnico para cada 10
criancas
Entre os 24 e os 36|15 Criancas XVIII, Um educador de infancia afecto
meses 3-b) a cada grupo de criancas
XVIII, Um elemento auxiliar do
3-¢) pessoal técnico para cada 10
criancas

Como vimos atras a qualidade processual engloba os indicadores
directamente relacionados com a proporcao adulto-crianca e tamanho
do grupo, a provisao de actividades adequadas ao nivel do
desenvolvimento e a aspectos relacionais, nomeadamente as interaccoes
reciprocas, a atencao, respeito e sensibilidade para as criancas.

Apesar da investigacao ser consistente no que concerne a
formacao profissional para o atendimento a 1% infancia, e de
documentos como o National Child Care Staffing Study (Whitebook, et
al., 1990) apelarem para a necessidade de maiores qualificacoes

académicas dos profissionais da 1* infancia, o Despacho Normativo n°
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99/89 apresenta os “indicadores de pessoal’ do quadro técnico e
auxiliar necessarios ao “bom funcionamento” da instituicdo (norma
XVIII, 3), onde se pode verificar que apenas os grupos com crianc¢as que
ja tenham adquirido a marcha contam com a presenca de um educador
de infancia (norma XVIII, 3-b)). Se ha autores como Friedman (1997)
que consideram que no grupo de bebés o afecto e a sensibilidade sao
mais importantes do que a formacdo dos educadores, a grande maioria
dos estudos aqui referenciados revelam que os educadores de infancia
especialmente formados se mostram mais sensiveis e adequados nos
cuidados, apoiam as descobertas e exploracoes das criancas e
estimulam o desenvolvimento de competéncias verbais, cognitivas e
sociais. Alias, aquele mesmo despacho faz referéncia ao equipamento e
material pedagogico, focalizando a sua atencao nos aspectos de

seguranca e de higiene (Norma XII).

3.2. Qualidade da creche e seus Efeitos no

desenvolvimento

A crianca, ser em desenvolvimento e dependente dos contextos
em que esta inserida, aprende a vivenciar, experimentar e integrar-se
no ambiente real. No decurso dessa aprendizagem amplia os quadros da
sua mundividéncia adquirindo um melhor conhecimento de si propria e
uma maior capacidade para se relacionar com os outros
compartilhando a visdo do mundo através da estrutura das actividades
e interaccoes em que participa (Rogoff, 1993). Estas actividades
propiciam, entao, a construcao pessoal de significados contextualmente
definidos, através de mecanismos culturais, permeabilizada pela
compreensao da experiéncia pessoal, das pessoas e do meio em que se
insere e com que se relaciona, numa melhor e maior compreensao e
conhecimento de si proprio (Carvalho, 1997).

As qualidades dos cuidados dispensados as criancas, qualquer

que seja o contexto em que a crianca cresce, € as qualidades desse
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mesmo contexto, sao particularmente importantes para o seu
desenvolvimento. Neste sentido, varios autores, partindo de diferentes
focos de estudos, (Harms et al., 1986; Doherty, 1991; Katz, 1995, 1998;
Knoll, O’Brien, 2001; Harms & Clifford, 2003) alertam para a
importancia e para a forma como a qualidade dos contextos para a

Educacao da 1% Infancia pode afectar directamente o desenvolvimento.

Alguns estudos consideram que a creche constitui uma forma de
privar a crianca de experiéncias importantes, alertando para a
possibilidade da ocorréncia de efeitos nefastos no seu desenvolvimento
(Scarr, 1984; Spock, 1985; Leach, 1994), nomeadamente na perda da
ligacao afectiva crianca-mae (Bowlby, 1969; Ainsworth et al., 1979). Um
outro estudo (Belsky, 1990), que analisa os efeitos prejudiciais da
frequéncia da creche, concluiu que os cuidados nao-parentais por
longos periodos e iniciados precocemente se tornam um factor de risco
de problemas, nomeadamente no que se refere ao apego inseguro da
mae, a desobediéncia, a agressividade e a possibilidade de atrasos no
desenvolvimento. Outros estudos alertam para o facto de, mesmo nao
se prevendo efeitos nocivos e descontinuos na vinculacao (Ricciuti,
1974; Belsky & Steinberg, 1978; Belsky et al, 1982; Rutter, 1972)
torna-se necessario estar em estado de alerta para efeitos subtis
portadores de algum impacto (Rutter, 1972).

Kagan e seus colaboradores (1978), investigando o efeito da
creche sobre os bebés que a frequentam e os que sao criados em casa,
verificam que a ocorréncia da ansiedade de separacao, bem como a
qualidade da ligacao afectiva com a mae era igual em ambos os grupos.
Este estudo revela que, por um lado, a idade em que a ansiedade
aparece € semelhante nos dois grupos e, por outro lado, as criancas que
frequentam creches nao a demonstram com menos intensidade do que
aquelas que sao cuidadas apenas por suas maes. Os resultados nao
sdo, todavia, passiveis de generalizacao, dado que o estudo se

desenvolveu junto de criancas que frequentavam uma creche
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considerada de qualidade. Em situacoes de angustia, medo ou de
contentamento, as criancas procuram as educadoras em busca de
conforto ou meramente pelo prazer de contacto. Assim sendo, quando o
contexto € de qualidade, os potenciais efeitos negativos podem ser
minimizados.

Para Clarke-Stewart (1989) e Hoffman (1989) alguns estudos que
avaliaram a qualidade da vinculacao de criancas cujas maes trabalham
fora de casa e de criancas com experiéncia de creche usaram
“inadequadamente” a “Situacdo Estranha” pois consideram que estas
criancas estdo habituadas a separacao de suas maes e a presenca de
“figuras substitutas” que delas cuidam. Um estudo longitudinal de
NICHD Early Child Care Research Network (1997), que analisa os efeitos
da creche na vinculacdo mae-filho em criancas com idades
compreendidas entre os seis e os quinze meses, revelou que “ndo ha
evidéncia’ para que a “Situacdo Estranha” seja considerada menos
valida para estas criancas (i.e. com experiéncia de creche) do que para
as que nao a tém (i.e. sem frequéncia de creche). Este estudo verificou
que nao existem diferencas entre este tipo de criancas (com experiéncia
de creche e com maes trabalhadoras) na angustia de separacao na
Situagcdo Estranha bem como nos efeitos das experiéncias de creche
(qualidade, duracao, idade de entrada, estabilidade, ou tipo de creche).
As diferencas encontradas localizam-se na sensibilidade e
responsividade das maes. Este estudo longitudinal mostra que: i) os
diferentes tipos de atencdo (parental ou externa) nao afectam a
proporcao de criancas com vinculacdao segura; ii) ndo se verificam
diferencas relevantes entre as criancas em funcao do tempo em que
iniciam a frequéncia da creche, nem em funcao do nuimero de horas em
que la permanecem e; iii) as criancas atendidas fora de casa néo
apresentam desvantagens quando comparadas com as atendidas em
casa. Este estudo torna-se também especialmente importante na
medida em que comprova que as maes que manifestam

comportamentos insensiveis ou nédo responsivos com os seus bebés
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tendem a apresentar uma vinculacao insegura com o filho quando: i)
seus filhos frequentam creches de ma qualidade; ii) se verifica
instabilidade nos cuidados e; iii) a frequéncia tem uma duracao igual ou
superior a dez horas por semana. Em suma, estes resultados levam os
investigadores a concluir que, por um lado a atencao fora da familia nao
conduz necessariamente a um apego inseguro mas pode crescer quando
existe uma combinacdo de inseguranca por parte da mae e a ma
qualidade da atencdo externa recebida, pois o estudo verificou uma
correlacao entre estes dois factores.

Em relacdo a variavel quantidade de horas de frequéncia de
creche, um estudo posterior da NICHD Early Child Care Research
Network (1999) refere a nao existéncia de diferencas na qualidade das
interaccoes mae-crianca nos trés primeiros anos de vida,
independentemente dos contextos educativos frequentados (creche ou

casa).

Outras variaveis foram consideradas para tentar aferir o impacto
da creche. O nivel socio-economico dos pais (Caldwell, 1970; Kagan et
al., 1978; Garber & Heber, 1980; Rubenstein et al., 1981; Ramey et al.,
1982), o sexo (Fowler & Khan, 1974; Cochran, 1977; Kagan et al.,
1978), o temperamento das criancas (Ramey et al., 1982), ou ainda, a
quantidade, a disponibilidade e a acessibilidade de brinquedos (Clarke-
Stewart & Fein, 1983), foram algumas das variaveis estudadas.

Na procura de uma definicado do conceito de qualidade em creche,
foram sendo isolados diferentes indicadores (para além da vinculacao)
que, pela sua exigéncia e influéncia nas interaccoes se tornam, em
muitos casos, variaveis criticas:

i) A sensibilidade a sentimentos, reaccoes e necessidades
individuais das criancas (Cryer & Phillipsen, 1997) aspectos que,
paradoxalmente, sao pouco estudadas. O estudo longitudinal
levado a cabo por Broberg e seus colaboradores (1997), revela que

o tipo de cuidados e a qualidade da creche sao relevantes. Quanto
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ao tipo de cuidados verificaram que criancas que tinham
frequentado a creche, aos 8 anos de idade obtiveram resultados
superiores em testes de capacidades verbais e de matematica aos
atingidos pelas criancas que nao tinham frequéncia de creche.
Para as criancas que tinham frequentado a creche pelos menos
trés anos, a qualidade dos cuidados recebidos (avaliada através
das interaccoes com os adultos, a proporcao adulto/crianca, o
tamanho do grupo e a heterogeneidade de idade das criancas que
constituiam o grupo) também era um bom indicador dos
resultados cognitivos;

ii) O numero de adultos disponiveis para o cuidado das criancas
(Rutter, 1972, 1979; Phillips et al.,, 1987; Doherty 1991; Katz,
1995,1998; Phillips et al., 2000; Howes & Hamilton, 2002);

iii) A qualidade no atendimento e satisfacao/adequacao nos cuidados
(Provence & Lipton, 1962; Kagan, et al., 1978; Rutter, 1979; Katz,
1995,1998; Cryer & Phillipsen, 1997);

iv) A quantidade/qualidade de estimulacao sensorial (Rutter, 1972,
1979);

v) A quantidade/qualidade de estimulacdo intelectual (Robinson &
Robinson, 1971; Golden et al.,, 1978; Kagan, et al 1978) e
afectiva. As creches de boa qualidade contribuem para as
interaccdoes no grupo de pares e para jogos susceptiveis de
ajudarem a promover o desenvolvimento (Howes & Stewart, 1987)
mas também as interaccoes estimulantes com adultos
responsivos favorecem habilidades cognitivas e linguisticas, bem
como emocionais e sociais (Burchinal, et al., 1996). Burchinal e
colaboradores (1996) alertam para o facto de em centros de boa
qualidade o desenvolvimento destas competéncias ser superiores

pois contavam com adultos responsivos e afectuosos.

Algumas investigacoes (Kagan et al., 1978; Phillips et al.,, 1987;

Burchinal et al., 1996; Howes & Hamilton, 2002), que centram seu foco
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de estudo em diversos aspectos da qualidade do atendimento e sua
influéncia no desenvolvimento humano, evidenciam que os bebés em
creches de boa qualidade nao diferem daqueles que permanecem em
casa com as suas maes o tempo todo. Nas familias em que ha
oportunidade limitada para a dispensa de cuidados ou para a
estimulacao intelectual, as criancas parecem também beneficiar com a
creche.

Face aos estudos que referem as varidveis criticas apresentadas
pelos varios autores, apresentamos agora os diferentes estudos que

concretizam os aspectos de desenvolvimentos.

Ao nivel afectivo - construcao do EU

As investigacoes encontram alguma relacao entre a qualidade da
creche com a qualidade das interaccdoes mae-crianca mas centram a
sua atencao na boa ou ma qualidade da creche (NICHD Early Child Care
Research Network, 1999). Estes investigadores alertam para a inegavel
actividade conquistada pela crianca como um contributo importante na
diade mae-filho e, por outro lado, o efeito da qualidade da creche nas
interacgcoes mae-crianca gracas a promocao do desenvolvimento de
competéncias. O ambiente familiar e as caracteristicas da crianca sao
elementos determinantes na relacdao de apego mae-filho, bem como nos
resultados sociais, cognitivos e linguagem. Assim sendo, os efeitos da
atencao nao-parental no desenvolvimento da crianca dependem de
forma crucial do papel da familia, na medida em que, qualquer que seja
o tempo de permanéncia na creche, os pais sensiveis tendem a
minimizar os possiveis efeitos negativos e a maximizar os efeitos
positivos, procurando instituicoes de boa qualidade e demonstrando
interesse visitando-as ou formulando perguntas adequadas (NICHD
Early Child Care Research Network, 2000a).

O estabelecimento de vinculacoes seguras € importante no
desenvolvimento, nomeadamente na construcao do Eu. Segundo alguns

autores, entre os trés e os cinco anos as criancas seguras sdo mais
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curiosas, competentes, empaticas, resilientes e auto-confiantes, tendem
a estabelecer interaccoes mais adequadas com outras criancas e tém
mais tendéncia para formar relacoes de amizade mais proximas
(Jacobson & Wille, 1986; Youngblade & Belsky, 1992). Para além disso,
sdo também mais independentes (Sroufe et al.,, 1983) e tendem a ter

uma auto-imagem mais positiva (Verschueren et al., 1996).

Ao nivel social - Relac@o com o outro

Bronfenbrenner (1987) alerta para a importancia da interaccao
proxima entre a crianca e o adulto, enquanto fermento de seguranca
emocional e enquanto factor de facilitacdo da exploracao e do
conhecimento do mundo imediato. Se a interaccao adulto-crianca for
boa, a crianca considera o adulto como um “porto seguro” e,
consequentemente, como um “outro” digno de confianca e seguranca,
capaz de sustentar a sua accao exploratéoria do mundo, ampliando a
sua mundividéncia e o conhecimento de si. Assim, “ela aprenderd a
gostar de aprender, a ter vontade de crescer’ (Rizzo, 2000, pp. 129-130).
Se, em contrapartida, a interaccao adulto-crianca nao for boa, por
superproteccao, por rejeicao ou por negligéncia, a crianca recusa-se:

«©

como padrdo de conduta, a experimentar coisas novas e,
pior, aprenderd a ter medos (do adulto e das experiéncias
novas) e, em consequéncia, descobrird caminhos de agressdo ou
fuga que cada vez mais a distanciardo da liberdade,
independéncia e aprendizagem, tornando-se prisioneira de Si

mesma, circunscrita a seu mundo interior e particular” (ibidem).

Varios autores mostram que as criancas que frequentam creches
estabelecem estreitas relacoes afectivas com os seus educadores,
dependendo quer da quantidade de tempo de interaccao (Prescott,
1978) quer da qualidade dessas mesmas interaccoes (Cummings, 1980).

O estudo longitudinal de Howes e seus colaboradores (1994)
revela que criancas que estabeleceram uma ligacao segura com os seus

educadores tendem a ser mais sociaveis, sensiveis, empaticas e
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apreciadas do que as que tinham uma vinculacao insegura. Aquelas
que estabelecem uma relacao segura com o educador tendem a ser mais
populares com as outras criancas, enquanto que as que tém vinculacao
insegura se tornam mais dependentes dos seus educadores de infancia
sdo mais agressivas e mais socialmente isoladas.

O estudo de Harper e McCluskey (2003) revela que as interaccoes
adulto-crianca podem influenciar nas interacgoes crianca-crianca.
Embora o estudo se centre em criancas de 3-4 anos que frequentam o
jardim-de-infancia, torna-se importante verificar que os dados revelam
que os adultos tendem a iniciar interaccées com criancas quando ela
esta sozinha e nao tanto quando brincam em pequeno grupo. Por sua
vez, depois do adulto ter iniciado a interaccao, as criancas tendem a
iniciar outra interaccdao com o adulto e nao tanto com os pares. A
experiéncia e as relacdoes precoces das criancas com 0s seus pares
podem contribuir para o desenvolvimento das suas potencialidades e
competéncias sociais. O conhecimento prévio dos pares afecta a
competéncia das interaccoes sociais (Muller & Vandell, 1979; Field &
Roopnaire, 1982) e as criancas mostram-se socialmente mais activas e

mais competentes (Doyle et al., 1980).

Howes e Stewart (1987), avaliando diferentes aspectos dos
contextos em que a crianca cresce, verificam que a qualidade dos
cuidados que lhe sao dispensados, bem como as qualidades do
ambiente, contribuem para as interaccoes no grupo de pares e para
jogos susceptiveis de ajudarem a promover o desenvolvimento.

Nas creches de baixa qualidade as criancas manifestam menos
obediéncia e menos probabilidade de auto-controlo, do que as que
frequentam centros de boa qualidade, e quando chegam ao jardim-de-
infancia tendem a mostrar-se menos competentes com os
companheiros, mais hostis e menos interessados nas actividades

(Howes, 1988).
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Os estudos de Clarke-Stewart (1989; 1992) revelam que as
criancas que frequentam a creche durante algum tempo no seu
primeiro ano de vida tendem a ser tdo ou mais sociaveis, auto-
confiantes, persistentes, empreendedoras e mais capazes de resolver
problemas do que as criancas que permanecem em casa a receber
cuidados parentais. Criancas em idade pré-escolar que frequentaram a
creche tendem a sentir-se mais confortaveis face a novas situacoes,
menos timidas e medrosas, mais apoiantes e cooperativas e mais
expressivas verbalmente Estes estudos revelam ainda que as criancas
que frequentam a creche sdo, no entanto, mais desobedientes e menos
educadas com os adultos, mais autoritarias e agressivas com outras
criancas, mais barulhentas, violentas e exigentes.

O estudo de Field (1991) mostrou que as criancas que iniciaram a
frequéncia antes dos sete meses de idade tinham tendéncia, entre os
cinco e os oito anos, a terem mais amigos e serem mais afectuosas com
eles, sendo mais assertivas e também participavam em mais actividades
extracurriculares do que as criancas que permaneceram em casa
enquanto bebés.

A qualidade dos cuidados prestados em creches, para além de ser
um melhor indicador do ajustamento social do que a idade em que a
crianca inicia a frequéncia da creche ou do tempo/horas que ai
permanece, podera, quando a qualidade € ma ou inadequada, trazer
dificuldades sociais acrescidas a criancas com temperamento vulneravel

(Volking & Fealgans, 1995).

Ao nivel cognitivo - uma parte da Visao do Mundo

Varios estudos (Hunt, 1961; Bloom, 1964) salientam a
educabilidade da inteligéncia e a maleabilidade do desenvolvimento
cognitivo durante os primeiros anos de vida, enfatizando-se
actualmente a influéncia da experiéncia no processo de

desenvolvimento da crianca (Shonkoff & Meisels, 1990).
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Caldwell (1970), Robinson e Robinson (1971), Saunders e Keiste
(1972), Fowler e Khan (1974), Fowler (1978) e Garber e Heber (1980)
mostram que as criancas que frequentam programas de creches obtém
um ganho absoluto nos valores de QI e ndo apenas a manutencao desse
nivel.

Para as criancas economicamente desprivilegiadas ou oriundas de
lares “stressantes”, as creches de qualidade parecem exercer um efeito
benéfico sobre o desenvolvimento intelectual (Robinson & Robinson,
1971; Golden et al., 1978) nao revelando declinio ao nivel do QI e
estando mais motivadas para as aprendizagens escolares.

Belsky e Steinberg (1978) consideram que a frequéncia da creche
pode afectar positivamente o desenvolvimento intelectual das criancas
em funcao de diversos factores. Os autores estudaram os efeitos da
frequéncia da creche em criancas de risco ou oriundas de meios
desfavorecidos e concluem que obtém melhores resultados na fluéncia e
complexidade verbal e na compreensao da linguagem, na memoria € na
resolucao de problemas, bem como sao capazes de serem sensiveis aos
sentimentos, emocoes e pontos de vista dos outros mais precocemente.
Este estudo nao encontrou diferencas entre as criancas de grupos
socio-economicos elevados que frequentam a creche e as criancas que
permanecem em casa.

O estudo de Andersson (1992) revela que criancas com 8 e 13
anos que frequentaram a creche antes dos doze meses de idade
obtiveram melhores resultados na escola e eram melhor classificados
pelos professores ao nivel da adaptacao escolar e da competéncia social
do que aquelas que permaneceram em casa nessa fase. Este estudo
revela ainda que o tipo de cuidados recebidos na creche nao afecta o
desenvolvimento social, emocional ou cognitivo das criancas.

Os estudos de Burchinal e seus colaboradores (1996) referem que,
em geral, as criancas que frequentam creches de boa qualidade tém
resultados ao nivel cognitivo iguais ou superiores aos das criancas que

permaneceram em casa, € o desenvolvimento emocional & também
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estimulado. Estes resultados superiores sao alcancados em testes de
QI, de coordenacao o6culo-manual e competéncias linguisticas e logico-
matematicas bem como no desenvolvimento de jogos mais criativos, no
conhecimento mais abrangente do mundo fisico, no saber o seu nome,
sua morada e seu sexo. Aureli e Colecchia (1996) referem que as
criancas com trés anos de idade e com frequéncia da creche de
qualidade se envolvem em situacoes mais sofisticadas de
desenvolvimento cognitivo e de jogo simbdlico do que aquelas que nao
frequentaram essa instituicdo. Anteriormente, ja um estudo de Field
(1991) constatara que criancas que frequentaram creches de nivel de
boa qualidade tinham mais tendéncia a serem seleccionadas, quando
frequentavam o primeiro ciclo do ensino basico, para programas
destinados a criancas talentosas ou sobredotadas e apresentavam
melhores resultados escolares em matematica no sexto ano de
escolaridade.

O estudo de Burchinal e seus colaboradores (1996) revela ainda
que os resultados obtidos nas Escalas de Bayley (em medidas de
linguagem e de competéncias comunicativas) pelas criancas que tinham
frequentado creches de ma ou mediocre qualidade a tempo inteiro
estavam relacionadas com a qualidade dos cuidados recebidos. Em
creches de boa qualidade, as criancas brincam com mais competéncia
do que as criancas que frequentam centros de baixa qualidade, mesmo
quando as caracteristicas da familia sdo semelhantes (Howes & Stewart,
1987).

Os investigadores do Projecto NICHD constataram que uma
atencao mais positiva e uma estimulacao linguistica nas creches
observadas, estdo positivamente relacionadas com o melhor
desempenho das criancas em competéncias cognitivas e linguisticas aos
15, 24 e 36 meses de idade (NICHD Early Child Care Research Network,
2000a). O desenvolvimento da crianca €& passivel de optimizacao através
de um processo de intervencao adequado que proporcione experiéncias

“optimizadoras”, e, quanto mais precoce € esta intervencdo melhor se
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desenvolve este processo, sendo possivel prever ou detectar efeitos do
ambiente ou algum tipo de dificuldades/deficiéncias (Segui, 2003).
Evitando insucessos, atrasos, dificuldades ou limitacdoes no
desenvolvimento o6ptimo, alguns estudos (Bradley & Caldwell, 1982;
Bradley et al.,, 1988; Bradley et al., 1989; Ramey & Ramey, 1998)
sugerem linhas orientadoras para a promocao de competéncias
cognitivas nos bebés e criancas pequenas, nomeadamente: i) oferecer
estimulacdo sensorial e organizar um ambiente que promova
aprendizagens de novas competéncias; ii) permitir a crianca a liberdade
de exploracao e experimentarem mudancas de caracteristicas dos
objectos/materiais; iii) responder e interessar-se pelos sinais da crianca
(situacoes de comunicacao verbal ou nao-verbal) e valorizar novas

competéncias e; iv) encontrar oportunidades para o feedback positivo.

Ao nivel de equipamentos e materiais

Nas creches, as actividades Iudicas estao, naturalmente,
relacionadas com o equipamento e material especificos com que as
criancas interagem. Em relacdo aos brinquedos, os estudos sugerem
que a sua acessibilidade nao €, por si s6, promotora de
desenvolvimento, importando especialmente a interaccdo que estes
propiciam. As actividades cognitivas acontecem com mais probabilidade
perante materiais de construcao, puzzles, livros, materiais de arte ou de
musica (Sylva et al.,, 1980). Mas, se estas oportunidades estdo mais
presentes nas creches do que em casa, varios autores (Prescott, 1973;
Rubenstein & Howes, 1979) referem que, aqui, as brincadeiras e
experi€éncias sensoriais (com agua, farinha, massas, etc.), tém
provavelmente, maior frequéncia do que naquelas instituicoes. Tal como
em muitos outros aspectos do processo educativo e das relacdes ao
nivel do mesossistema, os dois contextos (creche e casa) podem e devem
complementar-se mutuamente, sem que nenhum substitua o outro nas

suas tarefas e responsabilidades.
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As actividades ludicas estruturadas pelos e com os educadores, e
as oportunidades para as criancas brincarem com grande variedade de
materiais proporcionam e estimulam a crianca em aspectos relevantes
para o seu desenvolvimento cognitivo (Burchinal et al, 1996). Seifert
(2002) considera que os educadores de infancia se preocupam mais com
o nivel de desenvolvimento para o qual a crianca caminha e nao tanto
com aquele em que a crianca se encontra.

Os materiais, bem como todo o conjunto de actividades
educativas intencionais, ajudarao a levar a cabo “uma das tarefas mais
alegres do educador’ que sera “provocar, nos seus alunos, a experiéncia
do espanto” pois um “aluno espantado é um aluno pensante” (Alves,
2003, p.44).

A frequéncia de um contexto de creche devera ser promotora de
experiéncias significativas se os materiais educativos, enquanto ajudas
de “ensino”, e a manipulacao de dispositivos facilitarem a descoberta e a
aprendizagem, mas também € certo que sao os objectivos educativos e
nao a mera existéncia desses materiais, o que determina o equilibrio
(Bruner, 1972). Os materiais permitem a crianca expressar-se de forma
criativa e estabelecer novas relacoes com o seu contexto imediato —
mundo dos objectos e mundo social — na procura de uma maior
autonomia, cooperacao, comunicacao e complexidade nas interaccoes
com os pares (Clarke-Stewart & Fein, 1983; Haddad, 1993). Por
exemplo, os materiais de faz-de-conta (jogo simbdlico) promovem o
desenvolvimento emocional, cognitivo, linguistico e social (Howes &
Matheson, 1992) mas nao estdo com frequéncia acessiveis em muitas
creches (Cryer & Phillipsen, 1997). Também os materiais que promovem
a leitura e a escrita ndo se encontram com frequéncia em contexto de
creche (Herb & Willoughby-Herb, 1985; Dunn et al.,, 1994) ou, quando
existem, nao estao acessiveis para o uso independente das criancas ou
estao em mau estado de conservacao.

Quando uma creche nao proporciona estimulacdo variada,

cuidado e afecto, as criancas que ai se encontram poderao sofrer
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perdas, por vezes irreparaveis. A qualidade inferior ou inadequada
revelada em varios estudos centra-se, especialmente, na auséncia de
responsabilidade e interac¢coes estimulantes com os adultos tao
necessarias ao desenvolvimento cognitivo e linguistico na infancia
(Burchinal et al.,, 1996). Nesta linha, ja as investigacoes (Dennis, 1973)
demonstravam que um ambiente responsivo e estimulante pode
modificar os efeitos de experiéncias negativas na 1? infancia.

A diversidade de interaccoes, de actividades, de cuidados e de
jogo a que a crianca esta exposta, deve contar com o educador
intrinsecamente preocupado com as necessidades da crianca em
desenvolvimento que proporcionam ambientes que fomentem “ligacdo
afectiva, auto-estima, desenvolvimento sensorio-motor, conhecimento,
linguagem, etc.” (Portugal, 1998, p. 205). O efeito das possibilidades de
experimentacao e de interaccao dependem, entao, do ambiente fisico, do
curriculo educativo, do educador, do grupo de pares ou das regras
institucionais (Clarke-Stewart & Fein, 1983).

Embora partindo de diferentes pontos de partida e diversas
variaveis, estes estudos evidenciam que os efeitos do programa da
creche no desenvolvimento intelectual nao dependem da racga, sexo,
nivel socio-econémico ou temperamento mas de todo um conjunto de
factores. Por sua vez, emerge a ideia que se pode reduzir ou mesmo
eliminar o insucesso escolar através da melhoria das creches para
bebés em risco mas, simultaneamente, também se pode estar a abrir
novos caminhos de insucesso através de creches de qualidade ma ou
inadequada. Nas creches de baixa qualidade onde as propostas de
aprendizagem e a estimulacdo sao escassas, as criancas perdem
“preciosas oportunidades na sua viagem de desenvolvimento” (Barnet &
Barnet, 2000, pp. 347-348). Os ganhos das criancas em termos de
frequéncia da creche sao, essencialmente, resultado de diferencas
qualitativas e nao quantitativas nas experiéncias das criancas. Muito
embora brincar, jogar e interagir com os pares estejam relacionados

com competéncias cognitivas e sociais superiores (Clarke-Stewart,
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1993) verifica-se que muitos educadores nao reforcam positivamente
estas competéncias (Cryer & Phillipsen, 1997). Assim, reduzir ou
eliminar espacos e oportunidades das criancas de actuar, de fazer, de
agir e interagir, de manipular e experimentar, de descobrir, & limitar
“silenciosamente” o potencial de crescimento.

Leelle Palmer (1997, citado em Jensen, 2002) considera que,
actualmente, as criancas nao recebem a estimulacdo necessaria e
adequada. Este autor afirma mesmo que, face as imensas
potencialidades que o cérebro possui, os educadores nao conseguem
“sequer fazer o bdsico” (p. 39). Alguns estudos revelam que os
resultados da qualidade das creches “ndao sdo nada encorajadores”
(Brazelton & Greenspan, 2002, p. 15) pois a qualidade € muitas vezes
inadequada (Howes et al.,, 1992) ou moderada com cuidados adequados
mas nao excelentes (Kisker et al., 1991; Herburns et al., 1995, NICHD
Early Child Care Research Network, 1996, 1999, 2000; Carvalho, 1997).

Em sintese, os diversos estudos levados a cabo ao longo dos
tempos apontam-nos questoes antagonicas: por um lado, as creches de
baixa qualidade apenas preocupadas com satisfacdao das necessidades
basicas do ser humano e sem qualquer intencao de favorecer ambientes
adequados ao desenvolvimento, parecem geradoras de individuos com
dificuldades, disturbios ou disfuncoes no futuro; por outro lado,
criancas atendidas em instituicoes de boa qualidade desenvolvem
potencialidades iguais ou superiores aquelas que sdao atendidas no seio
da sua familia de origem. Estas duas posi¢coes antagonicas levam-nos a
pensar que estamos perante uma questdo fundamental no
desenvolvimento e na educacao de criancas pequenas — a qualidade das
instituicoes. A 1% Infancia é uma fase da vida do ser humano demasiado
importante para ser “deixada a si mesma” pelo que uma boa creche
podera favorecer, nos primeiros anos de vida de uma crianca, uma
experiéncia enriquecedora e, na terminologia de Erikson (1963),
promotora de um sentido de confianca bdsica, qualquer que seja o

contexto em que esteja enquadrada.
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Ao longo de todo este capitulo tentamos organizar os aspectos que
nos parecem ser de grande relevancia para o trabalho educativo na
creche, apresentando as questoes de desenvolvimento associadas a
creche e os indicadores de qualidade mais presentes na bibliografia
consultada. Esta revisdo bibliografia parece apresentar uma lacuna ou
um vazio cientifico sobre a importancia das actividades educativas
intencionais de cariz essencialmente sensorial desenvolvidas na creche.
A sensoralidade estara certamente presente, mas também de forma
limitada, nos diferentes materiais “invariaveis” no ambiente, ou seja, no
conjunto de materiais que constituem o ambiente fisico da sala de
actividades para que cada crianca, sozinha ou junto de outras criancas,
tenha oportunidade de jogar e de brincar. Face a isto, a proposta Portas
para Estimulacdo Sensorial Multipla, que apresentamos no capitulo
seguinte, teoricamente contextualizado e  apresentando as
particularidades dos estimulos, pretende colmatar esse vazio dos
tempos que consideramos igualmente importantes nos grupos de

criancas que frequentam as creches.
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