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Titulo

Teoria da agenda aplicada as eleicdes presidenciais brasileiras de 2018: como o Facebook agendou a
midia tradicional

Resumo

Esta investigacao trabalha com a evolucao histérica dos meios de comunicacdo, passa pelas bases
tedricas desta area e aprofunda sua reflexdo sobre a Teoria da Agenda (Agenda Setting), bem como suas
evolucdes. Constata as atualizacdes da Teoria do Gatekeeping e reflete sobre o papel do jornalismo na
manutencdo da qualidade do debate publico, bem como fortalecimento de sistemas democraticos.
Realizamos, portanto, uma intersecao entre estudos jornalisticos e a comunicacdo politica em que
buscamos investigar como a realizacdo do jornalismo atual é afetada pelas atividades das redes sociais.
Para isso, partimos do pressuposto de que os jornais impressos ainda estdo a afinar novos e antigos
valores-noticia a fim de equilibrar as demandas levantadas por cidaddos nas redes sociais, pautas
apresentadas nas redacdes, conteudos que fomentem pautas sociais e dentincias tipicas do jornalismo
investigativo.

O corpus deste trabalho foi dividido em duas partes: na primeira, desenvolvemos um levantamento
tedrico extenso que nos permitiu olhar para nosso objeto de pesquisa de maneira profunda e critica; na
segunda, apresentamos nossa metodologia e aplicamos as teorias descritas a fim de analisar
empiricamente nosso objeto. Dessa forma utilizamos o Facebook como representante das redes sociais
e comparamos as postagens mais compartilhadas no periodo eleitoral brasileiro de 2018 (16/09 a
06/09/2018) com aquilo que foi publicado nos jornais impressos O Globo e Folha de S. Paulo.
Primeiramente, realizamos uma analise quantitativa do relatério de dados do Facebook fornecido pelo
Monitor do Debate Politico na Internet e depois realizamos uma analise qualitativa descritiva, aliada a
analise de conteudo, das correlacoes entre assuntos do Facebook e publicacdes dos jornais localizadas,
acao que denominamos eco das redes. Indagamos a eventual contaminacao do trabalho jornalistico pela
dinadmica do Facebook. Os resultados mostram, por exemplo, a midia comprometida em acompanhar os
debates em alta no Facebook, sendo que a Folha de S. Paulo esteve sempre mais atualizada do que O
Globo em volume e diversidade de pautas. Também verificamos que a construcdo semantica das
matérias coincidentes com assuntos do Facebook dedicou mais espaco a valores contra os candidatos
do que para inserir novas informacdes ao debate publico, comportando-se, portanto, mais de maneira
reativa ao que vem das redes do que proativa. Detectamos também certa fragilidade no trabalho
jornalistico no combate das 7fake news. Por fim, destacamos nas notas conclusivas inconsisténcias
detectadas na realizacdo do jornalismo atual, deixamos apontamentos sobre pesquisas que relacionem
redes sociais e jornalismo e sugestoes de aperfeicoamento da comunicacao publica a fim de combater
a contaminacdo do debate publico por acdes de desinformacao.

Palavras-chave

teorias da comunicacao, agenda setting, redes sociais, facebook, fake news
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Title

Agenda setting applied to Brazilian presidential elections 2018: How did Facebook set the agenda of
newspapers?

Abstract

This research works with the historical evolution of media, goes through the theoretical basis of this
area and deepens its reflection on the Agenda Setting theory, as well as its evolutions. It finds the
updates of gatekeeping theory and reflects on the role of journalism in maintaining the quality of public
debate, as well as strengthening democratic systems. We carry out, therefore, an intersection between
journalistic studies and the political communication in which we seek to investigate how is current
journalism is affected by social networks activities. To this end, we assume that printed newspapers are
still tuning new and old-news values, in order to balance the demands raised by citizens on social
media, guidelines presented in the newsrooms, content that fosters social guidelines and typical
denunciations of investigative journalism.

The corpus of this work was divided into two parts: in the first one, we develop an extensive theoretical
survey that allowed us to look at our research object in a deep and critical way; in the second one, we
present our methodology and apply the described theories in order to empirically analyze our object. In
this way we use Facebook as a representative of social networks and compare the most shared posts in
the Brazilian electoral period of 2018 (09/16/2018 to 10/06/2018) with what was published in the
printed newspapers O Globo and Folha de S. Paulo. Firstly, we perform a quantitative analysis of the
Facebook data report provided by the “Political Debate Monitor on the Internet” and then we perform a
descriptive qualitative analysis, combined with content analysis, of correlations between Facebook
issues and localized newspapers publications, action we call “eco of the social media”. We question the
eventual contamination of journalistic work by the dynamics of Facebook. The results show, for
example, the media committed to following the highlights on Facebook, and Folha de S. Paulo has
always been more updated than O Globo in volume and diversity of agendas. We have also found out
that the semantic construction of the articles coinciding with Facebook subjects has dedicated more
space to values against candidates than to insert new information to the public debate, therefore,
behaving more reactively than proactively to what comes from networks. We have also detected some
fragility in journalistic work in the fight against fake news. Finally, we highlight in the conclusive notes
inconsistencies detected in the conduct of current journalism, we besides leaving notes on research
that relate social networks and journalism and suggestions for public communication improving in order
to combat the contamination of public debate by misinformation actions.

Keywords

communication theories, agenda setting, social media, facebook, fake news.
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Introducao

Sociedade da informacao: reconfiguracées do jornalismo

ada é permanente, exceto a mudanca, diz uma das frases mais famosas do mundo proferida

por Heraclito ha mais de 500 anos a.C. E foi justamente o desejo por mudanca que conduziu

a humanidade a superar suas limitacdes tecnologicas, fisicas e estruturais para nos conduzir
até nosso stafus atual que permite conexdes remotas em tempo real. Refletir sobre a evolucdo da
humanidade tornou-se se quase um sinénimo de se pensar a evolucdo da comunicacdo. Os meios pelos
quais o ser humano transmite sua cultura e tradicbes evoluiram sobremaneira e atingiram, no século
XXI, o conhecido apice da instantaneidade e, de certa forma, da impessoalidade.

Ao pensamos sobre como as comunidades viviam e transmitiam seus conhecimentos ha dois
séculos, vemos que a evolucao da tradicao oral para a escrita, com a popularizacao do papel e da
alfabetizacdo, permitiu um desenvolvimento milhares de vezes maior do que aquele ocorrido antes da
sociedade industrial. No inicio do século XIX uma em cada 10 pessoas maiores de 15 anos sabia ler e
escrever. Ja em 1930 o numero passou para uma em cada trés. Hoje, 85% dos maiores de 15 anos
sabem ler e escrever no mundo todo (Hancock, 2018). Graficos publicados em 2018 demonstram que
a analise do progresso da humanidade a longo prazo traz resultados mais otimistas do que conseguimos
discernir no dia a dia. Embora a populacdo mundial tenha se multiplicado por sete nos ultimos 200 anos,
0 economista Max Roser esclarece que “em 1820 s6 uma pequena elite desfrutava de padrdes de vida
elevados, enquanto a ampla maioria vivia em condicoes que hoje qualificariamos como pobreza extrema”
(Hancock, 2018, 3° paragrafo). O pesquisador acrescenta que o nimero de pessoas em situacao de
miséria em 1950 foi reduzido para trés quartos dos habitantes do planeta e, em 2016, a porcentagem
caiu para 10%. O julgamento sobre a melhoria da qualidade de vida respalda-se em quatro pilares, sendo
eles pobreza, alfabetizacdo, salde e liberdade. E evidente que o progresso destas areas permitiu o
aumento da expectativa de vida da populacédo, sua multiplicacdo e aperfeicoamento de técnicas de

trabalho.
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0 século XIX foi marcado por diversas invencdes e aperfeicoamento de técnicas que permitiram
0 rapido progresso que nos trouxe o desenvolvimento da sociedade em que vivemos. A eletricidade em
1800, com a primeira bateria, mudou o modo de produzir, pois passou a ser possivel estender as
jornadas de trabalho por muito mais tempo nas longas noites do hemisfério norte. O transporte foi
revolucionado pela invencéo da locomotiva em 1804, quando as distancias e possibilidades de acesso a
locais longinquos tornaram-se realidade. Em 1879 veio a locomotiva elétrica para consolidar a percepcao
de que a distancia nunca mais seria a mesma. Ja em 1826 Hercule Florence abriu a possibilidade de se
registrar fatos e pessoas em fotografias, pondo em evidéncia a falsa sensacdo de verdade inquestionavel
- que veio a ser realmente questionada anos depois. O Cédigo Morse ampliou o alcance do telégrafo em
1835 e, com a criacao de linhas de transmissao elétrica ligando as cidades, os telégrafos passaram a
ser responsaveis por quase todas as comunicacdes feitas a longas distancias até por volta de 1877.
Entrando diretamente na comunicacao, a invencao do telefone em 1860 por Antonio Meucci encurta as
distancias e da os primeiros passos para o imediatismo que vemos atualmente (embora tenha sido
Alexander Graham Bell quem registrou a primeira patente da invencdo em marco de 1876). No fim do
século, o cinema chega em 1895 pelas maos de Louis e Auguste Lumiére, que apresentam a sétima
arte ao mundo. A evolucdo dos conhecimentos fotograficos para o movimento revolucionou a forma de
se consumir arte e também o entretenimento, acrescentou tracos a comunicacao interpessoal e abriu as
portas para a publicidade audiovisual.

Mais adiante, ja no século XX, as radios, que eram utilizadas apenas para comunicacao de
guerra, foram disponibilizadas para noticias e entretenimento nacionais. Assim, verifica-se uma forte
expansdo deste meio de comunicacao nos Estados Unidos da América em 1920, tornando-se o meio de
propagacdo de informacdes mais importante da época. Em seguida, as décadas de 1940 e 1950 foram
marcadas pelo equipamento que mudaria o comportamento das familias e a forma de se fazer
entretenimento e publicidade, a televisdo. A TV, lancada em 1926 pelo escocés John Logie Baird, era
capaz de aliar a utilidade publica do radio a possibilidade de se criar conceitos e instigar desejos nos
consumidores. Entre as décadas de 1940 e 1950, a expansdo da televisdo nos Estados Unidos e Europa,
principalmente na Inglaterra, revolucionou as técnicas de comunicacao vigentes até entao.

0 lancamento do computador pessoal (PC) em 1984, com o modelo compacto Macintosh 128,
arruinou o discurso de que computadores ndo teriam grande usabilidade nos lares. O avanco da
informatica com a entrada do PC, n&do sé acelerou o acesso a recursos tecnologicos, como também abriu
as portas para pesquisas que possibilitassem reduzir a dimenséao dos aparelhos e condensacao de varias

funcionalidades poucos equipamentos. Em 1985 a empresa da Radio Shack lancou o primeiro notebook
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dobravel como um caderno, o modelo TRS-80 - 200. Embora a ideia de ter um computador portatil
tenha inicio em 1981 com o Osborne 1, o TRS-80 entrou para a histéria por ditar o modelo de nofebook
que utilizamos até hoje (Prada, 2009).

Na mesma busca por portabilidade, em abril de 1974 o primeiro telefone celular! foi lancado
com nome de Motorola DynaTAC 8000X. Mesmo com 25 cm de comprimento e pesando um quilo, este
aparelho criou as bases para a evolucao da telefonia mével, desenvolvimento de tecnologias sem fio e
concentracdo de funcionalidades em um aparelho que poderia ser carregado para qualquer lugar. De
1974 até hoje muitos modelos foram lancados e cada um contribuiu com novas funcionalidades que
foram incorporadas pelos concorrentes. Entretanto, a estreia da Apple no setor em 2007 veio para
revolucionar o que conhecemos por tecnologia atualmente. O primeiro Iphone apresentou o que hoje
denominamos smartphone, um aparelho capaz de fazer ligacdes, enviar mensagens, acessar Internet e
operar através de aplicativos que tém as mais diversas funcdes. Ele substituiu o teclado convencional
por um teclado fouchscreen mulfitouch, e os usuarios passaram a ter ao seu alcance a primeira
plataforma com multi recursos em telefones celulares (Renato, 2012). Atualmente os smartphones mais
tecnologicos podem gravar e reproduzir videos em Ful/HD, servir como um Aotspot moével para outros
dispositivos, realizar tarefas integradas com PC, pagamentos e quase as mesmas tarefas que os
computadores.

Descrevemos até aqui a evolucao dos meios necessarios para uma comunicacao cada vez mais
instantanea e multifacetada, contudo, nada foi mais revolucionario do que a popularizacdo da Internet a
partir de 1992. Inicialmente denominada Arpanet, a rede pertencia ao Departamento de Defesa norte-
americano e tinha como funcéo interligar laboratorios de pesquisa dos Estados Unidos. Por quase 20
anos somente 0s meios académico e cientifico puderam acessar a rede. Seu uso comercial foi liberado
nos EUA em 1987, mas apenas em 1992 provedores de acesso a Internet se popularizaram. Também
em 1992 “o Laboratorio Europeu de Fisica de Particulas (Cern) inventou a World Wide Web, que comecou
a ser utilizada para colocar informacdes ao alcance de qualquer usuario da Internet” (Silva, 2001).
Atualmente, sé o Brasil possui 152 milhdes de pessoas com acesso a Internet, o que representa 73,9%

da populacéo local. Os dados mundiais sao ainda mais expressivos, conforme infografico abaixo (Figura 1):

' Telemovel, em portugués de Portugal.
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Figura 1: Apresentacao do Digital 2022 Local Country Headlines (DataReportal, 2022)

A efervescéncia tecnologica verificada na sociedade pés-industrial do século XIX permitiu avancos
nunca antes vistos pela humanidade. Em 200 anos, o homem criou um volume sem precedentes de
bases tecnologicas que consistiram nos pressupostos das transformacdes organizacionais. Elas
permitiram “realizar com rapidez e eficiéncia os processos de desregulamentacao, privatizacado e ruptura
do modelo de contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do capitalismo industrial” (Werthein,
2000, p. 72). Assim, diferente do que acontecia na sociedade industrial, em que o destaque estava no
acesso a insumos baratos de energia, verificamos novas caracteristicas de uma sociedade em que o foco
concentra-se no trabalho com “insumos baratos de informacao propiciados pelos avancos tecnoldgicos
na microeletronica e telecomunicacdes” (Werthein, 2000, p. 72), evidenciado a proeminéncia da
sociedade da informacéo.

Embora possamos entender que a sociedade da informacao é mais uma etapa consequente das
sociedades industrial e pos-industrial, Werthein nos alerta que isso constitui uma visao simplista de tudo
que envolve a sociedade da informacéo. Para ele, esta visao determinista e evolucionista nao reflete a
realidade deste complexo processo de mudanca social e acaba por alimentar a passividade de individuos
que nao entendem a participacao primordial do Estado na promocao ou ndo do desenvolvimento
tecnologico e suas aplicacdes sociais. Para ele, nas sociedades pos-industriais (e naquelas que ainda
estao por esgotar os recursos da industrializacdo) o Estado desempenha um papel primordial no avanco

tecnoldgico que abre as portas para o desenvolvimento da sociedade da informacao. Por conseguinte, a
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participacdo do Estado na criacao de bases para a sociedade da informacao é tdo importante quanto em
qualquer outro setor da vida em comunidade. Paises em desenvolvimento apresentam menor adesao a
este paradigma técnico-econdmico devido a sua pobreza de informacao e recursos tecnolégicos. Assim,
fica evidente como as realidades permanecem desiguais em escalas macro e micro, existindo paises
extremamente integrados e conectados, com avanco tecnoldgico que permite também o desenvolvimento
de novas e mais rapidas tecnologias, enquanto outros paises ainda gatinham rumo a automacao dos
sistemas produtivos.

Castells elucida que na década de 1980 as principais empresas e governos do mundo (com
destaque para os membros do G7) encararam mudancas significativas no que tange as organizacoes e
a economia, ocasionando “o movimento empresarial que conduziu a desregulamentacéao e liberalizacao
da década de 1980, decisivo na reorganizacdo e crescimento das telecomunicacdes”. Assim, tais
mudancas foram capazes de preparar o ambiente para a “integracao global dos mercados financeiros e
a articulacdo segmentada da producdo e do comércio mundial” (Castells, 2002, p. 98).

Dessa forma, fica claro que a influéncia do Estado afeta diretamente os modos de comunicacao
e producdo das sociedades, o que acarreta o fato de diversos paises estarem em situacoes
paradigmaticas diferentes: enquanto paises desenvolvidos ja perceberam que quanto mais tecnologias
da informacao utilizarem, mais rapidas serdo suas conexdes e maior sera sua capacidade de producéo,
paises em desenvolvimento ainda esbocam tentativas de evolucao respaldadas em tecnologias antigas e
gue pouco auxiliam no desenvolvimento global da economia tecnoldgica de seus territorios.

Naqueles paises onde a sociedade da informacdo ja se faz o paradigma vigente, a vida
econdmica, cultural, social e politica esta intrinsicamente ligada a informacao, pois todos 0s processos
dependem de um suporte tecnolégico para se propagarem. Constata-se, entdo, que a dependéncia de
novos meios de comunicacdo e transmissdo de informacéo constitui um fendmeno social. “E por esse
motivo que a sociedade caminha ao encontro da tecnologizacao, para um processo de virtualizacao onde
tudo passa a acontecer e se fazer dentro de um universo virtual” (Kohn & Moraes, 2007, p. 3).

Manuel Castells acrescenta que uma das caracteristicas dessa ultima revolucao tecnologica e
informacional é a “crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, no qual trajetorias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em
separado” (Castells, 2002, p. 109) onde podemos identificar, por exemplo, o caso das telecomunicacoes,
que nesta nova era tendem a se comportar apenas como mais uma entre as formas de se processar

informacéo.
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A convergéncia tecnoldgica reforca os efeitos da sinergia decorrente da
penetrabilidade das tecnologias na sociedade da informac&o. Dai ¢ facil compreender
a fascinacao (e o temor) com uma utopica sociedade informatizada em que nao
apenas o desenvolvimento tecnolégico parece nao ter limites nem desacelerar e,
dessa forma, alterar continuamente todos os processos que afetam a vida individual
e coletiva. Se a corrida espacial frustrou a imaginacdo popular de viagens
interplanetarias ao alcance de todos no século XXI, os avancos da telematica e da
microeletrénica prometem colocar ao alcance da mao facilidades nunca antes
imaginadas em termos de bem-estar individual, lazer e acesso rapido, ilimitado e
eficiente, ao rico acervo do conhecimento humano (Werthein, 2000, p. 74).

Diante do contexto exposto sobre a evolucdo das tecnologias de informacao, verificamos,
também, a reformulacdo dos meios de comunicacao nesta nova logica social. E o momento em que a
sociedade ocidental passa a integrar a chamada sociedade da informacdo, em que o conhecimento é o
bem de maior valor e que integra com mais intensidade o sistema de trocas simbolicas (Bourdieu &
Miceli, 1974).

Se no inicio do século XX a Teoria da Agulha Hipodérmica, de Lasswell colocava em evidéncia a
comunicacao de massa, de certa forma impulsionada pelo sucesso do radio, agora, no século XXI este
tipo de pensamento néo faz sentido em uma sociedade marcada pelo acesso global a diferentes tipos (e
qualidades) de informacao. Se antes a funcdo do jornalista era levar as informacdes em primeira méo
ao publico, hoje dificilmente o jornalista sera o primeiro a relatar um acontecimento.

Canais do YouTube, blogues, Facebook e, principalmente o Twitter passaram a levar
acontecimentos em primeira mao a milhares de pessoas instantaneamente, gerando engajamento e,
principalmente, questionamentos. Nenhuma afirmacao é aceita 100% onde os “apuradores de plantao”
sempre apresentam algo que coloque a suposta noticia em duvida.

Esta facilidade de acesso a informacao, a popularizacdo dos meios de producdo de noticias e
publicacdo de informacdo, a reducdo dos custos de difusdo e a aprendizagem precoce sobre 0s meios
de comunicacao por pessoas que nao sdo jornalistas levaram o exercicio da profissao jornalistica para
outro patamar. A funcao social do jornalismo, de atuar na esfera publica em defesa da democracia, dos
direitos civis e garantindo que informacdes relevantes para a sociedade circulem de maneira massiva,
permanece inalterada, mas, 0 modo de se atingir este objetivo sofreu relevantes alteracoes.

Verifica-se a emergéncia do “jornalismo de rede” proposto por Ansgard Heinrich (2011, p. 162).
Para a autora, o jornalismo de rede é o conceito estrutural subjacente que se refere a organizacao
estrutural e as conexdes, nao apenas dentro de uma forma de jornalismo (por exemplo, impressa ou on-
/ing), mas aos modos de conexdo emergentes em toda a esfera do trabalho jornalistico como tal. A

tecnologia digital aprimora as opcdes de coleta de noticias, modifica os modos de producado e impacta
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na disseminacdo de noticias, ndo apenas para a midia online, mas para todas as plataformas jornalisticas
que operam dentro da sociedade em rede. Dentro desta sociedade em rede, novos modos de conexao e
fluxos de informacdo influenciam a organizacdo estrutural dos veiculos jornalisticos, assim como o
trabalho cotidiano de coletar, produzir e disseminar noticias dentro de uma esfera de rede global
(Heinrich, 2011, p. 61).

A evolucdo da forma de se fazer jornalismo até ao advento do jornalismo em rede é fortemente
facilitada pela participacao das redes sociais. Primo (2011) nos lembra que as redes sociais tiveram um
papel fundamental na resisténcia a ditadura no Egito que levou uma multiddo as ruas em 2011. Neste
evento os jornalistas contornaram o monopolio da midia estatal utilizando as redes sociais, quando foi
possivel resistir a censura estatal e difundir experiéncias pessoais para todo o mundo. Alex Primo também
observa que nao teriamos 0 mesmo conhecimento dos fatos relativos ao pouso forcado do voo 1549 da
US Airways no rio Hudson em 2009 e da explosao de bombas em Mumbai em 2008 caso as divulgacdes
espontaneas e colaborativas via smartphiones e Twitter nao tivessem acontecido. Neste cenario, as redes
sociais passam a ter um papel fundamental no trabalho dos jornalistas, que passaram a interagir com o
publico, localizar fontes, investigar conexdes e publicar contetdos que chegam de maneira direta e rapida
aos seus seguidores.

Consequentemente, a antiga funcao do jornalista como mediador entre acontecimento e publico
nao se sustenta apenas na ideia de antncio do que acontece. Este profissional atua como um provedor
de informacdes completas e confiaveis, além de passar a agir como intérprete de fatos e dados. “O papel
do jornalismo, sendo mais aquele de ‘dar’ a noticia, € aquele de prover a legitimacéo e o aprofundamento
das informacdes, ancorado na credibilidade e em seu papel social” (Recuero, 2011, p. 3).

Em consonancia ao jornalismo em rede, verifica-se a ocorréncia do jornalismo cidaddo, ou
participativo, caracterizando “novos modelos jornalisticos, onde a audiéncia passa a fazer parte do
processo como construtores, relatores e debatedores de noticias passaram a emergir” (Recuero, 2011).
Harper (2010) afirma ainda que Facebook e Twitter sdo as ferramentas mais comuns usadas por
jornalistas e editores, com o primeiro dominando o espaco de noticias nas redes sociais. Bruns e
Nuenbergk (2019) destacam que a tendéncia do blogging em noticidrios tradicionais alcancou
rapidamente os repodrteres e jornalistas de midia, que acrescentam que as redes sociais sao uma
ferramenta util para alcancar o publico e abrir caminho para o jornalismo cidaddo. Johnston (2016)
explica que essa mudanca tectdnica no segmento de jornalismo tradicional causado pelo conteudo

gerado pelo usuario (UGC?) e o “primeiro digital”, uma corrida que pressiona reporteres e jornalistas a

2 Sigla em inglés: User Generated Content.
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serem polivalentes no uso das varias facetas da midia social a seu favor. Portanto, a facilidade de
compartilhamento de dados como videos, fotos, textos opinativos, etc., faz com que a midia, como
produtora e promotora de comunicacao, dispute seu lugar com diferentes vozes. Evidencia-se a reducao
do papel da comunicacdo de massa unidirecionada diante desta comunicacao difusa e participativa
demonstrada pelas praticas de jornalismo em rede e cidadao.

Embora a palavra midia esteja presente nos mais cotidianos dialogos, ela pode definir uma
imensa extensao de significados. Faz-se, portanto, necessario delimitar a forma como trabalharemos
neste conceito. Entenda-se midia como industria da cultura, isto &, emissoras de radio e de TV, jornais e
revistas impressos ou online e cinema, portadores do poder de se fazer comunicacdo de massa (Lima,
2009). A terminologia “midia” também pode ser entendida como plural do latino medium, ou seja, o
meio que transporta as informacdes, o conjunto de instituicdes que detém tecnologias e equipamentos
especificos para realizar a comunicacdo de massa. Assim, a comunicacao caracteriza-se como uma
comunicacao midiatizada, que é marcada pela producao centralizada, integrada e padronizada de seus
conteudos.

0 gigantesco volume de dados publicados pelos emergentes emissores advindos da sociedade
da informacao provoca escassez e dispersao de atencdo por parte dos receptores. A atencdo constitui
um recurso importante para o sucesso das publicacdes jornalisticas, pois “apesar de o polo da emissao
estar mais acessivel, portanto, o desafio ndo é apenas poder publicar informacdes, mas conseguir que
as informacdes cheguem as pessoas, conseguir que essas dediquem atencao a essas informacoes”
(Recuero, 2011, p. 7).

A disputa pela atencédo é particularmente evidente em situacdes que envolvem comunicacao
politica. Gomes e Dourado (2019) afirmam que na disputa pela atencdo publica, ¢ cada vez mais
frequente ver reivindicacdes de verdade e, em contrapartida, ha cada vez mais historias mentirosas sobre

os fatos politicos.

Este fendmeno, acreditam muitos, afeta profundamente o jornalismo, o seu lugar nas
sociedades democtraticas e a sua relevancia social. Com a proliferacéo de falsificacdes
nas narrativas sobre fatos politicos, parece que é o proprio jornalismo, a instituicdo a
que historicamente se reputou o privilégio de nos assegurar sobre quais sao,
efetivamente, os acontecimentos da atualidade, que esta sendo epistemologicamente
questionado e desejado (Gomes & Dourado, 2019, p. 34).

No Brasil, a presenca da midia, como detentora dos equipamentos € meios de difusao de
informacéao, € concentrada em cinco grandes grupos empresariais. De acordo com o relatorio emitido

pelo projeto de Monitoramento da Propriedade da Midia (MOM-Brasil, 2017), da organizacdo sem fins
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lucrativos Repdrteres Sem Fronteiras, cinco grupos empresariais controlam 50% dos principais veiculos
de midia do pais: Grupo O Globo, com nove veiculos de comunicacao; Grupo Bandeirantes, com cinco;
Grupo Record, com também cinco veiculos fortemente ligados a Igreja Universal do Reino de Deus; Grupo
RBS com quatro e Grupo Folha com trés veiculos de comunicacao. O relatério ainda aponta que “a midia
brasileira de maior audiéncia & controlada, dirigida e editada, em sua maior parte, por uma elite
econdmica formada por homens brancos” (Associacdo, 2017).

Esta concentracao do poder de comunicar nas maos de apenas cinco grupos empresariais diz
muito sobre a falta de diversidade nas pautas jornalisticas e letramento midiatico da populac¢éo. O préprio
relatorio da MOM-Brasil afirma que “nosso sistema de midia mostra alta concentracdo de audiéncia e de
propriedade, alta concentracdo geografica, falta de transparéncia, além de interferéncias econémicas,
politicas e religiosas” (MOM-Brasil, 2017), o que, para os proprios autores do relatorio, indica um “alerta
vermelho” sobre a midia brasileira. Em pesquisa realizada pelo Grupo de Estudo Multidisciplinar da Acdo
Afirmativa (GEMAA) da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), foi detectado que mais de 70%
do jornalismo opinativo dos trés maiores jornais do Brasil € produzido por homens e que, destes, mais
de 90% sao brancos (Candido & Junior, 2020).

Os dados salientados pelos relatérios citados refletem a realidade de um pais com alta
concentracdo de renda e baixa escolaridade geral da populacao (IBGE, 2019). Van Djik (2005) nos alerta
que o poder social de um grupo ou instituicao € diretamente proporcional a quantidade de géneros e de
propriedades de discurso que eles podem controlar. Ou seja, mesmo que a populacdo de baixa renda
e/ou de grupos socialmente excluidos, como negros, imigrantes e LGBTQ+ possa ter acesso aos meios
de comunicacao, os detentores do poder social serao os entrevistados e guiarao as pautas da midia
visando favorecer seu sfatus quo. Por outro lado, se as elites fossem capazes de controlar os padrdes de
acesso a midia, seriam por definicdo, mais poderosas do que a propria midia. Entretanto, se a midia for
capaz de controlar o acesso do discurso da elite, de forma tal que as elites se tornem dependentes dela
para exercer o seu proprio poder, a midia pode, por sua vez, desempenhar o seu proprio papel na
estrutura de poder (van Djik, 2005). Torna-se, portanto, uma infinita disputa entre midia e detentores do
poder econdmico em busca de poder social. Quando as elites econdmicas se tornam também as elites
da midia, a concorréncia pelo espaco de fala é reduzida e os discursos passam a favorecer quase
uniformemente os grupos dominantes. Como afirma Miguel (2002, p. 162), “se o reconhecimento social
¢ a chave da conquista do capital politico, avulta a importancia da midia, principal difusora do prestigio

e do reconhecimento social nas sociedades contemporaneas”.
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Transversalmente a essa disputa entre midia e elites econémicas, concentram-se os partidos
politicos que transitam entre ambos os grupos visando garantir visibilidade e criar conexdes. Em seu
ensaio sobre comunicacao e politica no Brasil, Venicio de Lima (2009) argumenta que a midia vem
exercendo varias das funcdes tradicionais que deveriam ser atribuidas aos partidos politicos. A auséncia
de uma tradicdo partidaria consolidada abre brecha para disfuncdes entre os partidos politicos e
sobrecarga de papéis da midia no Brasil. Como enumera Lima, construir a agenda publica (promover o
agendamento), gerar e transmitir informacdes politicas, fiscalizar as acdes de governo, exercer a critica
das politicas publicas e canalizar as demandas da populacao deveriam ser acdes exercidas pelos partidos
politicos. Entretanto, a omissdo destas associacdes (Bobbio, Mateucci, & Pasquino, 1998, p. 899),
converge com uma sociedade onde a populacao majoritariamente ¢ mal letrada politicamente, sem
qualquer tipo de literacia midiatica, ao mesmo tempo que é demasiadamente conectada a redes sociais
que transmitem, muitas vezes, mais desinformacdo do que informacao de qualidade.

Embora alguns autores reduzam o processo eleitoral a “um ritual de coesao social, desprovido
de consequéncias praticas” (Miguel, 2002, p. 162), vemos que este argumento ndo se sustenta. Como
Luis F. Miguel afirma, fala-se muito sobre a ambiguidade das praticas politicas que fazem acordos em
salas secretas e fazem declaracdes que o povo quer ouvir nos palcos. No entanto, “o publico ndo é
indiferente ao que ocorre nos bastidores, nem estes sdo impermeaveis a sua curiosidade. Muitas vezes,
uma ‘revelacéo’ dos bastidores € um momento crucial do jogo politico — Watergate e o /mpeachment de
Collor: sdo dois exemplos ébvios” (Miguel, 2002, p. 162).

Faz-se necessario delimitar os conceitos que serdo alicerce de nossa discussado acerca da funcao
da midia na sociedade democratica, que sdo: publico, politica e poder. Sobre o publico, utilizaremos a
definicao apresentada por Norberto Bobbio (1986) que elucida os dois significados do termo: aquele que
nao é privado, ou seja, que pertence ao Estado; e o anténimo de secreto, que pode ou precisa ser
publicizado. Assim, na democracia existe o exercicio “do poder publico em publico” (Bobbio, 1986, p. 4).
Este carater “nao secreto” do poder publico conservou-se como um dos critérios fundamentais para
distinguir o estado constitucional do estado absoluto. Diretamente ligado ao conceito de publico, esta o

termo politica. Derivado do adjetivo pdiis (politikds), esta ligado a tudo o que se remete a cidade. Aquilo

= Fernando Collor de Mello foi eleito presidente do Brasil em 1992 e renunciou ao cargo em 1994 quando seu /mpeachment foi dado como certo pelo
Congresso Nacional. Collor renunciou para manter seus direitos politicos e é senador do Alagoas desde 2007 pelo Partido Trabalhista Brasileiro (PTB). O
principal motivo de seu processo de /impeachment foi a publicacdo de denuncias realizadas pelo seu irméao, Pedro Collor (1956-1994) e de provas que o
envolviam em um caso de desvio de dinheiro publico. As acusacdes foram ratificadas pelo seu tesoureiro de campanha, Paulo César Farias (1945-1996),
que foi assassinado junto com sua namorada Suzana Marcolino, em sua casa de veraneio no estado do Alagoas. Em um processo marcado por pericias
técnicas divergentes, inquérito policial anulado, guerra de versdes na imprensa e ameacas a membro do juri, ninguém foi condenado pelo crime até hoje.

19



que é urbano, civil, sociavel. Popularizado pela imponente obra de Aristételes que tratou da natureza,
funcdes e divisao do Estado, o conceito de politica esta estritamente ligado ao de poder.

“O poder politico pertence a categoria do poder do homem sobre outro homem, nao & do poder
do homem sobre a natureza”, explicam Bobbio, Mateucci e Pasquino (1998, pp. 954-955),
demonstrando que a relacao de poder do homem sobre outro homem é expressa de diversas maneiras,
“onde se reconhecem formulas tipicas da linguagem politica: como relacdo entre governantes e
governados, entre soberano e suditos, entre Estado e cidadaos, entre autoridade e obediéncia, etc.”

Sobre poder, utilizaremos a definicdo do Dicionario de Politica que nos elucida de forma bem
didatica. “A palavra poder designa a capacidade ou a possibilidade de agir, de produzir efeitos. Tanto
pode ser referida a individuos e a grupos humanos como a objetos ou a fendémenos naturais” (Bobbio et
al., 1998, p. 933). Se falarmos sobre o conceito de poder do homem inserido na sociedade, a definicdo
da palavra vai além e chega a se referir & capacidade geral de se agir e a capacidade do homem de
determinar o comportamento de outros homens. Assim “o homem € nao s o sujeito mas também o
objeto do poder social” (Bobbio et al., 1998, p. 933).

Explicados sucintamente os conceitos basicos de nossa discussao, podemos adentrar o debate
sobre acesso a midia como um exercicio de poder politico das diferentes classes e grupos sociais, cujas
vozes muitas vezes sao silenciadas, omitidas ou ignoradas.

“Quem determina a agenda da midia?” é a pergunta chave levantada por McCombs e Shaw,
pesquisadores pais da Teoria da Agenda, em artigo que revisa 25 anos de suas primeiras publicacdes
(McCombs & Shaw, 1993, p. 60). Enquanto as fases iniciais do agenda-sefting se concentraram na
questdo “Quem determina a agenda publica e em quais condicdes?” (McCombs & Shaw, 1993, p. 60),
a mais recente fase deste trabalho centrou sua atencao nos efeitos externos sofridos pela midia, que
precisa publicar pautas que estejam em consonancia com o debate social e demandas das redes.

José Petrola afirma que “no jornalismo das redes temos acesso a informacdes que seriam
barradas pelos filtros (0 chamado gatekeeping) da grande imprensa”(Petrola, 2018, p. 114). Noticias
sobre bairros periféricos, setores e grupos rotineiramente marginalizados pela cobertura da grande midia
sao rapidamente difundidas entre os grupos criados nas redes sociais. Porém, como alerta o autor, o
efeito colateral dessa rapida difusdo de informacOes é a possivel auséncia de procedimentos do
jornalismo tradicional que visam garantir um “minimo de fidedignidade da noticia, como a contraposicao
de versoes, a indicacao de fontes ou referéncias que comprovem os dados ou a separacao entre géneros

textuais informativos e opinativos” (Petrola, 2018, p. 114).
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Traquina afirma que ser jornalista & contar ‘estorias’, mas também relata que os jornalistas, em
suas praticas diarias de trabalho “resistem ao paradigma da noticia narrativa/construcao” (Traquina,
2013, p. 17) apesar de eles mesmos se referirem as noticias como ‘estérias’ e lembra que eles
monitoram uns aos outros a fim de confirmar seus critérios noticiosos (p. 27). Lopez reforca o conceito,
explicando que “o comunicador apresenta uma relacao socioldgica com os acontecimentos, agindo sobre
eles e ndo somente retratando-os” (Lopez, 2006, p. 4). Assim, a logica da pratica jornalistica nado
configura uma verdade imutavel ao longo do tempo. Se antes os jornalistas investigativos eram os
principais responsaveis por denunciar escandalos, abusos, crimes e corrupcao em primeira mao, hoje,
além de lutar contra o tempo, também precisam disputar espaco com produtores de conteudo digital.
Do mesmo modo, precisam desbravar e contestar inverdades publicadas rotineiramente nas redes
sociais.

Remetendo a pergunta realizada por McCombs e Shaw sobre quem agenda a midia, chegamos
aos questionamentos: Qual a relacdo entre os assuntos em alta nas redes sociais, representado pelo
Facebook, e o jornalismo? Como pautas importantes para os usuarios do Facebook chegam as paginas
de jornais convencionais? Por que algumas ganham destaque e outras ndo? Quando viram pauta, sdo
tratadas com qual enquadramento?

O Facebook foi fundado em 2004 pelo entdo estudante de Psicologia da Universidade de
Harvard, Mark Zuckerberg, e alguns colegas. Popularizou-se no Brasil em 2011 e hoje conta com mais
de 130 milhdes de usuarios. O Brasil é o terceiro pais que mais usa essa rede social, perdendo apenas
para a india e Estados Unidos da América (R7, 2019).

Originalmente lancada como “The Facebook”, esta rede social tracava um perfil dos alunos e
funcionarios da Universidade de Harvard e conquistou 1,2 mil alunos em apenas 24 horas apos a
distribuicdo de panfletos anunciando a novidade. Um més depois, mais de metade dos graduandos
possuia um perfil na rede social local. Com o grande sucesso, a rede foi estendida a outras universidades
de Boston e, pouco tempo depois, ja marcava presenca na vida de universitarios de todos os Estados
Unidos da América.

De acordo com os dados disponibilizados em setembro de 2019, o Facebook permanece como
a rede social mais popular do mundo com uma média de 1,62 bilhdo de Usuarios Ativos Diarios (DAUs
- sigla em inglés), um aumento de 9% em relacdo ao ano anterior, o que configura uma base de usuarios
muito superior até mesmo do que o YouTube e o WhatsApp. No relatdrio do terceiro trimestre de 2019,
o Facebook também estimou que cerca de 2,2 bilhdes de pessoas agora usam o Facebook, Instagram,

WhatsApp ou Messenger (da “familia” de servicos) todos os dias em média. O relatdrio também aponta
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que cerca de 2,8 bilhdes de pessoas usam pelo menos uma rede social da familia de servicos todos os
meses (Facebook, 2019).

Dentre estes expressivos nimeros de usuarios, encontram-se também os perfis de jornais. O
jornal O Globo utiliza desde maio de 2010 mais esta ferramenta para chegar até os leitores. Ja a Folha
de S. Paulo entrou na rede social em marco de 2010. Entretanto, optou por descontinuar a publicacdo
de conteudos no Facebook em fevereiro de 2018 devido a mudanca do algoritmo desta rede social que
passou a favorecer a aparicdo de interacdes mais proximas na timeline dos usuarios em detrimento de
noticias de grandes Fanpages*. O Globo optou por manter suas atualizacdes normalmente e garante uma
equipe para a manutencao de suas redes sociais que também marcam presenca no Twitter e Instagram.
A Folha voltou, porém, a atualizar a sua pagina nesta plataforma no dia 6 de julho de 2021. Segundo a
noticia explicativa do periodico, “a platforma mudou postura e tem agido para valorizar jornalismo
profissional e restringir a circulacdo de noticias falsas” (Folha, 2021). De acordo com o jornal, a rede
social aperfeicoou formas de impedir a circulacao de “ Fake news e discurso de ddio, derrubando paginas
e fornecendo alertas e informacao adicional em postagens que contenham problemas factuais” (Folha,
2021).

O Facebook foi criado para ser uma rede de conexdo entre as pessoas, mas aos poucos ele tem
se transformado, como outras redes sociais tais como o Twitters e LinkedIns, em espaco para divulgacado
de noticias, além obviamente dos seus objetivos iniciais. E certo que os grandes portais de noticias, tais
como o UOL, G1, no Brasil, ainda possuem grande nimero de acessos, mas a divulgacdo e, por
consequéncia, o trafego de noticias passa cada vez mais pelas redes sociais online. Assim, assistimos a
um fendmeno das redes sociais online que pode ser descrito como a amplificacdo das noticias dos meios
tradicionais na rede global e a possibilidade de esta rede constituir ela propria um instrumento de
definicdo da agenda da midia tradicional, no que diz respeito a atencdo dada aos acontecimentos.

As eleicoes brasileiras de 2018 foram fortemente marcadas pela distribuicdo em massa de
desinformacao pelo Facebook e WhatsApp (Marés, 2018). Reflexo de uma populacao que se informa
majoritariamente pelas redes sociais (66% em 2018) (Levy, Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, &
Nielsen, 2018), a troca de mensagens inveridicas em grupos de WhatsApp e publicacdo no Facebook de

links que direcionavam para sites opinativos que se definiam como “noticiosos” fazia parte do cotidiano

«“0 algoritmo da rede passou a privilegiar contetuidos de interacdo pessoal, em detrimento dos distribuidos por empresas, como as que produzem jornalismo
profissional. Isso reforca a tendéncia do usuario a consumir cada vez mais contetido com o qual tem afinidade, favorecendo a criacao de bolhas de opinides
e convicgdes, e a propagacao das ‘fake news'” (Folha, 2018).

s Criado em 2006 com a designacdo de microblog porque permitia textos apenas com 140 caracteres, o Twitter se apresenta atualmente como uma rede
social online e desde 2017 dobrou a quantidade de caracteres, passando para 280.

¢ O LinkedIn foi criado como uma rede social de negdcios em dezembro de 2002 e lancado publicamente em maio de 2003. Em 2016 foi adquirido pela
Microsoft.
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dos brasileiros no periodo eleitoral. A circulacao de inverdades chegou a tal ponto que a populacao ja
nao acreditava nem nos mais tradicionais jornais do pais. Em pesquisa realizada pelo Instituto Reuters
em 2019, foi detectado que a confianca geral nas noticias caiu 11 pontos percentuais, para 48% em
comparacao com a pesquisa do ano anterior (Carro, 2019). Os conhecidos formadores de opiniao (hoje
denominados /nfluencers) passaram a ter mais peso do que a propria midia, que teve sua credibilidade
questionada frequentemente pelo entdo candidato Jair Bolsonaro e por seus apoiadores. Embora os
leitores demonstrassem desconfianca, os esforcos dos jornais para angariar novas assinaturas de suas
versdes online pareciam finalmente ter resultados, uma vez que houve um aumento de 33% dos
assinantes desse nicho em 2020.

Diante das perguntas de partida de nossa pesquisa, a respeito de como as pautas discutidas no
Facebook foram capazes de pautar os jornais, concentramos nossos esforcos em investigar esta relacao
nos jornais Folha de S. Pauloe O Globo. Objetivamos, dessa forma, compreender se 0s jornais mais lidos
no Brasil foram capazes de representar as demandas dos cidaddos que se manifestaram por meio do
Facebook durante o periodo eleitoral de 2018, que ocorreu entre 15 de agosto e 26 de outubro daquele
ano. Para isso, formamos uma parceria com o projeto desenvolvido por professores da Universidade de
S&o Paulo (USP), do Brasil, que busca mapear, mensurar e analisar o ecossistema de debate politico no
meio digital, o “Monitor do Debate no Meio Digital”. A ferramenta por eles utilizada recolhe todas as
matérias de politica brasileira de centenas de veiculos de comunicacao e paginas de Facebook.
Atualmente, eles podem analisar o numero de matérias produzidas e o numero de compartilhamentos e
comentarios de cada matéria, por veiculo e por categoria agregada. Podem também fazer analises
quantitativas das palavras utilizadas nas manchetes e na descricdo (/ead ou resumo da matéria)
(Ortellado, 2019).

Através de um relatorio cedido por Pablo Ortellado, professor da USP, tivemos acesso ao acervo
de postagens ligadas a politica e a causas sociais realizadas por usuarios do Facebook entre os dias 17
de setembro e 25 de outubro de 2018. Por meio desse relatdrio, pudemos quantificar as publicacdes
mais compartilhadas no Facebook durante o periodo citado, avaliar se as postagens mais compartilhadas
partiram de paginas recentemente bloqueadas pelo Facebook por serem avaliadas como propagadoras
de desinformacao; verificamos a intersecao de assuntos fortemente compartilhados no Facebook com
as pautas dos jornais O Globoe Folha de S. Paulo. Quando houve intersecao, avaliamos o posicionamento
do jornal naquela matéria, quando nao houve, avaliamos o que os conteudos dizem sobre este

silenciamento.
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Este trabalho esta estruturado em duas partes. Na primeira, apresentamos o referencial tedrico
por nos utilizado para respaldar nossa analise. A demonstracao dos resultados e discussao estéo situadas
na segunda parte do trabalho.

O primeiro capitulo trata da evolucao dos meios de comunicacao, desde a era da comunicacao
de massa até a sociedade da informacao. Explicamos conceitos fundamentais sobre as funcdes da midia,
impacto da Internet nas formas de comunicacédo e finalizamos explanando sobre os desafios de se
informar nesta légica difusa da sociedade da informacéao.

A seguir, trabalhamos teorias consolidadas e que também sofrem constante mutacdo, como
agenda-setting e gatekeeping, no capitulo 2. Relacionamos a evolucao destas teorias no novo ambiente
midiatico, onde a midia nao € mais detentora exclusiva do poder de pautar o debate social, nem de
assegurar a entrada de pautas em espacos delimitados de publicacdo. A perspectiva do gafewatching é
apresentada ao leitor como uma nova alternativa no mundo virtual, onde o espaco para publicacao nao
€ um problema.

No capitulo 3, trazemos um panorama sobre o cenario politico e comunicacional do Brasil no
ano de 2018. Analisamos o historico politico-social que determinou muitos comportamentos naquele
ano, as estratégias de comunicacao de Jair Bolsonaro, que revolucionaram o modo de se fazer campanha
eleitoral no Brasil, 0 ambiente de fake news e a consequente nova forma de se construir agendas e
rotinas jornalisticas em meio a campanha eleitoral.

Na segunda parte deste trabalho, no capitulo 4, apresentamos nosso material e método,
trazendo a perspectiva tedrica para o campo empirico. Explicamos a utilizacdo de metodologia mista para
o tratamento dos dados, em que aliamos a coleta e analise de dados quantitativos & Analise Comparativa
Quialitativa (ACQ) e, por fim, concluimos nossa investigacdo com a Analise de Contetdo (AC) das noticias
publicadas nos jornais Folha de S. Pauloe O Globo.

Por ultimo, o capitulo 5 ¢é dedicado a apresentacdo das analises e seus resultados.
Primeiramente, descrevemos as implicacdes do relatério gerado pelo Facebook e refletimos sobre o
comportamento dos usuarios no periodo eleitoral. E em seguida, descrevemos o material recolhido de
ambos o0s jornais que estdo relacionados aquilo que foi mais compartilhado no Facebook. Por fim,
apresentamos os resultados de nossa investigacao pautada no questionamento de como e por que as
postagens em questdo foram capazes (ou nao) de pautar os jornais Folha e O Globo.

Apds investigacdo minuciosa da repercussdo de 105 postagens mais compartilhadas no
Facebook entre os dias 16 de agosto e 06 de outubro de 2018 (intervalo da campanha eleitoral para o

primeiro turno das eleicdes), verificamos que elas coincidiram com pautas dos jornais impressos,
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comportamento que denominamos eco das redes. Foram 32 ecos das redes n'O Globo e 37 na Folha,
onde consideramos chamadas nas capas dos jornais como parte integrantes das matérias. Este total de
69 matérias revela como houve uma consonancia de assuntos ligados as eleicOes, propostas dos
candidatos e estratégias de campanha entre jornais e Facebook, entretanto, pautas sociais ficaram
restritas apenas ao debate entre usuarios desta rede.

Os jornais voltaram seus focos de pautas para dar notoriedade a temas relacionados as rotinas
e estratégias de campanha dos candidatos e seus comportamentos que fugiam do esperado para a
ocasiao. Acreditamos que tais decisdes ocorreram devido ao contexto das eleicdes, que consistia em
rapidas mudancas de assunto e polémicas instantadneas nas redes sociais, entretanto, tal foco impediu
o aprofundamento de debates importantes para a sociedade.

O Globo e Folha de S. Paulo estiveram bastante alinhados na repercussdo de temas das redes
sociais, mas a folha esteve sempre mais engajada com o que ocorria no Facebook. Enquanto O Globo
deu prioridade a assuntos ligados ao antipetismo e polémicas de Jair Bolsonaro, a Folha também
publicou sobre isso, mas mostrou um olhar mais sensivel a causas sociais, como feminicidio e édio aos
LGBTQIA+, além de proporcionar mais espaco para outros candidatos além de Jair Bolsonaro e Fernando
Haddad, os principais icones da camapanha de 2018. Mesmo assim, nem tudo que foi julgado como
relevante para milhares de usuarios do Facebook conquistou lugar nos jornais, ainda que se tratassem
de temas relevantes e que deveriam ser abordados pelos programas de governo dos candidatos a
presidente daquele pleito.

Quando analisamos os critérios de noticiabilidade dos ecos das redes, eles sempre estiveram
em consonancia com o preconizado por Traquina (2013), todavia em ambos jornais ficou evidente a
escassez de informacdes, fontes e dados relevantes para fornecer subsidios para o debate politico. O
papel do jornalismo como agente social que instiga o debate politico foi pouco utilizado naquele agitado
ano de 2018 e, dessa forma, a diversidade de pautas foi comprometida.

Destarte, debrucamos nosso olhar sobre os dados desta pesquisa de forma a correlacionar
estudos jornalisticos e comunicacao politica. Dos estudos jornalisticos, vieram nossos questionamentos
guanto as novas dinamicas de critérios de noticiabilidade e, consequentemente, como 0s processos de
agendamento estao ocorrendo neste novo contexto onde os jornalistas ndo sdo mais os protagonistas
exclusivos na proposicao de pautas relevantes. As redes sociais, representadas nesta pesquisa pelo
Facebook, configuram um amplificador de debates de tal forma que as redes levam pautas quase
instantaneamente aos lares de milhares de brasileiros. Um dos critérios utilizados em nossa filtragem de

dados foi 0 numero de compartilhamentos de determinada postagem, justamente porque o volume de
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usuarios que decide compartilhar determinado conteido em seu préprio feed no Facebook amplifica o
alcance daquele assunto sobremaneira. Em 2018 o proéprio fundador do Facebook, Mark Zuckerberg,
anunciou mudancas no algoritmo desta rede visando reduzir a velocidade de rolagem do feed de noticias
pelo usuario através da priorizacdo de postagens de amigos e familiares em detrimento do contetdo
vindo de plublishers. Entretanto, a medida agravou a formacao de bolhas ideologicas e dificultou a
proliferacdo de conteudo jornalistico de credibilidade enquanto 7fake news circulavam sem grandes
barreiras dentro dos grupos. Dos estudos sobre comunicacao politica trouxemos o questionamento sobre
como os novos comportamentos dos eleitores, intensamente conectados por redes sociais, situam-se no
debate politico, modificando comportamentos de instituicdes politicas, dos proprios politicos e,
consequentemente, da midia.

Dessa forma, a intersecdo das duas tematicas, estudos jornalisticos e comunicacdo politica,
garantiu a relevancia de nosso problema cientifico, uma vez que nossa investigacdo revelou fortes
mudancas nas rotinas de trabalho de jornalistas, participacdo popular mais rapida e ativa na definicao
de pautas jornalisticas e, consequentemente, no comportamento dos representantes politicos.

Por fim, destacamos em nossas notas conclusivas, sem intencao de esgotar o tema, que é vasto,
fluido e dinamico, o quanto houve nos ultimos anos uma relevante mudanca na formacédo da opinido
publica. Os grupos do Facebook ampliaram o alcance dos formadores de opinido (hoje denominados
influencers no Brasil’), conectaram usuarios com interesses similares e fortaleceram a consciéncia de
classe (Marx, 2004). A producao jornalistica pode influenciar os leitores e eleitores com informacdes de
qualidade e dados irrefutdveis, mas os lacos que unem os grupos sdo tdo rigidos, que eles podem se
fechar em suas bolhas ideoldgicas e passar a produzir seus proprios contetdos “noticiosos”. Como
explicaremos em nosso capitulo 3, desde as eleicdes de 2010 cresceu no Brasil um sentimento de
desconfianca sobre a honestidade das empresas de jornalismo e que teve seu apice durante a campanha
eleitoral de 2018, entremeada pela pds-verdade e por fake news.

O jornalismo também evoluiu como profissdo. Visando acompanhar as novas dinamicas sociais
impostas pelo contexto, os jornalistas se situam em todas as etapas do processo de proposicdo de
pautas, acompanhamento de polémicas, refutagem de desinformacao e, principalmente, producdo de
conteudo jornalistico para as mais diversas midias. O jornalista participa nas redes sociais de forma
pessoal e profissional. No contexto do jornalismo em rede (Primo, 2011), o jornalista faz uso de suas

redes sociais pessoais para acompanhar o que esta acontecendo naquela esfera social, ter ideias de

7O termo /nfluencer é tao relevante no contexto social brasileiro que se tornou também uma profissdo. YouTubers profissionais se especializam em temas,
produzem videos diariamente e constroem verdadeiras fortunas através da monetizacao proporcionada pelas redes sociais.
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pautas, contactar fontes, investigar comportamentos de pessoas publicas e interagir com o publico.
Depois de produzir as matérias, ele ainda precisa de acompanhar a repercussao das publicacbes dos
jornais também nas redes sociais de forma a calcular como a pauta repercutiu na sociedade. Aqueles
profissionais que trabalham como assessores de politicos e instituices também se inserem neste
contexto, fazendo uso das redes sociais para se aproximar de seu publico e medir o estado dos animos.
Assim, os jornalistas se tornaram multitarefa, deixando a especialidade em determinado tipo de midia
que tinham no passado. Infelizmente as redes sociais também afetaram a salude mental destes
profissionais, que frequentemente apresentam quadros de ansiedade e depressao devido ao tempo de
conexao com telas, e frequentes ataques de faters:.

Assim sendo, este novo contexto descrito também interferiu na construcao da agenda pela midia
jornalistica. A atribuicao de relevancia e valores-noticia perpassa por muitas outras consideracoes além
daquelas definidas antes das redes sociais (Traquina, 2013). O olhar do jornalista precisa de estar atento
a muitas outras fontes, investigacdes e problematicas sociais. O que verificamos em nossa coleta de
dados foi uma visao ainda restrita, muito concentrada naquilo que ja esta em destaque no debate publico,
que pode ser natural da adaptacédo dos jornalistas a esta nova dinamica. Entretanto, faz-se necessario
destacar que, para o bem da credibilidade da profissdo, os profissionais passem a visualizar mais
possibilidades nas pautas a fim de ir além do debate que ja estd a ocorrer na esfera social. Que
acrescentem informacdes, falas e dados para expandir o olhar do leitor.

Por fim, esperamos que esta pesquisa seja capaz de fornecer subsidios para discussdes sobre
o papel do jornalismo diante das novas dinamicas sociais e comportamentos politicos. Entendemos que
esta profissdo precisa sempre ter um olhar atento ao que ocorre a sua volta e ser sensivel as demandas
emergentes na sociedade. Em meio a desconfiancas sobre sua credibilidade, proliferacdo de fake news
e ataques vindos de leitores, politicos e personalidades publicas, o jornalista precisa, mais que nunca,
de fixar seu foco no servico publico prestado aos cidaddos. Quanto melhor a qualidade das informacdes,
a diversidade e abrangéncias das pautas e quanto mais empatico for o olhar do jornalista as causas
sociais que sao ignoradas pelo Estado, mais facilmente ele sera capaz de promover pautas que tenham

como consequéncia mudancas sociais e credibilidade para a profissao.

s Haters. denominacéo atribuida a usuarios de redes sociais que fazem uso do espaco virtual para atacar pessoas das quais discordam. Sao “odiadores” no
ambiente virtual que provavelmente ndo apresentariam o mesmo comportamento em relagdes presenciais.
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Primeira parte

Quem faz a agenda informativa?

efinir as pautas que serdo destaque nos jornais ¢ uma tarefa ardua, multifacetada e que

sofreu diversas alteracdes ao longo do tempo. Se nos primordios do jornalismo os temas

precisavam de ser cirurgicamente definidos devido a restricao de espaco nos jornais
impressos ou tempo no radio, hoje a realidade é bem diferente. O jornalismo contemporaneo,
acompanhado pelas tecnologias, evoluiu de tal maneira que hoje presenciamos uma sociedade marcada
pelo excesso de informacdes.

Nesta primeira parte do trabalho apresentaremos ao leitor bases teoricas sobre a evolucdo do
jornalismo bem como dos meios de comunicacédo. Refletimos sobre como o agendamento da midia
sofreu drasticas alteracoes, indo do papel de protagonista do agendamento do debate social para o
daquele que é agendado pela sociedade. Expomos as principais teorias relativas a este assunto: agenda
setting e gatekeeping e demonstramos suas evolucdes e mutacdes ao longo dos anos.

Em seguida, explicamos o contexto midiatico-social em que as eleicdes presidenciais brasileiras
de 2018 foram inseridas, exemplificando fatos marcantes que influenciaram nas decisdes das
assessorias de comunicacdo politica e da midia. Criamos assim, as bases que nos conduzirdo ao

entendimento da analise que sera realizada na segunda parte desta tese.
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Capitulo 1

Dos meios de massa a um novo modelo de comunicacao

“Os meios de comunicacdo sdo ao mesmo tempo nossa salvacdo ou nossa morte. Gosto de pensar
gue sdo nossa salvacao.”

David Bowie

1.1. Atradicional funcao da midia

Ao estudarmos comunicacao, precisamos de ter em mente que sua evolucao € intrinsicamente
ligada a eventos da histéria da humanidade que ja existiam antes mesmo de o termo “midia” ser
popularizado. Como exemplo, na arte religiosa medieval ja havia textos em forma de rolo que saiam das
bocas de santos. Eles precederam os baldes com falas, presentes em publicacdes do século XVIII que,
por sua vez, abriram as portas para as historias em quadrinhos que hoje captam a atencao de milhdes
de leitores desde o século XX (Briggs & Burke, 2006). Assim, faz-se necessario realizar uma revisdo
histérica das tecnologias de cada época, bem como da cultura da sociedade para compreender o0 avanco
das formas de se produzir e comunicar.

Os meios de comunicacao se dividem, pelo menos, em duas categorias: aqueles que visam a
comunicacao individual, ou seja, que envolvem um emissor (aquele que emite a mensagem), uma
mensagem, que é transmitida por um meio (que pode ser a fala na comunicacéo face a face, telégrafo,
uma carta ou um e-mail, telefone, etc.) e, por fim, um receptor; e aqueles cuja tecnologia permite atingir
um maior numero de pessoas possivel, os meios ditos de massa. A comunicacao individual é realizada
entre duas ou mais pessoas e visa transmitir mensagens de cunho pessoal ou profissional. Ja a
comunicacao de massa é aquela que visa um publico alargado. Nesses meios, um emissor, que pode
representar os interesses de uma pessoa ou instituicao, transmite mensagens através de um meio

tecnologico proprio para atingir multidées. Os meios de comunicacao de massa tiveram sua origem com

29



0 jornal impresso e radio, passando pela televisdo e hoje espalham suas mensagens pelas infinitas

possibilidades abertas pela Internet.

Quando o meio é uma tecnologia que leva mensagens para um grande numero de
pessoas — um jornal leva a palavra impressa e o radio transmite 0 som da musica e
da noticia — chamamos de midia de massa (o plural de meio de comunicacdo é
midia?). Os meios de comunicacdo de massa que usamos regularmente incluem radio,
televisdo, livros, revistas, jornais, filmes, gravacdes de som, telefones celulares e redes
de computadores. Cada meio é a base de uma industria gigante, mas outras industrias
correlatas e de apoio também os atendem e a nds — publicidade e relacdes publicas,
por exemplo. Em nossa cultura, usamos as palavras meio e midia de massa de forma
intercambidvel para nos referirmos as préprias industrias de comunicacao. Dizemos
que “a midia diverte” ou “a midia de massa & muito conservadora (ou muito liberal)”
(Baran, 2015, p. 6).

A sociedade busca transmitir informacdes e conhecimentos de maneira massiva desde os
remotos tempos do papiro. Entretanto, a comunicacao de massa comecou a se esbocar, principalmente,
quando, em 1605, Johann Carolus publicou o primeiro jornal impresso do mundo, o alemao Aelation
aller Ftirnemmen und gedenchkwiirdigen Historien. Embora tenha sido um grande passo, a comunicacao
de massa se consagrou com a descoberta das ondas de radio em 1860 e seu consequente
aperfeicoamento culminou na proliferacao de estacdes de radio no inicio do século XX.

Além de a descoberta de novas tecnologias ter permitido que uma mensagem atingisse um
maior numero de pessoas simultaneamente, também foi possivel eliminar o tempo que as mensagens
levariam para ser transmitidas.

Tratando-se da comunicacao individual, antes da invencédo do telégrafo havia uma longa espera
por cartas que eram levadas por trens ou a cavalo. O Codigo Morse trouxe, em 1835, a possibilidade de
interligar cidades através de fios que levariam as mensagens quase que instantaneamente. Quando a
primeira linha telegrafica eletromagnética uniu as cidades de Washington e Baltimore e, depois, se
estendeu até Nova Jérsei, as industrias, érgdos governamentais e servicos militares tiveram a velocidade
de suas decisdes aumentadas sobremaneira. A partir do momento em que o servico foi ampliado para a
populacdo em geral, houve uma verdadeira revolucao, pois as mensagens ja nao dependiam de tempo
para se mover no espaco. Como bem disse o historiador britanico Eric Hobsbawm (2015), no século XIX,
0 mundo ficou menor com as novas tecnologias de comunicacao.

Outro meio de comunicacdo que viria para encurtar espacos na comunicacao individual foi o
telefone. Em 1860, Antonio Meucci quis conectar seu escritorio ao seu quarto, localizado no segundo

andar da casa, para falar com sua esposa que sofria de reumatismo. Ele entdo inventou o felettrofono,

9 Adaptacéo da frase original em inglés “#he plural of medium is media”.

30



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

aparelho precursor do telefone e que, mais tarde, daria fim a necessidade de se conhecer o Codigo
Morse ou de depender de instituicdes para enviar mensagens a distancia instantaneamente. Ainda que
durante muitos anos os telefones dependessem de centrais onde operadoras conectavam um aparelho
ao outro, essa invencao pdde ser considerada a primeira a possibilitar a comunicacdo pessoal (sem
necessidade de intermediadores) entre cidades e estados. Poucos anos depois de sua invencao, em
1876 foi realizada a primeira ligacdo a longa distancia entre as cidades de Boston e Cambridge nos
Estados Unidos. Ja a primeira ligacdo intercontinental de boa qualidade s6 foi possivel em setembro de
1956, quando entrou em funcionamento o primeiro cabo telefénico submarino através do Atlantico,
ligando a Escécia e o Canada.

Ao longo do século XIX foram criadas as bases para acelerar a comunicacdo individual e que
consequentemente culminaria em descobertas fundamentais para a comunicacdo de massa. Como
salientam Asa Briggs e Peter Burke, “a midia precisa ser vista como um sistema, um sistema em continua
mudanca, no qual elementos diversos desempenham papéis de maior ou menor destaque” (Briggs &
Burke, 2006, p. 15). Em 1896 foi inventada a tecnologia de transmissdo do som por ondas de radio pelo
italiano Guglielmo Marconi® que seria responsavel por um dos maiores destaques do posterior século
XX. Em 1906 foi realizada a primeira transmissao de radio nos moldes que conhecemos hoje: um navio
americano transmitiu um concerto de Natal para a sua tripulacdo de passageiros. Quinze anos depois,
grande parte das frotas maritimas do mundo utilizava o radio para se comunicar e, em 1920 o radio
passou a ser utilizado para entretenimento. Também no final do século XIX a invencdo do cinema veio
para garantir mais um meio de comunicacdo de massa que garantiria a transmissao de mensagens
simultaneamente para muitas pessoas.

Tantas mudancas no cenario comunicacional também sdo consequéncia da Revolucao
Industrial. Elas permitiram que no primeiro ano do século XX, em 1901, aquela populacdo mundial que
somava 1,6 bilhdes de habitantes, tivesse industrias e governos que puderam aperfeicoar seus modos
de producdo com base em possibilidades reais de se comunicar de maneira rapida para 0s mais
diferentes publicos.

Briggs e Burke (2006, p. 16) citam pesquisa realizada por Harold Innis para ilustrar como a
comunicacao se relaciona com o desenvolvimento econdmico local. “A ‘teoria da matéria-prima’ que
trata do desenvolvimento canadense, ressalta como o dominio sucessivo do comércio de peles, peixe e
papel e tiveram consequéncias na sociedade canadense. ‘Cada produto basico deixa sua marca, e a

mudanca para novos produtos invariavelmente traz periodos de crise’” e também mencionam a

10 Entretanto, muitos atribuem a descoberta ao austriaco Nikola Tesla devido aos equipamentos patenteados por ele.
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relevancia do que Innis chama de “monopolio de conhecimento”, que consiste no fato de determinado
grupo explorar determinada midia porque somente ele detém o conhecimento acerca dela, como, por
exemplo, os monges dominavam a leitura e escrita dos pergaminhos na Idade Média.

O século XIX foi marcado por diversas alteracdes sociais e econémicas, principalmente na
Europa e Estados Unidos, que protagonizaram o éxodo rural, que no Brasil so viria a acontecer na década
de 1960. Segundo Hohlfeldt, Martino e Franca, este movimento de reducdo da sociedade agraria e

aumento da populacao favoreceu a formacéo e caracterizacdo das massas.

A concentracdo populacional nos espacos, caracterizados pela urbanizacdo e
industrializacdo, leva inevitavelmente a pensar na massificacdo. Surgem as
organizacbes ditas de massa: partidos, associagcdes, sindicatos... com suas
reivindicacdes coletivas. Isso sem falar em outras manifestacées como o espetaculo
e 0 esporte, que vao neste mesmo sentido, como o cinema e o futebol (Hohlfeldt,
Martino, & Franca, 2011, p. 101).

Consequentemente, o conceito de “opinido publica”, surgido no final do século XVIII, emergiu e
“a preocupacao com as ‘massas’ tornou-se visivel a partir do século XIX, na época em que 0s jornais
ajudavam a moldar uma consciéncia nacional, levando as pessoas a ficarem atentas aos outros leitores”
(Briggs & Burke, 2006, p. 12), os chamados formadores de opinigo.

Pesquisas sobre comunicacdo no século XIX e inicio do século XX tracavam uma ideia de
comunicacao muito vinculada aos ideais de processos sociais. Mattelart afirma que préximo a Primeira
Guerra Mundial, o surgimento de novas tecnologias e técnicas de comunicacao e informacao, como
telégrafo, cabo submarino e radio estimulou discursos favoraveis a cada uma daquelas tecnologias,
colocando-as em destaque com a promessa de “fundir os seres humanos em uma grande familia em
busca de um mesmo objetivo: o estabelecimento da concérdia para além das clivagens sociais e
nacionais” (Mattelart, 2011, p. 18).

Mattelart (2011) acrescenta que as massas eram observadas como um publico que necessitava
de doutrinacao. Eram vistas como um organismo social que precisava de ser controlado, uma vez que
representavam uma ameaca, um risco real ou potencial para a sociedade. Dai a necessidade de
dispositivos estatisticos de controle judicial e demografico.

No inicio do século XX, quase tudo parecia ser possivel para 0 avan¢o das novas industrias da
informacéao e cultura. Entretanto, devido @ mencionada guerra e a marcha de regimes autoritarios, houve
uma quebra nesta sequéncia de evolucdes em boa parte da Europa, uma vez que estes eventos
consistiram em um “lembrete de que a comunicacao de massa, embora historicamente associada a

liberdade, também se presta muito bem para controle” (McQuail, 2012, p. 22).
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Conjuntamente a euforia do sucesso dos meios de comunicacdo de massa, vieram as
preocupacoes relativas aos efeitos da midia sobre a opiniao publica. Como o publico se comporta em
relacao as noticias? Como a midia mantém uma relacao coesa com seu publico? Como a evolucao dos
meios de comunicacdo pode favorecer este relacionamento ou minar a confianca necessaria entre jornal-
espectador? Manter credibilidade, conduzir comportamentos e garantir espaco comercial passaram a ser
preocupacao de uma nova sociedade, marcada pela presenca de um novo tipo de midia.

Estudos sobre a capacidade e os efeitos da comunicacdo no publico foram inaugurados pelo
artigo Public Opinion de Lippmann em 1922 (Lippmann, 1922). Desde entdo, o aprofundamento das
pesquisas e a consequente fragmentacdo em campos de estudo cresceram em uma velocidade
surpreendente. Entretanto, a preocupacao inaugural das pesquisas em comunicacao permanece
extremamente atual: conhecer os efeitos da midia na sociedade visando proteger a democracia e as
liberdades individuais.

Mattelart (2011, p. 30) nos lembra de que em qualquer contexto histérico, os avancos das
pesquisas e teorias em comunicacdo nao sao lineares, com uma ordem cronoldgica bem delimitada.
Entre 1915 e 1935 Robert Park! trabalhou conceitos concretos da comunicacao existente no que ele
chama de “laboratorio social” que é a cidade, marcada pelos “seus signos de desorganizacao, de
marginalidade, de aculturacao, de assimilacao”. Park dedicava suas pesquisas a analisar como o
jornalismo precisava de se profissionalizar para separar sua funcao assimiladora em meio a imigracdo
(com a publicacao de jornais em diferentes idiomas) daquilo que ele chama de “propaganda social” ou
“publicidade municipal” (Mattelart, 2011, p. 30).

Harold Lasswell também pesquisava sobre o comportamento social das massas e os efeitos da
comunicacao nos publicos. Em 1927 ele delineou a Mass Communication Research em seu primeiro
livro sobre as licdes de comunicacdo deixadas pela guerra, em que demonstra a propaganda como
instrumento fundamental de doutrinacdo e controle das massas através da gestdo governamental das
opinides. Mattelart explica que Lasswell via na propaganda um instrumento da democracia, capaz de
instigar multiddes a um propésito sem uso da violéncia ou corrupcao. Para ele, a midia deveria ser vista
apenas como um instrumento que pode ser utilizado “tanto para bons como para maus fins. Essa visao
instrumental consagra uma representacdo da onipoténcia da midia, considerada ferramenta de

‘circulacdo eficaz dos simbolos’™ (Mattelart, 2011, p. 37). Também no periodo poés-guerra, Lasswell
alimentava a ideia de que a audiéncia se comportava de maneira amorfa, apatica, que apenas seguia

cegamente o padrao o estimulo-resposta, vindo dai o termo cunhado por Lasswell aguiha hipodérmica.

A luz das teorias de Georg Simmel e Gabriel Tarde sobre a teoria dos publicos.
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Hohfeldlt et al. explicam que este termo consiste em uma comparacao entre massa e tecidos do corpo
humano, “que atingido por uma substancia (no caso a informacao), todo o corpo social é atingido
indistintamente” (Hohlfeldt et al., 2011, p. 107). Um exemplo da falta de preparo das massas para com
a midia naquele momento esta na apresentacdo do romance Guerra dos mundos de Orson Welles na
CBS em 30 de outubro de 1938, quando uma grande confusao entre ficcdo e realidade conduziu a
populacao a uma verdadeira crise de panico coletiva.

Dessa confusao, observa-se, também, que o formato adotado pela imprensa popular do inicio do
século XX possuia caracteristicas narrativas que nao deixavam claro o que era fato, opinides ou
romances. Além disso, as abordagens sensacionalistas contribuiram para uma perda de confianca por
parte do publico que buscava se informar e a midia deixou de ser vista como a “Unica e melhor defensora
do interesse publico na comunicacdo” (McQuail, 2012, p. 22). Entretanto, duas vertentes da pesquisa
social viam o comportamento das massas de maneiras distintas: “de um lado, a teoria social reforca que
o individuo esta isolado e desprovido de cultura”, de outro, a teoria psicolégica enfatiza que ele se
comporta segundo os ditames dos estimulos. “Eis o quadro onde esta instalada a teoria
hipodérmica”(Hohlfeldt et al., 2011, p. 108).

Nesse contexto, observa-se que a Teoria da Agulha Hipodérmica (ou da Bala Magica) nao poderia
ser tdo hegemodnica, pois as massas apresentavam carater critico sobre o contetido que recebiam. No
periodo entre guerras as funcdes da midia eram definidas como: “a) vigilancia do meio, revelando tudo
0 que poderia ameacar ou afetar o sistema de valores de uma comunidade ou das artes que a compdem:;
b) o estabelecimento de relacdes entre os componentes da sociedade para produzir uma resposta ao
meio; c)a transmissao da heranca social” (Mattelart, 2011, p. 41)=. Ja Lazarsfeld apresenta uma quarta

funcdo extremamente importante para os dias atuais, o entretenimento.

Aparecem nesta cena os meios de comunicacao. Que vém preencher o vazio deixado
pelas instituicdes inoperantes que forjavam outrora lacos tradicionais (igreja, familia,
escola...) e, por conseguinte, passa a ditar o comportamento dos individuos, ja que
estes vao reagir aos estimulos (informacdes), que sao fontes de seu agir, pensar e
sentir. (Hohlfeldt et al., 2011, p. 109)

Embora a pergunta inicial de Lasswell “quem diz o qué por qual canal com que efeito?”
parecesse extremamente completa no que diz respeito aos efeitos da midia sobre as massas, observa-
se um foco muito concentrado na comunicacdo como um ciclo de causa-efeito e certa negligéncia ao

nao considerar as relacdes interpessoais. Parte desta lacuna foi sanada pelas investigacdes empirico-

2 A descricao das funcdes da midia por Mattelart foi mais explicativa (talvez didatica) do que a original de Lasswell, por isso a utilizamos neste trabalho. Texto
original: “(i) the surveillance of the environment; (2) the correlation of the parts of society in responding to the environment; (3) the transmission of the social
heritage from one generation to the next” (Lasswell, 1948, p. 217).
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experimentais da “abordagem da persuasdo”, representada pelo pesquisador Carl Hovland e colegas.
Eles ponderaram que uma série de processos psicologicos atuavam na relacao comunicativa, “tais como
0 interesse em obter determinada informacao, a preferéncia por determinado tipo de meio, a
predisposicdo a determinados assuntos e as diferentes capacidades de memorizacdo” (Hohlfeldt et al.,
2011, p. 126). A abordagem da persuasdo se assemelha muito & agulha hipodérmica, entretanto,
apresenta um cenario extremamente mais complexo ao considerar que os efeitos da comunicacdo nas
massas nao sao diretos e lineares, pois a mensagem se defronta com fatores psicolégicos individuais.

Também faltou na teoria da agulha hipodérmica o questionamento “e que resposta isso gera?”.
Esta ultima pergunta abriu espaco para a Teoria dos Efeitos dividida em duas vertentes: a primeira,
representada pelas publicacdes de Kurt Lewin, que investigava as relacées dos individuos dentro dos
grupos; e a segunda vertente liderada por Paul Lazarsfeld, responsavel por investigar quais eram as
reacdes imediatas da audiéncia quando recebiam contetudo direcionado as massas (Hohlfeldt et al.,
2011, p. 127). Neste momento foi revelada a funcao dos “lideres de opinido”, constituida pelo poder de
influenciar outros individuos na malha social. Por conseguinte, foi criado o modelo two-step flow of
communication “que entende a comunicacdo como um processo que se da num fluxo em dois niveis:
dos meios aos lideres e dos lideres as demais pessoas” (Hohlfeldt et al., 2011, p. 128).

Mattelart, por sua vez, expde que a teoria funcionalista de Lazarsfeld e Robert Merton acrescenta
que a comunicacdo de massas também apresenta disfuncoes, funcdes latentes e manifestas. Eles
“situam as funcdes como consequéncias que contribuem para a adaptacao ou ajuste de um determinado
sistema” (Mattelart, 2011, p. 42) e explicam que as funcdes impedem que as disfuncdes ocasionem
crise do sistema. As funcdes manifestas sdo aquelas compreendidas e desejadas pelos integrantes do
sistema, ja as funcdes latentes sdo aquelas nem compreendidas, muito menos buscadas. A disfuncéo
narcotizante da midia, por exemplo, é responsavel por gerar indiferenca politica nas grandes massas de
populacao.

Por outro lado, Adorno em seu exilio na Universidade de Columbia, desenvolve sua 7eoria Critica
na primeira metade do século XX, onde insere o conceito de /ndustria Cultural para tratar de temas
relativos aos mass media (radio, cinema, televisdo, etc.). Na tentativa de unir a “teoria europeia ao
empirismo americano (Mattelart, 2011, p. 75), Lazarsfeld recebe Adorno em sua pesquisa, mas a
divergéncia de opinides veio a pesar tanto que a parceria foi encerrada em 1938. Adorno via a industria
cultural como um instrumento de degeneracédo da razado, o que Hohlfeldt explica como uma visao em
que a técnica prevalece sobre a criatividade e garante a hegemonia daqueles que ja dominam a

sociedade. Para Adorno, existe um desequilibrio provocado pelos mass media, onde a industria cultural
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representa a supremacia da sociedade sobre o individuo, que € mostrado como fragilizado em sua
individualidade, seja ela no trabalho, lazer, etc. O pesquisador ainda critica a midia e afirma que ela
cultiva uma “pseudoindividualidade, onde vive-se uma identidade proposta pela sociedade em um
contexto regido pela cultura industrializada” (Hohlfeldt et al., 2011, pp. 110-111).

A necessidade de medir a cultura através de dados concretos demonstrada pelo Princeton Office
of Radio Research de Paul Lazarsfeld (financiado pela Fundacdo Rockefeller) parecia muito contraria a
visao de Adorno e Horkheimer, que julgavam ser impossivel gerar dados estatisticos fiaveis a partir da
medicdo de apenas um meio de comunicacao, o radio. Dessa forma, “uma lista que deixa em segundo
plano o ‘quem’, o ‘como’ e o ‘porqué’” parecia algo demasiadamente hostil para Adorno, que entao
abandonou a parceria. Assim, estudos sobre a industria cultural continuaram sendo feitos sobre bases
ndo somente empiricas, pois seus defensores acreditavam ser necessario adaptar os métodos de
pesquisa ao objeto e ndo o contrario (Mattelart, 2011, p. 76).

Na década de 1940, Adorno e Horkheimer avancaram em suas pesquisas sobre industria
cultural e entenderam-na semelhante a uma linha de producao de produtos como, por exemplo, carros.
Eles mencionam a industria de musica e cinema que elaborava seu planejamento de forma a nao deixar
nenhum tipo de publico de fora, oferecendo produtos para todos os tipos de gostos e possibilidades
financeiras. “A industria cultural fornece por toda a parte bens padronizados para satisfazer as
numerosas demandas, identificadas como distincdes as quais os padrdes da producdo devem
responder” (Mattelart, 2011, p. 77).

Dessa forma, as reconhecidas funcdes dos meios de comunicacdo de informar e formar,
transmitindo valores novos as sociedades de massas, como convivéncia e urbanidade, passam a dividir
espaco também com o entretenimento. Fica evidente, principalmente apds a popularizacdo da TV a partir
da década de 1940, a extensdo das funcdes dos meios de comunicacdo para garantir diversdo para a

sociedade.

No inicio do século XVII, o divertimento era associado com a hospitalidade
demonstrada aos visitantes. Somente perto de 1650 o termo adquiriu um sentido
adicional de algo interessante ou divertido, e apenas no inicio do século XVIII certas
performances, como pecas de teatro, puderam ser descritas como “divertimento”.
(Briggs & Burke, 2006, p. 72)

Neste contexto, a introducdo da imagem pelo cinema como mais uma forma de linguagem e,
posteriormente, sua amplificacdo pela TV provocou uma enorme mudanca no comportamento da
sociedade, que passava a criar o habito de sentar—se a frente da TV para ver as principais noticias do

dia.
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Assim, chegamos a corrente dos “usos e gratificacdes”, preconizada principalmente por Katz
nos anos 1980. Neste momento, a pesquisa se dedica a responder ao questionamento “o que as pessoas
fazem com os meios?”, o que representa uma mudanca significativa no olhar dos pesquisadores sobre
amassa. “O receptor passa a ser visto como sujeito agente, capaz de praticar processos de interpretacéo
e satisfacdo de necessidades” (Hohlfeldt et al., 2011, p. 129).

Também nos anos 1980 o debate sobre a funcdo social dos meios de comunicacao,
representados pela TV (que se mostrava como a maior poténcia de jornalismo e entretenimento da
época), ganhou uma nova face. Enquanto Dallas Smythe a criticava, dizendo que a TV s6 trabalhava
como “uma produtora de audiéncias vendaveis para publicitarios” (Mattelart, 2011, p. 125), Nicholas
Garnham rebatia dizendo que o primeiro ndo considerava a complexidade politica e cultural da televisao.
Neste contexto, a Guerra do Vietna (1955-1975) foi um marco para a mudanca no comportamento social

e nos paradigmas da comunicacdo, pois foi a primeira guerra televisual:

Com esse conflito, ao qual assistem ao vivo e de sua sala de jantar todos os lares
americanos, as audiéncias deixam, conforme consideram os autores, de ser
espectadores passivos para se converter em ‘participantes’, e a dicotomia
civis/militares desaparece. (Mattelart, 2011, p. 126)

Em trabalho sobre a opinido publica durante a Guerra do Vietna, Flavio Silva (2020) expde como
a TV teve papel primordial na formacdo de opinido dos norte-americanos sobre o desempenho do pais
na guerra. Houve uma mudanca drastica do tipo de cobertura antes e depois da “Ofensiva do Tet"=.
Antes, a midia se mostrava favoravel ao governo norte-americano e evitava entrevistar representantes
dos norte-vietnamitas e vietcongues. Depois, a midia comecou a mostrar os militares norte-americanos
em uma posicao de defesa, em perigo, frustrados e até mesmo desesperados. A populacdo passou a
interpretar que os Estados Unidos haviam perdido a guerra “porque diariamente eram transmitidas
reportagens na televisdo, por exemplo, que expunham a dura realidade da guerra, levando um numero
crescente de pessoas a questionar a intervencao dos EUA no Vietnd” (F. H. N. e. Silva, 2020, p. 34). A
mudanca da cobertura midiatica teve como consequéncia a revolta da populacao, que ja se posicionava
abertamente contra o conflito. Diversas manifestacdes ocorreram nos Estados Unidos até ao apice da

crise encerrar na eleicao de Richard Nixon com a promessa de que enceraria 0 combate armado.

A guerra do Vietna convenceu os céticos de que a politica é encenada nos meios de
comunicacao; das cenas de guerra na televisao aos Papéis do Pentagono nos jornais,
os militantes e radicais chegaram a conclusao de que os meios de comunicacao de
massa sdo capazes de moldar a opinido publica. Ao mesmo tempo, a geracédo que

13 Ofensiva do Tet foi um conjunto de operacdes realizadas por viethamitas nas primeiras horas da manha, o Tét. Consistiu em um ataque em trés fases
lancado pelos norte-vietnamitas e vietcongues contra as forcas americanas e sul-vietnamitas em 30 de janeiro de 1968, durante a Guerra do Vietna.
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soube aprender esta licdo cresceu com os meios de comunicacdo de massa e passou
a dar-hes o devido valor. A partir do exemplo do que aconteceu na midia durante a
Guerra do Vietna, novas discussdes surgem entre os pesquisadores dos meios de
comunicacdo de massa (Jacoby, 2001, p. 102).

Na mesma época, McLuhan publicou seu livro que defendia os meios de comunicacdo como
extensdées do homem, e mudou o foco que vinha sendo adotado nas pesquisas em comunicacao,
deixando a preocupacao com os processos dar protagonismo aos meios. “O meio € a mensagem sintetiza
uma légica de dois tempos: o da historia e o do presente” (Faro, 2004, p. 58). Os criticos de McLuhan
afirmam que ele poderia ser considerado um “integrado”* devido ao fato de ele promover essa nova
percepcao da midia, entretanto, também era aceitavel entender que MclLuhan “como uma das festejadas
referéncias intelectuais de jornalistas, escritores, professores e estudantes que ndo aceitavam o
ressentimento elitista que alimentava a analise demolidora da cultura de massa” (Faro, 2004, p. 63).

Destarte, verificamos que, entre os séculos XIX e XX, o surgimento de novas tecnologias de
comunicacao impulsionou pesquisas que desvendassem nao so a logica de emissao e recepcao das
mensagens, mas também o efeito que elas produzem nas massas e, por fim, a necessidade de
compreender como 0 meio que leva a mensagem ¢ item crucial no tipo de recepcao que ela tera. Em
cada tempo, novas pesquisas, novos desafios e problematicas que precisaram ser desvendadas por eixos
histéricos, sociologicos, da psicologia, da matematica e da comunicacao, que acabam por abarcar e
emaranhar itens de diferentes areas do conhecimento.

Toda esta evolucdo de pensamento criou bases teoricas e técnicas para o advento da Internet e
toda a brusca mudanca de paradigma que ela provoca. Nao é mais possivel imaginar comunicacoes
unidirecionadas ou mediadas apenas por um agente formador de opinido. A atualidade é instantanea,
mediada por muitos e com respostas imediatas. Todos produzem comunicacao e todos recebem

comunicacao. A seguir, veremos mais sobre a comunicacao neste novo cenario.

1.2. A Internet como espaco de comunicacao e de informacao

As bases das pesquisas e teorias desenvolvidas sobre comunicacéo de massa foram fortemente
agitadas com a popularizacao da Internet nos anos 1990. As tecnologias de comunicacao e informacéo
desenvolvidas na segunda metade do século XX conduziram a humanidade ao entendimento de que
viveria cada vez mais integrada e conectada. Termos como “aldeia global”,” globalizacdo” e

“mundializacao” se tornaram frequentes no meio académico e politico, chegando aos jornais diarios com

Da dicotomia “apocalipticos” versus “integrados”, apresentada por Umberto Eco. O apocaliptico reconfortava o leitor porque o colocava acima da banalidade
média. Era super-herdi, para Eco, pois estava acima da massa e néo fazia parte dela. O integrado, por sua vez, invitava o leitor a passividade ao aceitar o
consumo acritico dos produtos da cultura de massa.
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analises muitas vezes pessimistas sobre como seria a vida dali em diante. Devido a imensa complexidade
da Internet e de seus desdobramentos para a comunicacao, explicaremos mais detalhadamente seu
desenvolvimento e consequéncias para a comunica¢do contemporanea.

A Internet comecou a ser desenvolvida na década de 1960, primeiramente visando atender
necessidades militares, que, no contexto da Guerra Fria, demandavam um repositério de informacdes
que nao ficasse concentrado em uma determinada localidade e que nao fosse vulneravel a ataques; e
também necessidades académicas de interligacao de pesquisas e troca de dados. Em seguida, na
década de 1980, foi expandida para conectar universidades nos Estados Unidos e, pouco tempo depois,
se espalhou por todo territdrio norte-americano e resto do mundo.

A rede inicialmente denominada ARPANET - Rede de Agéncias de Projetos de Pesquisa
Avancadas - teve seu progresso principalmente sob a gestdo de Joseph Carl Robnett Licklider a partir de
1962. Lick, como gostava de ser chamado, preparou as bases para a desmilitarizacdo da ARPANET e
deu liberdade e financiamento para pesquisas das mais diversas areas da computacéo. “A ARPA foi o
berco ndo apenas das redes de computadores e da Internet, mas também da computacao grafica, do
processamento paralelo, da simulacao de voo por computador e de outras conquistas importantes”
(Featherly, 2021. 6° paragrafo). Depois de Lick, Robert Taylor assumiu a direcdo da rede em 1964 e
observou que quando trés computadores se comunicavam remotamente, permitiam a troca de
informacdes e aprendizagem. Entretanto, estes computadores operavam em sistemas diferentes, o que
dificultava o didlogo entre usuarios. “Seria muito mais eficiente se os trés fossem fundidos em um, com
um unico protocolo de linguagem de computador que pudesse permitir que qualquer terminal se
comunicasse com qualquer outro terminal” (Featherly, 2021. 9° paragrafo). Em artigo publicado em
1968, os pesquisadores Taylor e Licklider afirmaram que em poucos anos os homens poderiam se
comunicar de forma mais eficaz por meio de uma maquina do que cara a cara. O contetdo do artigo
parecia utopico na época, mas hoje podemos entendé-lo como uma previsao de todo o progresso da
computacdo e comunicacdes, desde comunidades online globais até interfaces de computador sensiveis
ao humor.

Uma padronizacao dos sistemas e computadores foi realizada pelo ARPANET, o que permitiu

conectar um maior nimero de terminais (ou nds) a rede, como demonstrado pela Figura 2.

» Sigla em inglés: Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET)
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Figura 2: Representacao visual da disseminacdo da ARPANET em setembro de 1974. Fonte: (Featherly, 2021)

Inevitavelmente outras redes de computacdo surgiram no rastro da Arpanet, gerando a
necessidade de criar mecanismos para ligar esta rede inicial as subsequentes. Assim, em 1973, Vinton
Cerf e Bob Kahn buscaram maneiras de conectar a ARPANET com duas outras redes que surgiram: a
SATNET (rede de satélite) e um sistema de radio de pacotes baseado no Havai chamado ALOHANET.
Cerf idealizou um novo sistema de comunicacado que ficou conhecido como protocolo de controle de
transmissao/protocolo de Internet TCP/IP. Esse protocolo foi testado pela primeira vez na ARPANET em
1977 e demonstrou ser uma maneira eficaz de passar pacotes de dados de uma rede para outra, depois
para outra e para outra. Consequentemente, a inovacdo de Cerf e Kahn provou ter valor inestimavel
quando a ARPANET evoluiu para uma rede de redes. Assim, o protocolo de transmissao de dados TCP/IP
continua a ser a base da Internet moderna (Featherly, 2021).

Em 1983, mesma época em que o TCP/IP passou a ser amplamente utilizado, a ARPANET foi
dividida em duas partes, MILNET, para uso por agéncias militares e de defesa, e uma versao civil da
ARPANET. Surgia, entdo, o termo Internet: cunhado como uma maneira simples de se referir a
combinacao dessas duas redes, ao seu /nfernetworking. Também neste ano os sistemas da ARPANET
foram desligados, pois seu protocolo NCP de envio de dados foi completamente substituido pelo TCP/IP
(Featherly, 2021).

O desenvolvimento do computador pessoal, aliado ao rapido desenvolvimento e disponibilizacao
da internet para publicos ndo académicos em 1993 favoreceu a comercializacdo da Internet. A principio,
os Provedores de Servicos de Internet (ISP*) visavam publicos empresariais, mas, posteriormente, foi

possivel vender servicos de acesso a Internet, provedores de e-mail e navegadores ao publico comum.

= Sigla em inglés: /Internetservice provider (ISF).

40



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Também em 93, a Universidade de lllinois disponibilizou o Mosaic, um novo tipo de programa de
computador, conhecido como navegador, que rodava na maioria dos tipos de computadores €, por meio
de sua interface de apontar e clicar simplificava 0 acesso, a recuperacao e a exibicao de arquivos pela
Internet. O Mosaic abriu as portas para a pesquisa sobre interfaces simplificadas que culminou no
desenvolvimento do World Wide Web (WWW) pela Netscape Communications Corp. Pouco tempo depois,
a Microsoft Corporation se interessou em oferecer suporte a aplicativos da Internet em computadores
pessoais e desenvolveu seu navegador Internet Explorer. Esta nova forma de acesso a dados remotos via
navegadores que localizavam um endereco iniciado pelo “www.” permitiu uma mudanca
comportamental, uma vez que a criacao dos hipertextos permitiu que varias pessoas trabalhassem juntas
acessando 0s mesmos documentos.

Destacamos aqui a importancia impar deste modelo de acesso a contetdos que ainda hoje é o
mais utilizado em nossa sociedade. A facil execucdo de hiperlinks trouxe para a realidade virtual a
complexidade do hipertexto exposta por Pierre Lévy (1993). Como o autor explica, o hipertexto esta
diretamente ligado ao contexto da comunicacdo que ¢é feita. No caso a Web tornou possivel que textos e

informacdes pudessem remeter a mais vasta gama de assuntos e desdobramentos.

Tecnicamente um hipertexto € um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou parte de graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informacao nao sao ligados linearmente, como uma corda com nés, mas cada um
deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar
em hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode ser
tao complicada quanto possivel. Porque cada nd pode, por sua vez, conter uma rede
inteira. (Lévy, 1993, p. 33)

No inicio dos anos 1990, quando a Internet ainda era restrita a um grupo privilegiado, Levy
descreveu diversas tentativas conceituais de viabilizar a organizacao e acesso a contelidos, documentos,
imagens, sons e filmes de maneira sistematica e interligada, o hipertexto. Ele cita ideias como o Memex,
de 1945 idealizado por Nannevar Bush e o0 Xanadu, de Teodore Nelson, ambas inovadoras, mas inviaveis
diante das tecnologias disponiveis na época. “Ora, quem, em 1990, possui as competéncias necessarias
no plano da concepcao de hipertextos com vocacao universal, ja que, no dominio da multimidia interativa,
tudo, ou quase tudo, ainda esta para ser inventado?” (Lévy, 1993, p. 30).

Gracas a efetivacdo da Internet como um sistema de comunicacdo popular, no final da década
de 1990, grande parte dos provedores ISP comprou menores para se consolidar no mercado. Com
sistema de conexao discada via rede telefénica (aiaup), o grupo America On-/ine, Inc. (AOL) se tornou o

principal provedor de servicos de Internet do mundo com mais de 25 milhdes de assinantes em 2000,
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com filiais na Australia, Europa, América do Sul e Asia (Gregersen & Encyclopaedia, 2018). Ja a partir
dos anos 2000, mais uma inovacdo marcou 0 acesso a Internet, que deixou de depender exclusivamente
da rede telefénica e passou a ser disponibilizado para usuarios através de uma rede de cabos (muitas
vezes, de fibras opticas) dedicados a esta finalidade. A transicao da Internet discada (dialup) para a
banda larga comecou nos anos 2000 e, ja em 2007, metade dos usuarios haviam feito a transicdo para
0 novo sistema. A banda larga permite que um volume muito maior de dados seja transferido em
velocidades mais rapidas usando uma conexdo ADSLY, além de ter a vantagem de estar sempre
conectado a Internet e nao precisar estar ligado® para funcionar.

A Internet sem fio comecou a ser lancada comercialmente para o publico em 1999, com o
lancamento do Apple Airport, seguido de perto pelo lancamento de um roteador Wi-Fi focado no Windows
em 2001. Esses dispositivos rapidamente se tornaram hegemonicos, substituindo os cabos Ethernet que
precisavam estar fisicamente conectados a um computador para funcionar.

Os hotspots de Internet sem fio logo foram introduzidos em muitas empresas comerciais, como
cafeterias, lojas de varejo, shoppings e escritorios. Os hotspots de Internet sem fio oferecem acesso
publico a Internet, geralmente gratuitamente, e operam usando uma rede local sem fio (WLAN) conectada
a um roteador. Alguns deles também solicitam dados do usuario para permitir a conexdo, o que gera a
oportunidade de se formar um grande banco de dados de clientes. Também nesta época, conjuntamente
ao desenvolvimento smartphones, foi desenvolvida a transmissao via satélite que possibilitou o0 acesso a
internet por dispositivos além dos computadores.

Principalmente a partir da década de 2010 a Internet tornou-se parte essencial da vida moderna.
Entretanto, embora sua penetracao tenha crescido muito com o numero de horas que cada usuario
passa conectado, ainda existem regides do mundo onde menos de 20% da populacdo tem acesso a este
senvico.

Pierre Levy, que se queixou da falta de tecnologias que viabilizassem o hipertexto em 1993, viu
0 advento da transmissdo de dados em alta velocidade e consolidacdo do hipertexto como chave
fundamental dos sites e blogues. “A Web anuncia e realiza progressivamente a unificacao de todos os
textos em um unico hipertexto, a fusdo de todos os autores em um Unico autor coletivo, multiplo e
contraditorio” (Lévy, 2001, p. 141). Ele ainda vé o advento da Web como uma oportunidade impar para
a socializacao, para a manifestacdo da diversidade e para, finalmente, a democratizacao do acesso a

conteudo cultural. “Como se trata de um espaco nao-territorial, a superficie ndo é um recurso escasso.

7" Asymmetric Digital Subscriber Line

18 |igado no sentido de estar e em uma ligacéo telefénica com o provedor de Internet.
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Os que ocupam muito espaco na Internet ndo tiram nada dos outros. Ha sempre mais lugar. Havera
lugar para todo mundo, todas as culturas, todas as singularidades, indefinidamente’ (Lévy, 2001, p.
141).

Neste curso evolutivo, na década de 2010, assistimos a consolidacao das redes sociais como
espaco de interacdo, critica, difusdo de noticias e recrutamento de pessoas com interesses afins de
atingir os mesmos ideais. Exemplos de redes sociais mais famosas e duradoras séo o Facebook®, Twitter,
WhatsApp e, recentemente, o TikTok.

Eisenberg (2003) destaca a surpreendente velocidade de penetracao da Internet na sociedade
depois que as tecnologias foram adaptadas para o uso doméstico. “Foram 38 anos até que o radio
atingisse 50 milhdes de usuarios no mundo e 16 para que o computador atingisse 0 mesmo nimero. A
televisao levou 13 anos, e a Internet somente 4" (Eisenberg, 2003, p. 492).

Além do uso da Internet para a troca de dados e informacdes, chegamos a contemporaneidade
da Internet das Coisas (loT#), que consiste na conexao de itens do cotidiano a Internet, permitindo que
sejam operados digitalmente. Este tipo de acesso remoto visa melhorar a eficiéncia do dia a dia,
permitindo que os usuarios controlem as funcdes domésticas usando um smartphone ou dispositivo
mavel como, por exemplo, ligar o ar condicionado antes de chegar em casa. “E importante notar que
um dos elementos cruciais para o sucesso da loT encontra-se na padronizacao das tecnologias. Isto
permitira que a heterogeneidade de dispositivos conectados a Internet cresca, tornando a loT uma
realidade” (B. P. Santos et al., 2016, p. 3).

Em marco de 2019, celebrando os 20 anos de popularizacao da Internet no mundo, pesquisas
revelaram que o alcance da rede ja era de 56% da populacdo mundial. Isso significa que dos mais de
7.7 milhdes de habitantes do planeta, pelo menos 4.3 milhdes sdo usuarios da Internet. Assim, a média
global de usuarios da Internet aumentou mais de mil por cento desde 2010 e, embora a penetracdo da
Asia esteja entre as mais baixas, 0 continente ocidental também representa o maior niimero de usuarios,
com mais de 2,19 bilhdes de pessoas conectadas a Internet.

Outro dado relevante trata da desigualdade da expansdo da Internet entre os demais continentes:
enquanto na Europa e Estados Unidos 90% das pessoas ja tinham acesso a internet de qualidade em
2019, em regides como a Africa ela mal chega a uma média de 37% e na América Latina e Caribe,

Oriente Médio e Oceania, cerca de 60% das pessoas tinham acesso a internet em 2019 (Gonzalez, 2019).

19 Sobre o Fabebook: teremos um subcapitulo exclusivamente dedicado & esta rede sociais mais a diante.

2 Internet of Things (loT)
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Quando tratamos da realidade brasileira, dados levantados sobre os 20 anos da Internet no pais
em 2010 destacaram uma extensdo das desigualdades sociais também para este tipo de acesso. Em
artigo publicado na revista da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, Bruno Buys destacou
qgue embora tenha havido um expressivo crescimento do acesso digital, a adesdo ainda era baixa a na
sociedade. A penetracdo da Internet no Brasil ainda era “altamente concentrada nos grandes centros
urbanos, excludente as populacdes de baixa renda e as localizadas em periferias urbanas e regides
rurais” (Buys, 2011, p. 6). Além disso, Buys destacou que o acesso em banda larga nas regides Norte e

Nordeste era mais precario do que no restante do pais.

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), em
dezembro de 2010 havia somente 50 milhdes de usuarios — em uma populacdo de
190 milhdes, ou 26% dos brasileiros — com acesso a internet em modalidade banda
larga fixa (cabo ou DSL). Nesse cenario, parece distante o uso da internet como uma
ferramenta de educacdo universal, de acesso a servicos do governo (e-Gov) e de
liberdade de opiniao e informacéo. (Buys, 2011, p. 6)

Jad os dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2019
demonstraram um cenario mais promissor, onde oito a cada 10 casas do pais ja tinham acesso a

Internet, conforme demonstrado pela Figura 3.

Domicilios em que havia utilizac3o da Internet,

por situagdo do domicilio (%)
27
Brasil 86,7
55,6
76,0
Norte 86,5
38,4
74,3
Nordeste 81,3
51,9
87,3
Sudeste 88,8

64,6

4.9

Sul 87,5

3
N
L]

62,1

W Total [ Urbana [ Rural

Figura 3: Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.
Fonte: IBGE (IBGE-Educa, 2019)

Este relatorio também demonstrou uma inacessibilidade do servico aos moradores de areas
rurais, onde as empresas do setor ndo se interessam por atender a baixa densidade populacional. Um

dado relevante deste relatorio trata da importancia do acesso a internet por celular no Brasil: 98,6% dos
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usuarios acessam a internet pelo celular, enquanto quase a metade, 46,2% utiliza a rede pelo
computador. O tipo de aparelho utilizado é fator determinante no comportamento do usuario dentro da
rede, uma vez que um tipo de midia favorece a utilizacao de websites e/ou aplicativos. Muitas operadoras
de telefonia celular no Brasil oferecem planos com uso ilimitado de dados em redes sociais, enquanto
debitam dados usados em navegadores, por exemplo. Este tipo de oferta de servico tem consequéncias
diretas no tipo de contelido acessado por meio da internet e na restricdo de checagem de informacdes.

0 acesso amplo a Internet também pode ser considerado um fator de fortalecimento dos regimes
democraticos nos paises, pois da voz a populacao e facilita pesquisas e votacdes. Igualmente permite a
viralizacdo de denuncias de corrupcbes e abusos por parte do governo, entretanto, mesmo as

democracias mais consolidadas podem apresentar falhas.

Todo regime politico procura preservar sua condicdo hegemdnica. Pode-se dizer que
uma das diferencas entre democracia e regimes autoritarios ou tiranicos se encontra
na forma pela qual esta preservacdo se da. Nas ditaduras, o emprego da forca busca
garantir alguma forma de estabilidade ao governante, que, assim, obtém a
prerrogativa de impor normas e politicas. Nas democracias, a estabilidade tem muito
de seu fundamento na legitimidade das decisdes engendradas através de seus
métodos caracteristicos, como, por exemplo, a soberania da maioria dos cidad&os.
(Marques, 2008, pp. 141-142)

Tucker, Theocharis, Roberts e Barbera (2017) corroboram a afirmativa de Marques e nos
advertem que as midias sociais, como representantes do uso da Internet, podem ser usadas tanto para
0 bem, como para 0 mal em cenarios politicos. Para eles, embora as midias sociais sejam jovens, elas
ja desempenharam um relevante papel nos numerosos protestos turbulentos de uma eleicdo altamente
polarizada nos EUA, quando elegeram Donald Trump em 2016. Enquanto as midias (ou redes) sociais
vém sendo frequentemente descritas como o local de conflito entre forcas democraticas “do bem”, que
as usam para fazer suas vozes serem ouvidas, outras forcas autocraticas e repressivas, taxadas como
“do mal” pretendem censurar este canal para silenciar essas manifestacoes liberais.

No entanto, alertas recentes demonstram que movimentos antiliberais e forcas extremistas
podem usar o mundo livre das comunicacdes on-line para minar a democracia. sso reverteu a discussao
sobre questdes sociais nos meios de comunicacao. Apos a eleicao de Trump, até lideres de democracias
chamaram para uma maior “regulamentacdo” da internet. Consequentemente, eles de certa forma,
ecoaram o discurso autoritario que promove a censura e “orientacdo da opinido publica” (Tucker et al.,
2017).

Os mesmos autores explicam que esta dialética ndo consiste em um debate sem ganhos

significativos, pois o bom resultado que as redes sociais conferem a grupos normalmente excluidos dos
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locais de fala é indiscutivel. Além disso, as redes sociais permitem que as pessoas encontrem seus
“compatriotas e afins, organizar protestos e movimentos e apoiar candidatos e partidos politicos. Em
suma, as midias sociais resolvem problemas de acdo coletiva que ha muito atormentam aqueles
tradicionalmente excluidos” (Tucker et al., 2017, p. 47).

Entretanto, ndo podemos deixar de mencionar que estas redes também amplificam vozes mais
extremas. Um segundo ponto de questionamento sobre o papel das redes sociais nos movimentos
democraticos se refere a criacdo de bancos de dados para censores autoritarios, que podem desencadear
“assédio online, propaganda, distracao ataques de negacao de servico para amordacar os criticos e
desligar ou distorcer o espaco de informacao” (Tucker et al., 2017, p. 48).

Dessa forma, as redes sociais, possibilitadas pela Internet nos moldes que conhecemos hoje,
com transmissao de dados em alta velocidade e acesso instantaneo por smartphones e tablets, seguem
como espaco de medicdo de forcas entre grupos liberais democraticos e aqueles que visam restringir as
liberdades de manifestacdo de interesses, principalmente de grupos minoritarios. Castells (2017) afirma
que até que haja algum evento politico ou social significativo que encoraje os movimentos sociais a se
revoltarem contra o sistema de maneira mais vigorosa, a Internet, principalmente através das redes

sociais, é ferramenta indispensavel ao compartilhamento de ideias, denuncias e planejamentos.

Individuos entusiasmados, conectados em rede, tendo superado o medo?,
transformam-se num ator coletivo consciente. Assim, a mudanca social resulta da
acao comunicativa que envolve a conexao entre redes de redes neurais dos cérebros
humanos estimuladas por sinais de um ambiente comunicacional formado por redes
de comunicac&o. A tecnologia e a morfologia dessas redes de comunicacao dao forma
ao processo de mobilizacao e, assim, de mudanca social, a0 mesmo tempo como
processo e como resultado. (Castells, 2017, p. 128)

Em suma, verificamos que o progresso da Internet desde a década de 1980 - quando muitos
paises ainda eram submetidos a governos ditatoriais — permitiu a evolucdo no cenario socio-
comunicacional e politico que moldou a sociedade contemporanea. As conexdes, 0s grupos de discussao
por e-mail e redes sociais, os compartilhamentos e exposicao de preferéncias em ambientes virtuais
abertos permitiram a forte mobilizacdo dos publicos (Hohlfeldt et al., 2011) em prol de interesses
comuns, afetando diretamente o interesse e participacéo politica pela populacéo.

Os reflexos também séo evidentes na forma como a populacéo lida com o direito a informacao.
Se até a década de 1990 a divulgacao de noticias gratuitas era garantida pelo radio e telejornais, a partir

de 2010 os jornais impressos que transpuseram seus conteudos para o mundo virtual tiveram que

21 Sobre os sentimentos que mobilizam as massas, vide capitulo 6 “A transformacéo do mundo na sociedade em rede” de Castells, M. (2017). Redes de
indignacao e esperanca: movimentos sociais na era da internet: Zahar.
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adaptar seus conteudos para aquele publico sedento por informacao gratuita. Posteriormente, as redes
de TV também criaram espacos online para replicar seus noticiarios em formato de video, texto e podcast.
Em esquemas que muito se assemelham a tentativa e erro, departamentos de marketing dos
conglomerados de comunicacdo tencionaram seus publicos até chegar a formula que verificamos
atualmente: sites de jornalismo que combinam noticias de acesso gratuito e reportagens exclusivas para
assinantes. Artigos de opiniao também ficam geralmente restritos aos leitores que pagam uma taxa
mensal.

Ampliaremos esta discussdo sobre o direito de acesso a informacdo gratuita e suas

consequéncias no subcapitulo a seguir.

1.3. Os novos desafios da informacao

Como explicamos nos capitulos anteriores, em apenas dois séculos a humanidade passou da
comunicacao exclusivamente pessoal a instantaneidade da internet. O telefone, que até a década de
2000 se mostrava como o maior facilitador de troca de informacdes por voz, passa a ser muito mais
utilizado para troca de mensagens de texto nas mais diferentes plataformas, como SMS, WhatsApp,
Messenger (do Facebook) e Direct (do Instagram).

A consolidacdo da internet comercial, na década de 1990, possibilitou novas formas de
comunicacao. O que no seu inicio era apenas um meio de comunicacdo através de envio e recebimento
de e-mails e apresentacdo de contetido em sites estaticos, foi se transformando até chegar as redes
sociais online.

A forma como a internet modificou as relacdes sociais aponta para uma revolucdo nos costumes,
como afirma Manuel Castells em sua obra A Sociedade em Rede. “A tecnologia da informacéo ¢ para
esta revolucdo o que as novas fontes de energia foram para as revolucdes industriais sucessivas”
(Castells, 2002, p. 68). O paradigma da tecnologia da informacdo, de Castells, apresenta cinco
caracteristicas: a matéria-prima (informacao), a penetrabilidade dos efeitos (todas as atividades séo
moldadas pela rede), a logica das redes, a flexibilidade e por tltimo, a integracdo. Nessa mesma linha,
Pierre Lévy (1993) defende a internet como uma nova mutacao cultural da humanidade, no que ele
chamou de tecnologias da inteligéncia.

Na Internet 1.0, vigente até a criacao das redes sociais online, a sociedade ainda se aventurava
por diferentes tipos de interacao virtual. Os mais antigos, os conhecidos c/atsem sites de relacionamento
apresentavam uma série de erros de execucao. Por outro lado, o formato publico impedia a pessoalidade

e privacidade das conversas. Os primeiros espacos de interacdo do publico com a internet foram as
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caixas de comentarios nos sites de noticias. Logo em seguida, surgiram os blogues#, que facilitaram a
producao de conteudos por qualquer pessoa porgue nao exigiam conhecimentos de programacao HTML.
Desde o surgimento dos blogues e com o aparecimento das redes sociais online, a internet passou a ser
um espaco de producao de conteudo, na qual qualquer pessoa pode ter espaco para interacdo com o
publico, um espaco onde todos tém voz (Malini & Antoun, 2013).

A ascensao das redes sociais online representou uma melhoria do papel da internet em relacéo
a interacéo do publico. As primeiras redes sociais, 0 Orkut e o Facebook, surgiram em 2004 nos Estados
Unidos. A primeira rede social foi criada por Orkut Blyikkdkten, funcionario da Google e buscava criar
conexdes entre as pessoas. O Orkut foi criado com um /ayout mais adequado e ferramentas que
permitiam diferenciar diadlogos publicos de particulares. Com a possibilidade de criar comunidades com
0s mesmos interesses, o Orkut apresentava uma forma de interacéo, possibilitando a conexdo entre as
pessoas que se identificavam com determinado conteudo. A principio, 0s usuarios precisavam de convite
para fazer parte do Orkut, mas isso nao foi problema para conquistar milhares de adeptos em todo
mundo. Em marco de 2011 esta rede social chegou a somar 32,7 milhdes de contas no Brasil.
Entretanto, seis meses depois, o Facebook assumiu a lideranca entre brasileiros com seu perfil diferente
e ferramentas inovadoras. O Orkut teve seu fim anunciado pelo Google em junho de 2014.

Ja o Facebook, criado em 2004 e popularizado na década de 2010, teve seu dominio comprado
em agosto de 2005 por Mark Zuckerberg por 200 mil délares. Inicialmente, ele foi popularizado no
ambiente universitario e, a partir de setembro de 2005, as escolas de ensino médio dos EUA foram
inseridas entre os possiveis inscritos nesta rede social (que era exclusiva para convidados), também
neste ano a popularidade do Facebook comecou a se espalhar para outros paises. Assim, o Facebook
chegou as universidades do Reino Unido em outubro de 2005 e, em 2006, esta rede social deixou de
ser ligada a instituicbes de ensino e estendeu a possibilidade de adesao para qualquer pessoa que
possuisse um endereco de e-mail registrado. Atualmente o site continua aberto para associacao e obtém
lucro com a receita de publicidade (Phillips, 2007).

Conjuntamente ao advento do Orkut e Facebook, o YouTube foi lancado em fevereiro de 2005
por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, todos ex-funcionarios do Paypal. A plataforma, como outras
do Vale do Silicio, comecou com ajuda de financiadores, dentre eles, a gigante Nike, e com escritdrios
improvisados em uma garagem. Originalmente o YouTube foi criado como uma plataforma onde qualquer

pessoa poderia postar qualquer conteudo de video que desejasse. Os criadores esperavam que 0S

= Qs primeiros blogues surgiram em 1999, mas tiveram seu auge nos anos 2000. Ainda é um formato muito utilizado na internet, embora esteja sempre
associado as redes sociais online como forma de divulgacéo do contetdo.
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usuarios pudessem usar o site para fazer upload, compartilhar e visualizar conteudo sem restricoes.
Desde entéo, cresceu e se tornou um dos principais sites de distribuicdo de video do mundo. Hoje,
muitos criadores de conteudo ganham a vida vendendo espaco publicitario em videos que criam e
carregam no site gracas a sistemas que monetizam as paginas, gerando retornos financeiros para os
criadores de conteudo. O Programa de Parceiros do YouTube e o Google AdSense sdo sistemas que
permitem que usuarios realmente desenvolvam carreiras de sucesso como YouTlubers.

Também precisamos mencionar a criacdo do Twitter em 2004, que consiste em servico de
microblogging on-line para distribuicao de mensagens curtas entre grupos de destinatarios via
computador pessoal ou telefone celular. O Twitter incorpora aspectos de redes sociais, com tecnologias
de mensagens instantaneas para criar redes de usuarios que podem se comunicar ao longo do dia com
mensagens breves, os fweets. Um usuario digita um fweet pelo teclado do celular ou computador e o
envia para o servidor do Twitter, que o retransmite para uma lista de outros usuarios (conhecidos como
seguidores) que se inscreveram para receber os fweets do remetente. Além disso, os usuarios podem
optar por rastrear tépicos especificos clicando em Aashiags (por exemplo, #musica).

Estas quatro redes sociais, Orkut, Facebook, YouTube e Twitter, tiveram um papel fundamental
na mudanca de comportamento de consumo de noticias por parte do publico. Desta mudanca de
comportamento, destacamos as quatro principais novidades: a) o publico passou a ser também produtor
de conteudo noticioso, b) os jornais passaram a integrar as redes sociais como mais um meio de
divulgacao de suas matérias e, também, para apuracdo de noticias, c) o feedback da recepcao da noticia
pelo publico passou a ser imediato, através dos tipos de interacdo com as publicacdes e d) o
agendamento do debate sobre questdes politico-sociais passou a ser realizado por diferentes vozes além
daquelas vindas de politicos e jornais.

Assim, entra em cena o denominado jornalismo cidaddo, que se refere ao meio participativo que
o0 jornalismo da midia forneceu a sociedade em geral. Nele, o individuo é capaz de produzir e divulgar
informacdes que podem ser sua crenca pessoal ou uma histéria de sua vizinhanca e, acerca disso,
Hudson (2017) argumenta que esta forma de jornalismo, facilitada pelas redes sociais, tem
proporcionado uma voz ativa as pessoas a que o publico agora esta aberto para avaliar e reavaliar as
noticias e informacdes apresentadas, e até mesmo fazer alteracdes ou adicionar novas informacdes ou
diferentes perspectivas para a mesma noticia.

Anteriormente, o publico ndo possuia as ferramentas necessarias para divulgacao de suas
producdes. A forma mais préxima de manifestar sua opinidao na midia era na secao “cartas do leitor”,

disponivel na maioria dos jornais. Além disso, foi conduzido a acreditar em tudo o que Ihe foi apresentado,

49



pois ndo havia a possibilidade ou o meio para verificar os fatos ou contestar a autenticidade da
informacé&o ou validade da fonte. Como explicamos no capitulo anterior, a desconfianca na midia existia,
mas 0s recursos para contradizé-la eram escassos para o publico em geral. O jornalismo nas redes
sociais e, em particular, o jornalismo cidadao, tém permitido ao publico assumir o papel de critico,
coprodutor e também divulgador.

Devido a intensa producao de conteudo por parte do préprio publico, os jornalistas precisaram
de aprender a processar conteudo gerado pelo usuario e a navegar nas plataformas de midias sociais.
Atualmente, é uma necessidade urgente e uma tarefa de nivel sénior atribuida aos jornalistas, que os
conduz a se engajar nas noticias das redes sociais e ao processo de coleta e navegacdo por imagens,
historias, informacdes e detalhes. Isso significa que os jornalistas devem aprender a navegar nessas
plataformas e, as vezes, se envolver com esses individuos para acessar esse contetido. Tornou-se
igualmente necessario entender a importancia de fornecer contexto ao usar videos de testemunhas
oculares para ilustrar eventos de noticias.

Embora possa ser levantada a hipotese de que o contetdo gerado pelo usuario esta a substituir
0 jornalismo, ha uma imposicdo para que se faca um jornalismo convencional mais diversificado e de
qualidade. Estamos diante do advento de novas ferramentas, mais posicdes como o Twitter, que
proporciona um ciclo de noticias compactadas e outras estratégias e operacionais, além de outras
mudancas que caracterizam o jornalismo de midia social atual, facilitando a identificacdo dos assuntos
de maior relevancia social do momento para que os jornais possam decidir e editar o que sera publicado
(Johnston, 2016).

Em estudo sobre a mudanca de comportamento dos jornalistas da BBC World News TV durante
a cobertura da guerra na Siriaz, Lisette Johnston verificou como estes profissionais passaram a utilizar
conteudos produzidos por usuarios de redes sociais para formar ou complementar as matérias

produzidas para os noticiarios da emissora:

Eles [os jornalistas] se viram ativamente engajados em “coleta de noticias de midia
social”: pesquisando em plataformas de midia social por informacdes sobre eventos
na Siria. Isso se estendeu a encontrar colaboradores e testemunhas oculares, e
significava que a equipe precisava ser capaz de navegar pelos espacos digitais de
forma eficaz para localizar informacoes relevantes carregadas. (Johnston, 2016, p. 4)

23 A agitacdo que veio a eclodir a guerra na Siria comecou em 15 de marco de 2011 como parte dos protestos mais amplos da Primavera Arabe de 2011
devido ao descontentamento com o governo Sirio. A situacao se transformou em um conflito armado depois que os protestos pedindo a remocao de Assad
foram violentamente reprimidos.
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Além disso, a autora verificou que a adocao das midias sociais como ferramenta de coleta de
noticias foi encorajada pelos editores dos jornais. Eles usaram plataformas como Twitter e Facebook para
encontrar novos contetidos que pudessem ser usados no ar, além de verem nas redes mais uma maneira
de encontrar informacdes e triangula-las com outras fontes.

As redes sociais também passaram a ser local de publicacdo das matérias pelos jornais,
movimento que expandiu o alcance das empresas jornalisticas e as possibilidades de interacao com o
publico. Além de garantir um espaco valoroso de divulgacdo de seu conteudo, a presenca dos jornais
nas redes sociais gerou dois movimentos novos diante do jornalismo: fortaleceu o compartilhamento de
noticias, o que parece algo positivo, pois garante a circulacao de informacdes de qualidade, mas também
abriu espaco para o uso de suas noticias de forma enviesada, com conteudo distorcido e parcialmente
verdadeiro. Além disso, as republicacdes (compartilhamentos no Facebook e retweets no Twitter) abriram
infinitas possibilidades de abordagem de um determinado assunto.

Uma notavel consequéncia da presenca dos jornais nas redes sociais foi a diversificacao do perfil
dos profissionais nas redacdes. Em pesquisa sobre o perfil profissional dos jornalistas no Brasil, Jacques
Mick (2015) entrevistou 4.183 jornalistas em 2012 e verificou uma profunda mudanca na estrutura de

trabalho dos jornalistas dentro e fora das redacdes.

Na midia, reporter, editor e produtor sdo ainda as principais funcdes dos
trabalhadores, mas 9,5% dos jornalistas mencionaram outras, nas quais se
destacaram aquelas vinculadas a producao de conteluidos — percentual semelhante ao
dos profissionais de fora da midia, cujas principais funcdes sdo assessor de imprensa,
assessor de comunicacao e redator. Mesmo jornalistas em funcdes convencionais
referiram-se a novas atividades ligadas a contetdo digital (notadamente, em blogs,
redes ou midias sociais). (Mick, 2015, p. 17)

A pesquisa ainda revelou que a presenca dos jornais em ambiente digital ampliou o que ele
classifica como “exploracéo do trabalho dos jornalistas”, que passaram a ter de produzir para multiplas
midias a0 mesmo tempo e “também criou funcdes e atividades especializadas em trés areas distintas:
o planejamento de midias; a producédo de conteudos e o desenvolvimento de novas linguagens; a gestao
de equipes” (Mick, 2015, p. 17).

Dessa forma, verificamos a ocorréncia de distintas modificacées simultaneas em consequéncia
da hegemonia das redes sociais na internet: producao de conteudo gratuito por todos que desejarem
divulgar algo, através de blogues, podcasts e YouTube. Presenca dos jornais nas redes sociais visando
conquistar publico, mas que teve como consequéncia a precarizacao do trabalho e a intensa critica vinda

de grupos que descredibilizam o trabalho jornalistico. Presenca dos proprios jornalistas nas redes sociais,
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utilizando-as como ferramenta de aproximacao de fontes e complemento para apuracao. Dispersao da
atencdo do publico, que ja pode buscar informacdes em inimeras fontes e plataformas gratuitas.

Ribeiro, Pizza e Almeda (2018) destacam que a cultura da gratuidade comecou na década de
1990 com a proliferacdo de canais de TV abertos, onde a renda é obtida através de publicidade. No
entanto, este modelo pdés em risco a qualidade do conteudo veiculado, que passou a depender
diretamente da renda de empresas interessadas em comprar espaco publicitario. Eles entendem que os
esforcos pela gratuidade promovem dificuldades possivelmente instransponiveis, pois “neste modelo de
negocio, ha uma tendéncia enorme na decadéncia da qualidade dos produtos midiaticos, além de
desgastar a comunicacao publicitaria, perdendo a visibilidade e a forca de persuasao’” (K. Ribeiro et al.,
2018, p. 18).

Entretanto, embora haja uma nitida precarizacao das condicdes de trabalho dos jornalistas, que
passaram a assumir mais funcdes enquanto as empresas jornalisticas reduzem salarios e planos de
carreira, “a decadéncia dos jornais cria problemas nao apenas para o setor, mas também para a
sociedade. Um deles é basico: para a democracia funcionar, os cidadaos precisam de informacao”
(Meyer, 2007, p. 16).

Os esforcos das empresas jornalisticas de modernizacao de suas praticas e publicacdes vieram
da necessidade de atender as novas demandas das audiéncias (que atualmente estdo longe de se
comportarem como uma massa, mas sim como publicos muito especificos), bem como de sobreviverem

em meio a imensa oferta de informacao aberta e gratuita.

A internet é apenas o mais recente de uma série de avancos que contribuiram para a
“segmentacao” da midia. O socidlogo Richard Maisel documentou essa tendéncia ha
mais de trinta anos, quando a internet ainda nao existia os computadores pessoais
eram caros e raros. Ele viu que o setor da midia de massa se contraia quando
comparado ao resto da economia, € que a midia especializada se expandia para
ocupar espacos vazios”. (Meyer, 2007, p. 12)

Dessa forma, as empresas jornalisticas entenderam a necessidade de atender aqueles que
buscam informacédo segmentada, peculiar, e estao dispostos a pagar por isso. “O jornal ‘guarda-chuva’
deve grande parte de seu sucesso a habilidade de oferecer um mosaico de interesses especificos, mas
deixou de ser o meio mais eficiente para atrair esses interesses” (Meyer, 2007, p. 12).

Meyer relata a visdo de jornalistas e jornais como influenciadores ja no inicio da implantacao do

jornalismo online: “Hal Jurgensmeyer (1931-1995), vice-presidente administrativo da companhia [Knight

24 Sem mencionar aqui a presenca dos jornalistas nas redes sociais como verdadeiras estrelas do entretenimento, pois somente este assunto poderia ser
caso de estudo de uma tese.
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Ridder], me passou os detalhes da missao. Pertenceriamos, ele disse, nao ao setor do jornalismo, nem
mesmo ao setor de informacdes. Pertenceriamos ‘ao setor de influéncia’” (Meyer, 2007, p. 17) (ver

diagrama da Figura 4).
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Figura 4: Modelo de influéncia dos jornais proposto por Hal Jurgensmeyer. Fonte:(Meyer, 2007, p. 18)

Para Meyer, o grafico faz-se extremamente relevante, pois demonstra como a execucéo de um
jornalismo de qualidade é capaz de gerar retorno econdmico, uma vez que o jornal é capaz de produzir
dois tipos de influéncia, a social, que nao é possivel de se vender, e a influéncia comercial, que pode
condicionar os consumidores a um determinado tipo de compra. “A influéncia social de um meio de
comunicacao pode aumentar sua influéncia comercial. Se 0 modelo funcionar, um jornal influente tera
leitores que confiam nele e, portanto, mais valor para os anunciantes” (Meyer, 2007, p. 18). Assim,
durante muitos anos do século XX, os jornais (muitas vezes, monopolios) cobravam taxas que se
assemelhavam a pedagios entre os varejistas locais e seus leitores.

Com a modernizacao dos sistemas publicitarios e de geracdo de renda para manutencédo da
midia, este “pedagio” passou a ser realizado de diversas formas além da tradicional venda espaco
publicitario nos jornais impressos, como geracdo de /eads® via Google AdSense®, conteludo pago via

Facebook e Instagram? e cobranca de assinaturas para acesso de contetido exclusivo online.

% | eads sdo aqueles potenciais consumidores que ja demonstraram interesse por produto ou servico e nitidamente querem saber mais, representando uma
oportunidade de negdcio para uma empresa. A geracao de leads € o processo de identificar estes clientes em potencial para a empresa de varias formas
sendo, frequentemente, através de contetidos relevantes, e conseguir um cadastro deste publico, como dados demograficos, comportamentais e de contato,
como e-mail e numero de telefone.

% 0 Google AdSense é uma forma de os editores ganharem dinheiro com contetido on-line. Ele relaciona antncios ao site do interessado com referéncia
nos visitantes e no contetido disponivel. Os anuncios sao criados e pagos pelos anunciantes que querem promover produtos. Como o valor pago pelos
anunciantes ndo é sempre 0 mesmo, seus ganhos sao variaveis (Google, 2022).

%7 Uma publicacdo de parceria paga (também chamada de contetido de marca) usa um rétulo com para divulgar aos usudrios o nome da Pagina do parceiro
comercial. O rétulo Pago ¢ aplicado a publicacdo nos metadados (em cinza ao lado do carimbo de data/hora). Se a publicacao for impulsionada ou for um
anuncio nao publicado, um rétulo Patrocinado sera exibido, como em qualquer outro anuincio do Facebook (Meta, 2022).
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Lanier (2010) critica a falta de transparéncia sobre a relevancia da publicidade na nova economia
da inteligéncia coletiva digital. Para ele, existe um grande mito de que multidées trabalhando
gratuitamente no mundo digital realizam um trabalho melhor do que poucos especialistas remunerados
concentrados nesta atividade. “Se a multidao é tdo sabia, ela deveria direcionar cada pessoa as melhores
escolhas relativas a financas domésticas, ao clareamento de dentes amarelados e a busca de um
parceiro afetivo. Toda essa persuasao paga deveria ser posta em discussdo” (Lanier, 2010, p. 87). Dessa
forma, Lanier critica a geracédo de renda pelo e para empresas como o Google, que monetiza inclusive
informacdes de baixa qualidade por renda de publicidade: “Cada centavo que o Google ganha sugere
um fracasso da multiddo - e o Google estad ganhando muitos centavos” (Lanier, 2010, p. 87).

Entretanto, conforme explicado por Meyer, embora existam inumeras fontes de noticias online
gratuitas, os jornais trabalham cada vez mais para oferecer os conhecidos 7uros de noticia, que
demandam apuracdo, fontes e prestigio de jornalistas qualificados e experientes; aprofundamento de
analises por meio de reportagens extensas e que consultam diversas fontes qualificadas; e diversidade
de conteudo que pode ser acessado exclusivamente por assinantes, ou seja, aquelas pessoas que pagam
uma taxa para ter acesso a conteudo exclusivo.

As vantagens e desvantagens da grande era da digitalizacdo e do acesso a informacao por meio
das redes sociais, para a sociedade e para as pessoas, podem ser compreendidas discutindo seus prés
e contras especificos no que diz respeito aos seus varios aspectos, como jornalismo que é feito a partir
das analises das redes sociais para a selecao das tematicas a serem publicadas, além da edicao das
noticias compartilhadas pelo publico para melhor compreensdo e engajamento em massa (Benham,
2020).

A oferta de noticias online pelos jornais e a presenca de conteudo gratuito nas redes sociais
também facilitou o monitoramento da audiéncia, que pode interagir com o que foi publicado. A vigilia do
envolvimento via redes sociais apresenta dados precisos daquilo que mais agrada ou aborrece o publico.
Assessorias de comunicacao de politicos monitoram o comportamento dos eleitores, bem como fazem
uso de formadores de opinido (os /nfluencers da atualidade), de grupos de eleitores figis e até mesmo
de perfis operados por robds para lancar tendéncias que pautardo o debate politico online e,
consequentemente, a mudanca no paradigma de agendamento da midia, que também passa a ser

agendada em cadeia.

280 envolvimento com leva em conta as interacdes com uma pagina do Facebook ou perfil do Instagram e as respectivas publicacdes atribuidas a seus
anuncios. O envolvimento com uma pagina ou perfil comercial pode incluir acées como curtir sua Pagina, amar uma publicacéo, fazer check-in no seu local,
clicar em um link e outras. O calculotambém pode incluir o nimero de envios, as publcacdes salvas, o custo por engajamento com a pagina e curtidas..
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Dessa forma, concluimos que a evolucao dos meios de comunicacao para o status atual
promoveu diversas mudancas nos conceitos previamente propostos pelos estudiosos de comunicacao
sendo, para esta pesquisa, 0 mais relevante deles, a democratizacao do acesso ao local de fala pelos
mais diversos grupos, que antes eram silenciados. A seguir, discorreremos sobre a evolucdo das teorias

sobre agendamento que dardo apoios tedricos para nossa pesquisa.
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Capitulo 2

Do jornalismo que agenda ao jornalismo que é agendado

“Imprensa ¢é oposicao. O resto é armazém de secos e molhados.”

Millér Fernandes

2.1 Ateoria da agenda

Diante do panorama que expusemos nos capitulos anteriores, sobre a evolucao da midia daquela
gue comunicava para as /massas para aquela que hoje se comunica com os publicos, instiga a pesquisa
sobre como as trocas de informacdes sdo realizadas contemporaneamente.

Os estudos sobre a formacao de opinido da massa e, posteriormente, dos publicos, comecaram
a ser desenvolvidos na década de 1920, quando a maior preocupacao era desvendar como os assuntos
pautados pelos jornais chegavam até a audiéncia e em qual nivel eram capazes de influenciar suas
opinides e tomadas de decisdo. O progresso da sociedade, acompanhado da evolucdo dos meios de
comunicacao, abriu gradualmente as portas para um ambiente de estudo muito mais complexo, em que
era necessario entender os niveis de influéncia da midia no emaranhado da sociedade, que se
comportava de forma ativa diante dos eventos sociais — sejam eles familiares, politicos, econémicos, etc.

Para isso, tracaremos um breve panorama do desenvolvimento da teoria do Agenda-setting para
chegarmos ao cenario atual onde desenvolvemos nossa pesquisa, que busca compreender o

interagendamento da midia pela sociedade.

2.1.1 Enquadramento histérico da teoria da agenda

Estudos sobre a influéncia da midia nos debates e preocupacdes publicas sdo problematizados
desde Lippmann em sua obra Public Opinion (1922). Trabalhos como os de Robert Park (1925), Norton

Long (1958) e Bernard Cohen (1963) também foram percussores desta teoria. Mesmo sem mencionar
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a terminologia, Lippmann ja defendia que os meios de comunicacdo de massa possuem o poder de
influenciar as pessoas, determinando uma hierarquizacao de temas que consideram importantes, bem
como disseminando ideologias, necessarias para formar uma opinido publica (Franca & Ferragini, 2012).
Ja Bernard Cohen descreveu claramente o papel da midia na vida da sociedade em 1963 quando afirmou
que “os veiculos noticiosos podem nao ser bem-sucedidos em dizer as pessoas 0 que pensar, mas sao
surpreendentemente bem-sucedidos em dizer as audiéncias sobre o que pensar” (McCombs, 2009, p.
19).

Desde a definicdo do termo agenda-setting até hoje muitos estudos foram (e ainda sao)
desenvolvidos com base nesta teoria. “O mercado de ideias na pesquisa de comunicacao é /aissez-faire"
(McCombs, 2009, p. 11), portanto, existe uma série desarticulada de contribuicdes nesta area. A maior
parte delas utiliza campanhas eleitorais como foco de pesquisa, ja que compreendem um periodo
limitado e suficiente para coleta de informacdes necessarias para a analise da influéncia dos meios de
comunicacao sobre a opinido publica.

A partir das hipéteses de seus antecessores, McCombs e Shaw decidiram elaborar um estudo
para testar o que ja havia sido discutido sobre o tema. Assim, os pesquisadores utilizaram as eleicoes
presidenciais americanas de 1968 disputadas por Richard Nixon, Wallace e Humphrey como o ambiente
para aplicacdo de formularios-teste e avaliacdo das publicacdes dos jornais. A cidade escolhida para a
pesquisa foi Chapel Hill (Carolina do Norte, Estados Unidos da América). De acordo com McCombs
(2009), eles decidiram aplicar um pequeno questionario em eleitores indecisos durante a campanha
presidencial dos Estados Unidos e, posteriormente, fizeram uma analise de contetido da midia utilizada
por estes mesmos eleitores. Este grupo de pessoas foi selecionado no pressuposto de que eleitores
indecisos s@o mais vulneraveis a influéncia da midia.

McCombs e Shaw verificaram no experimento de Chapel Hill que a midia havia, de fato,
provocado um forte impacto e influenciado significativamente os eleitores indecisos. Além disso, eles
detectaram a influéncia da midia na agenda dos préprios candidatos, que se viram focados a tratar de
determinado tema devido a exposicdo dada a ele na midia. Também foi evidenciado que um meio de

comunicacao acabava por agendar os temas dos outros, como explica Hohlfeldt:

Descobriu-se que também havia um interagendamento entre os diferentes tipos de
midia, chegando-se mesmo a perceber que a midia impressa possui certa hierarquia
sobre a midia eletrénica, tanto no que toca ao agendamento do receptor em geral
(pela sua maior permanéncia e poder de introjecao através da leitura) quanto sobre
as demais midias (que, por sua vez, evidenciam maior dinamicidade e flexibilidade
para expandir a informacdo e complementa-la). Estabelece-se, desta maneira, uma
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espécie de suite sui generis, em que um tipo de midia vai agendando o outro.
(Hohlfeldt, 1997, p. 48)

McCombs explica que neste experimento de 1968 foi possivel identificar que os cinco temas que
dominaram a agenda publica durante a campanha presidencial dos Estados Unidos (politica externa,
ordem interna, economia, bem-estar social e direitos civis) estavam quase sincronizados com a
apresentacdo dos temas pelos veiculos noticiosos durante os 25 dias prévios. “A saliéncia dos cinco
temas-chave entre os eleitores indecisos era virtualmente idéntica a saliéncia destes temas na cobertura
das noticias nas semanas recentes” (McCombs, 2009, p. 23). No entanto, McCombs alerta para o fato
de a Teoria da Agenda nao ser um retorno a Teoria Hipodérmica, pois, na perspectiva do agenda-setting,
0s membros da audiéncia ndo sao considerados autdbmatos, esperando para serem programados pelos
veiculos noticiosos. Neste caso é preciso atentar para o conceito de “percepcao seletiva”, onde o
individuo “estratifica o contetudo da midia de acordo com sua compatibilidade com as atitudes e opinides
individuais existentes” (McCombs, 2009, p. 24). Portanto, os meios de comunicacdo sdo capazes de
definir a agenda publica, mas nao de definir os posicionamentos dos receptores dentro desta agenda.

Apds estes primeiros resultados do experimento de Chapel Hill, centenas de investigacoes
empiricas sobre a influéncia do agendamento dos veiculos noticiosos foram realizadas pelo mundo todo.
Entdo, McCombs, Shaw e outros parceiros de pesquisa realizaram dois novos testes: em Charlotte Hill,
em 1972 (Shaw & McCombs, 1977) e em 1976 simultaneamente em trés cidades: Lebanon, New
Hampshire e Indiandpolis (Weaver, Graber, McCombs, & Eyal, 1981).

No estudo de Charlotte Hill, de um universo de 150 mil eleitores, 380 indecisos foram escolhidos
para acompanhamento durante quase cinco meses. Também foi realizado monitoramento da midia
através de analise de conteido do mesmo periodo. Por fim, Hohlfeldt (1997) descreve que os
pesquisadores detectaram grandes contribuicdes deste estudo que contou com um prazo de realizacao
maior do que o primeiro de Chapel Hill:

1. a medida que a campanha avancava, a atencao dos eleitores ampliava-se; assim, eleitores

e midia passaram a compartilhar um conjunto de informacdes mais ou menos comuns entre
eles;

2. este conjunto de informacdes constituiu a base para formacdo de uma atitude ou uma mu-

danca de atitude diante dos candidatos;

3. esta atitude sociabilizava-se entre os diferentes membros de uma mesma comunidade;
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4. aatencao dada aquilo que foi noticiado dependia da percepcao da relevancia ou importancia
do tema pelo receptor e de sua respectiva necessidade de orientacao. A percepcao de rele-
vancia poderia ser alta, média ou baixa. Sendo baixa, evidentemente o receptor nao demons-
traria nenhum grau de interesse em adquirir qualquer tipo de informacéo em torno daquele
tema. O inverso aconteceria se o receptor entendesse um tema como altamente relevante;

5. a importancia dos lideres de opinido: o chamado duplo fluxo informacional, j& conhecido
desde as antigas teorias empiricas experimentais dos anos 30, segundo as quais a maior
parte das informacdes nao transitaria diretamente de uma midia para o receptor, mas seria
também mediada através dos lideres aos quais estabelecemos uma relacdo emocional;

6. foi evidenciada uma verdadeira correlacao entre a agenda da midia e a do receptor, e tam-
bém que a agenda do receptor pode influenciar a agenda da midia;

7. também puderam verificar que havia um interagendamento entre os diferentes tipos de mi-
dia.

Portanto, para Hohlfeldt (1997), a execucdo do estudo em Charlotte Hill acrescentou dados
substanciais a Teoria da Agenda, uma vez que ele deixou claro que a influéncia do agendamento por
parte da midia dependia, efetivamente, do grau de exposicdo a que o receptor estava sujeito, do tipo de
midia a qual ele seria exposto, do grau de relevancia e interesse que o receptor atribuia ao tema, a
saliéncia que ele lhe reconhecia, a necessidade de orientacdo do receptor ou sua falta de informacéo,
e/ou, ainda, seu grau de incerteza. Os diferentes niveis de comunicacdo interpessoal que os eleitores
estdo dispostos a desenvolver também poderiam interferir diretamente no agendamento da sociedade
pela midia.

O estudo realizado em 1976 em trés cidades mostrou-se mais ambicioso do que os dois
anteriores devido ao lapso temporal de realizacdo e amostragem de eleitores entrevistados. Durante 11
meses, de fevereiro a dezembro, painéis de eleitores foram entrevistados num total de nove vezes. Como
nas pesquisas de Chapel Hill e Charlotte Hill, foram analisados os contetidos da cobertura da eleicdo nas
trés redes nacionais de televisao dos Estados Unidos e dos jornais locais de Lebanon, New Hampshire e
Indianopolis.

Neste caso, os pesquisadores puderam compreender que as influéncias da TV e dos jornais
impressos no estabelecimento da agenda foi maior quando os eleitores comecaram a se conscientizar
da campanha presidencial durante as primarias da primavera. Também verificaram que as redes de TV
nacionais tiveram maior impacto no agendamento do que os jornais locais. Ja em relacéo a saliéncia dos

assuntos, foi possivel confirmar que grau de interesse e envolvimento dos eleitores por determinados
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assuntos facilitariam o agendamento por parte da midia. De acordo com McCombs, “a saliéncia de
questdes mais pessoais como questbes econdmicas, permaneceu alta para os eleitores ao longo da
campanha independentemente de seu tratamento pelos jornais televisao” (McCombs, 2009, p. 28). O
autor destaca que a experiéncia pessoal pode ser mais relevante que a exposicdo dos meios de
comunicacao quando os assuntos abordados tém impacto direto na vida das pessoas.

McCombs explica que, embora a Teoria da Agenda nao se restrinja aos efeitos da midia durante
eleicdes, estes primeiros esforcos empiricos para mapear o papel inicial que 0s meios de comunicacéo
de massa tém na definicdo da agenda envolveram trés eleicdes consecutivas porque durante a eleicdo
nacional ha uma distribuicao massiva de mensagens sobre temas publicos e outros aspectos da politica.
“Se estas mensagens devem ter algum efeito social significativo, os efeitos precisam ocorrer até o dia da
eleicdo”(McCombs, 2009, p. 30).

Em artigo que revisa 25 anos de Teoria da Agenda, McCombs e Shaw refletem sobre a alteracao
no foco da pesquisa sobre agendamento da midia. Segundo os autores, enquanto as fases iniciais do
agenda-setting se concentraram na questdo “Quem determina a agenda publica e em quais condicdes?”,
a mais recente fase deste trabalho centrou sua atencdo na pergunta “Quem determina a agenda da
midia?” (McCombs & Shaw, 1993, p. 60). Essa questao vinculou a pesquisa de agenda-setting a varios
subcampos de ciéncias sociais, comunicacao e jornalismo, assim como acontece em nossa presente
pesquisa.

Embora os autores “pais” da pesquisa em agenda-settinga denominem como uma teoria, alguns
pesquisadores preferem utilizar o termo “hipdtese do agendamento” para se referir a este paradigma.
Para Hohlfeldt (1997) uma teoria € um modelo fechado “um modo ‘acabado’ e, neste sentido, infenso
a complementacoes ou conjugacdes, pela qual ‘traduzimos’ uma determinada realidade segundo um
certo ‘modelo’”. Ja no caso da hipdtese, este autor entende como “um sistema aberto, sempre
inacabado, infenso ao conceito de ‘erro’ caracteristico de uma teoria. Assim, a uma hipdtese nao se pode
jamais agregar um adjetivo que caracterize uma falha: uma hipotese é sempre uma experiéncia, um
caminho a ser comprovado” (Hohlfeldt, 1997, p. 43).

Em tese sobre a evolucao do agenda-setting, Formiga (Formiga, 2006, p. 56) relata que nao ha
“uma tipologia basica que contemple a diversidade metodoldgica das pesquisas de agenda-setting e
forneca modelos ideais para o seu desenvolvimento”. Para ele, “tem-se a impressao de que, para cada
trabalho publicado, inaugura-se um novo tipo de pesquisa, estabelecendo novos relacionamentos e

utilizando novas metodologias (Formiga, 2006, p. 56).
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Enquanto alguns autores julgam que o agenda-setting ndo pode ser considerado uma teoria
fechada ou concluida, McCombs e Shaw afirmam que pode se julgar a qualidade de um pressuposto
tedrico pela capacidade que ele tem de perdurar no tempo e de gerar novas pesquisas. No caso da
Teoria da Agenda, mais de 400 estudos ja foram concluidos e outros ainda estdo em execucdo. McCombs
defende que é provavel que em qualquer pais onde haja sistemas de comunicacdo e/ou politicos
relativamente abertos, a Teoria da Agenda ¢ valida. Como exemplo de teste, ele mostra uma pesquisa
feita em Taipei, Taiwan, durante as eleicdes municipais que revelou que a televisdo nao conseguiu inserir
o tema na agenda publica. No entanto, as trés emissoras eram controladas, em alguma escala, pelo
governo. Por outro lado, significativos efeitos de agendamento foram encontrados em dois jornais
dominantes em Taipei (McCombs, 2009, p. 66).

Nota-se que, embora ainda existam discrepancias para o uso de “hipotese da agenda” (Formiga,
2006; Hohlfeldt, 1997; Wolf & Figueiredo, 1987) ou “teoria da agenda”, este paradigma tem como sua
proposicao central a compreensdo da transferéncia de saliéncia de uma agenda para outra, seja da midia
para o publico ou vice-versa. A saliéncia de objetos como questdes, candidatos, figuras publicas,
organizacdes ou 0 que quer que seja, é o primeiro nivel de definicdo de agenda, e a saliéncia de atributos
¢ 0 segundo nivel de configuracdo da agenda.

Entretanto, como observa Mark Boukes (2019), ha uma dissonancia entre o principio e os
resultados das pesquisas, uma vez que a definicdo da agenda é baseada em uma nocdo macro da
imprensa, ou seja, destaque de tdpicos no panorama geral da midia, mas sua influéncia na agenda
publica é explicada no nivel individual.

Boukes explica que a tendéncia das pesquisas relacionadas a Teoria da Agenda é caminhar para
que ela seja conceituada como uma “teoria multidimensional, representando e ampliando a rica
diversidade de perspectivas ja presentes na literatura” (Boukes, 2019, p. 2). O mesmo autor acrescenta
uma nova perspectiva sobre os fundamentos de McCombs e Shaw, demonstrando os efeitos do
agendamento individualmente no publico. Ele esclarece o agendamento de questdes ligadas a politica
COmMO um processo que ocorre em trés etapas: aprendizado, compreensao e acao. Em uma analogia ao
processo de aprendizagem escolar, Boukes explica que os individuos precisam de ter um primeiro
contato com determinado assunto, a aprendizagem; precisam compreender mais sobre topico e seus
detalhes, a compreensao; e, por fim, estao aptos a avaliar o que é importante e agir sobre o assunto

(Boukes, 2019, p. 2). Portanto, veremos a seguir os desdobramentos da Teoria da Agenda na atualidade.

2.1.2 0 agenda-setting no novo ambiente midiatico

61



Transpondo para a realidade brasileira os conceitos de Boukes (2019) sobre os niveis de
aprendizagem e assimilacdo das pautas pela populacao, verificamos que frequentemente o primeiro
contato dos individuos com um assunto se da por meio das redes sociais. Pautas desconhecidas pela
populacao em geral sao levantadas por paginas do Facebook e essas mesmas paginas estendem suas
opinides por postagens subsequentes, além de compartilharem suas postagens mutuamente a fim de
garantir uma consonancia de discursos. Adiante, apds estarem fortemente expostos aquele determinado
assunto, os usuarios das redes sociais tém suas opinides formadas e auxiliam na repercussdo do
assunto. No entanto, todo este processo acontece em uma velocidade incrivel, levando um assunto aos
trend topics em questdao de horas. Na ponta deste encadeamento, encontram-se os jornalistas, que
acompanham a evolucdo dos assuntos e verificam a possibilidade de publicar sobre o assunto ou n&o.
Devido a velocidade do debate na internet e da imensiddo de pautas levantadas simultaneamente,
parece-nos que o combate a desinformacao se tornou um tipo de valor-noticia.

Em consequéncia disso, € notavel o quanto os jornalistas precisam de estar atentos a todo o
momento ao que ocorre nas redes a fim de repercutir, desmentir e complementar contetdos que
circulam informalmente entre o publico-alvo das empresas jornalisticas. Um grande exemplo disso é a
constante participacdo de jornalistas em grupos de discussado no Facebook e WhatsApp (Gragnani, 2018).

A frequéncia das tematicas, sua repercussdo em diferentes redes e suas possiveis
consequéncias na “vida real” conduzem jornalistas a apurarem e produzirem contetdos cada vez mais
analiticos visando informar e combater as chamadas 7fake news. Além disso, 0os nobres espacos dos
editoriais ndo poupam dados e até sarcasmo para descredibilizar propagadores de desinformacao.

Os modelos convencionais de definicdo de agenda-sefting esclarecem que a grande midia
influencia a agenda publica jornalistica, levando a atencdo do publico e a percepcao da importancia para
certas questdes, determinadas a partir da analise do contexto do momento acerca de quais assuntos e
tematicas estdo sendo mais postadas nas redes sociais. No entanto, a maior seletividade e a
fragmentacao do publico no ambiente de midia digital atual ameacam o poder tradicional de definicao
de agenda da midia de massa. Um desenvolvimento importante a ser considerado a luz dessa mudanca
€ 0 uso crescente das midias sociais para entretenimento e informacdo (Weimann & Brosius, 2015).

As cinco décadas de pesquisas acerca da definicdo de agenda-setting proporcionaram valiosas
percepcdes sobre a dindmica das noticias e a importancia dos diferentes meios de comunicacéo e
plataformas na divulgacao de informacdes por intermédio do ambiente de noticias. A tradicao de pesquisa
partiu da midia tradicional de noticias, muitas vezes com o objetivo de identificar a “opiniao de lideres” -

a ancora de comunicacao que todas as outras midias parecem buscar para se orientar. A este respeito,
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jornais de grande repercussao muitas vezes lideravam, influenciando o radio, a televisao, revistas e outros
jornais (Vliegenthart & Walgrave, 2008, p. 861).

Vale ressaltar que a internet, da forma como funciona na contemporaneidade, ainda estava para
ser desenvolvida quando a proposta de definicdo do agenda-settingfoi aplicada. Ganhando cada vez mais
territério nas ultimas décadas, sua influéncia na industria de noticias é profunda. Nao sé o lado das
noticias foi afetado, mas também as maneiras como as noticias sao feitas, apresentadas e as formas
como circularam mudaram dramaticamente como resultado da introducdo das informacdes nos
Websites, midia social e Internet movel. O espaco de noticias contemporaneo resultante dos avancos
digitais tem sido caracterizado como “hibrido” e “ambiente” (Hermida, 2014, p. 72) — termos que se
referem a possibilidade diminuida de atribuicdo de propriedades fixas para diferentes plataformas de
midia e seu conteudo.

Propriedades que eram originalmente tipicas de um meio, agora também sao apresentadas por
outros. Videoclipes, por exemplo, originalmente tipicos da televisao, sao incorporados no noticiario e em
artigos do site Web. Da mesma forma, os jornalistas hoje em dia tém de compartilhar seu papel como
guardides de informacdes e como pessoas anteriormente conhecidas como o publico, que sdo capazes
de produzir e compartilhar seu préprio contetdo por meio de blogs ou midias sociais. Seu conteudo
pode, por sua vez, ser usado em reportagens de jornalistas, tornando os cidadaos coprodutores de
noticias (Bruns, Highfield, & Lind, 2012, p. 22).

Os jornalistas também podem antecipar o feedback do publico sobre as noticias que cobrem a
fim de reincorpora-lo em seus relatérios de acompanhamento (Beckers & Harder, 2016, p. 912). Além
disso, a quebra no género de noticias ndo € mais um assunto exclusivo da televisao ou do radio, nem as
noticias que eram sempre divulgadas, primeiramente, por jornalistas (Bruns et al., 2012, p. 23). Sendo
em grande parte precocemente satisfeitas com o “agora”, as midias sociais adotaram intensamente esse
estilo de reportagem e fizeram disso um de seus géneros de noticias centrais. Assim, vé-se que a midia
se torna mais fluida, suas diferentes “tecnologias, géneros, normas, comportamentos, organismos e
formas organizacionais” (Chadwick, 2013, p. 253) misturando-se a outros instrumentos para formar o
contemporaneo da midia jornalistica.

O primeiro pressuposto é a postulacdo de uma agenda mensuravel. 1sso sugere que a agenda
¢, geralmente, operacionalizada como um indice do contetdo de uma noticia em particular extraida de
uma plataforma e reconstruida, medindo a importancia das questdes (como “impostos”, “educacéo” ou
“politica externa”). A quantidade de atencao que um meio atribui para essas questdes € entdo comparado

ao de outro meio em um momento posterior. Por agrupamento do contetdo em categorias de problemas
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estaveis ao longo do tempo, este método torna o estudo de grandes conjuntos de dados longitudinais
viaveis. A desvantagem, no entanto, é que este nivel de analise permite apenas conclusdes gerais sobre
definicao de agenda-setting, como a maioria questdes importantes de uma campanha eleitoral especifica
(Welbers, Atteveldt, Kleinnijenhuis, Ruigrok, & Schaper, 2016).

A pratica jornalistica a partir das midias sociais é a forma moderna de coletar, produzir, distribuir
e desenvolver noticias e informacdes. Como o0 nome sugere, as redes sociais desempenham um papel
importante nessa forma de selecéo de noticias, que é mais rapido e responsivo, mas impreciso e muitas
vezes desenvolvido a partir das opinides em massa acerca do que € ou nao um assunto relevante em
determinado momento (Ceron, Curini, & lacus, 2016).

Dessa forma, um assunto muito comentado ou postado nas redes sociais se torna um elemento
norteador em se tratando da tomada de decisdo acerca do que deve ou nao ser publicado. A selecao de
matérias de jornais, com base nas publicacdes das redes sociais, engloba analises sobre uma variedade
de aplicativos relacionados a web, tecnologia e plataformas usadas por reporteres de midia, agéncias e
até mesmo desempregados e blogueiros ndo profissionais, escritores, etc., para desenvolver contetdo
sobre varios topicos e compartilha-los em plataformas de midia social como Twitter, Instagram, Facebook
e assim por diante (Ceron et al., 2016).

Conectado, o jornalismo tem as agéncias de noticias convencionais e reporteres trabalhando em
tempo integral ou parcial para relatar as principais noticias e histérias nos sites de noticias online de
agéncias de noticias tipicas, como New York Times, The Economics, além da mencao dos assuntos mais
compartilhados, curtidos, “twitados” ou usados em hashiags. Os dados coletados para analises da
relevancia nas midias sociais incluem plataformas como Facebook, Snapchat, LinkedIn, etc.,
compartilhamento de contetido online em sites como o YouTube, foruns de discussdo online, sites de
microblogs como Twitter e mecanismos de pesquisa como Yahoo, Google, Baidu e assim por diante. As
praticas jornalisticas realizadas por intermédio das redes sociais sao utilizadas pelos profissionais em
nivel integral, que podem ou nao ser especialista ou mesmo uma pessoa instruida em jornalismo
(Conway, Kenski, & Wang, 2015, p. 367).

Dessa forma, repdrteres experientes e especializados, profissionais que sao jornalistas
associados a uma agéncia de noticias ou profissionais de algum instituto também podem estar utilizando
o0 jornalismo a partir das redes sociais como um dos modos de compartilhamento de informacdes, para
beneficios imediatos de plataformas de midia social (Conway et al., 2015, p. 368).

Dentre todos 0s outros casos, € o publico em geral que expressa seus pontos de vista, opinides,

crencas, percepcoes sobre certos topicos e situacdes e esses compartilhamentos sdao amplamente
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espalhados por meio dos recursos das redes como o curtit, comentar, postar e compartilhar pelo feed
de noticias e histérias, o que resulta em um acervo de postagens para a coleta e selecao dos assuntos
e tematicas que estdo sendo mais comentados no momento, além de identificar quais as opinides ou
posicdes predominantes em cada regiao ou grupo social (Conway et al., 2015, p. 364).

Alejandro (2010) conduziu uma pesquisa sobre o uso da midia social em coleta de noticias e
reportagens para uma amostra de editores-chefes em diferentes partes do mundo. A pesquisa revelou
que a maioria dos entrevistados profissionais relatou que a midia social € uma ferramenta valiosa para
direcionar os jornais acerca o que deve ou nao ser publicado para garantir altos indices de acesso,
compartilhamentos e interesse publico (Alejandro, 2010, p. 15).

0 novo modelo de jornalismo de midia social conecta usuarios a uma rede global e plataforma
gratuita de acesso, publicacao e divulgacao de contetdo onde os dispositivos usam diversos tipos de
inteligéncia digital. Assim, o jornalismo, por meio das redes sociais, torna um individuo capaz de se tornar
uma agéncia de noticias. Este novo protocolo do jornalismo promove a autopublicacao e a expressao
criativa de pensamentos, posicdes acerca de determinados assuntos e compartilhamento de
pensamentos que, ao chegarem a um grande grupo de pessoas, se transformam em noticia. Este
jornalismo de midia social esta desafiando as nocdes tradicionais da midia convencional e objetiva como
a interconexao da midia multipla, e sua abertura e uso em massa, sua integracdo no jornalismo
convencional e 0 acesso e interesse em massa da sociedade estd mudando e tornando as noticias mais
abertas e nao lineares por natureza (Harder, Sevenans, & Aelst, 2017). Este conceito proposto por Harder
fica muito evidente na amostra que pesquisamos neste trabalho, pois assuntos levantados por perfis ndo
jornalisticos no Facebook, em algum momento se desdobraram em noticias na midia tradicional ou foram
editados a ponto de reverberarem nesta rede social com formato de noticia.

Muitas pesquisas e estudos sobre o surgimento e a dindmica do jornalismo de midia social tém
emergido nos ultimos tempos. Uma pesquisa de mensuracado das plataformas digitais pela ING News
Netherlands (2015) revelou que mais de 50% dos jornalistas agora usam a midia social como a principal
fonte de informacao e coleta de dados porque as plataformas e redes sociais, 0 que 0s ajuda a identificar
a opinido e as perspectivas do publico sobre diversos topicos (ING, 2015).

A pesquisa também revelou que quase metade dos entrevistados concordou em postar e/ou
publicar noticias instantaneamente nas redes sociais, pois isso permite e oportuniza a acao de edita-las
posteriormente, a fim de estimular o acesso e o0 engajamento do publico, enquanto 20% dos entrevistados
eram contra essa pratica e argumentaram que as noticias deveriam sempre ser publicadas da forma

como chegaram da fonte — isso porque consideram que, muitas vezes, as edicdes promovidas pelos
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jornais acarretam um certo sensacionalismo, com 0 objetivo de tornar a noticia mais atrativa para o
publico.

Conforme afirmam Camponez e Ferreira (2020, p. 2), os impactos causados pelas repercussdes
referentes aos efeitos das agendas da midia em relacdo a formacao de opinides dos usuarios das redes
sociais representa um fator predominante no que se refere ao sucesso das teorias do agenda-setting.
Nesse sentido, tais contextualizacdes sugerem que as a¢des direcionadas a construcéo das teorias da
agenda e da repercussdo da opinido publica devem ser estudadas mais profundamente, a fim de
proporcionar conhecimentos mais precisos acerca das formas como acontecem essa relacao.

Nesse contexto, os ultimos 50 anos formam um periodo em que as teorias da agenda passaram
por diversas transformacdes em relacdo aos contextos nos quais sdo inseridas, uma vez que ha diversos
fatores que impactam, tanto na constituicdo das agendas midiaticas, quanto no fluxo de acesso as
informacdes pela sociedade. Diante disso, observa-se um cendario em que as teorias da agenda se
demonstram em constante movimento, haja vista que as novas formas de comunicacdo, acesso,
tecnologias e critérios de selecao de conteudo pelos jornais tém se tornado elementos passiveis, cada
vez mais, de modificacdes oriundas da globalizacdo (Camponez & Ferreira, 2020).

Os estudos e as pesquisas que buscam investigar e conceituar as teorias da agenda nao podem
ser, conforme explicam Camponez e Ferreira (2020), dissociados de conceitos relacionados a
concepcdes que se aproximam de forma consideravel da sua esséncia. Tais percepcdes podem ser
observadas quando sé@o abordadas as teorias do gatekeeping, por exemplo, a partir das quais se podem
construir uma relacao conceitual entre os dois elementos.

Nesse sentido, quando se evoluem os estudos e as investigacdes sobre os conceitos, impactos
e implicacdes das teorias da agenda, as descobertas e as conclusdes oriundas de pesquisas se
entendem, portanto, ao gatekeeping, além de impactar, outrossim, em outros elementos de natureza
semelhante tais referéncias. A partir de tais concepcdes, podem-se constituir pressupostos que sugerem
que, tanto a teoria da agenda, quando o gafekeeping, sao teorias a partir das quais se podem formar
novas esferas, em que podem se desenvolver resultados como outros modelos de desempenho dos
impactos da midia e do construtivismo social (Camponez & Ferreira, 2020).

Acerca das possiblidades da evolucdo das pesquisas nesse campo, Diéguez e Gonzalo (2020)
defendem que ainda ndo se consolidaram os conceitos relacionados a teoria do agendamento, e que
ainda ha uma grande possibilidade da promocao de novas descobertas nessa esfera. Nesse sentido, 0s
autores afirmam que o agenda-setting representa uma teoria em estado de transformacao, e em que a

modernizacao digital pode influenciar significativamente sobre suas concepcoes.
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Em uma mencao realizada por meio de analises bibliométricas, Diéguez e Gonzalo concluiram
que a teoria da agenda, na contemporaneidade, se encontra em um estado que se pode chamar de
“terceiro nivel” (Diéguez & Gonzalo, 2020, p. 45). Nesse contexto, foram observados aspectos que se
referem a esse campo como ainda em nivel experimental, em que ha transformacdes contextuais que
devem ser investigadas e estudadas mais precisamente para que possam ser identificadas as
implicacdes advindas das novas formas de midia e comunicacao.

Diante das observacdes sobre os impactos das relacdes entre a selecao de informacdes contidas
nos jornais e a repercussao da opinido publica, Araujo et al., (2020) realizaram um estudo que buscou
investigar possiveis intencdes de manipulacao social por meio da teoria da agenda. Nesse sentido, os
autores investigaram os critérios de abordagem do Jornal Nacional, em seu quadro “O Brasil que eu
quero” criado durante o periodo eleitoral de 2018 pela emissora de TV Globo, em que buscaram observar
se o quadro expressa realmente a opinido publica predominante ou se apenas formulou uma agenda
informativa baseada na construcéo de ideias dissociadas do seu objeto principal, que seria manifestar a
vontade social.

Dessa forma, o estudo realizado no curso do ano de 2018 levou a conclusdes que direcionam a
uma analise critica da teoria da agenda sendo transformada em um mecanismo de construcdo de
opinides convenientes aos interesses nao sociais. Nesse sentido, Aratjo et al. (2020, p. 94) afirmam que
a selecdo das noticias apresentadas no Jornal Nacional ndo foi articulada da forma como pressupde a
teoria da agenda, na medida em que, em vez de serem abordadas as noticias que mais repercutiram
nas redes, foram apresentadas apenas matérias que levaram a sociedade a ser manipulada sobre a
“midiatizacdo da corrupcao”, que, a época, foi um instrumento utilizado como respaldo para campanhas
politicas de direita.

Nessa mesma perspectiva, Santos et al., (2020) realizaram um estudo que objetivou investigar
a utilizacao da rede social Twitter como instrumentalizacao politico-midiatica pelo entdo candidato a
presidéncia Jair Bolsonaro. Segundo os autores, a escolha da respectiva rede social representa a
observacao de que o Twitter é a rede em que se manifesta a maior parte das repercussdes tidas como
critério para a selecao das noticias dos meios de comunicacao tradicionais.

Nesse estudo, uma das conclusdes dos autores foi que a rede social funcionou, durante o ano
eleitoral, como a construcao de um cenario a partir do qual Jair Bolsonaro e sua familia puderam
formalizar sua campanha politica extraoficial, uma vez que trabalhou como uma espécie de meio de
comunicacao direcionado a sua campanha e de seus filhos. Diante disso, a utilizacao da rede para

formatar a repercussao social acerca dos seus objetivos politicos péde evidenciar a forma como o entao
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candidato a presidéncia, de forma estratégica, fez com que suas manifestacdes se tornassem o foco no
que se refere as informacoes e repercussdes nas informacdes transmitidas pelos meios de comunicacao
tradicionais (Santos et al., 2020).

Uma segunda conclusao importante é apontada como fundamental para o desfecho das eleicoes
presidenciais de 2018 no Brasil, na medida em que foi observada a predominante aceitacdo publica
diante da utilizacao do Twitter como principal meio de comunicacdo e construcao das campanhas
politicas de Bolsonaro e de seus filhos. Nesse sentido, ndo houve grandes resisténcias no que se refere
as formas como foram conduzidas tais estratégias, haja vista que, mesmo diante da crescente
manipulacdo de noticias e da disseminacao das noticias falsas pelo entdo candidato, as publicacdes
direcionadas as suas manifestacdes politicas foram mantidas como foco nas repercussdes que mais se
ressaltaram durante o ano eleitoral (Santos et al., 2020).

Outrossim, os ultimos estudos mencionados demonstram a frequente relacdo entre a evolucéo
da agenda-settingcom as novas formas de se difundir informacdes, seja diretamente pelas redes sociais,
seja através do uso de hiperlinks para noticias publicadas em sites de meios de comunicacao renomados,

0s quais classificamos nesta pesquisa como meios de comunicacao tradicionais

2.2 A perspectiva do gatekeeping

Enquanto a Teoria da Agenda preocupa-se com o “quem agenda o qué” e “como esta
transferéncia de agenda acontece”, a Teoria do Gatekeeping concentra seus questionamentos sobre
“como” e “por que” algum assunto consegue entrar nos restritos espacos dos jornais e noticiarios.

A evolucdo da midia demonstra que a escassez de espaco para publicacédo ja ndo € um problema
primordial nas redacoes, pois aquilo que nao € possivel publicar em um jornal impresso, por exemplo,
pode ter um local no website ou YouTube da empresa jornalistica. Os esforcos dos profissionais se
concentram muito mais em diferenciar aquilo que merece ser desenvolvido de forma expandida e

analitica dos contetidos aparentemente corrigueiros do dia a dia.

2.2.1 Enquadramento histérico da teoria do gatekeeping

Inspirado pela pesquisa do psicologo Kurt Lewin (1947) sobre as dindmicas que agem no interior
dos grupos sociais, em especial no que se refere aos problemas ligados a modificacdo dos habitos
alimentares, David White (1950) aplicou o termo portdes (gafes) para a possivel entrada ou recusa de

algum assunto nos veiculos noticiosos. Em sua pesquisa inicial, Kurt Lewin descreveu que existem
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“canais” por onde flui a sequéncia de comportamentos relativos a um determinado tema e que dentro
destes canais existem zonas de filtro, os portdes.

Antes de sua morte prematura, Lewin apontou que o fluxo de uma noticia através de certos
canais de comunicacao dependia do fato de que certas areas dentro dos canais de comunicacdo
funcionam como portdes. Levando a analogia mais longe, Lewin disse que as zonas de portdes sdo
governadas por regras imparciais ou por porteiros, e no ultimo caso, um individuo ou grupo esta “no
poder” para tomar a decisao entre “dentro” ou “fora” (White, 1950, p. 383).

White apresenta como exemplo o caso de uma audiéncia do Senado americano sobre proposta
de lei de auxilio a Educacao. No evento haveria reporteres de varias associacdes de imprensa,
correspondentes de Washington de grandes jornais que mantém equipes na capital, bem como

repdrteres de jornais locais. Todos estes formam o primeiro “portdo” no processo de comunicacao. Eles
sao capazes de fazer o julgamento inicial, para decidir se uma histdria é importante ou nao. Além disso,
as fontes que seriam entrevistadas e o posicionamento editorial da matéria dependeria da linha a qual
cada veiculo de comunicacao pertence. O autor observou que a aparicdo da historia em dois jornais
locais, como no Chicago Tribune e no Chicago Sun-Times poderia mostrar algumas diferencas no
tratamento. “E evidente que mesmo o evento fisico real da audiéncia do Senado é relatado por dois
repdrteres em dois quadros perceptivos diferentes e que os dois homens trazem para a ‘historia’
diferentes conjuntos de experiéncias, atitudes e expectativas” (White, 1950, p. 384).

Uma das grandes contribuicdes do paradigma do gatekeepingfoi a evidenciacdo da dependéncia
que paises do chamado Terceiro Mundo (hoje chamados de Paises em Desenvolvimento) possuem das
noticias produzidas pelas agéncias internacionais, com sede no Primeiro Mundo (Paises Desenvolvidos).
O chamado fluxo informativo de sentido Unico chegou a ser objeto de debate na Unesco, em torno da
Nova Ordem Internacional da Informacéo (Vizeu, 2003). Assim, Galtung e Ruge (1993) avancaram em
1965 para a primeira reflexao tedrica sobre um dos aspectos centrais do trabalho jornalistico: questéo
dos valores-noticia que sao utilizados pelos jornalistas para selecionar os fatos que serado publicados ou
nao.

Os modelos de gatekeeping se tornaram cada vez mais sofisticados, a medida que os teoricos
atentaram para a necessidade de se considerar faixas mais amplas das pressoes externas sobre os
profissionais que atuam diretamente como gatekeepers (Roberts, 2005). Inclusive as pesquisas
passaram a envolver caracteristicas internas dos gafekeepers individuais e do sistema que os emprega,
0s meios de comunicacao social. Mais adiante, a teoria do gafekeeping contribuiu para as teorias de

controle social e agendamento. Recentemente ela ganhou novo interesse com a popularizacao da Internet
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que tornou mais facil publicar qualquer topico sem o tradicional gatekeeping dos meios de comunicacéo
tradicionais.

McQuiail (2010) afirma que o paradigma do gafekeepertem apelo e plausibilidade. Entretanto, o
autor alerta que, como muitas teorias de comunicacdo de massa, ele tem seus pontos fracos. Para ele,
0 gatekeeping é fundamentalmente uma teoria descritiva, com uma inclinacdo normativa que oferece
pouco ou nenhum poder preditor. Assim, seu principal valor consiste em resumir as varias forcas que
entram em cena quando os jornais tomam decisdes sobre quais mensagens serao selecionadas para
apresentar a seus publicos. O autor acrescenta que Shoemaker (1991) foi capaz de ampliar o campo de
visdo desta pesquisa, alterando o modelo original para levar em conta um contexto social mais amplo e
muitos fatores em acéao.

Dentro da teoria do gafekeeping existem critérios daquilo que o jornalista pode considerar
relevante ou ndo para publicar, o valor-noticia. A atribuicao do valor-noticia serve, em tese, para garantir
uma maneira isenta e eficaz de selecionar as pautas que deverao ser noticiadas. No entanto sabe-se que
a definicdo do que é importante ou ndo é muito mais complexa do que uma lista de critérios.

O conceito de noticiabilidade é explicado por Traquina (2013, p. 61) como um conjunto de
critérios e operacdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto &, possuir valor
como noticia. Em outras palavras, pode-se dizer que se julga o assunto como merecedor de ser
transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo “valor-noticia” (newsworthiness).

Stuart Hall e John Ohara (1984) defendem que os valores-noticia funcionam como uma espécie
de mapa cultural do mundo social, sofrendo pequenas variacdes entre paises e culturas, mas, em sua
esséncia, repetem-se, conforme apontam as pesquisas dagueles que dedicam-se a esse tema. Ja Pamela
J. Shoemaker chama a atencao para o papel dos anunciantes, relacdes publicas, grupos de pressao,
além de fontes variadas e “gerentes de noticias” para influenciar na tomada de decisdes. No modelo
utilizado em sua pesquisa, o gatekeeping geralmente envolve multiplos e sucessivos atos de selecao
durante o periodo de producédo de noticias. Assim, ela enumera cinco niveis de analise daquilo que
podera ser publicado pelos jornais ou nado, sendo eles: individual, das rotinas de comunicacao,
organizacional, da instituicao social e do sistema social (Pamela J. Shoemaker & Vos, 2009).

No entanto, a ideia de que a midia é carregada de significados pessoais, empresariais, politicos

e ideoldgicos incomoda a classe jornalistica:

[...] quando se afirma que as pessoas tém interesse em versdes diferentes desse
acontecimento, que qualquer acontecimento pode ser construido das mais diversas
maneiras e que se pode fazé-lo significar as coisas de um modo diferente, esta
afirmacao, de algum modo ataca ou mina o sentido de legitimidade profissional dos
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jornalistas, e estes resistem bastante a nocao de que a noticia nao é um relato, mas
uma construcdo. (Hall & Ohara, 1984, p. 4)

A indignacao dos jornalistas tem sua razao assim como a 6tica de Hall e Ohara (1984) que veem
o fruto do jornalismo como um discurso construido, mesmo que inconsciente. A rapidez, a urgéncia e o
imediatismo tao presentes na rotina dos jornais sao tanto a causa, quanto a consequéncia da maneira
como o trabalho é realizado. Traquina (2013) explica que o jornalismo é predominantemente marcado
por dois fatores: tempo/imediatismo e objetividade. Bourdieu (1997) também ajudaria nessa explicacao,
ressaltando que, em um campo marcado pela concorréncia, a importancia do imediatismo estabelece a
propria lei do ganho do jornalismo: quem ganha &€ quem primeiro da a noticia. Em tempos das redes
sociais os conceitos de noticiabilidade sdo revistos a todo o momento, embora a base necessaria para
garantir a confiabilidade e fidelizacao do leitor permaneca a mesma: a boa apuracdo, que consiste em
verificar a veracidade dos fatos, entrevistar todas as partes envolvidas, observar se nenhum detalhe esta
sendo ocultado por uma das partes para beneficio préprio e, principalmente, ir até ao local da noticia e
nao so apurar pelo telefone/internet.

Traquina cita Mauro Wolf (1987) ao destacar que os valores-noticia estdo presentes em todas as
etapas da noticia: na selecao dos acontecimentos, como critérios substantivos, e na construcdo da
noticia, como critérios contextuais. Os critérios substantivos sdo categorizados em 11 tipos, ja os critérios
contextuais sao seis.

Os critérios substantivos utilizados pelos jornalistas na decisao de cobrir ou ndo um determinado
assunto sdo muito sutis e instintivos. O primeiro critério exposto por Traquina é a morte. Ele relata que
em uma pesquisa, em que o antropdlogo Mark Pedeltyouve acompanhava um fotojornalista, questionou
a hierarquia das fotos a serem feitas, sendo que a resposta foi bem direta: “assassinatos,
bombardeamentos, funerais e conferéncias de imprensa” (Traquina, 2013, p. 76). O numero de mortes
também é importante, pois a relevancia da noticia é resultante de uma média do numero de mortes
versus distancia do acontecimento. Por exemplo, se um avido cai no Suddo e ocasiona duas mortes, a
noticia € considerada fria, mas, se um avido cai no mesmo local e causa 200 mortes, essa noticia sera
importante. No entanto, se as duas pessoas que morreram no primeiro caso sao chefes de estado ou
personalidades conhecidas mundialmente, este evento ganha valor-noticia. Este fendmeno é descrito por
Traquina como valor notoriedade. “O que o Presidente da Republica faz é importante porque o Presidente
da Republica ¢ importante” (Traquina, 2013, p. 77). A relacdo entre a distancia do acontecimento e a
redacado de origem & denominada como valor-noticia proximidade. Essa proximidade também vale para

semelhancas culturais.
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0 quarto valor-noticia apresentado pelo autor é a relevancia. Tudo aquilo que possa impactar na
vida das pessoas deve ser apurado: mudancas de leis, oscilacdes em taxas de juros, alteracdes no
transito, eventos climaticos, etc. A novidade também ¢é um fator fundamental na hora de deslocar um
jornalista a apurar determinado assunto. Ela pode ser de algo inédito, bem como trazer novos dados
para um assunto ja abordado anteriormente: “uma das maiores dificuldades para o jornalista é a
justificativa para voltar ao assunto sem novos elementos: geralmente tem de haver algo de novo para
voltar a falar do assunto” (Traquina, 2013, p. 78).

0 valor tempo talvez seja 0 mais marcante para os profissionais. O jornalista avalia se a noticia,
que deve ser apurada, ficara pronta em tempo habil para ser publicada ainda “quente” (o furo

jornalistico):

o valor do imediatismo ¢ tao forte entre os membros da tribo, que os jornalistas tém
uma relacéo “fetichista” com o tempo. Ser obcecado pelo tempo € ser jornalista de
uma forma que os membros desta comunidade interpretativa® consideram ser
especialmente sua, quase como um ato de fé num deus chamado Kronos. (Traquina,
2013, p. 36)

Esse valor-noticia também ¢é relevante na marcacdo de datas através do tempo. Ai entram as
datas comemorativas do estilo “ha 20 anos aconteceu isso”, “faz 10 anos que fulano faleceu”. Neste
caso, o proprio fator tempo é utilizado como gancho para justificar a repeticao de assuntos.

0 valor-noticia notabilidade refere-se a possibilidade daquilo que sera noticiado ser sentido ou
visto pelos leitores. E necessario que haja uma forma evidente, um aspecto manifesto do fato. Esse valor
alerta para o fato de o trabalho jornalistico ser muito mais voltado para acontecimentos do que para
problematicas. O valor noticiabilidade ¢é dividido em outras cinco instancias: 1) quantidade de pessoas
que o evento envolve; 2) inversdo, ou seja, um fato que contraria aquilo que é considerado como

|n

“normal”, por exemplo, um homem que morde um cao; 3) aquilo que & insdlito ou inesperado, como o
caso de um ladrao que volta para devolver o que roubou; 4) a falha, como acontece em casos de
acidentes, e, por ultimo; 5) o excesso ou a escassez de algo, como é o caso, no Brasil, de enchentes no
Sul do pais e secas no Nordeste.

O inesperado também mobiliza os jornalistas, tanto que, na opiniao de Tuchman (1978), ele &,

muitas vezes, parte de um acontecimento que designa como “What a story!’; um acontecimento com

enorme repercussao e que provoca um caos na sala da redacéo.

= Conceito proposto por Barbie Zelizer (1993), que enquadra os jornalistas como um “grupo unido pelas suas interpretacoes partilhadas da realidade”. Ela
afirma que os jornalistas tém um “enquadramento de referéncia partilhado para trabalhar”. A terminologia “comunidade interpretativa” também dialoga com
o0 conceito de “tribo” proposto por Bourdieu (1998) (Traquina, 2013, p. 24).
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Nao menos importante é o conflito na decisao de se noticiar algo. A presenca de violéncia fisica
fornece noticiabilidade e ilustra o fato; enquanto os conflitos politicos representam uma disputa
importante de se cobrir.

O penultimo valor-noticia dos critérios substantivos de Traquina ¢ a infracao. A transgressao de
fronteiras normativas, de regras, configura um crime que pode receber uma cobertura jornalistica
rotineira ou pormenorizada. Por fim, vé-se o valor-noticia escandalo, que corresponde a imagem do
jornalista como uma figura mitica que funciona como um “cdo de guarda” das instituicdes democraticas
(Traquina, 2013, p. 83).

No entanto, nesta era de jornalismo em rede (Heinrich, 2011), existe uma “complexificacdo de
todo o sistema e o que emerge sdo modos mais dinamicos, flexiveis e diversificados de gatekeeping”,
como afirma Primo (2011a, p. 133). Assim, complementa o autor, o resultado jornalistico depende de
qudo grande é a rede de colaboradores dos jornalistas e, de tal modo, das fontes alternativas de ajuda
que ele recebe dentro dos fluxos caéticos de informacao vivenciados na atualidade, onde a rede se torna
uma parte inevitavel do trabalho. Verificamos assim que, embora traquina tenha desenvolvido um grande
trabalho sobre os valores-noticia que servem como uma convencao universal do jornalismo, dezenas de
outros fatores externos podem influenciar na passagem de uma noticia pelos gafes da imprensa.

Assim como afirma José Petrola, “no jornalismo das redes temos acesso a informacdes que
seriam barradas pelos filtros (0 chamado gafekeeping da grande imprensa” (Petrola, 2018, p. 114).
Noticias sobre bairros periféricos, setores e grupos rotineiramente marginalizados pela cobertura da
grande midia sdo rapidamente difundidas entre os grupos criados nas redes sociais. Porém, como alerta
0 autor, o efeito colateral dessa rapida difusdo de informacdes é a possivel auséncia de procedimentos
do jornalismo tradicional que visam garantir um “minimo de fidedignidade da noticia, como a
contraposicao de versodes, a indicacao de fontes ou referéncias que comprovem os dados ou a separacéo
entre géneros textuais informativos e opinativos” (Petrola, 2018, p. 114).

Os canais da web, como YouTube, blogues e redes sociais permitiram nado sé o rapido
compartilhamento de informacdes entre jornalistas e publico como também o antigo sistema de filtragem
do que seria publicado ou ndo. Alex Primo afirma que Shirky (2008) chega a ser irbnico ao falar sobre
0s gatfes que possibilitavam algo ser noticiado pela midia. Para ele, dois sistemas definiam o que se
tornaria noticia ou nao: eventos que atendiam aos critérios de noticiabilidade e eventos cobertos pela
imprensa. “Em outras palavras, é o julgamento de um profissional de jornalismo que define o que é ou

nao noticia” (Primo, 2011a, p. 134).
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A funcao de gatekeeper, que antes foi definida por McQuail (1994) como o trabalho de selecéo
feito pela midia em que é filtrado aquilo que podera passar pelo portdo da midia e aquilo que sera
excluido devido as limitacdes de tempo e espaco, passa a ocorrer de maneira diferente devido ao maior
uso da web para propagacao de contetdos. Além de jornalistas e editores, os cidaddos nédo vinculados
a midia também passam a ocupar o lugar de filtros de informacdes. Assim, a funcao do gatekeeperpassa
a ser questionada e transformada.

Canavilhas (2010) esclarece que, para além dos meios de comunicacao que utilizam os canais
mais modernos, como blogues e redes sociais, “0s leitores chamaram a si esta atividade, funcionando
COmo uma espécie de novos gafekeepers que comentam e selecionam as noticias mais interessantes
para os seus amigos (Facebook) ou seguidores (Twitter)” (Canavilhas, 2010, p. 3). Desta forma, as
pessoas que antes eram chamadas de publico passam a ter um novo papel neste ecossistema midiatico,
alterando de forma substancial os extremos do processo de producdo de noticias que sdo a recolha de
informacado — apuracdo - e a distribuicao de conteudos. Canavilhas também reflete sobre a alteracdo no
modelo de selecao de noticias.

Um estudo da Retrevo (Gaudin, 2010) confirma que 42% dos americanos comecam o dia a
consultar as redes sociais (Facebook e Twitter), e 16% dizem ser nestas aplicacdes que procuram as
noticias da manha. Ja o relatério do PEW (Perrin, 2015) aponta no mesmo sentido: cerca de metade dos
americanos opta pela leitura das noticias nas redes sociais porque confia na selecdo noticiosa que os
seus amigos fazem. O estudo revela ainda que 75% dos consumidores de noticias online recebem /inks
para essas noticias via e-mail ou redes sociais, e 52% partilha igualmente noticias por esta via. Por fim,
o estudo refere que 51% dos utilizadores de redes sociais, como o Facebook, dizem que todos os dias
leem noticias disponibilizadas por algum dos seus amigos, e 23% seguem noticias disponibilizadas nestas
redes por media tradicionais ou jornalistas (Canavilhas, 2010, pp. 4-5).

Assim, verificamos uma alta dispersao do trabalho de indicar aquilo que merece atencado do
leitor. Indicacoes de amigos via redes sociais, compartilhamentos em grupos de amigos de até mesmo
alertas de canais do YouTube onde os usuarios estdo inscritos conduzem o publico a linhas difusas de

interesses, conexdes e audiéncias.

2.2.2 Do gatekeeping ao gatewatching

A publicacao e divulgacdo de uma noticia que antes dependia exclusivamente do crivo de
jornalistas e meios de comunicacao passa, agora, por outros tipos de filtros, uma vez que os leitores

confiam na selecdo de publicacdes por seus pares. Tal pratica de buscar leituras indicadas por afins
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acontece principalmente por meio das redes sociais, principalmente pelo Facebook, que consiste na rede
social utilizada nesta pesquisa.

Respaldados pela teoria de gatekeeping, definimos o canal do editor de midia social como o fluxo
de itens de jornal no Facebook que remontam a publicacao desses itens pelos editores de midia social
do jornal. Consideram-se todas as outras maneiras pelas quais os itens de jornal entram em circulacao
nas redes sociais (por exemplo, usuarios individuais, outras paginas de noticias, grupos de interesse)
como o canal alternativo (Heinderyckx, 2015).

Ao medir a influéncia desses canais concorrentes, aborda-se o que Lewin (1947) afirmou ser a
primeira tarefa diagndstica da pesquisa de gafekeepers. descobrir quem sdo os gafekeepers. Se 0s
editores de midia social forem de fato porteiros influentes, isso garante uma investigacdo sobre suas
normas, rotinas e critérios relacionados a selecdo e apresentacao de itens de noticias. Além disso, se
uma parte substancial da distribuicdo deriva de canais alternativos, isso exige uma pesquisa de
identificacao sobre o perfil dos guardides desses canais (para os quais 0 método proposto neste estudo
pode ser usado) ou o que chama a atencdo destes guardides. Assim, abordamos qual o papel dos
editores de midia social no processo de gatekeeping, como ele se cruza com o papel de usuarios
individuais do Facebook e o que isso significa para a definicdo de gatekeeping em sites de redes sociais
(Klinger & Svensson, 2015).

Kurt Lewin, que cunhou a teoria do gatekeeping, argumentou que os gatekeepers operam em
um campo complexo, no qual o gafekeeper e seu ambiente “devem ser considerados como uma
constelacdo de fatores interdependentes” (Lewin, 1947, p. 338). Existem muitos estudos que mostram
que os jornalistas sdo frequentemente influenciados pelo trabalho de seus colegas. Uma forma
particularmente forte de interdependéncia ocorre quando os gafekeepers operam nos mesmos canais.
Por exemplo, Gates guardava o portao final antes que as noticias chegassem ao publico, mas antes que
uma noticia chegasse a ele, um reporter ja havia decidido que valia a pena escrever sobre um evento.
Essa interdependéncia direta dos gatekeepers precisa de ser levada em consideracao quando analisamos
guem sao os mais importantes gafekeepers da sociedade (Klinger & Svensson, 2015).

Quando estudamos o processo de gatekeeping investigando veiculos de noticias individuais,
tendemos a subestimar o papel de gafekeeping das agéncias de noticias nas quais esses veiculos de
noticias frequentemente dependem para obter muitas informacdes. Essa afirmacao pode ser ainda mais
precisa agora, visto gue muitos canais on-iine nao tém seu proprio aparato de coleta de noticias e buscam
principalmente curar e reinterpretar noticias que ja estao circulando (Baum & Groeling, 2008; Welbers

& Opgenhaffen, 2018).
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Agora, no entanto, “as noticias podem invadir a consciéncia publica sem que a imprensa
tradicional avalie. De fato, os jornais podem acabar cobrindo uma histéria porque algo invadiu a
consciéncia publica por outros meios” (Shirky, 2008, pp. 64-65). Este autor ainda afirma que a questdo
da filtragem nos jornais hoje nao é mais “por que publicar isto?” e sim “por que ndo?"”. Shirky acrescenta
que “a expansdo das midias sociais significa que o Unico sistema de trabalho é publicar-depois-filtrar”
(Shirky, 2008, p. 98). A partir desse encaminhamento, precisamos citar o conceito de gafewatching,
proposto por Bruns (2003), que atualiza de forma significativa as praticas de gatekeeping.

Axel Bruns afirma que jornalistas e outros envolvidos em reportagens e discussdes sobre as
noticias, como os blogueiros, por exemplo, ndo mais mantém firmes os portais (gafes) de filtragem de
conteudos. Para ele, agora estes profissionais s6 podem assistir aos portais por meio dos quais as
informacdes passam das fontes de noticias para o publico em geral e fornecer uma sugestdo do que eles
consideram ser as noticias mais relevantes para seu publico, mesmo sabendo muito bem que muitos
outros relatorios de noticias também estdo disponiveis para eles (Bruns, 2006, pp. 15-16). Este autor
introduz o termo gafewatching (Bruns, 2003) como um novo revés do gafekeeping, que pode nao ser o
paradigma mais apropriado quando se trata de coleta de noticias nos portais online. Entretanto, o autor
defende que um conceito ndo supera o outro, pois ambos podem ser aplicados a realidades singulares.

Ainda assim, ha uma necessidade de “reimaginar o gafekeeping como um conceito na era
digital” (Vos, 2015), e varios estudiosos propuseram estruturas alternativas e metaforas para
complementar ou substituir o gafekeeping. Bruns (Bruns, 2005) argumentou que o conceito de
Zatekeeping nao descreve adequadamente o trabalho de muitos novos participantes no processo de
circulacdo de noticias. Blogs e individuos influentes nas midias sociais (/nfluencers, produtores de
conteudo, celebridades, etc.) muitas vezes ndo mantém seus proprios portdes, mas vigiam os portdes
existentes para criar um centro com curadoria para seu publico (Klinger & Svensson, 2015). Esta pratica,
denominada gatewatching por Bruns (2005), esta lentamente substituindo o papel tradicional dos
jornalistas. Alternativamente, Singer (2014) argumenta que o publico se tornou um participante
importante no processo de controle e define seu papel em relacao a midia de noticias como uma forma
de “controle secundario”. Com um enfoque mais amplo, Thorson e Wells (2015) desenvolveram a
estrutura de “curadoria de fluxos”, na qual a curadoria jornalistica ¢ posicionada ao lado de quatro
conjuntos de atores curadores: “os proprios consumidores individuais de midia; outros sociais
incorporados em redes online e offline; comunicadores estratégicos; e algoritmos projetados para moldar

a descoberta e apresentacao de contetido em muitos contextos digitais” (Thorson & Wells, 2015, p. 316).
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0 foco na curadoria € um passo deliberado para longe do gafekeeping, que neste quadro se refere mais
especificamente as “praticas de curadoria de organizacdes jornalisticas” (Thorson & Wells, 2015).

Portanto, gatekeeping descreve o processo pelo qual as noticias sao filtradas por jornalistas e
editores para dispersao em qualquer meio. O processo entra em acao toda vez que um blogueiro opta
por apresentar uma historia na posicao superior de um site, um produtor de noticias decide cobrir um
problema, mas nao outro, ou um reporter de revista seleciona uma fonte para entrevistar para um artigo.
A funcdo de guarda do jornalismo mudou com as mudancas da era da informacéo digital. Embora a
Internet tenha alterado para sempre a maneira como lemos as noticias — cada vez mais em sites e
dispositivos moveis € menos nas publicacdes impressas do passado — os principios de controle ainda se
aplicam em muitos casos (Welbers & Opgenhaffen, 2018).

Citando a pesquisa de Meraz (2011) que avaliou o processo de agenda-setting na comparacao
da cobertura de trés acontecimentos politicos nos Estados Unidos em redes de blogues, Primo (2011b)
explica como as acoes de gatekeepinge gatewatchingpodem se correlacionar para a definicdo da agenda
publica:

Cientes de como a relevancia é definida pela interligacdo em rede na web, os blogs
republicanos deliberadamente evitaram mencionar os acontecimentos negativos
vinculados a direita. A baixa publicacdo de postagens sobre tais temas visou burlar os
algoritmos dos mecanismos de busca que julgam popularidade e relevancia pelo
volume de mengdes e links, buscando assim diminuir a visibilidade do problema. Ou
seja, o poder obtido pela retencdo de informacdes, tipico do gafekeeping, também
tem efeitos no gatewatching & medida que blogueiros experientes e referenciais

podem alterar resultados de busca, o que repercute no trafego, atencdo e
conversacdes. (Primo, 2011b, p. 136)

Portanto, entendemos que o conceito de gatewatching veio para atualizar os termos do que foi
preconizado na teoria do gafekeeping. O jornalista, que antes era visto como um guardido dos portais
por onde as noticias pode entrar ou nao, passa, agora, a ser tanto um espectador das noticias que
circulam na web sem limites de tempo e espaco, como também um agente participativo na era de
jornalismo de rede. Ele participa como um ponto dentro das conexdes que ndo sao mais lineares, e sim
em uma rede complexa e difusa.

Dentro deste novo contexto de conexdes que geram e replicam noticias, os jornalistas precisam
de decidir para onde vai 0 destaque de suas publicacbes. Tanto o /ayout dos jornais impressos e sites,
quanto as escolhas semanticas feitas dentro do discurso jornalistico dizem muito sobre a ideologia que
ele transmite para o publico e dos sentidos que aquele veiculo de comunicacao intenta transmitir. Deste

modo, dentro desta pesquisa que realizamos, o conceito de gafekeeping e o conceito de gafewatching
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serao Uteis a discussao sobre aquilo que foi possivel publicar nos jornais sobre as vozes das redes sociais
quanto as eleicdes presidenciais de 2018.

Além da transposicao do papel de gafekeeper, observamos uma alteracado nas formas de se
publicar e divulgar noticias. Bruns afirma que ja nao se trata de selecionar ou resumir informacao, mas
sim de apontar para indices de leitura nas praticas de gafewaiching. “Em outras palavras, os
gatewatchers publicam as noticias apontando para as fontes em vez de publica-las prontas (compilando
um relatorio aparentemente completo das fontes disponiveis)” (Bruns, 2003, p. 5).

Verificamos, dessa forma, que o jornalismo cidaddo, ou o jornalismo em rede, como ja
explicamos no capitulo anterior, atende a estas novas demandas descritas como gafewatching. Heinrich
(2011) alerta que o jornalismo em rede ndo deve ser considerado sinbnimo de jornalismo digital, nem
tampouco circunscreve-se a web, smartphones e tablets. Para ela, jornais e revistas impressos, radio e
televisao também foram transformados substancialmente na sociedade em rede.

Assim como ja foi mencionado neste trabalho, a maior vantagem do jornalismo cidaddo por meio
das midias sociais aparece quando 0os menos privilegiados e as comunidades locais sao capazes de
levantar suas vozes, participar ativamente do processo de tomada de decisdes publicas e trazer reformas
politicas e econdmicas gracas as oportunidades abertas pelo jornalismo das midias sociais.

Apds a percepcao dos jornais acerca desse fendmeno social que ¢ o jornalismo cidadao, tornou-
se fundamental uma aplicacdo modernizada do agenda-settinge do gatekeepingque, na pratica, realizam
atividades relacionadas e semelhantes acerca da extracao de dados dos compartilhamentos em massa
e da opiniao publica. Essas comunidades locais agora sao capazes de atrair a atencdo do mundo para a
pobreza, o desemprego, a falta de educacao, a negacdo dos direitos humanos e outras questdes sociais
que forcaram a midia global e 0 mundo dos negdcios a tomar nota e fornecer formas e meios para
combater essas desigualdades, além de tornar esses assuntos uma pauta de publicacao nos meios de
comunicacao em massa. Um de seus exemplos apropriados pode ser visto na guerra Siria-Ira, quando
varios refugiados sirios e suas familias postaram videos e fweets de apelo, pedindo apoio e atencao global
para resgata-los, resultando em grande repercussao e, principalmente, fazendo com que o
acontecimento se tornasse passivel de publicacdo nos jornais em razdo do alto numero de
compartilhamentos e comentarios sobre o ocorrido. Isso tornou 0 mundo consciente das graves situacoes
em que se encontravam e levou a um despertar entre as diferentes culturas para uma melhor harmonia
e coordenacao (Hudson, 2017).

Apesar dessas vantagens, o jornalismo cidaddo também traz consigo certas armadilhas. A

primeira delas é a ilegitimidade ou falta de autenticidade associada as contas pessoais de jornalistas
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cidadaos que podem manipular informacdes para obter classificacdes mais altas ou popularidade nas
redes sociais. Essas noticias falsas ou distorcidas podem ainda ser manipuladas por pessoas que
pensam da mesma forma e podem ser perigosas a longo prazo, porque essas noticias podem resultar
em violéncia. Também pode haver jornalistas cidadaos usando a tatica gafekeeping para atrair atencao
e simpatia e, consequentemente, resultar na perda ou desperdicio de recursos que poderiam ter sido
utilizados de uma maneira mais util. Embora um engano minimo seja justificado, mais do que isso pode
levar a confrontos politicos, culturais ou econémicos que podem colocar em risco a paz e a harmonia
globais (Lee & Ma, 2012).

Portanto, ao observar como as teorias do gatekeeping funcionam na contemporaneidade,
evidencia-se a similaridade com as praticas do agenda-setting, uma vez que a digitalizacao dos jornais e
acesso a informacao proporcionaram diversas mudancas nos papéis dos jornalistas e na forma como as
noticias sdo selecionadas e divulgadas. Esse fendmeno oportunizou uma espécie de fusdo das duas
teorias, em que se percebem atividades semelhantes na execucao dessas metodologias na modernidade

(Wallace, 2018).

2.3. A funciao do jornalismo hoje

Na contemporaneidade, o jornalismo enfrenta grandes desafios no que se refere a conducao e
a selecao de conteudo para publicacao, haja vista que os cenarios politicos em todo 0 mundo vivenciam
tempos de polarizacao intensa e extremismos ideoldgicos. Nesse sentido, vale ressaltar a necessidade e
a responsabilidade jornalistica, enquanto promotores de informacao, tendo como principio e escopo
principais a disseminacdo de informacdes veridicas, de maneira ética e imparcial (Walters, 2018).

A checagem de conteldos populares nas redes sociais visando entrar em consonancia com
pautas populares ou combater a desinformacdo se demonstra como também um valor-noticia
impulsionado pelas redes sociais (Santos, 2020). Ingrid Santos classifica este valor-noticia como
“checagem de boato” e lembra que embora pareca um tipo novo de relevancia, ele pode nao ser um
novo valor noticia pois poderia ser classificado como de utilidade publica. Entretanto, demonstraremos
adiante que devido a alta demanda de checagens de informacdes pelos jornais, os “desmentidos”
ganharam espacos cada vez maiores nos jornais a ponto de se destacarem da “utilidade publica” por
sua relevancia e frequéncia.

Nesse cenario, existem diversos obices que impactam na atividade dos jornalistas, e fazem com
que a proliferacédo de noticias falsas, inadequadas ou manipulativas seja promovida de forma que o

jornalismo em geral seja prejudicado. Esse fendmeno se consolida na medida em que o acesso facil as
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informacdes e a divulgacédo delas faz com que meios de comunicacao informais ou, muitas vezes, criados
para disseminar informacdes falsas, sejam tao influentes para a sociedade que os jornais tradicionais
podem ser descredibilizados, propositalmente, a fim de criar um cenario em que a sociedade nao seja
mais capaz de distinguir entre jornais e meios de comunicacao confidveis e sites ou fontes de noticias
falsas (Manzi, 2020).

Fundos e recursos humanos limitados estao claramente entre os maiores problemas que as
organizacdes de midia enfrentam hoje. Remuneracdes decrescentes para redatores individuais, resultado
das tendéncias do mercado, levam a um jornalismo de qualidade inferior. Os baixos salarios
desencorajam os jovens inteligentes de entrar no campo do jornalismo. E também um reflexo da atitude
da sociedade em relacao a informacdo (Walters, 2018).

A demanda por informacdes imediatas também dificulta o processo de apuracédo, o que explica
por que alguns jornalistas e veiculos de comunicacdo publicam informacdes falsas, enganosas ou nao
comprovadas. Em suma, em grande parte, como resultado das crescentes influéncias e tendéncias na
midia social, pois a natureza da midia mudou nos ultimos anos. Os jornalistas tém pouco tempo para o
trabalho relacionado ao contetdo ou para o jornalismo investigativo e a producdo de noticias foi
substituida pela repeticao passiva de comunicados a imprensa. Nao surpreendentemente, o termo
trabalhador de midia esta se tornando cada vez mais popular e as vezes até substitui a palavra jornalista
(Ottonicar, 2020).

A necessidade de atrair anunciantes explica as decisdes dos donos dos meios de comunicacao.
A busca pelo lucro também pode ser percebida na selecao de temas ou contetidos de diversos veiculos.
A situacao da midia local e regional pode ser considerada ainda mais preocupante. Além dos desafios
qgue compartilham com a midia nacional, muitas vezes sao vitimas de pressoes politicas e empresariais
locais.

Verifica-se também que ¢ atribuida uma atencao insuficiente ao jornalismo investigativo. Nao
apenas o tipo que se concentra em questdes financeiras e politicas, mas também o tipo que destaca a
desinformacao, suas fontes, mecanismos e atores. Em vez disso, a atitude geral em relacdo ao conteudo
da midia compartilhado por muitos jornalistas pode ser parafraseada com o seguinte ditado: “os artigos
devem ser curtos e simples” (Cohen, 2019).

O desenvolvimento simultaneo dessas tendéncias leva a um caos ainda maior e influencia a
percepcao dos problemas reais e as solucdes necessarias. Assim, os jornalistas deveriam desempenhar
um papel ainda mais importante na popularizacao de novos fatos, resultados de pesquisas, analises ou

relatorios sobre seguranca da informacao (Cohen, 2019).
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Visivelmente, no entanto, ha pouco consenso no mundo da midia. Nao ha uma definicéo
consensual das ameacas a informacao nem dos métodos que devem ser usados para combaté-las. Mais
importante ainda, nao ha acordo sobre o papel que a midia desempenha no processo como um todo.
Uma consequéncia € que alguns jornalistas assumiram o papel de analistas ou especialistas. No entanto,
quase simultaneamente, surgiu um problema diferente: ha uma troca muito limitada de conhecimentos
e experiéncias entre diferentes grupos profissionais. Os jornalistas tendem a permanecer em suas
préprias areas de especializacdo, o mesmo que ocorre com especialistas e académicos (Posetti &
Matthews, 2018).

A falta de interacéo e de compartilhamento de dados e conhecimentos entre as disciplinas gera
alguns problemas graves, como a inobservancia dos valores-noticia por exemplo. Também limita o
desenvolvimento de solucdes eficazes e dilui a percepcdo de ameacas a informacdo. Ha pouca
sobreposicao entre mundos de informacdo paralelos, o que s6 causa mais confusdo para o consumidor
meédio de informacao (Posetti & Matthews, 2018).

No entanto, alguns grupos, incluindo funcionarios publicos, interagem e se influenciam uns aos
outros em relacdo as ameacas a informacao, que consistem na publicacado ou divulgacdo de noticias
sem que sejam aplicados os valores-noticia, entre os quais estdao a observancia dos preceitos éticos
jornalisticos e da veracidade da informacao. Dependendo do nivel de cooperacdo, estes grupos tornam-
se um elemento de resiliéncia da sociedade tanto a nivel doméstico como transnacional. Mas é a midia
que tem a maior influéncia na sociedade, especialmente quando se trata de moldar as atitudes das
pessoas. Em razao disso, os meios de comunicacao devem considerar um dever ser combativos a
desinformacao, na medida em que se evidencia a forte influéncia da midia e dos meios de comunicacéo
em relacdo a sociedade que, em sua maioria, forma suas opinides, em diversas esferas, a partir das
informacdes consumidas por intermédio das midias sociais (Rubin, 2019).

Entretanto, ha um senso comum que limita o entendimento: aquele de que a disseminacao de
informacdes falsas sdo as ameacas de informacao. Na verdade, as ameacas a informacao precisam de
ser entendidas como parte de um espectro mais amplo de diversas questdes sociais, psicoldgicas,
econdmicas, ideologicas, politicas, culturais, linguisticas, socioldgicas, militares, de seguranca nacional
e de seguranca cibernética (Rubin, 2019).

Entre as instituicoes que promovem iniciativas na discussao sobre a desinformacao e as
chamadas noticias falsas ou 7ake news, como ficaram conhecidas, se encontra a Fundacao Armando

Alvares Penteado (FAAP), que é associada a Aberije, e tornou-se aliada a equipe do COMPROVA, uma

81



acdo da ONG First Draft, em um projeto inovador do Centro Shorenstein da Harvard Kennedy School,
coordenado pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraiji)(Folha, 2018).

Essas organizacdes constituiram uma alianca de combate a desinformacao e a disseminacao de
noticias falsas, a partir da promocao de um consércio de 24 veiculos empresariais de imprensa que
atuam em todo o pais. Essa iniciativa tem como principal objetivo identificar, desmentir e esclarecer as
informacdes que ndo possuem base fundamentada ou qualquer comprovacdo de veracidade que
circulam pelas redes sociais mais utilizadas, como o WhatsApp e Instagram. Dessa forma, o projeto
objetiva 0 combate a desinformacao para que a sociedade possa formar suas opinides por meio de fatos
devidamente esclarecidos (Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial, 2018).

Os paises ocidentais também carecem de didlogo social sobre desinformacdo e comunicacdo
estratégica com o objetivo de informar o publico sobre as atividades do Estado, bem como explicar a
natureza das ameacas a informacao. No setor das ONG, ha uma visivel falta de cooperacdo entre a
academia e a sociedade civil. Estes ultimos, embora subfinanciados, possuem um Anow-how
impressionante e, em certas areas, sdo capazes de trabalhar com mais rapidez e eficacia do que as
estruturas estatais altamente burocraticas (Burkhardt, 2017).

Segundo dados do Instituto Verificador de Noticias (IVC) (Ribeiro, 2016), dos 15 jornais
impressos de maior circulacao no Brasil, Folha de S. Paulo, O Globo e Super Noticia sdo os veiculos com
maior numero de assinantes nas versoes impressa e online. Ao todo, sao quase um milhao de assinantes
destes jornais que possuem versdes online com contetudos abertos e outros exclusivos para assinantes.
Ja o Relatorio sobre Noticias Digitais do Instituto Reuters divulgado em junho de 2018 revelou que a
circulacao total dos 11 maiores jornais pagos vem reduzindo ao longo dos anos. “Nos ultimos trés anos,
0 numero de copias impressas vendidas caiu 41,4%, enquanto a circulacdo digital aumentou 5,8% (IVC
Brasil)” (Carro, 2018). Somado a este niumero de leitores, 127 milhdes de brasileiros usam o Facebook
mensalmente, de acordo com relatdrio divulgado pela propria empresa em 18 de julho de 2018 durante
um evento para jornalistas sobre as eleicdes de 2018, realizado em S&o Paulo (Facebook, 2019). Deste
modo, o Brasil se posiciona entre os trés paises do mundo no qual a populacdo passa, em média, mais
de nove horas do dia navegando na Internet, além de ser um dos dois Unicos paises onde o tempo diario
gasto nas redes sociais supera trés horas e meia, bem acima da média mundial nesses dois quesitos
(Kemp, 2018).

De acordo com os dados das pesquisas citadas, é notavel que os brasileiros tém o habito de
buscar por noticias no Facebook (66%) entretanto, devido ao algoritmo adotado por essa rede social,

tendem a ler apenas aquilo que foi compartilhado pelos seus contatos mais proximos. Além disso, os
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brasileiros sao taxados como entusiastas das redes sociais e as utilizam para compartilhar noticias,
eventos, textos de blogues e tudo que acharem interessante.

Em termos mais simples, a algoritmizacao representa o fendmeno digital em que o usuario se
depara, enquanto navega pela internet ou utiliza as redes sociais, com noticias e informacdes voltadas
para 0s conteudos que ele “curte”, ou seja, as ideologias com que ele melhor se identifica. Geralmente,
essas similitudes se resumem as pessoas, publicas ou nao, que compartilham suas crencas, posicoes
politicas, opinides e demais aspectos subjetivos, que sdo identificados pelos mecanismos de inteligéncia
artificial a partir dos conteudos acessados e “curtidos” pelo usuario (Latzer, Holinbuchner, Just, &
Saurwein, 2016). Este tipo de programacao oferece sempre mais do mesmo conteudo, fortalecendo as
bolhas ideologicas presentes nas redes sociais.

Assim, as noticias e informacdes divulgadas na Internet se fundamentam a partir de processos
automatizados de selecéo algoritmica, como motores de busca, publicidade computacional e sistemas
de recomendacao, que estao crescendo, e as empresas de plataforma que fornecem esses servicos
estdo entre as corporacdes mais valiosas em todo o mundo. Algoritmos dentro e fora da Internet estdo
cada vez mais influenciando, auxiliando ou substituindo a tomada de decisdo humana em muitos
dominios da vida. Seu impacto econémico e social multifacetado de longo alcance, que resulta na selecao
de conteudo por algoritmos, é amplamente utilizado (Groshek & Groshek, 2013).

No entanto, as reacoes politicas adequadas, ou seja, a predominancia dos algoritmos, sao objeto
de controvérsia na sociedade académica, na politica, na industria e na sociedade civil. Esta esfera digital
conduzida por algoritmos deve ser entendida no contexto mais amplo da atual mudanca técnica e social,
e em conexao com outras tendéncias emergentes. Em particular, a expansao da algoritmizacéo dos
dominios da vida esta intimamente relacionada e dependente do crescimento do acesso a internet, do
uso das redes sociais e do aumento da automacéo e da inteligéncia artificial nas sociedades digitalizadas
modernas. Consequentemente, as avaliacdes e debates dessas tendéncias centrais de desenvolvimento
nas sociedades digitalizadas se sobrepdem amplamente (Groshek & Groshek, 2013).

Mesmo no dia a dia fora das redes sociais, as pessoas tendem a se relacionar e a se cercar de
outras pessoas que compartilhem, geralmente, de suas crencas, ideias, ideologias, as vezes posicao
politica, pensamentos e sentimentos, e a partir de tais consideracdes pode-se iniciar a estrita relacao dos
processos de algoritmizacao e a intensificacao da alienacao e da polarizacédo na contemporaneidade.
Essa tendéncia se intensifica consideravelmente nos ambientes digitais, em que se pode facilmente
isolar-se em bolhas de ideologias ou crencas com que melhor se identifique o usuario. Esse fendbmeno

se relaciona diretamente aos processos de algoritmizacdo na medida em que, enquanto o usuario navega
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pela internet, se depara, cada vez mais intensa e frequentemente, com os contetdos que mais acessa,
0 que limita as possibilidades do seu acesso a pessoas e conteidos com ideias e posicoes diversas.

Trazendo este pensamento para a realidade do Facebook, e considerando esta rede como uma
plataforma popular para distribuicdo de noticias, é notavel que redes complexas de guardides
interdependentes estdo surgindo. Alguém, possivelmente a propria empresa jornalistica, pode postar
uma noticia ou um /ink para uma noticia em uma plataforma como o Facebook. Uma pessoa que tem
um vinculo de rede social direto com o autor da postagem original pode ver esta postagem e interagir
com ela (por exemplo, curtir, comentar, compartilhar) (Klinger & Svensson, 2015). Outros usuarios
conectados a essa organizacao podem ver essas interacdes, por isso o contetdo pode se difundir ainda
mais pela rede. Essencialmente, isso torna cada ator exposto ao contelido um potencial porteiro, mas
com diferentes niveis de influéncia. Atores com uma posicao central na rede, como organizacdes de
noticias com muitos seguidores, podem alcancar muitas pessoas ao mesmo tempo, semelhante a
comunicacao de massa tradicional. No entanto, como se pode observar na contemporaneidade, devido
a velocidade de comunicacao e alto nivel de interconectividade nas midias sociais, noticias com um alto
nivel de valor de compartithamento (Trilling & Tolochko, 2017) podem se difundir rapidamente, mesmo
sem comunicacao de massa, semelhante a como um virus contagioso pode se espalhar rapidamente
por uma populacao densa.

A proliferacdo de informacdes na internet diminuiu muito o poder dos guardides do jornalismo.
No entanto, os jornalistas ainda podem desempenhar um papel na classificacdo, interpretacdo e dar
credibilidade as noticias em nome do publico, como sugere a conhecida Teoria da Comunicacdo de
Massa. Os jornalistas, como guardides, escolhem quais histérias cobrir e quais deixar para tras, tentando
determinar o valor noticioso geral de uma questdo. Varios fatores entram nesse processo de tomada de
decisao, incluindo os interesses e necessidades do publico, bem como tendéncias de conteudo de
noticias que valorizam historias sensacionais e incomuns, junto com aquelas que enfocam conflitos ou
questdes geograficamente locais (Welbers & Opgenhaffen, 2018).

Os jornalistas ndo funcionam mais como os principais guardides das noticias porque as
proverbiais portas foram abertas pela proliferacdo da informacao digital. No entanto, eles ainda detém
as chaves para papéis criticos como vigilantes sobre os que estdo no poder, como investigadores e
buscadores da verdade. Tém por obrigacao produzir matérias cujo contetdo seja veridico, completo e
que aborde diferentes versdes dos fatos. Em outras palavras, buscar fatos ainda é importante no

jornalismo contemporaneo. Em uma sociedade onde a informacao - e a desinformacao — sdo facilmente
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distribuidas, os jornalistas podem prestar um servico como verificadores de fatos que sustentam as
historias a luz da objetividade (Yuchen Zhang, Li, & Tong, 2022).

No cenario da midia moderna, alguns jornalistas nao estao mais relatando material original, mas
recorrendo a relatorios externos para coletar e selecionar as principais manchetes do dia para
republicacao. Este processo é conhecido como agregacao. A agregacao acarreta uma funcéo de guarda,
ja que certos itens sdo selecionados para inclusdo, enquanto outros sao excluidos (Yuchen Zhang et al.,
2022), entretanto, ao nosso ver, esta pratica possui como principal efeito colateral a reducdo da
diversidade de assuntos abordados pelos diferentes jornais e, possivelmente, conteido menos apurado.

Os editores séo especialistas em linguagem escrita clara e concisa. Mas eles também precisam
de fortes habilidades de comunicacéo pessoal para trabalhar com reporteres e pessoas nas comunidades
que cobrem. Editores eficazes investem tempo em reporteres, discutindo ideias para histdrias e revelando
angulos exclusivos da histdria. Quando uma historia exige uma edicao significativa, eles revisam as
mudancas com os repdrteres para que possam aprender e crescer profissionalmente. Os editores
também devem estar dispostos a desenvolver relacionamentos de trabalho com lideres comunitarios.
Embora os editores sejam vigilantes do publico, eles também precisam de pessoas importantes com
guem possam contar para obter informacdes e lideres empresariais que sustentam o jornal com receita
de publicidade (Hermida, 2020). Um fato muito relatado por jornalistas em redacdes ¢ a pouca
mobilidade dos editores diante de assuntos sensiveis. Diante de todos os concorrentes de comunicacao
que citamos aqui, jornais (como empreendimentos) vém perdendo ano a ano suas rendas de publicidade
e subsidios governamentais, assim, muitas vezes, editores precisam selecionar contetidos que atendam
as necessidades daquelas empresas que financiam seus trabalhos.

Durante as praticas inerentes ao gafekeeping, além de servir ao interesse publico, os jornalistas
sdo também ensinados nas faculdades de jornalismo que os profissionais devem seguir a lei,
especialmente no que diz respeito a confidencialidade e privacidade das pessoas que entrevistam ou
sobre as quais escrevem. Por exemplo, embora os jornalistas geralmente gravem suas entrevistas para
garantir a precisao, as leis federais e estaduais geralmente tornam ilegal gravar uma conversa sem a
permissao da outra parte. Nesse caso, € ensinado aos jornalistas que eles devem informar as suas fontes
de que estdo gravando a entrevista antes que ela comece. Os jornalistas também passam por aulas de
ética e legislacdo, assim, devem entender as leis sobre difamacao e invasdo de privacidade. Se um
jornalista for descuidado ao relatar alegacdes criminais contra uma pessoa, por exemplo, ele pode
enfrentar um processo por difamacdo se as acusacdes forem falsas (Hermida, 2020), ja no caso do

jornalismo cidadao, os individuos respondem as mesmas leis, mas, na maioria das vezes, nao tém tanta
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nocao da gravidade de publicar determinados conteudos que podem transgredir a privacidade dos
citados e, consequentemente, as leis.

Também, alguns aspectos do trabalho de um jornalista ndo estao sujeitos a nenhum tipo de lei,
mas sao igualmente importantes. Espera-se que os jornalistas se esforcem para apresentar uma
explicacao precisa e equilibrada das historias que cobrem. Por exemplo, eles devem apresentar todos os
lados de uma questdo e conduzir apuracdes (pesquisas extensas) e conversar com varias fontes com
conhecimento sobre o0 assunto. Se eles apresentam apenas a opinido popular, ou se conduzem pesquisas
minimas sem explorar totalmente o assunto, eles ndo fornecem aos leitores e espectadores as
informacdes de que precisam para compreender as implicacdes do evento ou problema. Também existe
uma espécie de acordo subentendido entre jornalistas e sociedade, onde espera-se honestidade com as
pessoas que entrevistam, dizendo-lhes antes de falar sobre o assunto do artigo e que planejam cita-las
no artigo (West, 2017).

Na era da informacdo, had muitos meios de comunicacao disponiveis para as pessoas, € um
termo comum que diz que o mundo se tornou uma aldeia global sempre vagueia ao nosso redor. Em
apenas 25 anos, a Internet, e, consequentemente as midias sociais mudaram a forma de
compartilhamento de informacdes em todo o mundo. As batalhas politicas e ideoldgicas sao travadas
atualmente nas redes sociais, € os partidos politicos que atuam nas redes sociais sao considerados mais
populares do que os outros. Lideres politicos, religiosos e comunitarios usam a midia social com mais
frequéncia para interagir com seu publico-alvo (West, 2017),

Em razao disso, a aplicacao das teorias do agenda-sefting e do gafekeeping constitui um
importante elemento nas praticas jornalisticas da contemporaneidade, uma vez que, em uma sociedade
majoritariamente conduzida pelas informacdes que acessa nas redes sociais e demais plataformas
online, faz-se imprescindivel que haja a figura regulamentadora da comunicacao, a qual representa uma
filtragem e edicao das noticias a fim de garantir a sua veracidade, imparcialidade, ética e seriedade.
Nesse contexto, a responsabilidade jornalistica também engloba essas questdes, a partir do pressuposto

de que o profissional dos jornais é considerado o “guardiao” da informacao (Valdeodn, 2021).
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Capitulo 3

Da comunicacao politica aos movimentos de desinformacao

A utilizacdo do espaco de fala aberto a politicos e candidatos para difusdo de mentiras e boatos
ndo é uma novidade do século XXI. A grande mudanca foi a amplificacdo do alcance e da velocidade de
difusao das inverdades por meio das redes sociais on-line disponiveis atualmente.

O uso das redes sociais online para fins politicos precede a eleicdo presidencial brasileira de
2018. O escandalo da Cambridge Analytica durante a campanha de Donald Trump e no referendo do
Brexit, ambos em 2016, provam que o Facebook foi e ainda é amplamente utilizado em campanhas de
desinformacao (/ake news) com objetivos politicos. No Brasil, desde a eleicdo presidencial de 2010, as
redes sociais sao amplamente utilizadas pelos candidatos e angariam muitos seguidores. Desde entao,
as agéncias contratadas pelas campanhas investem boa parte dos seus recursos no gerenciamento das
paginas pessoais dos candidatos e as paginas oficiais das campanhas nas redes sociais. A grande
novidade em relacdo a outras campanhas anteriores foi o uso macico do aplicativo WhatsApp, para o
disparo de mensagens nos grupos. Mas, como o contexto politico dos anos de 2010 pode explicar o uso
das redes sociais na eleicdo de 2018? Nesse capitulo iremos analisar o contexto politico, de informacéo
e de desinformacdo no Brasil e qual foi a participacdo da midia tradicional neste processo. Para isso,
devemos recuar até a eleicdo de 2010 e a intensa polarizacdo que passou a existir nas campanhas
eleitorais no Brasil, principalmente nas eleicdes presidenciais, refletindo sobre o modo como as redes
sociais chegaram ao ponto de ter um papel fundamental nesse aspecto. Neste capitulo também

explanamos sobre a conjuntura de comunicacao politica no Brasil.

30 A empresa britanica Cambridge Analytica utilizou testes de personalidade para coletar dados de usudrios do Facebook em 2014. Assim, a empresa pdde
emitir propaganda eleitoral altamente personalizada para 87 milhdes de pessoas que estdo nesta rede social. Os trabalhos da Cambridge Analytica
influenciaram diretamente nas eleicdes americanas que elegeram Donald Trump e no resultado do plebiscito que levou o Reino Unido a deixar a Unido
Europeia, o Brexit Em 2019 o Facebook foi multado em cinco mil milhdes de ddlares por causa desse escandalo. https://www.dn.pt/vida-e-futuro/Facebook-
multado-em-cinco-mil-milhoes-de-dolares-pelo-escandalo-cambridge-analytica-11108647 .html
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3.1 Ainformacao e a construcao do espaco politico

Atualmente a comunicacao publica no Brasil é gerida pela Empresa Brasil de Comunicacéo, a
EBC. Trata-se de uma empresa publica brasileira, criada em 2007 com o objetivo inicial de gerir as
emissoras de televisdo e radio publicas federais. A EBC é responsavel pela Agéncia Brasil, TV Brasil, TV
Brasil Internacional, Radios EBC, Portal EBC e Radioagéncia Nacional (Abreviaturas, 2022). Um dos
destaques da producdo da EBC é o programa de radio “Voz do Brasil”, que ¢ veiculado em todas as

radios do pais as 19h diariamente, exceto aos sabados, domingos e feriados.

De acordo com a Lei n® 11.652, que criou a EBC, sao competéncias da Empresa:

| - Implantar e operar as emissoras e explorar os servicos de radiodifusao publica
sonora e de sons e imagens do Governo Federal;

[l - Implantar e operar as suas préprias redes de Repeticdo e Retransmissdo de
Radiodifusao, explorando os respectivos servicos;

Il - estabelecer cooperacdo e colaboracdo com entidades publicas ou privadas que
explorem servicos de comunicacao ou radiodifusao publica, mediante convénios ou
outros ajustes, com vistas a formacéo da Rede Nacional de Comunicacéo Publica;

IV - Produzir e difundir programacéo informativa, educativa, artistica, cultural,
cientifica, de cidadania e de recreacéo;

V - Promover e estimular a formacao e o treinamento de pessoal especializado,
necessario as atividades de radiodifusdo, comunicacao e servicos conexos;

VI - Prestar servicos no campo de radiodifusdo, comunicacdo e servicos conexos,
inclusive para transmissao de atos e matérias do Governo Federal;

VII - distribuir a publicidade legal dos 6rgaos e entidades da administracéo federal, a
excecao daquela veiculada pelos érgéos oficiais da Unido;

VIII - exercer outras atividades afins que lhe forem atribuidas pela Secretaria de
Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica ou pelo Conselho Curador da EBC;

e IX - garantir os minimos de 10% (dez por cento) de contetido regional e de 5% (cinco
por cento) de contelido independente em sua programacao semanal, em programas
a serem veiculados no horario compreendido entre 6 (seis) e 24 (vinte e quatro) horas
(EBC, 2021).

Ha um ideal normativo que determina que a programacao da Comunicacdo Publica deva ser
norteada por referenciais comuns, como interesse publico, direito a informacao, busca pela verdade e a
responsabilidade social pelos meios de comunicacdo de massa (que no pos-guerra também passaram a
ser chamados de meios de comunicacao social) (Matos, 2006, p. 65). A comunicacdo publica, portanto,

estabelece como um meio de negociacao, debate e interesse publico, envolvendo a Sociedade Civil, o
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Estado e o Governo na esfera publica e também se responsabiliza pela oferta de contetdo de qualidade
educativa além daquele ofertado pela midia privada.

Heloiza Matos (2006) descreve a Comunicacao Politica no Brasil como um conceito ainda muito
difuso, que transita entre a Comunicacao Publica, a comunicacdo governamental, o marketing politico e
0 e-governo. Quando se trata de dar publicidade a atos politicos ou relacionados a politica que interessam

ao publico, estamos falando de comunicacéo publica.

a expressao “Comunicacdo Publica” desde o inicio do século XX mostra que o
conceito esteve relacionado com a comunicacdo estatal e a implantacdo da
radiodifusdo, e, mais tarde, da televisdo publica. A imprensa tradicional se
desenvolveu regulada pelas forcas politicas, culturais e de mercado, ao passo que 0s
meios eletronicos necessitavam ser autorizados e regulados por concessdo
publica(...). No Brasil, a implantacao da radiodifusao (anos 20) consagrou a expressao
“Comunicacdo Publica”, entendida como comunicacédo estatal. Isto é, o termo era
utilizado em contraste a comunicacao do setor privado. (Matos, 2006, p. 62)

A pesquisadora destaca, entretanto, que a evolucdo das pesquisas sobre Comunicacao Politica
“privilegia, de forma evidente, as mensagens politicas, as politicas de comunicacdo governamental, as
campanhas eleitorais e as midias envolvidas neste processo” (Matos, 2006, p. 61) e deixa para tras o
carater de regulamentacao e controle do conteudo da midia privada que era presente até o inicio do
século XX.

Ja a Comunicacdo Politica estd mais ligada as praticas que foram estudadas pelos primeiros
tedricos da Comunicacdo, dos quais as teorias foram expostas no capitulo anterior, como Lazarsfeld,
Lewin e Laswell, que buscavam entender os mecanismos de persuasao da opiniao publica, bem como a
forma como o publico era capaz de influenciar no agendamento do debate politico.

Matos elucida a concepcdo instrumental da Comunicacdo Politica, definindo-a como um
“conjunto de técnicas usadas por politicos e governantes para seduzir e manipular a opiniao publica.
Neste eixo também podem ser incluidas a comunicacao governamental e sua estratégia recorrente de
abordar a sociedade pela via da propaganda ideoldgica e/ou institucional” (Matos, 2006, p. 67),
entretanto, delimitar as fronteiras entre a persuasao para beneficio dos politicos e a comunicacao de
informacodes de utilidade publica nem sempre ¢ tarefa facil.

Embora haja uma “concepcdo ecuménica” de que a Comunicacao Politica consista no transito
de informacdes entre politicos, midia e publico/eleitores, pode existir uma ambiguidade nas informacoes
que circulam neste ciclo além da questdo “legal e convencional”, pois “outros bens simbolicos entram

em disputa no espaco publico politico: imagens, representacdes e preferéncias” (Matos, 2006, p. 68).

89



Assim, € necessario estabelecer distincbes entre os canais institucionais,
compreendidos pelo parlamento e a administracao publica, os canais organizacionais,
incluindo partidos e movimentos e forcas organizadas, os canais midiaticos, com a
participacdo das midias de massa e aquelas presentes no espaco da Internet, e os
canais interpessoais, constituidos pelos grupos sociais e as relacdes entre individuos
(Matos, 2006, p. 68).

Dominique Wolton definiu a Comunicacéo Politica como o “espaco no qual se trocam discursos
contraditorios entre os trés atores que tém legitimidade para se expressar publicamente sobre a politica:
politicos, jornalistas e Opinido Publica - via pesquisas” (Wolton, 1989, p. 31), no entanto, tal definicao
apresenta-se como obsoleta no contexto da Sociedade da Informacdo, porque uma gama enorme de
variaveis comunicacionais se apresenta no espaco publico. A opinido publica ndo é mais medida apenas
por pesquisas e as interacdes presentes nas redes sociais garantem quem o publico tenha participacao
ativa na decisao sobre o teor das mensagens da Comunicacao Politica.

Portanto, fica claro que as rotinas de Comunicacéo Politica incluem praticas que vao muito além
da comunicacdo governamental, da comunicacdo eleitoral ou do marketing politico. Porém, a
“Comunicacao Publica se articula com a Comunicacao Politica na esfera publica, como local de interacao
social de todos os agentes e interesses envolvidos”. Dessa forma, faz-se necessario distinguir dentro
dessa esfera de relacdes “o que se busca e o que é obtido: o poder esta sempre em jogo, mas sé 0s
temas e interesses comuns dizem respeito a Comunicacdo Publica” (Matos, 2006, p. 71).

No Brasil, a relacdo entre comunicacao e politica s6 ganhou destaque no meio cientifico desde
a redemoctratizacdo do pais, ocorrida a partir da Constituicdo de 1988. O interesse sobre a “campanha
eleitoral pos-ditadura e as profundas transformacdes sociais do pais, com impacto sobre o jornalismo,
as telenovelas e as idas e vindas da opinido publica, convoca olhares diversos de cientistas politicos e
comunicologos” (Sarmento, Massuchin, & Mendonca, 2021, p. 1). No campo da Comunicacao,
estudiosos como Venicio Lima, Murilo Ramos, Maria Céres Castro, Anténio Albino, Rubim Canelas e
Heloiza Mattos inauguraram as reflexdes. Ja na area de Ciéncias Politicas, os estudos de Fernando
Azevedo, Vera Chaia e Marcus Figueiredo sobre comportamento politico, estratégias eleitorais e opinido
publica delinearam a area. E preciso notar, entretanto, a dificuldade de se delimitar o que vem de cada
area, seja Ciéncia Politica, seja Comunicacao, devido a sua inegavel dimensao transdisciplinar.

De acordo com o que foi explicado em nosso capitulo sobre agenda-setting e que também ¢é
consenso entre os autores da Comunicacao Politica, ¢ indiscutivel que a midia tem o poder de agendar
0 debate politico ao “selecionar e hierarquizar noticias e estabelecer enquadramentos e narrativas sobre

fatos, acontecimentos e personagens” (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 15). A maxima de Bernard Cohen
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de que a midia nao é capaz de ditar como devemos pensar, mas € excelente em guiar sobre o que
devemos pensar continua atual no mundo todo e o Brasil nao seria diferente.

A questao da diversidade de assuntos e pautas, no sentido de garantir a pluralidade de reflexoes
e de acesso as informacdes passou a ser uma realidade no mundo jornalistico apenas no final do século
XIX, quando o jornalismo ganhou aspectos comerciais e passou a depender de verbas publicitarias (assim
como foi descrito na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.. “Como contraponto ao jornalismo m
ilitante ou partidario, [emergiu] 0 modelo de jornalismo politico com o perfil contemporaneo, no qual o
jornalista é normativamente idealizado como um profissional “neutro” e equidistante dos interesses
particulares ou politicos” (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 24). Mesmo assim, a tdo sonhada neutralidade
jornalistica ja foi amplamente contestada por estudiosos da area. “Seja porque os jornalistas
compartilham crencas e valores embutidos na sociedade, seja por conta dos padrdes de recrutamento
adotados pelos veiculos ou por conta das rotinas produtivas que pautam a selecao e a hierarquizacao das
noticias” (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 24) o equilibrio necessario para noticiar eventos de maneira neutra fica
cada vez mais distante da realidade do oficio.

O jornalismo impresso brasileiro é fortemente marcado pelas secoes opinativas, que sempre se
apresentam entre as primeiras paginas dos jornais. Dessa forma, na contracapa do primeiro caderno de
cada edicao, a primeira coluna é reservada ao Editorial, que expde as opinides daquele veiculo; aos
colunistas filiados ao jornal, que sempre apresentam argumentos de espectros politicos dispares; as
charges e, algumas vezes, as cartas do leitor. Assim, logo no inicio de sua leitura, o publico ja é capaz

de notar as identificacdes politicas daquele veiculo.

Halin e Mancini (2010) mencionam, como um dos componentes importantes, o papel
e as praticas dos jornalistas. Neste ponto, os autores chamam a atencdo para a
persisténcia, em alguns sistemas de midia, do papel do “publicista”, que era central
no jornalismo partidario, e sua influéncia na formacdo da opinido publica. Neste
contexto, o jornalismo de analise e comentario (jornalismo opinativo) predomina sobre
o jornalismo de informacao ou de entretenimento em que a noticia é rigorosamente
segregada dos editoriais e das colunas de opinido (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 26).

A fim de ilustrar a tendéncia mencionada, demonstramos nas imagens a seguir exemplos das
trés primeiras paginas dos jornais O Globo (Figura 5) e Folha de S. Paulo (Figura 6), que levam ao leitor
diariamente 0 mesmo padrao, com pequenas alteracdes em sua diagramacao para adequar aos

tamanhos de textos dos colunistas.
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Universidades ABEIRA
piiblicas precisam
se reinventar =

Brasil deve agir para conter
tensdo entre Chile e Bolivia

Figura 5: Exemplo de diagramacéo das trés primeiras paginas d’'O Globo, onde as colunas de opinido tém espaco privilegiado

FOLHA DE S.PAULO

Sauade é alvo
de propost
genéricas dos
candidatos

Figura 6: Exemplo de diagramacéo das trés primeiras paginas da Folha de S. Paulo, onde as colunas de opinido tém espaco privilegiado

Em ambos os jornais, capa € sucedida por duas paginas opinativas, para, so entdo, adentrar os
principais assuntos do dia. As colunas de opinido voltam a aparecer na parte interna dos jornais. Embora,

em tese, o texto editorial seja a expressao sincera dos interesses e posicionamentos dos jornais, € preciso
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lembrar que a construcdo deles pode ser atravessada por outras questdes: “Considerando que os bardes
da midia sao atores racionais, essa expressao de posicao é orientada por calculos de perdas e ganhos
€, nesse processo, nem sempre ganha a ideologia” (Oliveira, 2018, p. 160).

Portanto, verificamos que o jornalismo brasileiro, representado aqui pelos dois jornais com maior
circulacao no pais, exp0oe particularidades opinativas que, no entanto, transitam entre ideologias diversas
no intuito de garantir isonomia através do debate politico. Fernando Azevedo esclarece que este transito
entre polos ideoldgicos faz o jornalismo brasileiro apresentar caracteristicas de “paralelismo politico”
definido por Albuquerque (2012, p. 8) como aquele que “se refere a percepcdo de uma convergéncia de
objetivos, meios, enfoques e publicos entre determinados jornais e determinados partidos politicos”. No

caso dos dois jornais brasileiros, eles demonstram as seguintes caracteristicas:

tomada de posicdes politicas (mas sem linhas partidarias claras); foco no executivo e
nas acOes presidenciais, em detrimento dos partidos politicos ou do Congresso
Nacional (por conta do nosso hiperpresidencialismo); predominancia de um
jornalismo interpretativo e opinativo, veiculado através de editoriais, colunas e artigos
que ocupam uma posicao privilegiada e que disputam o espaco com as matérias
informativas (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 28).

O autor conclui que para além das teorias sobre subordinacédo ou envolvimento da midia com os
partidos politicos, estudar estas relacdes e compreender seus reflexos no processo politico é urgente. A
diversidade de conteudos midiaticos disponiveis no mercado & ponto central para a qualidade de
informacé&o da sociedade, uma vez que a parcialidade da midia ndo é na opinido do pesquisador, de fato,
“um mal em si mesmo, pois ela é funcional em ambientes midiaticos nos quais o cidaddo tem acesso a
publicacdes diversificadas que representam e vocalizam as principais correntes politicas e culturais da
sociedade” (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 29). Exemplo dos extremos opinativos séo as revistas leja e
Carta Capital, que deixam bem claros seus posicionamentos a partir das capas, sendo a primeira, adepta
do liberal-conservadorismo, representada pelo PSDB e PMDB e mais recentemente pelo PSL, e a segunda
simpatica ao nacional-desenvolvimentismo, representado pelo PT e PSOL.

Entretanto, verificamos que no caso do Brasil, embora tenhamos inumeros canais de midias
alternativas com informacdes diversas, a variedade de conteldo opinativo ou parcial oferecido pelos
jornais impressos, que sdo fortemente monopolizados por grupos familiares, apresenta-se como pouco

nitido, pois seus conteudos oscilam sob o véu utépico da imparcialidade. Assim, nota-se uma

» Vide “paralelismo partido-imprensa” de Seymour-Ure (1974); a classificacdo da parcialidade da midia em cinco graus, numa escala de subordinacao -
independéncia de Gurevitch and Blumler (2004); e as quatro variaveis independentes destacadas em um amplo estudo comparativo sobre os sistemas de
midia realizado por Hallin e Mancini (2010).
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precariedade na forma como “a informacao politica alimenta o debate publico e a escolha politica dos
cidadaos” (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 29).

Em estudo comparativo sobre a visibilidade atribuida aos candidatos no ano eleitoral de 2006
nos trés maiores jornais do Brasil (O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo), Aldé, Mendes e
Figueiredo (2007) utilizaram a metodologia da valéncia® “ndo como intencéo ou viés do jornal, mas em
funcdo da saliéncia e destaque dados as noticias positivas e negativas produzidas pelos candidatos,
espontanea ou propositalmente” (Aldé et al., 2007, p. 155). Assim, os pesquisadores verificaram que as
escolhas editoriais dos jornais analisados foram desfavoraveis ao candidato Lula, pois em momento
algum, desde 2 de fevereiro, “o saldo do noticiario superou os 11 pontos negativos” (Aldé et al., 2007,

p. 164) (Figura 7).

Lula Presidente Paositivo | MNegativo | Neutro ] Total
FOLHA 25% 35% 40% 1.817
0 GLOBO 1% 43% 46% 2.320
OESP 12% 47% 41% 2.701
Lula Candidato Positivo MNegativo Neutro Total
FOLHA 33% 30% 37% 1.526
O GLOBO 19% 40% 41% 1.410
OESP 24% 43% 32% 1.395
Alckmin Positivo Negativo Neutro Total
FOLHA 35% 25% 40% 1.605
0 GLOBO 25% 32% 44%, 1.388
OESP 38% 26% 36% 1.371
Heloisa Helena Positivo Negativo Neutro Total
FOLHA 37% 18% 46% 450

O GLOBO 32% 17% 51% 402

OESP 36% 16% 48% 257

FONTE: os autores.

Figura 7: Saldo das valéncias da cobertura jornalistica das eleicoes de 2006. Fonte: (Aldé et al., 2007, p. 164)

Os autores também destacaram que a cobertura sobre o candidato Lula, do PT, no jornal O
Globo foi positiva devido a sua lideranca nas pesquisas de voto e solidez de apoios formais. J& nos
quadros opinativos, os autores verificaram falas predominantementes negativas em relacao ao candidato.
Por conseguinte, “o posicionamento politico dos jornais em termos de programa de governo é bastante
claro na avaliacao constantemente negativa dos gastos publicos do governo federal, politica externa,

programas sociais e outras frentes de atuacdo” (Aldé et al., 2007, p. 164).

= “0 saldo das valéncias considera as positivas (+1), negativas (-1) e neutras (0) somadas dos quatro jornais, permitindo ter nogao do clima editorial geral.
A sugestao deste uso para os dados de valéncia ¢ de Borba (2005)” (Aldé et al., 2007, p. 163).
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Por outro, os jornais impressos, tomados em conjunto, dedicam mais espaco positivo
para Geraldo Alckmin®. Seu pior momento, com saldo de -18,5, foi o da crise da
seguranca em Sao Paulo envolvendo os ataques da faccdo criminosa Primeiro
Comando da Capital (PCC). Embora esta cobertura seja critica, os jornais publicam
noticias positivas em proporcdo maior para o ex-Governador de Sdo Paulo durante
todo o periodo, o que resulta em um saldo menos negativo (Aldé et al., 2007, p. 165).

Mesmo neste episodio do PCC, a figura de Lula como presidente naguele momento também foi
suscitada, contribuindo ainda mais para a valéncia negativa dele como candidato. Os autores também
notaram uma certa “benevoléncia” da imprensa em relacdo a terceira candidata nas intencdes de voto,
Heloisa Helena, do PSOL. Embora a candidata fosse filiada a um partido nominalmente socialista,
denominacao que causa desconforto na imprensa tradicional, “das 17 quinzenas do primeiro turno, ela
s6 teve saldo negativo em duas, contra cinco negativas de Geraldo Alckmin, sete de Lula candidato e as
12 de Lula Presidente” (Aldé et al., 2007, p. 166). Considerando o perfil discreto da candidata, é natural
que ela tenha evitado mas repercussdes de falas e atos de sua campanha, mas os autores atribuem seu
saldo positivo uma consequéncia do “decorre do espaco dado pelos jornais aos ataques da oposicdo ao
governo ou candidatura de Lula” (Aldé et al., 2007, p. 166).

Por fim, a pesquisa de Alessandra Aldé, Gabriel Mendes e Marcus Figueiredo conclui que O
Globo e O Estado de Sdo Paulo se mostram mais posicionados e editorializados, com uma baixa taxa de
posicionamento neutro, seja nas secdes opinativas, seja nas informativas. Ja a Folha de S. Paulo
demonstra ter maior equilibrio na disponibilizacao de dados e opinides, sendo menos unilateral e abrindo
espaco para o pluralismo interno de ideais e julgamentos. “Assim, vemos que O Globo e OESP nao
quiseram dar espaco para opinides positivas a respeito de Lula. Enquanto isso, a Folha de S. Paulo
permitiu que opinides divergentes tivessem espaco no jornal” (Aldé et al., 2007, p. 167). Mais tarde, nas
eleicdes de 2014, pesquisa de Junior e Sassara (2016) confirmaram o mesmo comportamento no jornal
O Globo e no Jornal Nacional, noticiario da mesma empresa. Os autores “confirmam a tese da
continuidade do viés antipetista e rejeitam o papel de cdo de guarda” (Junior & Sassara, 2016, p. 30)
também fazendo uso da metodologia de analise de valéncias das noticias.

Embora os dados desta pesquisa de 2006 demonstrem o peso do posicionamento negativo de
dois grandes jornais, o resultado historico demonstra que as opinides contrarias aos candidatos petistas
manifestadas nos jornais nao refletiram nas urnas. Trazendo a discussao para as eleicoes de 2018, o
cenario se apresenta ainda mais complexo, pois a predominancia do debate politico nas redes sociais

favorece a diversidade de opinides, mas também o endurecimento dos discursos mais radicais.

= Representante do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).
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Matos salienta a importancia da qualidade da informacao advinda da informacao politica, que
“poderia ser comparado com a forca quase irresistivel de um ima, obrigando todos aqueles que entram
no seu campo de acao a se adaptarem” (Matos, 2006, p. 69), pois “a midia esta sendo considerada
dentro e nado acima das forcas do poder, sujeita a outros poderes. Para determinar que versdes da
realidade sdo aceitaveis numa base mais ampla, para moldar os valores da sociedade” (Blumler, Dayan,
& Wolton, 1990, p. 114).

De acordo com relatdrio emitido pela Sala de Democracia Digital** assim como em outros paises
da América Latina e nos Estados Unidos, os resultados das eleicdes brasileiras de 2018 foram fortemente
influenciados pelo comportamento dos politicos, dos usuarios e das novas ferramentas para redes
sociais, uma vez que todos fizeram uso de noticias e desinformacdes a fim de garantir vantagens para
seus candidatos prediletos.

Sebastido e Elias lembram o otimismo entre os pesquisadores no inicio da propagacdo das redes
sociais on-line, quando se acreditava que “o novo meio permitiria a criacédo de novos espacos de debate,
pressdo e influéncia no processo de comunicacdo politica e de elaboracdo de politicas publicas”
(Sebastiao & Elias, 2012, p. 62). Entretanto, as autoras notam uma decadéncia neste otimismo, uma
vez que estudos mais recentes mostraram que uma influéncia negativa e até mesmo perigosa das redes
sociais para as democracias (Chadwick, 2013).

A participacao de usuarios de redes sociais on-line em movimentos ligados a causas sociais — e
que podem acarretar mudancas politicas - € classificada por Sénia Sebastido e Ana Elias em trés estagios:
a) ativistas, com elevado envolvimento on-line e off-line; b) os contribuintes, que ddo apoio, normalmente
financeiro e de forma esporadica; c) os seguidores, que estdo no meio e cuja participacao ¢ limitada ao
ambiente on-line, ou seja, sao ativistas /ikess (Sebastido & Elias, 2012, p. 63). Assim, as percepcoes
individuais sobre os resultados deste ativismo influenciam diretamente no grau de envolvimento com as
causas. O ultimo estagio ativista, aquele que contribui apenas seguindo o assunto nas redes on-line e
curtindo os conteudos, é classificado como s/acktivisnrs, entretanto, ele tem sua relevancia, pois o
volume de dados movimentados por “ativistas de likes” é capaz de colocar pautas sociais entre os fop-

trendingnacionais e globais, garantindo destaque a assuntos que poderiam permanecer na invisibilidade.

= A Sala de Democracia digital ¢ uma iniciativa da Diretoria de Analise de Politicas Publicas (DAPP) da Fundacao Getulio Vargas (FGV). Ela objetiva monitorar
o0 debate publico na web e identificar acdes de desinformacédo, ameacas e intervencdes ilegitimas no processo politico. A iniciativa publica analises diarias e
semanais, policy papers e relatorios com licdes aprendidas e recomendacdes de acoes a serem implementadas no Brasil e em outros paises (Ruediger &
Grassi, 2018).

* Realizamos algumas adaptacdes no vocabulario para melhor entendimento no portugués brasileiro.

» O slacktivism é um termo anglofono pejorativo que denomina uma forma de participacao social “preguicosa”, porque € realizada a distancia de um clique.
Entratanto, embora seja realizada com baixo grau de esforco, ela provoca nos individuos uma sensacédo de participacdo social e de um impacto positivo
importante na sociedade (Sebastido & Elias, 2012, p. 65).
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Expostos o0s conceitos fundamentais sobre o contexto de comunicacao politica no Brasil,
adentraremos os detalhes sobre as eleicdes de 2018 bem como suas particularidades neste cenario

politico-informacional.

3.2 Contexto politico do Brasil

Embora alguns autores reduzam o processo eleitoral a “um ritual de coesao social, desprovido
de consequéncias praticas” (Miguel, 2002, p. 162), vemos que este argumento ndo se sustenta. Como
Luis F. Miguel afirma, fala-se muito sobre a ambiguidade das praticas politicas que fazem acordos em
salas secretas e fazem declaracdes que o povo quer ouvir nos palcos. No entanto, “o publico nao ¢
indiferente ao que ocorre nos bastidores, nem estes sdo impermeaveis a sua curiosidade. Muitas vezes,
uma ‘revelacado’ dos bastidores € um momento crucial do jogo politico — Watergate e o /mpeachment de
Collor sao dois exemplos obvios” (Miguel, 2002, p. 162).

O Brasil ¢ uma democracia representativa, onde o povo escolhe seus representantes através do
voto. Nosso pais também é “Republica Federativa Presidencialista”, onde o chefe de estado, no caso, o
Presidente, é eleito pela maioria simples de votos entre maiores de 16 anos. O voto é facultativo entre
as pessoas entre 16 e 18 anos e acima de 60 anos. Ja os maiores de idade, ou seja, aqueles entre 18
e 60 anos, sdo obrigados a votar. “Presidencialista”, porque o presidente eleito ¢ tanto chefe de Estado,
quanto chefe de Governo. “Federativa”, pois possui 26 unidades da Federacdo, 25 estados mais o
Distrito Federal, com autonomia e que elegem seus proprios governadores pelo voto direto.

A organizacao politica do Brasil é dividida em trés poderes que compdem a Unido: executivo,
legislativo e judiciario. O poder executivo € composto por aqueles que sdo responsaveis pela execucdo
das leis e organizacao federativa, nele se enquadram o Presidente (assessorado pelos Ministros), os
Governadores dos Estados (assessorados pelos secretarios) e os Prefeitos das cidades (assessorados
pelos secretarios municipais). O Presidente dialoga diretamente com o legislativo e tem o poder de
sancionar o vetar leis aprovadas pelo Congresso Nacional (Santana, 2016).

O poder legislativo é responsavel por propor e aprovar mudancas nas leis, fiscalizar, controlar e
investigar; nele estdo os membros do Congresso Nacional, que se compde da Camara dos Deputados
Federais e do Senado Federal. Portanto, se organiza como um poder bicameral. Também fazem parte
do poder legislativo os Deputados estaduais e os vereadores municipais.

Ja o poder Judiciario é responsavel por interpretar as leis propostas pelo poder legislativo e julgar
casos que cheguem a sua instancia (a maxima). Seus membros sdo juizes e desembargadores que se

tornam ministros por indicacado do Presidente da Republica e aprovados pelo Senado.
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A divisdo entre os trés poderes constitui um mecanismo para assegurar que nenhum poder
podera se sobrepor ao outro, trazendo independéncia harmdnica nas relacdes de governanca. Existem
diversas outras medidas de relacionamento desses poderes tendo sempre como escopo o equilibrio.
Todo este cuidado para equilibrar os trés poderes baseia-se na filosofia de Montesquieu de que “Todo
homem que detém o poder tende a abusar dele”. Seguindo o pensamento dessa corrente, tudo estaria
perdido se o poder de fazer as leis, o de executar as resolucdes publicas e o de punir crimes ou solver
pendéncias entre particulares se reunissem num s6 homem ou associacdo de homens. A separacao dos
poderes, portanto, ¢ uma forma de descentralizar o poder e evitar abusos, fazendo com que um poder
controle o outro ou, a0 menos, seja um contrapeso (Santana, 2016).

Os mandatos de vereadores, prefeitos, deputados estaduais, federais, governadores e do
presidente da Republica duram quatro anos. Ja os senadores sao eleitos para mandatos de oito anos. A
cada dois anos ha uma eleicao: primeiro para prefeitos e vereadores, depois para presidente, deputados

|77

e governadores. Antes das eleicdes existe o chamado “periodo eleitoral”, que € o momento quando os
candidatos fazem suas campanhas. E a chance que eles tém de dizer o que pretendem fazer se forem
eleitos (I. Fernandes, 2016). As eleicdes brasileiras acontecem desde 1996 por meio das urnas

eletrbnicas, onde os eleitores digitam os numeros de seus candidatos. Este tipo de dispositivo acelerou

a apuracao dos votos e garantiu o controle de fraudes.

4

Figura 8: Modelo de urna eletronica utilizada no Brasil. Fonte: Estadao

Para garantir a vitdria, um candidato deve conquistar 50% mais 1 voto logo no primeiro turno da
votacao. Caso nenhum candidato atinja este percentual, os dois candidatos mais votados reiniciam duas
campanhas para disputar o cargo no segundo turno. E de praxe que no segundo turno os candidatos

derrotados escolham um dos dois politicos que se enfrentardo novamente para apoia-lo. Eles se juntam
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as campanhas e tentam convencer seus eleitores a votar nesta pessoa. Para vereadores e deputados
nao ha segundo turno. Vale a regra proporcional: o partido que ganhar mais votos tem direito a eleger
mais representantes (I. Fernandes, 2016).

Para compreender as eleicdes presidenciais de 2018, é preciso lembrar que, entre os pleitos de
2014 e 2018, o Brasil passou por diversas alteracdes nos cenarios politico e comunicacional. Além do
conturbado processo de impeachmentde Dilma Rousseff, todas as principais liderancas politicas do pais
se envolveram de alguma forma em escandalos de corrupcao, deixando, assim, um grande clima de
instabilidade e inseguranca no pais. Neste contexto, midias alternativas como blogues e canais do
YouTube conquistaram espaco entre os brasileiros por representarem uma maneira paralela de se obter
informacdes. Além disso, as redes sociais também ascenderam como forma de cobrar, questionar,
repercutir discursos e organizar eventos ligados a politica nacional. No entanto, a popularizacdo de
blogues, canais do YouTube e até mesmo de sites de noticias que sdo feitos por pessoas sem formacao
ou sem supervisdo de sua idoneidade e profissionalismo abriu espaco para a disseminacao de noticias
sensacionalistas, parcialmente verdadeiras e falsas.

Nao é possivel analisar o uso da internet nas campanhas eleitorais no Brasil e o choque com a
midia tradicional sem recuarmos até o pleito eleitoral de 2010. Nessa ocasido, os candidatos que
disputavam o segundo turno da eleicdo eram a ex-ministra da Casa Civil de Luis Inacio Lula da Silva,
Dilma Rousseff do PT e o ex-ministro da Saude do Governo Fernando Henrique Cardoso e candidato pelo
PSDB, José Serra. Faltando 10 dias para o segundo turno, Dilma Rousseff liderava as pesquisas,
embalada pela popularidade do ex-presidente Lula cujo governo estava com 87% de aprovacao.

Durante uma caminhada de campanha no Rio de Janeiro, em 20 de outubro de 2010, José
Serra teria sido agredido por um objeto, supostamente uma bola de papel, lancado por adversarios. José
Serra foi levado a um hospital e submetido a exames nao constatou nenhuma lesdo. Os veiculos de
imprensa Folha de S. Paulo e O Estado de Sdo Paulo noticiaram no dia seguinte em suas primeiras
paginas a agressao. E o Jornal Nacional da TV Globo convidou o perito Ricardo Molina para provar que
além da bolinha de papel, Serra teria sido atingido também por um rolo de fita adesiva®. Acusando a
midia de aumentar a gravidade da agressao, que nao teria passado de uma simples bola de papel, os

usuarios do Twitter lancaram a /hashiag #serrarojas®.

7 Embora nunca tenha sido provado efetivamente, o site Memoaria Globo refere-se a esse episodio como “Caso da Bolinha de papel” e continua a divulgar a
versdo sobre a suposta fita adesiva. Ver em: https://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/caso-da-bolinha-de-papel/

= E uma referéncia direta ao ex-goleiro da selecéo chilena Roberto Rojas que simulou um ataque de um morteiro durante as eliminatorias para a Copa do
Mundo em 1989 durante jogo entre o Brasil e o Chile no estadio do Maracané, no Rio de Janeiro. Por causa desse incidente a selecao chilena ficou fora de
campeonatos internacionais até 1994 e Rojas foi banido do futebol.
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Segundo Nunomura (2013) a movimentacdo em torno da Aashiag foi tao intensa que a elevou
aos trending fopics nao s6 no Brasil, mas no mundo, juntamente com as hashiags #globomente e
#boladepapelfacts. Nunomura avalia que o uso do Twitter no segundo turno das eleicdes de 2010
evidencia que:

1) o Twitter foi utilizado como instrumento de persuasao, fortalecimento de convicgdes e
palco de debates publicos pelos eleitores, com sinais de que a campanha de Dilma conse-
guiu mobilizar melhor seus simpatizantes em torno da candidata;

2) a hipdtese de Agenda setting deve ser vista com ressalva nesse periodo, porque se notou
pouca saliéncia entre o discurso midiatico e as manifestacdes expressas nas redes sociais;
e

3) a midia foi intensamente debatida e criticada por causa de sua cobertura eleitoral (Nu-
nomura, 2013).

0 segundo evento que queremos mencionar neste contexto ficou conhecido como Jornadas de
Junho. Em junho de 2013, quando o Fernando Haddad do PT era prefeito de Sao Paulo, surgiu um
movimento visando impedir o aumento das tarifas dos dnibus, metro e trens de Sao Paulo. A lideranca
do movimento era de um grupo chamado Movimento do Passe Livre que reivindicava que nao houvesse
0 aumento de 0,20 centavos de Real no custo das tarifas. O movimento que teve no seu inicio forte
repressao policial e que sofreu ataques da midia tradicional associando os manifestantes a vandalos, foi
a partir do dia 17 de junho se espalhando pelo Brasil e a partir dai foi amplamente apoiado pelos jornais
e pelos canais de televisdo. De uma pauta bem especifica que era o fim do aumento das tarifas de
transportes, o movimento expandiu para varias pautas difusas e foi utilizado como ferramenta de
mobilizacao contra o Governo da presidente Dilma Rousseff, na ocasiao.

Nao ha um consenso sobre o papel da midia tradicional nas manifestacdes de 2013, mas é
inevitavel analisarmos o papel das redes sociais online no evento, porque foi a primeira vez no Brasil que
elas foram amplamente utilizadas para a mobilizacdo das manifestacoes. O uso das redes sociais para
mobilizacdes sociais foi estudado por Lotan et al. (2011) nos movimentos no Egito e Tunisia em 2011,
conhecido como Primavera Arabe. Esses autores apontam a capilaridade das redes sociais como fatores
fundamentais nas mobilizacoes.

No caso das jornadas de junho, o Facebook ja era a principal rede social no Brasil e a mobilizacao
para as manifestacoes eram feitas através dos grupos criados em varias cidades do Brasil. Becak e
Longhi (2015), ao analisarem o papel das tecnologias de comunicacdo na Primavera Arabe e nas

Jornadas de Junho, concluem que, embora os dois movimentos tenham utilizado as redes sociais de
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forma efetiva para a mobilizacdo, nao conseguiram obter ganhos politicos no que concerne as
reivindicacdes por causa de suas pautas difusas. No caso brasileiro, a falta de lideranca e as
reivindicacdes genéricas contra a corrupcao e contra o sistema politico levaram a nenhum resultado
concreto®.

O terceiro evento que mencionamos é a eleicdo de 2014 e o uso das redes sociais durante a
campanha eleitoral. Primeiramente precisamos entender o contexto histérico pré-eleitoral. O PT havia
obtido dois mandatos eleitorais com Lula e estava em vias de conseguir um segundo mandato para Dilma
Rousseff, que iria culminar com um total de quatro eleicdes vitoriosas, sempre contra um candidato do
PSBD no segundo turno das eleicdes. Durante o ano de 2014, a grande movimentacao no Brasil surgiu
contra a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol, que deveria ocorrer em junho.

Desde o dia 25 de janeiro de 2014 quando ocorreu a primeira mobilizacdo em Sdo Paulo, grupos
ligados a esquerda alimentaram os movimentos para evitar que o torneio fosse realizado®. O movimento
“N&o vai ter copa” foi herdeiro das manifestacdes de junho de 2013, que como vimos anteriormente,
ndo obtiveram resultados concretos. As redes sociais foram amplamente utilizadas para continuar a
mobilizacao das Jornadas de Junho, com o objetivo de reivindicar melhorias na satde e na educacao. O
principal mote da campanha era “menos estadios, mais hospitais”. O Facebook, que ja era a maior rede
social no Brasil, foi a mais utilizada nas mobilizacdes.

Kleina (2016) aponta que o objetivo principal das manifestacdes era conseguir visibilidade
nacional e internacional para a causa. Até porque os estadios ja tinham sido construidos e em 2013 ja
havia sido organizado o torneio Copa das Confederacdes, que € realizado no pais sede um ano antes do
torneio oficial. Ao analisar o papel do Facebook nesse movimento, Kleina aponta que o movimento nédo

teve sucesso, uma vez que as pautas continuavam a ser difusas, pois:

Da forma como foi construida e mobilizada na campanha a partir das postagens no
Facebook, ela se torna fragil, no sentido de pouca sustentacdo se for construida
somente em torno da Copa do Mundo; e fragmentada demais, ao construir uma
agenda extensa para uma Unica mobilizacéo, facilmente perdendo o foco em meio a
tantos itens e tornando-se incapaz de dedicar atencdo o suficiente para todas as
tematicas, com o objetivo de efetivamente realizar conquistas (Kleina, 2016, p. 155).

Na abertura da Copa, a presidente Dilma Rousseff foi vaiada no estadio do Maracana e muitos
apontavam que a queda da popularidade era consequéncia direta das jornadas de 2013 e do movimento

“nao vai ter copa” em 2014. No entanto, apesar da baixa popularidade, Dilma foi reeleita com 51,64%

= A presidente Dilma Rousseff sugeriu um plebiscito com varias propostas contra a corrupgao e outras medidas, mas o mesmo foi vetado pelo Congresso
Nacional.

© Reportagem da Agéncia Publica relatou a origem do movimento pergunta “Quem grita “Nao vai ter copa”? Disponivel em:
https://apublica.org/2014/02/quem-grita-nao-vai-ter-copa/
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dos votos validos. A pequena diferenca nos votos em relacdo ao segundo colocado, o senador Aécio
Neves (com 48,36% dos votos validos), levou-o a questionar os resultados da eleicao, tendo inclusive o
seu partido (PSDB) questionado na justica eleitoral e pedido recontagem dos votos. Uma auditoria
realizada pelo PSDB revelou um ano depois que nao houve fraude*, mas esse movimento do ex-candidato
alimentou nas redes sociais a versao de que a eleicdo teria sido fraudada.

Em relacdo as redes sociais, a polarizacdo que tinha sido iniciada em 2010 e que existia
praticamente apenas na época das eleicdes tornou-se uma constante na politica brasileira. Os
movimentos de 2013 e 2014 fortaleceram o antipetismo e as redes sociais deram eco para isso (Kleina,
2016). O segundo governo de Dilma Rousseff foi marcado pela baixa popularidade e por pressao do
Congresso Nacional que buscava aprovar as chamadas pautas-bombas com o objetivo de liberar
emendas parlamentares.

Nota-se, nesse periodo no Brasil, o surgimento de movimentos com espectro politico de direita.
Esses grupos, sendo os principais o “Movimento Brasil Livre” e “Vem pra a Rua”#, tinham como principal
bandeira a luta contra a corrupcdo e levou as ruas um grande numero de pessoas a favor do
impeachment de Dilma Rousseff. Assim, os movimentos de mobilizacao, que nas jornadas de junho e
no “ndo vai ter copa” foram inicialmente encabecados por grupos ligados a esquerda passou o seu
protagonismo para grupos de direita, o que vai culminar no dominio desses grupos nas redes sociais
durante o pleito de 2018.

Paralelamente ao processo que resultou no /mpeachment de Dilma Rousseff, surgiu a operacéo
Lava Jato. Essa operacdo, encabecada pelo juiz de primeira instancia do Parana, Sérgio Mouro, iniciou
em 17 de marco de 2014 e finalizou em 1° de fevereiro de 2021. Executou mais de 10 fases e prendeu
politicos e empresarios. Um dos alvos da operacéo foi o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que
respondeu a um processo respaldado em delacdes premiadas# e foi preso em abril de 2018.

A prisao de Lula deve-se ao processo movido pela forca tarefa da Lava Jato que o acusou de ter
recebido reformas em um apartamento triplex do Guaruja como contrapartida a favores oferecidos a
construtora OAS na Petrobras. A acusacao baseava-se em uma visita que Lula e a esposa, Marisa Leticia,
fizeram ao apartamento quando o empresario Léo Pinheiro ofereceu o apartamento triplex em troca de
um outro apartamento comprado em regime de cotas pelos acusados (Lula e Marisa) no mesmo edificio.

Embora efetivamente nao tenha ficado provado que o apartamento triplex era mesmo de Lula, ele foi

o https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2015/Novembro/ plenario-do-tse-psdb-nao-encontra-fraude-nas-eleicoes-2014

“2 Ambos grupos tiveram membros eleitos como deputados para a Assembleia de Sao Paulo e para o Congresso Nacional em 2018.

= A delacao premiada ocorre quando um investigado fornece informacdes Uteis e determinantes para a solucdo de um crime ou para o esclarecimento de
fatos apurados. Para estimular os depoimentos, o delator ganha um “prémio”, ou seja, um beneficio que normalmente é a reducdo ou extincdo da pena a
qual ele foi condenado.
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condenado em 12 de julho de 2017 a nove anos de prisao por atos indeterminados. Em tempo recorde,
0 ex-presidente foi julgado em segunda instancia, condenado e teve aumento de pena para 12 anos pelo
TRF-4 em Porto Alegre. A prisao de Lula, em 7 de abril de 2018, inviabilizou a sua participacao no pleito
eleitoral daquele ano, quando liderava as pesquisas de opinido. O episddio da condenacdo e prisao de
Lula da Silva, movimentou as redes sociais durante o inicio do ano de 2018. Sem a candidatura de Lula,
o PT investiu em Fernando Haddad para substitui-lo, mas sem a presenca de Lula na campanha eleitoral,
o que foi proibido pelo STF.

A polarizacao nas redes sociais, que veio crescendo desde 2010 entre petistas e tucanos®,
aumentou consideravelmente com a prisao de Lula, agora com mais dois novos elementos: 0os minions
e os lavajatistas®. As redes sociais, desde o /mpeachment da presidente Dilma Rousseff, ja tinham se
tornado um campo de batalha entre grupos rivais. Apos a prisao de Lula, e seu consequente impedimento
a eleicdo, as redes sociais se tornaram um espaco de atritos e de divulgacdo de desinformacao.

A campanha eleitoral de 2018 apresentou também um fendmeno inédito no Brasil: 0 movimento
das mulheres contra um candidato especifico, que ficou conhecido pela #ashiag#EleNdo. O movimento
comecou timidamente no Facebook, em um grupo fechado chamado “Mulheres contra Bolsonaro” no
inicio do més de setembro. Em semanas o grupo passou de 100 mil membros a mais de 4 milhdes as
vésperas do primeiro turno das eleicoes.

Entre os dias 14 e 16 setembro, o grupo sofreu dois ataques de Aackers, sendo inclusive
suspenso pelo Facebook por isso. Além da mobilizacao através do Facebook, o movimento extrapolou as
redes sociais, convocando manifestacdes em todo o pais para o dia 29 de setembro de 2018 (Erro! F
onte de referéncia nao encontrada.9)~. Considerada uma das maiores manifestacoes de mulheres
ja realizadas no Brasil, a pauta nao era apenas combater a candidatura de Jair Bolsonaro, mas o que
ela representava, pois segundo Schwengber e Pinheiro: “O #EleNao foi/é um movimento de resisténcia
a velhas questdes; significa o combate ao machismo, ao racismo, a homofobia, a misoginia e a tirania
da repressdo e da submissao” (Schwengber & Pinheiro, 2020, p. 8).

A escolha da Aashiagindicava uma tendéncia nas redes sociais de nao usar o nome do candidato

da extrema-direita, Jair Bolsonaro, para nao alimentar o algoritmo no Facebook.

“ Embora fosse parte do processo, Marisa Leticia nao foi condenada porque faleceu em 03/02/2017, o que extinguiu a pena.

4 Petistas sdo chamados os partidarios do PT e tucanos sdo os partidarios do PSDB. A ave tucano é o simbolo do PSDB.

« Os bolsominions ou minions s&o os partidarios de Jair Bolsonaro e os lavajatistas (ou moristas) séo partidarios da operacao Lavajato. Esse segundo grupo,
que na eleicao de 2018 apoiou a candidatura de Jair Bolsonaro e a escolha de Sérgio Moro como ministro da Justica, se afastou apds a saida do ex-juiz do
Governo e tem o apoiado a sua candidatura presidencial em 2022.

7 No sabado, dia 29 de setembro, houve manifestacdes em 65 cidades brasileiras, tendo o maior volume na cidade de Sao Paulo.

= https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45700013.
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Figura 9: Manifestacdo do #eleNao no Largo da Batata, em Sao Paulo, no dia 29/09/2018. Foto de William Goncalves

Entretanto, as noticias sobre a mobilizacdo feminina focaram muito mais na participacao de
partidos do que nas pautas levantadas pelas manifestantes. No mesmo sabado, dia 29 de setembro de
2018, ocorreram manifestacoes de apoio a Bolsonaro em cidades brasileiras, mas em menor escala. No
domingo seguinte, dia 30, manifestantes a favor do candidato do PSL se reuniram na avenida Paulista,

em Sao Paulo.

3.2.1 As eleicoes de 2018 no contexto das redes sociais

Como os usuarios do Facebook se comportam em relacéo as noticias? Qual é a relacao deles
com as midias tradicionais? Essas perguntas nos levam a esmiucar o papel das redes sociais na
comunicacao de massa. Mas, em primeiro lugar é preciso entender as dindmicas desses processos.
Para Eugénio Trivinho (1996) existem trés processos basicos de comunicacao: o interpessoal, no qual
se pressupde uma ou duas vias e com mediacdo pela linguagem verbal e ndo verbal; o de massa, que
pressupde instrumentos tais como a TV ou o radio, e, por ultimo, o que ele chama de ciberespacial, que
é 0 processo de comunicacdo efetuado através dos computadores. E nessa terceira categoria que
encontramos as redes sociais online. Na concepcdo de Trivinho, o processo de comunicacéo
ciberespacial possui caracteristicas bem especificas e combina os dois primeiros processos: o

interpessoal e 0 de massa. O interpessoal porque a comunicacao via internet permite essa interacdo e o
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de massa porque € uma comunicacao de massa. Nesse sentido, ele afirma que o processo de
comunicacao ciberespacial abrange um nimero muito maior de pessoas do que a TV ou o radio e permite
interacao entre elas e a midia.

Segundo Thompson (2001), durante a maior parte da historia da humanidade, a grande maioria
das interacdes sociais era feita face a face. Thompson aponta trés tipos de interacdes nos processos
comunicacionais: interacao face a face, interacdo mediada e quase-interacdo mediada. As interacdes a
face seriam aquelas que acontecem no que ele chamou de co-presenca, quando os participantes estao
presentes no ato comunicacional. A interacdo mediada seria, na concepcao de Thompson, aquela que
usa um meio técnico para acontecer através de cartas, conversas telefonicas, etc. Segundo Thompson
“interacoes mediadas também implicam um certo estreitamento na possibilidade de interacao real entre
0s usuarios” (Thompson, 2001, p. 79). Para Thompson, as quase-interacdes mediadas sdo aquelas
estabelecidas pelos meios de comunicacdo de massa. Em nosso entendimento, as redes sociais online
se enquadrariam nessa categoria, pois apresentam variados sujeitos do processo comunicacional. Mas
como se comportam as redes sociais, notadamente o Facebook, com esse tipo de interacao?

Para entender os processos comunicacionais nas redes sociais online & importante entender o
papel da mediacdo nos processos comunicacionais e distingui-la da midiatizacdo. Muniz Sodré (2006,
p. 20) afirma que a sociedade contemporanea se rege pela midiatizacao, ou seja, pela virtualizacdo das
relacdes humanas. Sodré diferencia esses dois conceitos porque entende que o papel da mediacao esta
muito mais ligado as questdes simbolicas e que seu significado é fazer uma ponte entre duas partes,

|77

para ele: “a linguagem é por isto considerada mediacao universal”. E que a midiatizacdo é “uma ordem
de mediacoes socialmente realizadas — um tipo particular de interacao — portanto, a que poderiamos
chamar de tecnomediacdes — caracterizadas por uma espécie de protese tecnologicas e mercadoldgicas
da realidade sensivel, denominada medium” (Sodré, 2006, p, 20).

Sodré (2006) também utiliza os conceitos de Aristoteles, em sua Etica a Nicémaco, no qual ele
concebe trés bios na Polis: bios theoretikos (vida contemplativa), bios politikos (vida politica) e bios
apolaustikos (vida prazerosa) para entender essa nova forma de bios. Sodré afirma que a midiatizacao
seria uma bios, uma quarta esfera existencial com qualificacao cultural propria, que ele chamou de
tecnocultura. Mas o que isso tem a ver com forma como as noticias sdo amplificadas nas redes sociais
online? Ele entende as TIC como “estruturadoras ou reestruturadoras de percepcdes e cognicdes”. Seria

uma espécie de agenda coletiva. Nesse caso, podemos dizer que o papel das redes sociais online é ser

uma amplificadora de noticias? Tentaremos entender esse papel ao longo desse trabalho.

105



Em marco de 2018, a Associacdo Nacional de Jornais do Brasil (ANJ) publicou uma matéria
denunciando como as mudancas de algoritmo do Facebook poderiam prejudicar o grau de envolvimento
dos usuarios com noticias publicadas por publishers, ou meios de comunicacdo, como fala-se no Brasil.
Em tom de denuncia, a associacdo cita uma pesquisa realizada pela pesquisadora Jennifer Grygiel da
Universidade de Syracuse, EUA, que afirma o quanto a mudanca dos algoritmos pode influenciar,

inclusive, nas democracias dos paises (Online, 2019).

Um contraponto chave para a campanha de desinformacéo russa [em 2016] foi o
jornalismo factual de fontes respeitaveis. Como pesquisadora e educadora de midias
sociais, vejo evidéncias de que mudancas no algoritmo do feed de noticias do
Facebook impediram o acesso dos usuarios ao jornalismo confiavel no periodo que
antecedeu a eleicao de [Donald] Trump. (Online, 2019, 3° paragrafo)

No evento South by Southwest, que ocorreu em marco de 2018 em Austin, nos Estados Unidos,
Alex Hardiman, vice-presidente de noticias do Facebook, se defendeu das acusacdes e afirmou que as
mudancas no algoritmo foram realizadas para aprimorar a selecdo de noticias confiaveis e criticou os
veiculos de comunicacdo que se queixaram da alteracdo. Segundo esta responsavel, o Facebook deve
ser uma das ferramentas de marketing das empresas e ndo sua Unica forma de chegar ao publico
(Vitorino, 2018).

A perenidade do Facebook no Brasil também é evidenciada no ultimo Dijgital News Report
publicado pelo Instituto Reuters em 2021. Embora os dados reflitam a realidade da populacédo urbana e
economicamente privilegiada, podemos verificar a predominancia dos membros da familia Facebook nos

dois primeiros lugares na predilecdo dos brasileiros para se informar, conforme descrito na Tabela 1:

Para

qualquer
Marca Para noticias proposito
Facebook 54% 76%
WhatsApp 48% 83%
YouTube 45% 82%
Instagram 30% 61%
Twitter 17% 32%
FB Messenger 13% 44%
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Tabela 1: Ranking das redes sociais mais utilizadas no Brasil. Fonte: (Newman & Carro, 2021)

Este relatorio salienta que, pela primeira vez desde o inicio da pesquisa do Instituto Reuters no
Brasil, as midias sociais ultrapassaram a televisao em termos de consumo de midia para noticias. O
acesso a noticias pelo computador diminuiu, enquanto seu acesso via smartpfiones permanece estavel.
Seguindo a tendéncia dos ultimos anos, o numero de leitores das edicdes impressas caiu pela metade
quando comparado aos dados de 2013.

Tanto Facebook quanto WhatsApp também sdo as redes prediletas para a propagacdo de
desinformacao, como evidencia o grafico informado por Newman e Carro (2021) e transposto para a

Figura 10.
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Figura 10: Predilecao de redes sociais. Fonte: (Newman, Fletcher, Schulz, Andi, & Nielsen, 2020, pp. 18-19)

E indiscutivel que o Facebook potencializou sobremaneira a distribuicdo de noticias no meio
digital. Antes da difusdo da internet, a popularidade dos jornais era medida pela quantidade de jornais
distribuidos e por quantas pessoas, em média, tinham acesso® a cada exemplar. Atualmente, novas
meétricas precisaram de ser desenvolvidas, entre elas, o nimero de acessos e tempo de permanéncia
nas noticias publicadas nos sites dos jornais. Uma das formas de atrair leitores para seus sites é
publicando /inks nas midias sociais, como Facebook e Twitter, portanto, ambas as empresas sao

beneficiadas: Facebook, que tem seu feed constantemente alimentado por noticias de grandes veiculos

49 Acessavam via leitura propria ou através de narracdes feitas pelos alfabetizados para quem nao sabia ler.
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de comunicacao, e 0s jornais, que encontram uma maneira rapida e direta de chegar ao seu publico alvo
e conquistar novos nichos (Zago & Bastos, 2013).

Em pesquisa encomendada pela Camara dos Deputados e Senado do Brasil em outubro de
2019, foi detectado que o Facebook fica em 4° lugar quando o assunto é recebimento de noticias pelos
brasileiros. Dentro da amostragem de 2.400 pessoas de todo Brasil que possuiam acesso a internet, a

busca e visualizacdo de informacdes aconteceu como descrito na Tabela 2:

Como os brasileiros se informam em 2019
79%
50%

49%

44%

38%

30%

22%
8%
7%

Tabela 2: WhatsApp € principal fonte de informacao do brasileiro, diz pesquisa Fonte: (Brasil, 2019; DataSenado & Federal, 2019)

Outro dado relevante desta mesma pesquisa trata sobre a relacdo entre mudanca de opinido e
acesso a redes sociais. De acordo com os dados publicados pelo DataSenado (Figurall), quanto mais
escolarizado é o cidaddo, mais ele acredita na capacidade de ser influenciado e influenciar via redes
sociais. Considerando que apenas 32,7% dos brasileiros de 18 a 24 anos frequentam algum curso
superior, e 7,2% dos adultos brasileiros sdo analfabetos (Nitahara, 2019), é possivel concluir que a baixa
escolaridade somada ao baixo letramento para as midias pode impedir que os usuarios do Facebook
entendam que estao sendo conduzidos a determinadas opinides por conteldos que recebem dentro das

bolhas das quais fazem parte.

108



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Em geral, o quanto vocé acha que o contetido nas
redes sociais influencia a opinido das pessoas?

Até fundamental incompleto 20% |

©  Ensino fundamental completo e
g e P 75% 20%
= médio incompleto
=
=5
] . .
b Ensino médio completo 85% 13%
]
Ensino superior incompleto ou mais 20% 8%|

m Muito Pouco ® Nada N3o sei ou prefiro ndo responder

Figura 11: Relagdo entre escolaridade e crenca de que as redes sociais influenciam na
opinido das pessoas. Fonte:(DataSenado & Federal, 2019)

Diante da notavel imersao dos brasileiros no ambiente do Facebook e dos outros servicos de
comunicacao oferecidos por esta empresa, dos dados das pesquisas citadas e do intenso trabalho das
agéncias de fact-checkingnos ultimos anos, constatamos um ambiente muito propicio para a publicacéo

e replicacdo de conteudos com quaisquer intencoes.

3.2.2 Comunicacao politica na eleicao de Jair Bolsonaro

As eleicoes de 2018 deixaram claro ao logo do periodo eleitoral que teria sucesso aquele que
soubesse utilizar as mudancas dos algoritmos das redes sociais a seu favor. Na Ultima década, algoritmo
se tornou uma das palavras-chave centrais na area académica e debates publicos sobre digitalizacao,
Internet e politica. Servicos baseados na Internet que se constroem em processos automatizados de
selecéo algoritmica para pesquisas, previsdes, recomendacdes em que as pontuacdes estao crescendo,
permeando cada vez mais dominios da vida e da sociedade (Latzer et al., 2016).

Esta crescente importancia social se reflete, em termos, como idade algoritmica (Danaher et al.,
2017), algocracia (Danaher, 2016) e cultura algoritmica (Striphas, 2015). Mercados para servicos
algoritmicos, entre os quais se podem mencionar pesquisa, namoro, recomendacdes de filmes e musicas
e anuncio computacional, além de outros, muitas vezes estdao altamente concentrados em um nivel
global. Prestadores de servicos de algoritmo e aplicativos baseados em mecanismos de pesquisas e
interacoes sociais como Alphabet, Apple, Amazon e Facebook estao entre as empresas mais valiosas e
poderosas em todo o mundo. A conscientizacdo de riscos sobre o possivel impacto da crescente
algoritmizacao na vida cotidiana esta crescendo. O cenario de polarizacao ¢ alimentado por algoritmos

escandalizados, aplicacdes e discussdes sobre reacoes regulatdrias adequadas estao intensificando a
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acao consideravelmente. A pesquisa multidisciplinar, em varios aspectos dos algoritmos, também esta
sendo mais intensamente realizada e forma o campo emergente de “estudos de algoritmos criticos”
(Latzer, Saurwein, & Just, 2019). Este tipo de alavanca para conteudos similares promove 0 acesso a
noticias, indices e depoimentos no Facebook que podem ser verdadeiros ou com conteudo
desinformativo. Como ja argumentamos, grande parte da populacdo brasileira confia no Facebook como
um tipo de fonte de informacéo e noticias, entretanto, fica evidente a ma fé de determinados usuarios
que aprendem a dominar as chaves do algoritmo para aumentar o engajamento de suas postagens
desinformativas para conseguir vantagens monetarias e politicas.

Existem muitas definicdes e significados diferentes de algoritmo. Alguns autores se abstém de
usar o termo algoritmo, e preferem limitar-se a “cdédigo” ou “sistemas de computador” (Kroll et al.,
2017), a fim de compreender o fendmeno analiticamente. A respectiva terminologia reflete as
perspectivas disciplinares e depende de questdes especificas de pesquisa e objetivos no campo dos
estudos de algoritmos. Uma das caracteristicas comuns de tais mecanismos de resolucao de problemas
na Internet sdo algoritmos automatizados, processos de selecao ritmica, que podem ser definidos como
a atribuicdo automatica de relevancia para informacdes selecionadas (Latzer et al., 2016). Uma definicdo
de algoritmos de acordo com um modelo fornecido por Gillespie: “procedimentos codificados para
transformar dados de entrada em um de producao gerada, com base em calculos especificos” (Gillespie,
2014, p. 167). Em termos mais simples, a algoritmizacao consiste na selecdo automatica de contetido
conforme as preferéncias e contetidos mais acessados pelo usuario.

Dessa forma, usuarios ativos de redes sociais, onde se incluem os eleitores, os partidos politicos,
e a midia representada pelos jornalistas que utilizam as redes sociais como local de investigacao, sao
constantemente expostos aquilo que é disponibilizado pelos algoritmos destas redes.

No caso da campanha eleitoral de 2018 no Brasil, do movimento de manipulacdo dos algoritmos
e ampliacdo das bolhas ideologicas foi acentuado pelo uso de robds - que compartilhavam e
comentavam automaticamente nas postagens de perfis selecionados ou que usavam palavras ou
hashtags programadas — e também impulsionado por uma legido de eleitores que se autodenominavam

“trabalhadores voluntarios” das campanhas de seus candidatos.

0 surgimento de contas automatizadas permitiu estratégias de manipulacdo por meio
de boatos e difamacao. Além dos robds, também foram identificados ciborgues — as
contas parcialmente automatizadas e controladas por humanos. A pesquisa concluiu,
com base nos casos, que o contelido gerado automaticamente pelo Twitter influenciou
discussdes com o intuito de beneficiar determinados atores politicos (Ruediger &
Grassi, 2018, pp. 13-14).
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Conforme explica Viscardi (2020), as conjunturas politicas se formam por diversos meios e
estruturas que direcionam a construcao da figura politica a partir da qual realizam suas campanhas.
Tradicionalmente, tais constituicdes acontecem por meio da concretizacdo dessas figuras nos meios de
comunicacao, pela sua participacao em debates, campanhas presenciais itinerarias e pelos seus horarios
reservados em canais abertos de informacao.

Entretanto, a ascensdao dos mecanismos tecnoldgicos direcionou a uma nova perspectiva
moderna que dimensiona novas formas de disseminar contetidos que visam a captacao de eleitores.
Nesse contexto, a imersdo nas novas fontes digitais de informacao foi utilizada como uma forma de
personalizar campanhas de maneiras diversas, fazendo com que a auséncia de controle sobre os
preceitos éticos e morais de tais praticas funcionassem como um ponto favoravel a desinformacao
(Viscardi, 2020).

E preciso lembrar que Jair Bolsonaro sofreu um atentado a faca logo no inicio da campanha
eleitoral do primeiro turno, em 06 de setembro 2018 na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. Nesta
data, o candidato andava pelas ruas da cidade cercado por apoiadores, quando foi atingido e
hospitalizado as pressas. Por conta das cirurgias necessarias e a sua recuperacao, Bolsonaro nao mais
participou de eventos publicos ou debates até a sua vitdria no segundo turno das eleicdes.

Embora Jair Bolsonaro tenha realizado quase toda sua campanha eleitoral sem sair de casa, a
contribuicdo de seus aliados politicos e a lideranca da campanha pelos seus filhos que também sao
politicos, garantiu a inovacdo na forma de se chegar aos eleitores. A receita utilizada para ampliar seu
eleitorado ndo foi nova, uma vez que o préprio marqueteiro da campanha, André Torreta, admitiu se

inspirar nas técnicas utilizadas por Trump nos Estados Unidos (Rossi & Marreiro, 2017).

‘A Cambridge® fez uma propaganda que parece que ha um monstro por tras, mas
nado é. Trata-se de deixar a coisa eficiente’, se apressa Torretta, que diz ter adaptado
a estratégia da empresa por causa das diferencas legais e tecnoldgicas entre os dois
paises. ‘Eu tropicalizei a metodologia’ (Rossi & Marreiro, 2017. 3° paragrafo).

Na campanha eleitoral de 2018, o entdo candidato Jair Bolsonaro, ao perceber a proporcao do
potencial midiatico das redes sociais como uma possivel desestabilizacao da oposicao, utilizou como
estratégia a massificacdo de noticias com pouco ou nenhum respaldo comprobatorio para fundamentar
suas campanhas. Nesse sentido, diante da natureza inovadora e liberal da disseminacao de informacoes

via internet, possibilitou-se uma flexibilizacao inevitavel das exigéncias que se referem a tais praticas,

» Sobre a Cambridge Analytica, mesma empresa envolvida no escandalo do Brexit. Cambridge Analytica Ponte é o nome da empresa de André Torretta,
profissional contratado para conduzir a campanha de Jair Bolsonaro.
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uma vez que nao havia mecanismos destinados, exclusivamente, a prevencao de campanhas eleitorais
baseadas em noticias online (Viscardi, 2020).

A campanha também soube fazer uso da imagem do candidato que esteve quase morto e
sobreviveu para ganhar as eleicdes. Diante desse cenario constituido de maneira inusitada, Jair
Bolsonaro personalizou um cenario eleitoral em que ha uma certa personificacdo da sua figura, fazendo
como se houvesse uma certa idolatria da imagem que foi usada como mecanismo de manipulacao em
massa. Para tanto, o entdo candidato explorou, por meio de estratégias relacionais, a formacédo de uma
relacdo com seus eleitores que lembra relacao de celebridades com seus fas (Viscardi, 2020).

Dias e Fernandes definem as estratégias de Jair Bolsonaro como uma personalizacdo da sua
candidatura na figura de um “heréi” (2020, pp. 477-478), técnica por meio da qual construiu um cenario
que se tornou um “mito” (p. 488) para seus eleitores. Nesse sentido, o entdo candidato formalizou uma
forma de realizar sua campanha em que sua figura representava valores e tradicdes conservadoras que,
segundo ele, iriam fazer uma nova politica e “salvar o pais” da corrupcao.

Essas premissas oportunizaram um contexto em que grande parte da sociedade, em especial
0s grupos religiosos, apresentou seu apoio a Jair Bolsonaro de forma expressa e, com isso, constituiram
uma alianca de politica e religiao a partir da qual disseminaram e normalizaram essa expectativa. Nesse
contexto, foram construidas ideias que traziam a campanha um carater ndo so6 politico, mas ascendiam
um viés conservador, em que prevaleciam discursos menos direcionados as politicas publicas (satde,
educacdo e seguranca) e mais voltados para tradicionalismos, conservadorismo e valores religiosos e
pessoais (Dias & Fernandes, 2020).

Essa forma de captacdo de um eleitorado conservador é uma estratégia que conta com a
auséncia de uma consciéncia sobre a importancia da prevaléncia de valores voltados para a coletividade
na esfera politica. Nesse sentido, ndo houve uma campanha que priorizasse a instituicdo de um plano
de governo com foco no publico, mas sim em questdes privadas, valores pessoais, crencas individuais e
uma associacdo clara entre Bolsonaro e uma suposta profecia destinada a transformar o pais (Dias &
Fernandes, 2020).

Deste modo, a “autoglorificacao” de Jair Bolsonaro (Dias & Fernandes, 2020, p. 479) foi uma
forma de personificacdo que representa uma estratégia historica, mais contemplada pelos sistemas
monarquicos, em que ha um lider a que é atribuida a figura de herdi, salvador, sabio e carismatico (Dias
& Fernandes, 2020). Diante disso, a sociedade cristd, que representa uma grande parte da populacao
brasileira, depositou nessa figura uma confianca que pressupds até mesmo a associacao da figura de

Bolsonaro a um fendmeno sobrenatural.
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Nesse contexto, a intensidade de tais ocorréncias foi observada na medida em que houve até
mesmo afirmacdes de que Bolsonaro seria um “enviado por Deus”, condutor de uma acao divina, que
seria o transformador da politica brasileira em favor da igreja, da familia, dos cristdos e dos valores
conservadores. Dias e Fernandes, a partir das definicbes de M. H. Weber (2011), descreveram esse
fendmeno como uma espécie de substituicdo da figura divina pela figura politica, uma vez que Jair
Bolsonaro foi considerado um “substituto de Deus” durante a sua campanha (Dias & Fernandes, 2020,
p. 480).

Outrossim, a promocdo de campanhas com esse tipo de perspectiva nao representa um
fendmeno recente, na medida em que consta na histéria como um tipo de “constelacdo mitolégica”,
baseada em uma expectativa fantasiosa e nao racional constituida por meio de opinides individuais,
acrescidas e crencas pessoais e perspectivas conservadoras (Dias & Fernandes, 2020, p. 480). Dessa
forma, essas ideias sao disseminadas divididas em etapas, nas quais acontecem a aspiracdo a um herai
salvador, seguida de uma associacdo desse heroi a uma figura, a qual é atribuida o poder de manipular
e obter apoio de uma forma quase incondicional (Dias & Fernandes, 2020).

A formacao dessa conjuntura politica ndo coletiva representa uma concepcdo que é constituida
com base em crencas e desejos individuais, sem que haja uma analise racional e coletiva sobre a politica
de forma social. Nesse sentido, ha uma perspectiva que é voltada para a vontade imposta de um
determinado grupo religioso sobre os demais, na medida em que, entre os papéis da figura de salvador,
estd o de promover uma sociedade em que predominam os valores cristdos e conservadores (Dias &
Fernandes, 2020).

Joathan e Reboucas (2020) também abordam tais ocorréncias, caracterizando a estratégia
utilizada por Bolsonaro durante o periodo eleitoral como a construcdo de um “mito”. Nesse sentido,
diante das crescentes ondas de polarizacao politica e discursos poucos democraticos promovidos pelos
seus eleitores, o candidato ganhou notoriedade, principalmente, em razao da liberdade contida nos meios
de comunicacao on-line, em que nao havia muitos mecanismos de contencao de noticias sem respaldo
ou comprovacao valida. Ele também contou com o farto apoio dos religiosos que sdo donos de emissoras
de TV, utilizando grande parte da programacao para apoia-lo, como foi o caso da TV Record e também
do icone da TV brasileira, Silvio Santos.

Dessa forma, foi criada uma gama enorme de paginas no Facebook, além de campanhas de
hashtagsno Twitter, em apoio a Jair Bolsonaro, sendo reproduzidos discursos direcionados a supremacia

crista, a reducao da maioridade penal, a pena de morte, a legalizacéo do porte de armas, entre outras
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perspectivas disseminadas como promessas no entdo candidato a presidéncia (Joathan & Reboucas,
2020).

Assim, como respaldo para a disseminacao de discursos que beiram a campanhas de édio,
preconceito e intolerancia, Jair Bolsonaro, com o apoio de seus eleitores, encontrou justificativas por
meio da liberdade de expressao, na qual baseava a justificativa de suas afirmativas mais polémicas. Tais
praticas ocorreram a partir de varias concepcbes consideradas racistas, sexistas, armamentistas,
preconceituosas e até mesmo da disseminacao de noticias falsas relacionadas a ideologias e discursos
sociais adotados pela oposicao (Joathan & Reboucas, 2020).

Portanto, verificamos que a construcao da figura de Bolsonaro como um mito, ou seja, aquele
que é extraordinario, fora do comum, foi impulsionada pela campanha politica do candidato como forma
de atingir eleitorados conservadores. A comunicacao de Jair Bolsonaro também soube se aproveitar da
personalizacdo da campanha, que nao precisou se fortalecer nos preceitos do partido PSL, e também
fortalecer a imagem de salvador predestinado a uma causa, aquele que resistiu @ morte em busca de
um bem maior para o pais.

Foi verificado que todos candidatos fizeram uso de desinformacao para abater seus adversarios,
no entanto, a proliferacdo de 7/ake news pela campanha de Jair Bolsonaro foi alvo de investigacdes por
uma Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) composta por deputados e senadores brasileiros.
A CPMI teve seus trabalhos abertos em setembro de 2019 para investigar disparos em massa de
informacdes falsas nas eleicdes de 2018 e o uso das redes sociais para ataques orquestrados contra
agentes publicos e instituicdes. Entretanto, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) decidiu, em outubro de
2021, arquivar acdes que acusavam a chapa do presidente Jair Bolsonaro (PL) de impulsionar

ilegalmente mensagens em massa via WhatsApp durante a campanha eleitoral.

3.3 A atuacao do jornalismo na eleicao de Jair Bolsonaro

Retomando as discussdes sobre o agenda-setting e o gatekeeping, ambos se relacionam
diretamente a tematica em questao, haja vista que constituem processos pelos quais as noticias e
informacdes que circulam nas redes sociais passam para que possam ser publicadas. Tais consideracoes
constituem papéis de grande relevancia para o jornalismo nos contextos das eleicoes brasileiras de 2018,
assim como as discussdes e as abordagens acerca da conducao de tais processos. Isso se reflete na
medida em que, em um contexto onde as redes sociais representam a principal fonte de informacdes e
noticias acessadas pela sociedade em nivel global, mostram-se fundamentais o conhecimento e a

compreensao acerca da relacao entre essas plataformas e a maneira como sao extraidas e selecionadas
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as noticias que, na maioria das vezes, serao pressupostos norteadores para a formacao da opinido
publica, a qual impacta significativamente em assuntos essenciais como a politica, por exemplo
(Erzikova, 2018).

A influéncia da midia de noticias nas cognicdes, atitudes e comportamentos do publico no
dominio da politica, relacdes raciais, ciéncia e saude foi amplamente documentada. Os estudos de
definicdo de agenda e enquadramento mostram que a midia de noticias influencia como as pessoas
desenvolvem esquemas e priorizam as questdes, com as histdrias da midia servindo como uma fonte
importante de estruturas de questdes. Os meios de comunicacado sdo intermediarios essenciais para
traduzir informacdes importantes sobre saude e ciéncia em formas facilmente disseminadas e
compreendidas pelo publico (Luo, Burley, Moe, & Sui, 2019).

Dorothy Nelkin (2001) sugeriu que a midia atua como intermediaria entre a ciéncia e o publico,
enquadrando a realidade social do publico e moldando a consciéncia publica sobre os eventos
relacionados a ciéncia. Diversos estudos e pesquisas identificaram varios fatores que contribuem para a
producdo de noticias. Os fatores incluem normas sociais e valores de jornalistas, restricdes
organizacionais, como prazos e limites de tempo e espaco, pressdes de organizacdes de movimentos
sociais e grupos de interesse e dependéncia do governo e de lideres comunitarios por meio de sistemas
jornalisticos que geralmente demarcam hierarquias estabelecidas para fontes e recursos para uso na
coleta de noticias. As primeiras pesquisas estudaram principalmente repérteres de tarefas gerais e de
relacdes publicas; o trabalho de jornalistas que reportam sobre saude e medicina € pouco estudado, com
algumas excecoes (Luo et al., 2019).

Desde o estudo de Chapel Hill por McCombs e Shaw (1972) que estabeleceu a tradicdo de
pesquisa examinando a influéncia dos padrdes de cobertura da midia na importancia percebida do
publico das questdes, a teoria da fixacdo de agenda tornou-se uma das teorias de comunicacdo mais
populares. Além disso, o interesse na pesquisa para definicdo de agendas continuou a ser forte entre os
estudiosos. Y. Kim, Kim e Zhou (2017) notaram que o nimero de artigos académicos publicados neste
campo tem aumentado ao longo do tempo, com um acréscimo notavel desde 2000. A grande maioria
desses estudos fornece ampla evidéncia que apoia a ideia de que o publico percebe as questdes
enfatizadas pela midia noticiosa como importantes. Ou seja, a relevancia do problema pode ser
transferida da agenda da midia para a agenda publica, o que costuma ser chamado de efeitos de
“definicdo de agenda publica” (Luo et al., 2019). Portanto, a abordagem da midia em relacdo as

estratégias de campanha de Jair Bolsonaro, que se concentraram fortemente na relacao direta permitida
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pelas redes sociais, é extremamente importante e decisiva na fixacao ou contradicao de significados para
publico.

Conforme Azevedo (2016), os mecanismos que se referem as redes sociais como meios de
comunicacao e disseminacdo de informacdes representam uma esfera abrangente, em que ha espaco
para manifestacdes de diversas formas, e a partir de diversas comunidades, diferentes grupos sociais e
permite a apresentacao de varios posicionamentos. Nesse sentido, as midias sao capazes de concretizar
0s pressupostos democraticos, em que todas as pessoas tém direitos relativos as liberdades de

expressao, manifestacdo do pensamento, ideologias politicas e varios outros aspectos pluridimensionais:

A midia é diversificada o suficiente para dar vazdo, de forma razoavelmente
equilibrada, as principais correntes politicas em disputa? Esse ponto diz respeito a
diversidade externa do sistema de midia (existéncia de jornais com diferentes posicdes
politicas) ou a diversidade interna (acolhendo e publicando posicdes divergentes),
capaz de refletir a pluralidade politica e ideoldgica da sociedade. A outra indagacéo,
por sua vez, diz respeito & independéncia ou a parcialidade da imprensa em relacdo
aos projetos politicos e partidarios em disputa (Azevedo, 2016, p. 14).

A midia, na contemporaneidade, representa uma das principais fontes de informacdes e 0 acesso
a elas ¢ um dos pressupostos para o pleno exercicio dos direitos democraticos. Nesse sentido, configura
um mecanismo a partir do qual os agentes politicos se relacionam e se comunicam com seus eleitores,
construindo uma relacdo em que se podem disseminar e trocar informacdes com um alcance e
repercussdo cada vez maior. Dessa forma, ha impactos significativos das redes sociais e a agenda
politica, uma vez que, para que haja uma comunicacdo propensa ao favorecimento das campanhas
politicas, é fundamental que os agentes politicos se mantenham ativos diante da eminéncia das redes

sociais (Azevedo, 2016). Acerca de tais fundamentacdes, Azevedo afirma:

Portanto, a midia importa. E ela que, nas democracias modernas e de massa, ao lado
das campanhas eleitorais, opera a mediacdo entre os atores politicos (partidos e
candidatos) e os cidadaos e eleitores. E, em que pesem a centralidade da televisdo
nos meios de comunicacdo de massa (COHN, 2014) e sua grande penetracao no
publico e o avanco das novas midias digitais, como a internet e as midias sociais
(Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, etc.), ainda sdo os jornais diarios e as
revistas as principais fontes de informacao e agendamento da politica (de Azevedo,
2016, p. 15).

Durante a utilizacdo das redes sociais, 0s usuarios tendem a nao observar a linguagem ou a
credibilidade dos veiculos de comunicacao, ou até mesmo das noticias as quais tém acesso enquanto
usam a internet. Nesse sentido, ha diversos mecanismos reprodutores de noticias que fazem uso dessa
premissa para apresentar contetdos ja disseminados por outros meios de comunicacao, fazendo com

que seja impulsionada a proliferacao de informacdes e de noticias. Entretanto, ndo ha garantias de que
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tais conteudos sejam reproduzidos conforme os preceitos de origem, 0 que oportuniza um cenario em
que os conteudos podem ser passados aos usuarios de forma parcial, omissa, manipulada ou até mesmo
inveridica, a fim de provocar a repercussao dos contetdos entre as pessoas que 0 acessam (Azevedo,
2016, p. 16)

A funcéo dos jornalistas na comunicacao e na disseminacdo de informacdes representa grande
influéncia nos estudos que investigam as formas como a opinido publica impacta na selecao de contetido
a ser apresentado nos jornais. Da mesma forma, também se fazem necessarias pesquisas mais
aprofundadas sobre as questdes que versam sobre os impactos dos jornais e das noticias como
mecanismo de formacao de opinido pubica (C. M. Fernandes, 2016).

Nesse sentido, embora seja nitida a influéncia que as midias possuem no que se refere a
proliferacdo de noticias e @ manipulacdo das massas, ainda ha campos, nesse contexto, que devem ser
mais especificamente estudados, entre os quais se pode mencionar a teoria do agendamento. Diante
disso, a construcdo de um cenario da midia em que as informacdes sdo fundamentadas a partir de
parametros parciais e selecionados de forma estratégica, faz-se possivel que haja efeitos consideraveis
no que se refere a conducdo de determinados posicionamentos de maneira conveniente (B. B. d. Araujo,
2018).

Araujo et al.,(2020) fazem diversas criticas no que se trata da conducéo das noticias durante o
periodo eleitoral de 2018, no Brasil, em que se formulam teorias de que ha meios de comunicacao que
veicularam as informacdes de forma a favorecer, convenientemente, o entdo candidato a presidéncia,
Jair Bolsonaro. Nesse contexto, tais teorias foram desenvolvidas por intermédio de estudos e
investigacdes que revelam cenarios construidos, por meio da manipulacao midiatica, de forma favoravel
a Bolsonaro.

Nesse sentido, Araujo et al., (2020, p.94) examinou, em sua pesquisa, o quadro apresentado da
Rede Globo, chamado “O Brasil que eu quero” e ressalta o contraste entre a proposta apresentada e a
sua concretizacdo. Para tanto, foram apontadas as proposicdes do quadro, o qual se dispde a disseminar
as aspiracdes da sociedade em relacao aos contextos sociais, entretanto, o que se manifesta sdo apenas
apresentacdes convenientes de contextos os quais favorecem as campanhas e as ideias de Bolsonaro.
0 “Jornal Nacional” ¢ veiculado de segunda-feira a sabado entre 20 e 21h no canal Globo, a maior rede
de TV do Brasil.

Dessa forma, o quadro, que foi apresentado no Jornal Nacional, um dos veiculos de informacao
considerados mais populares e que apresenta um dos maiores quantitativos de telespectadores no pais,

faz referéncia as ideias de Bolsonaro de forma a sugerir, indiretamente, que suas politicas fazem parte
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de uma construcao do cenario desejado entre os cidadaos brasileiros. Diante disso, revelam-se diversas
omissdes, outrossim, com relacéo as demonstracdes relativas a realidade politica, social e econémica
do Brasil, razéo pela qual a proposta do quadro se mostra totalmente dissociada do contexto respectivo
(Araujo et al., 2020).

Santos et al. (2020) também apresentam investigacdes que se referem as contextualizacoes
demonstradas durante a eleicdo de Bolsonaro, as quais investigam as formas como a utilizacdo das
redes sociais foi transformada em um mecanismo de manipulacdo em massa, de disseminacdo de
noticias falsas e da pratica de discursos violentos. A partir de tais fundamentacoes, verifica-se a forma
como foi, estrategicamente, relativizada a liberdade de expressdo e a construcdo de novos cenarios
politicos, elementos que foram utilizados como escudo para a pratica ilegitima do uso das redes para a
midiatizacao da campanha eleitoral.

Durante esse processo, houve grandes impactos gerados pelo potencial e alcance das redes
sociais somados as estratégias politicas de Bolsonaro, que conseguiu ganhar um espaco de fala de um
numero de seguidores, assim como seus filhos, de forma expressiva durante a campanha eleitoral. Nesse
cenario, intensificaram-se discursos, principalmente, de ataques a oposicao, fazendo com que grande
parte da sociedade acreditasse que Bolsonaro seria um presidente que apresentaria uma politica
realizada de forma diferenciada de todas que haviam sido construidas até entao.

Nesse sentido, Santos et al. (2020) observam a problematica que se refere a negatividade
normalizada em relacdo as informacdes e discursos disseminados nas redes sociais em forma de
discursos antidemocraticos, apologia a violéncia, ataques a determinados grupos e minorias e diversas
mencdes intolerantes direcionadas a varias comunidades. A partir de tais concepcdes, Gentile (2018)
afirma que observam-se certas lacunas contidas nas redes as quais permitiram a Bolsonaro explorar
uma liberdade que ultrapassa diversos preceitos constitucionais e viola principios relativos a
transparéncia, a razoabilidade e a liberdade fundamental de muitos.

Pereira e Oliveira (2020) explicam que o potencial das redes sociais, no contexto em que se
analisam as relacdes politicas, se manifesta ndo apenas de maneira técnica, mas abrange diversos
aspectos relacionados a diversificacdo e a dinamizacao das formas como se realizam as campanhas
eleitorais. Nesse contexto, também se podem mencionar as problematicas que se apresentam como tais
abrangéncias podem terminar por atender a finalidades diferentes do que se considera adequado diante
de uma campanha eleitoral.

Nesse sentido, observam-se 0s cenarios em que ocorre a utilizacao das redes socais como uma

relevante forma de comunicacao e disseminacado de informacoes, fazendo com que haja uma dimensao
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social em que a atuacao dos agentes politicos pode variar desde o abuso da liberdade de expressao até
a proliferacao de noticias falsas. Nesse sentido, embora os meios de comunicacéo tradicionais ainda
consigam se manter uma agenda relevante como veiculos de informacoes, as midias digitais tém se
tornado a principal fonte de informacao e de noticias para grande parte da sociedade contemporanea
(Pereira & de Oliveira, 2020).

Conforme disserta Rodrigues (2015), as esferas da midias sdo utilizadas, outrossim, como
mediadoras e condutoras dos demais meios de comunicacao, uma vez que um dos parametros para a
selecdo de conteudos apresentados nos jornais tradicionais é a investigacdo dos assuntos mais
repercutidos nas redes sociais. Nesse sentido, a superacdo de delimitacdes relacionadas ao acesso € a
abrangéncia do alcance das noticias, na contemporaneidade, representa uma das carateristicas das
redes sociais como mecanismo de disseminacdo de noticias. Nesse sentido, Pereira e Oliveira explicam

que:

A criacdo da infraestrutura necessaria para essa distribuicao, realizada pelos militares
e aliados civis durante o regime militar autoritario no Brasil, ja tinha intuito politico em
seu primeiro plano, aproveitando o apoio das principais redes impressas e eletronicas.
Essa relacdo de proximidade entre midia e politica, principalmente nas ultimas
décadas, se da também pelo controle dos veiculos midiaticos por grupos familiares
vinculados as elites politicas regionais ou locais e de sua centralizacdo em diferentes
modelos de controle, possiveis por uma deficiéncia legislativa e de carater historico.
A midia atua na socializacdo dos individuos, através da acao de longo prazo na
construcdo da realidade, construindo e significando simbolicamente diferentes
aspectos da vida humana, incluindo a politica (Pereira & de Oliveira, 2020, p. 204).

Dessa forma, ressalta-se as questdes que direcionam a reflexdes referentes aos processos de
personalizacao por intermédio da midia, que foram intensificados e evidenciados de forma expressiva
durante as eleicdes presidenciais brasileiras em 2018. Nesse contexto, diante da sua incapacidade de
construcado de aliancas politicas entre os partidos e os componentes do Congresso Nacional, Jair
Bolsonaro recorreu as estratégias de personificacdo, realizadas por meio das redes sociais, em que
consegui 0 apoio e o voto de grande parte da sociedade brasileira ao qual direcionou seus discursos
fundamentados por discursos religiosos e ideologicos de direita (Pereira & de Oliveira, 2020).

A partir de tais realizacbes, a presenca e a conducao da midia, na campanha de Bolsonaro,
tornou-se um aspecto fundamental e decisivo para o cenario que levou a sua eleicdo como presidente
do Brasil em 2018 (Massuchin & Silva, 2019). Nesse sentido, a campanha eleitoral, realizada
majoritariamente por intermédio das redes sociais, representa uma certa liberdade a partir da qual se
podem construir técnicas e métodos de comunicacao capazes de construir um poder do candidato sobre

seus eleitores, 0os quais passam a atribuir-lhe uma idolatria quase incondicional.
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3.3.1 Fake news e desinformaciao

A Agéncia Lupa® classificou como colossal o volume de noticias falsas publicadas entre 15 de
agosto e 3 de outubro 2018, periodo de propaganda politica do primeiro turno das eleicdes presidenciais
brasileiras. Essa agéncia explica que as 10 noticias falsas mais populares flagradas pelos checadores do
Facebook a partir de agosto tiveram juntas mais de 865 mil compartilhamentos nessa rede social (Marés,
2018). Embora os brasileiros sejam alguns dos usuarios mais entusiasmados das midias sociais no
mundo, o uso do Facebook como fonte de noticias diminuiu acentuadamente desde 2016. Esse fato
esta, em grande parte, relacionado ao menor interesse no Facebook, a medida que novas redes como
Instagram e WhatsApp foram adotadas (Carro, 2018). O Facebook tem sofrido do mesmo fenémeno que
levou a extincdo do Orkut: a migracao dos jovens para outras redes sociais quando as geracdes mais
velhas ingressam na rede social em que eles se agrupam. A tendéncia é a saida dos mais jovens, pelo
“envelhecimento” da rede social e a migracao para um espaco ainda nao dominado pelos mais velhos.

Nas campanhas presidenciais de 2018, a sociedade vivenciou um cenario politico em que se
observaram grandes polémicas no que se refere as noticias falsas, boatos, adocado de informacoes e
teorias nao comprovadas, além da disseminacdo de discursos de odio e incitacao a violéncia, ao
extremismo e ao preconceito. Embora tenham acontecido algumas mudancas nas legislacoes, com o
escopo de prevenir e atenuar a exploracado da internet como um instrumento de disseminacéo de fake
news, as ocorréncias registradas, em termos de desinformacao, podem alertar para a conscientizacao
da dimensdo do impacto que tais praticas podem impulsionar no pais e no mundo (Gomes & Dourado,
2019).

O Brasil ¢ uma grande poténcia de midias sociais por qualquer padrdo. Aproximadamente 140
milhdes dos 212 milhdes de pessoas do pais sdo usuarios constantes das redes sociais. Também contém
um dos maiores grupos de usuarios do Facebook e Instagram do mundo. Ademais, ha um numero
consideravel de seguidores no Twitter e no YouTube, e o pais esta vivenciando um aumento célere na
quantidade de usuarios do TikTok. No Brasil, assim como nos demais paises, as eleicdes sao moldadas
pelo contexto digital. A maioria dos candidatos politicos utiliza as redes sociais; sdo usuarios ativos de
uma ou mais dessas plataformas (Jardelino, Cavalcanti, & Toniolo, 2020).

A corrida presidencial de 2018 reforcou profundas fissuras politicas no Brasil, tanto online quanto

offline. Campanhas inexoraveis de midias sociais no Facebook e correspondéncias em massa em

= Agéncia Lupa é descrita em seu site como “a primeira agéncia de noticias do Brasil a se especializar na técnica jornalistica mundialmente conhecida como
fact-checking e foi fundada em 1° de novembro de 2015.” http://bit.ly/2RIpgD6 .
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ferramentas criptografadas como o WhatsApp e Telegram foram imensamente polarizadas. Os brasileiros
rapidamente se separaram em varios campos, incluindo partidarios radicais do presidente Jair Bolsonaro
e uma oposicao fragmentada que se estende pelo centro e pela esquerda. Grupos com ideias
semelhantes ficam isolados uns dos outros online, reforcando as camaras de eco (I. E. M. Azevedo,
2020).

Uma das medidas adotadas, no Brasil, para contornar o cenario em que a desinformacao alcanca
e influencia uma grande quantidade de brasileiros foi o lancamento, pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
em 2019, de um programa de “combate a desinformacao nas eleicdes de 2020”, para evitar que tais
eventos ocorram antes da votacdo. O programa inclui parcerias com cerca de 50 instituicdes publicas e
privadas, plataformas de midia social e grupos de verificacdo de fatos. Facebook, Instagram, WhatsApp,
TikTok e Twitter assinaram acordos destinados a aumentar os canais de subordinacdo direta ao TSE,
aumentar a conscientizacdo sobre desinformacdo e desinformacao entre os usuarios e melhorar a
alfabetizacdo digital dos funcionarios da justica eleitoral. Essas mesmas plataformas também estdo
aumentando a moderacdo de contetdo para limitar as irregularidades online (Gomes & Dourado, 2019).

Conforme pesquisa realizada pela Folha, 93,1% das pessoas que alegam apoiar o entdo
presidente Bolsonaro revelam ter lido noticias, aparentemente divulgadas por fontes que lhes pereceram
confiaveis, durante e apds as eleicdes presidenciais de 2018, e 74% desses entrevistados alegam
acreditar nessas informacdes, embora ndo saibam exatamente de onde surgiu ou se proliferaram essas
informacdes (Patricia Campos Mello, Pasquini, & Linhares, 2018).

A Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) assevera que tais fendmenos que ocorrem no
cenario brasileiro constituem uma real ameaca ao sistema democratico, haja vista que propulsiona
efeitos que impactam diretamente nos resultados das eleicdes, fazendo com que tais praticas se tornem
uma ferramenta de manipulacdo em massa, utilizada estrategicamente para agir em prol de interesses
de determinados candidatos, que se beneficiaram notoriamente a partir da disseminacdo das fake news
(Patricia Campos Mello et al., 2018).

0 termo fake news é utilizado para significar “artigos de noticias que sdo intencionalmente e
comprovadamente falsos” (Allcott & Gentzkow, 2017), projetados para manipular as percepcdes das
pessoas sobre fatos, eventos e declaracdes reais. Trata-se de informacdes apresentadas como noticias
sobre as quais seu promotor conhece perfeitamente a improcedéncia, todavia, divulga-as com base em
fatos comprovadamente incorretos, ou em afirmacdes ou eventos que comprovadamente nao ocorreram

(Lazer et al., 2018b).
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Noticias falsas “sao informacdes fabricadas que imitam o contetdo da midia de noticias na
forma, mas... carecem das normas e processos editoriais da midia de noticias para garantir a precisdo
e credibilidade das informacdes” (Lazer et al., 2018b, p. 1094). Ela se sobrepde a desinformacéo
(informacdes falsas ou enganosas) e a manipulacédo (informacdes falsas propagadas propositalmente
para enganar as pessoas) (Lazer et al., 2018b).

A definicao pode parecer um pouco vaga, mas é considerada importante. As pessoas tém usado
o0 termo fake news para significar coisas diferentes. Essa definicdo elimina erros de reportagem néo
intencionais, rumores que nao se originam de um artigo de noticias, suspeitas / interpretacdes / teorias
da conspiracao, satira e reportagens tendenciosas (mas nao falsas). Também nao inclui as acusacdes
contra a grande midia. No Brasil, nota-se um certo habito do entdo presidente, Jair Bolsonaro, de
denominar como fake news o relato de coisas pouco elogiosas que parecem perturbadoras ou
insignificantes, que o colocam sob uma luz negativa no contexto de sucessos que ele acha que deveriam
ser mais proeminentes (Vargas, 2020).

Com essa definicao, obras de satira como 7he Onion ou The Daily Show, por exemplo, ndo sao
consideradas enganosas e nao podem ser interpretadas como noticias falsas, embora as pessoas
possam erroneamente presumir que seu conteudo seja verdadeiro (Tandoc Jr., Lim, & Ling, 2018).
Curiosamente, essas histdrias satiricas também podem se transformar em noticias falsas quando a
mesma histdria é republicada em um site diferente que tenta fazer com que pareca uma reportagem
veridica (Tandoc Jr. et al., 2018).

Neste mesmo contexto de inducdo a duvida ou confusdo sobre contetdos, encontra-se o
clickbait, que se refere a uma manchete ou palavras principais de uma postagem de midia social (a
mensagem feaser) escrita para atrair a atencdo e encorajar os visitantes a clicar em um /ink de destino
para uma histéria mais longa em uma pagina da web. Assim, oferece frases estranhas, surpreendentes
ou cheias de suspense que induzem a curiosidade e estimulam as pessoas a querer saber mais (Potthast,
Kdpsel, Stein, & Hagen, 2016).

A pratica de clickbait € uma forma comum de divulgacédo de noticias falsas (e de qualquer tipo
de conteudo), e depende da criacdo de uma “lacuna de curiosidade”, um tipo de “angustia online” que
cria manchetes que despertam sua curiosidade e o levam a clicar no /ink e continuar lendo. A lacuna
entre o que se sabe e 0 que se quer saber induz as pessoas a clicar na manchete. Até certo ponto,
quanto mais ultrajante for uma mensagem de feaser, mais bem-sucedido pode ser o clickbait (Chen,

Conroy, & Rubin, 2015).
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Além da curiosidade e da indignacao, o clickbait geralmente usa uma série de caracteristicas de
linguagem que atraem as pessoas. Muitos titulos deste tipo de publicacdo oferecem uma lista de algum
tipo, como “- essas 10 coisas que vao te impressionar ...— “e 0s titulos ttm um numero (e geralmente
comecam com ele). De acordo com uma revisdo de Martin Potthast e outros autores, os feasers clickbait
contém substantivos e adjetivos fortes, mas usam uma linguagem simples e de facil leitura (Chen et al.,
2015; Vijgen, 2014). Assim, esta pratica motiva mais leitura, instantaneamente, e leitura adicional
promove publicidade para editores de sites, portanto, ¢ uma pratica amplamente difundida. Dessa forma,
as manchetes de noticias falsas costumam valer-se desta aparéncia de clickbait assim como se
observava nas noticias falsas vendidas por tabloides e na era do jornalismo amarelo (Lazer et al., 2018b).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgados em
dezembro de 2018, o numero de internautas brasileiros cresceu em 10 milhées em apenas um ano
(Silveira, 2018). A pesquisa também revelou importantes dados do comportamento dos usuarios da
internet no Brasil, como o expressivo crescimento do acesso a rede por pessoas idosas - total de 31,1%
- e a predilecao brasileira por utilizar a internet para enviar mensagens de texto, voz ou imagens via
aplicativos como Facebook, Instagram e WhatsApp. A outra principal finalidade de uso da internet por
brasileiros apontada pela pesquisa € a realizacdo de chamadas de voz ou video. Em terceiro lugar,
aparece assistir a videos, incluindo programas de TV, séries e filmes. Troca de e-mails aparece na quarta
posicdo de uso favorito.

Neste espaco de efervescéncia da utilizacdo da internet, teve inicio o periodo de propaganda
eleitoral oficial brasileiro (aguele onde é possivel realizar campanhas de rua, na TV, radio e canais oficiais
na web), de 15 de agosto a 26 de outubro de 2018. Os brasileiros foram as urnas para eleger presidente,
governadores, deputados e senadores no primeiro turno que aconteceu no dia 07 de outubro, e no
segundo turno, a 28 de outubro de 2018. No entanto, os pré-candidatos comecaram a corrida
presidencial via redes sociais bem antes disso. No caso do presidente eleito, Bolsonaro, a corrida pela
Presidéncia comecou ja em 2014, quando foi eleito o deputado federal mais votado do Rio de Janeiro
pelo Partido Progressistas (PP). Depois disso, ele migrou para o Partido Social Cristdo (PSC) em busca
de apoio para sua candidatura em 2018.

Uma pesquisa realizada pelo DataFolha para essas eleicoes, detectou que os eleitores do
Presidente eleito se informam sobre politica majoritariamente pelas redes sociais, onde 61% dos eleitores
afirmaram se informar pelo WhatsApp, 57% pelo Facebook e 28% pelo Instagram (Dino, 2018). Assim,

observamos que grande parte do eleitorado passou a receber material partidario muito antes do curto
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periodo de propaganda oficial, pois as redes sociais garantiram um canal de comunicacéo aberto e direto
entre candidatos e eleitores.

Segundo o Relatorio sobre Noticias Digitais do Instituto Reuters divulgado em junho de 2018
(Levy et al., 2018), 66% dos brasileiros utilizavam o Facebook como fonte de noticias naquele ano,
seguido pelos Estados Unidos, com 45%, e 39% do Reino Unido. Além disso, aplicativos de troca de
mensagens, como WhatsApp, FB Messenger, Telegram e Skype, estdo ganhando espaco como palco de
troca de noticias. Entre os brasileiros entrevistados para a pesquisa, quase a metade, 48%, afirmou usar
0 WhatsApp para acesso a conteudo jornalistico (Valente, 2018).

Entretanto, a pesquisa também revela que apenas 32% dos entrevistados acreditam
completamente nas noticias divulgadas via midias sociais. De acordo com o relatorio emitido pelo
Instituto Reuters, o debate sobre noticias falsas e a influéncia das midias sociais nas eleicdes
presidenciais desse ano cresceu em intensidade apos o escandalo envolvendo o Facebook e a Cambridge
Analytica (Carro, 2018).

Dessa forma, verificamos o fendmeno da formacao de opinido do eleitorado em um ambiente
onde predominava a desinformacao e incerteza. A construcdo de discursos com linguagens proprias para
as midias onde foram inseridos, visando captar a atencéo dos eleitores foi predominante. Podemos aqui,
fazer uma analogia com uma reflexdo de Wilson Gomes (2014) sobre a insercdo da propaganda eleitoral
gratuita na TV a partir da década de 1980 no Brasil. Segundo ele, a entrada de um novo tipo de midia
no cenario politico, no caso, a TV, trouxe para as campanhas politicas a necessidade de adequacao da
linguagem, da performance dos politicos e da “audiovisibilidade” do contelido que era oferecido ao
publico. Gomes explica que a inclusdo da propaganda politica no meio da programacéao rotineira dos
canais de TV pode ser considerada um fendmeno na ordem da realidade que teve grandes consequéncias
nas estratégias de comunicacao politica, das quais destacamos a ideia de que “a suposi¢cdo dominante
¢ de que as audiéncias podem ser convertidas em eleitores, nos periodos eleitorais, e em opinido publica
favoravel, no jogo politico regular, através da comunicacdo de massas” (Gomes, 2014, p. 14).

Trazendo esta brusca alteracéo para a realidade de 2018, vimos a presenca de imagens as vezes
grosseiramente editadas, com fontes em negrito e cores chamativas em abundancia nas #imelines dos
eleitores. Links para sites que se autodenominavam isentos ou reveladores da verdade também foram
muito frequentes em 2018 como sera mostrado na segunda parte deste trabalho.

Embora muito se fale sobre 7ake news desde as eleicoes de Donald Trump nos Estados Unidos
em 2016, o termo fake news continua a ser amplamente debatido como um fendmeno cujas motivacoes

estao longe de estar inteiramente compreendidas. Como assinalamos acima, generalizou-se 0 uso da
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expressao fake news para referir “artigos noticiosos que sao intencionalmente falsos, cuja falsidade é
verificavel, e que poderiam enganar os leitores” e onde também se incluem “artigos satiricos que podem
ser confundidos com factuais quando tirados de seu contexto original” (Petrola, 2018, p. 115).

Outro ponto em que elas se distinguem do jornalismo estd nas motivacdes que envolvem sua
producdo. Fake news, frequentemente, sdo criadas visando o lucro através da geracao de cliques para
0s conteudos disseminados via redes sociais. Também podem ser criadas por motivacao ideoldgica,
visando influenciar a opinido publica a favor ou contra determinados candidatos em eleicdes (Petrola,
2018, p. 115).

O conceito de desinformacédo é afim a terminologia “desordem da informacao” (information
disorder), explicada pelo relatério do Conselho Europeu sobre politicas de informacado (Wardle &
Derakhshan, 2017). Os trés conceitos de desinformacdo propostos por este relatério sao: informacao
errada (mis-information), desinformacao (dis-information) e ma informacao (malkinformation). Wardle e
Derakhshan (2017) definem estes conceitos da seguinte forma:

* Informacdo errada: quando informacdes falsas sdo compartilhadas, mas nenhum dano é

significativo.

» Desinformacao: quando informacdes falsas sao conscientemente compartilhadas para causar

danos.

» Ma informacao: informac&o genuina ¢ compartilhada para causar dano, frequentemente mover

informacdes destinadas a permanecer privadas na esfera publica (Wardle & Derakhshan, 2017,

p. b).

Os autores utilizam o diagrama abaixo (Figura 12) para ilustrar a explicacao das relacdes entre
0s trés conceitos, onde ha um ponto em comum entre os limites de uma informacéao falsa e outra mal

intencionada.
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Falsa Prejudicial

Informacéo Desinformacao Ma informacao
errada Contexto falso Vazamentos

Conexdo falsa Conteddo impostor Assédio

Contetido Conteudo Discurso de
enganoso manipulado ddio
Conteudo fabricado

Figura 12: Demonstracao da Desordem da informacéo. Fonte: Traduzido de (Wardle & Derakhshan, 2017)

Neste mesmo relatério os autores também citam a importancia de se compreender o fluxo desta
desordem de informacao e o contetido emocional contido na elaboracao de noticias falsas. Para Wardle
e Derakhshan, a comunicacdo possui uma funcao ritualistica que precisa de ser compreendida em vez
de simplesmente ser pensada como a transmissdo de informacao de uma pessoa ou entidade para outra.
Dessa forma, a comunicacdo desempenha um papel fundamental na representacdo de crencas
compartilhadas.

Nao é apenas informacao, e sim drama “um retrato das forcas em disputa no mundo”. O mais
bem-sucedido conteudo problematico € aquele que joga com as emocOes das pessoas, que encoraja
sentimentos de superioridade, raiva ou medo. Isso porque esses fatores geram compartilhamento entre
pessoas que querem se conectar com suas comunidades online e “tribos”. Uma vez que a maioria das
plataformas sociais é projetada para que as pessoas executem/julguem publicamente por meio de
curtidas, comentarios ou compartilhamentos, ¢ facil entender por que o contetido emocional viaja tdo
rapidamente e amplamente (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 7).

Periodos eleitorais deveriam, por definicdo, ser espaco para disputa de propostas, projetos e
ideais capazes de conquistar o voto dos eleitores. Entretanto, Wilson Gomes corrobora o discurso do
relatorio do Conselho Europeu sobre politicas de informacéo e afirma que a disputa esta muito além de
embate de ideias e propostas. Candidatos querem tocar nos discursos sensiveis da sociedade, adentrar
0 coracdo e provocar sentimentos nos eleitores. Assim, na busca por aflorar os sentimentos dos eleitores,
uma infinidade de mensagens é perpetuada, com todas as suas versdes, contraditorios e desmentidos.
“Todas [historias] pretendem ser verdadeiras mesmo quando os fatos que narram sao altamente
implausiveis, e mesmo quando histdrias francamente contraditérias entre si aparecem ao mesmo tempo

e colidem, a vista de todos, na esfera publica” (Gomes & Dourado, 2019, p. 34).
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Gomes e Dourado (2019) complementam que ¢ admissivel imaginar que, dentro do ambiente
de comunicacao politica, sejam usados mentiras e boatos como ferramenta para criar ou destruir figuras
politicas, produzir medo no eleitorado ou desviar comportamentos e atitudes que convenham as disputas
politicas desde os tempos mais antigos. Fake newsé um substantivo novo, mas o ato de utilizar a mentira
como forma de conduzir o comportamento das massas é bastante antigo.

Infelizmente, ja foi detectado que pessoas expostas a fake news, mesmo que ndo acreditem
nelas ou recebam o desmentido, se tornam mais céticas com relacao a todas a midias. Elas nao sabem
em que acreditar e se tornam mais suscetiveis a contetdos desinformativos e teorias conspiratérias que
confirmem seu viés ideolégico (Badrinathan, 2020; Petrola, 2018).

Em um estudo realizado por Sumitra Badrinathan na india, a pesquisadora ministrou aulas sobre
como detectar conteldos falsos recebidos pelo WhatsApp durante as eleicdes daquele pais em 2019.
Verificou-se que o posicionamento politico dos participantes do experimento, bem como a exposicdo a

conteudos duvidosos causa uma pré-disposicao a acreditar em fake news ou nao.

Usando ferramentas projetadas especificamente para o contexto indiano, como
pesquisas reversas de imagens, eu administrei treinamento de habilidades
pessoalmente para 1.224 entrevistados em Bihar, india, em um experimento de
campo. Acho que essa intervencdo pedagogica de base teve, em média, pouco efeito
na capacidade do entrevistado de identificar noticias falsas. (...) A existéncia de
raciocinio motivado é um resultado surpreendente em um pais com tradicionalmente
lacos partidarios fracos e sistemas partidarios ndo ideologicos. Os cidadaos
democraticos tém interesse em dissipar boatos e falsidades, mas em sociedades com
grupos sociais polarizados, os individuos também tém interesse em manter sua
posicdo pessoal em grupos sociais que sdo importantes para eles. (Badrinathan,
2020, p. 25).

A autora alerta que este estudo foi realizado em periodo eleitoral e por um curto tempo. Futuras
pesquisas devem testar o efeito do aprendizado de longo prazo e do treinamento de habilidades para
combater a desinformacao.

Bem como na india, a ades&o dos eleitores brasileiros as ideologias dos partidos politicos mostra-
se efémera desde a redemocratizacdo do pais em 1989. Uma imensa variedade de partidos politicos,
coligacdes partidarias® e a frequente transicao de politicos entre estes partidos criaram, ao longo do
tempo, uma certa personificacao da figura dos governantes em detrimento da notabilidade do partido

politico que os sustenta.

52 A coligacao partidaria ou alianca entre partidos é a juncédo de dois ou mais partidos politicos com a intencdo de unir as forcas durante os processos
eleitorais. A partir de 2017, é possivel verificar coligacdes partidarias apenas nas eleicdes majoritarias que elegem presidentes, governadores, senadores e
prefeitos, no Brasil, uma vez que a emenda constitucional n° 97 de 2017 nao permite as aliancas nas eleicdes proporcionais que elegem os cargos de
deputado federal, deputado estadual, deputado distrital e vereador.

127



No Brasil, todas as eleicdes presidenciais disputadas democraticamente desde 1989 parecem
corroborar a hipétese [da ascensdo da politica centrada nos candidatos]: Collor se elegeu por uma
agremiacao inexpressiva; Fernando Henrique Cardoso venceu fortemente ancorado em fatores
econdmicos conjunturais (o Plano Real em 1994; o risco da perda da estabilidade econémica em 1998);
Lula, em suas duas vitorias, mostrou ser eleitoralmente muito mais significativo que o PT; e, por fim,
Dilma deveu muito de sua eleicdo a estratégia de campanha que colou sua imagem & de Lula (Leal,
2012, p. 12).

Dessa forma, os danos promovidos pela desinformacdo em um pais que possui mau letramento
midiatico e bases partidarias efémeras amplificam a capacidade de penetracao de falsas informacoes,

como aconteceu nas eleicdes de 2018.

3.3.2 A construcio da agenda e as rotinas jornalisticas

A emergéncia das redes sociais e a popularizacdo do acesso a internet modificaram fortemente
a forma de exercer a politica e de se lidar com os eleitores no Brasil. Assim como candidatos e partidos
politicos precisaram de se adaptar a esta nova realidade, também os meios de comunicacao de massa
tiveram de rever seus conceitos, formas de escrita e maneiras de se relacionar com os leitores.
Profissionais do radio, televisdo e jornais impressos e online precisaram de readequar pautas e rotinas
de trabalho para continuar sendo atrativos para seus publicos.

Jornalistas também necessitaram de rever o jeito de formalizar entrevistas e recepcédo de
informacdes das fontes. Até a década de 1990, o acesso prioritario as fontes era via “olho no olho”; na
década de 2000, e-mails e telefonemas facilitaram bastante o processo de apuracdo. Ja na década de
2010 a instantaneidade das redes sociais, facilidade de acesso e intimidade com o tipo de tecnologia
conduziu os jornalistas a darem preferéncia a aplicativos como Messenger, WhatsApp e Twitter.

Além de todas as renovacdes imperativas ao exercicio da profissdo, atualmente os jornalistas
também precisam de lidar com a era da pds-verdade. Lewandowsky, Ecker e Cook (2017) expdem que
0s termos “pos-verdade” e “pos-fato”, virtualmente desconhecidos ha 10 anos, explodiram na cena da
midia com milhares de mencoes recentes. Os autores ilustram essa expansado do interesse pelo termo
através de dados da pesquisa de midia factiva, que demonstra que em 2015 “pés-verdade” foi tema de
40 topicos na midia, enquanto em 2016 esse numero saltou para 2.535. Durante o primeiro trimestre
de 2017, aproximadamente 2.400 mencdes a “pos-verdade” foram documentadas. A prevaléncia de

desinformacao em 2016 levou o Dicionadrio Oxford a nomear “pos-verdade” como a palavra do ano.
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0O artigo de Lewandowsky, Ecker e Cook (2017, p. 354) confirma o grande desafio apresentado
pela era da pos-verdade aos profissionais do jornalismo: uma publicacao mentirosa (/ake news) é capaz

de anular a crenca em publicacdes que trazem informacdes verdadeiras.

Ha evidéncias de que a presenca de desinformacao faz com que as pessoas parem
de acreditar completamente nos fatos. Por exemplo, van der Linden, Leiserowitz,
Rosenthal e Maibach (2017) descobriram que os participantes que foram
apresentados a um fato persuasivo e a uma informagao incorreta relacionada néao
experimentaram mudanca na crenca em geral - a desinformacao cancelou o fato. Da
mesma forma, McCright, Charters, Dentzman e Dietz (2016) descobriram que quando
informacdes precisas sobre as mudancas climaticas eram acompanhadas por uma
estrutura contraria (por exemplo, "muitos cientistas e formuladores de politicas nos
incentivam a tomar medidas para reduzir nossas emissoes de gases de efeito estufa”
seguido por “alguns cientistas testemunhando em audiéncias no Congresso sao
rapidos em apontar que o Terra nao aqueceu realmente na ultima década') a segunda
oracao foi capaz de cancelar informacdes climaticas validas. (Lewandowsky et al.,
2017, p. 355).

Lucia Santaella (2020) complementa, ainda, que a estruturacdo da sociedade em troca de
informacdes a altura das maos e imediatismos tem seu preco. Para ela, a conta vem na forma de
ambivaléncias e paradoxos que desafiam até os profissionais de comunicacéo e usuarios mais criticos.
A autora explica que grande parte dos desafios esta na circulacao abusiva de fake news na internet e na
relacao que elas mantém com as bolhas, “também chamadas de camaras de eco, ou seja, 0 ecossistema
individual e coletivo de informacao viciada na repeticdo de crencas inamoviveis” (Santaella, 2020, p. 5).
Portanto, a problematica da imensa circulacdo de desinformacao somada a existéncia dos ecossistemas
coletivos de informacao viciada resulta no que conhecemos atualmente como “era pos-verdade”.

Durante a campanha presidencial (e depois dela), os fweets frequentes de Bolsonaro e as
apresentacdes via Facebook Live forcaram uma mudanca na cobertura da midia tradicional, pois os
jornalistas tinham de manter uma vigilancia constante, nao apenas nas contas de midia social do
candidato e eleito Presidente, mas também nas de seus aliados. “Antes de assumir o cargo, o presidente
brasileiro anunciou 14 de seus 22 ministros pelo Twitter” (Carro, 2019). Essa alteracdo das rotinas e
forma de se fazer jornalismo vem sendo detectada por profissionais e pesquisadores na ultima década e
¢ vista como uma consequéncia da grande difusdo da internet. No entanto, é notavel que o fato de Jair
Bolsonaro ter conduzido sua campanha eleitoral quase que exclusivamente online devido a sua
hospitalizacao e ao escasso tempo de TV foi um propulsor para a adaptacao dos meios de comunicacao
a esta nova realidade.

Todas estas alteracées também estimularam o crescimento de midias e imprensa alternativas,

que estdo cada vez mais conectadas e disponiveis para publicar fatos em tempo real. O jornalismo
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alternativo, que ha algum tempo, era restrito a tabloides, revistas nanicas e radios clandestinas, agora é
instantaneo com todas as possibilidades para jornalistas, ativistas e politicos que nao sao ligados a
grandes empresas de midia (Petrola, 2018). Considerando todas as possibilidades de formato de
publicacdes que o Facebook oferece, o volume e a natureza do que é publicado também pode ser
extremamente prejudicial quando pensamos na qualidade de informacdes a circular na sociedade.

Visando garantir o espaco para informacao de qualidade e combater os discursos de que a midia
tradicional ndo é confiavel, 24 veiculos de comunicacdo se uniram para combater as noticias falsas que
invadiram a internet e as redes sociais com a aproximacao da eleicao presidencial de outubro de 2018.
O projeto foi anunciado em 28 de junho de 2018 quando os principais veiculos de comunicacao do Brasil
se reuniram em Sao Paulo para anunciar lancamento do “Comprova”, que ocorreu em 6 de agosto, sob
a coordenacdo da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), com o apoio do Instituto
para o Desenvolvimento Jornalismo (Projor) e o suporte técnico e financeiro do Google e do Facebook
(AFP, 2018). Junto ao projeto “Comprova”, dois pesquisadores da Universidade de Sao Paulo, Pablo
Ortellado e Marcio Moretto, foram selecionados pelo Facebook para ter acesso ao seu banco de dados
visando produzir pesquisas sobre o comportamento dos usuarios desta rede social, o que fortaleceu os
trabalhos do “Monitor do Debate Politico no Meio Digital” (Couto, 2019). Os pesquisadores objetivaram
analisar os perfis de usuarios brasileiros que consomem sites hiperpartidarios de esquerda e direita, suas
caracteristicas demogréficas e realizaram comparacdes com outros paises da América Latina (Couto,
2019). Parte deste relatorio nos foi cedido por Pablo Ortellado para utilizarmos na primeira etapa de
nossa analise.

Em geral, as sociedades ocidentais nao estao cientes da escala do perigo representado pela
desinformacao, nem entendem sua natureza. I1sso ocorre porque as mudancas tecnolégicas acontecem
mais rapidamente do que a implementacéo de novos mecanismos de seguranca, que ao mesmo tempo
nao sao popularizados de forma ativa o suficiente (Burkhardt, 2017). No entanto, ndo ha incentivo para
mudar esse stafus. Com muita atencao dada a alguns aspectos da ameaca a informacédo (como noticias
falsas ou boatos), os estados ocidentais respondem a problemas estritamente definidos. A forma como
a midia é consumida pelos jovens ainda € um campo pouco pesquisado. No entanto, fica claro pelo que
circula nas redes que 0s jovens operam mais fora da midia convencional, obtendo informacdes de fontes
diferentes das geracdes anteriores — incluindo blogs, vlogs, midia social, memes da internet, portais de
nicho e quase-midia. As mensagens que absorvem geralmente sao apresentadas em video ou imagens,
e nao em texto. Ou seja, milhdes de jovens no Ocidente, que em breve terdo cada vez mais impacto na

situacado socioecondmica de seus estados, estdo hoje sob ampla influéncia de diversas ameacas de
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informacdo. Mesmo que os principais meios de comunicacdo mudem sua abordagem, isso nao sera
suficiente para interromper as muitas tendéncias negativas que ja estdao em andamento. Pode até ser
tarde demais — como é bem sabido, habitos sao faceis de criar (Chiluwa & Samoilenko, 2019).

Observacoes semelhantes podem ser feitas em relacdo a outras geracdes que comecaram a
usar a internet mais ultrapassadas. Em muitos casos, eles nao desenvolveram mecanismos adequados
para filtrar ou consumir informacdes. Eles também nao tém conhecimento suficiente sobre seguranca
cibernética e riscos online. Particularmente, o ultimo é algo que ambos os grupos tém em comum
(Chiluwa & Samoilenko, 2019.

A partir destas consideracdes, pode-se observar a estrita relacdo da pratica jornalistica e as redes
sociais, para que se possa esclarecer como sao consolidadas a influéncia das midias sociais no contetdo
publicado pelos jornais. Takeshita (2006) examinou a mudanca no panorama da midia e o impacto
potencial que a proliferacdo de novos produtores pode ter no poder de definicdo de agenda da midia.
Nesse cenario, a agenda publica se fragmentou como resultado do influxo. Takeshita sugeriu que era
“muito cedo para responder as questdes sobre a possibilidade de a funcdo de construcdo de consenso
dos meios de comunicacdo de massa diminuir, ou se a fragmentacdo da agenda publica é inevitavel” (p.
284), mas que a pesquisa sobre esta questdo deve ser garantida.

Uma das areas que tem recebido atencao consideravel sdo os blogs, devido ao desafio que o
fendmeno representa para a midia tradicional (Meraz, 2011). Meraz examinou o impacto dos b/ogs na
definicdo da agenda dos jornais e encontrou uma influéncia significativa na interpretacdo da questdo em
partes da rede de blogs e um enfraguecimento geral do poder da midia tradicional. Outras plataformas
de midia social também desafiam as velhas estruturas de poder e representam novas formas de controle
e poder de definicdo de agenda (Meraz, 2011).

Um estudo sobre o potencial de definicdo da agenda dos videos do YouTube sobre a questdo do
casamento gay na California produziu resultados mistos. O grupo de pesquisa descobriu que a cobertura
de noticias e a postagem nas redes sociais estavam inter-relacionadas e, até certo ponto, influenciavam
diretamente as pautas que eram consideradas prioridade nos jornais. Os resultados indicaram que a
influéncia dominante mudou, ao longo do tempo, sobre a questao da midia em periodos anteriores, na
medida em que, nos tempos atuais, a relevancia dada a determinados assuntos pode ser o fator decisivo
para a publicacao ou edicao da matéria pelos jornais. Enquanto a fragmentacao da agenda publica é
uma hipotese, uma visao concorrente € que a adicdo de novos participantes nao aumentaria a
diversidade de contetido devido em parte os gostos do publico permanecerem basicamente os mesmos

(Takeshita, 2006).
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Houve, no entanto, uma correlacdo significativa entre a agenda de noticias tradicionais e a
agenda de noticias do Facebook. Em outras palavras, os itens que os editores optaram por colocar nas
primeiras paginas de seus sites eram semelhantes, em tépico e proporcao, aos itens que os usuarios
optaram por compartilhar no Facebook. Em ambos o0s casos, a politica era a maior categoria e o crime
e 0s esportes também estavam no topo da lista. Isso pode ser tomado como suporte para a hipotese da
homogeneidade: tem-se mais “editores” decidindo quais noticias divulgar, mas a “dieta das noticias”
nao é significativamente diferente (Vonbun, Konigslow, & Schoenbach, 2016).

Dessa forma, assim como acontece em nosso estudo, verificamos que diversos pesquisadores
confirmaram uma correlacdo constante entre aquilo que foi publicado no Facebook e nos jornais,

estabelecendo uma relacao de retroalimentacao.
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Segunda Parte

Como se fez a agenda informativa das eleicoes de 2018?

Enquanto a populacdo buscava noticias pelo Facebook, que possui como caracteristica
fundamental o grande peso no compartilhamento desse género textual, o jornal Folha de S. Paulo decidiu
parar de atualizar sua conta em fevereiro de 2018 apos diminuicao da visibilidade da grande midia por
essa rede social. De acordo com editorial publicado pela Fo/ha, “o algoritmo da rede passou a privilegiar
conteudos de interacao pessoal, em detrimento dos distribuidos por empresas, como as que produzem
jornalismo profissional”, reforcando a tendéncia “do usuario a consumir cada vez mais contetido com o
qual tem afinidade, favorecendo a criacao de bolhas de opinides e convic¢des, e a propagacao das ‘fake
news'." (Folha, 2018). Embora a Folha de S. Paulo, como empresa que &, tenha tomado essa decisao
ponderando o custo-beneficio de manter sua pagina no Facebook atualizada, podemos afirmar que sua
estratégia prejudicou os leitores assiduos e enfraqueceu o compartilhamento de noticias de boa
qualidade. Assim como Recuero defende, os usuarios de redes sociais possuem motivacdes “diretamente
relacionadas com sua percepcao de capital social gerados” (Recuero, 2009, p. 12). Portanto, a decisao
de compartilhar ou ndo determinadas informacdes no Facebook nem sempre esta relacionada aos ideais
de beneficio coletivo. Os interesses pessoais quase sempre prevalecem e a disseminacao de informacdes
parcialmente verdadeiras ou mentirosas tomaram conta do 7eed de pessoas que simplesmente nao
sabem diferenciar o que & noticia do que é opinido ou boato.

Obviamente ndo estamos alegando aqui que a auséncia da Fo/ha no feed do Facebook foi
responsavel pelos rumos do debate ocorrido nesta rede social durante a campanha eleitoral de 2018,

mas sim um dos varios de fatores técnicos e sociais daquele momento: o algoritmo do Facebook que
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favorecia o enrijecimento de bolhas ideoldgicas e que amplificava o alcance de paginas com muitos
seguidores (mesmo sem checar se estes seguidores eram reais ou automatizados); uma sociedade
polarizada desde as eleicdes presidenciais de 2010, cuja tensdo s6 vinha crescendo ano a ano;
operacdes de combate a corrupcdo imensamente midiatizadas, dando carater de espetaculo (Debord,
1997) a acontecimentos graves que deveriam ser interpretados com seriedade; baixa diversidade no
debate midiatico devido a alta concentracdao do poder de comunicar nas maos de poucas
empresas/familias; baixa literacia midiatica para o publico das redes sociais a fim de ensina-lo a
identificar a desinformacéo; planos de internet movels* que oferecem uso ilimitado de redes sociais,
enquanto cobram pelo acesso de sites com uso de navegadores; etc.

Assim, enquanto aconteciam no Facebook debates sobre politica, educacdo, preconceito,
manifestacdes artisticas, saude, solidariedade e empatia, liberacdo das armas, descriminalizacdo do
aborto, etc., os jornais tradicionais, representados nesta pesquisa pelo O Globo e pela Folha de S. Paulo
realizavam seus trabalhos de investigar, noticiar e denunciar em meio a nova realidade de trabalho que
descrevemos na primeira parte desta tese. Jornalistas precisaram acompanhar as agendas dos
candidatos, as pautas levantadas nas redes sociais e ainda alertar para pautas importantes que poderiam
estar passando despercebidas no momento.

Dessa forma, os capitulos a seguir tratardo da analise dos dados coletados no periodo de
campanha para o primeiro turno das eleicdes presidenciais de 2018 com foco na intersecdo entre pautas
do Facebook e dos dois jornais mencionados. Descreveremos a metodologia adotada, bem como a
selecdo dos dados a serem utilizados. A seguir, faremos uma descricdo minuciosa das publicacdes que

de certa forma ecoaram pautas vindas do Facebook e finalizaremos com nossa analise de dados.

= Planos de Internet Movel € o nome dado no Brasil aos pacotes de internet contratados para uso em telemoveis, tablets e afins.
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Capitulo 4

Da perspectiva teorica a analise empirica

Ao utilizar o Facebook em uma pesquisa social, & preciso termos claro que essas “vozes” do
discurso foram construidas segundo a dindmica comunicacional do momento e levam em conta o veiculo
de divulgacdo. E necessario, portanto, delimitarmos o objeto no processo de andlise, pois segundo
Recuero e Amaral (2013, p. 17), “a internet pode ser tanto objeto de pesquisa (aquilo que se estuda),
quanto local de pesquisa (ambiente onde a pesquisa é realizada) e, ainda, instrumento de pesquisa (por
exemplo, ferramenta para coleta de dados sobre um determinado tema ou assunto)”. No caso especifico
da nossa pesquisa, o Facebook é o ambiente (local) em que pesquisamos, mas também corresponde ao
uso desse ambiente em um determinado processo social, nesse caso especifico, as eleicdes
presidenciais brasileiras de 2018.

O Facebook, como ambiente, possibilita-nos descortinar duas formas de abordagem para a
pesquisa: a pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa. Entendemos a pesquisa quantitativa como
sendo mais complexa, pois depende de amostragens consistentes. E, segundo Recuero e Amaral,
“devido as dimensdes, ao dinamismo e a heterogeneidade da internet, a representatividade estatistica
sO costuma ser possivel com amostras muito grandes, compativeis com analises quantitativas de larga
escala, que constroem panoramas e permitem visualizar padrdes gerais” (Raquel & Amaral, 2013, p.
65).

Mas, também, ao analisarmos qualitativamente, é preciso ter em mente que devemos trabalhar
com um volume de informacdes que possam responder as nossas indagacdes e que justifiguem nossas
escolhas. Por isso, partimos de uma metodologia mista, levando em conta as especificidades do nosso
objeto. Nesse caso, optamos por uma metodologia de amostragem chamada de “intencionais”, por
Recuero e Amaral (2013) que propdem estratégias e critérios de amostragem em pesquisas na internet.
Na sistematizacao proposta pelas autoras, o tipo de amostra intencional séo aquelas “qualitativas, cujos

elementos sao selecionados conforme critérios que derivam do problema de pesquisa, das caracteristicas
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do universo observado e das condicdes e métodos de observacdo e analise” (Recuero & Amaral, 2013,
p. 78). Nesse capitulo, detalharemos a metodologia utilizada no tratamento dos dados coletados durante

a pesquisa.

4.1 Procedimentos metodoldgicos

Neste cenario, de intensa atividade via redes sociais e crescimento do numero de leitores de
versdes on-line dos jornais fica nossa questdo de pesquisa: as vozes das redes sociais estdo sendo
repercutidas nos jornais? Como a selecao de noticias esta sendo feita diante desta nova participacdo
popular? As pautas dos jornais seguiram um padrao durante o periodo eleitoral ou foram alteradas devido
a efervescéncia de vozes no Facebook? A avalanche de fake news nas redes sociais impactou na escolha
de pautas pelos jornais.

Nesse ponto, 0 escopo da tese exige do pesquisador o estudo prévio a respeito da politica e das
relacdes sociais. Nessa conjuntura, considerando que no processo eleitoral o cidadao supera a visao
limitada aos direitos politicos e assume uma nova perspectiva multidimensional, indissociavel se torna a
concepcao entre os dois fatores.

Nesse viés, exsurge a ideia da cidadania calcada na propria participacdo. Essa, por sua vez,
depende da informacdo como canal de consequente emancipacdo, em termos de liberdade e
consciéncia. A informacao &, portanto, condicao da liberdade nas sociedades democraticas (Habermas,
2007, p. 272).

A informacao assume, por conseguinte, o papel fulcral nessa relacdo. Isso porque investigar
politica e relacdes sociais denota certa dificuldade, na medida em que o carater subjetivo por vezes
ideologico tende a apurar em demasia essa concepcao, notadamente em se tratando dos influxos de
informacdes disponiveis ao interlocutor. Justifica-se, nesse ponto, o carater formalmente cientifico da
pesquisa.

Nao obstante, a volatilidade das informacdes objetos de estudo contribuem a problematizacao
do aspecto metodologico, uma vez que o fluxo constante das interacdes entre a midia estatica e o proprio
Facebook pressupde a dispersao dos dados e opinides sobre determinado tema ou campanha politica.
Resultado dessa dinamica é o posicionamento em relacao a temas e projetos da pauta publica, que
auxilia na construcao do repertorio disponivel aos cidadaos para que estabelecam opinides e tomem
decisoes (Aldé et al., 2007).

Nesse cenario, em que de um lado tem-se o fluxo dindmico e efémero de informacdes no

Facebook e, de outro, a midia tradicional, maior é a propensao ou disposicao do individuo para consumir
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informacdes de maneira passional. Este fator, aliado as mudancas constantes e céleres, favorece o fluxo
de propagacao de fake news em larga escala, especialmente no que se refere as eleicoes de 2018 no
Brasil.

Nesse interim, as plataformas de midias sociais sdo as ferramentas pelas quais o contetido
politico transita sem mensuracdo prévia sobre qualidade informativa, sobretudo regidos pelo principio da
liberdade de expressdo. Essa presuncdo interfere na propria cobertura jornalistica, que ndo consegue
acompanhar em tempo real os assuntos levantados, ja que as fontes de informacdo ndo sao estaticas e
estao em constante mutacao, em termos dispares.

Conjuntamente a pautas legitimas, que abrem as portas para questionamentos e debates
necessarios para a evolucdo das sociedades, a fim de torna-las mais justas, respeitosas e equanimes,
aparecem também as noticias falsas que possuem a capacidade de alcancar ampla visibilidade publica
nas arenas digitais. Nao se pode olvidar que muito embora as campanhas politicas fundadas em 7ake
news atuem de maneira clandestina e, de certa forma, orquestrada, com esteio precipuo na
desinformacéo, a disseminacao viral depende da disposicéo do individuo para transmitir a informacéo a
terceiros (Dourado, 2020, p. 275).

Para potencializar e influenciar a iniciativa da cadeia de compartilhamento, o contetido politico
discutido precisa fazer sentido, mesmo sendo falso. Para isso, se insere os artificios da manipulacao,
como, por exemplo, distorcdo de dados e falas sobre temas que ja estdo em alta no debate das redes
sociais. Assim, a apropriacdo de midias sociais para fins politicos, como o Facebook, tem sido objeto de
estudo frequente nas ultimas décadas, sob diferentes enfoques (Aggio, 2014), com vistas a discusséo
académica sobre possiveis efeitos antidemocraticos.

Com efeito, uma vez inserida na esfera de visibilidade publica online, a publicacdo torna-se
resultado da interacdo entre usuarios e algoritmos, corroborando a efemeridade do contetdo da
informacé&o. Esse ciclo se evidencia com a circulacdo de fake news nas midias sociais, uma vez que
majoritariamente o contetido publicado por perfis € mais acessivel e por vezes considerado mais
relevante do que aquele publicado por empresas jornalisticas (Dourado, 2020, p. 276).

Destarte, sobre esse prisma residem os desafios do jornalismo nessas linearidades. Ademais, a
relacdo de confianca firmada entre o jornalismo, enquanto instituicao social, e a sociedade, enquanto
organismo impactado pela difuséo de informacao, foi criada nao apenas pela busca por mais objetividade
€ menos opinido, mas especialmente pelo paradigma da veracidade.

Nao ha noticia sobre a qual nao se imponha uma obrigacao de veracidade; em termos legitimos,

uma vez que a noticia s6 é assim considerada quando comporte uma pretensao de ser verdadeira
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(Gomes, 1993, p. 11). Em sentido jornalistico, essa concepcao justifica-se no fato de que a noticia nao
pode ser falsa, mas falseada ou falsificada (Dourado, 2020, p. 32), objetivando a simulacdo da
informacéao e resultando no carater proprio da fake news.

Discutir a relacéo das noticias com a realidade é o ponto de partida a concatenacao das ideias
em confronto com as perspectivas teoricas. Nesse contexto, a linha teodrica que parece melhor explicar
o fendbmeno é a teoria da agenda, objeto de estudo neste trabalho. Decerto, existe um efeito causal
consideravel resultado da comunicacdo massiva no publico, através da transferéncia da saliéncia da
agenda da midia para a agenda publica (McCombs, 2009, p. 22).

A agenda se forma, nesse sentido, com a dependéncia cognitiva da opinido publica quando
comparada a pauta das midias. Por essa razao, nao surpreende a conclusao de que cerca de um quarto
da populacdo americana defende intensamente que um de seus deveres civicos é o de manter-se
atualizado com as noticias (McCombs, 2009, p. 86).

Sob a égide da relacdo entre a midia tradicional e estatica versus as midias sociais, neste caso,
o Facebook, pode-se considerar que tem sido atribuido a imprensa um papel relevante entre a maturidade
de uma democracia e a solidez de seus veiculos jornalisticos (Chaves & Braga, 2019, p. 40).

Verificamos que a personalizacdo dos parametros subjetivos, inclusive no que concerne ao
aspecto informativo, justifica a tendéncia na adocao de camaras de eco, cujo conceito faz referéncia a
formacao de filtros bolhas, ou, ainda, bolhas ideoldgicas, cuja funcdo inserida no Facebook reside na
selecdo automatizada de informacdes interpretadas pelo algoritmo como sendo de interesse do usuario
especifico. Esses efeitos ocorrem na medida em que o Facebook apresenta ao usuario informacoes de
individuos com quem interage de forma mais recorrente (Lazer et al., 2018a, p. 2). Este circuito de
retroalimentacao dentro das bolhas poderia ser interrompido por meio do acréscimo de informacdes de
qualidade pela midia, representada aqui pel’O Globo e pela Folha de S. Paulo. Entretanto, como
explicamos em nosso referencial tedrico (Badrinathan, 2020), nem sempre 0os desmentidos sdo capazes
de reparar os efeitos da desinformacao.

O viés cognitivo explica a tendéncia da opcdo do individuo pela formacao de redes de
informacdes preferenciais, cujo escopo ¢ direcionado ao reforco das préprias crencas pré-existentes
(Vicario, Zollo, Caldarelli, Scala, & Quattrociocchi, 2017). A problematica pode entdo ser percebida
qguando comunidades de interesse especifico se voltam a temas sensiveis, de modo que as fontes de
informacdo podem refletir essa tendéncia, resultando em ambientes frutiferos para receber informacdes

enviesadas, homogéneas e propensas a formacao e circulacao de fake news.
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Quando se trata de temas politicos, especialmente em periodos eleitorais, as camaras de eco
possuem a capacidade de intensificar a polarizacao politica da informacao. Em sintese, as camaras de
eco no Facebook sédo formadas, aprioristicamente, pela circulacdo de discursos limitados a certa rede e
mediante a exposicdo, consumo, interacao e fornecimento de informacdes que corroboram a confirmacao
dos apontamentos pré-estabelecidos por seus membros (Markgraf & Schoch, 2019, p. 3).

Tao logo, ao mesmo tempo em que as fake news sdo majoradas como um oponente do
jornalismo, o papel deste ultimo passa a ser reforcado enquanto representante da realidade social e de
amplificador de outras problematicas que também estdo em voga na sociedade. O jornalismo evidencia
dados publicos e relaciona-os, de modo a apoiar ou refutar a veracidade das alegacoes.

Nessa toada, a escolha da abordagem mista para o tratamento dos dados se deve ao fato de
que entendemos que esse tipo de metodologia possibilita entrever perspectivas do mesmo discurso de
formas diferenciadas. Se, por um lado, a pesquisa quantitativa nos apresenta os nimeros que podemos
analisar a partir de sua relevancia, a pesquisa qualitativa da sentido a esses numeros. O uso das duas

abordagens nas Ciéncias Sociais & primordial, pois, conforme nos alerta Salomon:

Transcender o debate qualitativo quantitativo ¢, hoje, e mais do que nunca, uma
“necessidade” para quem investiga a complexa realidade social e educativa (sala de
aula, escola, familia, cultura), em que conglomera a intervencdo de variaveis
interdependentes (comportamentos, percepcdes, atitudes, expectativas, etc.), cuja
analise e estudo ndo podem ser encarados a maneira das ciéncias exatas nas quais
se conseguem isolar variaveis e fatos individuais. Analisar os problemas sociais exige
abordagens diversificadas que combinem o que de melhor tem para dar a cada um
dos paradigmas litigantes: combinar a “precisao” analitica do paradigma quantitativo
com a “autenticidade” das abordagens sistémicas de cariz interpretativo ¢ - e
tomando as palavras de Salomon -, “... uma coabitacdo que esta longe de ser um
luxo, uma vez que €, antes, uma necessidade se desejamos mesmo que dela nascam
resultados frutiferos” (Salomon 1991, p. 17 citado por Coutinho, 2004, p. 444).

Paralelamente a coleta e analise de dados quantitativos, executamos a analise de conteudo, que
se faz extremamente Util por seu carater social, uma vez que é capaz de extrair resultados de um texto
de forma objetiva, levando em conta seu contexto social. Assim, seguimos o0s preceitos basicos propostos
por de Bardin: (a) andlise prévia, que consiste na organizacdo do material, operacionalizacdo e
sistematizacao, escolha dos documentos, formulacédo de hipoteses, objetivos e elaboracéo de indicadores
e leitura flutuante; (b) analise exploratdria, que consiste em codificacdes e classificacdes, caracterizando-
se por ser uma fase longa e fastidiosa e exigindo o trabalho de uma equipe, na qual seus membros
atuam como juizes do trabalho de codificacao e classificacdo tematica; (c) tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao, que consiste na tabulacao e aplicacdo de técnicas descritivas de analise (Borges,

1999).
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A analise de contetdo constitui uma metodologia que consiste na exploracdo das abordagens
dentro da comunicacao, as quais realizam a analises dos conceitos, teorias e demais componentes das
entrevistas consolidadas por meio de pesquisa cientifica. Em meio & exploracdo do material, realizado
com objetivos direcionados a mencao, estimativa ou classificacdo do contetdo abordado, obtém-se
elementos dos quais as interpretacdes possibilitam a compreensao e o entendimento acerca da
relevancia, objetivos, conceitos e demais elementos constantes na pesquisa.

As diversas espécies e formatos em que se faz possivel a concretizacdo da analise de conteudo
tendem a se formular por meio da coleta de dados em varios tipos de fontes, entre as quais se podem
mencionar 0s jornais — tradicionais, online ou quaisquer outros —, manifestacdes politicas, cartas,
anuncios ou divulgacdes, matérias publicitarias, documentos oficiais, entrevistas, pesquisas, estudos,
ilustracées e imagens, materiais autobibliograficos, entre diversos outros formatos de possiveis
contelidos que possam gerar algum tipo de repercussao (Silva & Fossa, 2015) .

Dessa forma, desenvolve-se nosso interesse cientifico por compreender como esta a ocorrer esta
transferéncia de saliéncia do debate politico das redes sociais para os jornais. De que forma 0s jornais
estdao acompanhando a rapida mudanca de interesses e, principalmente, como estdo acrescentando
informacdes a este debate de forma a dar informacdes como subsidio para tomada de decisdo?

Nossa pesquisa parte da hipotese de que, embora o Facebook apresente um papel determinante
na sociedade brasileira, 0s jornais impressos de 2018 ndo foram capazes de acompanhar as discussdes
realizadas nas redes e acrescentaram poucas informacdes ao debate publico. Por isso, foi necessario
avaliar os valores-noticia julgados como importantes para os jornais e investigar o surgimento de novos
critérios de valor-noticia para selecionar quais pautas que seriam apuradas pelos jornalistas d' O Globo e
da Folha de S. Paulo naquele ano, que demonstrou caracteristicas inéditas na realizacdo da campanha
eleitoral. Também analisamos a forma como as matérias advindas de assuntos do Facebook foram
construidas, avaliando fontes usadas, aprofundamento no assunto e espaco para o amplo contraditorio.

Para avaliar a intersecdo de pautas do Facebook com os dois maiores jornais do Brasil,
formamos uma parceria com o projeto “Monitor do Debate Politico no Meio Digital” (Monitor) que busca
mapear, mensurar e analisar o ecossistema de debate politico no meio digital. Desenvolvido pelos
professores Pablo Ortellado e Marcio Moretto da Universidade de Sao Paulo (USP), do Brasil, o Monitor
foi selecionado pelo proprio Facebook para ter acesso ao seu banco de dados, visando produzir pesquisas
sobre o comportamento dos usuarios desta rede social. Gracas a essa parceria, tivemos acesso a um
imenso banco de dados, que mostra o comportamento dos usuarios do Facebook entre 16 de setembro

e 25 de outubro de 2018.
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Figura 13: Visualizacao prévia do banco de dados do Facebook cedido pelo Monitor para esta pesquisa.

O discurso académico sobre o que significa coletar e analisar dados qualitativos € uma discussao
dinamica na comunidade qualitativa. No centro desse discurso esta o entendimento compartilhado de
que a pesquisa qualitativa envolve 0 exame de conexdes matizadas, junto com as dimensdes sociais e
contextuais, que dao sentido aos dados qualitativos. Os pesquisadores qualitativos se esforcam para
descobrir essas conexdes diferenciadas e dimensdes contextuais com todos os métodos e, mais
seguramente, com a analise de conteudo qualitativa.

No entanto, em todos os casos, os pesquisadores de métodos qualitativos sdo apresentados
com o desafio de conceituar e implementar projetos de pesquisa que resultem em dados contextuais
ricos, enquanto também incorporam principios de pesquisa de qualidade para maximizar a descoberta
de interpretacoes validas que levam a utilidade final

Juntamente as ideias inovadoras sobre metodologia qualitativa no final dos anos 1960, surgiu a
abordagem comparativa configurativa e, recentemente, o método de Analise Comparativa Qualitativa
(ACQ), que foi introduzido por Charles Ragin, na década de 1980 (Rihoux & Ragin, 2009, p. 115).
Formalmente, foi desenvolvido como um método de pesquisa principalmente para fins de comparacao
em tematicas relacionadas a politica e as ciéncias sociais. No entanto, com o decorrer do tempo,
especialmente na ultima década, o método foi formalizado em uma abordagem analitica que hoje em
dia € comumente usada por muitos pesquisadores e cientistas de varios campos e areas académicas,
sociologia, comunicacao, ciéncias politicas, bem como economia (Rihoux & Lobe, 2009, p. 230).

Como um método analitico, o0 ACQ usa procedimentos de formalizacao, bem como depende na

l6gica booleana, por esse motivo, ndo é um meétodo qualitativo nem quantitativo tipico (Simister, 2017).
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E classificado entre as chamadas abordagens baseadas na teoria, cujo principal objetivo é avaliar
variadas combinacdes de fatores explicativos (condicdes) que explicam a presenca, ou ao contrario, a
auséncia de um determinado fendmeno (desfecho). Em razdo disso, extremamente popular em
disciplinas que lidam tanto com dados quantitativos quanto analises qualitativas.

Mais de um quarto de século apos sua introducéo nas ciéncias sociais, a analise comparativa
qualitativa (ACQ) tem integrado e conduzido diversas pesquisas no campo da avaliacdo (Schneider &
Wagemann, 2010, p. 385). O método &, cada vez mais, considerado uma alternativa valiosa ou um
complemento aos métodos de avaliacao existentes. Nesse sentido, ha um acervo de pesquisas e estudos
amplamente divulgados, na medida em que a ACQ tem representado uma metodologia de norteamento
e direcionamento de dados e conceitos, ampliando a gama de avaliacdes e métodos para mencdes de
impacto.

A ACQ combina pontos fortes de métodos qualitativos e quantitativos, com o objetivo de “atender
as necessidades de reunir informacdes aprofundadas sobre diferentes casos e capturar sua
complexidade, ao mesmo tempo que tenta produzir alguma forma de generalizacdo” (Befani, 2013;
Rihoux & Lobe, 2009, p. 472). Ao comparar sistematicamente os casos como configuracées de
condicdes e resultados, os avaliadores podem pesquisar padrdes prevalentes e identificar condicoes
redundantes ou condicdes que nao parecem fazer qualquer diferenca para explicar um determinado
fendmeno (Roig-Tierno, Gonzalez-Cruz, & Llopis-Martinez, 2017, p. 20).

Aplicado ao campo da avaliacdo, o método, em primeiro lugar, serve a um proposito de
aprendizagem: Via ACQ, o avaliador pode desvendar padrdes explicativos para “sucesso” e “falha” de
casos existentes, com a possibilidade de informar potenciais casos futuros, mencdes de impacto de
determinados fatores sobre outros ou analise de influéncias de um elemento sobre uma condicdo ou
sobre outro elemento (Woodside & Zhang, 2012, p. 23).

Uma avaliacdo encomendada pela Organizacdo Nao Governamental holandesa Hivos envolveu
dois programas de midia realizados no Quénia e na Tanzania e focou nas condicOes explicativas que
desencadeiam uma resposta de atores poderosos, apds a publicacdao de produtos de midia criticos (por
exemplo, artigo, documentarios, Programas de TV, etc.). Comum em muitos ambientes de avaliacéo, o
objetivo era investigar sistematicamente o papel real de certas condicbes que tém uma posicao central
na teoria da mudanca dos programas de midia (Roig-Tierno et al., 2017, p. 20; van de Berg, 2014).

Dessa forma, tais projetos se assemelham aos objetivos da presente pesquisa, na qual foi

utilizada, em sua primeira etapa, a ACQ para comparar o quanto as publicacdes, repercussdes e
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compartilhamentos do Facebook impactam e influenciam a escolha das pautas e das publicacdes dos
jornais.

A ACQ pertence a familia dos métodos tedricos de conjuntos. Conjuntos sao grupos bem
determinados, nos quais 0s casos sao membros até certo ponto, por exemplo, hipoteticamente, pode ser
facilmente argumentado que um jornalista com titulo de doutor seria um membro pleno do conjunto:
ensino superior. Na ACQ, cada caso é concebido como uma combinacdo de condicdes e um resultado
particular. As condicdes podem ser representadas como variaveis causais, determinantes ou influéncias
(Rihoux & Ragin, 2009). Em um contexto de avaliacao, um resultado geralmente se refere a construcoes
como efeito, sucesso ou impacto. Ao se basear na teoria dos conjuntos, a ACQ fornece as possibilidades
de identificar condicdo(es) que sdo suficientes e/ou necessarias para que um determinado resultado
ocorra (Fischer & Maggetti, 2017, p. 09).

A necessidade e a suficiéncia sdo frequentemente de interesse central nos estudos de avaliacao.
Para deixar clara sua distincdo e relevancia, exemplificamos isso com a relacdo entre o recebimento de
ajuda para o desenvolvimento e os niveis de fome em um pais. Uma grande quantidade de ajuda ao
desenvolvimento nao é uma causa necessaria nem suficiente para a auséncia de fome em um pais. Ter
baixas taxas de fome nao significa necessariamente que um pais receba uma grande quantidade de
ajuda para o desenvolvimento. No entanto, uma grande quantidade de ajuda ao desenvolvimento pode
ser suficiente para que o pais tenha um baixo nivel de fome, podendo somar a ajuda recebida a outros
fatores (suprimento eficaz de alimentos e auséncia de corrupcdo governamental) (Caren & Panofsky,
2005, p. 168).

Ao aplicar tais teorias a presente pesquisa, pode-se analisar a ACQ, na teoria de conjuntos, da
seguinte forma: os elementos sdo representados pelo nivel de compartilhamentos no Facebook e a
escolha da pauta dos jornais. Se um determinado assunto possui alto nimero de compartilhamentos no
Facebook, nao significa condicdo necessaria para se tornar a escolha para ser a pauta do jornal, ou seja,
nao é porque determinado assunto foi altamente compartilhado, que sera necessariamente, a pauta de
um jornal. Todavia, o fato de determinado assunto ter sido muito compartilhado no Facebook representa
uma condicao suficiente, ou seja, esse assunto pode ou nao ser escolhido para se tornar a pauta de um
jornal, somado a outros fatores como a sua relevancia social, interesse para o publico alvo daquele jornal
ou a possibilidade da atracao de mais acessos e de outros publicos para esse jornal.

Na segunda etapa da presente pesquisa, foi utilizado o método de Andlise de Contetdo, que
constitui uma técnica de pesquisa qualitativa amplamente utilizada. Em vez de ser um método Unico, as

aplicacoes atuais da analise de contetudo mostram trés abordagens distintas: convencional, dirigida ou
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somativa. Todas as trés abordagens sdo usadas para interpretar o significado do contetdo dos dados do
texto e, portanto, aderir ao paradigma naturalista.

Existem muitas definicdes de Analise de Contetido de varios pesquisadores, desde aquelas que
aderem a uma visao estreita de que o método ¢ “uma descricao quantitativa sistematica do conteudo
manifesto” (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 203) até aqueles que definem a Analise de Contetido em
termos da compreensao subjetiva de “padrdes, temas e categorias importantes para uma realidade
social” (Yan Zhang & Wildemuth, 2009). Para os fins da presente discussdo, o0 método da Analise de
Conteudo ¢ definido como “a reducdo sistematica de conteldo, analisado com atencédo especial ao
contexto em que foi criado, para identificar temas e extrair interpretacdes significativas dos dados” (Roller
& Lavrakas, 2015, p. 232). A referéncia a “contetido” nesta definicdo abrange todas as fontes de dados
apropriadas, indo além do texto para incluir imagens, video, audio, graficos e simbolos (Kuckartz, 2014).
A referéncia a “contexto” nesta definicdo pertence a ideia de que “afirmacdes Uteis na analise de
conteudo requerem compreensdo contextual” (Bock, 2009, p.40), enfatizando a ideia de que “unidades
textuais raramente sao inteiramente independentes umas das outras” e que “palavras podem ter muitos
significados” (Bock, 2009, p. 44).

As principais diferencas entre as abordagens sdo os esquemas de codificacdo, as origens dos
codigos e as ameacas a confiabilidade. Na andlise de conteudo convencional, as categorias de
codificacdo sao derivadas diretamente dos dados do texto. Com uma abordagem direcionada, a analise
comeca com uma teoria ou resultados de pesquisas relevantes como orientacdo para os codigos iniciais.
Uma analise de conteudo somativa envolve contagem e comparacoes, geralmente de palavras-chave ou
conteudo, seguidas pela interpretacado do contexto subjacente (Maxwell, 2012).

A analise de conteudo se distingue de outros tipos de pesquisa em ciéncias sociais por nao exigir
a coleta de dados das pessoas. Como a pesquisa documental, a analise de contetdo é o estudo de
informacdes registradas, ou informacdes que foram registradas em textos, midia ou itens fisicos
(Graneheim, Lindgren, & Lundman, 2017, p. 30).

Qualquer projeto de analise de conteudo pode ser abordado de duas maneiras: indutivo e
dedutivo. Se o investigador nao souber claramente o que esta procurando no texto, ele usara a
abordagem indutiva para explorar o texto e buscar ideias de quais conceitos ou padrbes ele deve
examinar. Alternativamente, o investigador pode ter um foco de pesquisa definitivo e saber de anteméo
que tipo de ideias, comportamentos ou atitudes ele deseja encontrar no texto. Nessa segunda situacéo,

uma abordagem dedutiva seria usada para a analise de conteudo (Graneheim et al., 2017, p. 30).
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A analise de conteudo nao é obstrutiva porque examina apenas a fala humana. Nao é preciso
um alto investimento financeiro para realizar uma analise de contetdo, pois pode-se fazé-lo
manualmente. No entanto, existem programas de software para ajudar os pesquisadores a organizar
seus dados e, se desejado, codificar automaticamente seus dados qualitativos. E como a analise de
conteudo divide o texto fonte em um fluxo de cadigos, os académicos podem gerar dados quantitativos

(baseados em numeros) que podem ser analisados estatisticamente (Marshall & Rossman, 2011, p. 84).

Os resultados qualitativos séo focados em qualidades - dados que ndo podem ser
medidos. Alguns exemplos de dados qualitativos incluem a cor dos olhos dos
participantes do estudo, sua idade, sexo. Sdo dados sobre as caracteristicas do assunto
em estudo. Por outro lado, os resultados quantitativos sao informacdes que podem ser
contadas ou medidas. Um exemplo é o nimero de participantes de um estudo, quanto
tempo passam fazendo uma determinada atividade ou talvez quantos deles séo fumantes.
Este tipo de dado pode ser facilmente calculado (Marshall & Rossman, 2011, p. 84).

Nao obstante referirmos a opcédo pela Analise de Conteudo, serad justo reconhecer que ndo
levamos este método tdo longe quanto ele nos permitiria. Fizemos, sobretudo, uma leitura critica do
conteudo de pecas jornalisticas, ndo tendo tido, em momento algum, a pretensao de identificar unidades
textuais passiveis de qualquer tipo de quantificacdo, por exemplo. Ainda assim, pareceu-nos util a
conjugacdo de uma nota mais quantitativa com apontamentos mais focados em contetdo.

A pesquisa desenvolvida a partir de métodos mistos combina abordagens qualitativas e
quantitativas em uma mesma investigacdo. A partir dessa premissa, os estudos de métodos mistos
possibilitam a compreensao sobre o fendmeno de escolha de uma forma que ndo se obteria com a
utilizacdo de somente uma abordagem (J. L. G. d. Santos et al., 2017). Em termos metodoldgicos, o
acesso ao conjunto de dados favorece a analise comparada a realidade, de sorte que os dados
guantitativos, como se sabe, complementam o uso dos dados qualitativos e servem a ilustracao.

Decerto, a metodologia é a ferramenta cientifica que explicita as opcdes tedricas fundamentais,
objetivando a exposicao das implicacbes do caminho escolhido para conhecer determinada realidade
(Minayo, 1994, p. 22). Neste sentido, o método pressupde a conexdo entre o conjunto de técnicas
definidos pelo pesquisador e as concepcdes tedricas para alcancar as respostas ao objeto de estudo

proposto.

4.2. Etapas do trabalho empirico

Entendendo que “o objetivo da uma pesquisa qualitativa é encontrar respostas melhores que as

hipdteses iniciais” (Braga, 2016, p. 83), criamos critérios e acionamos filtros para nos auxiliar na analise
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de dados relevantes, que nos mostrassem fidedignamente o comportamento dos usuarios do Facebook

nesse periodo. Dessa forma, percorremos as seguintes etapas de preparo e analise dos dados recebidos:

Etapa 1. Na primeira etapa do trabalho, convertemos todos os dados recebidos do Monitor
Digital para uma Planilha do Microsoft Excel (.xIsx). A conversao foi necessaria, pois estavam em
formato avancado de programacao. Optamos por trabalhar com o aplicativo Excel devido a nossa
desenvoltura em trabalhar com ferramentas do Office e, além disso, ja sabiamos que teriamos
que filtrar os dados, embora ndo dominemos a programacao original;

Etapa 2: \erificamos todas as 29 categorias presentes na base de dados, sendo um total de
114.987 postagens realizadas no periodo entre 16/09/2018 e 06/10/2018, totalizando 21
dias de material coletado (data de inicio do relatorio e de quando Bolsonaro teve alta hospitalar
apds o atentado que sofre — data fim da campanha eleitoral do 1° turno);

Etapa 3. A terceira etapa do trabalho foi a aplicacao de filtros na coluna “#ype’: link, live link
complete, native video, status e photo

Etapa 4. Aplicamos na coluna “date”, selecao dia a dia, seguida pela reorganizacao da coluna
“shares’ em ordem decrescente;

Etapa 5. Nessa etapa, criamos uma nova planilha (Anexo 1. Selecdo intermedidria de dados)
para insercao dos dados dia a dia, com dados separados pelas seguintes colunas:

a. Data

b. Ranking no dia (filtramos apenas os cinco resultados mais compartilhados)
c. Posicionamento politico da pagina

d. Pagina de origem

e. Titulo e descricdo das postagens com maior numero de compartilhamentos
f. Palavras-chave para busca de relacdo nos jornais

g.  Numero de compartilhamentos

h. URL da postagem

Nesta etapa, as b postagens com maior numero de compartilhamento de cada dia foram

inseridas. Portanto, aqui reduzimos do total de 114.987 postagens para 105.

Etapa 6. Pesquisa descritiva exploratoria das noticias publicadas a respeito das eleicdes
brasileiras: Jornais O Globo e Folha de S. Paulo. Nessa etapa, fizemos uso da Analise
Comparativa Qualitativa, que consistiu na atribuicdo de palavras-chave para os temas das 105
postagens, buscando matérias no O Globo e na Folha que tivessem relacdo com elas. A busca
foi feita nos dois dias posteriores a publicacdo no Facebook. Por exemplo, se algo foi publicado
em 16/09/2018, procuramos sobre o tema nos dois jornais nos dias 17/09 e 18/09. Quando
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uma pauta levantada no Facebook gerou repercussao nos dois jornais, aconteceu o que
chamaremos de “eco das redes”. O Facebook, como midia social, pautou 0s jornais que sao
midia tradicional; mas é importante lembrar que existe uma retroalimentacao entre eles. Aqui
chegamos ao total de 79 eco das redes n'O Globo e 110 na Folha de S. Paulo (aparicdes nas
capas foram consideradas como parte integrante da matéria principal).

Etapa 7. Apds a varredura das matérias, verificamos que seria impossivel por questdes de
tempo de pesquisa analisar o contetido da repercussao das 105 postagens, que somaram 189
matérias. Entdo, filtramos novamente as postagens, selecionando aquelas que provocaram a
publicacédo de quatro ou mais matérias em pelo menos um dos jornais. Assim, chegamos a uma
planilha final com as 10 postagens que mais foram compartilhadas e mais repercutidas pela
midia: um total de 32 matérias d' O Globo e 37 da Folha de S. Paulo (Anexo 2: Selecdo final de
aados).

Etapa 8. Realizamos a Analise de Contetdo das 37 matérias publicadas nos jornais Folha de
S. Paulo e das 32 publicadas n’O Globo que tiveram relacao direta com publicacdes muito
compartilhadas no Facebook:

a - Selecao das datas em que os jornais publicaram quatro ou mais titulos relacionados
a assuntos mais compartilhados no Facebook no dia anterior;

b - Verificacdo daquilo que foi muito repercutido:

- Os jornais informam? Usam fontes externas? Quais fontes sdo consulta-
das e como elas sao retratadas?

- Serviram como palco de diferentes vozes, repetiram os discursos que
se produziram nestes circulos?

- Qual relevancia é dada, nos jornais, aos assuntos que estiveram entre
0s mais comentados e compartilhados no Facebook?

- A selecdo de fontes, falas e imagens pode favorecer algum dos candi-
datos ou reforcar sentidos defendidos por algum deles?

- Qual o posicionamento da matéria na pagina? Como as imagens dialo-
gam com o texto? Ha presenca de algum box informativo ou publicidade que
possa interferir no conteudo?

Visando facilitar o entendimento da filtragem de dados e restricao de dados, inserimos as infor-
macdes no diagrama a seguir (Figura 14).
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Relatorio do Monitor,
do Debate Politico
no Meio Digital

\

* 114.988 postagens
* Realizadas entre 16/09/2018 e 25/10/2018

_J

Selecéo
intermediaria de
dados:

105 postagens

79 matérias no
Globo

100 matérias na
Folha

Selecao final de
dados.

10 postagens.

32 matérias no
Globo

37 matérias na

¢ Aplicacao dos primeiros filtros:

* na coluna “type”: link, live link complete, native video, status e
photo;

e coluna “date”: selecao dia a dia;
* reorganizacao da coluna “shares” em ordem decrescente.

¢ Criacao de uma nova planilha com as 5 postagens mais
compartilhadas de cada dia, somando um total de 105 postagens
no intervalo de 16/09 a 06/10/2018.

¢ Busca nos jornais O Globo e Folha por temas corelatos as 105
postagens. Total de 79 correlacdoes no Globo e 100 na Folha

(mencdes nas capas ndo foram consideradas). J

~

* Reducao do numero de matérias a serem analisadas por seu
conteudo: Apenas postagens que provocaram 4 matérias ou
mais em pelo menos um dos jornais foram para a nova planilha:
Total de 10 postagens - 32 matérias no Globo e 37 na Folha.

_J

Folha

Figura 14: Diagrama do percurso empirico

Nesse contexto de aumento da participacdo popular na disseminacdo de noticias (e

desinformacao), e também do conhecido perfil do brasileiro como entusiasta das redes sociais, nos
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questionamos sobre qual foi 0 comportamento dos meios de comunicacao social tradicionais durante as
eleicbes frente a enorme quantidade de contetdos compartilhados. Assim, como explica Anabela
Carvalho (2015), é possivel verificar a realizacao discursiva da ideologia presente no texto, bem como
verificar os silenciamentos presentes, uma vez que “o siléncio pode ser tdo performativo como o
discurso” (A. Carvalho, 2015, p. 192).

Para a analise dos dados, tivemos em conta que as narrativas sobre os fatos podem ser diversas,
a depender da perspectiva de quem narra e que “a verdade ou falsidade de uma historia, portanto, esta
relacionada a possibilidade de que certas narrativas factuais expressem ou nao os fatos reais a que se
referem” (Gomes & Dourado, 2019, p. 35). Explicado o trajeto que percorremos para executar nossa

analise, seguimos para o capitulo de apresentacao dos dados do estudo.
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Capitulo 5

Da interacdo nas redes sociais ao jornalismo politico nas

eleicoes de 2018

Para analisar o pleito eleitoral brasileiro de 2018, como mencionado anteriormente, partimos de
um relatorio fornecido pelo Facebook ao Monitor do Debate no Meio Digital, que continha inicialmente
114.988 postagens realizadas nesta rede social entre 16/09/2018 e 25/10/2018, em um total de 40
dias. Em seguida, acionamos os filtros descritos na metodologia apresentada nas paginas anteriores.

Neste capitulo, faremos uma descricao e analise do contetdo do relatorio que serviu de base
para nossa investigacao e, em seguida, partiremos para analise do eco das redes sociais nos jornais
Folha de S. Pauloe O Globo.

Em ambas anadlises, nosso objetivo foi fazer uso dos dados disponiveis para compreender tanto
0 comportamento dos usuarios nas redes, como o reflexo deste comportamento nas decisdes editoriais
dos jornais. Trata-se de uma investigacao vasta e minuciosa, sempre ancorada no referencial teérico

mencionado ao longo deste trabalho.

5.1 A comunicacao nas redes sociais — descricao do material recolhido

Em primeiro lugar gostariamos de analisar as postagens do Facebook no periodo estudado, ou
seja, entre os dias 16/09/2018 e 06/10/2018. Conforme explicado antes, partimos de uma leitura de
105 postagens (a soma das cinco mais compartilhadas no periodo considerado) de entre um total de
mais de 114 mil postagens. Esta analise sera importante para entendermos o contexto social daquele
momento.

Com os dados obtidos no Monitor do Debate no Meio Digital, verificamos que as postagens com
maior repercussao no Facebook nesse periodo demonstram que a direita (que inclui a extrema-direita)
dominou essa plataforma durante o pleito eleitoral de 2018. Conforme podemos ver no Grafico 1, das

105 postagens com maior compartilhamento nesse periodo, 68 sdo de paginas ligadas a direita, 20 sao
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de paginas ligadas a esquerda, 12 sao postagens de orgaos da imprensa e somente cinco sao de

posicionamentos de centro-esquerda. A classificacao entre direita e esquerda politica foi realizada de

acordo com o espectro politico apresentado na descricao do perfil dos usuarios ou de acordo com

avaliacao dos conceitos propostos como relevantes para aquela pagina. Diante da polarizacao nitida nas

eleicoes de 2018, as postagens foram predominantemente concentradas entre direita e esquerda

politica, mas também foram observados espectros politicos intermediarios, como centro e centro-

esquerda. Publicacdes realizadas por jornais ou portais de comunicacao também foram classificados a

parte. Quando as paginas nao deixavam claro em seus perfis qual era seu posicionamento politico,

realizamos a classificacdo de acordo com os critérios abaixo:

Direita e extrema-direita: comportamentos como defesa da heteroafetividade as custas
da degradacdo de LGBTQIA+, religiosidade exacerbada, defesa da interferéncia minima
do Estado na economia (liberalismo), ataques ao Partido dos Trabalhadores (PT) e
campanha para os candidatos Jair Bolsonaro, Geraldo Alckmin, Jodo Amoedo, Alvaro
Dias, Henrigue Meirelles (que sao filiados a partidos descritos como de direita politica).
Esquerda: defesa da interferéncia do Estado na economia e do Estado do bem estar
social, posicionamento paternalista em relacdo a populacao evidenciando o populismo
(que também pode ser caracteristica da Direita), participacdo de publico LGBTQIA+ na
campanha, discussdes sobre aborto e outros temas delicados, defesa da distribuicao da
renda, defesa de cotas para cidaddos socialmente vulneraveis em concursos (negros,
indigenas, deficientes fisicos, etc.). Campanhas em defesa dos candidatos: Fernando
Haddad (ancorado por Lula), Guilherme Boulos e Vera Lucia.

Centro-esquerda: Defesa da reducao da participacdo do Estado na economia, mas que
permita o fornecimento de servicos essenciais, como educacdo e saude publicas e
gratuitas. Crenca na possibilidade parceria publico-privada para garantir bom
funcionamento de servicos publicos que apresentam funcionamento ineficiente. Defesa
de questdes ambientais, como conservacao dos biomas da Amazdnia e do Pantanal.
Campanhas para os candidatos Ciro Gomes e Marina Silva.

Imprensa: Orgaos que sdo reconhecidos como profissionais de imprensa. Possuem uma

estrutura organizacional e editorial.
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Posicionamento politico

w Direita » Esquerda  » Imprensa Centro-esquerda

Gréfico 1: Posicionamento politico das postagens. Fonte: Analise dos dados do relatério do Monitor do Debate Politico na Internet. Dados primarios desta
pesquisa

Esses numeros (Grafico 1) corroboram as analises efetuadas por varios autores, tais como Lima
(2019), por exemplo, que indicam que as paginas dos partidos e dos grupos de direita dominaram as
redes sociais, notadamente o Facebook, na eleicdo de 2018 e que esse dominio foi fundamental para a
eleicao de Jair Bolsonaro. Desde a campanha do Brexit na Inglaterra, varios autores apontam que o
dominio das redes sociais, principalmente do Facebook e o do WhatsApp, pela extrema-direita, foi
fundamental para a vitdria de candidaturas com esse espectro politico. Nesse sentido, a manipulacao da
populacdo através de mentiras e desinformacdes foi fundamental para as vitérias da extrema-direita na
campanha do Brexit e na eleicdo de Donald Trump, nos Estados Unidos. No Brasil, a campanha eleitoral
de 2018 nao foi uma excecao. Durante todo o periodo eleitoral, o disparo macico de mensagens oriundas
dos mecanismos de disseminacao das chamadas fake news, mencionados anteriormente, no WhatsApp
e em outras plataformas de midias sociais (Mello, 2019) principalmente pela campanha do candidato
Jair Bolsonaro, foi fundamental para alavancar a sua candidatura.

O disparo de contetdo desinformativo ndo se restringiu, no entanto, ao entdo candidato Jair
Bolsonaro; os demais candidatos também foram atacados por fake newsem um volume muito maior do
que ele, o que desencadeou, inclusive, os trabalhos de uma Comissao Parlamentar de Investigacao (CPI)
sobre a sua participacdo em esquemas de disparo macico de falsas noticias (AFP, 2018; M. A. Carvalho,

2020; Dourado, 2020; Teles, 2018). Essa pratica de utilizacao de robds para disparo de mensagens em
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massa também esta sendo investigada pelo Ministério Publico brasileiro e, ao que tudo indica, foi paga
por empresas que apoiavam o0s candidatos a presidéncia®.

Com base nos dados coletados, divulgados pelo Monitor do Debate no Meio Digital no Facebook
e selecionados por nossa pesquisa, verificamos que, entre as paginas da direita, destacam-se aquelas
da familia Bolsonaro (Grafico 2). Por outro lado, as postagens da pagina pessoal de Jair Bolsonaro
estiveram, quase todos os dias, entre as cinco mais compartilhadas no Facebook, tendo, em cinco
ocasides, duas postagens figurado entre as mais compartilhados naquele dia (dias 16/09, 21/09, 01/1

e 03/10).

Familia Bolsonaro

» lar Bolsonare  » Eduardo Bokonaro = Fiavio Bolsonaro

Grafico 2: Ocorréncias de postagens mais compartilhados. Fonte: Analise dos dados do relatorio do Monitor do Debate no Meio Digital. Dados primarios
desta pesquisa

Em contrapartida, as paginas oficiais dos candidatos ou partidos de esquerda estiveram somente
trés vezes entre as mais compartilhadas. No dia 24/09, uma postagem do Partido dos Trabalhadores
esteve em terceiro no numero de compartilhamentos, no dia 29/09 uma postagem da pagina oficial da
campanha de Fernando Haddad (PT) (Brasil Feliz de Novo) esteve em primeiro lugar no numero de
compartilhamentos e, no dia 04/10, uma postagem do candidato Guilherme Boulos do PSOL obteve um
terceiro lugar em numero de compartilhamentos. A pagina de esquerda que teve maior popularidade

entre os usuarios do Facebook no periodo estudado foi a Quebrando o Tabu, com 13 postagens entre os

54 “Eleicdes 2022: MPF abre investigacdo sobre como redes sociais enfrentam fake news’. Ver https://www.istoedinheiro.com.br/eleicoes-2022-mpf-abre-
investigacao-sobre-como-redes-sociais-enfrentam-fake-news/
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mais compartilhados. A pagina Quebrando o Tabu é nacionalmente conhecida por promover discussdes
acerca de temas polémicos. Como o proprio nome diz, ela visa quebrar antigos preconceitos e
argumentar com dados cientificos e sociolégicos que possam impulsionar a mudanca de pensamentos
conservadores e/ou preconceituosos. Esta pagina foi lancada para divulgar o documentario homoénimo
em 2011, e na época contava com cerca de 10 mil curtidas. O filme, que deu nome a pagina surgiu da
ideia de produzir um documentario que comparasse o impacto das drogas na favela da Rocinha, no Rio
de Janeiro, e num coffee shop de Amsterda, na Holanda que segundo o diretor, o cineasta Fernando
Grostein Andrade, apresentava uma diferenca brutal: num canto do mundo, uma zona de guerra; no
outro, um café casual.

Em relacdo ao que foi mais discutido no Facebook durante a campanha do primeiro turno

eleitoral de 2018, destacamos os seguintes assuntos (Figura 15):

el Geitiafodt
imprensa mercado satisfeito

desarmamento voto feminino CDntI'CI
OteﬂtGdO trabalho infantil educagéo
lula
feminismo
debdte : C*.'(unes fake news

apoio

fraude eleicdes elendo ... presidencial Ca m p G n h 0

pesquisa eleitoral

ntr o i_ oisonaro
violéncia domésticg @enomaeee

finalizagdo campanha dntifeminis;’io

cotas raciais

P violéncia
campanha bolsonaro

corrupcdo
d ive rSidee indulto corrupgdo bolsonaro pg

andons. voto evangélico

sexualidade seguranca

Figura 15: Nuvens de palavras geradas pelo programa WordCloud Generator a partir dos dados da pesquisa

Entre os assuntos que dominaram o pleito eleitoral, destacamos a palavra campanha com 27
ocorréncias. Em seguida, aparece a palavra antipetismo com 16 ocorréncias. E sintomatico que o

segundo assunto mais discutido durante esse periodo seja o antipetismo®, pois na campanha de 2018

%5 0 antipetismo é um movimento, alimentado pelos grupos empresariais de midia hegemanica brasileira, que visa desacreditar o Partido dos Trabalhadores
(petista & quem ¢ partidario do PT), mas que abrange nédo sé o PT, mas todos os partidos de esquerda no Brasil. O antipetismo eclodiu durante o processo
de impeachment de Dilma Rousseff, em 2016, e desde entdo so cresceu entre cidadaos adeptos de politicas de direita e extrema-direita. O antipetismo
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ele foi amplamente explorado pelas paginas da extrema-direita e nitidamente reforcado pela midia.
Podemos verificar mais claramente essa informacao a partir dos valores-noticia elencados que serao
analisados na proxima secao.

Também fica em evidéncia o comportamento de uma parte da sociedade, que debatia sobre
trabalho infantil, feminismo e antifeminismo, violéncia e diversidade; e uma outra extremidade
concentrava todos seus esforcos em debater corrupcao, voto e fraude nas eleicdes.

Dessa forma, a partir da coleta de materiais que representam os assuntos e perspectivas mais
compartilhadas nas paginas do Facebook, realizar-se-a, a seguir, uma investigacdo de como esse acervo
de compartilhamentos direcionou a uma repercussao midiatica nos jornais brasileiros. Desse modo,
serdo abordados os assuntos que geraram uma maior énfase por parte dos jornais, assim como
analisado o modo como os valores-noticia e as condutas relativas a ética e a imparcialidade jornalistica

se manifestaram diante desse cenario.

5.2 A cobertura jornalistica — descricdo do material recolhido

Consideramos, para efeitos desta pesquisa, um total inicial de 105 postagens realizadas no
Facebook nos 21 dias compreendidos entre 16 de setembro e 06 de outubro de 2018. A partir delas,
filtramos aqueles assuntos que provocaram a publicacdo de quatro ou mais titulos em um dos jornais,
chegando ao resultado de 10 postagens, que denominaremos aqui como postagens “promotoras de eco
das redes”, as quais somaram 32 matérias n" O Globo e 34 na Folha de S. Paulo.

No sentido de compreender o efeito dessas postagens, propomos analisar o contetido deste eco
das redes. O nosso objetivo é entender, a partir das pautas selecionadas, como foi o posicionamento dos
jornais diante dos assuntos pautados pelos usuarios do Facebook. Para isso, consideramos os seguintes

aspetos ou categorias de observacao:
e (Género da publicacao:

— Opiniao: qual o posicionamento ideolégico? Como os argumentos favorecem ou
prejudicam um candidato? O autor prefere expor os dois lados e se manter neu-

tro?

frequentemente esta ligado a acdes de odio e discriminacdo, uma vez que os adeptos deste tipo de ideologia repelem acgdes politicas que visem minimizar
desigualdade social e promover igualdade de género e respeito as diferencas.
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— Matéria (noticia, reportagem e entrevista): Qual a fonte primaria da informacao?
Quiais as fontes secundarias? Como as fontes sdo apresentadas? Foi realizado

contraditorio?

o Painel geral da data da publicacao: analisando o conteudo geral das publicacées que

ecoam vozes do Facebook, houve embate de ideias?

A atribuicdo de posicionamento da matéria foi feita a partir da verificacdo de indicios de
favorecimento ou ndo de uma das partes envolvidas no assunto: contextualizacao; fontes consultadas;
dados, imagens e fatos expostos e espaco para o contraditério. Na presente analise, ndo sera feito juizo
de valor acerca dos posicionamentos politicos dos candidatos analisados (Djik, 2005) e sim a forma
como o conteudo disponibilizado para o leitor pode ser completo ou insuficiente no que tange a

informacéo.

17/09/2018 - Pagina: Paulo Eduardo Martins
Publicacdo: Estou lancando essa campanha. Bora nessa? #elesnao - 105.345

compartilhamentos

0 Globo

Iniciamos nossa analise do contelido do eco das redes nos jornais do dia 18 e 19 de setembro
de 2018. A postagem faz um contraponto com a campanha #elendo, promovida por mulheres que
visavam enfraquecer a candidatura de Jair Bolsonaro. No caso, o #elesnao seria a resposta contra os
politicos filiados ao Partido dos Trabalhadores que foram acusados e/ou condenados por corrupcao.

O Globo apresenta apenas um topico relacionado, na pagina 4 da edicdo de 18 de setembro. No
artigo de opiniao, de Bernardo Franco, “Bolsonaro questiona o sistema que o elegeu”, ha argumentos
contra a postura do candidato, que insiste em por a prova a credibilidade das urnas eletronicas antes
mesmo da eleicdo. O artigo deixa claro que Bolsonaro prejudica a democracia com este tipo de atitude.
Ja no dia 19 de setembro, Zuenir Ventura segue o mesmo tom na pagina 3 com o artigo “Na urna em
que comeu”. Ele apresenta dados de uma pesquisa sobre niveis de democracia e faz o elo entre o
enfraguecimento do sistema democratico no Brasil e as falas da chapa Bolsonaro-Mourao. Entendemos
que ambas as publicacdes d’ O Globo faz relacao com a campanha #elesndo, pois o conteudo da
postagem relaciona corrupcao a violacao das urnas eletrénicas visando a manter o PT no poder. Um e
outro artigo sdo de opinido e também informam ao citar dados sobre a manutencdo da democracia,

entretanto; o contetdo geral mostra-se contra o candidato Bolsonaro.
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Folha de S. Paulo

Neste tdpico, localizamos cinco titulos que podem ser relacionados a publicacdo de Paulo
Eduardo Martins. Na pagina A6 de 19 de setembro, dois titulos tratam da mobilizacdo #elendo: “‘Eleitor-
chave’, mulheres ampliam mobilizacdo digital contra Bolsonaro” e “Razdes e emocdes do voto feminino”.
No primeiro, é realizada uma enumeracao de acdes de mulheres famosas que se posicionaram contra
o candidato do PSL, incluindo uma imagem da artista plastica Mana Queiroz Bernardes e repercussao
do anti-bolsonarismo na imprensa estrangeira. Ja o segundo titulo trata-se de um artigo escrito pela
cientista politica Silvana Krause. Ela cita dados de como o eleitorado feminino é decisivo no resultado
das eleicdes brasileiras e expde a contradicdo das falas miséginas de Bolsonaro a um sentimento de
seguranca despertado em algumas mulheres por ele. Em ambos o leitor é colocado de frente com frases
e fatos que conduziriam as mulheres a rejeitarem Bolsonaro, mas o artigo de Krause deixa claro que as
eleicdes de 2018 ndo estdo se comportando de maneira racional.

“Apos ultimato do centrdo, Alckmin decide subir o tom de ataques a adversarios” e “Hora do
tudo ou nada”, da pagina A4, também do dia 19 de setembro de 2018, retratam a tentativa do candidato
Geraldo Alckmin de ser a alternativa entre o #elendo e o #elesndo, com criticas as falhas do PT e ao
radicalismo de Bolsonaro. As fontes consultadas foram Antonio Carlos Magalhdes Neto (ACM Neto),
coordenador de campanha de Alckmin, e o proprio candidato. Embora as matérias ocupem juntas % da
pagina, o que garante boa visibilidade para o candidato, elas retratam o candidato como um personagem
sem chances de vencer os dois candidatos mais bem-colocados nas pesquisas.

Na pagina A10, “Opositores de Bolsonaro divulgam o movimento #elendo nas redes sociais”
pode ser considerada apenas uma nota. Enumera artistas e pessoas famosas que passaram a divulgar
frases usando a Aashiag em questdo, mas ndo faz nenhum tipo de anélise sobre o fendmeno social.
Duas fontes sao consultadas: a assessoria da pagina “Mulheres Unidas contra Bolsonaro” — que nédo é
denominada - e o artista plastico Milithio de Queiroz Filho, autor de uma das imagens que se
popularizaram o Facebook. Vale lembrar que, no dia 16 de setembro de 2018, o grupo do Facebook
“Mulheres Unidas Contra Bolsonaro” sofre um ataque hAackers, em que seu nome foi alterado para
“Mulheres Unidas Com Bolsonaro” e suas gestoras foram ameacadas. Neste caso, chama a atencéo o

jornal ter dedicado quase meia pagina para citar nomes e frases publicadas nas redes sociais dois dias

Shttps://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2018/09/ 16/ policia-investiga-ataque-contra-donas-de-grupo-de-mulheres-contra-
bolsonaro.ghtml
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depois do atague sem nem mesmo cita-lo. As fontes consultadas também néo acrescentam informacoes

ao conteudo geral.

19/09/2018 - Pagina: Janaina Pascoal

Publicacio: E importante lembrar do que nos livramos! - 133.840
compartilhamentos
0 Globo

O editorial de O Globo, de 20 de setembro de 2018, traz o titulo “Haddad entra na corrida rumo
ao centro” e subtitulo “Lula fez 0 mesmo com éxito, mas desfecho da manobra, com participacao de
Dilma, foi tragico”. O artigo, que representa a opinido do jornal apresenta os acordos feitos por Lula as
vésperas das eleicdes de 2002, visando agradar mercado, investidores e eleitores que discordavam dos
denominados radicalismos da esquerda. Mostra que Fernando Haddad esta seguindo o mesmo caminho
nas eleicdes de 2018, concluindo que o PT aprendeu com a histéria que é necessario agradar o
“centrdo”¥. Argumenta que a grande duvida é se o PT também aprendeu com seus erros éticos e de
gestdo. O texto expde os malfeitos dos antecessores de Haddad, mas deixa em aberto a possibilidade de
o atual candidato do Partido dos Trabalhadores fazer diferente, pois, aos olhos d’ O Globo, Haddad néo
apresenta caracteristicas “radicais” de esquerda. Assim, ao mesmo tempo que corrobora a postagem
de Janaina Paschoal, considera que pessoas e partidos podem evoluir, desde que aprendam com 0s
proprios erros.

Em um artigo de opinido que toma %4 da pagina 2 d' O Globo, Merval Pereira afirma que o Brasil
parece um “Um pais congelado” no tempo. Compara as eleicdes de 2018 as de 1989, devido a
dicotomia entre o PT e outro partido. Metade de seu artigo € dedicado a enumerar os escandalos de
corrupcao dos politicos do PT, das promessas nao cumpridas por Lula e Dilma Rousseff. Na segunda
metade do texto, apresenta os discursos antidemocraticos da chapa Bolsonaro-Mourao e finaliza o texto
com a conclusdo de que tanto Fernando Haddad tutelado por Lula, quanto Bolsonaro, se eleitos, sao
uma ameaca a democracia do Brasil. Traz a analise de fendbmeno interessante evidenciado pelas
pesquisas de intencao de voto: os dois candidatos lideres de intencao de voto também sao lideres na
rejeicao pelos eleitores. Este, talvez, seja o dado mais importante do artigo, que se vale de dados

amplamente conhecidos para provar seu ponto de vista. Embora Merval Pereira apresente os pontos

7 No Brasil, remete ao grupo de politicos e eleitores que dizem nédo se enquadrar nos posicionamentos ideoldgicos da
direita ou esquerda politica.
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negativos de Haddad e de Bolsonaro, o fato de concentrar toda sua critica ao PT no inicio do texto e de
relegar afirmacbes negativas sobre Bolsonaro ao final, constréi uma imagem negativa do primeiro
candidato, que remete a postagem de Janaina Paschoal, uma das autoras do processo de /impeachment
de Dilma, que se dedica a expor todos os erros cometidos pelo Partido dos Trabalhadores. Sabe-se que,
no jornalismo, a ordem de aparicdo de dados, personagens e fatos afeta diretamente a atencéo e o
entendimento por parte do leitor.

A nota “Cassado, Delcidio quer voltar ao senado” relembra o histérico do ex-lider do governo do
PT no senado, Delcidio do Amaral. Acusado de corrupcao, o politico perdeu seu mandato no Senado e
ficou inelegivel até 2027, mas, para surpresa dos eleitores, entrou com uma acdo no Supremo Tribunal
Federal e registrou sua candidatura pelo Partido Trabalhista Cristao (PTC). E evidente a importancia de
se publicar este acontecimento, uma vez que se enquadra em diversos valores-noticia, como notoriedade

do personagem, relevancia para os eleitores e a ocorréncia do inesperado.

Folha de S. Paulo

A capa da Folha de S. Paulo de 21 de setembro de 2018 anuncia a entrevista da pagina A16:
“Alvo de lava jato portuguesa vé semelhancas com o caso Lula”. No anuncio, o destaque da primeira
pagina demonstra que o partido do politico portugués, ao contrario do PT, o abandonou. Ja na pagina
A16, a matéria de % de pagina sobre José Socrates tem como titulo uma frase do entrevistado “PT segue
com Lula, mas o Partido Socialista me abandonou”. Giuliana Miranda, repérter da Fo/ha em Lisboa, faz
uma contextualizacdo sobre a trajetéria politica de José Sécrates e também conta sobre o processo a
que ele responde por corrupcdo. No segundo paragrafo, cita a amizade entre Lula e José Sécrates, e
este sentimento de proximidade é relatado pelo entrevistado em quase todas suas respostas. A entrevista
visa desvendar por que o ex-Primeiro-Ministro portugués vé tanta semelhanca entre seu processo e o
processo de Lula. Em suas respostas, ha alegacdes de falhas e ilegalidades no sistema de justica,
parcialidade no julgamento e manipulacéo da opinido publica. Tanto a chamada na capa, quanto o titulo
e introducdo da entrevista, chamam a atencédo para o fato de o PT permanecer ao lado de seu lider,
mesmo quando ele foi julgado culpado em crimes de corrupcdo, embora as falas de José Sécrates
insiram esta postura em um contexto positivo. Portanto, o relato dos fatos pela jornalista, somado as
falas do entrevistado, compdem um texto que expbe as acusacOes contra Lula, que é quase uma
personificacdo do PT, mas mostram os argumentos de defesa de um réu similar, deixando ao leitor a

avaliacéo de quem esta falando a verdade. Entretanto, a mencéo do termo “lava-jato” associado a um
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politico estrangeiro e que faz comparacdes entre ele e Lula, seu Partido Socialista e o Partido dos
Trabalhadores, aciona gatilhos de um contexto que impulsionou o antipetismo no Brasil.

Na pagina A4 da Folha, também em 21 de setembro, o titulo “FHC pede uniao contra candidatos
radicais para evitar piora da crise” traz matéria relatando uma carta aos eleitores divulgada pelo ex-
presidente Fernando Henriqgue Cardoso, em que ele ndo cita nomes, mas demonstra refutar os
candidatos Bolsonaro e Haddad. A matéria relata que na carta FHC cita fatos de corrupcédo que podem
ser diretamente ligados aos governos do PT e, também, alerta que a personificacdo de um salvador é
um risco para a integridade do pais e para o sistema democratico. Neste caso, a proeminéncia da carta
de um ex-presidente se enquadra nos valores-noticia de notoriedade, relevancia e atualidade, ao mesmo
tempo que se relaciona a publicacao de Janaina Paschoal, no Facebook, porque lembra ao leitor que,
antes dos 14 anos de governo do PT, houve presidentes notaveis e que ndo foram condenados
judicialmente ou removidos do cargo por crimes de corrupcao e responsabilidade fiscal.

Na pagina A9, o titulo “64% ligam Haddad a Lula, aponta Datafolha” ¢ complementado pelo
subtitulo “Candidato do PT consegue ampliar elo com ex-presidente e taxa de conhecimento, mas vé
rejeicdo subir”. Nesta matéria, a jornalista Isabel Fleck faz uma analise do resultado da pesquisa
Datafolha divulgada no dia anterior, 20 de setembro. Ela perpassa por todos os dados coletados, como
conhecimento e desconhecimento dos nomes dos candidatos, intencdo de voto e rejeicao e
possibilidades de crescimento dentro dos grupos de indecisos ou daqueles que ainda ndo conhecem os
candidatos. No subtitulo “Para 43%, candidato a vice tem muita importancia”, produzido por Felipe
Béchtold, sdo analisados os percentuais da pesquisa Datafolha sobre o vice-presidente e é explicado o
motivo pelo qual o eleitor brasileiro presta mais atencao a este cargo: Haddad deveria ser vice de Lula,
mas assumiu a campanha quando Lula se tornou inelegivel; Hamilton Mourdo passou a cumprir agenda
de campanha enquanto Jair Bolsonaro estava hospitalizado e, por fim, a sombra do impeachment de
2016, quando Michel Temer assumiu o lugar de Dilma Rousseff. A matéria é escrita de maneira analitica,
simulando possiveis cenarios, mas nenhum especialista é consultado para complementar o balanco da
pesquisa.

No mesmo dia, 21 de setembro, a Folha estampou o titulo “Na TV, Alckmin usa nova CPMF e
Venezuela para atacar Bolsonaro e PT” na pagina A12. Em matéria que ocupa % da pagina, demonstram
como a campanha de Alckmin fez uso de seu tempo na TV e no radio para expor mensagens mais
incisivas contra seus adversarios politicos. Fazendo /inkcom uma pesquisa cientifica que relaciona tempo
de exposicdo na TV a intencéo de voto, a matéria explica que o caso de Alckmin, que na época tinha 9%

dos votos garantidos, era uma excecao ao que foi provado pelo pesquisador que investigou 7 eleicdes
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brasileiras. Duas fontes foram consultadas: o cientista politico autor da pesquisa citada, Antonio
Lavareda, e Felipe Borba, também cientista politico e professor da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (Unirio). Argelina Figueiredo, do Instituto de Estudos Sociais de Politicos da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), é mencionada como parceira de pesquisa de Borba, mas nao foi
entrevistada. A fala dos entrevistados deixa claro que o objetivo da matéria € demonstrar que a relacao
entre exposicao na TV e crescimento nas pesquisas de intencao de voto eram diretamente proporcionais
até as eleicoes de 2014. Em 2018, o cenario foi alterado, mas a matéria ndo deixa claro o porqué da
mudanca. Ela acaba por expor em demasia a figura de Geraldo Alckmin, sem acrescentar informacdes
sobre 0 novo panorama comunicacional, em que a sociedade se informa prioritariamente pelas redes
sociais. Essa publicacao enquadra-se nas palavras-chave “corrupcao do PT” e “anti-PT", atribuidas a
postagem de Janaina Paschoal, e pode ser considerada uma repercussao porque reforca o discurso por

ela defendido.

21/09/2018 - Pagina: Jair Messias Bolsonaro

www.bolsonaro.br - 52.694 compartilhamentos

Imagem com uma foto de Bolsonaro e a frase: “Votei pela revogacdo da CPMF na camara dos
deputados e nunca cogitei sua volta. Nossa equipe econémica sempre descartou qualquer aumento de
impostos. Quem espalha isso € mentiroso e irresponsavel. Livre mercado € menos impostos. E meu lema

na economia.”

O Globo

A edicdo de sabado, dia 22 de setembro de 2018, d' O Globo trouxe em letras garrafais o titulo
“Paulo Guedes quer ‘superpoderes’ para partidos na camara” e encaminha o leitor para a matéria
completa na pagina 4, onde o vemos o titulo “SUPERPODERES Paulo Guedes propde que maioria decida
todos os votos de um partido”. Nessa matéria, Ascaneo Seleme, com ajuda de cinco colaboradores,
narra o cenario em que o aspirante a ministro da economia, Paulo Guedes, falou sobre o voto de bancada
e também descreve a reacao do candidato Jair Bolsonaro as falas inoportunas do personagem que € a
ancora de sua campanha. Relembra que, no mesmo evento em que falou do voto de bancada, Guedes
também provocou alvoroco ao cogitar a volta de um imposto nos moldes da extinta CPMF. Os candidatos
Ciro Gomes e Marina Silva foram consultados para a matéria e ambos rechacam a ideia que, segundo
eles, possui raizes ditatoriais. Rodrigo Maia, entdo presidente da Camara, foi citado na fala de Guedes e

tem espaco para se defender, dizendo que nao corrobora a ideia do economista. Trés cientistas politicos,
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que também sao professores universitarios, foram consultados sobre a controversa proposta de Guedes
e, assim como os candidatos Marina e Ciro, a classificaram como ilegal e absurda em um ambiente
democratico. Logo em seguida, O Globo insere, na mesma pagina uma entrevista com o economista
Paulo Guedes, em que ele se defende das declaracdes sobre a CPMF e o voto de bancada. Ele as justifica
como um erro de quem nao entende nada de politica. A entrevista é curta, com respostas informais e
abertas. Assim, verifica-se que O Globo dedicou uma pagina inteira a um assunto cujo valor noticia foi a
polémica e a notoriedade de Paulo Guedes. Abriu espaco de fala para os opositores Ciro e Marina, mas
deixou de consultar o principal adversario de Bolsonaro, Fernando Haddad. Aqui, se refletirmos sobre a
funcao publica do jornal de informar, podemos verificar que a matéria deixou de ponderar sobre a
gravidade de um pretendente ao cargo de ministro do Brasil propor ideias ilegais e antidemocraticas em

um evento publico.

Folha de S. Paulo

Na capa da edicdo de 22 de setembro de 2018, a Folha anuncia o conteudo da primeira
entrevista dada por Bolsonaro desde que foi hospitalizado: “Bolsonaro defende assessor criticado por
propor CPMF” e continua com subtitulo “Tudo tera de passar pelo meu crivo, diz candidato, em primeira
entrevista desde ataque”. Um breve texto conduz o leitor para a pagina A4, onde % do espaco sao
dedicados ao relato da entrevista com o candidato e a noticia de que Guedes cancelou sua participacéo
em eventos apos ma repercussado de suas falas: “Guedes desmarca compromissos depois de polémica”.
Em “Na primeira entrevista apds atentado, Bolsonaro defende guru econémico”, Igor Gielow relata a
breve entrevista feita por telefone com Bolsonaro no hospital. Demonstra um candidato hospitalizado,
mas com aparente bom estado de saude e focado em sanar a crise gerada pelas falas sobre a CPMF.
Mostra que Bolsonaro tem plena consciéncia de que Guedes é o fiador do sucesso de sua campanha,
gracas a sua reputacao de economista liberal. Mostra que Bolsonaro se coloca na posicao de vitima ao
se queixar do tom agressivo do candidato Geraldo Alckmin, mas que também sabe atacar, ao comparar
Alckmin aos corruptos do PT. Ao encerrar a matéria, o jornalista destaca a discrepancia do tempo de
propaganda eleitoral gratuita na TV, quando Alckmin possui 5min e 32s por bloco e, Bolsonaro, apenas
8 segundos. A matéria pouco acrescentou sobre o estado de saude do candidato ou sobre os rumos de
sua campanha enquanto ele estava hospitalizado. Recebeu destaque gracas a notoriedade de Bolsonaro
e a polémica provocada por Guedes. A relevancia das discussdes sobre a implantacdo de mais um

imposto também se trata de utilidade publica e merece destaque nos jornais.

162



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Faz-se importante apontar que, na matéria sobre a entrevista, o jornalista citou o apelido “Posto
Ipiranga=, frequentemente atribuido a Paulo Guedes. Para contextualizar, antes do atentado a faca,
quando Bolsonaro participava presencialmente em entrevistas e sabatinas com jornalistas, sempre que
questionado sobre suas propostas para a area econdmica do pais, ele respondia que ndo entendia nada
de economia e que a pergunta deveria ser direcionada ao préprio Paulo Guedes, que certamente seria
seu Ministro da Economia. Frequentemente, O Globo e Folha se referiram a Guedes como o Posto
Ipiranga de Bolsonaro em tom de humor, tratando como cémicas respostas que deveriam ser rebatidas
visando a ampliar o debate sobre as propostas do candidato em questdo. Assim, os jornais perderam a
oportunidade de informar leitores e eleitores, deixando os questionamentos sem resposta.

Aproveitando o gancho da entrevista de Bolsonaro, a noticia que entra na sequéncia da pagina
enumera eventos em que Paulo Guedes desmarcou sua participacdo. Denota um receio de prejudicar a
campanha, mas nao traz informacdes substanciais para o leitor. Da um titulo a parte a uma informacao
que poderia ter sido inserida na introducéo do relato da entrevista com Bolsonaro.

No dia seguinte, em 23 de setembro, a Folhatraz mais um gancho da entrevista com Bolsonaro
e a repercussao do assunto da CPMF: “Covardia é dele, por desrespeito a negro, mulher e pobre, diz
Alckmin” aparece na pagina A9. A reporter Thais Bilenky relata que o candidato Geraldo Alckmin
telefonou para a redacédo para se defender da critica do candidato do PSL e afirmou que apenas exibe
as falas e acdes daquele candidato. Aqui, a Fo/ha publicou o direito de resposta de um personagem
citado no dia anterior e evidenciou a crescente tensdo entre candidatos de direita.

Na mesma data, a Folha publicou uma entrevista de pagina inteira (Y5 da pagina consistia em
publicidade) com Luiz Fernando Figueiredo, ex-diretor do Banco Central intitulada “Risco com PT seria
maior do que com Bolsonaro, afirma ex-BC” e com subtitulo “Para ex diretor de politica monetaria,
programa petista demonstra falta de preocupacdo com situacao fiscal e lanca duvida sobre acenos de
Haddad”. Ricardo Balthazar, jornalista responsavel pela entrevista, inicia o relato expondo o curriculo de
ex-diretor do Banco Central e fundador de empresa de investimentos, o que confere bastante
credibilidade ao entrevistado; em seguida, diz que o entrevistado minimiza os desencontros entre as falas
de Guedes e Bolsonaro, complementando a mensagem transmitida na entrevista de Bolsonaro no dia
anterior. Das 15 perguntas relatadas pelo jornalista, sete respostas contém teor de ataque a Fernando

Haddad e PT, sete sao dedicadas a elogiar o plano econdmico de Bolsonaro e uma resposta cita do

% Referéncia a publicidade da rede Ipiranga de postos de combustiveis automotores (estacdo de servicos). As pecas
publicitarias destacam o contetido multitarefa dos postos, que contam com loja de conveniéncia, cafés, etc. Exemplo em:
https://www.YouTube.com/playlist?list=PLIclcGBLA-0S4nxFEf6-QtUpn4NoGQfmP
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partido PSDB como uma alternativa dos partidos de direita que ja decepcionou eleitores. Corrobora a
publicacdo de Jair Bolsonaro sobre a CPMF quando afirma que a equipe econdmica de Guedes sabe
muito bem que os brasileiros nao suportariam aumento da carga fiscal no pais.

A tradicional coluna de domingo de Elio Gaspari traz o titulo “A gestdo Tabajara® do ‘Posto
Ipiranga"', misturando dois borddes bem conhecidos pelos telespectadores brasileiros. Nela, Gaspari
realiza uma critica a terceirizacdo que Bolsonaro faz do plano econdmico para Paulo Guedes e afirma
gue nem mesmo o aclamado economista é capaz de dar respostas claras aos questionamentos sobre
solucdes econdmicas para o Brasil. Ele compara Guedes a Steve Jobs no que ele chama de “distorcéo
da realidade”, mas lembra que Jobs possuia uma genialidade impar. Aqui, o jornal, através de uma
coluna de opiniao, publica um contraponto com as matérias publicadas anteriormente, equilibrando a
balanca de apoio e critica a Jair Bolsonaro.

Na pagina A27 de domingo, 23 de setembro de 2018, Joana Cunha traz entrevista realizada
com Aldo Leone Filho, descrito como empresario, socio da agéncia de turismo Agaxtur. Com o titulo
“Efeito politico nos negdcios tem data para acabar, diz empresario” o relato da entrevista comeca dizendo
que Leone Filho ndo da atencao a polémicas politicas e ndo declara preferéncia por nenhum candidato
a presidéncia, entretanto, logo no terceiro paragrafo, a jornalista cita que ele opina sobre as falas de
Paulo Guedes a respeito do retorno da CPMF, demonstrando descrenca na verdadeira intencdo de
Guedes impor mais um imposto. Das 12 perguntas realizadas pela jornalista, trés tiveram como resposta
conteudo antipetista, uma que minimiza o papel do presidente diante da relevancia do Congresso e
Senado e, em duas respostas, o0 entrevistado nomeou como fake news tematicas que prejudicavam o
candidato Jair Bolsonaro. Leone Filho afirma que, passadas as eleicdes, as oscilacdes econdmicas se
encerrarao. Assim como na entrevista com Luiz Fernando Figueiredo, a entrevista passa a mensagem
de que os empresarios nao acreditam que Guedes criard mais um imposto. O tema da entrevista é
relevante porque acredita-se que, diante da alta do dolar, os brasileiros deixam de viajar, ou seja,
oscilacdes do valor do Real afetam o planejamento de férias de muitas familias. Como o periodo eleitoral
de 2018 foi marcado por grandes oscilacdes do valor do Real diante da moeda americana, muito se

especulou sobre 0 desaquecimento do turismo naquele ano.

25/08/2018 - Pagina: Bolsonaro Opressor 2.0

» As Organizacdes Tabajara ¢ uma empresa ficticia, autodefinida como um "conglomerado monopolista" criado pelo grupo de humor Casseta & Planeta da
Rede Globo de televisao que utiliza o nome da tribo indigena Tabajara na associacao a produtos ficticios de cunho pejorativo. Em seus quadros,
apresentava produtos que ofereciam solugdes absurdas para problemas do cotidiano sob o slogan “Seus problemas acabaram”. Exemplo:
https://www.YouTube.com/watch?v=CJyZT5YkQa0
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Ex mulher de Jair Bolsonaro desmente matéria criminosa da Fo/ha de S. Paulo que

diz que Bolsonaro a ameacou de morte. 76.864 compartilhamentos

O Globo

Em 2 de setembro de 2018, O Globo publicou em sua pagina o titulo “Telegrama relata ameaca
de deputado a ex-mulher” e subtitulo que nomeia o candidato: “Registro aparece em documento
produzido pelo ltamaraty apds Bolsonaro pedir informacdes sobre filho na Noruega”. A matéria comeca
atestando a veracidade da informacéo - que foi apurada pela Folha e confirmada pel’ O Globo - citando
como fonte Carlos Henrique Cardim, ex-embaixador do Brasil na Noruega. A matéria traz ao leitor o relato
do ex-embaixador sobre o caso e transcricao do telegrama citado no titulo. O jornalista Bruno Gées finaliza
a matéria com o direito de resposta, acrescentando informacdo de que Ana Cristina Valle, a ex-mulher
em questao, publicou video em suas redes sociais desmentindo o ocorrido e enumerando as qualidades
de Bolsonaro. Esta matéria mereceu destague no jornal devido a relevancia dos personagens envolvidos,
pelo fato de ser algo completamente inesperado de um candidato a presidéncia e pela polémica em torno

de Jair Bolsonaro.

Folha de S. Paulo

A capa da Folhade 26 de setembro traz em seu centro o grande titulo “Bolsonaro ameacou sua
ex-mulher, diz documento”. O subtitulo acrescenta a negativa de Ana Valle: “Segundo Itamaraty, Ana
Cristina Valle afirmou que temia ser morta; ela nega”. Uma breve introducdo do assunto conduz o leitor
para a pagina A4, que traz a matéria completa de Rubens Valente e Marina Dias. O titulo da matéria da
pagina A4, em busca de atestar sua credibilidade, reforca que a informacéo veio do proprio Ministério
das Relacdes Exteriores do Brasil: “Ex-mulher afirmou ter sofrido ameaca de morte de Bolsonaro, diz
[tamaraty”. O subtitulo complementa “Segundo documento de 2011, Ana Cristina afirmou a Embaixada
do Brasil na Noruega que se mudou para o pais por medo do deputado”. Em contrapeso, a matéria
possui uma grande fotografia de Ana Cristina abracada ao seu filho Jair Renan, em que ambos usam
camisas com estampas de apoio a Bolsonaro. A reportagem utiliza como fonte principal o Carlos
Henrique Cardim, entdo embaixador do Brasil na Noruega e outras duas fontes cujas identidades nao
foram reveladas. Os repodrteres acrescentam a informacdo de que Cardim atualmente é professor do
Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia, o que lhe confere ainda mais credibilidade aos
olhos do leitor. A reportagem reforca que o telegrama de Cardim é apenas uma transcricdo do relato da

ex-mulher de Bolsonaro e ndo possui valor de prova de veracidade da ameaca. Em seguida, um subtitulo
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“Outro lado” informa “Deputado ndo se pronuncia; ex mulher nega relato de agressao”. E informado que
Ana Cristina foi questionada de varias formas pelos repdrteres e sempre negou o ocorrido. Também é
relatado um video postado por ela em que ataca a reportagem e nega o teor do telegrama. Mais uma
vez, esta matéria mereceu destaque no jornal devido a relevancia dos personagens envolvidos, pelo fato
de ser algo completamente inesperado de um candidato a presidéncia e pela polémica em torno de Jair
Bolsonaro.

Com menor destaque na capa da Folha de 27 de setembro, o tépico sobre a ex-mulher de
Bolsonaro aparece com o titulo “Ex de Bolsonaro se contradiz, afirmam brasileiros em Oslo” e indica o
contetido completo na pagina Al1.

Com /ead factual, Thais Arbex abre a matéria afirmando que cinco brasileiros que conviveram
com Ana Cristina na Noruega ratificaram o contetdo do telegrama publicado. O titulo “Ex-mulher relatava
ameacas, dizem brasileiros” é complementado pela imagem de uma postagem no Facebook de alguém
que alugou um quarto para ela em Oslo. A jornalista acrescenta que, das cinco fontes consultadas,
apenas uma aceitou ser citada nominalmente na matéria. As demais solicitaram anonimato por medo
de represalias. Toda a matéria traz relatos de pessoas que conheciam a histéria de Ana Cristina e as
fontes acrescentam que ela dizia existir uma oferta de recompensa pela sua morte no Brasil. A jornalista
encerra a matéria destacando que Ana Cristina é candidata a deputada pelo Rio de Janeiro e utiliza o
sobrenome Bolsonaro em sua campanha. As fontes disseram ndo entender essa mudanca de postura
dela, que nega veementemente o conteldo do documento do ltamaraty e acusa a Folha de mentir e
conspirar contra o candidato do PSL. A pauta teve sua importancia no sentido de acrescentar informacoes

da publicacao do dia anterior e dar publicidade a resposta dada por Ana Valle.

01/10/2018 - Pagina: SomostodosBolsonaro
Palocci conta como o PT roubou os brasileiros para se perpetuar no poder - 58.108

compartilhamentos

O Globo

A delacao realizada pelo ex-ministro dos governos de Lula e Dilma, Antbnio Palocci, ganhou
destaque na capa d’O Globo de 02 de outubro de 2018. “Palocci: Eleicées de Dilma custaram R$1,4
bilhdo” faz uma breve introducao do depoimento dado pelo ex-ministro ao juiz Sérgio Moro e indica
continuidade do assunto na pagina seis. Com o mesmo titulo da capa, a pagina 6 dedica % de pagina a

tematica e acrescenta o subtitulo: “Em delacao, ex-ministro afirma que gastos do PT, nas campanhas de
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2010 e 2014, foram quase o triplo do declarado; ele diz que avisou Lula sobre corrupcao na Petrobras
e vé propina na aprovacao de 90% das MPs no Congresso”. A estética da matéria também recebe uma
grande fotografia em que vemos sobre o ombro esquerdo do juiz Sérgio Moro, Anténio Palocci com
semblante sério. Toda a matéria relata o teor do depoimento, que foi realizado em junho, mas so6
divulgado pelo juiz em outubro, seis dias antes do primeiro turno das eleicdes presidenciais. Palocci
confessou ter conhecimento de esquemas de corrupcao em praticamente tudo o que foi realizado pelos
governos do PT, mas, segundo a matéria, ndo apresentou quaisquer provas. A narrativa feita pelos
jornalistas Aguirre Talento e Robson Bonin restringe-se ao depoimento e ndo possui entrevista com um
representante do Ministério Publico, responsavel pela acusacdo, nem com os advogados de Palocci.
Também nédo é feita uma analise de como a publicacao deste conteldo as vésperas da eleicdo poderia
impactar nos resultados das urnas. Embora com falhas de apuracao e conteudo restrito, a matéria é
absolutamente relevante, pois expde faltas cometidas por um dos partidos que estdo concorrendo a vaga
para presidente do pais.

Em seguida, na mesma pagina, € dado o direito de resposta ao partido de Palocci: “PT: ex
ministro mente e Moro interfere na eleicao”. Assinada por Aguirre Talento e Sérgio Roxo, a matéria relata
a furia dos representantes do PT diante da divulgacdo do que eles chamam de delacdo “mentirosa”,
“desprovida de provas” e com teor de “propaganda eleitoral”. Cita que o Ministério Publico rejeitou tal
delacéo, mas nado apresenta dados ou relatos substanciais sobre isso. Finaliza dizendo que o coordenador
de campanha de Fernando Haddad minimizou os impactos de mais uma polémica no desempenho de
seu candidato.

Na pagina 3, de opinido, José Casado traz em sua coluna “PT mantém Palocci” o fato de que o
PT manteve Antonio Palocci filiado ao partido durante os quase dois anos de sua prisdo, entretanto, apos
divulgacao da delacado no dia anterior, o partido resolveu abrir um processo ético para expulsa-lo. O
colunista teve acesso a resposta de Palocci ao PT, e relata que ele confirmou o teor de seu depoimento
ao juiz Moro e ainda acrescentou mais acusacdes de corrupcdo por parte de Lula. A opinido de Casado
aparece no ultimo paragrafo, quando ele cita que “Palocci desenha suas memorias e o PT ndo esquece
o ‘preferido de Lula’. Por isso, 0 mantém filiado”, deixando varias perguntas ao leitor. Como se trata de
uma coluna de opinido, considera-se importante o destaque dado ao assunto, devido a notoriedade dos
personagens envolvidos, a notabilidade das prisdes de Lula e Palocci e a relevancia dos argumentos de
Palocci para a decisao de voto do leitor.

No dia 03 de outubro de 2018, a repercussao do depoimento de Antdnio Palocci continua em

“Apds Palocci, Alckmin tenta emplacar ‘Eles nao’”. O subtitulo explica que “Candidato do PSDB a
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presidente usa denuncias de corrupcdo em busca de votos de eleitores que rejeitam os governos do PT".
A matéria é ilustrada por uma peca da campanha de Alckmin: um carimbo vermelho com a palavra
ESCANDALO sobre uma fotografia de Lula ao lado de Palocci. A jornalista Cristiane Jungblut relembra a
mudanca de tom da campanha de Alckmin, que passou a ser mais agressivo em relacao a Bolsonaro, e
narra trechos do programa eleitoral que foi exibido no dia anterior. Em seguida, apresenta no subtitulo
“Campanhas de R$1,4 BI” um breve resumo da delacdo premiada de Palocci. A noticia possui relevancia
por tratar de um candidato que estava em quarto lugar nas pesquisas de intencdo de voto e que possui
uma grande trajetoria politica no Estado de Sao Paulo, que é responsavel por mais de 33 milhdes de
eleitores do pais. O tema merece destaque também pelo falo de Alckmin exibir uma postura diferente
daquela que os eleitores estavam acostumados a ver, de um politico manso e que evita polémicas.

Em 03 de outubro, Elio Gaspari usa o espaco de sua coluna na pagina 2 para destacar que o
juiz Sérgio Moro feriu a neutralidade da justica ao escolher cirurgicamente a data para publicar o
depoimento de Palocci. Lembra que o mesmo juiz adiou os depoimentos de Lula para apds o periodo
eleitoral, porque este politico estava transformando “seus interrogatorios em eventos partidarios”. Cita
as falhas do processo de delacdo premiada e quanto isso prejudica o eleitor que deseja saber detalhes
da roubalheira promovida pelo PT e punicao de todos envolvidos. O colunista remete a fatos passados
que colocam em duvida a credibilidade de Palocci, mas também critica a postura soberba do PT e de
Lula. Gaspari conclui que a divulgacao do depoimento interferiu diretamente na campanha e que os 38%
de rejeicdo a Haddad - que tem o nome pouco conhecido nas classes menos favorecidas - ¢ uma
consequéncia da interferéncia do judiciario na reta final da campanha. Vemos que esta coluna, embora
apresente falhas do PT, posiciona-se contra a postura adotada pelo juiz que posteriormente veio a ser
Ministro da Justica de Bolsonaro e se mostra complacente ao golpe dado na campanha de Fernando
Haddad.

No mesmo dia, Miriam Leitdo usa o espaco de sua coluna para discorrer sobre “Além da palavra
de Palocci”. Em destaque, um box afirma que a Policia Federal precisa cobrar provas do ex-ministro para
que sua delacdo ndo seja questionada em instancias superiores. A colunista inicia seu argumento
destacando que a mesma delacdo nao recebeu tanto destaque no Ministério Publico, justamente pela
auséncia de provas e que as falhas do PT acabam sendo destacadas pelos proprios membros do partido
e nao pela oposicado. Alerta sobre as falhas de campanha do PT, em tom de conselho, questiona a
prudéncia de Sérgio Moro de dar publicidade a delacdo tao proximo a eleicéo e critica a postura que Lula
adotava quando questionado sobre crimes na sua gestdo. Um artigo de opinido lanca as perguntas que

deveriam ter sido feitas a fontes fiaveis para a composicdo das noticias publicadas na mesma edicao.
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Tem sua relevancia por abordar um e outro lado, além de repercutir uma discussao que esta fortemente

em alta nas redes sociais.

Folha de S. Paulo

A manchete da Folha, de 02 de outubro de 2018, exibe “Moro abre delacdo em que Palocci
relata propina ao PT” e alerta em seu subtitulo sobre a relacéo politica de se liberar o sigilo do depoimento
naquele momento “A 6 dias da eleicao, juiz libera depoimento sobre caixa 2 e corrupcdo na Petrobras”.
A introducdo do assunto que /inka para a pagina A4 faz um resumo do conteudo do depoimento de
Palocci e da defesa de Lula. Também cita a coluna de opinido de Bruno Boghossian com tema “Algo
esta errado quando juizes assumem a arena eleitoral”, na pagina A2.

A pagina A4 traz o titulo “Moro divulga delacdo de Palocci, que acusa PT de gastar 4 vezes o
declarado” e complementa em seu subtitulo “Em ministro diz que campanha de Dilma custou R$600
mi em 2010, contra R$153 mi oficiais, e que discutiu crimes na Petrobras com Lula”. A matéria, de 25
de pagina, comeca demonstrando o protagonismo de Sérgio Moro na divulgacdo do contetdo da delacéo
de Palocci faltando 6 dias para a eleicdo, e também as criticas realizadas pelo PT por essa possivel
interferéncia no rumo da disputa eleitoral. Em seguida, os jornalistas Bruna Narciso, Estelita Hass
Carazzai e Felipe Bachtold relatam o que foi dito no depoimento do ex-ministro sobre a rotina de praticas
de corrupcao nos governos de Lula e Dilma e assinala que este ndo é o primeiro depoimento de Palocci
com conteudo revelador, mas que o proprio Ministério Publico ja havia recusado negociar suas palavras
em troca da reducdo de sua pena de 12 anos de prisdo. E interessante notar que, nesta matéria da
Folha, diferente das publicacdes de O Globo, foi citado o beneficio recebido por Palocci pelo seu
depoimento: “O acordo de colaboracédo de Palocci prevé reducédo de até dois tercos das penas aplicadas
e possibilidade de perdao judicial” o que inclui desbloqueio de suas contas bancarias e bens. Em seguida,
o subtitulo “outro lado” destaca o argumento do PT de que o depoente nao apresentou quaisquer provas
de seus relatos. A relevancia da publicacdo deste contetdo ¢ inquestionavel, pois acrescenta informacdes
relevantes para o eleitor sobre um dos partidos que estavam liderando as intencdes de voto a época.
Tendo como fonte primaria o proprio depoimento, os jornalistas também favoreceram o contraditorio
quando publicaram a defesa do PT e os argumentos do juiz que foi questionado sobre suas reais
intencdes ao dar publicidade ao caso de justica.

Por fim, nesta data a coluna intitulada “Arbitros eleitorais”, de Bruno Boghossian, foi publicada
na pagina A2 com a finalidade de questionar a coeréncia do fato de juizes pautarem suas decisdes de

acordo com as datas no periodo eleitoral. Cita dois casos em que Sérgio Moro se atentou as datas para
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nao favorecer o PT e um caso em que Ministro do Supremo Tribunal Federal, Luiz Fux gerou debates no
plenario por se colocar na posicdo de guardido do debate eleitoral. A coluna possui um teor relevante
para atentar o eleitor a uma terceira problematica no assunto que esta sendo debatido intensamente no
cotidiano e nas redes sociais: 1% - O PT roubou muito? 27 - Palocci esta falando a verdade e tem provas?

e a 3%-é correto um juiz aguardar uma data que ele julga oportuna para publicar um depoimento?

02/10/2018 - Pagina: UOL Noticias
#UOLNasUrnas #InformacaocontraoAchismo - Rejeicao a Haddad sobe 11 pontos

em 5 dias, diz Ibope -187.391 compartilhamentos

O Globo

A manchete de 03/10 “Bolsonaro conquista votos em redutos do lulismo e do PT" aparece ao
lado de um grafico do resultado da pesquisa de intencao de voto divulgada pelo Datafolha no dia anterior.
A chamada introduz o assunto que sera exposto na pagina 4, dando destaque ao crescimento de
Bolsonaro no Nordeste e entre as mulheres. Também evidencia os bons resultados da campanha
antipetista realizada pelo candidato do PSL.

Na pagina 4, o titulo “No campo do rival”, reportado por Marco Grillo e Jussara Soares, apresenta
dados e graficos da ultima pesquisa divulgada pelo Datafolha. O primeiro destaque da pagina sao trés
graficos com titulo e subtitulo: “Segmentos ameacados”, “Bolsonaro avanca em redutos do eleitorado
petista”. O primeiro grafico retrata o crescimento de Bolsonaro perante Haddad entre eleitores com renda
familiar de até um salario minimo; o segundo retrata dados do nordeste brasileiro e o terceiro, dados das
intencdes de voto do eleitorado feminino. A matéria possui dois boxes: no primeiro, uma frase sobre o
inesperado crescimento de Bolsonaro nos nichos retratados, da diretora executiva do Ibope, responsavel
pela execucao da pesquisa em questdo; o segundo, uma fala do candidato que aparece em 3° lugar nas
pesquisas, Ciro Gomes, em que ele critica o movimento #elendo que, a seu ver, esta surtindo efeito
contrario do esperado. A matéria explica os graficos do topo da pagina e da mais detalhes da pesquisa
de intencao de voto. Grillo e Soares consultaram trés fontes para a matéria: Marcia Cavallari, diretora
executiva do lbope; Jairo Pimentel, pesquisador da Fundacao Getulio Vargas (FGV) e Ciro Gomes,
candidato do PDT. A matéria explica que o movimento #elenao foi rebatido pelo PSL com o uso da
hashtag #PTnao com o objetivo de nao bater de frente com os adeptos do primeiro movimento (na
maioria, mulheres) e reacender a indignacao dos eleitores contra os escandalos de corrupcdo dos

membros do Partido dos Trabalhadores. Entretanto, nossa selecao de dados demonstra que a fashiag
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mais divulgada nas postagens antipetismo foi #elesnao. Ao lado da matéria principal, um painel cita falas
e situacdes em que o candidato a vice-presidente da chapa de Bolsonaro, General Hamilton Mourao
Filho, defendeu o fim do 13° salario e do abono férias dos trabalhadores. A ultima frase relata que
Bolsonaro rebateu a opinido de seu vice.

Logo abaixo, o jornal expande a discussdo sobre o crescimento do candidato do PSL nas
pesquisas de intencao de voto feminino com “Eleitoras aderem a ex-capitdo para tentar barrar o PT”. O
subtitulo explica: “Para especialistas, manifestacdes contra Bolsonaro no sabado ficaram restritas a
esquerda e agucaram o antipetismo”. Neste caso, trés cientistas politicos foram consultados: Adriano
Codato, professor da UFPR, Carlos Mello, professor do Insper e Andrea Freitas, professora Unicamp. Os
jornalistas Cleide Carvalho e Tiago Aguiar tiveram o cuidado de consultar fontes especialistas de
diferentes pontos geograficos do Brasil e levaram para o leitor uma analise sucinta de como a
manifestacdo do movimento #elendo pode ter repelido eleitores que o entenderam como uma
movimentacdo do PT em resposta ao crescimento do PSL nas pesquisas anteriores. As fontes Marina
Guimaraes, engenheira e Viviane Dias, consultora de investimentos, eleitoras de Bolsonaro, serviram
para ilustrar as falas dos pesquisadores e acrescentaram a reflexdo sobre o voto util. A matéria nao
consultou uma fonte que ilustrasse a reflexdo dos cientistas politicos sobre mulheres de baixa renda que
votariam em Bolsonaro porque suas necessidades mais urgentes sao materiais e nao ideoldgicas ou
comportamentais.

Analisando toda a pagina 4 d’' O Globo de 03/10, verificamos um equilibrio de informacdes. Na
primeira, os dados da pesquisa sdo explicados, mas com foco naquilo que é surpreendente: o inesperado
crescimento de um candidato que é acusado de ser misogino e pré-mercado entre o eleitorado feminino
e de baixa renda. As fontes consultadas acrescentam informacdes, mas nado sao diretamente ligadas aos
candidatos em questo. A segunda matéria expande o assunto e da voz a especialistas. E uma explicacao
breve que merecia mais espaco no jornal, falha por inserir duas eleitoras com exatamente a mesma
opinido quando poderia promover o debate, mas ja cumpre seu dever de informar com o pouco espaco
que Ihe foi conferido.

A pagina 6 de 03/10 comeca com a coluna de opinido de Bernardo Melo Franco. “Alta de
Bolsonaro deixa PT aténito” mostra, em seu titulo, um partido paralisado, sem saber o que fazer. Franco
cita as falas de Gilberto Carvalho, um dos coordenadores da campanha de Haddad, sobre a gravidade
dos resultados das pesquisas e os classifica como “agua no chope petista”. Critica a postura de Haddad

nas ultimas semanas e opina que o candidato nao sabe se agrada investidores ou eleitores pobres.
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Em seguida, a matéria “Estagnado, Haddad eleva tom contra Bolsonaro” ¢ ilustrada com uma
foto de Fernando Haddad falando em um palanque, com dedo indicador levantado e usando uma camisa
com estampa do rosto de Lula. Na foto, ele esta entre Benedita da Silva, negra e candidata a deputada
federal, e o candidato a senador Lindbergh Farias, conhecido por sua lideranca no movimento estudantil.
Os jornalistas Jeferson Ribeiro, Fernanda Krakovics e Sérgio Roxo iniciam a matéria relatando as falas
de Haddad em cidades do Estado do Rio de Janeiro, onde ele atacou veementemente o crescimento do
patriménio da familia Bolsonaro e a ideologia preconizada por eles. Depois, citam a nova estratégia de
propaganda eleitoral elaborada pelo “comando da campanha do PT”. Destacamos que a Unica fonte
citada na matéria é o denominado “comando da campanha do PT”. Nenhum nome foi citado, nem o
candidato foi entrevistado.

E evidente que a pagina 6 de 03/10 teve como foco realizar uma andlise dos desdobramentos
dos resultados da pesquisa Datafolha, entretanto, seu contetdo geral acaba por ter um tom de
especulacdo, uma vez que nao foram consultados especialistas e a matéria se restringiu a reportar
apenas o relato de uma Unica fonte.

Em 04 de outubro, a pagina 2 traz o editorial d'O Globo com titulo “Haddad e o movimento
antipetista” - “Rejeicao recrudesceu na campanha, assim que candidato da legenda ameacou Bolsonaro”
explica que o sentimento antipetista remete a primeira eleicdo disputada por Lula, em 1989, e ressurgiu
apos o impeachmentde Dilma e prisao de Lula. Cita, em dois momentos, que Lula esta preso por crimes
de corrupcao e que teve sua candidatura a presidente impugnada pela justica, restando a alternativa de
ter Haddad como seu substituto. Relaciona o grande crescimento das intenc6es de voto em Haddad na
pesquisa anterior como um possivel impulsionador da ascensao da rejeicdo a ele, justificando como um
retorno do antigo sentimento antipetista ou como uma nitida consequéncia do envolvimento do partido
em tantos escandalos de corrupcao.

Na mesma pagina, o titulo “Tiros a esmo”, assinado por Merval Pereira, inicia enumerando
razdes para o crescimento de Bolsonaro nas pesquisas, mas o foco das razdes sempre é a corrup¢ao do
PT. Embora o colunista afirme no inicio do texto que sdo muito variadas as razdes do crescimento do
apoio a Bolsonaro e a rejeicao de Haddad, no sexto paragrafo ele atribui o peso das oscilacdes
exclusivamente a Lula, que, segundo ele, tem a capacidade de ancorar votos e rejeicao. Finaliza seu
argumento dizendo que o PT tem uma imensa capacidade de se auto sabotar. Como coluna que &, ndo
€ preciso que o autor apresente dados e falas para justificar seu argumento. Entretanto, verificamos aqui
uma falha na composicdo da pagina de opinido, que elenca dois artigos, um ao lado do outro, com o

mesmo posicionamento e que utilizam os mesmos argumentos. “Haddad e o movimento antipetista” e
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“Tiros a esmo” sdo redundantes e acabam por expor ao leitor que o jornal O Globo tem uma opinido
muito forte sobre 0 assunto e que nao se preocupa em levar a luz argumentos diversos.

Na pagina 4 do mesmo dia, “O avanco da mentira - na reta final, /ake news disparam na internet”
comeca explicando que o Grupo O Globo possui seu proprio servico de checagem de desinformacéo -
“Fato ou Fake” - e que o nimero de postagens mentirosas cresceu muito na semana que antecede as
eleicoes (Figura 16). Cita exemplos de compartilhamentos mentirosos que alcancaram milhdes de
usuarios e assinala que a maioria deles favorece o candidato Jair Bolsonaro, mas deixa claro que nao se
sabe se o conteudo falso é de iniciativa da campanha dele. Os jornalistas Gisele Barros, Luis Guilherme
Julido e Marlen Couto consultaram trés profissionais para elaboracdo do contetido da matéria: um
Professor de Gestao de Politicas Publicas da USP, um Cientista Politico da UFPR e um Coordenador do

Projeto Eleicdes sem Fake da UFMG.
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Figura 16: Exemplos de Fake news publicadas na pagina 4 d’0 Globo de 04/10/2018 informam o leitor sobre o perigo da desinformacéo nas redes
sociais

A matéria, que possui conteudo relevante e educativo, utilizou dados de pesquisas com respaldo
cientifico, consultou fontes renomadas e apresentou exemplos ilustrativos em seu contetdo. Se relaciona
a postagem que foi nosso ponto de partida, pois explica como as fake news trabalham pelo reforco da
rejeicao e pela ampliacdo da repulsa a determinados candidatos.

Para finalizar o assunto, em 04/10, Bernardo Melo Franco fala sobre “A mentirada que influencia
a urna”. O jornalista abre seu espaco elencando temas de fake news com conteldo completamente

absurdo e que foram amplamente distribuidas pelo WhatsApp nos ultimos dias. Atribui o aumento da
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rejeicao a Haddad a este tipo de conteudo, que choca eleitores mais conservadores de todas as classes
sociais, inclusive evangélicos, que reinem um grande percentual de eleitores. Cita o diretor-geral do
Datafolha que constata a influéncia dos boatos na opinido dos eleitores e reforca que Bolsonaro é o maior
beneficiado pelo contetdo mentiroso das redes. Franco, diferente das demais colunas d’ O Globo, nao
cita a corrupcao do PT como origem de todos os males e perdas do partido e alerta para o perigo de

uma sociedade que se informa majoritariamente por mentiras recebidas pelo WhatsApp.

Folha de S. Paulo

A Folhade 03/10 abre o jornal com a manchete “Com voto feminino, Bolsonaro cresce; rejeicao
a Haddad sobe” logo abaixo de dois graficos de pesquisa de intencdo de voto para presidente. O resumo
explica a evolucdo dos numeros dos principais candidatos (Bolsonaro, Haddad, Ciro e Alckmin) e /inka
para a matéria completa na pagina A4.

“Bolsonaro ganha apoio de mulheres e no Nordeste; rejeicao a Haddad cresce”, assinada por
Ricardo Balthazar na pagina A4, comeca clarificando os nimeros dos graficos que tomam boa parte do
quadro da matéria e explica a surpresa do candidato ter crescido na intencao de voto feminino, uma vez
gue na semana anterior milhares de foram as ruas protestar contra ele. Em seguida, elenca as oscilacoes
de intencao de voto para os 4 principais candidatos e os resultados das simulacdes para o segundo
turno. Baseia-se, exclusivamente, nos dados da pesquisa DataFolha e indica mais informacdes na pagina
A7. E uma matéria dedicada exclusivamente a relatar os dados publicados pela pesquisa, sem qualquer
tipo de analise.

Ja na pagina A7 de 03/10, “Reacdo conservadora e antipetista alavanca candidatura de
Bolsonaro” “Ascensdo de Haddad e midia espontanea permitiram ao presidenciavel do PSL capitalizar
discurso” cobre metade da pagina, dividindo o espaco penas com publicidade. Possui um grafico com
titulo “Votos de mulheres e homens, de maior e menor renda familiar, em %" que demonstra a evolucao
da intencdo de voto nas ultimas 3 pesquisas. Essa matéria tem por objetivo fazer uma analise dos
resultados das pesquisas e foi escrita pelo diretor-geral e pelo diretor de pesquisas do Datafolha, que
apontam diversas conexdes entre o crescimento dos candidatos nas intencdes de voto e diversos tipos
de publicos e apoios. E uma andlise profunda e bem escrita, ndo possui indicios de opinido, mas
incomoda pelo fato de o jornal ter terceirizado a funcdo de analisar a pesquisa. A matéria poderia ter
sido feita por um(a) jornalista utilizando dados de entrevista com estes mesmos dois personagens e
acrescentando outras informacdes que ele ou ela poderiam conseguir em sua apuracao. Poderia ter

entrevistas com eleitores que exemplificam a mudanca de intencdo de voto retratada na pesquisa ou
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com eleitores indecisos, que apontariam o que eles esperam para definir seus votos. Em um cenario em
que todas as instituicdes possuem seus proprios perfis nas redes sociais, este tipo de analise poderia ter
sido publicado no perfil do Datafolha no Facebook.

Na pagina de opinido da Folha, A2, chama a atencéo a arte de Hubert (Figura 20) que faz uma
critica ao crescente ddio entre Bolsonaristas e Petistas. Sugere “moderacdo”, reflexdo, estudo,

pensamento antes dos leitores decidirem seus votos:

Hubart

O MINISTERIO DA SAUDE ADVERTE

VOTE COM MODERAGAO

Figura 17: Imagem do artista Hubert publicada na pagina A2 de 03/10/2018 do jornal Folha de S. Paulo

Na mesma pagina, o editorial “Fantasmas Petistas” ja aponta, no subtitulo, que o crescimento
da predilecdo por Bolsonaro e da rejeicao Haddad sdo consequéncias das acdes do Partido dos
Trabalhadores: “Datafolha mostra avanco de Bolsonaro e disparada da rejeicdo a Haddad, que arca com
o 6nus das malfeitorias nunca devidamente assumidas pelo PT”. O artigo de opinido enumera dados e
percentuais da pesquisa Datafolha e cita trés fatos relacionados ao PT para repreender a falta de
autocritica do partido, que permanece errando com as mesmas formulas antigas. Expde os erros dos

governos do PT e fala pouco sobre o principal antagonista de Haddad.

03/10/2018 - Pagina: Exame - #EXAME

Eleito Bolsonaro faz Petrobras voltar a ser a mais valiosa da América Latina -

207.266 compartilhamentos
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O Globo

Em 04 de outubro de 2018, a pagina 19 d’ O Globo levou ao leitor o titulo “Otimismo na Bolsa”
- “Volume de negociacdes bate R$22,4 bilhdes”. A matéria assinada por Jodo Sorima Neto, Rennan Setti
e Gabriel Martins apresenta um grande grafico indicador do volume de negociacdes na Bovespa entre
01/05/2017 e 03/10/2018 e ja expde em seu lead que a o desempenho dos negocios no dia anterior
¢ um reflexo dos resultados das pesquisas de intencao de voto que mostraram Bolsonaro como lider nas
urnas. A matéria cita dois banqueiros e investidores que opinam que a agenda liberal de Bolsonaro
agrada aos investidores que esperam mudancas tributarias e na previdéncia. Os mesmos apontam
Haddad com uma certeza de problemas econémicos. No subtitulo “Olhar estrangeiro”, cita relatério do
banco JPMorgan e da consultoria financeira Pantheon Macroeconomics, que demonstram confianca nas
declaracdes de Paulo Guedes que extrapolam o projeto de governo, comparam Haddad a Dilma Rousseff
e defendem as privatizacdes preconizadas por Bolsonaro.

Logo em seguida, na mesma pagina, “Cotacdo da moeda para turista recua” anima os viajantes.
Uma foto de uma agéncia de cambio com os valores de cotacdo do Real (BRL) perante ao Délar e Euro
ilustra o titulo. Ndo ha matéria relacionada, apenas uma legenda com os valores que foram referéncia
para a venda de moeda estrangeira no pais.

O conteudo da pagina 19 é de extrema relevancia, pois as bruscas oscilacdes financeiras
impactam fortemente na vida da populacéo. Informar sobre oscilacdes na bolsa de valores é um tipo de
prestacao de servicos da imprensa aos leitores. Embora o teor desta pagina favoreca o candidato Jair
Bolsonaro, ela demonstra o pensamento do mercado financeiro. Entretanto, diante do relato dos
banqueiros, seria coerente inserir a resposta do candidato Haddad as afirmacdes de que ele ndo seria
capaz de conduzir uma adequada politica financeira no Brasil. Os jornalistas também poderiam ter levado
o0 ponto de vista de Ciro Gomes e Geraldo Alckmin, que estavam em 3° e 4° lugar na pesquisa Datafolha.
Geraldo Alckmin, por exemplo, representava a ideologia de direita e liberalismo econémico antes do
fendmeno Bolsonaro ascender. O candidato Henrigue Meirelles, que nao se destacou nas pesquisas, foi
diretor do Banco Central por oito anos e também merecia espaco de fala sobre a histeria do mercado. A
matéria cita que esta é uma “eleicao extremamente polarizada”, mas nao cria mecanismos para inserir
os demais candidatos no debate e quebrar a polarizacédo entre PT e PSL.

Na pagina 20 de 04/10, Miriam Leitao reflete sobre a ansiedade dos investidores financeiros
para terem um candidato “reformista” vitorioso. “Mercado busca um personagem” cita incoeréncias dos
especuladores financeiros e os males de se operar na bolsa com visdo a curto prazo. Critica a falta de

dialogo destes personagens com os outros candidatos e cita uma fonte nado identificada que explica o
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pensamento deste nicho de eleitores. E um importante artigo de opinido pois reflete sobre a volatilidade
da opiniao do denominado “mercado”, que migra rapidamente entre um e outro possivel vitorioso que
demonstre ser favoravel a reducao do papel do Estado na economia.

No dia 05 de outubro, a pagina 4 faz uma analise dos resultados da ultima pesquisa de intencao
de voto. A segunda matéria, intitulada “Pesquisa sugere formacdo de onda na reta final” cita como
empresarios se empolgaram com o bom desempenho de Bolsonaro nas pesquisas e passaram a pedir
votos para ele abertamente. Cita também os ruralistas e outros politicos que se animaram com a certa
participacdo do candidato do PSL no segundo turno.

No mesmo tom da pagina 4, “Cenario eleitoral reduz perda na bolsa e alta do délar”, da pagina
20, explica o comportamento atipico da Bolsa de Valores no dia anterior. As perdas sao explicadas como
consequéncias de movimentos do mercado internacional e os ganhos sao atribuidos ao bom
desempenho de Bolsonaro nas pesquisas de intencao de voto. O diretor da Escola de Investimentos L&S
foi consultado para explicar a mudanca de comportamento dos investidores estrangeiros pela manhé e
a tarde. Os jornalistas Ana Paula Ribeiro e Gabriel Martins apresentam dados dos mercados e apontam
a valorizacdo das grandes estatais no final do dia. As duas matérias do dia 05 merecem seus espacos
por diversos valores-noticia que englobam, sendo o principal deles a relevancia. O comportamento dos
mercados financeiros afeta diretamente a vida de todos os brasileiros, uma vez que a economia do pais
esta atrelada a valorizacao ou desvalorizacao do Real perante o Dolar Americano. Entretanto, nos dois
momentos o jornal apenas informou aquilo que “agentes de mercado” preconizam. Nenhum
contraditorio foi promovido e nenhuma opinido diversa foi exposta. Os jornalistas nédo refletiram sobre a
possibilidade deste comportamento do mercado financeiro ser a curto ou a longo prazo, negligenciando

a prestacao de informacdes valiosas para o leitor.

Folha de S. Paulo

Em 04 de outubro, “Nem Bolsonaro, nem Haddad terdo apoio do Congresso, diz banqueiro"
divide o destaque da pagina A26 com um grafico do desempenho da Bolsa no dia anterior. O entrevistado
Ricardo Lacerda “vé histeria contra o PT e diz que Paulo Guedes, mesmo brilhante, tem propostas
superficiais”. No conteudo da entrevista, Lacerda expde sua opiniao de que independentemente do
vitorioso nestas eleicoes, 0 mercado sera obrigado a negociar com quem estiver no poder e declara seu
apoio ao candidato Jodo Amoédo. E a Unica vez que vimos, nesta andlise, a citacdo de outro candidato,

que ndo Haddad ou Bolsonaro. O entrevistado continua na contramao dos contetdos rotineiros dos
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jornais e rebate o “voto util”, classificando-o como um tipo de bullying. Esta entrevista possui utilidade
publica ao refletir sobre outras vias possiveis e criticar o binarismo PT versus PSL.

Por fim, no mesmo dia 05, a pagina A28 apresenta o titulo "Délar sobe e bolsa cai apds dois
dias de euforia”. A matéria inicia apresentando os indices da Bolsa no dia anterior e menciona a mudanca
de comportamento dos investidores na parte da manha e da tarde. Diferente da publicacédo d’' O Globo,
no mesmo dia, cita que a recuperacdo dos valores das estatais pode ter ocorrido com base em boatos
de que seria publicada uma pesquisa de intencdo de votos que favoreceria Bolsonaro. Assim, a matéria
da Folha, que possui evidente relevancia, garante um volume maior de informacdes para o leitor, que
entende que, além do mercado financeiro acreditar que Bolsonaro ¢ o melhor candidato, ele também
opera fundamentado em boatos.

Por fim, verificamos que enquanto O Globo atribuiu mais espaco (cinco titulos) em suas edicdes
para falar sobre a interferéncia das pesquisas de intencdo de voto no mercado financeiro, a Folha, com
apenas dois titulos, foi capaz de informar mais e melhor, uma vez que abriu espaco para reflexdo e deu

voz a entrevistados que falaram de variaveis além do dualismo Haddad x Bolsonaro.

03/10/2018 - Pagina: Ciro Gomes Zueiro

Cagao - Meme com os dizeres: Dar entrevista na UTI pode! Participar do debate nao

pode! - 68.128 compartilhamentos

A pagina Ciro Gomes Zueiro é classificada como “pagina de interesse” no Facebook e
compartilha contetidos de apoio ao candidato Ciro Gomes, mas sempre com teor cdmico. Nao fica claro
Se a pagina, que é gerida por um rapaz que se denomina “o barbudinho”, é vinculada ao comando de

campanha de Ciro.

O Globo

A pagina 06 d’ O Globo de 04/10, com o titulo “Wagner diz que Ciro seria candidato mais
aguerrido” divide espaco com matéria sobre o resultado da ultima pesquisa de intencao de voto, onde
Ciro aparece como preferido de 12% dos eleitores. O subtitulo explica “Ex-governador petista diz que foi
‘voto vencido’ no partido; campanha de Haddad ja revé estratégias de olho no segundo turno” e uma
fotografia de Jaques Wagner ao lado de Haddad ilustra a matéria. O titulo é sobre Ciro Gomes, mas a
foto é de Haddad. O mesmo tom continua na matéria, que cita uma fala de Jaques Wagner nos bastidores
de um debate entre candidatos a governador da Bahia. O contetido explora que, nos primoérdios da

campanha, Wagner propds apoio a Ciro, pelo seu perfil mais enérgico, mas que a ideia nao vingou.
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Depois disso, a matéria que nao é assinada por nenhum jornalista, continua a especular idas e vindas
da campanha do PT. Neste caso, o tom da publicacdo soa como revistas de fofocas. Nenhuma fonte é
citada. Fala-se no que o PT poderia ter feito ou o que devera fazer, mas nada que leve informacoes
substanciais ao leitor. Devido a notabilidade de Jaques Wagner e ao teor de sua fala, que vazou para o
jornal Estado de Sao Paulo, esta matéria d’O Globo poderia ter consultado um cientista politico para
explicar os possiveis motivos que levaram o PT a recusar unir-se a Ciro Gomes, como isto poderia
favorecer ou ndo a transferéncia de votos para o candidato, etc. Embora o contetdo da fala de Wagner
apontasse diversos questionamentos, nenhum deles foi respondido para o leitor com dados relevantes.
No dia seguinte, 05 de outubro, apds o ultimo dia do horario eleitoral gratuito na TV antes do primeiro
turno, a pagina 5 d’ O Globotraz o titulo “No Ultimo programa na televisdo, criticas a Fake news" (Figura
21) e subtitulo “Bolsonaro se diz vitima de mentiras e perseguicdo, enquanto Haddad diz ser alvo de
jogo sujo; Alckmin continua com ataques e Ciro busca discurso de terceira via. A matéria assinada por
Luisa Valle (Figura 18), que divide espaco com uma grande publicidade de uma rede de supermercados,
faz um breve relato do foco das falas dos candidatos em suas ultimas oportunidades de chegar ao publico
pela TV e radio antes do primeiro tudo das eleicdes. O inusitado aqui foi a insercdo de uma propaganda
dos candidatos Jair e Flavio Bolsonaro ao lado de uma matéria que fala do comportamento deste

candidato em sua campanha:
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ELEICOES 2018
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Figura 18: Pagina 5 do Globo de 05/10/2018 estampa santinho de Bolsonaro ao lado de matéria sobre o comportamento dos candidatos no ultimo dia de

programa eleitoral na TV

O contetdo da matéria, em si, é relevante e neutro. Ela se relaciona a postagem analisada

porque cita que a propaganda eleitoral radiofonica de Jair Bolsonaro foi gravada por sua equipe e nao
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por ele proprio, que esta hospitalizado. Apresenta o que foi dito pelos candidatos de maneira direta,
entretanto, a diagramacao que optou por inserir um santinho de Jair e Flavio Bolsonaro no topo da pagina
desestabilizou o teor de “utilidade publica” da lauda, pois a imagem dialoga com o conteudo, mas nao
€ uma ilustracao dele. Tornou-se um conjunto ambiguo, que diz uma coisa e ilustra outra.

No mesmo dia, as paginas 6 e 6A trazem ao leitor os relatos do ultimo debate televisivo entre os
sete maiores candidatos a Presidente, com excecao de Jair Bolsonaro que alegou que nao poderia
participar por razdes médicas. Uma grande fotografia ilustra a pagina com o conjunto de candidatos
sorridentes lado a lado. O conteudo da matéria remete a postagem de “Ciro Zueiro” e relata as criticas
a auséncia de Bolsonaro no debate. Destaca-se que todos os debatedores atacaram o candidato ausente
por atos ligados a sua campanha, que ficou conhecida por falas controversas e disparo de desinformacao
em massa. Os jornalistas Miguel Caballero e Bernardo Mello relatam as agressdes mutuas entre os
candidatos e analisam as estratégias de discurso adotadas por cada um deles. No pé da pagina, 7 boxes
destacam falas de cada um dos candidatos. Trata-se de uma matéria relevante, que ocupa o espaco
necessario e com destaques equivalentes para todos os candidatos.

Na pagina 6B, “Ausente no encontro final, Bolsonaro deu entrevistas” mostra que Bolsonaro
concedeu entrevista a TV Record para ser veiculada no mesmo horario do debate entre candidatos na
TV Globo. A matéria destaca que outros candidatos tentaram barrar a veiculacao da entrevista no mesmo
horario do debate por ferir o direito de isonomia, mas tiveram o pedido recusado por juiz do Tribunal
Superior Eleitoral. A jornalista Jussara Soares também destaca que a incoeréncia do candidato, que
alegou nao participar do debate por ter recomendacoes médicas de repouso, mas deu trés entrevistas
no dia anterior e fez sua tradicional transmissdo pela internet. Ela também cita que o cirurgido
responsavel por atendé-lo falou em dois momentos que Bolsonaro estava liberado para participar de
debates. Neste caso, a matéria concentrou-se no valor-noticia de um acontecimento inusitado e
acrescentou diversas informacdes sobre o ocorrido, inclusive, favoreceu o contraditério quando inseriu a
fala do cirurgiao de Bolsonaro.

Bela Megale, Bruno Goes e Catarina Alencastro assinam a matéria intitulada “Ciro abre ‘guerra
eleitoral’ contra Haddad”, publicada na pagina 7 d’ O Globo de 05/10/18. Com o subtitulo explicativo
“Na reta final, candidato do PDT aposta no discurso de que é a opcao a esquerda com mais chances de
vencer presidenciavel do PSL no segundo turno; petista prefere nao rivalizar com possiveis aliados da
proxima etapa” eles abrem a matéria que explica o comportamento dos candidatos na reta final.
Descrevem as abordagens do PT e do PDT como possiveis aliados de esquerda, mas também como

rivais pelo segundo lugar no pleito. Uma unica fonte é nomeada no texto, Nelson Marconi, um dos
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responsaveis pela proposta de governo de Ciro. Ja quando os jornalistas citam as estratégias do PT, fica
nitido que consultaram fontes que preferem nao ser nomeadas. Eles também citam falas e textos de
redes sociais para embasar seus argumentos. E bastante relevante levar ao publico o fato de haver um
embate entre dois candidatos que possuem a mesma origem, ja que ambos foram ministros do governo
de Lula. Os jornalistas entregaram para o leitor o cendrio em que os dois candidatos trabalham,
apresentaram falas de um membro da campanha de Ciro e citaram o planejamento da campanha de

Haddad.

Folha de S. Paulo

A edicdo de 04/10 da Folha tem em sua primeira pagina trés fotografias de candidatos em
campanha: Fernando Haddad, Ciro Gomes e Geraldo Alckmin. A legenda explica que eles participarao
de debate na TV Globo naquele dia a noite, mas que Bolsonaro ndo estara presente por razdes médicas.
A legenda das fotos encaminha o leitor para leitura das matérias nas paginas A8 e Al 1.

Na pagina A8, uma pequena nota intitulada “Eleicdo com recorde de debates nao tera encontro
de lideres” noticia o debate que ocorrera a noite na rede Globo. Menciona o alto nimero de debates
realizados nesta eleicao e relata que Jair Bolsonaro nao participara dos debates porque esta se
recuperando de um ataque a faca. Reporta que Haddad, o segundo colocado nas pesquisas, foi nomeado
pelo PT no ultimo dia possivel para registrar sua candidatura, uma vez que o partido ainda tentava
legalizar Lula para concorrer a presidéncia. A nota & importante porque chama a atencao do leitor para
o debate que vai ocorrer e destaca a atipicidade da auséncia do candidato lider nas pesquisas. No
entanto, salienta o carater de vitima de Bolsonaro e reforca a imagem de Haddad como preterido do
partido, aquele que veio para “tapar um buraco”.

Na pagina de opinido A3, o professor Roberto Mangabeira Junior abre seu texto “O debate que
faltou na eleicao”, destacando que Ciro Gomes € o Unico candidato que tenta apontar saidas para o pais.
Segundo ele, as grandes indagacdes do periodo eleitoral sdo "para qual rumo o pais deve mudar?” e
“como executar esta mudanca?”. Defende a democratizacdo do consumo e modernizacédo da industria
local como acdes fundamentais. Afirma que, desde Getulio Vargas, todos os governos falharam para
garantir o desenvolvimento do Brasil, aplicando receitas populistas e pouco efetivas. Trata-se de uma
coluna de opiniao que nao cita dados e pouco nomeia personagens politicos. Aponta os erros conjecturais
dos governos anteriores e provoca os candidatos para fazerem propostas para problemas que precisam

ser resolvidos no pais.
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Em 05/10, a pagina Al4 traz uma fotografia de Ciro Gomes que ocupa 2/3 da pagina para
ilustrar matéria sobre o perfil do candidato. “Ciro ajudou a pautar eleicdo, mas nao evitou isolamento”
aparece com subtitulo “Com estilo agressivo e sucessivas trocas partidarias, pedetista ndo conseguiu
formar ampla alianca”. Os jornalistas Erica Fraga e Gustavo Uribe citam o bom desempenho que Ciro
apresentou nas pesquisas de intencéo de voto no inicio da campanha eleitoral, mas que foi logo ofuscado
por Haddad. Eles também mencionam fatos e frases da vida de Ciro Gomes que deram a ele a fama de
tempestuoso. Reportam falas de quatro fontes sobre o amadurecimento pessoal de Ciro, que passou a
adotar uma postura mais comedida. Expdem a opinido de especialistas ao justificar a perda de folego
deste candidato no crescimento nas pesquisas de intencdo de voto. Este perfil de Ciro Gomes é parte de
uma série de matérias do jornal Folha de S. Paulo que abriu espaco para publicar o historico politico de
todos os principais candidatos a presidéncia. No caso de Ciro, o texto se concentrou em elogiar a
capacidade intelectual do candidato, mas também destacou que suas explosdes emocionais sao uma
caracteristica marcante de seu perfil, deixando claro que essa ndo ¢ uma caracteristica esperada de um
possivel presidente de uma nacao.

No mesmo dia, a pagina A17 anuncia a intencédo da Rede Record de TV, propriedade de pastores
evangeélicos, de favorecer Jair Bolsonaro nas eleicdes. O titulo “Em entrevista a sua medida, Bolsonaro
parabeniza Palocci” é seguido pela explicacao no subtitulo “Candidato da entrevista a Record exibida na
hora de debate da Globo e recebe perguntas propicias para expor pautas”. Os jornalistas Guilherme Seto
e Talita Fernandes comecam a matéria com um lead critico, expondo a intencéo do canal de TV de
favorecer o candidato do PSL, relatam as etapas da entrevista de 25 minutos, que foi interrompida trés
vezes por um enfermeiro, e deixam claro sua discordancia com a estratégia do candidato que se aproveita
de sua situacao clinica para se mostrar para o publico como uma vitima do sistema. Eles enunciam os
topicos abordados na entrevista, dizem que foi uma oportunidade para Bolsonaro expor suas propostas
de campanha, mas nao as produzem para o leitor. Relatam que outros candidatos entraram com acéo
no STE alegando que a veiculacao da entrevista no mesmo horario do debate feria principios eleitorais,
mas tiveram causa perdida. Neste caso, os jornalistas poderiam ter entrevistado um jurista para explicar
a decisao do juiz que favoreceu o candidato do PSL para acrescentar informacdes a matéria.

A Folha finaliza sua cobertura do ultimo encontro dos presidenciaveis com o titulo “Bolsonaro,
mesmo ausente, ¢ atacado em ultimo debate”. A matéria inicia com uma foto dos sete candidatos
presentes nos estudios da TV Globo. As jornalistas Catia Seabra, Talita Fernandes e Thais Bilenky fazem
um resumo do que aconteceu no debate da TV Globo onde inserem falas dos participantes e suas

impressdes acerca da estratégia adotada por eles. Logo no /ead elas deixam claro que o antipetismo
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norteou as falas dos opositores de Fernando Haddad e que também foi dado destaque a auséncia do
candidato do PSL. Das quatro colunas da matéria, duas foram dedicadas ao embate ocorrido entre
Marina Silva e Fernando Haddad. Posteriormente, relata-se o discurso da terceira via preconizado por
Ciro Gomes e Geraldo Alckmin, enquanto o candidato Alvaro Dias é citado pelas suas falas antipetistas.
Ao lado da matéria, oito boxes (dois de Marina Silva) ddo destaque a falas dos sete candidatos. Ao lado
da matéria, aparece uma coluna de opinido de Nelson Sa e abaixo, uma pequena secéo reservada a fact-
checking realizada pela Agéncia Lupa. A relevancia do relato do debate é inquestionavel, entretanto, a
selecdo de falas parece-nos um tanto rasa. Passa ao leitor os tracos mais agucados da rivalidade entre
os candidatos, mas nao cita nenhuma proposta consistente dos sete. Embora os proprios candidatos
tenham conduzido o debate para este tom, a matéria tinha o poder de noticiar propostas além do bafe-
boca ocorrido. Falhas nas propostas poderiam ter sido analisadas por especialistas das areas econémica
e politica, etc. Dessa forma, verificamos que a postagem da pagina “Ciro Gomes Zueiro” esteve em
sincronia com o debate politico do momento e que o tom de critica a auséncia de Bolsonaro nos debates
foi unanimidade entre redes sociais, jornais e politicos. Ndo podemos afirmar que a postagem pautou o
tom do debate e, consequentemente, a publicacéo no jornal, pois a auséncia do candidato Bolsonaro

nos debates foi extremamente criticada durante todo periodo eleitoral.

04/10/2018 - Pagina: Jair Messias Bolsonaro
Bolsonaro ao vivo. No YouTube: https://youtu.be/wqjiPtshOzs - 350.800

compartilhamentos

O Globo

Na pagina oito de 06/10/2018, O Globo anuncia as aliancas articuladas pelo candidato lider
nas pesquisas, Jair Bolsonaro. A matéria menciona o apoio de grupos religiosos ao candidato do PSL.
Os evangglicos correspondem a grande parte do eleitorado brasileiro e possuem um numero expressivo
de deputados e senadores. O convidado de Jair Bolsonaro para a live, Pastor Silas Malafaia, é lider da
Assembleia de Deus Vitéria em Cristo, e segundo dados publicados pela pesquisa Datafolha de 25 de
outubro de 2018, garantiu mais de 9 milhdes de votos validos para o candidato. O titulo da matéria
anuncia que “Bolsonaro ja organiza base com baixo clero” e subtitulo “Presidenciavel vem conseguindo
angariar apoiadores para um eventual governo no varejo, sem negociar com caciques dos grandes
partidos. Segundo aliados, sdo parlamentares que buscam apoio do candidato”. A primeira frase da

matéria de Eduardo Bresciani ja anuncia a relacao do candidato do PSL com igrejas evangglicas e deixa
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claro que eles, evangélicos, ja apoiaram Eduardo Cunha, que esta preso por crimes de corrupcao.
Entretanto, o jornalista cita falas de representantes das bancadas que justificam que o apoio dado a
Cunha foi pedido por ele, enquanto o movimento de aliar-se a Bolsonaro é espontaneo, vindo de suas
bases eleitorais. A matéria também menciona um movimento oportunista de apoio ao candidato do PSL,
em que candidatos inexpressivos se colocam ao lado do lider das pesquisas visando a angariar votos de
eleitores dele para outros cargos. A matéria cita dois lados claramente: a unido da bancada BBB (Boi,
Bala e Biblia) em apoio a Bolsonaro, apresentando-o ao publico como a solucéo contra a corrupcéo e,
em contrapartida, demonstra que esta mesma bancada ja apostou em outros politicos que

decepcionaram seus eleitores e agiram com desonestidade. Diversas fontes sao citadas.

Folha de S. Paulo

Aqui aconteceu uma antecipacdo da Folha — o jornal citou o pastor Malafaia na publicacdo
distribuida pela manha e a /ive de Jair Bolsonaro aconteceu a noite:

04/10/18 - A4 - Antipetismo empurra lideres evangélicos para colo de Bolsonaro: Anna Virginia
Balloussier, em reportagem da Folha de S. Paulo, faz referéncias ao apoio dos lideres evangglicos a
campanha presidencial de Bolsonaro, dissertando a forma como o candidato é considerado uma espécie
de figura de idolatria pelos religiosos. Segundo relata Balloussier, dos 30% de eleitores que se dizem
evangeélicos, a maior parte acredita que Bolsonaro é um “predestinado”, que representa a missao de
aniquilar as ideologias de esquerda e suas influéncias conduzidas pelo ex-presidente Lula.

Assim, sao mencionadas algumas postagens de viés irbnico de eleitores de Bolsonaro, revestidas
de ironia e de criticas ao governo petista. Outrossim, também cita os episédios em que o lider da Igreja
Universal, Edir Macedo, Silas Malafaia e outros grandes lideres religiosos se referem a Lula como “o
capeta em pessoa” e, junto ao candidato Bolsonaro, utilizam frases e versiculos biblicos para convencer
a populacao de que os adeptos de esquerda devem ser “fuzilados”.

A reportagem, em si, nao traz tracos de parcialidade ou de julgamentos acerca da legitimidade
das acdes mencionadas no texto. Nesse contexto, embora haja frases e analogias evidentemente
extremistas e agressivas, tais mencoes foram reproduzidas de maneira literal, o que isenta o jornal da
responsabilidade de seu conteudo.

Na reportagem “Candidato se aproxima da TV Record, que ele deseja ver como sua Fox News’
(A17) conduzida por Igor Gielow, em 05 de outubro de 2018, ressalta-se a aproximacao de Bolsonaro a
emissora de TV Record, por meio de altos valores monetarios de investimentos, com o objetivo de, em

termos literais retirados do texto, “vé-la como sua Fox News”. Tal expressao revela a forma como o texto
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faz referéncia critica a essa aproximacao, haja vista que sao evidenciadas as intencdes do candidato de
utilizar a visibilidade da emissora como veiculo de sua campanha presidencial. Tais criticas se
fundamentam, aparentemente, no fato de o candidato Bolsonaro utilizar um meio de comunicacao
popular como um mecanismo de manipulacado de noticias. Isso se justifica na medida em que, com o
apoio do proprietario da emissora, o lider da igreja Universal Edir Macedo, torna-se possivel a
parcializacao das noticias e a sua manipulacdo em favor da sua campanha.

Dessa forma, o jornal se posiciona de maneira critica a relacdo de Bolsonaro e a emissora TV
Record, embora todas as mencdes e referéncias citadas no texto tenham sido devidamente
fundamentadas por meio de numeros e acontecimentos presenciais. Cabe ressaltar que, embora o
posicionamento do jornal ndo possa ser considerado opinativo ou fora dos requisitos referentes aos
valores-noticia, haja vista que a critica jornalistica é feita diante um posicionamento que fere os
pressupostos constitucionais e democraticos inerentes a transparéncia e ao Estado Laico, o resultado
geral do conteudo é negativo em relacédo ao candidato do PSL.

Em 06 de outubro a pagina Al7 traz o titulo “Candidato evanggélico cresce pelo voto evangélico”
assinado pela jornalista Thaiza Pauluze, em reportagem da Folha de S. Paulo, faz referéncia a relacédo
dos votos das mulheres e dos evangélicos e o crescimento da popularidade do candidato a presidéncia
Jair Bolsonaro. No texto, questiona-se a possibilidade de que o movimento “#elendo” tenha sido um
promotor de crescimento das intencdes de voto do candidato, em razado da polarizacdo politica que
impulsiona o antipetismo. Outrossim, o texto apresenta posicionamentos que argumentam tanto a favor
quanto contra essa perspectiva, evidenciando os contrapontos que afirmam a culpabilizacdo dos
protestos femininos como um ato machista e miségino. Assim, sdo apresentados os fatos que vdo ao
encontro da argumentacao de que o crescimento da popularidade de Bolsonaro tenha sido impulsionado
pela campanha do #elenao, os quais mencionam o apoio do lider da Igreja Universal, Edir Macedo, ao
candidato Bolsonaro, assim como a disseminacdo das fake news, em massa, disparadas pelo aplicativo
WhatsApp. Dessa forma, nao foram encontrados indicios de parcialidade ou de intencdo de manipulacéo
de noticias ou sensacionalismo, uma vez que a reportagem € conduzida a partir de uma perspectiva
narrativa. Ademais, foram apresentadas hipdtese e contra argumentacoes, realizadas por meio de
declaracdes e citacdes literais, sem a presenca de textos opinativos ou qualquer violacao dos valores-
noticia da parte do jornal.

“A 2 dias da eleicao, Haddad e Ciro mudam de estratégia para chegar ao 2° turno”, pagina A4
de 06 de outubro de 2018. O texto dessa reportagem chama a atencao do leitor para a mudanca de

estratégia do candidato petista, Fernando Haddad, e do candidato Ciro Gomes (PDT), a apenas dois dias
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antes do primeiro turno das eleicdes presidenciais. O texto da reportagem mantém uma postura
informativa, ao abordar o publico alvo dos candidatos & presidéncia, as estatisticas referentes a
popularidade de cada um e algumas expectativas, mencionadas de maneira literal, acerca dos possiveis
cenarios em que se podem estabelecer os resultados de tais estratégias eleitorais. Portanto, ao analisar
0 posicionamento do jornal, a forma de abordagem se manifesta de maneira imparcial, informativa e
fundamentada por meio de declaracdes feitas pelos proprios candidatos. Assim, o texto permanece de

acordo com os pressupostos da legitimidade e da ética jornalisticas e com a aplicacao dos valores-noticia.

05/10/2018 - Gomes Zueiro - kkkkkkkk -

Foto dos candidatos a presidéncia em um debate, com a legenda "62 série C" e com
setas descrevendo os perfis de cada um - 94.907 compartilhamentos. Henrique Meirelles:
0 idoso da turma; Alvaro Dias: O chato; Ciro Gomes: O + inteligente; Guilherme Boulos: 0
esforcado; Geraldo Alckmin: O que rouba a merenda do coleguinha; Marina Silva: A que
faz desenho de natureza e bichos; Fernando Haddad: O que apanha e vai reclamar com o
pai; *teve tbm o que pegou atestado pra faltar a prova.

A postagem da pagina do Facebook “Ciro Gomes Zueiro” faz uma relacdo de comparacédo dos
candidatos a presidéncia da republica, em 2018, a alunos da sexta série do ensino primario, fazendo
uma atribuicdo de papéis a cada um deles. Embora seja uma abordagem em forma de humor, direciona
a uma critica aberta a alguns candidatos, fazendo uma referéncia as suas atuacdes politicas. Ao
mencionar Haddad, o papel atribuido ao candidato é o do “que apanha e vai reclamar com o pal’, que
¢ uma forma de ironizar uma certa “subordinacdo” de Haddad ao ex-presidente Lula.

No caso de Geraldo Alckmin, é descrito como “o que rouba a merenda do coleguinha’, uma
referéncia clara ao escandalo de desvio de verbas das merendas escolares, em que o candidato se
envolveu anteriormente. A Bolsonaro, direciona-se o papel do aluno que “pegou atestado para faltar na
prova’, uma clara ironia ao fato de Bolsonaro nao ter comparecido aos debates, com a justificativa de
repouso e cuidados de saude, embora o médico responsavel pelo seu atendimento tenha, publicamente,
declarado que o candidato estava em condicdes de comparecer aos debates sem nenhum risco a sua
saude.

Ao mencionar o candidato do PDT, Ciro Gomes, € descrito como o aluno “/nfeligente”,
evidenciando, juntamente ao nome dado a pagina, seu apoio ao candidato, que é considerado de centro-

esquerda.

186



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

O Globo

Na pagina 04 de 06 de outubro de 2018 com titulo “Estratégias pelo voto de ultima hora”
demonstra-se, com fotos que tomam cerca de metade da pagina, um balanco dos trabalhos de
campanha dos quatro principais candidatos a presidéncia: Jair Bolsonaro em casa lendo jornal; Fernando
Haddad na rua entre jornalistas em Belo Horizonte; Ciro Gomes fazendo fotos com eleitores na favela da
Rocinha e Geraldo Alckmin com eleitores em um centro de abastecimento em So Paulo. Uma fotografia
de menor dimensao de Marina Silva abracando eleitores na baixada fluminense foi inserida como box na
parte inferior da pagina. A reportagem, assinada por Jussara Soares, Sérgio Roxo, Amanda Almeida,
Waleska Borges e Juliana Dal Piva, enumera as estratégias de cada candidato para o ultimo dia de
campanha, reforcando informacdes que ja foram expostas ao longo da cobertura jornalistica do primeiro
turno, como o fato de Bolsonaro se concentrar em trabalhos via redes sociais devido as suas restricoes
de saude e de Haddad se concentrar nos estados nordestinos, maior reduto petista do Brasil. Acrescenta
informacdes dadas por fonte ligada & campanha do PSL sobre como decidiram os termos para captar
eleitores de Amoedo, Alckmin e Marina Silva. A matéria também reflete sobre a decisdo de Ciro Gomes
de tentar mais votos no estado de Minas Gerais, segundo maior colégio eleitoral do pais, atacando os
dois lideres nas pesquisas. A reportagem, entretanto, expds a fragilidade de Alckmin na reta final, que
foi hostilizado por apoiadores de Bolsonaro no Ceasa® do Rio de Janeiro e ndo teve companhia de outros
politicos em sua caminhada em meio aos eleitores. Finalizam a reportagem mencionando que Marina
Silva optou por encerrar sua campanha no primeiro turno junto aos eleitores da baixada fluminense e
criticando os dois principais candidatos.

Em suma, a matéria faz um resumo das atitudes dos principais candidatos, demonstra o perfil
estratégico de cada um e transparece, mais uma vez, atitudes que podem auxiliar na tomada de decisao
pelo eleitor indeciso. Faz jus ao espaco atribuido da ela no jornal, pois trata do assunto mais importante
no momento em que foi publicada. E relevante, indispensavel e forneceu espaco suficiente para cada

um dos candidatos. Nao se verifica qualquer traco de tendéncia do texto a apoiar um ou outro candidato.

Folha de S. Paulo
Na pagina A10 de 06/10/2018, Gustavo Uribe assina o titulo “No quintal de Ciro, em Fortaleza,
eleitores trocam Lula por Bolsonaro” o jornalista aborda, primeiramente, as manifestacdes em que é

declarado o apoio a Lula e ao PT em Fortaleza capital cearense, citando como exemplo o MPB Bar,

» Centro Estadual de Abastecimento: Funciona como ponto de concentracao fisica da producéo de hortalicas e frutas oriundas de diversas regides do Brasil,
tendo como funcdo estratégica interligar a producéo em escala nacional, garantindo que regides nao produtoras de determinado produto possam consumi-
lo, uma vez que outra regiao o produz.
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localizado na cidade, o qual mantinha uma bandeira no telhado com os dizeres “Lula, eu te amo’.
Entretanto, a reportagem introduz o tema mencionando como o proprietario do bar afirma ter se
decepcionado com o ex-presidente e com o partido, em razao dos escandalos de corrupcao relacionados
a gestao de Lula.

Segundo a reportagem, a mudanca de posicionamento politico do proprietario do bar, que
passou a apoiar a candidatura de Jair Messias Bolsonaro (PSL), repercutiu em diversos sites de noticias,
com a intencao de demonstrar o contraste contido na mudanca de posicionamento politico. Nesse
contexto, ressalta-se que, na capital cearense, em que nas eleicdes anteriores foi um cenario favoravel a
Lula e Dilma, pesquisas demonstram que o candidato Jair Bolsonaro reverteu esse cenario no ano de
2018, uma vez que as pesquisas direcionam a um empate entre Fernando Haddad (PT) e o candidato
de direita.

Dessa forma, a abordagem menciona algumas entrevistas em que pessoas, anteriormente
apoiadoras do Partido dos Trabalhadores, passaram a adotar posturas contrarias, com o argumento de
que Bolsonaro seria um candidato com grandes chances de refazer a politica brasileira e conduzir o
cenario de corrupcao extrema a uma nova representacao. Entretanto, a reportagem também mostra
entrevistas com moradores de Fortaleza que manifestam a manutencéo do apoio a Lula e ao PT e que,
inclusive, frequentam o MPB Bar, proprietario do qual, como mencionado acima, mudara radicalmente
0 seu posicionamento politico de esquerda para direita. Nessa perspectiva, foi entrevistada uma eleitora
petista, em contrapartida, que afirmava ser apoiadora de Lula incondicionalmente, assim como a sua
familia, embora seja simpatizante do proprietario do MPB Bar. A entrevistada afirma que nao se opde a
mudanca de posicionamento do proprietario, que também seria seu amigo, embora fosse contra a forma
de fazer politica adotada por Bolsonaro.

Nesse contexto, a reportagem direciona a uma perspectiva imparcial, com énfase em demonstrar
as disparidades de ideologias de uma maneira equilibrada. Outrossim, mostra que os entrevistados nao
se colocam em posicdo de rivalidade ou de conflito, uma vez que alegam que a diferenca de opinides
politicas ndo poderia interferir nas relacdes familiares, de amizade ou de trabalho, o que contrasta com
a polarizacdo e manifestacées de édio muito presentes no Facebook. Também, aborda as opinides
relacionadas a essa mudanca de posicionamento, atribuida a uma certa revolta por parte de alguns
brasileiros, diante dos cenarios de corrupcao e de impunidade presentes no pais. Assim, a reportagem,
que cita o nome de Ciro Gomes em seu titulo, concentra seu contetdo na rivalidade entre Haddad e
Bolsonaro e nao justifica a perda de votos de Ciro em seu berco eleitoral, o que transparece uma reducéo

da relevancia do candidato no contexto global da reportagem.
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Em uma abordagem breve, o jornal Folha de S. Paulo anuncia em sua pagina A10 da edicdo de
07 de outubro que “Petista pode herdar mais votos entre eleitores de Alckmin, Ciro e Marina”, em que
menciona as possibilidades de que o candidato Fernando Haddad (PT) possa receber os votos dos
eleitores de Geraldo Alckmin (PSDB), de Marina Silva (REDE) e de Ciro Gomes (PDT), no caso de haver
um segundo turno entre Haddad e Bolsonaro (PSL). Diante disso, a reportagem é realizada por meio de
uma abordagem informativa, na qual sao citados dados estatisticos para fundamentar as expectativas
descritas pelo jornal. Portanto, ndo foram identificadas posturas que possam indicar parcialidade ou
apoio a qualquer um dos candidatos mencionados, uma vez que se trata apenas de reportagem em que
sao apresentadas porcentagens relativas as probabilidades de votacéo no cenario eleitoral das eleicdes
presidenciais de 2018.

Em 07/10/2018 o titulo “Ciro ensaia apoio ao PT, Marina revive drama” da pagina A13 anuncia
a reportagem de Marina Dias e Katia Seabra no jornal Folha de S. Paulo. Elas trazem uma analise acerca
das estratégias do entado candidato a presidéncia em 2018, Fernando Haddad (PT), para que pudesse
reverter um cenario possivelmente favoravel a Jair Bolsonaro. Nesse contexto, a reportagem apenas
observa as ideias direcionadas a uma conquista de votos do centro-esquerda, sem mencionar qualquer
ideologia dos candidatos ou criticas a qualquer um deles. Dessa forma, relata as intencdes do petista de
reformular as suas estratégias politicas, por intermédio de uma analise dos erros cometidos durante a
campanha, com a intencdo de impedir um possivel avanco do apoio ao seu adversario.

Assim, menciona-se a preocupacao do candidato de esquerda, ao perceber que Bolsonaro havia
evoluido no eleitorado entre as populacoes de alta renda, além de conquistar intencdes de votos até
mesmo em categorias tradicionalmente “lulistas”, como nordestinos, pessoas de baixa renda e as
populacdes femininas. Nesse sentido, a reportagem menciona o objetivo de campanha de Haddad, que
seria articular uma alianca entre os apoiadores do PSDB e de Fernando Henrique Cardoso, como uma
forma de promover uma frente contra Bolsonaro.

Nesse cenario, ndo foram localizadas evidéncias de parcialidade ou de apoio a qualquer um dos
candidatos. Embora a reportagem faca referéncia ao petista, as informacdes se mostraram apenas de
cunho informativo e analitico. Para fins de analises sobre os preceitos ético-jornalisticos, ndo se pode
considerar qualquer desvio em relacéo a aplicacao dos valores-naticia, haja vista que nao foram incluidos
julgamentos opinativos, qualquer indicio de sensacionalismo ou intencées direcionadas a manipulacao
de informacoes.

Ao finalizarmos a monitorizacao do conteudo destas 69 matérias que representam um eco das

redes de 10 postagens mais compartilhadas no periodo de campanha eleitoral do primeiro turno de
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2018, verificamos que embora os jornais tenham acompanhado as discussdes politicas das redes
naquele momento, a midia impressa realizou sua apuracdo de forma muitas vezes restrita. I1sso teve
como consequéncia direta a publicacao de matérias com conteudo restrito e que nao era capaz de
ampliar o debate sobre pautas relevantes para os eleitores. Assim, vimos que a midia foi pautada mais

do que pautou, deixando a desejar no seu papel de vigilancia de denuncia de causas sociais.

5.3 Leitura critica dos resultados

A descricdo que acabamos de fazer da cobertura d’ O Globo e da Folha de S. Paulo por relacéo
as postagens mais compartilhadas no Facebook é entremeada de algumas consideracdes sobre a
eventual parcialidade das matérias e de possiveis conexdes que justificam as abordagens. No entanto,
procurando entender o impacto do Facebook na producdo jornalistica, notadamente na influéncia da
agenda da midia tradicional, procuramos agora fazer uma leitura critica sobre o papel dessa rede social
nas eleicdes presidenciais de 2018 no Brasil.

As redes sociais tem ganhado cada vez mais espaco na comunicacao social e no cotidiano da
sociedade brasileira. O Facebook ja ndo mais, a data de redacéo desta tese, é a rede social mais utilizada
pela populacdo, como era na eleicdo de 2018, mas aparece em terceiro lugar, apds o WhatsApp e o
YouTube. Se no caso do WhatsApp, as pessoas o utilizam para se comunicar, individualmente ou em
grupo, o Facebook tem um papel de disseminador de noticias, uma vez que os usuarios se informam
através das postagens de sua rede de amigos e grupos. E isso se refletiu no processo eleitoral de 2018,
pois a maioria das informacdes circularam por essa rede no periodo.

Em relacdo a pesquisa, tivemos alguns desafios importantes: o primeiro deles diz respeito ao
volume de dados obtidos junto ao Monitor de Debate Politico, que, se por um lado possibilitou gerar
muita informacao consistente, por outro lado, lancou um desafio metodologico que foi buscar uma forma
de reproduzir tanto graficamente como conjunturalmente essas informacoes.

Os dados que apresentamos nos itens 5.1 e 5.2 demonstram que o material coletado durante o
pleito eleitoral de 2018 aponta para o uso das redes sociais, notadamente o Facebook, como um fator
preponderante no resultado final, e que a midia embora tenha tido um papel fundamental no processo
de difusao de noticias, ficou a mercé das pautas propostas pela extrema-direita e da desinformacao que
foi o principal mote da campanha. E, nesse sentido, o nosso desafio durante a pesquisa foi estabelecer
uma amostragem que nos pudesse validar o problema da pesquisa que era saber qual o papel do

Facebook nas eleicdes presidenciais brasileiras de 2018. Para analisar os dados, dividimos o problema
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em trés questdes principais: Como o Facebook pautou os jornais? Como a midia se comportou diante
das redes sociais nesse processo? O servico de informar e ampliar os debates de causas foi realizado?

Em relacéo a primeira questao, verificamos que a midia tradicional foi pautada pelas paginas da
extrema-direita no Facebook, no pleito eleitoral de 2018 (Figura 20). Conforme verificamos em nossa
analise, no item 5.2, o contetdo produzido pelas paginas de politicos ou de seus apoiadores estimulou
a producdo de matérias nas midias tradicionais sobre assuntos abordados nas postagens dessas
paginas.

No caso de paginas de extrema-direita, o artificio utilizado para manter o alto engajamentos foi
a utilizacao de questbes polémicas, marcar presenca diaria nas redes e estimular a producdo de
conteudo de carater desinformativo ou mentiroso (/ake news). Dessa forma varias paginas de grupos da
extrema-direita no Facebook dominaram o debate eleitoral naquele periodo. As pautas ligadas aos
costumes foram as que mais tiveram engajamento nesse periodo e serviram de mote para ataques aos

candidatos da esquerda e centro-esquerda.

Espectro politico das paginas responsaveis pelas
postagens mais compartilhadas

Direita

Esquerda

Jornal

Centro-esquerda

Figura 19: Espectro politico das paginas responsaveis pelas postagens mais compartilhadas no Facebook entre 15/09 e 06/10/2018. Dados completos
no Anexo 1. Fonte: desta pesquisa.

As discussoes, contudo, se restringiram a respostas sobre as pautas dos grupos de extrema-
direita. A grande critica da atuacao da midia naquele periodo é a auséncia de uma designacao mais clara
dos ideais politicos de candidatos da extrema-direita, tanto nos cargos do poder executivo (federal e

estadual) quanto em relacdo aos deputados e senadores. Muitos criticos do papel apontam que havia

61 Engajamento é o conjunto que retine todas acdes que um usudrio faz em relagdo ao uma determinada postagemt. Os exemplos mais comuns
sao curtidas, comentarios e compartilhamentos, mas também podem incluir check-ins ou marcagdes em postagens do usuario.
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necessidade da demarcacdo mais clara da posicdo politica dos candidatos e que a midia foi omissa
nesse sentido.

Embora o espectro politico brasileiro seja bem variado, abrangendo uma infinidade de partidos
que foram criados nos ultimos 20 anos, alguns posicionamentos politicos de determinadas figuras dos
partidos deixavam clara a sua predilecao ideologica.

Em junho de 2018, o Laboratorio de Partidos Politicos e Sistemas Partidarios da Universidade
Federal do Parana efetuou uma pesquisa e aplicou questionarios a 519 cientistas politicos no Brasil que
avaliaram e classificaram os 35 partidos registrados no Brasil, naquela ocasido. Com base nas respostas
dos questionarios se chegou ao seguinte desenho (Figura 23) que aponta, por exemplo, que o partido
pelo qual o Presidente Jair Bolsonaro foi eleito, o PSL, situa-se no campo ideolégico da extrema-direita.
No entanto, essas configuracdes mudam ao longo da trajetéria dos partidos, além de que existem
politicos que mudam de partido no meio do mandato. Esse é o caso do presidente Jair Bolsonaro, que
se elegeu pelo PSL e atualmente se encontra registrado no PL (Partido Liberal). A conformacéo dos
partidos politicos brasileiros é bem diversificada e em cada eleicdo mudam-se 0s nomes e numeros de
partidos que concorreme. No pleito de 2018, 32 partidos concorreram as eleicdes, embora nem todos

tenham apresentado candidaturas a presidéncia.

% No caso do presidente Jair Bolsonaro, rem razao de divergéncias com a liderancga do partido, ele saiu do PSL em novembro de 2019 e tentou fundar um
novo partido o Alianca Brasil. O numero insuficiente de assinaturas impossibilitou a criacao desse novo partido. Como a lei brasileira s6 permite a candidatura
via partido politico, ele acabou por ingressar no Partido Liberal (PL) em novembro de 2021 depois de ficar dois anos sem partido.
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Posicdo ideoldgica dos partidos politicos brasileiros
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Figura 19: Posicao ideologica dos partidos politicos brasileiros. Fonte: https://observatoriodaseleicoes.com.br/esquerda-centro-ou-direita-como-classificar-
os-partidos-no-brasil/

Uma das outras criticas a midia foi a questdo da parcialidade em relacdo aos partidos.
Notadamente com uma linha mais conservadora, a midia tradicional no Brasil, tende a ter um papel mais
critico em relacao aos partidos de esquerda do que aqueles de composicao ideoldgica mais a direita.

Quando se trata da parcialidade de um meio de comunicacdo ou outro, & possivel criar uma
escala de aproximacao ou distanciamento de ideais de um politico ou de um partido, principalmente,
quando estamos diante de eixos polarizados, como foi o caso das eleicoes de 2018, onde o debate
aconteceu quase exclusivamente entre PT de Haddad e PSL de Bolsonaro. Para analisar a polarizacéo
da eleicao de 2018 e o papel da midia nesse processo é preciso relembrar o papel da imprensa e as

escalas de parcialidade/imparcialidade, conforme nos aponta Azevedo:

Encontramos niveis diversos que podem ser classificados por um continuo numa
escala cujos extremos podem exibir uma condicdo de equilibrio e parcialidade. Deste
modo, o uso da escala permite diferenciar a imprensa quanto ao grau de
imparcialidade/parcialidade e localizar, num mapa politico, as preferéncias politicas
e ideologicas da midia (F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 25).

Embora nao seja uma regra geral, nos sistemas politicos em que a diversidade externa é
predominante no jornalismos, a tendéncia é se ter presente um nivel mais alto de paralelismo politico,

enquanto que, nagueles em que a diversidade interna prevalece, o nivel de paralelismo tende a ser baixo

= Sobre diversidade na midia, Azevedo (2016) explica: a diversidade externa do sistema de midia acontece quando existem jornais com diferentes posicoes
politicas, ja a diversidade interna acontece quando um determinado jornal acolhende e publica posicdes divergentes.
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ou intermediario. Baixo, quando os veiculos t€m como norma orientadora os principios da neutralidade
e do equilibrio em seu conteudo, e intermediario, quando se procura contemplar e representar
internamente as posicdes politicas em jogo para oferecer ao publico visdes contrarias (Albuguerque,
2012). No caso brasileiro, marcado por fraca diversidade externa e paralelismo politico, como veremos
a frente, dos dois jornais mais pesquisados, o que mais se aproxima deste modelo de diversidade interna
seria a Folha de S. Paulo, pois ela apresentou criticas aos dois principais candidatos e abriu espaco para
a terceira via. Como explicamos no capitulo 3, o conceito de paralelismo politico foi revisto por
Albuquerque (2012). O autor, para quem o conceito tem um carater histérico e contingencial associado
ao periodo definido por Manin (1995) como “democracia de partidos” (predominante em parte do
sistema partidario europeu até os anos 70 do século passado), propde que paralelismo politico e
jornalismo independente sejam considerados como modelos distintos de conexao entre midia e politica
(F. A. F. d. Azevedo, 2016, p. 27)

Nesse sentido, devido & formacédo de bolhas ideoldgicas, o usuario se encontra cada vez mais
submerso em determinadas ideologias, o que faz com que se torne inflexivel a absorcao de quaisquer
outras perspectivas fora de sua bolha ideoldgica, fomentando de maneira incisiva a polarizacao politica
e determinadas ideologias (McGregor, 2019). Este comportamento descrito traduz exatamente aquilo
gue observamos nas postagens mais compartilhadas no Facebook no lapso temporal analisado: usuarios
que compartilhavam as mesmas ideologias compartilhavam muitas vezes postagens ligadas a assuntos
similares; algo que parece ser uma tentativa de convencer (ou seria doutrinar?) os demais usuarios de
seu ponto de vista. Dessa forma, a grande maioria das postagens mais compartilhadas ficou restrita a
um grupo pequeno, mas que se demonstrou extremamente ativo nas redes. Contudo, a repeticao de
temas e abordagens das pautas pelos jornais também contribuiu para a estabilizacao das bolhas e suas
nao rupturas, uma vez que novos debates nao foram inseridos na esfera social.

Um novo estudo conduzido por cientistas da informacao do Facebook tentou responder a questao
de quanto os proprios usuarios criam essas bolhas ideoldgicas - e quanto disso é criado pelo Facebook.
Ao analisar os dados de 10 milhdes de usuarios do Facebook nos Estados Unidos, os cientistas
descobriram que o algoritmo do 7eed de noticias do Facebook diminui modestamente a quantidade de
links e artigos politicamente discordantes que se pode ver e clicara em cerca de 5 a 8 por cento,
dependendo da ideologia politica do usuario. Todavia, estima-se que o enrijecimento dos isolamentos
sociais nessas bolhas esta sendo intensificado em graus muito mais altos do que se tem mensurado nas

pesquisas (McGregor et al., 2019).
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Sobre a diversidade necessaria entre os veiculos de informacdo e a presenca do paralelismo
politico na midia, vamos enumerar alguns exemplos de divergéncias de escolha de pautas entre O Globo
e Folha de S. Paulo.

Em 17/09, por exemplo, o deputado David Miranda (PDT) atingiu 94.172 compartilhamentos
com uma postagem sobre a percepcdo de Bolsonaro sobre o fornecimento de remédios para tratamento
contra AIDS# pelo Sistema Unico de Saude (SUS). A causa destacada pelo deputado, coloca em evidéncia
falas sobre a universalidade e gratuidade da saude publica do Brasil vindas de um dos principais
candidatos a presidente. Nenhum dos dois jornais publicou qualquer matéria sobre a pauta.

Jaem 18/09 o jornal Folha de S. Paulo demonstrou maior abertura para discutir causas ligadas
ao feminismo do que O Globo. Uma publicacdo da deputada Joice Hasselmann (PSL)s ataca o movimento
“Mulheres Unidas Contra Bolsonaro” (MUCB) e tende a descredibilizar a organizacdo que teve inicio no
Facebook. Enquanto a Folha publicou 3 matérias sobre a importancia do voto feminino naquelas eleicdes
e também sobre 0 MUCB, O Globo sequer mencionou o assunto. Na mesma data, a pagina “Quebrando
0 Tabu” (QoT) atingiu 75.822 compartilhamentos com uma postagem sobre um feminicidio que ocorreu
devido a omissdo de socorro policial, assunto que também envolve decisdes de voto feminino. A Folha
publicou uma matéria relacionada a feminicidio e O Globo, mais uma vez, nenhuma.

Em contrapartida, uma postagem que obteve 133.840 compartilhamentos da candidata a
deputada Janaina Paschoale (PSL) em 19/09, onde a advogada salienta a corrupcéo praticada pelo PT,
foi também tema de 3 matérias em cada um dos jornais. Lembrar crimes cometidos pelo partido que
geriu 0 pais por quatorze anos € um tema relevante de pauta, entretanto, nao exclui a necessidade de
se publicar informacdes que influenciem nas decisdes futuras dos eleitores.

Na mesma data, uma postagem do PSL atingiu 69.797 compartilhamentos a ligar de maneira
positiva a figura de Jair Bolsonaro a do falecido deputado Clodovil Hernandes, primeiro homossexual
assumido a ser eleito deputado federal no ano de 2006. “Ha dez anos, Jair Messias Bolsonaro ja
demonstrava seu respeito por um homossexual que era discriminado na Camara dos Deputados: o
deputado federal, estilista e apresentador Clodovil Hernandes. Ele era um homem gay que, assim como
Bolsonaro, nao concordava com a sexualizacao de criancas nas escolas € com a farra com o dinheiro
publico. Entenda: cada rétulo tem o objetivo de fazer vocé se esquecer do principal: Bolsonaro nao é
corrupto! #EstouComBolsonaro #VotoBolsonarol7”. O assunto refletiu no jornal O Globo com a

publicacdo da noticia “O papel da escola na diversidade — Tema sera debatido em mesa do evento

« PDT: Partido Democratico Trabalhista, 0 mesmo partido do candidato Ciro Gomes. AIDS: Acquired Immunological Deficiency Syndrome, SIDA em portugués.
= PSL: Partido Social Liberal. Mesmo partido de Jair Bolsonaro em 2018.
= Janaina Paschoal foi uma das autoras do processo que desencadeou o impeachment de Dilma Rousseff em 2016.

195



Educacéo 360, encontro internacional que acontece na proxima semana” na pagina 25 do dia 19/09.
Interpretamos essa publicacdo como um eco das redes pois coincidiu com o tema abordado pela
postagem do PSL e também foi motivada pela divulgacdo de um evento promovido pelo préprio O Globo.
A questéo da diversidade de género e respeito a LGBTQIA+ extrapolou os limites das paginas do jornal e
chegou a um evento para debater o tema. Aqui verificamos a unica ocorréncia entre 16/09 e
06/10/2018 em que O Globo abordou uma pauta social sem o foco diretamente voltado para intencoes
de voto e que refletiu discussdes das redes. Ja a Folha nao publicou nenhuma matéria relacionada ao
assunto da postagem do PSL nos dias 19, 20 e 21 de setembro.

Também no dia 21/09 a Folha de S. Paulo alertou o leitor sobre o inicio de um comportamento
atipico de eleitores que estavam se organizando para “fiscalizar as urnas” no dia da eleicdo. A matéria
menciona que o movimento é liderado pelo partido de Bolsonaro, PSL. Esta pauta se relaciona
diretamente com a postagem do movimento “NasRuas” do dia 19/09 que obteve 75.606
compartilhamentos onde ha um video em que um homem vestido com camisa da selecdo Brasileira de
Futebol pede para que os eleitores de Bolsonaro cheguem aos locais de votacado vestidos de camisa da
selecdo e que figuem nas ruas, Video com cabecalho "mobilizacdo geral no dia das eleicdes" e rodapé
"contra fraude nas urnas". Ja o jornal O Globo ndo publicou qualquer conteudo sobre o incentivo a
descrenca nas urnas eletronicas entre os dias 20 e 21 de setembro de 2018.

Em 20/09 o entdo candidato Jair Bolsonaro postou em sua pagina um video dele mesmo
caminhando pelo hospital com a seguinte descricao: “Tentaram nos tirar da disputa na covardia, mas o
esforco de cada um, mesmo no momento mais critico, sé nos ergue ainda mais. Estamos mostrando
que é possivel vencer sem vender a alma, sem mentiras, e isso ninguém vai apagar! Yamos em frente!

Chega de faccdes comandando o Brasil! Link no YouTube: https://youtu.be/jIRrkgW8YOE". O texto

nitidamente culpabiliza seus adversarios politicos pelo atentado a faca que ele sofreu. Enquanto a Folha
publicou uma matéria sobre procedimentos relacionados a seguranca do candidato e o andamento das
investigacoes do atentado, O Globo nao abordou o assunto.

Em 23/09 a pagina QoT novamente atingiu o topo de compartilhamentos do Facebook com uma
postagem sobre um assunto relevante para o debate social, o preconceito contra LGBTQIA+. Video, que
chegou a 121.607 compartilhamentos expde uma situacdo em que uma menina defende a colega que
¢ filha de um casal homoafetivo e estava sofrendo bullying. Ao fim do video ela revela que seu irméo
possui Sindrome de Down e ela esta acostumada a defendé-lo. O eco deste assunto foi notado na matéria
intitulada “Candidaturas de transsexuais e travestis batem recorde em 2018" da Folha, mas nada

relacionado foi encontrado n’ O Globo.
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Com os exemplos citados, ficou bastante evidente que embora haja uma consonancia de pautas
entre os jornais O Globo e Folha, a Folha de S. Paulo esteve mais atenta a diversidade de assuntos
durante o periodo eleitoral.

Como base no que apuramos na pesquisa, podemos afirmar que o papel da midia no pleito
eleitoral de 2018 foi apenas uma espécie de caixa de ressonancia do Facebook. Ao analisarmos o
conteudo dos dois jornais, Folha de S. Paulo e O Globo, verificamos que os dois tiveram posturas
similares em relacdo a producao de noticias politicas. Ambos corroboraram com os sentidos, dogmas e
preconceitos em relacao aos temas abordados e tiveram espacos restritos para a ampliacdo de debate
social ou para promover 0 agendamento de questdes relevantes que nao estavam presentes nos
discursos dos candidatos, nem nas polémicas do Facebook.

A segunda questdo diz respeito ao comportamento da midia em relacao as redes sociais,
notadamente o Facebook, nesse periodo. Ao analisarmos o cruzamento de dados da amostra selecionada
do Relatério do Monitor do Debate Politico com os dados recolhidos nesta investigacdo, verificamos que
a midia foi reativa em relacdo ao Facebook. Isto fica claramente demonstrado quando as repercussoes
do que foi enunciado nas postagens eram sempre a posteriori aos acontecimentos. Houve apenas uma
excecao, quanto a Folha de S. Paulo anunciou em 04/10 o alinhamento de Bolsonaro aos lideres
religiosos evangélicos antes mesmo de a parceria ser anunciada publicamente.

Embora se mostrem proximos da realidade dos leitores, as matérias produzidas foram, em sua
maioria, superficiais e nao atingiram, em muitos casos, o cerne da discussdo. Como mencionamos em
nosso referencial tedrico (Bourdieu, 1997), o conhecimento é valioso, ele permite a fluidez e
enriquecimento de trocas simbdlicas. Se a midia nao alimenta o debate com informacdes diversificadas
e de qualidade, certamente as discussdes ficam esvaziadas. Lembramos também como Raquel Recuero
(2011) salienta a urgéncia da execucao de um jornalismo responsavel, que promova o aprofundamento
e legitimacdo de questdes sociais; que faca uso de sua credibilidade para promover melhorias e avancos
sociais.

Notamos que, muitas vezes, havia uma barreira entre que era noticiado pelos usuarios das redes
sociais e que repercutia na midia. As condicdes que determinavam o agendamento do debate publico,
mesmo em casos onde a midia foi pautada pelas redes sociais, marcaram um distanciamento entre os
conteuidos noticiados. Isso ficou claro, principalmente em relacao a enxurrada de desinformacao que
houve nesse periodo. Em alguns, poucos, casos a midia impressa se preocupou em desmentir ou
apresentar fatos que mostrassem um contraponto as postagens do Facebook. Conforme vimos

anteriormente, a producao de noticias falsas durante o periodo eleitoral de 2018 foi muito intensa e as
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midias nao foram muito ativas para evitar ou contrapor essas informacdes. Por isso, podemos afirmar
que o papel da midia foi mais reativo do que proativo em relacdo ao desencontro de informacdes que
proliferou naquela ocasiao.

Em relacao a terceira questdo, embora as midias tenham tido uma posicéao reativa e nao proativa
em relacao ao debate politico, podemos afirmar que ela possibilitou abordagens que trouxeram alguns
esclarecimentos a questdes primordiais para a sociedade brasileira. No entanto, verificamos que muitas
das matérias ndo se aprofundaram nos assuntos abordados e apresentaram visdes simplicistas dos
temas. Além disso, alguns temas com clara importancia para clarificar posicdes dos candidatos néo
foram explorados pela midia. Como exemplos de temas temos o desarmamento que era central na
campanha do candidato Jair Bolsonaro, nao teve nenhuma repercussao na midia. Outro tema importante
foi a questdo do trabalho infantii que embora tenha sido instigado por duas postagens no dia
20/09/2018, ndo obteve nenhuma repercussdo nos jornais. Outros temas tais como violéncia
doméstica, abandono paterno, influéncia politica nas escolas (movimento escola sem partido) e pautas
LGBTQIA+ nao foram sequer abrangidas pelos dois jornais.

Optamos por fazer dois tipos de analise em duas etapas distintas: uma etapa quantitativa e uma
etapa qualitativa, de analise do contetdo. A analise quantitativa nos permitiu trabalhar com um volume
de dados consideraveis e a partir deles selecionar 105 postagens relevantes e dessas as 10 que mais
repercutiram na midia para analisarmos mais profundamente. Conforme vimos anteriormente, as
paginas da direita dominaram o debate politico no Facebook, tendo mais engajamento nas suas
postagens. Na analise de conteudo, optamos por analisar as principais postagens em relacao ao numero
de compartilhamento a partir do que houve de repercussado na midia, notadamente Folha de S. Paulo e
O Globo. Em nossa analise detectamos que a midia esteve ao sabor dos acontecimentos tendo uma
postura de insurgéncia diante das discussdes do Facebook. A escolha dessas duas etapas foi relevante
na medida em que nos proporcionou um desenho mais nitido do papel da midia naquele periodo. Se,
por um lado, os numeros apresentados aparecem de forma fria como um resultado geral, eles nos
permitem quantificar e visualizar o impacto do Facebook no processo eleitoral de 2018.

Verificamos que 0s jornais acompanham os comportamentos nesta rede social, ou seja, eles
foram pautados por acontecimentos gerais de campanha, mas também utilizaram os assuntos mais
debatidos e compartilhados no Facebook como viés de pautas. Assim, assuntos e eventos muito
compartilhados nesta rede se tornaram temas de pautas dos jornais, mas o contrario s6 aconteceu em
dois momentos em nossa amostra: em 02 de outubro de 2018, uma postagem do Portal UOL (que é

vinculado a Folha de S. Paulo) cujo titulo foi “Em 5 dias, rejeicao a Haddad sobe 11 pontos e vai a 38%,
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diz Ibope” alcancou 17 mil reacdes , 3,8 mil comentarios e 130 mil compartilhamentos; e em 03 de
outubro de 2018 uma postagem da pagina da revista £xarme com titulo “Efeito Bolsonaro faz Petrobras
voltar a ser a mais valiosa da América Latina” alcancou 20 mil reacdes, 1,8 mil comentarios e 238 mil
compartilhamentos. Em ambos o0s casos, as postagens corroboraram os sentidos expressos pelos
apoiadores de Jair Bolsonaro e atingiram numeros tao expressivos de interacdes gracas ao engajamento
dos eleitores envolvidos ativamente na campanha.

Das 10 postagens selecionadas para analise de conteudo do eco das redes (Anexo 2: Selecdo
final de dados, seis foram realizadas por paginas de direita, duas por jornais e duas por pagina de centro-
esquerda. A predominancia de paginas de direita, todas apoiadoras de Jair Bolsonaro, na viralizacdo de
conteudos no Facebook diz muito sobre quem ditou a agenda publica daquele momento. Somente nesta
pequena amostra, de seis postagens que utilizamos, o trabalho dos apoiadores do entdo candidato do
PSL garantiu quase 778 mil compartilhamentos de postagens ligadas & sua campanha, o que com
certeza chamaria a atencao dos jornalistas que estavam em constante vigilancia das redes sociais no
atual contexto de jornalismo em rede explicado por Heinrich (2011).

A analise de conteudo, por outro lado, possibilitou ir além dos numeros e visualizar o teor do que
foi produzido pelos jornais Folha de S. Pauloe O Globo e tracar uma analise mais consistente de matérias
que foram destaque naquele periodo. Quando analisamos o contetido dos dois jornais verificamos que a
imprensa se mostrou proxima das realidades das redes sociais, embora em algumas ocasides tenha se
comportado como se houvessem um muro entre o que € noticiado nas redes sociais e o que seria noticia
oficial. Esse distanciamento entre o que seria considerado noticia oficial ou ndo prejudicou os debates.
Em muitos casos, se repercutiu uma frase ou informacéo de uma pagina do Facebook sem uma critica
consistente a mesma. Faltou também a busca pelo contraditério em determinadas matérias.

No nosso entendimento, em muitas matérias, os jornais acabavam por corroborar com
determinados dogmas e julgamentos efetuados pelas paginas do Facebook sem uma postura critica
sobre a noticia ou o ocorrido. Notamos que essa postura era sempre positiva quando se tratava de
matérias ligadas aos assuntos econdémicos e na qual citavam o presumivel ministro da economia de Jair
Bolsonaro, Paulo Guedes. Ele foi sempre retratado de forma simpatica tanto pelo jornal O Globo quanto
pela Folha de S. Paulo. Em nenhum momento do processo eleitoral foi produzida alguma matéria que
questionasse as ideias propostas pelo futuro ministro da economia.

Nesse sentido, as grandes criticas da midia em relacéo a candidatura de Jair Bolsonaro foram
efetuadas em relacédo as pautas de costumes, nunca em relacao a economia ou projeto de governo. Mas

a pergunta que fazemos € se a midia influenciou no processo eleitoral. Pelo que analisamos, podemos
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afirmar que embora tenha tido um papel menos relevante do que as redes sociais nesse periodo, a midia
teve um papel de disseminador de noticias relevantes e, também incompletas. O erro, ao nosso ver,
consistiu na falta de esclarecimentos, fontes e diversidade em relacédo a temas que foram abordados no
processo. Os jornalistas parecem ter perseguido temas que estavam em alta, mas se esqueceram de
seu papel de vigilancia e denuncia, que também é uma boa pratica para proposicao de pautas.

Como parte de nossa analise do contetdo dos ecos das redes, avaliamos como a composicdo
da pagina poderia afetar ou beneficiar candidatos e partidos. Avaliamos critérios de valor-noticia,
posicionamento do texto na pagina, ilustracoes, publicidades, relacao entre os titulos da mesma pagina
e destaque dados aos titulos, conforme consta das descricdes realizadas no item 5.2 deste trabalho.

Dessa forma, chegamos aos resultados demonstrados pelo grafico a seguir (Grafico 3):

Posicionamento dos ecos das redes entre 16/08 e

06/10/2018
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Grafico 3: Representacéo grafica do contetdo de 69 matérias que representaram ecos das redes no intervalo entre 16 de agosto e 06 de outubro de 2018.
Dados desta pesquisa.

Verificamos que em ambos jornais houve um esforco para manter um contetdo neutro e
isonébmico. Na Folha metade das 37 matérias que representavam uma repercussao de assuntos
debatidos no Facebook apresentou um volume suficiente de informacdes e fontes, além de nao beneficiar
nenhum candidato ou reforcar sentidos negativos de seus oponentes. Em O Globo este percentual cai
para 40% das 32 matérias. Como mencionamos no capitulo 3.1, a neutralidade dos textos jornalisticos
consiste em um trabalho muito dificil devido as crencas e valores pessoais dos profissionais, além das

condicdes de empregabilidade e rotinas de trabalho das empresas jornalisticas (F. A. F. d. Azevedo,
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2016). Entretanto, O Globo levou aos leitores 9 matérias com contetdo antipetista, o que configura pouco
mais de um quarto das 32 matérias analisadas, enquanto na Fo/ha menos de uma em cada 10 das
matérias analisadas rechacavam o PT. Este alto indice de conteudo antipetista no jornal O Globo
demonstra uma nitida falta de equilibrio na apuracdo das pautas.

Considerando que seis das 10 postagens que originaram nossa varredura nos jornais sao de
conteudo Pro-Bolsonaro, seria natural que as matérias investigadas mencionassem ou dessem destaque
a este candidato, contudo, a abordagem do jornal Folha de S. Paulo demonstrou-se contra este candidato
em cerca de um quinto das matérias que analisamos, enquanto O Globo apresentou este comportamento
em 12% da amostra. Quando se trata do oponente direto de Bolsonaro, Fernando Haddad, ambos jornais
publicaram apenas uma matéria que o desfavorecia, representando 3% para O Globo e 2% para a Folha.

Os numeros também coincidem no que tange ao apoio ao candidato Jair Bolsonaro, quando trés
matérias de cada jornal o beneficiaram, o que resulta em um quarto da amostra d’ O Globo e pouco
mais de um quinto da amostra da Fo/ha. Ja o candidato do PT foi beneficiado em duas matérias d’ O
Globo e nenhuma na Folha.

A Folha de S. Paulo divergiu d' O Globo no conteudo pro-direita, que foge a dicotomia Bolsonaro
versos Haddad. O veiculo abriu espaco para o apoio a outros candidatos de direita em duas matérias,
que constitui 5% da amostra analisada, enquanto n’ O Globo ndo houve este comportamento. A Folha
também extrapolou os limites da polarizacdo de 2018 quando publicou uma matéria nitidamente em
apoio a Ciro Gomes, enquanto O Globo nao publicou nada deste tipo.

Devido ao fato de a Folha ter apresentado um maior nimero de ecos das redes desde nossa
amostra intermediaria (105 postagens do Facebook que provocaram 100 matérias na Folhae 79 n' O
Globo) até nossa amostra final (10 postagens com 37 ecos das redes na Folhae 32 n' O Globo), podemos
afirmar que este jornal ¢ mais ligado as discussdes que ocorrem nas redes sociais e abre espaco para
pautas vindas do Facebook. Entretanto, este espaco, na amostra estudada, ainda foi muito restrito e
pouco diversificado. Além disso, em muitas matérias detectamos a falta de consulta de fontes e
aprofundamento e assuntos. Este problema pode ocorrer nos jornais impressos por restricdes de espaco
e tempo, mas uma pesquisa futura poderia apontar se estas pautas foram aprofundadas nos espacos
virtuais dos jornais (Weber, 2010)..

As redes sociais tém ganhado cada vez mais espaco no cotidiano das pessoas no Brasil do que
0s jornais, seja em formato papel cujo leitores sdo cada vez em menor nimero, seja através da internet,
eles tém perdido espaco para a comunicacao imediata que as redes sociais possibilitam. Segundo Grolla

e Nishima (2019) as novas midias, tais como redes sociais, comecaram a estar mais presentes nos
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processos eleitorais a partir de 2013. No entanto, no Brasil, o primeiro processo eleitoral onde as midias
tiveram um papel mais relevante foi em 2010 e a cada pleito eleitoral vai se intensificando o uso das
redes sociais no processo.

Em 2019 o Instituto DataSenado efetuou uma pesquisa de opinido para avaliar o impacto das
redes sociais nas decisoes eleitorais no Brasil. Esses dados fazem parte de uma pesquisa mais ampla
chamada “Redes Sociais, Noticias falsas e Privacidade na Internet” realizada pela DataSenado em
conjunto com a Ouvidoria da Camara dos Deputados e do Senado Federal’. Em termos gerais 45%
daqueles que participaram na pesquisa disseram que tém seu voto influenciado pelo que veem nas redes
sociais. Embora seja um valor menor que tenha respondido ndo a pergunta (54%), € muito grande o
volume de pessoas que sao afetadas pelas noticias divulgadas nas redes sociais.

Conforme podemos verificar no grafico abaixo, o Facebook, com 31% de respostas positivas, ainda
¢ a rede mais importante quando se trata de informacdes politicas, embora o0 seu uso seja mais tao
intenso quanto era em 2018. O WhatsApp aparece em segundo lugar com 29% dos que afirmaram que
sim, que sao impactados pelas noticias divulgadas nele e podem decidir o voto a partir do que |é nessa

rede social.

7 |nformacdes disponiveis em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/12/12/redes-sociais-influenciam-voto-de-45-da-populacao-indica-
pesquisa-do-datasenado. A pesquisa foi realizada com 2,4 mil cidadaos que tém acesso a internet, em todas as unidades da Federacéo, por meio de ligacdes
para telefones fixos e moveis, no periodo de 17 a 31 de outubro de 2019.
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Mais de 40% ja decidiram voto com base em
informag&es obtidas em rede social
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Figura 20: Redes sociais na influéncia do voto. Fonte: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/12/12/redes-sociais-influenciam-voto-de-45-
da-populacac-indica-pesquisa-do-datasenado

Ao finalizarmos essa pesquisa, temos em conta que o material cedido pelo Monitor do Debate
Politico foi extremamente importante para a pesquisa, pois aglutinou todas as informacdes de que
necessitavamos para o trabalho de campo. O relatério utilizado possibilitou filtrar o contetido por varias
categorias e destacar aquilo que seria relevante para nosso trabalho. Acreditamos que esse material de
pesquisa, bem como o enriguecimento de informacdes e a analise que fizemos foi relevante para o
entendimento do processo eleitoral de 2018, pois a partir dele pudemos tirar algumas conclusdes sobre

o papel da midia naquele periodo e realizar apontamentos que serdo descritos a seguir.
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Notas conclusivas

Uma agenda comprometida com as redes sociais

O ponto de partida para a investigacdo que desenvolvemos e apresentamos nas paginas anteriores situa-
nos no cruzamento entre os estudos jornalisticos e a comunicacéo politica. Procurando refletir sobre a
reconfiguracdo dos processos de agendamento tipicamente atribuidos ao jornalismo - atividade
responsavel inclusive pela definicdo do conceito de atualidade como aquilo que estd na agenda da midia
informativa —, quisemos examinar como a producdo noticiosa ndo sera hoje imune a atividade das redes
sociais. Preocupou-nos saber que relacao existira entre o que se escreve e publica no Facebook
concretamente e o que tem valor-noticia nas paginas dos jornais. Com um olhar especialmente atento
ao processo eleitoral de 2018, que conduziu a Presidéncia de Jair Bolsonaro, indagamos a eventual
contaminacéo do trabalho jornalistico pela dindmica do Facebook. Deste percurso resultaram reflexdes
que, nao tendo a pretensao de constituir conclusdes universais, poderao representar um contributo para

os estudos de comunicacéo. E dessas reflexdes que damos conta nas seguintes notas:

1. A opiniao publica nao é influenciada exclusivamente pela producao jornalistica

Os conceitos amplamente definidos e testados por autores como Walter Lippmann, Robert Park,
Harold Lasswell, Denis McQuail sobre formacdo da opinido publica e dos comportamentos das massas
e publicos serviram como base tedrica para nossa investigacao. Buscamos entender a atual dinamica
social permeada por redes sociais virtuais como uma consequéncia e evolucao das redes sociais
presenciais, como grupos de amigos ou de bairros, associacdes, sindicatos, etc.

As redes sociais sempre existiram, mas a participacdo deste tipo de relacionamento social foi
vigorosamente ampliada a partir do momento em que as interacbes passaram a ser realizadas também

de maneira virtual, mediadas por sites e aplicativos.
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Enquanto os autores mencionados debrucavam-se sobre a influéncia que a midia poderia exercer
sobre a opiniao publica através de suas pautas e enfoques, atualmente precisamos ampliar nossas
investigacoes a fim de compreender diversos outros aspectos que podem ter participacao nisso.

Bem como McQuail (2012) destacou que a comunicacdo de massa é muito Util para o controle,
mesmo sendo indispensavel para a liberdade, as redes sociais apresentam um comportamento ambiguo
guando se trata destes dois itens: controle e liberdade.

Quando se trata de liberdade, as redes sociais, aqui representadas pelo Facebooks, oferecem
uma vasta opcdo de usabilidade. Postagem de contetudos diversos (desde que nao violem as politicas
pré-determinadas pela empresa®); conexao com pessoas e empresas, descoberta de conteudo, produtos
e servicos, além da utilizacdo de tecnologias avancadas de servicos seguros e funcionais. Os usuarios
podem fazer uso de seus espacos para promover discussdes, eventos, enquetes e também podem criar
uma fanpage a fim de separar assuntos comerciais de pessoais. Também & possivel criar grupos que
tenham interesses em comum para discutir temas, organizar e divulgar eventos presenciais, criar e
fortalecer lacos comunitarios.

Destes grupos vieram iniciativas como o expressivo “Mulheres Unidas Contra Bolsonaro” de
2018, que representa um dos maiores fendmenos de organizacao virtual de acdes presenciais no periodo
eleitoral daquele ano. O grupo rapidamente atingiu 2 milhdes de usuarias e, em meio a ataques de
hackers, conseguiu mobilizar mulheres de todo Brasil em passeatas no dia 29 de setembro de 2018. Do
lado contrario, a campanha de Jair Bolsonaro também fez uso de centenas de grupos a fim de mobilizar
seus apoiadores a conquistar novos votos e também organizar eventos presenciais, como, por exemplo,
“Mulheres Com Bolsonaro (OFICIAL)”, “Presidente Jair Bolsonaro”, “Apoio a Bolsonaro”, cujos
conteudos e acdes eram direcionados por lideres de sua campanha e amparados, principalmente, por
paginas como “Movimento Brasil Livre”. Sua vitdria no pleito ratificou a eficacia deste trabalho.

Todas as assessorias de campanha de candidatos a cargos do Executivo Federal fizeram uso de
ferramentas das redes sociais para promover seus postulantes. Além da criacdo e estimulo nos grupos
do Facebook, as assessorias também utilizaram /nfluencers para garantir o engajamento e circulacao de
mensagens favoraveis aos seus candidatos e combate aos opositores.

Dessa forma, se de um lado a liberdade de expressao e organizacao é parte da democracia,

capaz de promover debates que tenham bons e maus resultados para a sociedade, do outro, o canal

68 Cada rede social apresenta suas particularidades que sdo consequéncias das ferramentas oferecidas ao usuario. Nao temos intencao de generalizar,
apenas destacar o comportamento dos usuarios do Facebook no contexto de 2018, quando era a rede social mais utilizada no Brasil

69 Conteudos proibidos: Nudez ou outro contetido de sugestao sexual; discurso de odio, ameacas reais ou ataques diretos a um individuo ou grupo. contetido
que possua autoflagelacdo ou excesso de violéncia, perfis falsos ou de impostores e spam.
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direto e gratuito de assessorias com os publicos favorece o uso de ferramentas de controle. Tais
ferramentas foram amplamente utilizadas no contexto eleitoral de 2018, como demonstram os sites de
Fact-checking como Comprova e Agéncia Lupa.

Como explicamos neste trabalho, praticas de clickbait e fake news permearam todo o cenario
comunicacional de 2018, prejudicando a circulacao de informacdes de qualidade e, consequentemente,
a formacao da opinido publica. Cientes do fenémeno de formacao de bolhas ideoldgicas no Facebook,
assessorias de todos candidatos fomentaram o debate publico com milhares de contetdos falsos que
criaram uma névoa diante dos eleitores. Distinguir o que era verdade do que era invencao se tornou
muito dificil principalmente para os eleitores mais fixados em suas bolhas. Badrinathan (2020)
demonstrou que apds expostos a contetido falso, dificilmente os individuos mudavam de opiniao, pois
cria-se uma barreira de desconfianca sobre o assunto.

Entendemos que a formacao da opinido publica esta diretamente ligada a formacao da ideologia,
que é também responsavel pelo agrupamento de individuos com interesses afins. Assim como explica
Van Djik, trés tipos de conhecimento compdem a formacao das ideologias pessoais: 0 Conhecimento
Pessoal, que engloba experiéncias pessoais especificas; o Conhecimento dos Grupos, que é partilhado
por grupos especificos e “pode ser tendencioso e ideoldgico e nem ser reconhecido como ‘conhecimento’
por outros grupos” (Djik, 2005. p.54); e o Conhecimento Cultural que é partilhado por todos os membros
de sociedade ou cultura. E interessante notar o quanto o conceito de Conhecimento dos Grupos dialoga
com o conceito de Grupo de Referéncia proposto por Maurice Halbwachs (1990) que define Grupo de
Referéncia como um grupo do qual o individuo ja fez parte e com o qual estabeleceu uma comunidade
de pensamentos, identificou-se e confundiu seu passado (Schmidt & Mahfoud, 1993); assim, mesmo
que o grupo esteja ou nao presente, o individuo pode sempre retomar os modos de pensamento e a
experiéncia comum proprios do grupo.

Dessa forma, considerando a participacdo determinante das redes sociais nas rotinas de seus
usuarios, a constante busca do ser humano por (re)conhecimento e status social (Recuero, 2009) e o
imenso volume de informacdes disponivel em todo o ambiente da Web, é natural que a midia seja mais
um fator que contribui para a formacéo da opinido publica, e nao o principal.

Tal conclusdo nao consiste em um demérito dos jornais diante da sociedade, ela apenas
evidencia um novo comportamento social, que € afetado por novas dindmicas, interesses e

comportamentos de geracoes cujos valores diferem dos as anteriores.
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2. 0 jornalismo é uma atividade cujo modus operandi interage com todo o sistema de
comunicacao

Explicamos em nosso primeiro capitulo como o desenvolvimento de novas tecnologias interfere
diretamente na forma de se fazer jornalismo. Da maquina de escrever as telas sensiveis ao toque dos
smartphones, 0 modo de captar pautas, contatar fontes, publicar e interagir com o publico sdo etapas
que tiveram seus tempos de execucao reduzidos e as suas dinamicas, alteradas.

Desde a popularizacao da internet e da modernizacao dos sistemas de publicacao de noticias
(graficas, edicdes de TV e radio, websites, etc.) os jornalistas vem se adaptando, ano a ano, as novas
possibilidades e formatos de publicacdo. O tempo para definicdo de pautas, apuracao, edicao e
publicacao é cada vez mais escasso pois a sociedade esta imersa no imediatismo, também é estimulado
pelas redes sociais.

Neste cenario também se encontra a publicacdo de textos noticiosos por midias alternativas,
como blogues, canais do YouTube, perfis de Facebook e Instagram (com seus rapidos stories), além do
Twitter. Em todas essas redes, estes novos atores sociais sem formacado para exercer a profissao de
jornalista e sem vinculo a um corpo editorial oficial publicam conteudos que chegam diretamente aos
usuarios. Independente da qualidade do contetdo oferecido por estes cidadaos, suas publicacdes sao
veiculadas, compartilhadas e comentadas pelos usuarios. Embora todas as redes possuam politicas
definidas para denuncia de contetdo imprdprio, mais uma vez voltamos a questao do dano causado por
exposicao a contetido desinformativo. Nao temos intencdo de generalizar todos canais nao oficiais de
noticias como disseminadores de fake news, mas sim refletir sobre a gravidade da falta de
regulamentacao, de leis proprias para tratar de crimes ligados a propagacao de mentiras em redes
sociais no Brasil. E preciso também destacar, como salienta Djik (2005), que as redes sociais
representam uma valiosa oportunidade para grupos sociais normalmente excluidos expressarem suas
necessidades e promoverem discursos de quebra de estereotipos e conscientizacao geral da sociedade
através do jornalismo cidadao.

Enquanto isso, nas redacdes, os jornalistas encontram-se imersos em contetido online em todas
etapas de producao das matérias. Monitoram as redes sociais em busca de pautas interessantes para
investigacao ou dignas de nota, interagem com fontes, realizam entrevistas, enviam matérias para revisao
e ainda produzem conteudo para divulgacdo em diferentes formatos de midia. Atualmente, nenhum
jornalista pode dar-se ao luxo de se especializar em apenas um tipo de redacao. Embora o setor de
“midias sociais” esteja presente em quase todas redacdes do pais, todos profissionais devem dominar

os formatos de publicacdo nas redes além daquela funcéo para a qual foram contratados. Assim, envoltos
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a toda sorte de fontes online, jornalistas passam a também ser informados e ndo somente a informar,
comportamento que investigamos nesta pesquisa. Propostas e sugestoes de pautas estdo longe de ser
imunes as redes sociais, que operam um papel decisivo nesta profissao.

Como explicamos no conceito de “jornalismo em rede”, é natural que os jornalistas estejam
atentos ao que se passa nas redes sociais devido a enorme expressao que estes canais tém nos fluxos
de comunicacdo e informacdo. E preciso produzir contetidos a partir do que é debatido na rede,
acompanhar comentarios, interacdes, criticas e até mesmo ataques vindos dos usuarios de diversas
redes sociais e ainda produzir conteidos que dialoguem com as demandas apresentados por seus
seguidores. Os perfis pessoais de jornalistas brasileiros possuem grande relevancia na opiniao publica
sobre os jornais, a ponto de as empresas jornalisticas definirem diretrizes de comportamento de seus
profissionais nas redes.

O publico dos jornais esta presente nas redes sociais, participa de debates, polémicas e também
¢ alvo de fake news. Cabe aos jornalistas a funcdo de interpretacdo, a insercdo de informacdes e dados
a fim de participar do debate publico através do papel de ampliar e aprofundar as analises. A producao
de reportagens mais extensas e com tematicas que extrapolem os limites as propostas das redes sociais
¢ de grande valia para enriquecer o debate de pautas sociais.

Conforme descrevemos, as redes sociais vdo muito além da promocao de interacao interpessoal
virtualmente. Elas constituem um canal direto entre instituicdes, assessorias e politicos e seus publicos,
como foi 0 caso das eleicdes destacadas neste trabalho. Este canal pode ser e gratuito, visando atingir o
publico geral daquela pagina, ou pago, visando atingir um publico refinado de acordo com o interesse do
gestor da pagina. O rétulo de “contetido pago” so foi recentemente adicionado a este tipo de publicacéo.

Dessa forma, muito além de detalhes como numero de seguidores, estratégias de publicacédo ou
uso de desinformacao para captar envolvimento nas paginas, o olhar dos jornalistas precisa de estar
direcionado para aquilo que afeta a qualidade das informacdes que pautam o debate publico a fim de
acrescentar assuntos e informacdes necessarias.

Diante desta nova légica comunicacional descrita, a construcao da agenda da midia jornalistica
enfrenta novas desafiadoras mudancas: se, por um lado, € indispensavel acompanhar os assuntos e a
velocidade do debate das redes sociais, por outro, a elaboracao de uma agenda com pautas diversas e
completas requer tempo para reflexdo e apuracado. Nesta gangorra, jornalistas buscam o equilibrio entre

aquilo que €é o ideal e aquilo que ¢ possivel.
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3. Os novos desafios da pesquisa sobre jornalismo

Conforme descrevemos, a construcéo da agenda jornalistica atualmente é extremamente rapida
e difusa, uma vez que depende de dezenas de fatores e atores sociais para a tomada de decisao. Toda
esta complexidade também afeta a pesquisa sobre jornalismo.

Neste trabalho utilizamos um relatério com milhares de dados fornecido pelo proprio Facebook
a poucos pesquisadores elencados pela empresa. Ele nos permitiu aprofundamento das investigacoes
pois tinhamos dados consistentes para trabalhar. Entretanto, quando nao se obtém dados compilados
como este a que tivemos acesso, a realizacdo de uma pesquisa relacionando redes sociais e imprensa
posterior a data do evento pesquisado faz-se quase impossivel, pois a coleta de dados é muito ardua. O
feed de noticias dos usuarios é atualizado instantaneamente e o algoritmo que define aquilo que aparece
em primeiro lugar ¢ afinado em tempo real. Dessa forma, se duas pessoas seguirem as mesmas paginas,
fizerem parte dos mesmos grupos e tiverem exatamente os mesmos amigos, a sequéncia de exposicdes
de contetdos em seus feeds de noticias ainda sera diferente, pois depende do tempo de rolagem da tela
e interacdo com os conteudos. Dessa forma, é extremamente desafiador para o pesquisador conseguir
localizar postagens para coleta de dados, porque um conteudo em saliéncia hoje, pode nao mais ser
localizado amanha.

Outro grande desafio é a atualizacdo dos valores-noticia a serem considerados na decisdo de
pautas. Tudo estd em movimento e algo que aparenta ser muito relevante agora, pode cair no
esquecimento dali algumas horas, antes mesmo da publicacado do jornal impresso. Acompanhar
escandalos envolvendo politicos e personalidades publicas nem sempre é uma decisao acertada, pois
fives nas redes sociais e textos publicados por /nfluencers sdo capazes de reduzir a saliéncia do assunto.
Ja as denuncias realizadas por cidadaos e por outros veiculos de comunicacdo ganham destaque devido
ao grande potencial de transformacao promovido pelo jornalismo investigativo. Os critérios substantivos
apresentados por Traquina (2013), como morte, notoriedade, proximidade fisica do acontecimento,
relevancia, tempo, notabilidade, inesperado, conflito em decisdes, infracdo e escandalo continuam
universais, mas cabe aos jornalistas uma decisdo baseada em critérios muito sutis e instintivos.
Verificamos que em tempos de eleicao houve uma predilecao por assuntos ligados a corrupcao e crimes
eleitorais, bem como polémicas vindas das redes sociais que poderiam soar como tom de denuncia.

As condicdes de producao jornalistica também envolvem um desafio para o pesquisador da area.
Como anunciamos no capitulo 3 deste trabalho, os maiores meios de comunicacdo no Brasil sdo
dominados por apenas cinco familias que detém consideravel poder monetario e de influéncia no pais.

Todos eles se autodenominam “imparciais”, mas as pesquisas sobre a realizacdo do jornalismo
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demonstram que nao é exatamente o que ocorre. Dessa forma, devido a baixa diversidade na midia e
consonancia de pautas, torna-se um desafio para o pesquisador compreender até onde o contetudo foi
priorizado devido ao contexto historico-social ou se aquela publicacdo de alguma forma beneficiaria a
empresa de comunicacao. A rede Globo, por exemplo, apresenta o telejornal com maior audiéncia no
pais, o Jornal Nacional. Em 2015, em matéria especial sobre os 50 anos de jornalismo no canal Globo,
foi admitido erro ao anunciar as passeatas do “Diretas J&4"”, em 1984, como uma festa de comemoracao
do aniversario de Sao Paulo. Fica entdo, a questdo de até onde os poderes empresariais influenciam na
liberdade dos jornalistas. Em tese, ndo ha uma censura institucional, mas até que ponto os valores
corporativos influenciam na decisdo por uma pauta em detrimento de outra?

Uma outra questao levantada pelos pesquisadores sobre a investigacao sobre o jornalismo recai
no prestigio da profissdo. Ha anos, o jornalista era visto como um profissional com stafus social e
remuneracdo confortavel. Hoje observamos a reducao dos planos de carreira, dos beneficios fornecidos
pelas empresas e aumento da carga horaria de trabalho. Assim, destacamos a possibilidade de a
precarizacao do ambiente de trabalho também afetar a qualidade do trabalho, bem como as decisdes
editoriais. Em nossa pesquisa verificamos a omissdo de informacdes que seriam relevantes para o
conteudo global das matérias, mas também notamos uma nitida ponderacao ético-deontoldgica da
realizacdo do trabalho. Esta preocupacdo se estende para o relacionamento com fontes e mencdes a
publicacdes vindas de redes sociais, pois os jornalistas tém pleno conhecimento do pacto de confianca
existente entre fontes, profissionais e leitores.

Dessa forma, considerando as variaveis que afetam a definicdo de pautas e a execucdo do
trabalho jornalistico, destacamos as dificuldades metodoldgicas de compreender a relacdo entre o
jornalismo e a atividade das redes sociais, que é extremamente dinamica, fluida e dificil de estabilizar
num produto especifico como sdo os jornais ou os boletins informativos das radios e televisdes.

Em nossa pesquisa realizamos esta ligacao entre Facebook e os jornais O Globo e Folha de S.
Paulo gracas a materializacdo das publicacdes do Facebook em uma fonte estavel de dados, entretanto,
outros formatos de pesquisa se fazem necessarios no atual contexto de eleicoes em 2022. De 2018 até
2022 o Facebook realizou diversas alteracoes em suas politicas sobre distribuicdo de contetdo em
massa, excluiu milhares de contas identificadas como automatizadas (robds), baniu usuarios
identificados como propagadores de fake news e disponibilizou novas ferramentas de denuncia de

contetdo impréprio. Além disso, o Tribunal Superior Eleitoral brasileiro (TSE) realizou diversas

70 Movimento contra a ditadura militar brasileira que tinha como objetivo retomar a realizacao de eleicdes diretas para o cargo de presidente da Republica
no Brasil. A ditadura brasileira esteve em vigéncia entre 1 de abril de 1964 e 15 de marco de 1985. Houve eleicdes presidenciais em 1989, mas por voto
indireto. Os eleitores so puderam votar diretamente em 1992, quando elegeram Fernando Collor de Melo.
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campanhas de conscientizacao sobre a desinformacao na internet, abriu um canal de WhatsApp para
pesquisa sobre veracidade de contetdos e um numero de telefone para realizacdo de denuncias sobre
fake news. Ja os jornais mantiveram a associacao COMPROVA com objetivo de desmentir contetdo falso
que circula diariamente nas redes.

Assim, verificamos a oportunidade de uma coleta de dados em tempo real durante o periodo
eleitoral de 2022 visando comparar as consequéncias das postagens com alto envolvimento nas redes
sociais com os assuntos também mais repercutidos por jornais, sites de noticias ou, talvez, também
telejornais. Tal trabalho seria relevante para avaliar os reflexos de politicas publicas de combate a

desinformacao, bem como a evolucao do relacionamento entre jornais e redes sociais.

4. 0 jornalismo continua a ser uma atividade fundamental para a democracia

Dentre tantas variadas formas de se informar, o jornalismo continua a ser a ancora de
quem busca de informacao de qualidade e confiavel. O papel do jornalista como investigador de
diferentes versdes de um acontecimento, de ator social detentor da confianca de fontes e cidaddos
e de profissional com conhecimentos interdisciplinares é fundamental na promocéo de informacao
de qualidade e de interesse publico, que favoreca uma cidadania ativa e esclarecida.

Nesta pesquisa verificamos que embora a Folha de S. Paulo tivesse pausado a atualizacao
de sua pagina no Facebook naquele ano de 2018, suas publicacbes permaneceram em
consonancia com os debates realizados na esfera virtual. Além disso, leitores copiaram links de
suas publicacdes e do site UOL (que também é ligado a Folha) para compartilhar em postagens
que lhes interessavam, ratificando a confiabilidade e prestigio deste jornal.

A definicdo da agenda publica, como descrito em nosso segundo capitulo, sempre
perpassou por diversas etapas. Primeiramente, acreditava-se na unidirecionalidade da midia como
responsavel por levantar assuntos que seriam tema de discussdes, depois, verificou-se que a midia
era extremamente eficiente em fixar assuntos no debate publico, mas a forma como os cidadaos
abordariam estes assuntos dependeria de muitas outras interferéncias externas. Hoje, verificamos
que existe uma retroalimentacao constante de pautas entre midia, fontes, publico, instituicoes e
politicos. Todos esses atores fazem uso das redes sociais para amplificar assuntos de seu
interesse, mas nem todos obtém sucesso. Neste interim, a midia precisa atuar como filtro de
qualidade e como questionadora, a fim de levar o debate para fora da zona de conforto de seus

proponentes.
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Acreditamos que esta investigacao aqui apresentada contribui para a interpretacdo de dois
comportamentos relevantes da sociedade contemporanea: evolucdo do jornalismo impresso e
participacdo das redes sociais na definicdo de pautas publicas. Dessa forma, construimos um elo
muito relevante para profissionais e pesquisadores da area.

O papel das redes sociais, como o Facebook, ainda precisa ser muito investigado pela
academia, porque apresenta ao pesquisador o desafio de compreender as novas regras de
relacionamento virtual. Bem como os ataques virtuais efetuados por haters, a proliferacdo de
mentiras que ficaram conhecidas como fake news demonstra um novo tipo de comportamento
social, aquele onde o individuo acredita estar imune as leis por estar distante fisicamente dos
afetados pela desinformacdo. Além disso, os usuarios das redes sociais virtuais exercem uma
espécie de “etiqueta de boas praticas” que definem aqueles que terdo sucesso na proposicao de
pautas e aqueles que nao serao notados.

Em suma, a constituicao das rotinas de trabalhos envolvidas pelo jornalismo das redes,
aliada ao surgimento de novos atores sociais que buscam notoriedade, faz com que o jornalismo,
mas que nunca, mantenha a preocupacdo com a oferta de contetdo de qualidade, que se preste
ao servico social e que denuncie anomalias no sistema democratico.

Acesso a noticias realizadas por um jornalismo de qualidade, atualizado com as novas
dindmicas sociais e que atente as necessidades da populacdao representa uma necessidade
universal, assim como educacao, saude e seguranca. O jornalismo ainda precisa ser o vigilante
da sociedade.

Salientamos que o ensino de literacia midiatica, ou seja, a educacédo para a midia, é
urgente neste novo contexto social marcado por forte presenca em redes sociais e proliferacdo
indiscriminada de fake news. Tal ensino deveria constar na grade obrigatéria dos canais de TV que
por lei devem reservar 5% de sua programacao para conteudo educativo, e também na grade
curricular do ensino fundamental brasileiro, visando garantir que as futuras geracdes tenham um
relacionamento muito mais saudavel e sustentavel com as midias. Trata-se de uma necessidade

social e democratica.

212



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Referéncias

Abreviaturas, S. e. (2022). Empresa Brasil e Comunicacao. Retrieved from
https://www.siglaseabreviaturas.com/ebc/

AFP. (2018). 24 veiculos de comunicacao vao atuar contra fake news no Brasil. Exame. Retrieved from
https://exame.abril.com.br/brasil/ 24-veiculos-de-comunicacao-vao-atuar-contra-fake-news-no-
brasil

Aggio, C. d. O. (2014). Campanhas politicas e redes sociais digitais: um estudo sobre o uso do twitter
nas eleicoes presidenciais de 2010. (Doutor), Universidade Federal da Bahia, Retrieved from
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/25197

Albuquerque, A. (2012). O paralelismo politico em questdo. Compolitica, A1), 5-28.

Aldé, A., Mendes, G., & Figueiredo, M. (2007). Tomando partido: imprensa e eleicdes presidenciais em
2006. Politica & Sociedadeb(10), 153-172.

Alejandro, J. (2010). Journalism in the age of social media. Reuters Institute Fellowship Paper, 47.

Allcott, H., & Gentzkow, M. (2017). Social media and fake news in the 2016 election. Journal of
economic perspectives, 31(2), 211-236.

Aratijo, B., Martins, A. S., Carvalho, A. G. M., Avila, L. K. d. O., & Arias, V. A. (2020). O Brasil que o
Jornal Nacional quer: dinamicas de agendamento do publico no quadro “O Brasil Que Eu
Quero”. Mediapolis — Revista de Comunicacdo, Joralismo e Espaco Publico(10), 83-96.

Aratijo, B., Martins, A. S., Carvalho, A. G. M., de Oliveira Avila, L. K., & Arias, V. A. J. M. R. d. C.,
Jornalismo e Espaco Publico. (2020). O Brasil que o Jornal Nacional quer: dinamicas de
agendamento do publico no quadro “O Brasil Que Eu Quero”. (10), 83-96.

Araujo, B. B. d. (2018). A mediatizacdo da corrupcdo politica na cobertura do Esciandalo do Mensaldo:
estudos do discurso de imprensa. (Doutor), Universdiade de Brasilia, Retrieved from
https://repositorio.unb.br/handle/10482/33826

Associacdo. (2017). Cinco grupos controlam 50% dos principais veiculos de midia do pais, diz relatério.
Retrieved from https://apufpr.org.br/2017/11/13/cinco-grupos-controlam-50-dos-principais-
veiculos-de-midia-do-pais-diz-
relatorio/#: ™ :text=0%20maior%20%C3%A9%200%20Grupo,e%20Grupo%20Folha%20com%203.

Azevedo, F. A. F. d. (2016). A grande imprensa brasileira: Paralelismo politico e antipetismo (1989-
2014). (Professor Titular), Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, SP. Retrieved from
http://www.ponte.ufpr.br/wp-content/uploads/2016/maiores/TESE_AZEVEDQO_TITULAR.pdf

Azevedo, I. E. M. (2020). Eleicdes 2.0: fake news e pds verdade na eleicdo presidencial de 2018.

Badrinathan, S. (2020). Educative Interventions to Combat Misinformation: Evidence from a Field
Experiment in India. American Political Science Review, 1-17.
doi:https://doi.org/10.1017/S0003055421000459

Baran, S. J. (2015). /nfroduction to mass communication: media literacy and culture (VIll ed.). New
York.

Baum, M. A., & Groeling, T. (2008). New media and the polarization of American political discourse.
Political Communication, 25(4), 345-365.

213


https://www.siglaseabreviaturas.com/ebc/
https://exame.abril.com.br/brasil/24-veiculos-de-comunicacao-vao-atuar-contra-fake-news-no-brasil/
https://exame.abril.com.br/brasil/24-veiculos-de-comunicacao-vao-atuar-contra-fake-news-no-brasil/
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/25197
https://repositorio.unb.br/handle/10482/33826
https://apufpr.org.br/2017/11/13/cinco-grupos-controlam-50-dos-principais-veiculos-de-midia-do-pais-diz-relatorio/#:~:text=O%20maior%20%C3%A9%20o%20Grupo,e%20Grupo%20Folha%20com%203
https://apufpr.org.br/2017/11/13/cinco-grupos-controlam-50-dos-principais-veiculos-de-midia-do-pais-diz-relatorio/#:~:text=O%20maior%20%C3%A9%20o%20Grupo,e%20Grupo%20Folha%20com%203
https://apufpr.org.br/2017/11/13/cinco-grupos-controlam-50-dos-principais-veiculos-de-midia-do-pais-diz-relatorio/#:~:text=O%20maior%20%C3%A9%20o%20Grupo,e%20Grupo%20Folha%20com%203
http://www.ponte.ufpr.br/wp-content/uploads/2016/maiores/TESE_AZEVEDO_TITULAR.pdf
https://doi.org/10.1017/S0003055421000459

Becak, R., & Longhi, J. V. R. (2015). O papel das tecnologias da comunicacao em manifestacoes
populares: a “primavera arabe” e as “jornadas de junho” no Brasil. Revista Eletrénica do Curso
de Direfto da UFSM, 10(1), 388-405.

Beckers, K., & Harder, R. A. (2016). “Twitter Just Exploded” Social media as alternative vox pop. Digita/
Journalism, 4(7), 910-920.

Befani, B. (2013). Multiple pathways to policy impact: Testing an uptake theory with QCA. Centre for
Development Impact (CDI), 12.

Benham, J. (2020). Best practices for journalistic balance: Gatekeeping, imbalance and the fake news
era. Journalism Practice 14(7), 791-811.

Blumler, J. G., Dayan, D., & Wolton, D. (1990). West European perspectives on political
communication: Structures and dynamics. European Journal of Communication, 52), 261-
284.

Bobbio, N. (1986). A democracia e o poder invisivel (M. A. Nogueira, Trans.). In O futuro da
democracia;, uma defesa das regras do jogo. Rio de Janeiro: EDITORA PAZ E TERRA.

Bobbio, N., Mateucci, N., & Pasquino, G. (1998). Diciondrio de Polftica. 11° Edicdo (C. C. Varialle, G. L.
Ménaco, J. Ferreira, L. F. P. Cacais, R. Dini, & C. J. Ferreira, Trans.). Brasilia.

Bock, M. A. (2009). Impressionistic content analysis: Word counting in popular media. In K.
Krippendorff & M. A. Bock (Eds.), 7he content analysis reader. Thousand Oaks: Sage.

Borges, L. d. 0. (1999). As concepcdes do trabalho: um estudo de analise de conteudo de dois
periodicos de circulacdo nacional. Revista de Administracdo Contemporanea, 3, 81-107.

Boukes, M. (2019). Agenda-Setting With Satire: How Political Satire Increased TTIP’s Saliency on the
Public, Media, and Political Agenda. Political Communication, 36(3), 426-451.
doi:10.1080/10584609.2018.1498816

Bourdieu, P. (1997). Sobre a televisdo: Oeiras: Celta Editora, 1997.
Bourdieu, P., & Miceli, S. (1974). A economia das trocas simbdlicas (Vol. 20). Sdo Paulo: Perspectiva

Braga, J. L. (2016). Aprender metodologia ensinando pesquisa: incidéncias mutuas entre metodologia
pedagogica e metodologia cientifica. In C. MOURA & M. LOPES (Eds.), Pesquisa em
comunicacdo.: metodologias e praticas académicas. Porto Alegre: EDIPUCRS.

Briggs, A., & Burke, P. (2006). Uma histdria social da midia: de Gutenberg a Intermet (M. C. P. Dias,
Trans. 2% ed.). Rio de Janeiro: Jorge Zahar

Bruns, A. (2003). Gatewatching, not gatekeeping: Collaborative online news. 70/1), 31-44.
Bruns, A. (2005). Gatewatching: Collaborative online news production (Vol. 26): Peter Lang.
Bruns, A. (2006). The practice of news blogging. In Uses of blogs (Vol. 38, pp. 11-22): Peter Lang.

Bruns, A., Highfield, T., & Lind, R. A. (2012). Blogs, Twitter, and breaking news: The produsage of
citizen journalism. Produsing theory in a digital world: The intersection of audiences production
in contemporary theory, 8(2012), 15-32.

Bruns, A., & Nuernbergk, C. (2019). Political journalists and their social media audiences: New power
relations. Media communication /1), 198-212.

Burkhardt, J. M. (2017). Combating fake news in the digital age (Vol. 53): American Library Association
Chicago.

214



Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Buys, B. (2011). 20 anos da internet no Brasil: universalizacdo do acesso em expansao. Ciéncia e
Cultura, 63(3), 6-9. doi:https://dx.doi.org/10.21800/S0009-67252011000300003

Camponez, C., & Ferreira, G. B. (2020). 50 anos de estudos sobre o agendamento—Caminhos de uma
teoria dos media. Mediapolis — Revista de Comunicacdo, Jornalismo e Espaco Publico(10).

Canavilhas, J. (2010). Do gatekeeping ao gatewatcher: o papel das redes socials no ecossistema

mediatico. Paper presented at the Trabalho apresentado no Il Congresso Internacional de
Comunicacion 3.0, Salamanca, Espain.

Candido, M. R., & Junior, J. F. (2020). Jornalismo Brasileiro: Género e Cor/Raca dos Colunistas dos
Principais Jornais do Pars. Retrieved from Rio de Janeiro:

http://gemaa.iesp.uerj.br/infografico/jornalismo-brasileiro-genero-cor-raca-dos-colunistas-dos-
principais-jornais/

Caren, N., & Panofsky, A. (2005). TQCA: A technique for adding temporality to qualitative comparative
analysis. Sociological Methods Research 342), 147-172.

Carro, R. (2018). Digital News Report - Urban Brazil. Reutes Institute. Retrieved from
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/brazil-2018/

Carro, R. (2019). Urban Brazil - Digital News Report. Reuters Institute - University of Oxford. Retrieved
from http://www.digitalnewsreport.org/survey/2019/brazil-2019/#fn-9892-1

Carvalho, A. (2015). Discurso mediatico e sociedade: repensar a Analise Critica do Discurso.

Carvalho, M. A. (2020, 08 jun 2020). O Partido dos Robds sem Voto. O Globo. Retrieved from

https://blogs.oglobo.globo.com/sonar-a-escuta-das-redes/post/ex-marqueteiro-de-bolsonaro-
rompe-o-silencio-em-artigo-o-partido-dos-robos-sem-voto.html

Castells, M. (2002). A sociedade em rede. rev. e amp/ (Vol. 1). Sdo Paulo: Paz e Terra.

Castells, M. (2017). Redes de indignacdo e esperanca.: movimentos socials na era da intemet. Zahar.

Ceron, A., Curini, L., & lacus, S. M. (2016). First-and second-level agenda setting in the Twittersphere:
An application to the ltalian political debate. Journal of Information Technology Politics, 13(2),
159-174.

Chadwick, A. (2013). The hybrid media system. Politics and power. Oxford University Press.
Chaves, M., & Braga, A. (2019). The agenda of disinformation:" fake news" and membership

categorization analysis in the 2018 Brazilian presidential elections. Brazilian journalism
research, 15(3), 474.

Chen, Y., Conroy, N. J., & Rubin, V. L. (2015). Misleading online content: recognizing clickbait as" false

news". Paper presented at the Proceedings of the 2015 ACM on workshop on multimodal
deception detection, Seattle, WA, USA.

Chiluwa, I. E., & Samoilenko, S. A. (2019). Handbook of Research on Deception, Fake News, and
Misinformation Online: 1Gl Global.

Cohen, A. C. T. S. (2019). Exercise of citizenship in network society: cyberactivism and the fight against
fake news in the Brazilian context. In Constitutional Knowledge and Its Impact on Citizenship
Exercise in a Networked Society (pp. 170-187): 1Gl Global.

Cohen, B. (1963). 7he Press and Foreign Policy. New York: Princeton University Press.

215


https://dx.doi.org/10.21800/S0009-67252011000300003
http://gemaa.iesp.uerj.br/infografico/jornalismo-brasileiro-genero-cor-raca-dos-colunistas-dos-principais-jornais/
http://gemaa.iesp.uerj.br/infografico/jornalismo-brasileiro-genero-cor-raca-dos-colunistas-dos-principais-jornais/
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/brazil-2018/
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2019/brazil-2019/#fn-9892-1
https://blogs.oglobo.globo.com/sonar-a-escuta-das-redes/post/ex-marqueteiro-de-bolsonaro-rompe-o-silencio-em-artigo-o-partido-dos-robos-sem-voto.html
https://blogs.oglobo.globo.com/sonar-a-escuta-das-redes/post/ex-marqueteiro-de-bolsonaro-rompe-o-silencio-em-artigo-o-partido-dos-robos-sem-voto.html

Conway, B. A., Kenski, K., & Wang, D. (2015). The rise of Twitter in the political campaign: Searching
for intermedia agenda-setting effects in the presidential primary. Journal of Computer-Mediated
Communication, 20(4), 363-380.

Coutinho, C. P. (2014). Metodologia de investigacdo em ciéncias sociais e humanas (2% ed.): Leya.

Couto, M. (2019, 29 abr 2019). Professores da USP integram grupo de pesquisadores com acesso
inédito a base de dados do Facebook. O Globo. Retrieved from
https://oglobo.globo.com/brasil/ professores-da-usp-integram-grupo-de-pesquisadores-com-
acesso-inedito-base-de-dados-do-facebook-23629818

Danaher, J. (2016). The threat of algocracy: Reality, resistance and accommodation. Philosophy
Technology, 293), 245-268.

Danaher, J., Hogan, M. J., Noone, C., Kennedy, R., Behan, A., Paor, A. D., . .. Morison, J. (2017).
Algorithmic governance: Developing a research agenda through the power of collective
intelligence. Big Data & Society, 42), 1-21. doi:10.1177/2053951717726554

Debord, G. (1997). A sociedade do espetdculo (Vol. 102). Rio de Janeiro: Contraponto.

Dias, L. M., & Fernandes, C. M. (2020). Campanha de Jair Bolsonaro para presidéncia em 2018. A
construcao do Mito Politico. Educacdo, Cultura e Comunicacéo, 11(22).

Diéguez, A. S., & Gonzalo, S. B. J. M. R. d. C., Jornalismo e Espaco Publico. (2020). Agenda setting en
la era digital: Nuevas tendencias sobre el tercer nivel de agenda setting a través de las
aportaciones de McCombs (2010-2017). (10), 37-46.

Dino. (2018). 62% da Populacdo Brasileira esta Ativa nas Redes Sociais. £xame. Retrieved from
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/62-da-populacao-brasileira-esta-ativa-nas-redes-

sociais/

Dijik, T. A. v. (2005). Discurso, Noticia e ldeologia. Estudos na Analise Critica do Discurso (Z. Pinto-
Coelho, Trans.). Porto: Campo das Letras.

Dourado, T. M. S. G. (2020). Fake News na eleicdo presidencial de 2018 no Brasil. (Doutor),
Universidade Federal da Bahia, Retrieved from http://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/31967

EBC. (2021). Institucional - Competéncias. Retrieved from
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional/competencias

Eisenberg, J. (2003). Internet, democracia e republica. Dados - Revista de Ciéncias Sociais, 46(3), 491-
511.

Erzikova, E. (2018). Gatekeeping. The International Encyclopedia of Strategic Communication, 1-6.

Facebook. (2019). Facebook Reports Third Quarter 2019 Results. Retrieved from California, USA:
https://investor.fb.com/investor-news/ press-release-details/ 2019/ Facebook-Reports-Third-
Quarter-2019-Results/default.aspx

Faro, J. S. (2004). Marshall McLuhan 40 anos depois: a midia como a légica de dois tempos.
Fronteiras-estudos mididticos, 6(2), 57-66.

Featherly, K. (2021). ARPANET. In Encyclopedia Britannica.

Fernandes, C. M. (2016). Da midia impressa a audiovisual: 0 agendamento intermidiatico do escandalo
da Petrobras no Jornal Nacional. Libero, 1835), 111-122.

216


https://oglobo.globo.com/brasil/professores-da-usp-integram-grupo-de-pesquisadores-com-acesso-inedito-base-de-dados-do-facebook-23629818
https://oglobo.globo.com/brasil/professores-da-usp-integram-grupo-de-pesquisadores-com-acesso-inedito-base-de-dados-do-facebook-23629818
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/62-da-populacao-brasileira-esta-ativa-nas-redes-sociais/
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/62-da-populacao-brasileira-esta-ativa-nas-redes-sociais/
http://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/31967
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional/competencias
https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2019/Facebook-Reports-Third-Quarter-2019-Results/default.aspx
https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2019/Facebook-Reports-Third-Quarter-2019-Results/default.aspx

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Fernandes, . (2016). Eleicdes - Como funcionam as elei¢cdes no Brasil. Retrieved from
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia-brasil/eleicoes-como-funcionam-as-eleicoes-
no-brasil.htm

Fischer, M., & Maggetti, M. (2017). Qualitative comparative analysis and the study of policy processes.
Journal of Comparative Policy Analysis: Research Practice, 194), 345-361.
doi:https://doi.org/10.1080/13876988.2016.1149281

Folha. (2018). Comprova, coalizdo para combater noticias falsas, é lancada no Brasil. Folha de S.
Paulo. Retrieved from https://www]1.folha.uol.com.br/poder/2018/06/comprova-coalizacao-
para-combater-noticias-falsas-e-lancada-no-brasil.shtml

Folha. (2021). Folha volta a publicar contetdo no Facebook, Editorial. Folha de S. Paulo. Retrieved
from https://www]1.folha.uol.com.br/poder/2021/07 /folha-volta-a-publicar-conteudo-no-
facebook.shtml

Formiga, F. d. O. N. (2006). 4 evolucao da hipdtese da agenda-setting. (Mestre), Universidade de
Brasilia, Brasilia, DF, Brasil. Retrieved from
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/2257/3/Formiga%2C%20F.%20A..pdf

Franca, G. M., & Ferragini, B. C. (2012). Reflexdes sobre a evolucdo e as perspectivas do Agenda-
Setting. Paper presented at the XVII Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Centro-
Oeste, Campo Grande -MS - Brasil.
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2012/resumos/R31-0426-1.pdf

Galtung, J., & Ruge, M. H. (1993). A estrutura do noticiario estrangeiro. A apresentacao das crises do
Congo, Cuba e Chipre em quatro jornais estrangeiros. In Jornalismo. questoes, teorias e
"estdrias"” (pp. 61-73). Lisboa: Vega.

Gaudin, S. (2010). Social networking addicts updating from bed, bathroom. Retrieved from
https://www.computerworld.com/article/ 2516426/ social-networking-addicts-updating-from-
bed-bathroom.html

Gentile, F. (2018). A direita brasileira em perspectiva histérica. Plural, 25(1), 92-110.

Gillespie, T. (2014). The relevance of algorithms. In T. Gillespie, P. Boczkowski, & K. Foot (Eds.), Media
technologies: Essays on communication, matetiality and society (Vol. 167, pp. 167). Cambrige:
MIT Press.

Gomes, W. (1993). Verdade e perspectiva, a questdo da verdade e o fato jornalistico. 7extos de Cultura
e Comunicacdo, 29, 63-83.

Gomes, W. (2014). Transformacdes da politica na era da comunicacdo de massa. Pia Sociedade de
S&o Paulo-Editora Paulus.

Gomes, W., & Dourado, T. (2019). Fake news, um fendmeno de comunicacao politica entre jornalismo,
politica e democracia. £studos em Jornalismo e Midia, 16(2), 33-45.

Gonzalez, G. (2019, 17 May 2019). Esto es Internet en 2019: 4.000 millones de usuarios, y paginas
cuatro veces mas pesadas que hace 10 anos. Retrieved from https://www.genbeta.com/a-
fondo/esto-internet-2019-4-000-millones-usuarios-paginas-cuatro-veces-pesadas-que-hace-10-
anos

Google. (2022). Ajuda do Google do AdSense. Retrieved from
https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR

217


https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia-brasil/eleicoes-como-funcionam-as-eleicoes-no-brasil.htm
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia-brasil/eleicoes-como-funcionam-as-eleicoes-no-brasil.htm
https://doi.org/10.1080/13876988.2016.1149281
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/06/comprova-coalizacao-para-combater-noticias-falsas-e-lancada-no-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/06/comprova-coalizacao-para-combater-noticias-falsas-e-lancada-no-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/folha-volta-a-publicar-conteudo-no-facebook.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/folha-volta-a-publicar-conteudo-no-facebook.shtml
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/2257/3/Formiga%2C%20F.%20A..pdf
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2012/resumos/R31-0426-1.pdf
https://www.computerworld.com/article/2516426/social-networking-addicts-updating-from-bed--bathroom.html
https://www.computerworld.com/article/2516426/social-networking-addicts-updating-from-bed--bathroom.html
https://www.genbeta.com/a-fondo/esto-internet-2019-4-000-millones-usuarios-paginas-cuatro-veces-pesadas-que-hace-10-anos
https://www.genbeta.com/a-fondo/esto-internet-2019-4-000-millones-usuarios-paginas-cuatro-veces-pesadas-que-hace-10-anos
https://www.genbeta.com/a-fondo/esto-internet-2019-4-000-millones-usuarios-paginas-cuatro-veces-pesadas-que-hace-10-anos
https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR

Gragnani, J. (2018). Um Brasil dividido e movido a noticias falsas: uma semana dentro de 272 grupos
politicos no WhatsApp. BBC Brasil. Retrieved from https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
45666742

Graneheim, U. H., Lindgren, B.-M., & Lundman, B. (2017). Methodological challenges in qualitative
content analysis: A discussion paper. Nurse education today, 56, 29-34.

Gregersen, E., & Encyclopaedia, E. 0. (2018). Internet service provider. In T. Britannica (Ed.),
Encyclopedia Britannica.

Grolla, G. d. O., & Nishijima, M. J. R. B. d. I. B. e. C. S.-B. (2019). A influéncia da midia em resultados
eleitorais: uma revisao sistematica. (89).

Groshek, J., & Groshek, M. C. (2013). Agenda Trending: Reciprocity and the Predictive Capacity of
Social Networking Sites in Intermedia Agenda Setting across Topics over Time Media and
Communication, 1( 1

), 15-27. d0i:10.12924/mac2013.01010015

Gurevitch, M., & Blumler, J. G. (2004). State of the art of comparative political communication
research. Comparing political communication: Theories, cases, challenges, 325-343.

Habermas, J. (2007). /ncluséo do outro. Edicbes Loyola.
Halbwachs, M. (1990). A memoria coletiva. trad. Laurent Ledn Schaffter, Vertice, Sdo Paulo.

Hall, S., & Ohara, J. (1984). The narrative construction of reality: an interview with Stuart Hall. Southern
Review, 33, 3-17.

Hallin, D. C., & Mancini, P. (2010). Western media systems in comparative perspective. In Mass Media
soclety. Londres: Arnold.

Hancock, J. R. (2018). Os graficos que mostram o avanco espetacular da humanidade nos ultimos dois
séculos. Retrieved from
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/23/actualidad/1516705169 487110.html

Harder, R. A., Sevenans, J., & Aelst, P. V. (2017). Intermedia agenda setting in the social media age:
How traditional players dominate the news agenda in election times. 7he International Journal
of Press/Politics, 2ZA3), 275-293.

Harper, R. A. (2010). The social media revolution: Exploring the impact on journalism and news media
organizations. /nquires Journal, 2.03.

Heinderyckx, F. (2015). Redux of Gatekeeping Theory. In T. P. Vos & F. Heinderyckx (Eds.),
Gatekeeping in transition (Vol. 20, pp. 253-267): Routledge New York.

Heinrich, A. (2011). Network journalism: Journalistic practice in interactive spheres: Routledge.
Hermida, A. (2014). Twitter as an ambient news network. 7witter and society, 89, 359-372.

Hermida, A. (2020). Post-publication gatekeeping: The interplay of publics, platforms, paraphernalia,
and practices in the circulation of news. Journalism mass communication quarterly, 972),
469-491.

Hobsbawm, E. (2015). A era das revolucdes: 1789-1848. Editora Paz e Terra.

Hohlfeldt, A. (1997). Os estudos sobre a hipdtese de agendamento. Revista FAMECOS, /AAGENDA-
SETTING), 42-51.

218


https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45666742
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45666742
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/23/actualidad/1516705169_487110.html

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Hohlfeldt, A., Martino, L. C., & Franca, V. V. (2011). 7eorias da comunicacdo: conceifos, escolas e
tendéncias. Petropolis: Vozes.

Hudson, E. (2017). The pros and cons of citizen journalism in social media. 2 2019.

IBGE-Educa. (2019). Uso de Intemnet, Telefone e Celular no Brasil. Retrieved from Brasilia:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-
no-brasil.html

ING. (2015, 08 October 2015). Social media has a growing impact on the news #SMING15. /NG News.
Retrieved from https://www.ing.com/Newsroom/News/Social-media-has-a-growing-impact-on-
the-news-SMING15.htm

Jacoby, R. (2001). O fim da utopia. Politica e cultura na era da apatia. Rio de Janeiro: Record.

Jardelino, F., Cavalcanti, D. B., & Toniolo, B. P. (2020). A proliferacdo das fake news nas eleicoes
brasileiras de 2018. Comunicacdo Publica, 15(28).

Joathan, i., & Reboucas, H. (2020). Campanha permanente em busca da Presidéncia da Republica: as
estratégias de comunicacdo de Jair Bolsonaro no Facebook 2015-2018. Educacao, Cultura e
Comunicacdo, 11, 22.

Johnston, L. (2016). Social news=journalism evolution? How the integration of UGC into newswork
helps and hiders the role of the journalist. Digital journalism, 4.7, 899-909.

Junior, J. F., & Sassara, L. d. 0. (2016). O cao que nem sempre late: o Grupo Globo e a cobertura das
eleicdes presidenciais de 2014 e 1998. Compolitica, 6(1), 30-64.

Kemp, S. (2018, 30 jan 2018). Digital in 2018: world's internet users pass the 4 billion mark. We are
social. Retrieved from https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

Kim, Y., Kim, Y., & Zhou, S. (2017). Theoretical and methodological trends of agenda-setting theory: A
thematic analysis of the last four decades of research. 7he agenda setting journal, 1(1), 5-22.
doi:https://doi.org/10.1075/asj.1.1.03kim

Kleina, N. C. M. (2016). Bola na trave: os enquadramentos do" ndo vai ter copa" antes e durante a
copa do mundo de 2014 no facebook.

Klinger, U., & Svensson, J. (2015). The emergence of network media logic in political communication: A
theoretical approach. New Media Society, 1/8), 1241-1257.

Kroll, J. A., Huey, J., Barocas, S., Felten, E. W., Reidenberg, J. R., Robinson, D. G., & Yu, H. (2017).
Accountable algorithms. University of Pennsylvania Law Review, 165, 633.

Kuckartz, U. (2014). Qualitative text analysis: A guide fo methods, practice and using software; Sage.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2009). /nterviews. Learning the craft of qualitative research interviewing:
sage.

Lanier, J. (2010). Gadget: vocé nao é um aplicativo um manifesto sobre como a tecnologia interage
com a nossa cultura. In: Saraiva.

Lasswell, H. (1948). The structure and function of communication in society. 7he communication of
ideas, 3/1), 136-139.

Latzer, M., Holinbuchner, K., Just, N., & Saurwein, F. (2016). The economics of algorithmic selection
on the Internet. In Handbook on the Economics of the Internet. Edward Elgar Publishing.

219


https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html
https://www.ing.com/Newsroom/News/Social-media-has-a-growing-impact-on-the-news-SMING15.htm
https://www.ing.com/Newsroom/News/Social-media-has-a-growing-impact-on-the-news-SMING15.htm
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://doi.org/10.1075/asj.1.1.03kim

Latzer, M., Saurwein, F., & Just, N. (2019). Governance-Choice method: In search of the appropriate
level of state intervention. In H. e. a. Van den Bulck (Ed.), 7he Palgrave Handbook of Media
Policy Research. Basingstoke, UK: Palgrave Macmillan.

Lazer, D. M., Baum, M. A., Benkler, Y., Berinsky, A. J., Greenhill, K. M., Menczer, F., . . . Rothschild, D.
(2018a). The science of fake news. Science, 35946380), 1094-1096.

Lazer, D. M., Baum, M. A., Benkler, Y., Berinsky, A. J., Greenhill, K. M., Menczer, F., . . . Rothschild, D.
J. S. (2018b). The science of fake news. 3596380), 1094-1096.
doi:https://doi.org/10.1073/pnas.1805871115

Leal, P. R. F. (2012). Os riscos do personalismo na politica. Revista A3, 1.

Lee, C. S., & Ma, L. (2012). News sharing in social media: The effect of gratifications and prior
experience. Computers in human behavior, 282), 331-339.

Lewy, D., Newman, N., Fletcher, R., Kalogeropoulos, A., & Nielsen, R. K. (2018). Reuters Institute Digital
News Report 2018 In. Oxford, UK: Reuters Institute for the Study of Journalism.

Lévy, P. (1993). As tecnologias da inteligéncia. Editora 34.

Lévy, P. (2001). A conexdo planetdria. O meercado, o ciberespaco, a consciéncia (M. L. H. R. Entler,
Trans.). Sao Paulo: Editora 34.

Lewandowsky, S., Ecker, U. K., & Cook, J. (2017). Beyond misinformation: Understanding and coping
with the “post-truth” era. Journal of Applied Research in Memory and Cognition, 614), 353-369.

Lewin, K. (1947). Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality in Social Science; Social
Equilibria and Social Change. (1), 5-41. doi:10.1177/001872674700100103

Lima, F. R. d. (2019). A ascensao da extrema direita no Brasil. Revista Percurso, 11(1), 207-215.
Lippmann, W. (1922). Public opinion. New York.

Long, N. E. (1958). The local community as an ecology of games. American Journal os Sociology, 64,
251-261.

Lopez, D. C. (2006). Sociedade da informacao e jornalismo: campos de interacao e intervencéo.
Revista Eletrénica Internacional de Economia Politica da Informacdo, da Comunicacdo e da
Cultura, 82).

Lotan, G., Graeff, E., Ananny, M., Gaffney, D., Pearce, |., & Boyd, D. (2011). The revolutions were
tweeted: Information flows during the 2011 Tunisian and Egyptian revolutions.

Luo, Y., Burley, H., Moe, A., & Sui, M. (2019). A meta-analysis of news media’s public agenda-setting
effects, 1972-2015. Journalism mass communication quarterly, 96(1), 150-172.

Malini, F., & Antoun, H. (2013). A /nternet e a rua: Buqui Livros Digitais.
Manin, B. J. R. b. d. c. s. (1995). As metamorfoses do governo representativo. /(129), 5-34.

Manzi, D. (2020). Managing the Misinformation Marketplace: The First Amendment and the Fight
Against Fake News. Fordham Law Review 142.

Marés, C. (2018, 07 out 2018). Dez noticias falsas com 865 mil compartilhamentos: o lixo digital do 1°
turno. Retrieved from https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/07/artigo-epoca-noticias-

falsas-1-turno/

220


https://doi.org/10.1073/pnas.1805871115
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/07/artigo-epoca-noticias-falsas-1-turno/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/07/artigo-epoca-noticias-falsas-1-turno/

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Markgraf, M., & Schoch, M. (2019). Quantification of echo chambers. a methodological framework
considering multi-party systems. Paper presented at the 27th European Conference on
Information Systems (ECIS), Uppsala, Sweden.

Marques, F. P. J. A. (2008). Participacao politica e intemet: meios e oportunidades digitais de
participacao civil na democracia contemporénea, com um estudo do caso do estado brasileiro.
(Doutor), Universidade Federal da Bahia, Salvador. Retrieved from
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/671

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2011). Designing qualitative research. Thousand Oaks, CA: Sage
publications.

Marx, K. ([1844] 2004). Manuscrifos econdmico-filosdficos (J. Raineri, Trans.). Jesus Ranieri:
Boitempo.

Massuchin, M. G., & Silva, L. F. (2019). Campanha permanente nas redes sociais digitais: um estudo
de caso da analise da fanpage do governador Flavio Dino, no Brasil. Revista Internacional de
Relaciones Publicas, A17), 229-248.

Matos, H. H. G. d. (2006). Comunicacdo politica e comunicacao publica. Organicom, 34), 58-73.
Mattelart, A. (2011). Historia das teorias da comunicacdo: Edicdes Loyola.
Maxwell, J. A. (2012). Qualitative research design. An interactive approach: Sage publications.

McCombs, M. (2009). A Teoria da Agenda.: midia e opinido publica (J. A. Wainberg, Trans.). Petropolis,
RJ, Brasil: Editora Vozes.

McCombs, M., & Shaw, D. L. (1993). The evolution of agenda-setting research: Twenty-five years in the
marketplace of ideas. Journal of Communication Inquiry, 43(2), 58-67.

McGregor, S. C. J. J. (2019). Social media as public opinion: How journalists use social media to
represent public opinion. 20(8), 1070-1086.

McQuiail, D. (1994). Mass communication theory: An introduction. In: Sage.
McQuiail, D. (2010). McQuail’'s Mass Communication Theory (C. C&M Digitals (P) Ltd, India Ed. 6 ed.).
McQuail, D. (2012). Atuacdo da midia. comunicacdo de massa e interesse publico. Penso Editora.

Mello, P. C. (2019, 8 out 2019). WhatsApp admite envio macico ilegal de mensagens nas eleicdes de
2018. Retrieved from https://www]1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-envio-
massivo-ilegal-de-mensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml

Mello, P. C., Pasquini, P., & Linhares, C. (2018, 19 out 2018). Flavio Bolsonaro diz que teve conta do
WhatsApp banida. Folha de S. Paulo. Retrieved from
https://www]1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/flavio-bolsonaro-diz-que-teve-conta-do-
whatsapp-banida.shtml

Meraz, S. (2011). The fight for ‘how to think’: Traditional media, social networks, and issue
interpretation. Journalism Mass Communication Quartely, 12(1), 107-127.

Meta. (2022). Sobre rétulos em publicacdes de parceria paga. Retrieved from https://pt-
br.facebook.com/business/help/213764212711862

Meyer, P. (2007). Os jornais podem desaparecer? Como salvar o jonalismo na era digiral (P. d. Cia,
Trans.). Sao Paulo: Contexto.

221


https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/671
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-envio-massivo-ilegal-de-mensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-envio-massivo-ilegal-de-mensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/flavio-bolsonaro-diz-que-teve-conta-do-whatsapp-banida.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/flavio-bolsonaro-diz-que-teve-conta-do-whatsapp-banida.shtml
https://pt-br.facebook.com/business/help/213764212711862
https://pt-br.facebook.com/business/help/213764212711862

Mick, J. (2015). Trabalho jornalistico e convergéncia digital no Brasil: um mapeamento de novas
funcoes e atividades. Pauta Geral, A1), 15-37.

Miguel, L. F. (2002). Os meios de comunicacado e a pratica politica. Lua Nova. Revista de Cultura e
Politica, 155-184.

Minayo, M. (1994). O Desafio do Conhecimento: Pesquisa Qualitativa em Satde. Sao Paulo—Rio de
Janeiro: Editora de Humanismo.

MOM-Brasil. (2017). Quem controla a midia no Brasil? Retrieved from http://brazil. mom-rsf.org/br/

Nelkin, D. (2001). Molecular metaphors: the gene in popular discourse. Nafure Reviews Genetics, A7),
555-559.

Newman, N., & Carro, R. (2021). Digital News Report 2020 - Brazil. Keuters. Retrieved from
https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/brazil-2020/

Nitahara, A. (2019). Acesso a nivel superior no Brasil é abaixo dos padrdes internacionais. Agéncia
Brasil. Retrieved from https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-11/acesso-
nivel-superior-no-brasil-e-muito-abaixo-dos-padroes-internacionais

Nunomura, E. (2013). A imprensa, o Twitter e as eleicdes de 2010 no Brasil. /ntercom. Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, 36(1), 103-126.

Oliveira, L. (2018). O jornalismo brasileiro como ator politico. Compolitica, 8(1), 17.
doi:10.21878/compolitica.2018.8.1.160

Online, J. A. (2019, 24 Jul 2019). Mudancas no algoritmo do Facebook reprimem o jornalismo e
interferem nas democracias, diz especialista em midia digital. Retrieved from
https://www.anj.org.br/?p=18912

Ortellado, P. (2019). Quem Somos - Monitor do Debate Politico no Meio Digital. Universidade de Sdo
Paulo. Retrieved from https://www.monitordigital.org/quem_somos/

Ottonicar, S. L. C. (2020). Brazilian policy and actions to fight against fake news: a discussion focused
on critical literacy. In Navigating Fake News, Alternative Facts, and Misinformation in a Post-
Truth World (pp. 204-221): 1GI Global.

Park, R. (1925). 7he City. chicago: University of Chicago.

Pereira, W. d. 0., & de Oliveira, L. A. (2020). Midiatizacdo,processos sociaise campanha permanente: a
visibilidade de Jair Bolsonaro na grande imprensa. /3¢ Reunido Anual da SBPC.

Perrin, A. (2015). Social Media Usage: 2005-2015 Retrieved from:
http://www.pewinternet.org/2015/10/08/2015/Social-Networking-Usage-2005-2015/

Petrola, J. I. (2018). Fake news e a disputa entre grande imprensa e redes sociais na campanha
eleitoral de 2018 no Brasil. In C. Costa & P. Blanco (Eds.), Liberdade de Expresséo e
campanhas eleitorais-Brasi/ (pp. 110-136). Sao paulo: Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo.

Phillips, S. (2007). A brief history of Facebook. 7he Guardian.

Posetti, J., & Matthews, A. (2018). A short guide to the history of ‘fake news’ and disinformation.
International Center for Journalists, 7/12018), 2018-2007.

Potthast, M., Kopsel, S., Stein, B., & Hagen, M. (2016). Clickbait detection. Paper presented at the
European Conference on Information Retrieval.

222


http://brazil.mom-rsf.org/br/
https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/brazil-2020/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-11/acesso-nivel-superior-no-brasil-e-muito-abaixo-dos-padroes-internacionais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-11/acesso-nivel-superior-no-brasil-e-muito-abaixo-dos-padroes-internacionais
https://www.anj.org.br/?p=18912
https://www.monitordigital.org/quem_somos/
http://www.pewinternet.org/2015/10/08/2015/Social-Networking-Usage-2005-2015/

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Prada, R. (2009). A historia dos Notebooks. Retrieved from
https://www.tecmundo.com.br/internet/ 223 1-a-historia-dos-notebooks.htm

Primo, A. F. T. (2011a). Transformacdes no jornalismo em rede : sobre pessoas comuns, jornalistas e
organizacdes; blogs, Twitter, Facebook e Flipboard. /nfexto, 02, 130-146.

Primo, A. F. T. (2011b). Transformacdes no jornalismo em rede: sobre pessoas comuns, jornalistas e
organizacdes; blogs, Twitter, Facebook e Flipboard. /nfexto(25), 144-161.

R7. (2019, 02 mar 2019). Brasil é o 3° pais com o maior nimero de usuarios do Facebook. A/.
Retrieved from https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-0-3-pais-com-o-maior-
numero-de-usuarios-do-facebook-02032019

Recuero, R. (2009). Redes sociais na internet, difusdo de informacao e jornalismo: elementos para
discussao. Metamorfoses jornalisticas, 2, 1-269.

Recuero, R. (2011). Deu no twitter, alguém confirma? funcdes do jornalismo na era das redes sociais.
9°Encontroda Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, 1-19.

Recuero, R., & Amaral, A. (2013). Métodos de pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina.

Renato, F. (2012). A historia dos telefones celulares. Retrieved from
https://www.techtudo.com.br/noticias/2012/06/historia-dos-telefones-celulares.ghtml

Ribeiro, I. (2016, 26 jan 20186). Circulacéo digital de jornais cresce no Brasil. Meio & Mensagem.
Retrieved from http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/01/29/circulacao-
digital-de-jornais-cresce-no-brasil.html

Ribeiro, K., Pizza, J., & Aimeida, J. F. d. (2018). A cultura da gratuidade e seus efeitos no jornalismo,
na propaganda e na producao de contetdos digitais. /n Revista, 9, 15-31.

Rihoux, B., & Lobe, B. (2009). The case for qualitative comparative analysis (QCA): Adding leverage for
thick cross-case comparison. In Sage (Ed.), 7he Sage handbook of case-based methods (pp.
222-242).

Rihoux, B., & Ragin, C. C. (2009). Configurational comparative methods: Qualitative comparative
analysis (OCA) and related technigues. Sage Publications.

Roberts, C. (2005). Gatekeeping theory: An evolution. Paper presented at the Communication Theory
and Methodology Division Association for Education in Journalism and Mass Communication,
San Antonio, Texas. http://chrisrob.com/about/gatekeeping.pdf

Rodrigues, A. D. (2015). Delimitacao, natureza e funcdes dodiscurso midiatico. In A. T. C. PEIXINHO,
C.; VARGUES, |I.; FIGUEIRA (Ed.), 20 anos de jornalismo contra a indiferenca.
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra.

Roig-Tierno, N., Gonzalez-Cruz, T. F., & Llopis-Martinez, J. (2017). An overview of qualitative
comparative analysis: A bibliometric analysis. Journal of Innovation Knowledge, A1), 15-23.

Roller, M. R., & Lavrakas, P. J. (2015). Applied qualitative research design: A total quality framework
approach: Guilford Publications.

Rossi, M., & Marreiro, F. (2017). O marqueteiro brasileiro que importou 0 método da campanha de
Trump para usar em 2018. Retrieved from
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/11/politica/1507723607_646140.html

Rubin, V. L. (2019). Disinformation and misinformation triangle: A conceptual model for “fake news”
epidemic, causal factors and interventions. Journal of documentation.

223


https://www.tecmundo.com.br/internet/2231-a-historia-dos-notebooks.htm
https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-o-3-pais-com-o-maior-numero-de-usuarios-do-facebook-02032019
https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-o-3-pais-com-o-maior-numero-de-usuarios-do-facebook-02032019
https://www.techtudo.com.br/noticias/2012/06/historia-dos-telefones-celulares.ghtml
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/01/29/circulacao-digital-de-jornais-cresce-no-brasil.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/01/29/circulacao-digital-de-jornais-cresce-no-brasil.html
http://chrisrob.com/about/gatekeeping.pdf
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/11/politica/1507723607_646140.html

Ruediger, M. A., & Grassi, A. (2018). Redes sociais nas eleicoes 2018.
Santaella, L. (2020). A pds-verdade é verdadeira ou falsa?: Editora estacao das letras e cores.

Santana, G. (2016). A separacado dos trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario. Retrieved from
https://www.politize.com.br/separacao-dos-tres-poderes-executivo-legislativo-e-judiciario/

Santos, B. P., Silva, L. A., Celes, C. S., Borges Neto, J. B., Peres, B. S., Vieira, M. A. M., . . . Loureiro,
A. A. (2016). /nternet das coisas: da teoria a pratica. Belo Horizonte, MG, Brasil.

Santos, I. C. d. (2020). Valores-noticia incorporados ao jornalismo a partir de sites de redes sociais.
(Msestrado), UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, Floriandpolis. Retrieved from
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/216551

Santos, J. L. G. d., Erdmann, A. L., Meirelles, B. H. S., Lanzoni, G. M. d. M., Cunha, V. P. d., & Ross, R.
(2017). Integracao entre dados quantitativos e qualitativos em uma pesquisa de métodos
mistos. 7exto & Contexto, 26. doi:http://dx.doi.org/10.1590/0104-07072017001590016

Santos, R. M., Cioccari, D., & de Moraes, T. P. B. J. M. R. d. C., Jornalismo e Espaco Publico. (2020).
O cla Bolsonaro e o Twitter: comunicacao politica e influéncia na rede social. (10), 65-81.

Santos, R. M., Cioccari, D., & Moraes, T. P. B. d. (2020). O cla Bolsonaro e o Twitter: comunicacao
politica e influéncia na rede social. Mediapolis-Revista de Comunicacdo, Jornalismo e Espaco
Publico(10), 65-81.

Sarmento, R., Massuchin, M. G., & Mendonca, R. F. (2021). Comunicacao e Politica no Brasil: um
panorama recente. Revista Brasileira de Informacdo Bibliografica em Ciéncias Sociais(95).

Schmidt, M. L. S., & Mahfoud, M. (1993). Halbwachs: memodria coletiva e experiéncia. Psicologia USF,
4, 285-298.

Schneider, C. Q., & Wagemann, C. (2010). Qualitative comparative analysis (QCA) and fuzzy-sets:
Agenda for a research approach and a data analysis technique. Comparative Sociology, 93),
376-396. doi:10.1163/156913210X12493538729838

Schwengber, M. S. V., & Pinheiro, N. L. G. M. (2020). Movimento# EleN&o: reconhecimento e
afirmacéo do ato de fala das mulheres na politica. £ducacdo, UFSM, 45, 1-24.

Sebastido, S. P., & Elias, A. C. (2012). O ativismo like: as redes sociais e a mobilizacdo de causas.
Socledade e cultura, 15(1), 10.5216/sec. v5215i5211. 20673-20610.25216/sec.
v20615i20671. 20673.

Seymour-Ure, C. (1974). The political impact of mass media (Vol. 4): Constable London.

Shaw, D., & McCombs, M. (1977). The emergence of American political issues. In Agenda Sefting
Function of the Press. Sao Paulo: West.

Shirky, C. (2008). Here Comes Everybody: How digital networks transform our ability to gather and
cooperate. Penguin Press.

Shoemaker, P. J. (1991). Gatekeeping. Newbury Park: Sage Publications.
Shoemaker, P. J., & Vos, T. P. (2009). Gafekeeping Theory. New York Taylor & Francis

Silva, A. H., & Fossa, M. I. T. (2015). Analise de contetdp: exemplo de aplicacao técnica para analise
de dados qualitativos. Qualit@s Revista Eletrénica, 17, 14.

Silva, F. H. N. e. (2020). Guerra do Vietna: analise dos aspectos operacionais, da opinido publica e da
midia e suas consequéncias. In (pp. 47). Rio de Janeiro: Academia Militar das Agulhas Negras.

224


https://www.politize.com.br/separacao-dos-tres-poderes-executivo-legislativo-e-judiciario/
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/216551
http://dx.doi.org/10.1590/0104-07072017001590016

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

Silva, L. W. (2001). Rede foi criada em 1969, nos EUA. Retrieved from
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1208200103.htm#: ™ :text=No%20mesmo%20an
0%2C%200%20Laborat%C3%B3rio,usu%C3%Alrios%20em%20todo%200%20mundo.

Silveira, D. (2018). Brasil ganha 10 milhdes de internautas em 1 ano, aponta IBGE. G1.
Simister, N., Scholz, V. . (2017). Qualitative Comparative Analysis (QCA). . /ntrac.

Singer, J. B. (2014). User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a shared media space. New
Media Society, 16(1), 55-73.

Sodré, M. (2006). Eticidade, campo comunicacional e midiatizacao. In D. d. Moraes (Ed.), Sociedade
midiatizada (pp. 19-31). Rio de Janeiro: Mauad.

Striphas, T. (2015). Algorithmic culture. European journal of cultural studies, 18(4-5), 395-412. doi:
10.1177/1367549415577392

Takeshita, T. (2006). Current critical problems in agenda-setting research. /nternational Journal of
Public Opinion Research, 183), 275-296.

Tandoc Jr., E. C., Lim, Z. W., & Ling, R. (2018). Defining “Fake News": A typology of scholarly
definitions. Digital journalism, 6, 137-153. doi:10.1080/21670811.2017.1360143

Teles, E. (2018). A producao do inimigo e a insisténcia do Brasil violento e de excecdo. In E. S. Galello
(Ed.), O odio como politica: a reinvencdo das direitas no Brasif (Vol. 1). Sdo Paulo: Boitempo.

Thompson, J. B. (2001). A midia e a modernidade (Vol. 8): Petrdpolis: vozes.

Thorson, K., & Wells, C. (2015). How gatekeeping still matters: Understanding media effects in an era
of curated flows. Gatekeeping in transition, 25-44.

Traquina, N. (2013). 7eorias do Jornalismo: A tribo jornalistica - uma comunidade interpretativa
transacional (Insular Ed. 3 ed. Vol. 2). Florianépolis.

Trilling, D., & Tolochko, P. (2017). From newsworthiness to shareworthiness: How to predict news
sharing based on article characteristics. Bjdrm Journalism, 94(1), 38-60.

Trivinho, E. (1996). Epistemologia em ruinas: a implosdo da Teoria da Comunicacéo na experiéncia do
cyberspace. Revista FAMECOS, 3(5), 73-81.

Tuchman, G. (1978). Making News: a study in the construction of reality. New York.

Tucker, J. A., Theocharis, Y., Roberts, M. E., & Barbera, P. (2017). From liberation to turmoil: Social
media and democracy. Journal of democracy, 28(4), 46-59.

Valdeon, R. A. (2021). Translation: from mediation to gatekeeping and agenda-setting. Language
Intercultural communication, 21(1), 24-36.

Valente, J. (2018, 15 jun 2018). Redes sociais perdem espaco como fonte de noticia,diz relatorio
global. Retrieved from http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-06/redes-sociais-
perdem-espaco-como-fonte-de-noticiadiz-relatorio-global

van de Berg, S. (2014). Assessing the Impact of Tanzania Media Fund on the Tanzanian Media: A
Practical Approach. Global Media Journal, 42), 11.

Vargas, I. M. (2020). Fakenews e politica: A influencia da pos-verdade na ascensao da extrema-direita.
Contribuciones a las Ciencias Sociales(67), 14.

Vicario, M. D., Zollo, F., Caldarelli, G., Scala, A., & Quattrociocchi, W. (2017). Mapping social dynamics
on Facebook: The Brexit debate. Social/ Networks, 50, 6-16.

225


https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1208200103.htm#:~:text=No%20mesmo%20ano%2C%20o%20Laborat%C3%B3rio,usu%C3%A1rios%20em%20todo%20o%20mundo
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1208200103.htm#:~:text=No%20mesmo%20ano%2C%20o%20Laborat%C3%B3rio,usu%C3%A1rios%20em%20todo%20o%20mundo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-06/redes-sociais-perdem-espaco-como-fonte-de-noticiadiz-relatorio-global
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-06/redes-sociais-perdem-espaco-como-fonte-de-noticiadiz-relatorio-global

Vijgen, B. (2014). The listicle: An exploring research on an interesting shareable new media
phenomenon. Studia Universitatis Babes-Bolyai-Ephemerides, 591), 103-122.

Viscardi, J. M. (2020). Dossié - Fake news, verdade e mentira sob a ¢tica de Jair Bolsonaro no Twitter.
Trabalhos em Linguistica aplicada, 59, 1134-1157.
doi:http://dx.doi.org/10.1590/01031813715891620200520

Vitorino, F. (2018, 10 mar 2019). Facebook reforca luta contra o fake news e diz que mudanca no
algoritmo é sé o comeco. Globo.com. Retrieved from
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/facebook-reforca-luta-contra-o-fake-news-e-

diz-que-mudanca-no-algoritmo-e-so-o-comeco.ghtml

Vizeu, A. (2003). O jornalismo e as teorias intermediarias. Paper presented at the XXVI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, Belo Horizonte, MG, Brasil.

Vliegenthart, R., & Walgrave, S. (2008). The contingency of intermedia agenda setting: A longitudinal
study in Belgium. Journalism mass communication quarterly 85(4), 860-877.

Vonbun, R., Konigslow, K. K.-v., & Schoenbach, K. (2016). Intermedia agenda-setting in a multimedia
news environment. Journalism SAGE, 1/8), 1054-1073. doi:10.1177/1464884915595475

Vos, T. P. (2015). Revisiting gatekeeping theory during a time of transition. In Gafekeeping in transition
(pp. 17-38): Routledge.

Wallace, J. (2018). Modelling contemporary gatekeeping: The rise of individuals, algorithms and
platforms in digital news dissemination. Digital journalism, 63), 274-293.

Walters, R. M. (2018). How to tell a Fake: Fighting back against Fake News on the front lines of social
media. Rev. L. & Pol. 111 (2018-2019), 23, 111.

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). /nformation Disorder:Toward an interdisciplinary framework for
research and policy making. Strasbourg Cedex Retrieved from https://rm.coe.int/information-
disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢

Weaver, D. H., Graber, D., McCombs, M., & Eyal, C. (1981). Media agenda-setting in a presidential
election. Issues, images, and interest. Westport, CT: Praeger Publishers.

Weber, C. T. (2010). Gatekeeper e gatewalching — repensando a funcdo de selecionador no
webjornalismo. Paper presented at the XI Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido
Sul Novo Hamburgo, RS, Brasil.
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2010/resumos/R20-0493-1.pdf

Weber, M. H. (2011). Do acontecimento publico ao espetaculo politico-midiatico.

Weimann, G., & Brosius, H.-B. (2015). A new agenda for agenda-setting research in the digital era. In
Political communication in the online world (pp. 26-44): Routledge.

Welbers, K., Atteveldt, W. V., Kleinnijenhuis, J., Ruigrok, N., & Schaper, J. (2016). News selection
criteria in the digital age: Professional norms versus online audience metrics. Journalism,
178), 1037-1053.

Welbers, K., & Opgenhaffen, M. (2018). Social media gatekeeping: An analysis of the gatekeeping
influence of newspapers’ public Facebook pages. New Media Society, 20(12), 4728-4747.

Werthein, J. (2000). A sociedade da informacéao e seus desafios. Ciéncia da informacédo, 29, 71-77.

West, S. M. (2017). Raging against the machine: Network gatekeeping and collective action on social
media platforms. Media communication, 53), 28-36.

226


http://dx.doi.org/10.1590/01031813715891620200520
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/facebook-reforca-luta-contra-o-fake-news-e-diz-que-mudanca-no-algoritmo-e-so-o-comeco.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/facebook-reforca-luta-contra-o-fake-news-e-diz-que-mudanca-no-algoritmo-e-so-o-comeco.ghtml
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2010/resumos/R20-0493-1.pdf

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

White, D. M. (1950). The “Gate Keeper”: A Case Study in the Selection of News. 244), 383-390.
doi:10.1177/107769905002700403

Wolf, M. (1987). Teorias da comunicacao (M. J. V. d. Figueiredo, Trans.): Presenca.

Wolton, D. (1989). A comunicacao politica. construcdo de um modelo. Rio de Janeiro: Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Centro Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos.

Woodside, A. G., & Zhang, M. (2012). Identifying x-consumers using causal recipes:“Whales” and
“jumbo shrimps” casino gamblers. Journal of Gambling Studies, 28(1), 13-26.

Zago, G. d. S., & Bastos, M. T. (2013). Visibilidade de noticias no Twitter e no Facebook: analise
comparativa das noticias mais repercutidas na Europa e nas Américas. SBFjor Associacdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, 91), 116-133.
doi:https://doi.org/10.25200/BJR.v9n1.2013.510

Zelizer, B. (1993). Journalists as interpretive communities. Critical Studies in Media Communication,
103), 219-237.

Zhang, Y., Li, J., & Tong, T. W. (2022). Platform governance matters: How platform gatekeeping affects
knowledge sharing among complementors. Strategic Management Journal, 43(3), 599-626.

Zhang, Y., & Wildemuth, B. M. (2009). Qualitative analysis of content. In B. M. Wildemuth (Ed.),
Applications of social research methods fo questions in information and library science (pp.
318-329). Westport: Libraries Unlimited.

227


https://doi.org/10.25200/BJR.v9n1.2013.510

Anexos

Apresentamos a seguir 0s arquivos complementares citados ao longo do trabalho.
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Anexo 1: Selecao intermedidria de dados
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tratam da
imagem e
"Ciro
Descontrola
do"


http://bit.ly/2Ggqwk8
http://bit.ly/2Ggqwk8
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16/09/20 Direita Jair Messias Ola amigos! - Hoje, as 16:50 fui autorizado | Live Bolsonaro; | 115.975 http://bit.ly/2RiSR 17/09/18 - 17/09/18 -
18 Bolsonaro pela equipe médica do Hospital Albert Atentado Nh Pag. 4 -Em A8 -
Einstein a me dirigir a vocés através de Bolsonaro; video, Bolsonaro
uma /ive em meu Facebook, que peco Alta Bolsonaro Bolsonaro faz
compartilharem! -Apesar de ainda bastante diz que transmissao
debilitado retino forcas que vem de vocés. - petista do hospital,
Creio que soltaria ex- chora e
presidente ataca
petistas
16/09/20 Direita Bolsonaro BAHIA | ELE ESTA VOLTANDO! #FORCACAPITAO Atentado 62.587 http://bit.ly/2RC2 17/09/18 - 17/09/18 -
18 Bolsonaro;Eleit eXl Pag. 4 - Em A8 -
ores video, Bolsonaro
Bolsonaro;Inte Bolsonaro faz
nc¢ao de voto diz que transmissao
Bolsonaro petista do hospital,
soltaria ex- chora e
presidente ataca
petistas
17/09/20 Esquerda Quebrando o Um comentario racional sobre armar o Armas; 601.890 http://bit.ly/2GgT zero zero
18 Tabu cidadao de bem. Raciocinio sem ideologia | Eleicdes 2018; Yap
partidaria, sem ~esquerdismo™ . So fatos. | Estatuto
desarmamento
17/09/20 Direita Danilo Gentili Modus Operandi da Imprensa Brasileira Danilo Gentili; | 173.354 http://bit.ly/2RIIx zero zero
18 Jornalismo; Qy
"Muitos jornalistas veem o seu trabalho Imprensa
como uma oportunidade para promover
suas proprias noc¢oes politicas de
estimacéo, ao invés da responsabilidade de
informar o publico e permitir que seus
leitores e telespectadores decidam por si
mesmos." - Thomas Sowell
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http://bit.ly/2RiSRNh
http://bit.ly/2RiSRNh
http://bit.ly/2RC2eXl
http://bit.ly/2RC2eXl
http://bit.ly/2GgTYqp
http://bit.ly/2GgTYqp
http://bit.ly/2RIlxOy
http://bit.ly/2RIlxOy

17/09/20
18

Esquerda

Quebrando o
Tabu

Falar e ensinar sobre sexualidade NAO é
falar sobre sexo. A excelente Laura Muller
no Altas Horas.

Educacao
sexual;
Natalidade;
Prevencéo de
DSTs

126.373

http://bit.ly/2TKZs
10

Zero

Zero

17/09/20
18

Direita

Paulo Eduardo
Martins

Estou lancando essa campanha. Bora
nessa? #elesnao

Antipetismo;
Direita;
Extrema Direita

105.345

http://bit.ly/ 38tkW
Hk

19/09/18 -
pag. 3-a
urna em
que comeu

19/09/19 -
A6 - eleitor-
chave,
mulheres
amplificam
mobilizacao
digital
contra
Bolsonaro

19/09/19 -
A6 - razdes
e emocoes
do voto
feminino

19/09/19 -
A10 -
opositores
de
Bolsonaro
divulgam
movimento
#elendo
nas redes
sociais

19/09/201
8-a4-
apos
ultimato do
centrao,
Alckmin
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http://bit.ly/2TKZsl0
http://bit.ly/2TKZsl0
http://bit.ly/38tkWHk
http://bit.ly/38tkWHk
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decide subir
tom de
ataques a
adversarios
19/09/18 -
A4 - Hora
do Tudo ou
nada
17/09/20 Esquerda David Miranda Para Bolsonaro quem tem AIDS nao Saude Publica; | 94.172 http://bit.ly/2RJ4z zero zero
18 merece tratamento publico porque eles Aids; zt
vivem na vida mundana. Esse homem é o | Sus
cumulo do desrespeito e da falta de
conhecimento.
18/09/20 Direita Alvaro Dias Os governos petistas fraudaram o Bolsa Bolsa 172.751 http://bit.ly/2RBs zero 19/11/18 -
18 Familia e tiraram a oportunidade de Familia;Alvaro dOp A2 -
milhdes de brasileiros. Mesmo assim, Dias;Fraude PT Opinido -
muita gente ainda sai com a bandeira Caca
vermelha defendendo um politico preso. E fantasmas
este o Brasil que queremos trazer de volta?
Alvaro Dias participou do Panico no Radio -
Jovem Pan. Confira alguns dos melhores
momentos !!!! #AlvaroDias19
18/09/20 Direita Carla Zambelli Vamos chegar a 10 mil compartilhamentos | Urnas 108.766 http://bit.ly/2RHv 19/09/18 - 19/11/18 -
18 para pedir que as FORCAS ARMADAS eletronicas; T13 pag. 2 - A2 -
fiscalizem as urnas e a apuracéo das Fraude nas Bolsonaro e Opiniao - A
eleicdes? E o MINIMO que o povo merece | eleicoes; as urnas facaea
apos o STF rasgar a lei e derrubar o voto Voto impresso eletronicas urna
impresso. FISCALIZACAO DAS ELEICOES
PELAS FFAA, JA! #CarlaZambelli1710 19/11/18 -
Deputada Federal-SP 19/09/18 - C8 -
pag. 3 - llustrada -
Sobre a urnas
eletronicas

233



http://bit.ly/2RJ4zzt
http://bit.ly/2RJ4zzt
http://bit.ly/2RBsdOp
http://bit.ly/2RBsdOp

hashtag
elesnao

18/09/20
18

3

Direita

Joice
Hasselmann

Sobre a campanha e a pagina “Mulheres
Contra Bolsonaro”, tenho algo a dizer: E
FRAUDE!!! @ESPie. Pq as mulheres
estéo contra Bolsonaro? Pg mesmo???

Mulheres
contra
Bolsonaro;
Voto feminino;
Ele nao

77.696

http://bit.ly/37fR
n7

Zero

19/09/19 -
A6 - eleitor-
chave,
mulheres
amplificam
mobilizacao
digital
contra
Bolsonaro

19/09/19 -
A6 - razbes
e emocdes
do voto
feminino

19/09/19 -
Al10 -
opositores
de
Bolsonaro
divulgam
movimento
#elenao
nas redes
sociais
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http://bit.ly/37frRn7
http://bit.ly/37frRn7
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18/09/20 Esquerda Quebrando o Feminicidio; 75.822 http://bit.ly/2urun zero 19/09/18 -
18 Tabu Poucos dias depois disso, Tania foi violéncia sg Al2 -
encontrada morta. Revoltante! @) Lute doméstica; Sobrenome
todo dia contra 0 machismo! machismo de Moro é
usado sem
parentesco
com 0 juiz
(cita
feminicidio)
18/09/20 Direita Partido Social Ha dez anos, Jair Messias Bolsonaro ja LGBTI; 69.797 http://bit.ly/37htU 19/09/18 - 20/10/201
18 Liberal - PSL demonstrava seu respeito por um diversidade; HI Pag.25 -0 8-C7-2018!
homossexual que era discriminado na respeito a gays papel da Troglogaro
Camara dos Deputados: o deputado escola na x Luladdad
federal, estilista e apresentador Clodovil diversidade
Hernandes. Ele era um homem gay que,
assim como Bolsonaro, nao concordava
com a sexualizacado de criancas nas
escolas e com a farra com o dinheiro
publico. Entenda: cada rétulo tem o
objetivo de fazer vocé se esquecer do
principal: Bolsonaro néo é corruPTo!
#EstouComBolsonaro #VotoBolsonarol7
19/09/20 Esquerda Quebrando o Vo, neta e um monte de amor @ matriarcado; 602.035 http://bit.ly/2GdL zero zero
18 Tabu familias; nEL
abandono
parental;
maée solteira
19/09/20 Direita SomosTodosBols | E por causa disso que as artistas globais voto feminino; | 177.863 http://bit.ly/2NON 20/19/18 - zero
18 onaro estao desesperadas! - O exército de mulheres com Adv Pag.10 -
mulheres pro-Bolsonaro sé faz crescer!!! Bolsonaro; Pedro Doria
mulheres -0 nome
contra disso é
Bolsonaro censura
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(humor -
fala sobre
gays)


http://bit.ly/2urunsg
http://bit.ly/2urunsg
http://bit.ly/37htUHl
http://bit.ly/37htUHl
http://bit.ly/2GdLnEL
http://bit.ly/2GdLnEL
http://bit.ly/2NQNAdv
http://bit.ly/2NQNAdv

19/09/20
18

Direita

Janaina Pascoal

E importante lembrar do que nos livramos!

corrupgao PT;
impeachment
Dilma;
Janaina
Paschoal

133.840

http://bit.ly/2RElr
Yd

20/09/18 -
Pag. 2 -
Editorial
Haddad
entra na
corrida
rumo ao
centro

20/09/18 -
Pag. 2 -
Artigo
Merval
Pereira -
Um pais
congelado

20/19/18 -
Pag..7 -
Cassado,
Delcidio
quer voltar
ao senado

21/09/18 -
capa - alvo
de lava jato
portuguesa
vé
semelhanca
S com caso
Lula -
21/09/18 -
Al6-PT
segue com
Lula, mas
partido
socialista
me
abandonou

21/09/18 -
A4 - FHC
pede unido
contra
candidatos
radicais
para evitar
a piora da
crise

21/09/18 -
A12 - Na tv,
Alckmin usa
nova CPMF
e Chavez
para atacar
Bolsonaro e
PT
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http://bit.ly/2RElrYd
http://bit.ly/2RElrYd

Teoria da agenda aplicada as eleicoes presidenciais brasileiras de 2018

19/09/20 Jornal UOL Noticias #UOLnasUrnas votos Haddad; | 77.438 http://bit.ly/2GcW zero 20/19/18 -
18 eleicoes SP; 5T A16. Doria
Doria critica Haddad em debate: "Se fosse | votos PT ataca
bom, teria sido reeleito". Haddad
19/09/20 Direita NasRuas Aviso importante para o dia das eleicoes! urnas 75.606 http://bit.ly/2RDB zero 21/09/18 -
18 eletronicas; Ufi A4 - Painel -
Video onde um homem vestido com camisa | voto impresso; Poder
da selecao Brasileira de Futebol pede para | fraude eleicoes paralelo
que os eleitores de Bolsonaro vao aos
locais de votacao vestidos de camisa da
selecao e que figuem nas ruas, Video com
cabecalho "mobilizacao geral no dia das
eleicdes" e rodapé "contra fraude nas
urnas'.
20/09/20 Direita Sargento Fahur OLHA A HUMILDADE DESSE GAROTO! menino 152.485 http://bit.ly/ 36fpy zero zero
18 vendendo PW
sorvete;
trabalho
infantil;
criancas na
pobreza
20/09/20 Jornal Uol Noticias Nova pesquisa mostra que tanto as votos Lula; 140.894 http://bit.ly/3asCF | | 21/09/18 - 21/09/18 -
18 intencoes de voto para o substituto de Lula | rejeicao Lula; Ag Capa- A8 - poder,
quanto a rejeicao a ele cresceram sete votos Haddad charge - irrelevancia
pontos percentuais em dez dias blogueio no ou arruaga?
#UOLnasUrnas asfalto -
21/09/18 - 21/09/18 -
Pag..3 - A9 - 64%
Predilecéo ligam
por Haddad a
Tutelados Lula,
aponta
21/09/18 - Datafolha
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http://bit.ly/2GcWf5T
http://bit.ly/2GcWf5T
http://bit.ly/2RDBUfi
http://bit.ly/2RDBUfi
http://bit.ly/36fpyPW
http://bit.ly/36fpyPW
http://bit.ly/3asCFAq
http://bit.ly/3asCFAq

Pag..20 -
Miriam
Leitao -
riscos de
erros velhos
do PT

20/09/20 Direita Sargento Fahur Menino ganhou uma bicicleta nova de um | menino ganha | 139.514 http://bit.ly/2Gcal zero zero
18 policial militar, depois ter tido a sua bicicleta; Pl
furtada. roubo de
bicicleta;
doacao
20/09/20 Direita Republica de #ElesNao voto PT; 131.463 http://bit.ly/38u8 zero 21/09/18 -
18 Curitiba contra pél A9 - 64%
Foto com Manuela D'Avila, Gleisy Hoffman, | Bolsonaro; ligam
Dilma Rousseff e Fernando Haddad mulheres Haddad a
posando fazendo simbolo L com os dedos | contra Lula,
em um ambiente repleto de pessoas Bolsonaro aponta
vestidas de vermelho. Datafolha
(indice de
rejeicao de
Haddad)
20/09/20 Direita Jair Messias Tentaram nos tirar da disputa na covardia, | atentado 118.565 http://bit.ly/3ayVe zero 20/09/18 -
18 Bolsonaro mas o esforco de cada um, mesmo no Bolsonaro; mM Al13-PF
momento mais critico, s6 nos ergue ainda | recuperacao substitui
mais. Estamos mostrando que é possivel Bolsonaro; chefia da
vencer sem vender a alma, sem mentiras, | votos escolta da
e isso ninguém vai apagar! Vamos em Bolsonaro campanha
frente! Chega de faccdes comandando o de
Brasil! Bolsonaro

Link no YouTube:
https://youtu.be/jIRrKgW8YOE
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http://bit.ly/2GcaIPl
http://bit.ly/2GcaIPl
http://bit.ly/38u8p6l
http://bit.ly/38u8p6l
http://bit.ly/3ayVemM
http://bit.ly/3ayVemM
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21/09/20 | 1 Direita Jair Messias Uma ma noticia a quem so restou torcer 264.474 http://bit.ly/2TQ0 23/09/18 - 22/09/201
18 Bolsonaro contra minha saude e recuperagao: Nunca | Bolsonaro 4G9 Pag.5 - 8-A7-

me senti tao feliz e bem! Estamos voltando | hospital; Bolsonaro Audio em
para juntos, fazermos do Brasil uma recuperacao deixa semi- que

grande nagéo! BR Bolsonaro; intensivo e Bolsonaro
alta Bolsonaro; vai para o xinga vice e
Video de Bolsonaro com boa aparéncia votos quarto enfermeira
agradecendo o apoio e comunicando sua | Bolsonaro no hospital
alta do hospital. é falso

23/09/201
8-A4-
Painel-de
volta ao
palco

23/09/201
8-A9-PF
descarta
suspeita de
pagamento
ao agressor
de
Bolsonaro
por crime

21/09/20 | 2 Direita Republica de Ja sabem quem eleger! Talquei? Gilmar 61.223 http://bit.ly/36112 zero 23/09/201
18 Curitiba Mendes; Nh 8-A8-
Imagem do Facebook informando que a votos Sem
informacao é falsa Bolsonaro; garantia
STF
Link com o titulo: ""Caso Bolsonaro seja 23/09/201
eleito, saio do STF, diz Gilmar Mendes". 8-Al6 -
gestao
tabajara do
posto
Ipiranga -
triplo mortal
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http://bit.ly/2TQ04G9
http://bit.ly/2TQ04G9
http://bit.ly/36l12Nh
http://bit.ly/36l12Nh

21/09/20
18

3

Direita

Jair Messias
Bolsonaro

www.Bolsonaro.br

Imagem com uma foto de Bolsonaro e a
frase: "Votei pela revogacdo da CPMF na
camara dos deputados e nunca cogitei sua
volta. Nossa equipe econdmica sempre
descartou qualquer aumento de impostos.
Quem espalha isso é mentiroso e
irresponsavel. Livre mercado é menos
impostos. E meu lema na economia."

CPMF;
economia
Bolsonaro;
Paulo Guedes

52.694

http://bit.ly/38q0
XHQ

22/09/18 -
Pag.4 -
Pais.
Superpoder
es - Paulo
Guedes
propde que
maioria
decida
todos os
votos de
um partido

22/09/18 -
Capa:
Bolsonaro
defende
assessor -
22/09/18 -
A4 -
Eleicdes -
entrevista
apos
atentado

23/09/201
8-A9-a
covardia é
dele por
desrespeito
a negro,
mulher e
pobre, diz
Alckmin

23/09/201
8-Al5-
risco com
PT seria
maio do
que com
Bolsonaro,
diz ex-BC

23/09/201
8-Al6-
gestao
tabajara do
posto
Ipiranga

23/09/201
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http://bit.ly/38qOXHQ
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8-
A27_Efeito
politico nos
negocios
tem data
para
acabar, diz
empresario
21/09/20 |4 Direita Rua Direita (imagem com texto, mas post sem contra 47.799 http://bit.ly/38s0 zero 22/09/201
18 descricao) Bolsonaro; gh4 8-Al2-
violéncia Mulheres
Uma foto do ator Dado Dolabela usando domeéstica; nao sao
uma camisa com a hashtag #elenao e o votos mencionad
texto: Bolsonaro as em 4 de
"-Batia na namorada 13
-Bateu em uma camareira programas
-Foi preso por nao pagar pensao para 0s presidenciai
filhos S
-Processado por injuria
-Cheio de moral para falar mal do
Bolsonaro"
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http://bit.ly/38sOgh4
http://bit.ly/38sOgh4

21/09/20 |5 Esquerda Midia Ninja As mentiras e hipocrisias da familia anti Bolsonaro; | 41.342 http://bit.ly/2RIJP zero 22/09/201
18 Bolsonaro! #EleNao COrrupgao; 24 8-6-qual
homofobia o melhor
Video com compilado de noticias sobre plano de
corrupcao da familia Bolsonaro com governo?
cabecalho: "Familia Bolsonaro" e rodapé
"compartilhe com quem ainda insiste em 23/09/201
defender esta corja!" 8 - A7 - fuzil
de jovens
criminosos
pode ser o
pau grande
que eles
nao tém,
diz Ciro
(fala sobre
preconceito
s e politica
de
armamento
de
Bolsonaro)
22/09/20 | 1 Direita MBL - Movimento | EX-ELEITORA DE HADDAD DETONA contra PT; 101.970 http://bit.ly/2RIII2 zero zero
18 Brasil Livre CANDIDATO. Haddad s
Séao Paulo ja conhece Haddad. E Sao Paulo | governador;
chutou Haddad na primeira oportunidade. | votos
Pior prefeito da historia. Bolsonaro
22/09/20 | 2 Direita Jair Bolsonaro PRESOS SOFRENDO MAUS TRATOS NAS politica 101.679 http://bit.ly/3aEI9 zero 23/09/201
18 #mito CADEIAS, SUPER LOTACAO, CONDIGOES | carceraria; t2 8-B3-
DESUMANAS E OLHA O QUE O FUTURO direitos imagina eu
PRESIDENTE DO BRASIL JAIR humanos num pau de
BOLSONARO FALOU BrP 17. detentos; arara’?
tortura
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http://bit.ly/2RlJP24
http://bit.ly/2RlJP24
http://bit.ly/2RlII2s
http://bit.ly/2RlII2s
http://bit.ly/3aEl9t2
http://bit.ly/3aEl9t2
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22/09/20 Esquerda Jovens de Cristao nao apoia tortura, cristdo defende anti Bolsonaro; | 88.702 http://bit.ly/2TTOx 23/09/18 - 23/09/201
18 Esquerda 0s pobres e oprimidos, cristdo nao aceita votos cristaos; Ht Pag. 12 - 8-B3-
intolerancia nem preconceito. Ou vocé é campanha Igrejas imagina eu
cristdo ou apoia o Bolsonaro, as duas eleitoral nas fazem num pau de
coisas nao dao! igrejas campanha arara?
em cultos e
podem ser
autuadas
22/09/20 Centro- Ciro Gomes Vocé acha que esse homem tem condigdes | Ciro gomes; 58.089 http://bit.ly/2tyQa zero 23/09/201
18 Esquerda Zueiro de governar o Brasil? Kkkkkkkk votos Ciro y5 8 - A7 - fuzil
gomes; de jovens
sobre Ciro gomes descontrolado equilibrio criminosos
emocional pode ser o
Este contetido nao esta disponivel no presidente pau grande
momento que eles
Quando isso acontece, geralmente é nao tém,
porque o dono s6 compartilhou esse diz Ciro
contetdo com um pequeno grupo de
pessoas, alterou quem pode vé-lo ou ele foi
excluido.
22/09/20 Direita Pacto Contra o Antipetista; 38.571 http://bit.ly/2t05V | | zero 23/09/201
18 #PT ® 2 (Imagem com o texto: Meu votos Haddad; Af 8-Al8-
funcionario roubou minha loja e esta preso. | votos Como véao
De dentro da cadeia indicou um substituto. | Bolsonaro 0s
Devo contratar?) marqueteiro
s? Vao
muito bem,
e se dao
mal (sobre
conversao
da imagem
de Lula em
Haddad)
24/09/201
8-A4-no
coracao
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Correlacion
ada porque
a pagina
"Ciro
Zueiro"
combate
uma ma
imagem do
Ciro citando
falas do
Bolsonaro


http://bit.ly/2TT0xHt
http://bit.ly/2TT0xHt
http://bit.ly/2tyQay5
http://bit.ly/2tyQay5
http://bit.ly/2tO5V4f
http://bit.ly/2tO5V4f

lulista,
Haddad é
sé um
numero de
nome
adraile,
radard ou
alade

23/09/20
18

Esquerda

Quebrando o
Tabu

Que experimento maravilhoso <3
Emocionante. Desde pequenos aprendendo
a respeitar as diferencas.

Video onde uma menina defende a colega
que é filha de um casal homoafetivo. Ao
fim do video ela revela que seu irmao
possui Sindrome de Down e ela esta
acostumada a defendé-lo.

educacao
infantil;
respeito
diversidade;
respeito LGBTI

121.607

http://bit.ly/36n7
Ny5

Zero

24/09/18 -
Al3-
Candidatur
as de
transsexuai
s e travestis
batem
recorde em
2018

23/09/20
18

Direita

Anti-PT

Sem descricao. Imagem com a frase:
Haddad ficou 7 anos no Ministério da
Educacao. Defina a educacéo do pais em
uma palavra ;)

ministro da
educacao;
antipetista;
politica
educacional;

71.982

http://bit.ly/ 38xpv
3a

Zero

25/09/201
8-Al18-
Para 3 em
cada 4
diretores de
faculdade,
egressos
chegam ao
mercado de
trabalho
desprepara
dos
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http://bit.ly/38xpv3q
http://bit.ly/38xpv3q
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23/09/20 | 3 Direita Flavio Bolsonaro | Nao ha campanha melhor que a feita por elesim; 62.080 http://bit.ly/2Rmj zero zero
18 voluntarios, anénimos e que também tém o | voluntarios; BMT
Unico objetivo de resgatar o Brasil! voto Bolsonaro
Video editado com uma versao da musica
Let it Be adaptada para a eleicao de
Bolsonaro. "ele sim"
23/09/20 (4 Esquerda Gleisi Hoffmann Linda manifestacao das mulheres contra o | elen&o; 45.605 http://bit.ly/37IP zero 24/09/18 -
18 fascismo e a opressao. Uma adaptacdo na | fascismo; Mib A8 -
cancao Bella Ciao. #EleNao voto PT Campanha
#elendo se
Um grupo de mulheres canta uma espalha
adaptacao da musica Bella Ciao adaptada pela
ao contexto das eleicdes. industria
cultural no
exterior
24/09/201
8-Al0-
Anitta se
posiciona
contra
Bolsonaro
25/09/201
8-Ad-sem
fronteiras
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http://bit.ly/2RmjBMT
http://bit.ly/2RmjBMT
http://bit.ly/37lPMlb
http://bit.ly/37lPMlb

23/09/20 Direita Jair Messias A indignacao $eletiva e a de$oneS$tidade politicamente | 44.740 http://bit.ly/2095 zero 24/09/201
18 Bolsonaro de algun$: correto; 7ht 8-A2-
Lula; posicao

Imagem com frases politicamente polémica legal (falas
incorretas supostamente proferidas por polémicas
Lula e uma foto de Bolsonaro simbolizando de
que "esta de olho" na hipocrisia de quem Bolsonaro)
nao se posiciona contra Lula.

24/09/20 Direita Movimento Sem descri¢ao. Post com o Print de uma voto Anitta; 99.233 http://bit.ly/2TTce zero 25/09/201

18 Queromedefender | postagem no nome de "Maria Hilda". No voto artistas; On 8-Ad-sem
post aparece uma foto da cantora Anitta e | feminismo fronteiras

a seguinte frase: "Quer dizer que a Anitta
declarou que nédo vota em candidato
machista e desafiou outros artistas para
aderirem a campanha do "EleN&o"? Anitta
devia fazer um desafio aos funkeiros que
chamam as mulheres de putas, cachorras,
safadas, vadias ... a mudara letra de suas
musicas e respeitar mais as mulheres".
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24/09/20 | 2 Direita SomostodosBolso | Elas nao usam SUS voto artistas; 83.052 http://bit.ly/209e zero 25/09/201
18 naro Elas ndo pagam Onibus elenéo; hun 8-Ad-sem
Elas ndo andam sozinhas a noite voto feminino fronteiras
Elas nao olham o preco da Gasolina
Elas nao estdo desempregadas
Elas nao sédo Assaltadas
Elas nao estdo preocupadas, pois vivem
em uma bolha
Elas sao a definicdo do egoismo e da
hipocrisia, pra elas o pais é que se Exploda
#artistasndomerepresentam #ElasNao
24/09/20 | 3 Esquerda PT - Partido dos Haddad e Manu em Pernambuco - 23/09 | voto Haddad; | 82.316 http://bit.ly/38CP zero zero
18 Trabalhadores Neste domingo (23), Fernando Haddad voto PT; arB
abracou o Rio Séo Francisco, localizado PT no
entre as cidades de Petrolina (PE) e Nordeste
Juazeiro (BA). E esses lugares também o
abracaram e mostraram que estdo com o
13. Confira! #HaddadPresidente.
24/09/20 |4 Direita Partido Social Temos recebidos muitos materiais em agro com 57.511 http://bit.ly/3alJe zero zero
18 Liberal - PSL apoio a Jair Messias Bolsonaro. Hoje, Bolsonaro; 17
vamos mostrar que representantes de votos
Sindicatos Rurais de Minas Gerais estao Bolsonaro;
com Bolsonaro. Mineiros, 0 nosso muito votos mg

obrigado!

#EstouComBolsonaro #VotoBolsonarol7
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http://bit.ly/2O9ehun
http://bit.ly/2O9ehun
http://bit.ly/38CParB
http://bit.ly/38CParB
http://bit.ly/3aLJe17
http://bit.ly/3aLJe17

24/09/20 Direita Jodo Amoédo 30 | Pessoal, a hora é agora! Precisamos Jodo amoedo; | 54.320 http://bit.ly/ 3072 Zero 25/09/201
18 marcar 6% na pesquisa Datafolha que sera | amoedo no Vhs 8-A9-ciro,
realizada nesta quinta e sexta para debate; Haddad e
participar do debate da Globo. pesquisa Alckmin
Datafolha vencem
Quase 50% dos eleitores ainda ndo me Bolsonaro
conhecem e ainda tem muita gente no 2 turno,
indecisa. Se vocé quer me ver nos debates, diz ibope
declare a sua intencéo de voto em mim,
converse com os seus amigos e familiares,
fale com as pessoas na rua e nao deixe de
compartilhar os nossos contetido.
A oportunidade do Brasil ouvir o NOVO
depende de vocés. Conto com o apoio de
todos. #JodoCom6%
Assine a peticédo: http://bit.ly/2Mi208F
25/09/20 Esquerda Quebrando o As mulheres se unem contra Bolsonaro! elenao; 690.568 http://bit.ly/2TZal 26/09/18 - 26/09/18 -
18 Tabu Q voto artistas; RP Pag.4 - A A2 - Como
voto feminino; eleicao dos elas votam
E dia 29 vai ser gigante! Daniela rejeitados
Mercury
26/09/18 -
A8-
Movimento
#elenao se
alastra
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25/09/20 | 2 Direita Bolsonaro Ex mulher de Jair Bolsonaro desmente familia 76.864 http://bit.ly/38PT 26/09/18 -
18 Opressor 2.0 matéria criminosa da Folha de S. Paulo Bolsonaro; Gmn Pag.6 - 26/09/18 -
que diz que Bolsonaro a ameacou de ex mulher telegrama Capa -
morte. Bolsonaro sobre Bolsonaro
ameaca de ameagou
morte a ex- sua ex-
mulher de mulher -
Bolsonaro 26/09/18 -
A4- Ex-
mulher
afirmou ter
sofrido
ameaca de
morte

27/09/18
Capa- Ex de
Bolsonaro
se
contradiz,
afirmam
Brasileiros
de Oslo

27/09/18 -
All- Ex
mulher
relatava
ameacas

25/09/20 | 3 Direita Bolsonaro PUTZ...ELA FALOU TUDO voto feminino; | 70.552 http://bit.ly/2U3L 26/09/18 - 26/09/18 -
18 Opressor 2.0 #EleSim mulheres com pHF Pag.4-A A2 - Como
Bolsonaro; eleicdo dos elas votam
elesim rejeitados
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http://bit.ly/38PTGmn
http://bit.ly/38PTGmn
http://bit.ly/2U3LpHF
http://bit.ly/2U3LpHF

25/09/20 Direita Nas Ruas Vejam a decepcao das pessoas com voto feminino; | 67.119 http://bit.ly/2RxW zero zero
18 Daniela Mercury! Daniela vmh
Vergonha! Mercury;
elas nao;
elesim
25/09/20 Jornal UOL Noticias Bolsonaro quer resgatar educagédo moral e | politica 63.748 http://bit.ly/38Jfy zero
18 civica no curriculo das escolas educacional; 2X 26/09/18 -
ensino moral e Capa -
Objetivo do candidato do PSL seria incutir | civica; Bolsonaro
nos alunos o culto a patria e a ética, e quer
ensinar funcionamento das instituicdes educacao
nacionais #UOLnasUrnas - moral e
https://goo.gl/RYqVuj civica na
escola
26/09/18 -
A9 -
Bolsonaro
quer
educacao
moral e
civica
26/09/20 Jornal uoL A jornalista Débora Bergamasco, do SBT, cabo Daciolo; | 44.675 http://bit.ly/38Lmi | | zero zero
18 questionou o candidato Cabo Daciolo cotas raciais; x9
(Patriota) sobre cotas raciais nas voto Daciolo

universidades. O candidato defendeu as
cotas de forma efusiva.

Acompanhe o Debate UOL, Folha de S.
Paulo e SBT #UOLnasUrnas

https://trib.al/gin7mhl
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http://bit.ly/2RxWvmh
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26/09/20 Jornal uoL #UOLnasUrnas (link com a seguinte campanha 36.725 http://bit.ly/36A0 zero zero
18 legenda: "Pais quer democracia, nao Haddad; Ub8

ditadura", diz Haddad sobre 2° turno com | voto PT;

Bolsonaro) democracia
26/09/20 Jornal uoL Haddad é alvo de oito processos apds Haddad 22.108 http://bit.ly/38N6 zero zero
18 gestdo em Séo Paulo governo de SP; Pag.d

votos Haddad;

Candidato responde seis agdes de corrupgao PT

improbidade administrativa envolvendo

supostos desvios de recursos e dois

Processos - um por suposto prejuizo

milionario na construgao de ciclovias e o

outro, contra o uso do dinheiro das multas

de transito para o pagamento de

funcionarios #UOLnasUrnas

Link com a seguinte legenda: Haddad é

alvo de oito processos apos gestdo em Séo

Paulo
26/09/20 Jornal 0 Globo Gleisi diz que ndo vé 'problema nenhum' indulto Lula; 104.617 http://bit.ly/2Rzt5 27/09/18 - zero
18 em presidente eleito dar indulto a Lula corrupgao PT; 71G Pag.6 -

voto Haddad Gleisi fala

Senadora ressaltou que ex-presidente é sobre

contra e que decisao sera respeitada. indulto a

https://glo.bo/2N5CUEy #JornalOGlobo Lula

Link com a seguinte legenda: Gleisi diz que

nao vé 'problema nenhum' em presidente

eleito dar indulto a Lula.
26/09/20 Direita Curitiba Contra a | Sem descricéo. (Foto de Haddad vestindo | elesnao; 28.361 http://bit.ly/311p zero zero
18 Corrupgao uma camisa com imagem de Lula e antipetista; UZc

Bolsonaro. Em cima das fotos esta escrito
"Ladrao ou Capitao" e embaixo "A escolha
é sua!"

voto Bolsonaro
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http://bit.ly/36AOUb8
http://bit.ly/36AOUb8
http://bit.ly/38N6Pgd
http://bit.ly/38N6Pgd
http://bit.ly/2Rzt57G
http://bit.ly/2Rzt57G
http://bit.ly/311pUZc
http://bit.ly/311pUZc

27/09/20 Esquerda Quebrando o Vamos deixar a conversa sobre racismo, projeto 569.640 http://bit.ly/2GvTk | | 28/09/18 - zero

18 Tabu homofobia e machismo de lado por um campanha pe Pag.20 -
instante e falar de competéncia. Vocé acha | Bolsonaro; Inimigos
realmente que esse senhor tem capacidade | votos intimos da
pra governar alguma coisa? Bolsonaro reforma
(Nao da pra dar risada dos discursos da
Dilma e chamar esse cara de mito ao
mesmo tempo)

27/09/20 Direita SomostodosBolso | Rapaz gay que fez video apoiando voto LGBTI; 176.168 http://bit.ly/2S9s zero zero

18 naro Bolsonaro recebeu oferta de propina pra voto Bolsonaro 4ST
apagar o video

27/09/20 Esquerda Quebrando o Em briga de homem e mulher SE METE A | machismo; 174.527 http://bit.ly/3aJPq zero zero

18 Tabu COLHER SIM! violéncia XD

domeéstica;
Lute todo dia contra o machismo. feminismo

27/09/20 Esquerda Quebrando o #elenao Fernanda 107.000 http://bit.ly/2U1R 28/09/18 -

18 Tabu Fernanda Lima mandou muito bem no seu | Lima; a8E Pag.3 - 29/09/18 -
video em apoio ao movimento #EleN&o. Se | elenéao; Mulheres Al3 -
posicionou de frente e sem medo nenhum! | voto feminino qguerem a Mulheres

caneta fardo ato

E sabado TODO MUNDO na rua!! @ hoje contra
candidato
do PSL a

presidente

27/09/20 Direita Luciano Hang E com muita alegria que vi o Bolsonaro recuperacao 99.174 http://bit.ly/2ulP9 zero 29/09/18 -

18 hoje e falo pra vocés que ele esta muito Bolsonaro; mZ All -
bem! atentado Bolsonaro

Bolsonaro; diz que nao
Com energia e determinacao para fazer o voto Bolsonaro aceita
melhor para 0 nosso pais. Por isso, dia 7 & resultado
17, vamos vencer no primeiro turno. Faca que nao
parte desta vitdria. seja vitoria

0 Brasil que queremos, s6 depende de
nos.
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http://bit.ly/2GvTkpe
http://bit.ly/2GvTkpe
http://bit.ly/2S9s4ST
http://bit.ly/2S9s4ST
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28/09/20 Direita Canal Hipdcritas | Camisetas Hipocritas mulheres com | 110.132 http://bit.ly/36zuf zero zero
18 https://www.vistadireita.com.br/categoria/ | Bolsonaro; nVv
hipocritas/ voto feminino;
elesim
Apoia.se
https://apoia.se/hipocritas
Banco - Itau
Ag - 8262
C/c 42340-6
Augusto Pires Pacheco
Joice Hasselmann em video simulando luta
de boxe defendendo Bolsonaro
28/09/20 Direita Joice Gostei do recado da Juliana Paes. Uma Juliana Paes; | 85.552 http://bit.ly/2Gzgq zero zero
18 Hasselmann Global sentando a lenha do guerrilheiro do | voto uM
Dirceu. Bolsonaro;
anti PT
28/09/20 Jornal 0 Globo Bolsonaro omitiu duas casas avaliadas em | justica 81.567 http://bit.ly/38LsT 29/09/18 - zero
18 R$ 2,6 milhdes a Justica Eleitoral eleitoral; Yr Capa -
voto Candidato
Procurados pelos nossos reporteres, Bolsonaro; do PSL
assessores do candidato nao responderam | corrupcao omitiu
aos pedidos de esclarecimento. Bolsonaro imoveis a
https://glo.bo/2ItoU7f #JornalOGlobo justica
eleitoral -
29/09/18 -
Pag.9 - Ao
TSE,
Bolsonaro
omitiu
casas de
2,6 milhdes
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http://bit.ly/36zufnV
http://bit.ly/36zufnV
http://bit.ly/2GzgquM
http://bit.ly/2GzgquM
http://bit.ly/38LsTYr
http://bit.ly/38LsTYr

28/09/20 Direita Rua Direita Sem descricao. Montagem com 2 fotos de | anti PT; 70.343 http://bit.ly/2RzN zero zero
18 Lula com pessoas pobres e a seguinte voto Lula; QyJ
frase: "Faz 15 anos que 0s pobres votam elesndo
no PT e continuam pobres!".
28/09/20 Direita Joao Amoédo 30 | E assim que a gente transforma indignacao | Joao amoedo; | 61.906 http://bit.ly/31c1F | | zero
18 em acdo. O ministro Fux acabar de deferir | entrevista Lula; YJ 29/09/18 -
em favor do NOVO e impedir a entrevista elesndo Capa: Fux
do Lula. Nao podemos aceitar que um ex- proibe
presidente condenado e preso por Folha de
corrupcao faca o que bem entender e entrevistar
conduza uma campanha de dentro da Lula -
cadeia. 29/09/18 -
A19 - Luiz
Imagem com a seguinte frase: "NOVO Fux Proibe
impede entrevista de Lula." Folha de
entrevistar
Lula
29/09/20 Esquerda O Brasil Felizde | O Brasil € 13! - O Brasil Feliz De Novo voto PT; 125.738 http://bit.ly/2RxiG zero zero
18 Novo Olha o que fizeram! Uma homenagem da | voto Haddad; Jag
Internet ao 13! elenédo
E13,¢13,¢13,613,613!
#0BrasilFelizDeNovo
29/09/20 Esquerda Quebrando o Mulheres Contra Bolsonaro mulheres 87.736 http://bit.ly/2RzP 30/09/18 -
18 Tabu Fomos na manifestacao contra Bolsonaro | contra Dox Capa - 30/09/18 -
hoje pra ver se ser contra ele é coisa de Bolsonaro; Mulheres Capa -
“esquerdista™, ~petista™, ~comunista™, | voto feminino; nas ruas Manifestant
ou se é s6 uma questdo de bom senso-... elenao contra es
Bolsonaro - protestam
30/09/18 - contra
Pag.4 - Bolsonaro
Vozes nas
Femininas principais
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http://bit.ly/2RzNOYJ
http://bit.ly/2RzNOYJ
http://bit.ly/31c1FYJ
http://bit.ly/31c1FYJ
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capitais
(foto de
uma
multidao) -
01/10/201
8 - pag. A6
-nareta
final,
mulheres
dizem
jamais em
meio a
divisdes
profundas
01/10/201
8-B3-
epilogo do
#elendo
29/09/20 | 3 Direita Delegado BOLSONARO FAZ APELO angariar votos; | 86.157 http://bit.ly/207lv 30/09/18 - 01/10/201
18 Francischini AO BRASIL PARA A RETA FINAL Bolsonaro 1° Po Pag.4 - Em 8-A12-Em
DA CAMPANHA! turno; 10 estados, ato de
estratégia houve atos apoio em
campanha a favor do SP,
Bolsonaro candidato Bolsonaro,
do PSL por video,
preveé vitoria
no 1° turno
30/09/18 -
Bolsonaro
recebe
apoio e
vaias no
voo de volta
para casa
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http://bit.ly/2O7lvPo
http://bit.ly/2O7lvPo

29/09/20
18

Direita

Jair Messias
Bolsonaro

PT e PC do B assinam apoio ao regime de

Nicolas
Maduro. https://tinyurl.com/yayrksky

crise
Venezuela;
ditadura PT;
esquerda
apoia ditadura

74.287

http://bit.ly/2GxP
T

Zero

30/09/18 -
Capa -
Editorial -
01/10/201
8 - capa -
petistas
mantém
apoio a
Venezuela

01/10/201
8-All-PT
mantém
apoio a
Venezuela
apesar de
guinada
ditatorial

29/09/20
18

Direita

Delegado
Francischini

A DECLARACAO DO GENERAL
MOURAO QUE ELEGERA BOLSONARO
NO PRIMEIRO TURNO!

NAO DEIXE QUE A MIDIA

ESCONDA. ISSO PRECISA

SER ESPALHADO!

fala vice
mourao;
Bolsonaro 1°
turno

69.451

http://bit.ly/313b
gs8

30/09/18 -
Pag.4 - Em
16 estados,
houve atos
a favor do
candidato
do PSL

30/09/201
8-A8-grupo
faz tour
com
boneco
inflavel de
mourao

30/09/201
8-A10-
Semana
dos
Bolsonaros

30/09/20
18

Direita

Tenho Vergonha
da Corrupcao

Daniela Mercury vai ficar morrendo de raiva | Daniela

dessa versao! @ @ @

Mercury;
elendo;
voto feminino

144.704

http://bit.ly/37Ac
PJ1

02/10/18 -
pag. 5 -
Bolsonaro
cresce seis

Zero

256



http://bit.ly/2GxPtrI
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pontos
entre as
mulheres
30/09/20 | 2 Direita Eduardo (30/SET/2018) Jair Bolsonaro grava video | recuperacédo 141.510 http://bit.ly/206a 01/10/18 - 01/10/18 -
18 Bolsonaro que é exibido na av. Paulista e o publico Bolsonaro; nCl Capa - capa -
reagiu assim. No final mandei recado para | ato pro Apoio a bolsonarista
Nicolas Maduro. Bolsonaro; Bolsonaro s fazem ato
avenida toma a em SP -
paulista Paulista - 01/10/18 -
Pag.7 - Al2-em ato
Bolsonaro de apoio
diz que em em SP,
caso de Bolsonaro
derrota por video,
"nao nada prevé vitoria
para fazer" no primeiro
turno
30/09/20 | 3 Direita Direita Nao tem nada melhor que ver a esquerda | debate; 130.343 http://bit.ly/36uh 01/10/18 - 01/10/18 -
18 Pernambuco se pegando nos debates. Haddad e Ciro se | Ciro ataca pak pag. 5 - capa - rivais
estranhando que coisa linda. Continuem Haddad; Relacéo de sobem tom
brigando que o lider segue olhando e rindo | Haddad como Haddad contra
de vocés @ @ @ @ gestor com Bolsonaro e
vereadores Haddad em
foi de altos debate -
e baixos 01/10/18 -
A10 - rivais
01/10/18 - sobem tom
pag. 6 - contra
presidencia Bolsonaro e
veis apelam Haddad em
contra penultimo
polarizacéo debate na
v
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http://bit.ly/2O6anCl
http://bit.ly/2O6anCl
http://bit.ly/36uhpak
http://bit.ly/36uhpak

30/09/20 Direita Eduardo Nunca imaginei que pudesse haver tantas | ato pro 129.566 http://bit.ly/2t930 01/10/18 - 01/10/18 -
18 Bolsonaro pessoas na av. paulista num domingo de Bolsonaro; kQ pag. 7 - Sao capa -
garoa a tarde apoiando JB. Segundo a PM | avenida Paulo e oito bolsonarista
foram 1 milhdo de pessoas!!! Em nome de | paulista; estados s fazem ato
meu pai, muito obrigado pela forca! O voto Bolsonaro tem atos em SP -
Brasil tem jeito! pro- 02/10/18 -
#17 #federalSP1720 BrJ\, @ candidato A2 -
do PSL Editorial -
Ele néo, ele
02/10/18 - sim
Pag.4 -
Haddad
para e
Bolsonaro
sobe 4
pontos
30/09/20 Esquerda Quebrando o Pitty fala sobre feminismo Pitty; 112.336 http://bit.ly/2U4u zero zero
18 Tabu Pitty e o(s) feminismo(s) @@ @ feminismo; 29G
lugar de fala
no feminismo
01/10/20 Direita Jair Messias Politica e questdes nacionais. (Parte 2) live Bolsonaro; | 135.377 http://bit.ly/3a0lI5 02/10/18 - zero
18 Bolsonaro - Com Flavio Bolsonaro Bolsonaro WL Pag.4 -
sobre politica; Haddad
. Link da live completa no YouTube: Jair e Flavio para e
https://youtu.be/6117jbeHBDO Bolsonaro Bolsonaro
sobe 4
pontos
02/10/18 -
Pag.10 -
Entrevista
com Flavio
Bolsonaro
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de 02/10
cita os atos
pré-
Bolsonaro

fala da alta
de
Bolsonaro e
alta
exposicao
dele nas
redes, o
que inclui
as lives


http://bit.ly/2t93okQ
http://bit.ly/2t93okQ
http://bit.ly/2U4u29G
http://bit.ly/2U4u29G
http://bit.ly/3aOI5WL
http://bit.ly/3aOI5WL
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01/10/20 | 2 Direita Jair Messias Politica e questdes nacionais. (Parte 1) live Bolsonaro; | 111.948 http://bit.ly/2U3b 02/10/18 - zero
18 Bolsonaro - Com Flavio Bolsonaro Bolsonaro yPT Pag.4 -
sobre politica; Haddad
. Link da live completa no YouTube: Jair e Flavio para e
https://youtu.be/6117jbeHBDO Bolsonaro Bolsonaro
sobe 4
pontos
02/10/18 -
Pag.10 -
Entrevista
com Flavio
Bolsonaro
01/10/20 | 3 Direita MBL - Movimento | Até Ciro Gomes sabe que Haddad quer debate 70.651 http://bit.ly/3aNG 02/10/18 - zero
18 Brasil Livre constituinte para vingar os coruPTos presidencial; Ve Pag.5 -
Ciro no debate; Para Ciro,
Precisou de um Ciro Gomes pra falar sobre | Haddad versus nao é
o projeto e vinganca dos corruPTos que ... | Ciro inteligente
votar em
Lula por
gratidao
01/10/20 (4 Centro- Ciro Gomes Ta na hora de unir o Brasil. #CiroSim campanha Ciro | 68.027 http://bit.ly/2RXS 02/10/18 - zero
18 Esquerda #Cirol2 gomes; 1Ex Pag.5 -
terceira via; Para Ciro,
polarizagdo néo é
PT/PSL inteligente
votar em
Lula por
gratidao
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http://bit.ly/2U3bypT
http://bit.ly/2U3bypT
http://bit.ly/3aNGrVe
http://bit.ly/3aNGrVe
http://bit.ly/2RXS1Ex
http://bit.ly/2RXS1Ex

01/10/20
18

Direita

SomostodosBolso
naro

Palocci conta como o PT roubou os
brasileiros para se perpetuar no poder

- Lula, Dilma, e o projeto criminoso do PT
para o Brasil.

- Palocci conta como o PT roubou os
brasileiros para se perpetuar no poder

Palocci;
corrupgao PT;
Dilma e Lula

58.108

http://bit.ly/208E]
xD

02/10/18 -
Capa -
Palocci:
eleicdes de
Dilma
custaram
R$1,2
bilhao -
02/10/18 -
Pag.6 -
Palocci:
eleicdes de
Dilma
custaram
R$1,4
milhao

02/10/18 -
Pag.3 - PT
mantém
Pallocci

02/10/18 -
Pag.6 - PT:
ex ministro
mente e
Moro
interfere na
eleicdo

03/10/18 -
pag. 6 -
apos
Palocci,
Alkmin
tenta
emplacar
eles nao

02/10/201
8 - Capa -
Moro abre
delacao em
que Palocci
relata
propina ao
PT

02/10/18-
A4 - Moro
divulga
delacao de
Palocci, que
acusa PT
de gastar 4
vezes 0
declarado
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03/10/18 -
Pag.20 -
além da
palavra de
Palocci

02/10/20 | 1 Direita Jair Messias Temas do dia envolvendo mais fatos sobre | live Bolsonaro; | 433.972 http://bit.ly/2HdN 04/10/201 zero
18 Bolsonaro a politica nacional! politica QaT 8 - Senado:
nacional; César,

. Repasse a seus amigos que nao possuem | Flavio Flavio
Facebook! Segue o link no YouTube: Bolsonaro Bolsonaro e
https://youtu.be/W2ToU3iwsMO Lindbergh

seguem a
frente
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02/10/20 Jornal UOL Noticias #UOLNasUrnas pesquisa 187.391 http://bit.ly/3bgP 03/10/201 03/10/201
18 #InformacaocontraoAchismo ibope; Nai 8 -Pag.4 - 8 - capa -
rejeicao No campo com voto
Link com o titulo: Rejeicdo a Haddad sobe | Haddad; do rival - feminino,
11 pontos em 5 dias, diz Ibope fake news Bolsonaro Bolsonaro
melhora cresce -
desempenh rejeicao a
oem Haddad
tradicionais sobe -
redutos 03/10/201
Lulistas 8-A2 -
Fantasmas
03/10/2- Petistas
18 - Pag.6 -
Estagnado, 03/10/201
Haddad 8-A4-
eleva tom Bolsonaro
contra ganha
Bolsonaro apoio de
mulheres e
03/10/21 - no
Pag.6 - alta Nordeste;
de rejeicao a
Bolsonaro Haddad
deixa PT cresce
atonito
04/10/18 -
Pag.2 -
Haddad e o
movimento
antipetista
04/10/18 -
Pag.4 fatos
ou fake
04/10/18 -
Pag.5-a
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mentirada
que
influencia a
urna
02/10/20 | 3 Direita Joao Doria #PTnuncaMais #DebateNaGlobo governo sao 140.802 http://bit.ly/3bwH 04/10/18 - 03/10/201
18 #DebateSP #Eleicdes2018 Paulo; Mzz Pag.2 - 8-A2-A
Joao doria; Haddad e o rejeicao
Video com cabecalho "Doria da surra em rede globo; movimento como
Marinho" e rodapé "O PT assaltou o Brasil" | anti PT antipetista preferéncia
03/10/201
8-A7 -
reacao
conservador
ae
antipetista
alavanca
candidatura
de
Bolsonaro
04/10/21 -
Al6 -em
campanha
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anti-PT,

dias realiza
sonho de
tentar a
presidéncia
02/10/20 Centro- Ciro Gomes A opinido do Reinaldo Azevedo anti Bolsonaro; | 138.376 http://bit.ly/2w1J 03/10/201 03/10/201
18 Esquerda Zueiro A opinido de Reinaldo Azevedo sobre voto feminino; VU6 8 -pag. 2 - 8 - capa -
Bolsonaro. De surpresa com voto
#EleNao em feminino,
#EleJamais Surpresa Bolsonaro
cresce -
03/10/201 rejeicao a
8 -Pag.4 - Haddad
No campo sobe -
do rival - 03/10/201
Bolsonaro 8-A7 -
melhora reacao
desempenh conservador
0em ae
tradicionais antipetista
redutos alavanca
Lulistas candidatura
de
Bolsonaro
04/10/202
1-A20-
Bolsonaro
usa taticas
do
Fascismo
como
Trump, diz
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autor de
livro
02/10/20 |5 Direita Escola Sem PROFESSORA DEFENDE O ESCOLA SEM escola sem 81.363 http://bit.ly/2SzRy zero zero
18 Partido PARTIDO partido; sk
PAIS E MAES, NAO DEIXEM DE ASSISTIR E | voto
COMPATILHAR ESSE VIDEO. Bolsonaro;
politica
Parabéns a Professora Guacyra Pereira educacional
pela coragem de defender uma escola sem
partido!
03/10/20 | 1 Direita Delegado SENSACIONAL O QUE ESSES JOVENS voto jovens; 289.990 http://bit.ly/2w3N zero zero
18 Francischini FIZERAM: RAP DO BOLSONARO! ISSO voto ob7
MERECE SER COMPARTILHADO! Bolsonaro;
SENSACIONAL O QUE ESSES anti PT
JOVENS FIZERAM:
RAP DO BOLSONARO!
ISSO MERECE
SER COMPARTILHADO!
Video: Raylton Soares
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03/10/20
18

Jornal

Exame

#EXAME

Link com a legenda: Eleito Bolsonaro faz
Petrobras voltar a ser a mais valiosa da
América Latina

Bolsonaro
vitorioso;
Petrobras;
baixa do dolar

207.266

http://bit.ly/37k4
DEF

04/10/18-
Pag.19 -
otimismo
na bolsa

04/10/18 -
Pag.19 -
cotacao da
moeda para
turista
recua

04/10/18 -
Pag.20 -
mercado
busca um
personage
m

05/10/18 -
Pag.4 -
pesquisa
sugere
formacéo
de onda na
reta final

05/10/21 -
Pag.20 -
cenario
eleitoral
reduz perda
na bolsa e
alta do
dolar

04/10/18 -
A26 - bois,
biblia e
balas de
Bolsonaro

05/10/18 -
A28 - dolar
sobe e
bolsa cai
apos dois
dias de
euforia

03/10/20
18

Direita

Jair Messias
Bolsonaro

Nova live: Temas de relevancia nacional!
. YouTube:
https://youtu.be/1GaGmQZnxPw

live Bolsonaro;
politica
nacional

151.273

http://bit.ly/2HgG
efC

Zero

Zero
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votos
Bolsonaro
03/10/20 (4 Direita Jair Bolsonaro Haddad se orgulha de visitar Lula na anti PT; 69.802 http://bit.ly/38{Tc zero
18 #mito cadeia e promete ajudar a tira-lo da prisdo. | voto Bolsonaro Fu 04/10/18 -
Pag.2 -
Haddad e o
movimento
antipetista
05/10/18-
Pag.7 - Ciro
abre guerra
eleitoral
contra
Haddad
03/10/20 |5 Centro- Ciro Gomes Cagao debate 68.128 http://bit.ly/2SB9f | | 04/10/201 04/10/18 -
18 esquerda Zueiro presidencial; YH 8- Pag.6 - capa -
Meme com os dizeres: Dar entrevista na Ciro gomes; Wagner diz presidencia
UTI pode! Participar do debate nao pode! terceira via que Ciro veis
seria buscam
candidato convencer
mais eleitorado
aguerrido nas
vésperas do
05/10/18 - ultimo
Pag.5 - no debate
ultimo antes do
programa primeiro
na turno -
televisao, 04/10/18 -
criticas a A8 - eleicéo
fake news com
recorde de
05/10/18 - debates
Pag.6 e 6A nao tera
- no ultimo encontro de
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debate, PT lideres
e
Bolsonaro, 04/10/18 -
que faltou A3-o
S0 0s mais debate que
atacados faltou na
eleicao
05/10/18 -
6B - 05/10/18 -
ausente no Al4 - Ciro
encontro ajudou a
final, pautar
Bolsonaro eleicao,
deu mas nao
entrevistas evitou
isolamento
05/10/18-
Pag.7 - na 05/10/18 -
reta final, Al7 -
Ciro tenta Bolsonaro,
virar o anti mesmo
Bolsonaro ausente, é
atacado em
ultima
debate
04/10/20 Direita Jair Messias Bolsonaro ao vivo live Bolsonaro; | 350.800 http://bit.ly/3bw9 06/10/18 - Aqui
18 Bolsonaro pastor Mng Pag.8 - aconteceu
. No YouTube: malafaia; Bolsonaro uma
https://youtu.be/wqjiPTshOzs voto ja organiza antecipacao
evangélicos; base com da Folha -
Flavio baixo clero citou
Bolsonaro Malafaia de
manhéd e a
live foi a
noite:
04/10/18 -
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A4 -
Antipetismo
empurra
lideres
evangglicos
para colo
de
Bolsonaro

05/10/18 -
Al7 -
Candidato
se aproxima
da TV
Record, que
ele deseja
ver como
sua Fox
News

06/10/18 -
Al7 -
candidato
evangglico
cresce pelo
voto
evangglico
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04/10/20 | 2 Jornal uoL ""Sei que o senhor Haddad prega que vou voto 115.748 http://bit.ly/2uCq 05/10/18 - 05/10/18 -
18 acabar com o Bolsa Familia. E um Bolsonaro; Kiw Pag.5 - no A2 - Boatos
mentiroso. A cidade que mais tem bolsa familia ultimo e eleicdes
nordestino é Sao Paulo. Peco aos amigos programa
do Nordeste que liguem para os parentes na
de Sao Paulo e perguntem quem & televisao,
Haddad" #UOLnasUrnas criticas a
#InformacaocontraoAchismo fake news
Link com a legenda: Bolsonaro afirma que,
se eleito, ndo vai acabar com o Bolsa
Familia
04/10/20 | 3 Esquerda Guilherme Boulos | Ditadura Nunca Mais debate 114.122 http://bit.ly/39mF 05/10/18 - 05/10/18 -
18 Quando eu nasci o pais saiu da ditadura, presidencial; 8eg Pag.8-a Al6 - Por
nao quero que minhas filhas crescam voto Boulos; boca de que
nisso. Acho que agora ¢ momento da gente | ditadura militar urna da defender a
botar a bola no chao e falar DITADURA lava jato democracia
NUNCA MAIS. #debatenaglobo
#boulosnaglobo #boulosesonia50 #psol
Video com o cabecalho: "Boulos na Globo"
e rodapé "ditadura nunca mais"
04/10/20 (4 Direita Eu MORO no Roberto Motta, fundador do Partido Novo, | Jodo amoedo; | 109.206 http://bit.ly/38{PT 06/10/18 - 06/10/21 -
18 Brasil juntamente com Jodo Amoédo, pede a voto y2 Pag.4 - Al3-na
todos os que iriam votar em Amoédo que Bolsonaro; estratégias periferia,
declare agora o seu apoio e voto em partido NOVO pelo voto de Joao
Bolsonaro. 1SSO E TER ultima hora Amoedo
RESPONSABILIDADE COM O BRASIL Br tenta se
livrar de
pecha de
elitista
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04/10/20 |5 Esquerda Quebrando o Quilombola e médico acesso a 92.037 http://bit.ly/2wbV zero zero
18 Tabu “Negro, quilombola, filho de lavradores, educacao; kkB

nascido e criado na roga, filho do meio e cotas raciais;

integrante de uma familia humilde quilombola

composta por 11 irméaos e rodeada pela
pobreza, chego ao fim de uma enorme
batalha!”

Que histdria linda! <3
Foi contada pelo Fantastico - O Show da
Vida, link pra ver a matéria completa nos

comentarios.
05/10/20 | 1 Direita DireitaNews Mitou com a camisa do Bolsonaro direita; 210.203 http://bit.ly/2SHP zero zero
18 e conservador; kro

Inscreva-se: https://bit.ly/ 2y4s4Ki patriota

Participe do Grupo Bolsonaro Presidente -
https://m.Facebook.com/groups/ 106782

260086694
05/10/20 | 2 Direita Jair Messias Bolsonaro em libras. Bolsonaroem | 157.899 http://bit.ly/ 39tgix 06/10/18 - 06/10/18 -
18 Bolsonaro libras; g Pag.4 - Ad-a?2
- YOUTUBE: General estratégias dias da
https://youtu.be/Tvh4_C4ERag Heleno; pelo voto de eleicao,
Flavio Ultima hora Haddad e
Bolsonaro; Ciro
Eduardo 07/10/18 - mudam de
Bolsonaro Pag.4 - um estratégia
pais para chegar
dividido vai ao 2° turno
as urnas
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05/10/20 Direita Alvaro Dias Em entrevista apos o debate na TV Globo, | Alvaro dias; 149.988 http://bit.ly/2Sj0H zero zero
18 Alvaro Dias revelou aos jornalistas qual era | morte celso 9X
a pergunta que ele enviou a Lula por Daniel;
intermédio do poste Fernando Haddad. Lula na priséo;
Confira no video a pergunta feita pelo anti PT
senador a Lula.
#AlvaroDias19
05/10/20 Direita USP Livre "Vamo pra cima gente, com nosso amor, Manuela 120.327 http://bit.ly/39nC zero 06/10/18 -
18 com a nossa hipocr..." escapoliu, manu d'avila; h51 A19 -
® Haddad paz e antidoto
amor; contra
anti PT impeachme
nt, general
mourao
colecionou
(perfil
Manuela)
07/10/18 -
AlO -
Bolsonaro
tem 40% e
empata
com
Haddad no
segundo
turno (fala
do voto
feminino e
#ele nao)
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05/10/20 |5 Centro- Ciro Gomes kkkkkkkk Ciro no debate; | 94.907 http://bit.ly/2Hb1 06/10/18 - 06/10/18 -
18 Esquerda Zueiro debate CTL Pag.4 - Ad-a?2
Foto dos candidatos a presidéncia em um | presidencial; estratégias dias da
debate, com a legenda "6° série C" e com | candidatos pelo voto de eleicao,
setas descrevendo os Perfis de cada um: caricatos; ultima hora Haddad e
Henrique Meirelles: O idoso da turma Ciro terceira Ciro
Alvaro Dias: O chato via 07/10/18 - mudam de
Ciro Gomes: O + inteligente capa-o0 estratégia
Guilherme Boulos: O esfor¢ado brasil de para chegar
Geraldo Alckmin: O que rouba a merenda cara com o ao 2° turno
do coleguinha voto-perfil
Marina Silva: A que faz desenho de Ciro - 06/10/18 -
natureza e bichos 07/10/18 - Al10-No
Fernando Haddad: O que apanha e vai Pag.14 - no quintal de
reclamar com o pai trio alcirina, Ciro, em
Ciroéo Fortaleza,
*teve tbm o que pegou atestado pra faltar a Uinico com eleitores
prova animo trocam Lula
por
Bolsonaro
07/10/18 -
AlO -
petista
pode herdar
mais votos
entre
eleitores de
Alckmin,
Ciroe
Marina
07/10/18 -
A13-Ciro
ensaia
apoio ao
PT, Marina
revive
drama
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06/10/20
18

Direita

Jair Messias
Bolsonaro

Ultima live de Bolsonaro antes das eleicdes
do dia 7 de outubro de 2018.

. Link no YouTube:
https://youtu.be/9a50zgmyxQ8

ultima live
Bolsonaro;
Bolsonaro
primeiro turno;
Flavio
Bolsonaro

194.423

http://bit.ly/2uER
24x

07/10/18 -
Pag.4 - um
pais
dividido vai
as urnas

07/10/18 -
capa -
Bolsonaro
lidera;
vantagem
de Haddad
sobre Ciro
diminui - A4
Bolsonaro
tem 40%
dos validos,
a frente de
Haddad
com 25%, e
Ciro, com
15%
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06/10/20 | 2 Direita Delegado NOVA MUSICA DO BOLSONARO! TODO musica 148.646 http://bit.ly/2SAg zero zero
18 Francischini MUNDO E 17! Bolsonaro; 110
NOVA MUSICA

DO BOLSONARO!
TODO MUNDO E 17!

Video com o cabecalho "Nova musica do
Bolsonaro" e rodapé "Todo mundo é 17"

06/10/20 | 3 Direita NasRuas Veja como sera a segunda-feira dos anti PT; 83.092 http://bit.ly/20L 2] 07/10/18 - zero
18 petistas! voto Hs capa-o
CURTA NOSSA PAGINA: NasRuas. Bolsonaro; brasil de
mamata cara com o
Video de 6 porquinhos a correr em volta de voto - perfil
uma porca e a frase "Petistas procurando a Bolsonaro -
teta na segunda-feira" Pag. 4 - Um
pais
dividido vai
as urnas.
06/10/20 (4 Direita Jair Messias Muito obrigado, Ronaldinho! E uma honra! | Ronaldinho 57.031 http://bit.ly/3bvi3r | | zero zero
18 Bolsonaro galicho; S
Reportagem da pagina do jogador voto
Ronaldinho Gauticho que conta uma foto Bolsonaro;

dele usando a camisa da selecao Brasileira | apoio famosos
de futebol com o numero 17 e legenda:
"Por um Brasil melhor, desejo paz,
seguranca e alguém que nos devolva a
alegria. Eu escolhi viver no Brasil e quero
um Brasil melhor para todos!!! "
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06/10/20 Jornal UOL Noticias Em um texto publicado em sua conta no Bolsonaro sem | 55.582 http://bit.ly/37hd 07/10/18 - zero
18 Twitter, o presidenciavel Jair Bolsonaro aliancas; bn0 Pag.43 -
(PSL) afirmou que, se vencer, ja sera cargos livres desafios na
"diferente dos outros" #UOLnasUrnas chegada
#InformacaocontraoAchismo
Link com a legenda "Nao devemos cargos,
nem favores" diz Bolsonaro no Twitter
105 postagens 79 ecos 110 ecos
das redes das redes
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Eco das redes -
Posicionamento redes

0 Globo
Folha

Anexo 2: Selecao final de dados
Eco das
Posicionamento

- Nome N° de
Posicionamento Legenda e/ou Palavras- . .
e da . - compartilha- Link
politico fs descricao chave
pagina mentos
18/09/18 - 19/09/19 - A6
pag. 4 - - eleitor-chave,
o Bolsonaro mth«_ares
Antipetismo; ) Contra Bolsonaro ampliam
questiona S
sistema que o mobilizacdo
clegeu digital Contra
g Bolsonaro
19/09/18 - 19/09/19 - A6
direita pag. 3-aurna | Contra Bolsonaro e;nrzzg: 30 Contra Bolsonaro
em que comeu ¢ .
voto feminino
19/09/19 -
Al0-
opositores de
Paulo Estou langando essa extrema Bolsonaro
4 . o . ) Contra Bolsonaro
17/09/2018 Direita Eduardo | campanha. Bora nessa? | direita 105.345 | http://bit.ly/ 38tkWHk divulgam
Martins | #elesndo movimento
#elendo nas
redes sociais
19/09/2018 -
a4 - apos
ultimato do
centrao,

Alckmin decide Neutro
subir tom de
ataques a
adversarios

Posicao

Data no.
ranking

diario

Contra Bolsonaro

19/09/18 - A4
- Hora do Tudo Neutro
ou nada
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Posicao

no Posicionamento pofe Legenda e/ou Palavras- LPCD AECED AICED
Data . s da g . compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico .. descricao chave
s pagina mentos 0 Globo Folha
diario
20/09/18 - 21/09/18 -
Pag. 2 - capa - alvo de
J— Editorial lava jato
PT: pe Haddad entra Neutro portuguesa vé
! na corrida semelhancas
rumo ao com caso Lula
centro Contra Haddad
21/09/18 -
20/09/18 - Al6 - PT segue
. Pag. 2 - Artigo com Lula, mas
:;iwlpr)]:a:.chment Merval Pereira Contra Haddad partido
! - Um pais socialista me
congelado abandonou
. Janaina | E importante lembrar do . . 21/09/18 - Ad
19/09/2018 3 Direita Pascoal que nos livramos! Janaina 133.840 http.//b|t_|y/2RE|rYd 20/19/18 - "FHC pede
Paschoal Pag..7 - .
Cassado uniao contra
N Neutro candidatos Pro-direita
Delcidio quer e
radicais para
voltar ao ) A
senado evitar a piora
antipetista da crise
21/09/18 -
Al2 - Natv,
Alckmin usa
nova CPMF e Pré-direita
Chavez para
atacar

Bolsonaro e PT
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21/09/18 - A9

- 64% ligam
Haddad a Lula, Neutro
aponta
Datafolha
Posicao A Nome N de Eco das Eco das
no Posicionamento Legenda e/ou Palavras- ! . - -1
Data . e da . compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico fs descricao chave
s pagina mentos 0 Globo Folha
diario
22/09/18capa
- Paulo Guedes
quer
superpoderes 22/09/18
para partidos | Neutro(a matéria Capa:
na comeca com tom Bolsonaro
www.Bolsonaro.br CPMF; camaraf dg4- | Contra Bolson'aro, defende Pré-Bolsonaro
— Pais. mas a entrevista | assessorA4 -
Superpoderes - favorece o Eleicoes -
Paulo Guedes candidato) entrevista
propde que apos atentado
maioria decida
Jai todos os votos
air )
o ) . de um partido
21/09/2018 3 Direita Messias Imagem com uma foto 52.694 http://bit.ly/38q0XHO 22/09/18 -
Bolsonaro
de Bolsonaro e a frase: A4 - Guedes
"Votei pela revogacao economia desmarca Neutro
da CPMF na camara Bolsonaro; Compromissos
dos deputados e nunca depois de
cogitei sua volta. Nossa polémica
equipe econdmica 23/09/2018 -
sempre descartou A9-a
qualquer aumento de covardia é
impostos. Quem Paulo dele por
) ) _ Neutro
espalha isso é Guedes desrespeito a

mentiroso e
irresponsavel. Livre
mercado é menos

negro, mulher
e pobre, diz
Alkmin
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http://www.bolsonaro.br/
http://bit.ly/38qOXHQ

impostos. E meu lema
na economia."

23/09/2018 -
Al5 - risco
com PT seria
maior do que
com
Bolsonaro, diz
ex-BC

Antipetista

23/09/2018 -
Al6 - gestéo
tabajara do

posto Ipiranga

Contra Bolsonaro

23/09/2018 -
A27_Efeito
politico nos

negacios tem
data para
acabar, diz
empresario

Pré-Bolsonaro
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Data

Posicao
no
ranking
diario

Posicionamento
politico

Nome
da
pagina

Legenda e/ou
descricao

Palavras-
chave

N¢ de
compartilha-
mentos

Link

Eco das
redes
0 Globo

Posicionamento

Eco das
redes
Folha

Posicionamento

25/09/2018

Direita

Bolsonaro
Opressor
2.0

Ex mulher de Jair
Bolsonaro desmente
matéria criminosa da
Folha de S. Paulo que
diz que Bolsonaro a
ameacou de morte.

familia
Bolsonaro;

ex mulher
Bolsonaro

76.864

http://bit.ly/38PTGmn

26/09/18 -
Pag.6 -
telegrama
sobre ameaca
de morte a ex
mulher de
Bolsonaro

Contra Bolsonaro

26/09/18
Capa -
Bolsonaro
ameagou sua
ex-mulher, diz
documento

A4- Ex-mulher
afirmou ter
sofrido ameaca
de morte

Contra Bolsonaro

27/09/18
Capa- Ex de
Bolsonaro se

Contradiz,

afirmam
Brasileiros de
Oslo

Contra Bolsonaro

27/09/18 -
Al11- Ex mulher
relatava
ameagas,
dizem
brasileiros

Neutro
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http://bit.ly/38PTGmn

Posicao

. . N¢ de Eco das Eco das
no Posicionamento < Legenda e/ou Palavras- . . - -1
Data . e Nome da pagina .~ compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico descricao chave
s mentos 0 Globo Folha
diario
02/10/18 02/10/2018
Capa - Capa - Moro
Palgcci' abre delacao
S em que
elegfri;de Palocci relata
Palocci conta como custaram propina ao PT
© PT. rqubou 0s Palocci; R$1,2 bilhao Antipetista A4 - Moro Neutro
brasileiros para se divulga
perpetuar no poder pZTfii-_ delacio de
eleicoes ae Palocci, que
Dilma acusa PT de
custaram %aeit:g;l
R$1,4 milhdo
declarado
- Lula, Dilma, e o 02/10/18 -
projeto criminoso corrupcéo Pag.6 - PT:
do PT para o PT; ex ministro 02/10/18 -
01/10/2018 5 Direita SomostodosBolsonaro | B/aSik 58.108 http://bit.ly/208EijxD mente e neutra A2- Arb'tros Neutro
. Moro eleitorais
Dilma e interfere na
Lula eleicdo
- Palocci conta
como o PT roubou 02/10/18-
os brasileiros para Pag3-PT
se perpetuar no mantém Antipetista
poder Pallocci
03/0/18 -
Pag.03-A
bala de prata neutra
feriu Moro
03/10/18 -
Pag.20 -
além da Pré-Haddad
palavra de
Palocci
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http://bit.ly/2O8EjxD
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Po:fao Posicionamento pae Palavras- AFCD LDCD 00D
Data . o da Legenda e/ou descricao compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico ‘. chave
s pagina mentos 0 Globo Folha
diario
03/10/18 03/10/2018
capa -
capa - com
Bolsonaro S
) voto feminino,
conquista votos
Bolsonaro
em redutos do cresce -
lulismo e do PT L
rejeicao a
#UOLNasUrnas . .pesquhlsa Pag.4 - No Antipetista Haddad sobe Neutro
#InformacaoContraoAchismo | ibope; camno do rival
P A4 - Bolsonaro
- Bolsonaro .
ganha apoio de
melhora
mulheres e no
desempenho .
N Nordeste;
em tradicionais S
redutos rejeicao a
A Haddad cresce
Lulistas
03/10/18 -
Pag. 4 -
uoL : : Eleitoras 03/10/2018 -
02/10/2018 2 Jornal o 187.391 :
/10/ Noticias hﬁD.//bIt.|V/3quNQI aderem a ex- neutra A2 - Fantasmas Antipetista
capitdo para Petistas
tentar barrar o
PT
03/10/2018 -
03/10/18 - A7 - Reacéo
reicicio Pag.6 - alta de conservadora e
Y ; dga " Bolsonaro Antipetista Antipetista Neutro
! deixa PT alavanca
atonito candidatura de
Bolsonaro
Link com o titulo: Rejeicao a 034310/61_8 )
Haddad sobe 11 pontos em | fake news Esta gﬁado Antipetista
5 dias, diz Ibope o df i
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http://bit.ly/3bqPNqi

tom Contra
Bolsonaro

04/10/18 -
Pag.2 - Haddad
e 0 movimento

Antipetista

Neutro

04/10/18 -
Pag.2 - tiros a
esmo

Antipetista

04/10/18 -
Pag.4 - Avanco
da mentira -
fato ou fake

Neutro

04/10/18 -
Pag.5-a

mentirada que

influencia a

urna

Pro-Haddad
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formacao de
onda na reta
final

Posicao - Nome N° de Eco das Eco das
no Posicionamento Legenda e/ou Palavras- ; . . . -
Data . L da . . compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico .. descricao chave
s pagina mentos 0 Globo Folha
diario
04/10/18 -
04/10/18- A26 - Nem
Bolsonaro Pag.19 - Bolsonaro,
#EXAME o ) g Antipetista nem Haddad Neutro
vitorioso; otimismo na - K
terao apoio do
bolsa )
Congresso, diz
banqueiro
04/10/18 - 05/10/18 -
Pag.19 - A28 - dolar
Petrobras; cotagéo da Neutro sobe e bolsa Neutro
moeda para cai apds dois
turista recua dias de euforia
Link com a legenda: 04/10/18 -
03/10/2018 | 2 Jornal Exame | Eleito Bolsonaro faz - 207.266 -/ /bi Pag.20 -
Petrobras voltar a ser a 22:):: do http//bltly/37k4pEF mercado busca Neutro
mais valiosa da América um
Latina personagem
05/10/18 -
Pag.4 -
pesquisa
sugere Pré-Bolsonaro

05/10/21 -
Pag.20 -
cenario eleitoral
reduz perda na
bolsa e alta do
dolar

Pré-Bolsonaro
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http://bit.ly/37k4pEF

Posicao

no Posicionamento Nome Legenda e/ou Palavras- ACD Eco das Eco das
Data . e da g .~ compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico .. descricao chave
s pagina mentos 0 Globo Folha
diario
04/10/18
capa -
presidenciaveis
buscam
convencer
04/10/2018 - elgltorado nas
) vésperas do
Pag.6 - Wagner -
- debate - - - ultimo debate -
Cagéo ) . diz que Ciro Antipetista Antipetista
presidencial; seria candidato antes do
) ) primeiro turno
mais aguerrido
A8 - eleicdo
com recorde de
debates ndo
tera encontro
de lideres
05/10/18 -
Ciro Paﬁf o 04/10/18 - A3
03/10/2018 5 Centro-esquerda | Gomes ) . 68.128 | http://bit.ly/2SB9fYH utimo ] - 0 debate que o
Zueiro Ciro gomes; programa na Pré-Bolsonaro Pro-Ciro
televisdo falto_u~na
criticas a fake eleicao
news
05/10/18 - 05/10/18 -
) Pag.6 e 6A - no .
Meme com os dizeres: ultimo debate Al4 - Ciro
Dar entrevista na UTI o ' ajudou a pautar
" terceira via PT e Bolsonaro, Neutro . Neutro
pode! Participar do ue faltou s3o eleicdo, mas
debate nao pode! g 05 mais nao evitou
isolamento
atacados
05/10/18 -
05/10/18 - 6B Al7 -Em
- ausente no entrevista a sua
encontro final, | Contra Bolsonaro medida, Contra Bolsonaro
Bolsonaro deu Bolsonaro
entrevistas parabeniza
Palocci
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http://bit.ly/2SB9fYH
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05/10/18 -
05/10/18- Al8 -
Pag.7 - Ciro Bolsonaro,
abre guerra Antipetista mesmo Neutro
eleitoral Contra ausente, é
Haddad atacado em

ultima debate
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Eco das

Posicao
Data no

diario

ranking

. . Nome
Posicionamento
da

politico e
pagina

Legenda e/ou descricao

Palavras-
chave

live

compartilha-

Ne¢ de

mentos

Link

Eco das
redes
0 Globo

Posicionamento

redes
Folha

Aqui
aconteceu

Posicionamento

04/10/2018 1

Jair
Messias
Bolsonaro

Direita

Bolsonaro ao vivo

. No YouTube:
https://youtu.be/wqjiPTshOzs

Bolsonaro;

pastor
malafaia;

voto
evangélicos;

350.800

http://bit.ly/3bw9Mng

06/10/18 -
Pag.8 -
Bolsonaro ja
organiza
base com
baixo clero

Neutro

uma
antecipacao
da Folha -
citou Malafaia
de manhéd e a
live foi a noite:

04/10/18 -
A4 -
Antipetista
empurra
lideres
evangelicos
para colo de

Bolsonaro

Pré-Bolsonaro

05/10/18 -
Al7 -
Candidato se
aproxima da
TV Record,
que ele deseja
ver como sua
Fox News

Contra Bolsonaro

06/10/18 -
Al7 -
candidato
evangélico
cresce pelo
voto
evangélico

Neutro
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06/10/18 -
A4 - a 2 dias
da eleicao,
Flavio Haddad e Ciro

Bolsonaro - - mudam de
estratégia
para chegar
ao 2° turno

Neutro
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Posicao

. . Nome N¢ de Eco das Eco das
no Posicionamento Legenda e/ou Palavras- ; . . . -
Data . o da . compartilha- Link redes Posicionamento redes Posicionamento
ranking politico .. descricao chave
diario pagina mentos 0 Globo Folha
Ciro no
Kkkkkkkk debate:
debate
presidencial;
Foto dos candidatos a
presidéncia em um
debate, com a legenda candidatos
"6 série C'" e com setas | caricatos; 07/10/18 -
descreve.ndo os Perfis de capa - 0 brasil 06/10/18 -
cada um: de cara com o A10 - No
Henrique Meirelles: O Ciro terceira voto-perfil Ciro quintal de Ciro,
idoso da turma via 06/10/18 Neutro em Fortaleza, Neutro
Alvaro Dias: O chato Pag.4 - eleitores
) - trocam Lula
Ciro Gomes: O + estratégias por Bolsonaro
inteligente pelo voto de
Ciro Guilherme Boulos: O ultima hora
05/10/2018| 5 | Cenrofsquerda | Gomes | S¢ad0 94907 | http://bit.ly/2Hb1CTL
Zueiro Geraldo Alckmin: O que
rouba a merenda do
coleguinha
Marina Silva: A que faz
desenho de natureza e
bichos
07/10/18 -
A10 - petista
Fernando Haddad: O que pode herdar
apanha e vai reclamar mais votos Neutro
com o pai entre eleitores
de Alckmin,
Ciro e Marina
*teve tbm o que pegou 07/10/18 -
atestado pra faltar a A13-Ciro
prova ensaia apoio Neutro
ao PT, Marina

revive drama
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http://bit.ly/2Hb1CTL
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